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 إهــــــداء

 

لنا التً لم تبخل  اللهً، وأخص بالذكر والدتً حفظها أهدي هذا العمل إلى عائلتً وأسرت

، و إلى روح من فرقته المنٌة عنً و كان له الفضل فً حثً على مواصلة ٌوما بدعائها لً

. دربً فً طلب العلم، إلى روح والدي  

الحٌاة الى من أظهروا لً ما هو أحلى و إلى من أثرونً على انفسهم  إلى من علمونً علم 

. وصلت إلٌه الأن أختً الكبرى التً بسبها ما من الحٌاة إخوتً و بالأخص  

مشوار هذا البحث وزرع  فً بذرة خٌرة " الذي بدأ معً لو إلى روح أستاذي " بركان ب

 هذا المجال العلمً .

ٌملكون،  فً أصعدة كثٌرة إلى أصدقائً، و جمٌع من وقفوا بجواري و ساعدونً بكل ما 

 أقدم لكم هذا البحث، و أتمنى أن ٌحوز على رضاكم .

 إلى كل هؤلاء أهدي هذه المذكرة .



 شكر و عرفان

 

ًَّ بنعمة العقل والدٌن. القائل فً محكم التنزٌل  أشكر الله العلً القدٌر الذي أنعم عل

 " وَفَوْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلٌِمٌ " سورة ٌوسف آٌة 67.... صدق الله العظٌم .

و قال رسول الله )صلى الله علٌه و سلم( :" من صنع إلٌكم معروفاً فكافئوه, فإن لم تجدوا ما 

 تكافئونه به فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه "....)رواه أبو داوود( .

وفاء ً وتقدٌرا ً واعترافا ً منً بالجمٌل أتقدم بجزٌل الشكر أوولئ  المخلصٌن الذٌن لم ٌبخلوا 

بجهدهم فً مساعدتنا فً مجال البحث العلمً، وأخص بالذكر اأوستاذ المشرف الدكتور " 

بربار نور الدٌن "  على هذه الدراسة وصاحب الفضل فً توجٌهً ومساعدتً فً تجمٌع 

 المادة البحثٌة، فجزاه الله كل خٌر .

كما لا ننسى اأوستاذ الراحل الدكتور " بركان بلخٌرة " رحمة الله علٌه الذي كان له دور 

 مهم فً اختٌار هذا الموضوع 

و الشكر موصول إلـى الاساتذة الذٌن سٌتفضلون بمناقشة هذا البحث و إلى جمٌع من كان 

 عونا لً و لو بكلمة طٌبة .
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 : الملخص 

الهدف من هذه الدراسة هو محاولة تحليل الدور الذي تلعبه المعلومات المالية في    

توفير بدائل تسمح بعملية اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية   مع الاشارة إلى شركة 

اتصالات الجزائر من خلال المفاضلة من قبل المسؤول على اتخاذ القرار ، توصلت 

لومات في المؤسسة عامل مهم ورئيسي لانتقاء المعلومات الدراسة إلى أن نظام المع

وتصنيفها حتى يتمكن المسيير من اتخاذ القرار بكل اريحية ، ورغم الدراسات التي أنجزت 

من الباحثين في حقل الادارة والتسيير إلا أن التطبيق في الواقع يبقى مختلف تماما حيث 

مؤسسة قيد الدراسة  واحترام  الهرم التنظيمي  كشفت المقابلة أن الاطار القانوني المنظم لل

هما القيدان الاساسيان في عملية اتخاذ القرار لذا تبقى المؤسسات الاقتصادية خاصة 

العمومية تخضع للاطار القانوني أكثر منه لأدوات التسيير الحديثة وليس بمقدور المسير 

 .الابتكار والابداع خارج الاطار التنظيمي للمؤسسة

المعلومات ، القرار ، اتخاذ القرار ، نظم المعلومات ، المعلومات :  ات المفتاحيةالكلم

 .المالية ، اتصالات الجزائر

 

 

 

 



Summary 
The aim of this study is to try to analyze the role that financial 

information plays in providing alternatives that allow the 

decision-making process in the economic institution with 

reference to Algeria Telecom through comparison by the 

decision-making official. The study concluded that the 

information system in the institution is an important and main 

factor in selecting The information and its classification so that 

the manager can make a decision in a comfortable way, and 

despite the studies that have been completed by researchers 

in the field of administration and management, the application 

in reality remains completely different, as the interview 

revealed that the legal framework organizing the institution 

under study and respect for the organizational hierarchy are 

the two main constrains in the decision-making process. 

Therefore, the economic institutions, especially the public 

ones, remain subject to the legal framework more than to 

modern management tools, and the march cannot innovate 

and innovate outside the organizational framework of the 

institution. 

Key words: information, decision, decision-making, 

information systems, financial information, Algeria Telecom. 


