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Résumé

L'étude portait sur I'évaluation et I'amélioration des performances a l'aide
d'une méthodologie en six points dans les banques algériennes, ou le
probleme de I'étude était que les banques sont confrontées a de nombreux
défis, dont le plus important est de réduire, mesurer et €liminer les défauts,
a travers lesquels ces banques peuvent étre jugées.

L'étude visait a déterminer l'importance de 1'utilisation du six sigma dans
le processus d'évaluation des performances qui aide a détecter les défauts
dans les banques de construction afin de les résoudre et de les respecter.

Enfin, nous avons conclu qu'en s'appuyant sur l'utilisation de la
méthodologie Six Sigma qui travaille pour réduire les défauts, éliminer les
erreurs, maximiser les profits et fournir de meilleurs services au client,
ainsi qu'améliorer la qualité des services bancaires, gagner en confiance et
établir des relations solides avec les clients afin de les satisfaire.

Mots Clés:

Six sigma, Analyse, Mesure, Amélioration, Conception.



