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 فوضيل فاطمة الزهرة -1

 نظور كلتوم -2

 

 إشراف:

 ـ بوشارب خالد د

إدارة الوقت كقيمة تنظيمية في تشكيل  ثقافة 

 المؤسسة.

تدانية بمديرية الثقافة ـ تيسمسيلدراسة مي  

 



 

 

 

 



 

 

 
 

 شكر وعرف ان
حمده سبحانو و تعالى الذي  نثني عليو بما ىو أىل لو و ننشكر الله عز وجل و  

فع بو إنو سميع  تأن يننرجوا  تمام  ىذا العمل المتواضع  الذي  من علينا بإ
 مجيب.

بوشارب  ثم نتوجو بتشكراتنا الخالصة  وامتناننا الكبير إلى الأستاذ المشرف  
الذي كان بفضل الله عونا و سندا لنا لانجاز ىذا العمل، نشكره على    خالد  

ثقتو الكبيرة فينا و تشجيعو الدائم لنا و نصائحو القيمة ،كما نخص بالشكر كل  
،    عربات منير،  تف ات  ، أم الرتم نور الدين،  تيش تيش سليمان  ة  من الأستاذ

سم العلوم  قائحيم و اقتراحاتيم و كل أساتذة  ، الذين لم يبخلوا علينا بنص
 الاجتماعية.

مدير وعمال مديرية الثق افة لولاية   ولا يفوتنا أن نقدم شكرنا الكبير  ل
 يل.لمساعدتيم الكبيرة لنا و صبرىم الطو  تيسمسيلت  

إتمام ىذا العمل.  و الشكر أيضا لكل من ساىم من قريب أو بعيد في انجاز و ّ
 .كلمةلى كل من ساعدنا و دعمنا و لو بإ

 
 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

 الاهداء

 
 إلى من لا ٌمكن للكلمات أن توفً حقهما 

 إلى من لا ٌمكن للأرقام أن تحصً فضائلهما 

 إلى والدي العزٌزٌن أدامهما الله لً 

 إلى إخوتً وأخواتً 

 إلى كل من شاركنً فً مشواري الدراسً 

 إلى كل صدٌقاتً التً عرفتهن فً حٌاتً

 إلى كل من أسقطه القلم سهواوذكره القلب دون شك

 إلى كل من ٌستفٌد من القراءة 

 فاطمة الزهراء

 



 

 

 

 إهداء 
 

 ذي علمنً أن الحٌاة جهاد والعلم سلاحإلى ال

 أبً الغالً "المداح"إلى أغلى إنسان على قلبً 

 إلى من كان دعائها سر نجاحً وحنانها بلسم جراحً

 أمً الغالٌة "فاطمة"

 إلى من لازمونً فً فرحتً وساندونً فً تعبً وراحتً

 إلى الإخوة الأعزاء والأخوات العزٌزات

 إلى الذٌن جمعتنً بهم ألطف الصدف وأحلى الأٌام

 إلى كل صدٌقاتً بدون إستثناء

 وسعهم صدري ولم تسعهم هذه الورقةإلى كل من 

 كلتوم 
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 شكر وعرفان
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طار النظري والتصوري الإ :ولالأ الفصل

 للدراسة .       

 أولا:تمهٌد.

 ثانٌا:أسباب اختٌار الموضوع.

 ثالثا:أهداف الدراسة .

 رابعا:الإشكالٌة.

 خامسا:الفرضٌات.

 سادسا:مفاهٌم الدراسة.
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 تمهيد:

 

 :أولاـ أسباب اختيار موضوع 

ـ 

ـ 

ـ

ـ 

ـ

 

 ثانياـ أهداف الدراسة:    

ـ 

 

 ـ 

ـ 
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ـ 

                           ثالثاـ الإشكالية:                                               
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ـ

ـ

ـ

 رابعا: فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:

 الفرضيات الجزئية: 

ـ

ـ
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 الفصل الأول                                                 الإطار النظري والتصىري للذراسة

: يوض  مخطط فرضيات الدراسة:01الشكل رقم )  

  المت ير المستقل                                             المت ير التابع

ثقافة المؤسسة    إدارة الوقت  

ت
ط للوق

طي
خ
 الت

سة
س
خل المؤ

 المرونة دا
سلوكية

ت ال
 العادا

ت
  الوق

عل
 الرقابة 
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 . مفاهيم الدراسة خامسا:

 .الوقت إدارة:أولا

"دقارشيان"إ

(1 )

والقريوتي" شيخه"أبو 

)2(

"الطراونة واللوزي "

"فرينر"
 "القعيد(3)

"
(4)

الصيرفي " حمد"م

(5)

                                                           

ـ1
51559986566

ـ 2
33

133135. 

ـ3
85 ،1351577 .

 5135338 ـ4
ـ5

1339163 
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"وسليم بطرسامي  محمد هاشم س"
(1)

"مجدي إبراهيم محمد " 
(2)

:"أبو شيخه نادر أحمد"
(3 )

"بلاير"

"" ملائكة (4)

"شوتلر" (5)

(6)

" إسماعيلنهال فؤاد " 

.

                                                           
ـ 1

ـ
ـ3

 ـ4
ـ5

ـ6
 .84نهال فؤاد إسماعٌل: الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة مؤسسة المعلومات، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، ص  ـ7
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التعريف الإجرائي: 

أهمية إدارة الوقت:.1

(1)

ـ

 ـ

ـ

ـ

ـ

ـ
(2)

 نواع الوقت :أ.2

ألفريد غودلو وزملائه 

الإبداعي: الوقتأ(
                                                           

ـ1
 ـ2
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التحضيري:ب(الوقت 

الإنتاجي: الوقتج(

العام:د(الوقت ال ير مباشر أو 

(1).

 .خصائص الوقت : 3

ا

.ـ

.ـ

 (.2)ـ

الوقت:. مبادئ است لال 4

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

 ـ

 .(3)ـ

                                                           
ـ 1
2
ـ
ـ3
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ـ
(1).

 فوائد الاست لال الأمثل للوقت :.5

الوظيفي:التخطيط  أ(
(2).

الالتزام:ب(
(3).

يجري:القراءة والاضطلاع عل  ما ج(

:التواصلد(

الراحة:(هـ

 .(4)التفكير:و(

(5.)

 . الوقت وعلاقته بالوظائف الإدارية : 6

والوقت:أ(التخطيط 

والوقت:ب(التنظيم 

                                                           
 ـ1
ـ 2

ـ 3
ـ4
 ـ5
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والوقت:التوجيه ج(

:والوقت د(الرقابة

(1.)

:والوقتالقرار  اتخاذ(ـه

(2) 

 

 :الوقت مضيعات.7

" ماكينزي وريتشارد " :
(3) .

(4). 

" إليك ماكينزي " 

.

                                                           
ـ1

ـ 2
3
ـ
   1355، المكتب العربً للمعارف، القاهرة، 5حافظ : العاملٌن الجدد تنمٌة المهارات الإدارٌة والسلوكٌة ،ط محمد حازمـ 4

 .156ص 
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" ماريون هاينز " 

.

خضيري " أحمد " محمد  

(1) 

" ماكينزي وريتشارد" 

 مضيعات الوقت المرتبطة بالتخطيط: (أ
(2). 

(مضيعات الوقت المرتبطة بالتنظيم:ب
(3).

( مضيعات الوقت المرتبطة بالتوظيف: ج
(4.)

:بالتوجيه( مضيعات الوقت المرتبطة د

.

بالرقابة:  ة( مضيعات الوقت المرتبطهـ

:بالاتصال المرتبطة(مضيعات الوقت و
(5). 

(مضيعات الوقت المرتبطة باتخاذ القرار: ز

(6).

 .كيفية الت لب عل  مضيعات الوقت : 8

 

                                                           
رأفت عبد الرحمن محمد: العمل الإجتماعً الإكلنٌكً)دراسات وبحوث وقضاٌا ومهارات ومقاٌٌس وبرامج للتدخل  ـ 1

 .175. 874، ص ص  1353، الإسكندرٌة، ، المكتب الجامعً الحدٌث، 5المهنً( ط
.ـ2
ـ 3

. 
ـ4

ـ5
ـ6
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التخطيط الجيد للوقت : أ(

الالتزام الدقيق بالتوقيت : ب(

. 

التركيز عل  الأهداف:ج(

 

العادات السلوكية المواتية لإدارة الوقت : د(

الذاتية : البرمجةهـ(

(1)

(2).

                                                           
ـ1

1339139143 
1353337ـ 2
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 الوقت:( كيفية الت لب عل  مضيعات 12)رقم شكل ال

 

 

 

 

 

 

ـ

 :العمل. مراحل إدارة وقت 9

أ(

ب(

ج( 

د(

(ـه

الالتزام الدقيق 

 بالتوقيت

التركيز عل   

 الأهداف 

التخطيط الجيد  البرمجة الذاتية

 للوقت

حصر 

المهام    

ترتيب   

 الأولويات

تحديد      

توقيتها     

 الزمني

تجنب 

التأجيل في 

 اتخاذ القرار

تجنب 

 المماطلة

 الحيوية

 اليقظة

 الاتصال

ترتيب 

 الأهداف

تجنب 

 التفضيل

الحسم في 

معالجة     

المقاطعات 

وذلك     

بأسلوب 

حضاري     

 ولائق

 

 كيفية الت لب عل  مضيعات الوقت

عادات سلوكية مواتية 

لادارة الوقت      
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و( 

ز(

ح(
(1)

 :مهارات إدارة الوقت.11

(2.)

تسجيل الوقت: أ( 

(3)

(4.) 

تخطيط الوقت: ب( 

. تحديد الأهداف والأولويات: ج(

التفويض:  د(

                                                           
7985ـ 1
541ـ2
337ـ 3
 91ـ4
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إدارة الاجتماعات بفعالية: هـ(

 تقليص الأعمال الورقية: ز( 

(1.)

:( يمثل مهارات إدارة الوقت13شكل رقم )

ماتم إنجازه

 
 المستهدف

 
 التسلسل الزمني
 توزيع الأزمنة 
 تنظيم الأعمال

 توظيف الوقت
 تحديد سلم الأولويات             

 
 السلطة

 
 المسؤولية

 
 معالجة المشكلات

 الاتصال                        
 اتخاذ القرار

 
 التنظيم                          

 

 ـ
                                                           

 . 337ـ1

ت
ت إدارة الوق

 مهارا

 تسجيل الوقت

 تخطيط الوقت

 التفويض

 تحديد الأهداف

إدارة الاجتماعات 

 بفعالية

تقليص الأعمال  

 الورقية
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 الكفاءة في إدارة الوقت: .12

(1)

 أ(عل  المستوى الشخصي:

ـ

.ـ

ـ

ـ

ـ

 ب(عل  المستوى الوظيفي:

ـ

ـ 

 (.2)ـ

 مزايا الإدارة الجيدة للوقت:.13

تقليل الض وط: ( 1

(إتاحة الفرص للتطوير: 2

                                                           
 .35ـ1
 51353561563ـ2
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(رفع المعنويات: 3

رضا الزبون:  (4

(زيادة الإنتاجية: 5
(1). 

 

 ثانيا:الثقافة التنظيمية.

:"إدوارد تايلور 

:لينتون" رالف(2).

تبيرستد" "روبر(3)

:
()

: 

"جون نوستون وكيت دافيز ":تعريف

                                                           
5ـ1

1353567
 51355535ـ 2
1ـ 3

133938 
51335ـ4

133 
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:إدقارشيان "()

:"هوفستد"،)(
(،)

:وهاريسون"هاند

(،)

مات سيقر":"

:جوردون ومارشال "(،)

:"عبد العزيز صال  بن حبتور"()

()،

:"مصطف  محمود أبو بكر"
() ،

:"للقريوتي"

                                                           
4ـ 1

1339348 
 18ـ 2
ـ 3

1354534 
51355ـ 4

559 
ـ 5

1338736 
 5135569ـ 6
1ـ 7

599 
51353ـ 8

548 
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()

"هالة صبري":

() 

.

"المناخ التنظيمي"

"بريتشارد وكراسيك"

:" بحر"

"سيد محمد عبد المجيد "()

" الم ربي"( )

:"القريوتي"
                                                           

ـ1

51541555 
ـ2

133 
 567ـ 3
1ـ 4

1339195 
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()

"المقدم "

"هوفستد"

(.)

 يف الإجرائي :التعر

أهمية الثقافة التنظيمية :.1

"جاد الرب"
()

()

                                                           
5ـ 1

133834 
ـ 2

133813 
 16ـ3
 5135354ـ 4
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()

()

"أنسوف"

ـ

ـ

ـ

() ـ

فوائد وحدود ثقافة المؤسسة :. 2

فوائد الثقافة التنظيمية هي

الثقافة كهوية :ـ 1

الثقافة كعامل انسجام:ـ 2

الثقافة والجمود:ـ 3

                                                           
 597ـ1
 1339359ـ  2
11355ـ 3

554 
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 الحدود:ـ ب 

ـ خطر الان لاق :

 

ـ خطر التعددية:

ثقافة قوية وجديدة:ـ 

()

 محددات الثقافة التنظيمية :. 3

ـ

ـ

ـ

ـ
(.)

 خصائص الثقافة التنظيمية:. 4

(3 )

                                                           
 1355545ـ1
 51355131ـ 2
 51353577ـ3
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(1)

:

:الإبداع وأسلوب التعامل مع الخطرـأ(

الاهتمام بالتفاصيل:ـب(

:توجه النتيجةـج(
(2). 

د(ـ

التنافسية:ـ هـ(

الاستقرار والثبات:ـ ز(
(.) 

 وظائف الثقافة التنظيمية :. 4

ـ

ـ 
()

(5)ـ

ـ

:

ـ

 

 

                                                           
 11353573ـ 1
51353ـ 2

357 
5:ـ3

1353136 
 53ـ 4
 135ـ 5
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ـ  (ب

()

 

 : عناصر الثقافة التنظيمية. 5

 

بيئة العمل :أ(

لم  "لا تصلحه ما

 (.2)"ينكسر

القيم التنظيمية :ب(

()

المثل العليا للثقافة التنظيمية :ج(

التقاليد والأعراف العادات المنظمة:د(

                                                           
ـ 1

1631
1353514 

ـ2

133973 
54335ISOـ3

34381351159 
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المنافذ الثقافية:هـ(
(1).

 مستويات الثقافة التنظيمية:. 6

 

المستوى الأول :أ(

:

:المستوى الثاني ب(

المستوى الثالثج(

(2)

 مكونات الثقافة التنظيمية.. 7

()

: 

القيم:ـ 

                                                           
 75ـ1
ـ2

331353135456 
ـ 3

3635133357 
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المعتقدات:ـ 

(.) 

لطقوس:العادات واـ 

التقاليد :ـ 

()

الرموز :ـ 

(.)

الافتراضات:ـ 

نمط الاتصال:ـ 

المعايير:ـ 

(                                                                                           .)

بعاد الثقافة التنظيمية :

"الم ربي"

                                                           
 571ـ1
 557ـ2
ـ3

 4133953ـ5
 557ـ4
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مرونة التنظيم:أ(

طبيعة العمل:ب(

التركيز عل  الإنجاز:ج(

أهمية التنمية الإدارية والتدريب:د(

أنماط السلطة :هـ(

أسلوب التعامل بين العاملين والإدارة :ز(

أنماط الثواب والعقاب :ح(

الأمن الوظيفي:ط(

()

 

 

 

 
                                                           

ـ 1

135759 
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 : أشكال الثقافة التنظيمية. 9

الثقافة البيروقراطية:ـ 

  

الثقافة الإبداعية :ب ـ 
()

الثقافة المساندة:ج ـ 

ثقافة العمليات :د ـ 

همة:ثقافة المه ـ 

ثقافة الدور :و ـ 
() 

 لشكل التالي:ويتمثل هذا في ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ـ1

5134135353 
 596ـ2
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 (:04الشكل رقم )

ـ

"هاندي"

ـ ثقافة القوة :

ثقافة الدور :(ـ ب

ثقافة الفرد:ج ـ

الثقافة 

 البٌروقراطٌة 

الثقافة 

 الإبداعٌة

الثقافة 

 المساندة
ثقافة 

 العملٌات

ثقافة 

 المهمة

 ثقافة الدور

تهتم 

بطرٌقة 

 إنجازها 

 للأعمال 

وتدقٌق 

فً 

التفاصٌل 

 وتنظٌم

 لها

 

توفر بٌئة 

العمل 

 محفزة

 للإبداع 

مخاطرة 

فً إتخاذ 

 القرار

 التحدٌات

 

 بٌئة عمل 

 مساندة 

ٌسود 

الصدق 

 والتعاون

بٌن 

 العمال

 

تركز على 

تحقٌق 

 الأهداف

إنجاز 

العمل 

اهتمام 

 بالنتائج

تركز على 

نوع 

التخصص 

 الوظٌفً

 القواعد و 

 الأنظمة 

الأمن 

 الوظٌفً

أشكال الثقافة التنظٌمٌة          

ـ عمل 

 منظم

ـ تسلسل 

 للسلطة

التحكم ـ   

 الالتزام
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ثقافة المهمة :ـ د(

"هاندي وهاريسون":، ()

 ـ الطرق المعتادة في التعامل:1

ـ القواعد المعمول بها بين فرق العمل:

ـ القيم الرئيسية المعززة من قبل المنظمة:3

لسفة:الفـ  4

ـ قواعد العمل التي تتضمن استمرار الفرد في المنظمة:5

()

                                                           
 51353547ـ 1
 .559: مرجع سبق ذكره،ص قبسًهناء محمود ال ـ2



 

 

 

 

 

 الفصل الثانً: المداخل النظرٌة

 تمهٌد:

 الأنساق المغلقة. أولا:نظرٌات

 نظرٌات الأنساق المفتوحة.ثانٌا:
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 تمهيد:

 أولا: نظريات الأنساق الم لقة:

 الإدارة العلمية: نظرية.  1

)1)

(2)(3)

"تايلور " (4)

(5

ـ

ـ

                                                           
1
 . 58فادي حسن عقٌلان : مرجع سبق ذكره ،ص  ـ
 .56 ، ص5999راوٌة محمد حسن: إدارة الموارد البشرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة،  ـ2
،مركز والد ٌسر فٌس للاستثمار  1سعٌد لٌس عامر وعلً محمد عبد الوهاب : الفكر المعاصر فً التنظٌم والإدارة ،ط ـ3

 . 54، ص،5998ي ، مصر والتطوٌر الإدار
 .36، ص1351، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان 1عبد الباري درة ومحفوظ جودة:أساسٌات الإدارة المعاصرة، ط ـ4
 . 65، ص  1351سعد علً العنزي : الفكر التنظٌمً فً إدارة الأعمال ، دار الوراق للنشر والتوزٌع ، عمان،  ـ5
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ـ

ـ

(.1)ـ 

"فرانك وليليان جيلبرت" 

(2)

"جيلبرت"

"هنري جانت " 

"جيلبرت" "تايلور"

"جانت"

(3.) 

 

ة :.  نظرية البيروقراطي2

5915ماكس فيبر" 

                                                           
73ـ 1
 .79، ص1355، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزٌع، عمان، 5محمود عبد الرحمن: التطوٌر التنظٌمً والإداري، ط  ـ2
 1336، بروفٌشنال للطباعة والنشر والكمبٌوتر ، القاهرة ، 5: التنظٌم الإداري المداخل والنظرٌات ، ط حسن العلوانًـ 3

 44. 43 صص 
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(1)

(2.)

"ماكس فيبر" 

أ(

ب(ـ

ج(ـ

د(ـ

(3.)

هـ(ـ
(4.) 

                                                           
، (غٌر منشورة )رسالة ماجستٌر،محمد الأمٌن :إدارة الوقت والأداء بالمؤسسة المٌنائٌة سكٌكدة نموذجا   شٌاب ـ 1

،  5955أوت  13جامعة تخصص علم الاجتماع تنمٌة وتسٌٌٌر الموارد البشرٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، 

 .  53،ص   1355ـ  1353سكٌكدة ،
 . 34،ص 5997، مكتبة مدٌولً،  القاهرة ،  1ارة العامة مدخل للعلوم الإدارٌة ،طعلً عباس حبٌب : الإدـ 2
، ص   1337، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان، 3خضٌر كاظم حمود وخلٌل حسن الشماع: نظرٌة المنظمة، ط ـ3

 .61. 65ص
 44عبد الباري درة : مرجع سبق ذكره،  ص .ـ 4
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و(ـ 

(1.) 

 . نظرية التقسيمات الإدارية:3

"هنري فايول " 

(2 )

" فايول"(3)

(4)

"فايول " 

(5)

(7.) 

                                                           
 . 45 حسن العلوانً : مرجع سابق ، ص ـ1
فهد بن عوض عبد الله السلمً: ممارسة إدارة الوقت وأثرها فً تنمٌة مهارات الإبداع الإداري لدى مدٌري مدارس  ـ 2

مرحلة الثانوٌة بتعالٌم العاصمة المقدسة، رسالة ماجستٌر، قسم الإدارة والتربٌة والتخطٌط، كلٌة التربٌة، جامعة أم القرى، 

 . 19، ص 1338السعودٌة، 
 . 55مرجع سبق ذكره، ص نظرٌة المنظمة ،  خضٌر كاظم حمود و خلٌل محمد حسن الشماع :  ـ3
 . 57حسن العلوانً: مرجع سبق ذكره، ص  ـ4
 . 14،ص 1351أحمد ٌوسف دودٌن: إدارة الأعمال الحدٌثة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،   ـ5
 . 51خٌري كتانة:مرجع  سبق ذكره،  ـ6
 . 46.  45حسن العلوانً: مرجع سبق ذكره، ص ص  ـ7
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 نظرية العلاقات الإنسانية :4

"مايو"

"مايو" 

(1)

(2 .  ) 

 ثانيا: نظريات الأنساق المفتوحة :

                                                           
،ص ص  1337، د ط ، دار حامد للنشر والتوزٌع ، عمان ، إدارة الوقت ومواجهة ضغوط العملٌاسر أحمد فرح :  ـ 1

18 .19 . 
 1336، دار وائل للنشر والتوزٌع ،عمان ، 3: مبادئ الإدارة )النظرٌات والعملٌات والوظائف ( طمحمد قاسم القرٌوتًـ 2

 .  83ص 



 المذاخل النظرية  الفصل الثاني   
 

 51 

.  نظرية النظام التعاوني:1

"الزبائن" 
(1)

"تشستر برنارد" 
(2.)

 . نظرية اتخاذ القرار: 2 

"سيمون " 

(3 .)

" سيمون"

"سيمون" (.4)

(5)

                                                           
 . 91. 95مرجع سبق ذكره ،ص ص نظرٌة المنظمة ،  :وخلٌل حسن الشماع  خضٌر كاظم حمود ـ 1
 . 69سعد علً العنزي : مرجع سبق ذكره  ، ص  ـ2
 . 538مرجع سبق ذكره، ص نظرٌة المنظمة ،  : خضٌر كاظم حمود وخلٌل حسن الشماع ـ3
عرٌفج وآخرون: مبادئ فً العلوم الإدارٌة)الأصول والمفاهٌم المعاصرة( دار زهران للنشر والتوزٌع،عمان،  عٌدـ 4

 . 48.49، ص ص1351
 .555 ، ص1337طلعت إبراهٌم لطفً: علم الاجتماع التنظٌم، دار غرٌب للطباعة للنشر والتوزٌع، القاهرة،  ـ5
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(1.)

 نظرية الإدارة بالأهداف :  .3

"دراكر"

(2)

(3 )

"بيتر دراكر" 

ـ 

ـ 

ـ

ـ

ـ 

 ( .4)ـ 

 

 .  نظرية البنائية الوظيفية : 4

"بارسونز"  

                                                           
 .19فهد بن عوض الله السلمً: مرجع سبق ذكره، ص  ـ1
 . 539. 538محمد قاسم القرٌوتً: مرجع سبق ذكره، ص ص  ـ2
 . 19ٌاسر محمد فرح: مرجع سبق ذكره ، ص  ـ3
 . 83خضٌر كاظم حمود الفرٌحات وموسى سلامة اللوزي: مرجع سبق ذكره، ص ـ 4
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3

"بارسونز" ( 1)

"ميرتون" 

(2  )

"ميرتون" 

" البناء البيروقراطي والشخصية تون""روبرت مير(3)

 "

                                                           
عند تالكوت بارسونز بٌن نظرٌتٌن الفعل،مكتبة العقٌلً الحدٌثة،  محمد عبد المعبود المرسً:علم الاجتماع ـ1

    91 95،ص ص1335القصٌم،
 . 76شٌاب محمد أمٌن: مرجع سبق ذكره، ص  ـ2
 . 18ص،،  5977مشٌل تومبسون وآخرون: نظرٌة الثقافة،تر: علً سٌد الصاوي،عصر المعرفة، الكوٌت، ـ 3
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(1)

لوليام أوشي : (z)( نظرية5

(z) "أوشي" 

"أوشي " 

(A) 

 (J) 

07

" أوشي " 

(A(IBM KODAK) (Z)

(A)

J

Z

AJ

Z(2)"أوشي"
(3)

                                                           
منصور: الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بسوء السلوك التنظٌمً الإدارة فً الإدارة العمومٌة الجزائرٌة)المصالح  بوبكرـ 3

نموذجا( ماجستٌر فً علم النفس العمل والتنظٌم ،كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة،، جامعة متنوري  الوادي الخارجٌة لولاٌة 

 . 1337ـ 1336قسنطٌنة، 
2
 . 533ـ 99،ص ص 1355، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 5الغنً: إدارة المنظمات،طعلاء الدٌن عبد  ـ
 71، ص  1354علً عباس: أساسٌات علم الإدارة، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان،  ـ3



 المذاخل النظرية  الفصل الثاني   
 

 55 

(1)

(2)

(3 )

( نظرية سجية الثقافة: 6

" لينتون" 

" لينتون"

(4)

 

ـ البيئة الأسرية:1

ـ البيئة الاجتماعية: 2

                                                           
 . 535طلعت إبراهٌم لطفى: مرجع سبق ذكره، ص  ـ1
 . 353مرجع سبق ذكره، ص ,  نظرٌة المنظمة خلٌل محمد حسن الشماع: خٌضر كاظم حمود   ـ2
 . 95، ص  1336، دار الحامد، بٌروت، 3حسٌن حرٌم: تصمٌم المنظمة) الهٌكل التنظٌمً وإجراءات العمل( ط ـ3
4
 .15،ص 1355، دار الأٌام للنشر والتوزٌع، عمان،5كمال بوا لشرس: الثقافة التنظٌمٌة والأداء فً العلوم السلوكٌة، طـ
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(1)

 

                                                           
 . 41سبق ذكره، ص  بو بكر منصور: مرجعأـ 1



 

 

 

 

 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

 تمهٌد:

 أولا: الدراسات المتعلقة بإدارة الوقت.

 المؤسسة. ثانٌا: الدراسات المتعلقة بثقافة
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 :سابعا: الدراسات السابقة

 تمهيد:

 أولا: الدراسات المتعلقة بإدارة الوقت.

دراسة أجراها محمد أمين شياب    

13

5955

ـ1

ـ2

ـ3

ـ4

ـ5

ـ6

ـ7
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:

ـ 1

63.47%

95.78%

77.39 %

77.39%

%61ـ2

59.56%

87.82 %

ـ 3

دراسة أجراها فهد بن عوض الله الزاحم السلمي  

1338 
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ـ1

(93.3)

ـ2

(3.93)

ـ 3

(76%)

دراسة أجرتها حنان شكري شاكر شبير:   

1353

ـ 1

ـ2

ـ1

(79% )
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ـ2

ـ3

ـ4

دراسة أجراها علي بن سعيد آل زيان الزهراني : 

54165417

ـ 1

ـ2

ـ3

ـ 4

دراسة أجراها محمود إبراهيم ملحم سعيد :

1353
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ـ 1

ـ2

ـ ا3

ـ1

ـ2

ـ3

ـ4

دراسة عبير فوزي خطيب :  

1339

ـ1
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 ـ2

ـ3

ـ 1

ـ2

ـ3

دراسة طلق عوض الله السواط وسعود محمد العتيبي: 
(.1 )

ـ 1

(71.1%.)

((95.3ـ2

(.%89.3)ـ3

ـ4

(%76.)

ـ5

(69.2%.) 

"اللحيدان :دراسة سليمان بن إبراهيم  

"

                                                           
1

  51المجلد ـ طلق عوض الله السواط وسعود محمد العتٌبً: البعد الوقتً لثقافة التنظٌم)مجلة جامعة الملك عبد العزٌز( ، كلٌة الإقتصاد والإدارة، 

 .  5998، المملكة العربٌة السعودٌة، جدة ، 5العدد 



 الذراسات السابقة  الفصل الثالث   

 64 

54335435

4.33ـ1

4.67

4.67

6.91ـ2

3.65ـ 3

3.55ـ4

3.53ـ5

ـ6

4.35

4.76

4.73

دراسة جهاد بن محمد الرشيد:

1333
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ـ1

ـ2

ـ3

ـ4

ـ5

ـ1

3.44.3

3.37

ـ2

1.64.3

ـ3

1.134.5

3.7

المؤسسة قافةت المتعلقة بثثانيا : الدراسا

دراسة أجرها بوبكرمنصور:      
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13361337

ـ1

ـ2

ـ3

دراسة إلياس سالم :   

53391336

ـ 1

ـ2

ـ 3
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دراسة يونسي مختار: 

13541355

:

ـ1

ـ2

ـ3

دراسة وافية صحراوي بعنوان:      

13511353
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دراسة خير الدين جمعة :

ــ

1355ـ1354ــ

E . N. I. C. A. Bـ1

E.N.I.C.A.Bـ2

E.N.I.C.A.Bـ3

5

3.143.15

3.14

E.N.I.C.A.Bـ2

3.85

4.333.93

3.89

3.53

دراسة شطي أمينة :
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2114ـ 2113

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ1

ـ2

ـ3

دراسة جاسم بن فيحان الدوسري

51

36541817361337
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ـ 1

ـ2

ـ 3

ـ4

دراسة أحمد عكاشة:           

peltel 

 1338ـ5419

ـ1

ـ2

ـ3

ـ1

ـ2
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حمد بن فرحان الشلوي:دراسة 

1335

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ

ـ
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دراسة ابتهال شكري بشير :  

54171337

 

 الدراسات السابقة:مدى الاستفادة من 

الوقتي لثقافة 

التنظيم لعبد الله السواط وسعود العتيبي

بوبكر منصورلشياب محمد أمين

فيحان 

الدوسري

 ابتهال شكري بشير

سعيد زريان الزهراني



 

 

 

 الإجراءات المنهجٌةالفصل الرابع :

 تمهٌد:

 أولا: مجالات الدراسة

 ثانٌا: المنهج المستخدم 

 ثالثا: أدوات جمع البٌانات 

 رابعا:المسح الشامل

 خامسا: خصائص مجتمع البحث.



 الإجراءات المنهجية للذراسة  الفصل الرابع   

 

 74 

 تمهٌد: 

من الضروري فً أي بحث مٌدانً أن ٌقف الباحث على مجموعة من الإجراءات         

المنهجٌة التً ٌرى بأنها ضرورٌة فً بحثه ، والتً من خلالها ٌستطٌع معرفه الاتجاه 

الصحٌح من  أجل توجٌه بحثه ، فكما هو معلوم أن طبٌعة الموضوع هً التً تحدد المنهج 

ٌحتاج إلى الربط بٌن ما هو نظري وبٌن ما هو مٌدانً،  والأدوات فالبحث الاجتماعً

باعتبار أن المٌدان هو المحك الذي ٌتم فٌه اختبار ما تم التطرق  إلٌه فً الدراسة من خلال 

 شقها النظري.

وقد تم التطرق فً هذا الفصل إلى مجالات الدراسة وطبٌعة المنهج، وكذلك العٌنة،      

 أدوات جمع البٌانات.وكٌفٌة اختٌارها إضافة إلى 

 أولا :مجالات الدراسة

مدرٌة الثقافة لولاٌة تٌسمسٌلت هً  مؤسسة عمومٌة ذات طابع إداري ـ المجال المكانً:1

وهً إحدى الإدارات اللامركزٌة تابعة لوزارة الثقافة تقوم بتنفٌذ وتجسٌد السٌاسة العامة  

الثقافٌة للولاٌة )التسٌٌر البشري  للدولة فً مجال الثقافً وهً تشرف على تسٌٌر النشاطات

والمادي لقطاع الثقافة( لها أربع مصالح : مصلحة الإدارة والتخطٌط والتكوٌن ومصلحة 

التراث الثقافً مسٌرة وفق المكاتب ٌعمل فٌها الموظفون بشكل متناسق من أجل تقدٌم 

لخارجٌة ومن ناحٌة أخري هً مصلحة ا،الخدمة العمومٌة كشرط أساسً داخل المدرٌة 

ومصلحة النشاطات  والآدابللدولة )السلطة المركزٌة(، و تضم كذلك مصلحة الفنون 

المؤرخ فً  94/454الثقافٌة حٌث أنشأت هذه المدٌرٌة بمقتضى المرسوم التنفٌذي رقم 

وتنظٌمها مطبقا للأحكام المادة من  ، المتضمن أحداث مدٌرٌات الثقافة 13/55/5994

 ٌقرون بتنظٌم الداخلً لمدٌرٌات الثقافة وفً كافة الولاٌات. 94/454المرسوم 

تقع مدرٌة الثقافة لولاٌة تٌسمسٌلت فً حً الأمٌر خالد غربا مدرٌة التجارة وشرقا مركز 

وم بها مدرٌة الضرائب وشمالا ثانوٌة الونشرٌسً وجنوبا المدٌنةومن بٌن المهام التً تق

 الثقافة .

 تشجٌع العمل المحلً فً مٌدان الإبداع والترقٌة وتنشٌط مجال الثقافً والفنً .ـ 

 تنشٌط أعمال الجمعٌات ذات طابع الثقافً وتنسٌقها.  ـ

تقترح وتساعد الاتصال مع السلطات والهٌئات المحلٌة المعنٌة لأي مشروع كإنشاء هٌاكل  ـ

 جدٌدة ذات طابع ثقافً

 تتابع وتدعم الأنشطة والمؤسسات المحلٌة والجهوٌة فً التكوٌن والبحث المتصلٌن بالثقافة ـ

 تعمل على ترقٌة المطالعة العمومٌة وتطوٌر شبكة المكتبات  ـ

 تسهر على حماٌة التراث والمعالم التارٌخٌة أو الطبٌعٌة وعلى صٌانتها والحفاظ علٌها. ـ
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 بمراحل زمنٌة كانت على نحو التالً: سة المٌدانٌةالدرا لقد مرت. المجال الزمانً:2

قمنا بالنزول إلى المٌدان كخطوة أولى للتعرف  2116دٌسمبر  28المرحلة الأولى:بتارٌخ 

على المؤسسة والأفراد العاملٌن فٌها من أجل معرفة مدى تطابق الموضوع محل الدراسة 

 هو موجود داخلها . مع ما

 حٌث تمت الموافقة  على إجرائنا لدارسة . 1357جانفً 51بتارٌخ المرحلة الثانٌة :

جانفً من أجل الحصول على   19كانت زٌارتنا لمكان الدراسة بتارٌخ المرحلة الثالثة:

معلومات متعلقة بالمؤسسة )عدد أفراد العٌنة، الهٌكل التنظٌمً( ،والبٌانات التً من شأنها 

كان نزولنا للمٌدان من أجل معرفة الفئة مارس  15أن تساعدنا فً هذه الدراسة. و بتارٌخ 

 الوظٌفٌة التً تعتمدها المؤسسة.

مارس والتً كانت بهدف توزٌع  33مارس إلى17والتً دامت منالمرحلة الرابعة :

الاستمارة،وقد وتم استرجاعها فً ٌومها الأول والثانً والثالث من الأسبوع ،وخلال هذا 

وثٌن بطرٌقة غٌر مباشرة)غٌر مبنٌة( من أجل تبادل كان لنا العدٌد من المقابلات مع المبح

أما عن الاستمارات المتبقٌة فتم  ،أطراف الحدٌث عن موضوع الدراسة والاستفسار عنه

أفرٌل وفً هذا الٌوم بذات قمنا بإجراء المقابلتٌن الأولى مع رئٌس  36جمعها بٌوم الخمٌس 

 39النشاطات الثقافٌة وبتارٌخ  المصلحة إدارة المستخدمٌن و الثانٌة مع رئٌس مصلحة

مقابلات كانت مع مدٌر المؤسسة والمقابلة الثانٌة مع رئٌسة مصلحة  33أفرٌل حٌث أجرٌنا 

 والثالثة مع كاتبة

عاملا حٌث ٌمثلون  31ٌبلغ عدد عمال مدرٌة الثقافة لولاٌة تٌسمسٌلت .المجال البشري: 3

 المتعاقدٌن. أعوانمن  36،عاملا دائما  16

 المستخدم  :المنهج ثانٌا

هو ذلك الأسلوب الذي ٌعتمده الباحث فً وصفه للظاهرة بشكل دقٌق ومفصل من اجل فهم 

مضمونها وتحلٌلها وتفسٌرها والوصول إلى النتائج علمٌة وعلٌه فقد اعتمدنا فً دراستنا 

":ٌراد بالدراسات الوصفٌة ما ٌشمل جمٌع "سٌكتسالراهنة المنهج الوصفً حٌث ٌعرفه 

الدراسات التً تهتم بجمع وتلخٌص الحقائق الحاضرة المرتبطة بطبٌعة وبوضع جماعة 

من الناس وعدد من الاشٌاء او مجموعة من الظروف أو فصٌلة من الإحداث أو النظام 

 )1(تهافكري أو شًء آخر من الظواهر التً ٌمكن ان ٌرغب الشخص فً دراس

 

 أدوات جمع البٌاناتلثا : ثا

وهً تلك المشاهدة الدقٌقة لظاهرة ما مع الاستعانة بأسالٌب البحث والدراسة ـ الملاحظة: 1

 (      . 2)التً تتلاءم مع طبٌعة الظاهرة 
                                                           

 . 515،ص1333، مؤسسة الوراق ،عمان ،5طالرسائل الجامعٌة،مروان عبد الماجد إبراهٌم:أسس البحث العلمس لإعداد ـ 1
 165ص 1339، دار الشروق، عمان ،  5ـإبراهٌم خلٌل أبراش : المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الإجتماعٌة،ط2
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وطرٌقة القٌام ، حٌث سمحت لنا هذه الأداة من الاطلاع على الجو السائد فً المؤسسة

لى هذا ساعدتنا على معرفة كٌف ٌتعامل الأفراد داخل بالمهام والوظائف ، بالإضافة إ

المؤسسة مع الوقت ، حٌث لاحظنا أن العاملٌن لا ٌتقٌدون بدوام العمل وهذا ٌرجع إلى 

من  اهتمامطبٌعة العمل التً تفرض علٌهم القٌام به خارج المؤسسة، لاحظنا أٌضا أن هناك 

للعمل من خلال توفٌر الوسائل الحدٌثة قبل المؤسسة بموظفٌها حٌث توفر لهم بٌئة مناسبة 

إلى هذا وجود  بالإضافةوالتكنولوجٌا المتطورة مما ٌسمح لهم بالعمل فً جو من الراحة، 

واضح وهذا ما ٌعكس ثقافة المؤسسة  واحترام واندماجبٌن العاملٌن  اجتماعًتفاعل 

 من خلالها ملاحظة ردة فعل العاملٌن أثناء إجرائنا للمقابلة معهم.  واستطعنا

هً عبارة عن حوار الباحث مع شخص معٌن ،ٌطرح من خلاله الباحث أسئلة ـ المقابلة : 2

محددة للحصول على الإجابات دقٌقة بشأنها، وتتمٌز المقابلة فً كونها أحسن وسٌلة لإختبار 

 مباشرة ،كما أنها تزودنا بالمعلومات مفٌدة عن وتقٌٌم الصفات الشخصٌة بطرٌقة 

 .(1)الموضوع محل الدراسة والتحلٌل

مبحوثٌن من مجتمع البحث من أجل التقصً والاستفسار عن  36ولقد قمنا بإجرائها مع  

موضوع الدراسة والتقرب من الواقع الفعلً للمؤسسة حٌث تمت الاستفادة من هذه التقنٌة 

 اصة بالمقٌاس.  فً تحلٌل البٌانات الخ

هو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المغلقة التً ترتب على نحو معٌن لإعطاء ـ المقٌاس :3

درجة أو مجموع دراجات بناء على إجابات المبحوث على أسئلة المقٌاس وٌعد اختبار 

الصواب والخطأ نموذجا للمقٌاس البسٌط وقد ٌكون تقدٌر المبحوث هو عبارة عن الإجابات 

الصحٌحة أو عدد الإجابات الصحٌحة مطروحا منها عدد الإجابات الخاطئة أو نسبة 

 وفً دراستنا اعتمدنا على مقٌاس لٌكرت  ( 2)الإجابات الصحٌحة إلى عدد الأسئلة

 للإجابة على بنود الاستبٌان الخاص بإدارة الوقت وثقافة المؤسسة.

 كما هو موضح فً الجدول التالً: 

 البدائل: درجة  ٌاس لٌكرت فً تحدٌد( مق11جدول رقم )

 

3534333135

 

 

 وهً كالآتً:  ورسؤالا موزعة على أربع ثلاث محا 36وتمت صٌاغة أسئلة المقٌاس 

                                                           
1
 43،ص1337، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر، عبد الناصر جندلً : تقنٌات ومناهج البحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، دط ـ
2
 .533 533،ص ص  1339، دار المسٌرة ، عمان، 5محمد محمود الجوهري أسس البحث الإجتماعً ، ط ـ
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أسئلة عن البٌانات الشخصٌة التً تخص المبحوثٌن من أجل  37تضمن المحور الأول:

 التعرف على أفراد العٌنة . 

عبارة موزعة على  55خصصناه لمتغٌر إدارة الوقت حٌث تندرج ضمنه المحور الثانً:

 عبرات للرقابة عن الوقت. 37عبارات للتخطٌط للوقت و38بعدٌن فنجد

 ارات  إدارة الوقت:( محور خاص بتسلسل عب12الجدول رقم )

 

35385538

31561137

55

 

 

عبارة مقسمة  54على  تضمن متغٌر الثانً ثقافة المؤسسة والذي إحتوىالمحور الثالث :

 عبارات  36عبارات وأما عن العادات السلوكٌةب 38على بعد المرونة داخل التنظٌم ب

 بتسلسل فقرات ثقافة المؤسسة:خاص  ( محور13الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

محكمٌن  37: تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمٌن وبلغ عددهم صدق الأداة 

(،وقد طلب من المحكمٌن إبداء رأٌهم فً فقرات أداة الدراسة من حٌث 35أنظر ملحق رقم )

أو تعدٌل صٌاغتها صٌاغاتها ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فٌه إما بالموافقة علٌها 

 وحذف العبارات الذي تؤدي نفس المعنى لتجنب التكرار أو حذفها لعدم أهمٌتها .

لقد تم استخراج معامل ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ والجدولان ثبات الأداة :

 التالٌان ٌبٌنان معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها.

 

 

 

 

35133338

31353636

54
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 (: معامل آلفا كرونباخ لمحور إدارة الوقت :14الجدول رقم)

 

35383.73

31373.75

553.74

 

حٌث قدرت  من خلال بٌانات الجدول تم التأكد من ثبات المقٌاس بطرٌقة آلفا كرونباخ

 .وهو معامل جٌد للقٌاس. 3.74ب

 

 ( معامل آلفا كرونباخ لمحور ثقافة المؤسسة:15الجدول رقم)

 

35383.86

31363.71

543.79

 

من خلال بٌانات الجدول تم التأكد من ثبات المقٌاس بطرٌقة آلفا كرونباخ حٌث قدرت ب 

 وهو معامل جٌد من أجل القٌاس.  3.79

الراهنة  تادراس حٌث اعتمدنا فً  هو مجموع الكلً لمفردات البحث:مجتمع البحثرابعا:

ٌقة المسح الشامل كإحدى طرائق المنهج الوصفً وهذا ٌرجع إلى قلة عدد العمال رعلى ط

عامل وذلك من أجل الحصول على  31الذي لم ٌتجاوز  ـمدٌرٌة الثقافة  ـمحل الدراسة 

 البٌانات حسب كل مفردة من مجتمع الدراسة.

 خصائص مجتمع البحث: خامسا: 

 ( الجنس:16الجدول رقم)

 

 الاحتمالات التكرار %المئويةالنسبة

 ذكر 58 56.1%

 ث أن 54 43.8%

 المجموع 31 533
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مجتمع ( والمتعلقة بتوزٌع أفراد 16)أبرزت الشواهد الكمٌة الموضحة فً الجدول رقم

وهً أعلى نسبة مقارنة بنسبة الإناث  ،% 56.2حسب الجنس أن نسبة الذكور تمثل البحث 

 % 43.8التً تمثل 

وٌرجع هذا التفاوت فً التوزٌع حسب الجنس، إلى طبٌعة العمل بالمؤسسة والتً تستلزم  

التنقل من مكان إلى آخر وذلك من أجل المشاركة فً الفعالٌات الثقافٌة والنشاطات، خاصة 

الأماكن البعٌدة، بالإضافة إلى الحالة العائلٌة بالنسبة للإناث ونخص بالذكر هنا فئة 

المتعلق بعامل الحالة العائلٌة، والذي  (13)هو موضح فً الجدول رقم  المتزوجات، كما

، هذا من جهة من جهة أخرى هناك %68.8ٌوضح أن أغلبٌة العمال متزوجون بنسبة 

أعمال تستلزم وقت متأخر مثلا: أعمال فجائٌة والتً تتطلب المكوث مدة أطول فً 

دارٌة والمكتبٌة كالمراسلات وإعداد المؤسسة، لهذا فعمل المرأة ٌقتصر على الأعمال الإ

                                                   التقارٌر، وهذا ما ٌتناسب مع مقوماتها الجسمٌة وثقافة المجتمع الذي تعٌش فٌه.                                                   

  

 ( السن:                                                                          17الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

%1237.5 سنة34إل  25من

%1343.6 سنة 44إل 35من 

%0715.9 سنة54إل  45من 

%31533 المجموع

 

والموضح لتوزٌع المبحوثٌن حسب  (17)استنادا إلى البٌانات الكمٌة المبٌنة فً الجدول 

سنة تمثل أعلى نسبة حٌث قدرت  44سنة إلى  35السن، نلاحظ أن الفئة العمرٌة من 

ثم تأتً بعدها الفئة  37.5سنة بنسبة  34إلى  15تلٌها الفئة العمرٌة مبٌن  %41.6ب

 %21.9 سنة بنسبة54إلى  45العمرٌة مابٌن 

من فئة الكهولة   مجتمع البحثمن خلال هذه المعطٌات الرقمٌة نلاحظ أن معظم أفراد  

وهذا راجع إلى امتلاك هذه الفئة لخصائص لانجدها عند فئة الشباب  فً المراحل الأولى 

من مسارهم الوظٌفً، وإنما ٌكتسبونها مع مرور الوقت كالوعً وتحمل المسؤولٌات 

ب فٌرجع تواجدها فً المؤسسة بمرتبة ثانٌة إلى رغبة المؤسسة والخبرة، أما عن فئة الشبا
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فً تجدٌد مواردها البشرٌة ، بطاقات جدٌدة وكفأه ، وكذا زٌادة وتٌرة النمو والتطور 

 وتدعٌم المؤسسة بأفكار جدٌدة.                   

 ( الحالة الاجتماعٌة:18الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 غير متزوج )ة( 39 18.5%

 متزوج )ة( 11 68.8%

 مطلق )ة( 35 3.5%

 المجموع 31 533

 

( المتعلق بتوزٌع المبحوثٌن 38ٌتضح من المعطٌات الإحصائٌة المبٌنة فً الجدول )  

تلٌها نسبة الغٌر %68.8من المتزوجٌن بنسبة ب الحالة العائلٌة أن أغلب أفراد مجتمع بحس

 % 3.1أما نسبة المطلقٌن فقدرت ب %28.1ب متزوجٌن والتً قدرت

ٌؤكد أن المؤسسة محل الدراسة تدعم عمالها من خلال توفٌرها للعدٌد من  وهذا ما     

التحفٌزات المالٌة التً سمحت لهم بتحقٌق استقرارهم الاجتماعً، والذي بدوره ٌؤدي إلى 

للعمل وكذا تحقٌق الأهداف تحقٌق الاستقرار التنظٌمً ، الذي ٌعد عامل مهم للسٌر الحسن 

 الجماعٌة والفردٌة والتنظٌمٌة على حد سواء.    

 ( الوضعٌة التعلٌمٌة:19الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %المئويةالنسبة

 إبتدائي 31 6.3%

 متوسط 35 3.5%

 ثانوي 34 51.5%

 جامعي 15 78.5%

 المجموع 31 533

 

والمتعلقة بالوضعٌة التعلٌمة  (19)فً الجدول رقم من خلال المؤشرات الإحصائٌة الواردة

 %12.5من إجمالً مجتمع البحث ذوي مستوى جامعً ، تلٌها نسبة %78.1تبٌن أن النسبة 

أما الثانوي  %3.1لذوي المستوى التعلٌمً الثانوي ، أما بالنسبة لمستوى التعلٌمً المتوسط

6.3%   . 
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من خلال المعطٌات الواردة ٌمكننا القول بأن المؤسسة تولً اهتمام كبٌر بذوي المستوى  

الجامعً وهذا ٌرجع إلى وعً العمال بالمهام الإدارٌة، وامتلاكهم لمؤهلات علمٌة تساعدهم 

على أداء عملهم بكفاءة وفعالٌة وأٌضا طبٌعة الأعمال الموكلة إلى هؤلاء العمال تحتاج إلى 

لمً عالً، بالإضافة إلى امتلاكهم لثقافة احترام الوقت ومعرفتهم بأهمٌة هذا مستوى ع

المورد، أما ذوي المستوى التعلٌمً الثانوي فتوكل إلٌهم أعمال لاتحتاج مهارات وشهادات، 

أما بالنسبة للمتوسط والثانوي فتوكل إلٌهم إعمال الحماٌة كعون أمن، أو السائق، أو أعمال 

ٌؤكد أن المؤسسة تعتمد فً توظٌفها على استقطاب الكفاءات والموارد  النظافة، وهذا ما

 البشرٌة الماهرة.                                                                    

 ( الفئة الوظٌفٌة:                                                             11الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %المئويةالنسبة 

 إطار 17 84.4%

 عون تحكم 34 51.5%

 عون تنفيذ 35 3.5%

 المجوع 31 %533

 

( المتعلقة بالفئة الوظٌفٌة أن 11ٌتضح من البٌانات الإحصائٌة الواردة فً الجدول رقم )

تم  %12.5تلٌها فئة أعوان التحكم بنسبة  %84.4الفئة الغالبة هنا هً فئة الإطارات بنسبة 

 .                                                        %3.1تأتً بعدها فئة أعوان التنفٌذ بنسبة 

نستنتج مما ورد فً الجدول أن المؤسسة تحتوي على فئة الإطارات بنسبة كبٌرة وهذا       

ٌرجع إلى طبٌعة العمل السائدة، والتً تحتاج عمال ذوي كفاءات ومؤهلات علمٌة 

( والمتعلق بالوضعٌة 19شهادات، وهذا ما تؤكده البٌانات الواردة فً الجدول رقم )و

التعلٌمٌة ، وكذلك التقسٌم الإداري للعمل ، فمن خلال الزٌارات المتكررة للمؤسسة لاحظنا 

أن المؤسسة تحتوي على العدٌد من المكاتب الموزعة بحسب المصالح ، مثلا مصلحة 

ي النشاطات الثقافٌة، مصلحة الإدارة والتخطٌط ، والتً ٌترأسها مجموعة من الإطارات ذو

خبرات، أما فٌما ٌخص الفئات الأخرى فهً موزعة بحسب المستوى التعلٌمً للأشخاص 

 بٌن عمال تحكم وأعوان تنفٌذ. 
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 ( الأقدمٌة:                                                                      11الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 سنوات 15أقل من  37 15.9%

 سنوات 19إل  15من  53 43.6%

 سنة 14إل   11من 35 3.5%

 سنة 19إل   15من  34 51.5%

 سنة فما فوق 21من  37 15.9%

 المجموع 31 100

 

 %41.6ً الأقدمٌة نجد إذ بنسبة فالمتمثل ( 11)تبٌن الشواهد الكمٌة الواردة بالجدول رقم

سنوات فً حٌن  39سنوات إلى  35والتً كانت محصورة بٌن  مجتمع البحثمن مفردات 

سنة 13سنوات والفئة الثانٌة من  35الأولى أقل من %21.9نجد فئتٌن   لهما نفس النسبة ب

سنة فً  59و55تعود إلى فئة الأقدمٌة فً العمل المحصورة بٌن % 12.5فما فوق أما نسبة 

 .                                                      % 3.1ة سنة مبحوث واحد بنسب 54إلى 53حٌن نجد فً فئة 

ٌة الواردة بالجدول المتمثلة فً الأقدمٌة، حٌث نجد النسب الدالة مٌمكن تفسٌر المعطٌات الرق

على وجود عامل الأقدمٌة ، وتركز علٌه من خلال توفٌر الأمن الوظٌفً للعامل وعدم القلق 

فالمؤسسة لها القدرة على المحافظة على كفاءاتها وطاقاتها والخوف من فقدان الوظٌفة 

البشرٌة، من أجل ضمان مستقبل المؤسسة وتطورها ٌعتمد على مؤهلات الأفراد واتً 

ٌكتسبونها من الخبرة والممارسة، حٌث ٌتم تكوٌن رصٌد من المعرفة المهنٌة وتوسٌع 

على الإبداع الفكري كما تترجم الخبرات والمدركات ، فتطور نشاط ثقافً للمؤسسة ٌعتمد 

هذه النسب من جهة أخرى سٌاسة التوظٌف التً تعتمدها المؤسسة، التً تركز على حاملً 

الشهادات الجامعٌة العالٌة، من أجل تجدٌد المعارف والأنشطة بما ٌتلاءم والتغٌرات 

                     الاجتماعٌة الحاصلة فً محٌط المؤسسة.                                    
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 ( مكان الإقامة:                                                                  12الجدول رقم )

 الإحتمالات التكرار %المئويةالنسبة

 المدينة 19 93.6%

 الريف 33 9.4%

 المجموع 31 533

 

المتعلق بمكان الإقامة،أن النسبة  (12)تبٌن الشواهد الإحصائٌة الموضحة فً الجدول رقم 

 بالنسبة للرٌف.                          % 9.4تلٌها  %93.6الكبرى كانت للمدٌنة حٌث قدرت ب

ومنه نستنتج أن المؤسسة تحتوي بشكل كبٌر على الأفراد المقٌمٌن فً المدٌنة، وهذا       

استقطاب الأفراد المقٌمٌن بالقرب راجع إلى طبٌعة التوظٌف المعمول به، والتً تعتمد على 

من مكان العمل ، حتى لا تلقى صعوبة فً التعامل مع الأشخاص المقٌمٌن بعٌدا عن العمل، 

بالإضافة إلى وجود ثقافة مشتركة بٌن الأفراد المقٌمٌن فً المدٌنة ، وكذا الاندماج فٌما 

قلونها بدورهم إلى المؤسسة، بٌنهم بحكم الثقافة الاجتماعٌة المشتركة التً ٌتأثرون بها وٌن

وهذا ما أكدت علٌه بعض المقابلات التً أجرٌناها على العدٌد من العمال أثناء تواجدنا 

 بالمؤسسة محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس:عرض وتحلٌل البٌانات

 تمهٌد:

 تحلٌل البٌانات الخاصة بالمقٌاس.:أولا

 . محور خاص بإدارة الوقت.1

 أ(ـ التخطٌط للوقت.

 الرقابة على الوقت.ـ ب(

 .محور خاص بالثقافة التنظٌمٌة.2

 .أ(ـ المرونة داخل المؤسسة

 ب(العادات السلوكٌة.

 . بلةاثانٌا: تحلٌل بٌانات المق
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تمهيد:

 أولا:تحليل البيانات الخاصة بالمقياس:

 الوقت.. المحور الخاص بإدارة 1

 أ(ـ التخطيط للوقت:

 ( يحدد العاملون في المؤسسة الأهداف حسب أهميتها:13الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %المئويةالنسبة

 دائما 57 %53.1

 غالبا 36 %18.8

 أحيانا 36 %18.8

3.5% 35  نادرا

 أبدا 31 6.1%

 المجموع 31 533

 

1353.1%

18.8%

18.8%

6.2 %

3.1 %

 

53.1%
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 ( تراعي المؤسسة عند وضعها للأهداف الخطط المستقبلية:14الجدول رقم )

 

 الاحتمالات التكرار %المئويةالنسبة

 دائما 55 46.9%

 غالبا 55 34.4%

 أحيانا 35 55.6%

 أبدا 35 3.5%

 لمجموع 31 533

 (14)46.9%

34.4%

15.6%

3.1%
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 ( تقوم المؤسسة بترتيب أولوياتها بحسب الموارد المتاحة:  15الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات

 %5753.5 دائما

%3815 غالبا

%3555.6 أحيانا

%353.5 نادرا

%353.5 أبدا

%31533 المجموع

(15 )

53.1%

25%15.6%

3.1%

3.1%
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 (: القيام بالأعمال الأساسية ثم البدء بالأعمال الثانوية :16الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

%87.5 18  

9.4% 33  

3.5% 35  

533 31  

1687.5%

9.4%

3.1%
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 (:تخصص المؤسسة زمن محدد لعملية التخطيط:17الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 55 %34.4

 غالبا 53 35.3%

 أحيانا 9 %28.1

 نادرا 35 3.5%

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

 

5734.4%

31.3 %

28.1%

3 1%

3.1%
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 ( هناك اهتمام من قبل العاملين بأهمية عامل الوقت لإنجاز المهام:          18الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %المئوية النسبة

 دائما 55 %46.9

 غالبا 53 35.3%

 أحيانا 5 %15.6

 نادرا 35 3.5%

 أبدا 35 3.5%

533 32  المجموع

(18)46.9%

31.3 %

15.6%

3.53.5
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 بعقد الاجتماعات باستمرار:( تقوم المؤسسة 19الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 35 3.5%

 غالبا 36 58.8%

 أحيانا 15 65.6%

 نادرا 33 9.4%

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

 

5965.6%

18.8%

9.4%

3.1%
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 ( يتم توزيع جدول الأعمال قبل عقد الاجتماعات:   21الجدول رقم)

 

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 36 58.8%

 غالبا 37 15.9%

 أحيانا 54 43.7%

 نادرا 34 51.5%

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

 

(21

43.7%18.8%

21.9%

12.5%

3.1%
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 ب( الرقابة عل  الوقت:

 ( يتم تقييم العمال عل  أساس أدائهم:21)الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 56 %50

 غالبا 39 %28.1

 أحيانا 36 %18.8

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

(21)51%

28.1%18.8%

3.5%
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 بأقل التكاليف وبأقل وقت:( التقييم يعتمد عل  مبدأ إنجاز المهام 22الجدول رقم )

 

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 08 %25

 غالبا 12 %37.5

 أحيانا 8 %25

 نادرا 01 %3.1

 أبدا             33 9.4%

 المجموع 31 533

2237.5%

25%

9.4%

3.1%
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 أحتاجها لأداء عملي:( تتوفر لي جميع المعلومات التي 23الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 53 35.5%

 غالبا 35 55.6%

 أحيانا 51 37.5%

 نادرا 34 51.5%

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

(23)

37.5%

31.5%

15.6%

12.1 %

3.1%

 

 



 عرض و تحليل البيانات  الفصل الخامس   

 

 96 

( تحرص المؤسسة عل  تقديم المعلومات اللازمة للمشاركين قبل عقد 24الجدول رقم)  

 الاجتماعات:                                      

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 39 18.5%

 غالبا 53 35.1%

 أحيانا 39 18.5%

 نادرا 31 6.3%

 أبدا 31 6.3%

 المجموع 31 533

(24)

31.3%

28.1%

6.3%

6.3%3.1%
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 ( تحرص المؤسسة عل  إنجاز أعمالها في الوقت المحدد:25الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 54 43.8%

 غالبا 55 46.8%

 أحيانا 31 6.3%

 نادرا 35 3.5%

 المجموع 31 533

(25)

46.8%

43.8%

6.3%

3.1%
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 ( :يتلق  المسؤولون تقارير مفصلة عن العمل: 26الجدول )

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 59 59.3%

 غالبا 33 9.4%

 أحيانا 36 58.8%

 نادرا 33 9.4%

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

(26)59.3%

18.8%

9.4%

9.4%3.1%
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 ( تصل قرارات الإدارة العليا للعمال بشكل27الجدول رقم )

 الاحتمالات التكرار %المئويةالنسبة  

 دائما 59 59.4%

 غالبا 34 51.5%

 أحيانا 37 15.5%

 نادرا 35 3.5%

 أبدا 35 3.5%

 المجموع 31 533

 

(27)59.4%

21.5%

12.5%

3.1%

3.1 %
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 . محور خاص بثقافة المؤسسة:2

 أ( المرونة داخل المؤسسة:

(:يحافظ العاملون عل  علاقات عمل تستند إل  مبدأ التعاون في إنجاز 28الجدول رقم )

 الأعمال.

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 13 %40.5

 غالبا 11 %34.4

 أحيانا 06 %18.8

 أبدا 02 %6.3

 المجموع 32 100

 

(28 )

%40.5

34.4%

18.8%

6.3%
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 (: تهتم المؤسسة بالعلاقات التعاونية في إنجاز المهام.29جدول )

 

 الاحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 39 18.5%

 غالبا 55 46.9%

 أحيانا 36 58.6%

 أبدا 31 6.3%

 المجموع 31 533

(29)

 46.9%

28.1%

18.6%

6.3%
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(:يتم مكافأة العمال عل  الأعمال الإضافية.31جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

%3715.9 دائما

%3555.6 غالبا

%5343.6 أحيانا

%3451.5 نادرا

%339.4 أبدا

31533 المجموع

(31)41.6%

21.9%

15.6 %

12.5%9.4%.
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 ( تسهل القواعد الإدارية في المؤسسة عل  إنجاز العمل وإتقانه :31جدول )

 

 %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

%5443.4 دائما

%3918.5 غالبا

%3918.5 أحيانا

31533 المجموع

(31)

43.4%28.1%

28.1 

%
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 والقوانين.(:يهتم العاملون بالمؤسسة بالإجراءات الرسمية كاللوائ  32الجدول )

 

 %يةلمئوالنسبة ا التكرار الإحتمالات

%5137.5 دائما

%3658.8 غالبا

%5534.4 أحيانا

%316.1 نادرا

%353.5 أبدا

31533 المجموع

(32)

37.5%

34.4%

18.8%

6.3 %3.1%
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(: تتبن  الإدارة العليا قيما تعزز روح العمل الجماعي في تبادل الخبرات 33الجدول رقم )

والمهارات

 

(33 )

18%

28.1%

12.5%

6.3 %

 

 الإحتمالات التكرار %النسبة المئوية

 دائما 39 18.5%

 غالبا 39 18.5%

 أحيانا 38 15%

 نادرا 34 51.5%

 أبدا 31 6.3%

 المجموع 31 533
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 .اتخاذ القرار(: توجد قناعات مشتركة بين العمال بأهمية المشاركة في 34الجدول رقم)

 

 %ويةئالنسبة الم التكرار الإحتمالات

%3815 دائما

 %3815 غالبا

 %3918.5 أحيانا

 %3555.6 نادرا

 %316.3 أبدا

31533

%28.1( إ34)

25 

%

15.6%6.3 %
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 .بحرية ما يحتاجون إليه للتقليل من التكاليف العمال(:يناقش المشرف مع35الجدول رقم )

 

 %يةئوالنسبة الم التكرار الإحتمالات
 %5137.1 دائما
 %3555.6 غالبا
 %3918.5 أحيانا
 %339.4 نادرا
 %339.4 أبدا

31533 المجموع

35

37.2%

28.1%

15.6%

169.4%
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 ب (العادات السلوكية:

 

 (:تشعر المؤسسة عامليها بالعدالة في المعاملة.36جدول رقم )

 

 %النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %5335.3 دائما

 %3918.5 غالبا

%3658.8 أحيانا

 %316.3 نادرا

%3555.5 أبدا

31533 المجموع

 

(36)

31.3%28.1 %

18.8%

15.5%6.3 %
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 من قبل زملائي عندما أجيد الأداء. والاحترام(:أحصل عل  التقدير 37الجدول رقم)

 %النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %5546.1 دائما

 %3555.6 غالبا

12.5%34 أحيانا

 %3555.6 نادرا

 %339.4 أبدا

31533 المجموع

(37)

46.2 %

15.6%

15.6 %12.5%

13

9.4 %

z 
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 الاعتبار من قبل رؤسائك.(:آراؤك وأفكارك تؤخذ بعين 38الجدول رقم )

 

 %المئويةالنسبة التكرار الإحتمالات 

% 5335.3 دائما

 %3815 غالبا

 %3815 أحيانا

 %353.5 نادرا

%3555.6 أبدا

31533 المجموع

أ 31.3%(38)

25%

1515.6%

3 أ1%
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 ( أشعر بالاستياء عندما أتأخر عن العمل.39الجدول رقم )

 

 %النسبة المئوية التكرار الإحتمالات 

%5546.9 دائما

%3555.6 غالبا

%3715.9 احيانا

%353.5 نادرا

%3451.5 أبدا

31533 المجموع

(39)46.9%

21.9%15.6%

12.5%

3.1%
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( الحضور المتأخر للعمل يشعرك بضرورة الإسراع لتعويض فترة 41الجدول رقم )

 :التأخير

 

 %النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

%5443.8 دائما

% 5335.1 غالبا

%3658.8 أحيانا

%353.5 نادرا

%353.5 أبدا

31533 المجموع

(41)

43.8%

31.3 %18.8%

3.1%3.1%
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 .(: الرقابة الذاتية أهم عامل يسهم في تحقيق الفعالية 41الجدول رقم )

 

 %النسبة المؤوية التكرار الإحتمالات

%1375.8 دائما

%316.3 غالبا

% 3658.8 أحيانا

% 353.5 أبدا

31533 المجموع

(41)71.8 %

18.8 %

6.3 

ل%

3.1%

Z
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 ثانيا:تحليل البيانات الخاصة بالمقابلة.

 (: عرض وتحليل المقابلةالأول .42الجدول رقم )

 الجنس

 المستوى التعليمي: 

 طبيعة المنصب: 

35الأقدمية: 

13مدة المقابلة:

 

 السؤال الإجابة التحليل

 

 

 

هل تقومين بترتيب 
أعمالك حسب أهميتها 

 وأولويتها؟

 

هل اللوائ  والتوجيهات 
في مؤسستكم تؤثر عل  
 قراراتكم في العمل ؟

 

للوقت يسهل هل تخطيطك 
 عملية اتخاذ
 القرار؟

 
 

هل الاستفسار عن 
توجيهات العمل بصفة 
مستمرة يأخذ من وقت 

 العمل؟
 

 

هل تبادل الآراء في 
مؤسستكم يساهم في 
تحقيق التعاون بين 

 العمال؟

 

سة في كيف تساهم المؤس
 تدعيم اندماج العمال؟

 

كيف ترىن مساهمة 
المؤسسة في تدعيم ثقافة 

 احترام الوقت؟
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 (:عرض وتحليل المقابلة الثانية.43الجدول رقم)

 الجنس: ذكر

 .التخصص: 

 المستوى التعليمي:

 .طبيعة المنصب: 

58الأقدمية: 

15مدة المقابلة:

 

 السؤال الإجابة التحليل

 

 

 
هل تقوم بترتيب 

أعمالك حسب أهميتها 
 وأولويتها؟

 
 

 

"لا اجتهاد 
نص قانوني." بدون

هل اللوائ  
 والتوجيهات

في مؤسستكم تؤثر 
عل  قراراتكم في 

 العمل ؟

هل تخطيطك للوقت 
يسهل عملية اتخاذ 

 القرارات؟

 

هل الاستفسار عن 
توجيهات العمل بصفة 
مستمرة يأخذ من وقت 

 العمل؟

هل تبادل الآراء في 
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مؤسستكم يساهم في 
تحقيق التعاون بين 

 العمال؟

 

كيف تساهم المؤسسة 
في تدعيم اندماج 

 العمال؟

 

كيف ترى مساهمة 
المؤسسة في تدعيم 
 ثقافة احترام الوقت؟

 

 

 

 (عرض وتحليل المقابلة الثالثة44الجدول رقم )

 الجنس: أنث .

التخصص: 

 المستوى التعليمي

 طبيعة المنصب: 

11الأقدمية: 

45مدة المقابلة:
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 (عرض وتحليل المقابلة44الجدول رقم )

 السؤال الإجابة التحليل

هل تقومين 
تيب أعمالك بتر

حسب أهميتها 
 وأولويتها؟

 

هل اللوائ  
والتوجيهات في 
مؤسستكم تؤثر 
عل  قراراتكم 
 في العمل ؟

 

خطيطك هل ت
للوقت يسهل 
عملية اتخاذ 
 القرار؟

 " ومازلنا نتعلم."

هل الاستفسار 
عن توجيهات 
العمل بصفة 
مستمرة يأخذ 
 من وقت العمل؟

 

هل تبادل الآراء 
في مؤسستكم 
يساهم في 

تحقيق التعاون 
 بين العمال؟

 

كيف تساهم 
المؤسسة في 
تدعيم اندماج 

 العمال؟



 عرض و تحليل البيانات  الفصل الخامس   

 

 118 

 

 

كيف ترين 
مساهمة 

المؤسسة في 
تدعيم ثقافة 
 احترام الوقت؟

 

 (: عرض وتحليل المقابلة الرابعة.45الجدول رقم )

 الجنس:أنث .

 التخصص:أدب عربي.

 المستوى التعليمي: 

 طبيعة المنصب: كاتبة.

13الأقدمية:

13مدة المقابلة:

 

 السؤال الإجابة التحليل

 

 هل تقومين بترتيب
أعمالك حسب أهميتها 

 وأولويتها؟

 

هل اللوائ  والتوجيهات 
في مؤسستكم تؤثر عل  
 قراراتكم في العمل ؟

" الوقت 
كالسيف إن لم تقطعه قطعك"

 

هل تخطيطك للوقت 
يسهل عملية اتخاذ 

 القرار؟
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عن هل الاستفسار 
توجيهات العمل بصفة 
مستمرة يأخذ من وقت 

 العمل؟

" أفكار 
 تأتي بالفائدة فهي مرحب بها"

هل تبادل الآراء في 
مؤسستكم يساهم في 
تحقيق التعاون بين 

 العمال؟

 

كيف تساهم المؤسسة 
في تدعيم اندماج 

 العمال؟

 

كيف ترى مساهمة 
تدعيم  المؤسسة في

 ثقافة احترام الوقت؟

 

 

 (عرض وتحليل المقابلة الخامسة.46الجدول رقم) 

 الجنس: 

 .التخصص:

 المستوى التعليمي: 

 طبيعة المنصب: 

35الأقدمية: 

مدة المقابلة: 
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 السؤال الإجابة التحليل

 

هل تقوم بترتيب أعمالك 
 تها؟حسب أهميتها وأولوي

 

هل اللوائ  والتوجيهات 
في مؤسستكم تؤثر عل  

 قراراتكم ف  العمل ؟

 

هل تخطيطك للوقت يسهل 
 عملية اتخاذ القرار؟

 
 

هل الاستفسار عن 
توجيهات العمل بصفة 
مستمرة يأخذ من وقت 

 العمل؟
 

 

هل تبادل الآراء في 
مؤسستكم يساهم في 
تحقيق التعاون بين 

 العمال؟
كيف تساهم المؤسسة في 

 تدعيم اندماج العمال؟



 عرض و تحليل البيانات  الفصل الخامس   

 

 121 

 

 

كيف ترى مساهمة 
المؤسسة في تدعيم ثقافة 

 احترام الوقت؟

 



 

   

 

 

 

 

 الفصل السادس: تحلٌل ومناقشة النتائج

 مناقشة النتائج فً ضوء الفرضٌات .أولا:

مناقشة النتائج فً ضوء الدراسات ثانٌا:

 السابقة.
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 تمهيد:

ـ 

ـ

 أولا:مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:

الوقت وثقافة المؤسسةالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لمحاور إدارة  .1

 (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري المتعلق بالتخطيط للوقت:47الجدول رقم )

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

5.13 4.39  18 

3.94 4.15 

 

19 

5.33 4.15 

 

11 

3.44 4.84  11 

5.31 3.93  12 

5.35 4.55 

 

13 

3.73 3.39  14 

5.34 3.43  15 

 المتوسط العام 3.98 3.91
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(47 )

4.84ـ 3.19)

(3.98)1.92.)

(11)

 (4.84(1.44

19

4.21 1.94 ،(11)

4.21 1.13

(13 )

( 18، ثم 1.11 4.15

1.21بـ   4.19

 (15)

3.411.14 

(14)

3.191.73

(11)

(15)
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 (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للرقابة عل  الوقت .48الجدول رقم )

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم  العبــــــــــــــــارة        

3.97 4.15  16 

5.58 3.65 

 

17 

5.56 3.59 

 

18 

5.54 3.68 

 

19 

3.73 4.35 

 

21 

5.15 4.51  21 

5.39 4.15  22 

5 36 3.96 

 

(48)

3.96 1.12(21)

4.31

1.73(22)

4.21 

1.19(16 )

4.21 

1.97

(19)

3.681.14 

(17 )

3.65 1.18 (18)

3.59 1.16   
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(17(،)18( ،)19(،)21(،)22،)

(16)21)

 .(:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمرونة داخل المؤسسة49الجدول رقم) 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبـــــــــــــــارة

5.39 4.33 

 

23 

5.31 3 93 

 

24 

5.11 3.18  25 

3.84 4.55 

 

26 

5.55 3.85 

 

27 

5.15 3.59 

 

28 

5.15 3.46 

 

29 

5.33 3.61 

 

31 

5.51 3  المجمــــــــــــــوع 73

 

 

(49)

3.731.12(26)
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4.15 1.84

(23 )

4.13 1.19(24)

3.91 1.12 27  )

3.81 1.11 

(31)

3.62 1.33 ،(28)

3.59 1.21

(29)

3.46 1.21،

(25)3.28 

1.24 .
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 (:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعادات السلوكية .51الجدول رقم )

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 العبــــــــــــــارة

 الرقم

5.45 3.53 

 

31 

5.43 3.75 

 

32 

5.39 3.53 

 

33 

5.43 3.85  34 

5.31 4.39 

 

35 

5.35 4.43 

 

36 

 المجمــــــــــــوع 3.85 5.17

 

(51)

( 4.43ـ3.53) 

(36)،3.851.27ب

4.43 1.11 

(35)

4.141.12،

(34)

3.811.41 (32)

3.75 
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1.43(31)(33 )

3.35

311.41331.31 .

(31)(32)(33)(34)

(35)(36)

  ملاحظة

 
 

 . مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأول :2

م التخطيط للوقت في خلق المرونة (: الفرضية الجزئية الأول  : يساه51الجدول رقم )

 داخل المؤسسة.

  التخطيط للوقت

معامل الارتباط  الدلالة الإحصائية القرار الإحصائي

 سبييرمان 
المرونة داخل 

3.35 المؤسسة 3.31 3.39

 

 

(51:)

1.390.05

 1.15
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية:3

( يبين إختبار الفرضية الجزئية الثانية:تساهم الرقابة عل  الوقت ترسيم 52الجدول رقم )

 العادات السلوكية:

 الرقابة عل  الوقت 
 

معامل الارتباط  الدلالة الإحصائية القرار الإحصائي

 سبيرمان

 

العادات 

 السلوكية

 1.51 1.13             1.15دال عند  

 

 

(52:)

1.51 1.15
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السلوكية  

. 

 ثانيا:مناقشة نتائج الدراسة  في ضوء الدراسات السابقة:

الفرضية الجزئية الأول :ـ 

"شياب محمد أمين "حول إدارة الوقت والأداء 

فهد بن عوض الله الزاحم السلمي

تنمية مهارات الإبداع الإداري" "ممارسة إدارة الوقت وأثرها في

حنان شكري شبير حول" واقع إدارة الوقت 

لدى العاملين في القنوات الفضائية العامة بقطاع غزة"

اهيم ملحم سعيد بعنوان"دراسة إبر محمود

تحليلية للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء العاملين"

عبير فوزي الخطيب 

أداء العاملين" حول" إدارة الوقت وأثرها في مستوى

في حين اختلفت دراستنا مع نتائج دراسات أخرى رغم قلتها، ومن بينها دراسات بوبكر 

منصور بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسوء السلوك التنظيمي 
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الفرضية الجزئية الثانية:ـ

دراسة وافية 

صحراوي حول الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالض ط المهني والولاء التنظيمي وفعالية 

الذات، حيث أكدت عل  أن 

دراسة جاسم بن فيحان الدوسري بعنوان الثقافة التنظيمية في 

المنظمات ودورها في تطبيق الجودة الشاملة 

دراسة أحمد عكاشة بعنوان أثر الثقافة عل  أداء التنظيمي

علاقتها بالأداء دراسة حمد بن فرحان الشلوي حول الثقافة التنظيمية و

ابتهال شكري بشير بعنوان أثر عناصر 

الثقافة التنظيمية عل  استعداد لمواجهة أزمات
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 التوصيات والاقتراحات:  

5 

 

1 

 

3  

4 

 

5  

6  

7 

 

8 

 

9 

 

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



   خاتمة   
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 خاتمة:

 

 



 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة



   ملخص  
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 ملخص الدراسة:

ـ 

ـ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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 قائمة المراجع :

 :ـ الكتب

55
1339 

1
1351 

3

51353 

41339 
51339 
61339 
711353 
8

1354 
95

1355 
535

1336 
553

1336 
51

1353 
533

1337 
545

1337 
55

1339 
565

1353 
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57
5

1353 
585999 
5951334 
135

1337 
15

1351 
111355 
135

5998 
145

1355 
1551353 
16

1337 
1751353 
185

1355 
191

1351 
335

1353 
355

1354 
311

1337 
335

1335 
34 

1337
355

1355 
361

5997 
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371354 
38

31333 
39

1351 
4351354 
45

11339 
41 :

51353 
435

1355 
445

1355 
45

1338 
465

1353 
475

1354 
48

1339 
49

41339 
531

1339 
55

1339 
51

51338 
535

1338 
54

1335 
553

1336 
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5651339
5751355 
585

1355 
593

1355 
635

1333 
65

5977 
615

1353 
635

1351 
645

1353 
65

1355 
665

1353 
675

1355 
68

1337 
691

1355

 

 المؤتمرات:

 

1.

54

1339 
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2.

515415 

 

 المجلات والمقالات:

3.

3635

1333 

4.

1338 

5.

53

1355

6.

3

31331 .

7.

851351 

8.

515

5998 

9.

5134

1353

11.

16311353 

11.

1339
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 الرسائل الجامعية:

1.

1357 

2.

33

13531354 

3.

13361337 

4.54335ISO

34381351 

5.

13595513531355 

6.

 هـ5417

7.

1338 

8.

1355 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 قائمة المحكمين: 

 الجامعة التخصص الأستاذ 

تنمية وتسيير  جتماعالاعلم  عربات منير 
 الموارد البشرية.

 تيارت ـ جامعة إبن خلدون ـ  

تنمية وتسيير  علم الاجتماع أم الرتم نور الدين 
 الموارد البشرية

            / 

تيش تيش محمد سليمان 
 أمين 

علم الاجتماع تنمية وتسيير 
 الموارد البشرية

             / 

علم الاجتماع تنمية وتسيير  شياب محمد أمين 
 الموارد البشرية

             / 

 /             تنظيم عمل وجتماعالاعلم  خالد  بلجوهر

تنمية وتسيير علم الاجتماع  ياحي عبد المالك 
 الموارد البشرية

            / 

 /             علم النفس قحقوح 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة ابن خلدون ـ تيارت ـ
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 قسم العلوم الاجتماعية
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 إدارة الوقت كقٌمة تنظٌمٌة فً تشكٌل ثقافة المؤسسة

 ـ تٌسمسٌلت ـ مٌدانٌة بمدرٌة الثقافةدراسة 

 

 

 
 إشراف:

 دـ بوشارب خالد 

 إعداد:

 فوضيل فاطمة الزهراء   ـ

 ـ نظور كلتوم

 

الاستبٌان سرٌة ولا تستخدم إلا لأغراض علمٌة.ـ إن المعلومات الواردة فً هذا 1  

X( أمام الإجابة المناسبة. ـ الرجاء وضع علامة )  2  



 

 

 .  المحور الاول: البٌانات الشخصٌة

 ـ الجنس :1

 ذكر                 أنثى                

 ـالسن:2

 سنة           44سنة إلى 35سنة         من34سنة إلى25 سنة          من 25اقل من

 سنة فما فوق  55سنة            من 54سنة إلى 45من

 ـ الحالة العائلٌة :3

 متزوج )ة(            مطلق)ة(         أرمل )ة(                 )ة( غٌر متزوج

 ـ المستوى التعلٌمً: 4

 ثانوي          جامعً                  أمً          ابتدائً           متوسط   

 الفئة الوظٌفٌة :ـ5

 طار               عون تحكم            عون تنفٌذإ

 الأقدمٌة  فً العمل:ـ 6

 سنوات إلى  10من      سنوات        00سنوات إلى 05من   سنوات         05اقل من 

 سنة فما فوق          20من          سنة  10سنة إلى 15من           سنة14

 ـ مكان لإقامة :7
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Statistiques 

ٌحدد العاملون.فً  

المؤسسة.الأهداف.حس

 .ب أهمٌتها

تراعً 

.المؤسسة.عند.وضعها.

للأهداف.الخطط.المستق

 .بلة

تقوم.المؤسسة.بترتٌب.ا

لأولوٌات.حسب.موارد

 .ها.المتاحة

القٌام.بالأعمال.الأساسٌ

ة.ثم.البدأ.بالأعمال.الثان

 .وٌة

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,0938 4,2188 4,2188 4,8438 

Ecart-type 1,20106 ,94132 1,03906 ,44789 

Statistiques 

تخصص.المؤسسة.زمن.مح 

 .دد.لعملٌة.التخطٌط

هناك.إهتمام.من.قبل.العاملٌ

ن.بأهمٌة.عامل.الوقت.لإنجا

 ز.المهام

تقوم.المؤسسة.بعقد.الإجتما

 .عات.بإستمرار

ٌتم.توزٌع.جدول.الأعمال.ق

 بل.عقد.الإجتماعات

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,9063 4,1563 3,0938 3,4063 

Ecart-type 1,02735 1,01947 ,73438 1,04293 

Statistiques 

ٌتم.تقٌٌم.العمال.على.أس 

 .اس.أدائهم

التقٌٌم.ٌعتمد.على.مبدأ.إ

نجاز.المهام.بأقل..التكال

 .ٌف.وبأقل.وقت

تتوفر.لً.جمٌع.المعاوم

ات.اللازمة.لتشغٌل.البر

امج.التً.أحتاجها.لأداء.

 .عملً

تحرص.المؤسسة.على.

تقدٌم.المعلومات.الضرو

رٌة.للمشاركٌن.قبل.بدأ.

 .الإجتماعات

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,2188 3,6563 3,5938 3,6875 

Ecart-type ,97499 1,18074 1,16007 1,14828 

Statistiques 



 

 

 تحرص.المؤسسة.على.إنجاز. 

 .أعمالها.فً.الوقت.المحدد

 ٌتلقى.المسؤولون.تقارٌر.مفصلة.

 عن.العمل

تصل.قرارات.الإدارة.العلٌا.للعمال

 ..بشكل.جٌد

N 

Valide 32 32 32 

Manquante 0 0 0 

Moyenne 4,3125 4,1250 4,2188 

Ecart-type ,73780 1,21150 1,09939 

Statistiques 

ٌحافظ.العمال.على.علاق 

ات.عمل.تستند.على.مب

دأ.التعاون.فً.إنجاز.الأ

 .عمال

تهتم.المؤسسة.بعلاقات.ا

لتعاونٌة.فً.إنجاز.المها

 م

ٌتم.مكافأة.العمال.على.ا

 .لأعمال.الإضافٌة

تسهل.القواعد.الإدارٌة.

فً.المؤسسة.إنجاز.العم

 ل.وإتقانه

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 4,0313 3,9063 3,2813 4,1563 

Ecart-type 1,09203 1,02735 1,22433 ,84660 

Statistiques 

ٌهتم.العاملون.فً.المؤسسة. 

بالإجراءات.الرسمٌة.كاللوا

 .ئح.والقوانٌن

تتبنى.الإدارة.العلٌا.قٌما.تعز

ز.روح.العمل.الجماعً.فً.

 تبادل.الخبرات.المهارات

توجد.قناعات.مشتركة.بٌن.ا

لعمال.بأهمٌة.المشاركة.فً.

 .إتخاذ.القرار

ٌناقش.المشرف.مع.العاملٌن

.بحرٌة.ما.ٌحتاجون.إلٌه.للتق

 لٌل.من.التكالٌف

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,8125 3,5938 3,4688 3,6250 

Ecart-type 1,11984 1,21441 1,21773 1,33803 



 

 

Statistiques 

تشعر.المؤسسة.عاملٌها 

 .بالعدالة.فً.المعاملة

أحصل.على.التقدٌر.وا

لإحترام.من.زملائً.عن

 دما.أجٌد.الأداء

اراؤك.وأفكارك.تؤخذ.ب

عٌن.الإعتبار.من.قبل.ر

 ؤسائك

أشعر.بالإستٌاء.عندما.أ

 .تأخر.عن.العمل

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 3,5313 3,7500 3,5313 3,8125 

Ecart-type 1,41386 1,43684 1,39085 1,40132 

Statistiques 

الحضور.المتأخر.عن.العمل.ٌشعرك.بضرورة 

 ..الإسراع.لتعوٌض.فترة.التأخٌر

الرقابة.الذاتٌة.أهم.عامل.ٌسهم.فً.تحقٌق.الفعال

 .ٌة

N 

Valide 32 32 

Manquante 0 0 

Moyenne 4,0938 4,4375 

Ecart-type 1,02735 1,01401 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

Corrélations 

 المرونة.التنظٌمٌة التخطٌط.للوقت 

Rho de Spearman 

 التخطٌط.للوقت

Coefficient de corrélation 1,000 ,394
*
 

Sig. (bilatérale) . ,026 

N 32 32 

 المرونة.التنظٌمٌة

Coefficient de corrélation ,394
*
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,026 . 

N 32 32 

Corrélations 

 العادات.السلوكٌة الرقابة.على.الوقت 

Rho de Spearman 

 الرقابة.على.الوقت

Coefficient de corrélation 1,000 ,510
**
 

Sig. (bilatérale) . ,003 

N 32 32 

 العادات.السلوكٌة

Coefficient de corrélation ,510
**
 1,000 

Sig. (bilatérale) ,003 . 

N 32 32 


