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بالجميل و الشكر الجزيل بدأ باالله عز وجل الـذي  الاعترافمن  حقهكل ذي حق   أعطي أن يسعدني
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   الأصدقاء إلى شكر

  المشرف ياحي عبد المالك  الأستاذ إلى شكرا

و محمـد  إبراهيم إلىهذه المذكرة و خصوصا  إعدادمن بعيد على  أوكل من ساعدني من قريب   إلى

   هجيرةو هند و  فشار 

  كل الموظفين في كلية علوم الطبيعة و الحياة   إلى

و الاجتماعيـة بمنحنـا فرصـة  الإنسـانية لعلـوما كليـة –طاقم الوحدة العماليـة لجامعـة ابـن خلـدون  إلى

  التكوين لانجاز العمل الميداني بالمركز

  .رسالتها تأديةالجزيل إلى أساتذة قسم العلوم الاجتماعية و طلابها على  الشكر

   .في الأخير أحمد االله سبحانه و تعالى الذي أمدني بالعون على إنجاز عملي و

 

 

 



  

   

 

ارحمهما كما ربياني "ثمرة جهدي هذا إلى من قال فيهما االله عز و جل  أهدي
  "صغيرا

من أوجدتني في هذه الحياة و التي حملتني وهنا على وهن و سهرت على  إلى
ا يا أغلى ما حياتي أمي الحنونة أطال  تربية و تعليمي و غمرتني بحبها و حنا

  االله عمرها و أبي العزيز حفظه االله 

  فيصل –محمد  –معي كلمة أبي و أمي سارة  تقاسمكل من   إلى

لي و خالاتي أعمامي و عماتي و كل أخوا –جدي و جدتي :كل الأهل  إلى
م    أبنائهم و بنا

هند ، نوال ، هجيرة ، نادية ، ميمونة ، نعيمة ، العالية : رفيقات الدرب  إلى
  .، فاطمة و خضرة هينةا، اسمهان ، ك ، جميلة ، ياسمين

  .كل من ساعدني محمد ، إبراهيم ، عبدالقادر و خالد  إلى
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  المقدمة

العالم منذ العقود الأخیرة بمثابة في أرجاء تعتبر التطورات و التحولات التي حدثت  

حقیقة أساسیة عاشتھا المنظمات  التي تعد الیوم جزء لا یتجزأ من حیاتنا فنحن  كأفراد 

ماعات  نرتبط بمنظمة أو أكثر في مجال العمل و ھذا حسب احتیاجاتنا غلا أن جو

أصبح  العمل بھا لا یزال أمر محیر فھمھ سواء من حیث التركیبة أو الأداء و علیھ 

من الضروري الاھتمام بموضوع دور التطور التنظیمي في بناء الثقافة التنظیمیة 

الذي حضي باھتمام العدید من المفكرین و الباحثین بالإضافة إلى أن المنضمة التي 

تسعى للبقاء و النمو لتحقیق النجاح ان لا تقف أمام الظروف التي تحكم مصیرھا بل 

ستوى الفرد و الجماعة عن طریق إكساب معلى  یتوجب علیھا السعي للتطویر

مھاراتھم المتجددة و تمدیدھا بالمعلومات الضروریة التي تتناسب مع التجدیدات 

الحاصلة في بیئة العمل الآخذین بعین الاعتبار القیم الثقافیة و الأنظمة السائدة داخل 

ھا و طموحاتھا التي المنظمة كونھا فعالا مؤید للإدارة و مساعدا لھا على تحقیق أھدا

تقوى من خلال قبولھا من طرف أغلبیة العاملین الراضیین عن قیانھا و قواعدھا و 

من ھذا المنطق نحاول دراسة دور التطویر التنظیمي في بناء الثقافة التنظیمیة في 

  جامعة غبن خلدون لولایة تیارت 

ي و الأخرى میدانیة و لتحقیق ھذا قمنا بتقسیم دراساتنا إلى أربعة فصول منھا نظر

على ھذا الأساس تناولنا في الفصل الأول الذي حوي الإطار النظري و التصوري 

أسباب و مبررات اختیار الموضوع، أھمیة الدراسة ، الإشكالیة ، فرضیات : للدراسة

الدراسة، أھداف الدراسة، الجھاز المفاھیمي ، المداخل النظریة لدراسة التطویر 

ة التنظیمیة و التي من أھمھا نظریات النسق المغلق المتمثلة في التنظیمي و الثقاف

الإدارة العلمیة و نظریة البیروقراطیة و التكوین الإداري ، العلاقات الإنسانیة و 

و نظریة اتخاذ القرارات ،   yوx نظریات التنسیق المفتوح التي حوت كل من نظریة 



الیابانیة بالإضافة إلى الدراسات  الإمبریقیة ، و نظریة الإدارة بالأھداف ، النظریة 

  .حیث تم عرض مختلف الدراسات التي عالجت ھذا الموضوع 

أما الفصل الثاني فیخص الإجراءات المنھجیة في الدراسة التي تضمنت معالجة 

ثم المنھج المستخدم و ) المجال المكاني ، المجال البشري ، المجال الزمني(الدراسة 

  .ستعملة في جمع البیاناتالأدوات الم

أما الفصل الثالث فقد تناولنا فیھ عرض و تحلیل النتائج في حیث خصصنا الفصل 

الرابع الذي جاء بعنوان مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فروضنا و في ضوء 

 .الدراسات السابقة، و أخیرا انتھت دراساتنا ھذه بخاتمة
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  أ 

  ةــدمـقـم

ة تعتبر التطورات و التحولات التي حدثت  رة بمثاب ود الأخی في أرجاء العالم منذ العق

أفراد  نحن  ك ا ف ن حیاتن وم جزء لا یتجزأ م د الی ي تع ات  الت ة أساسیة عاشتھا المنظم حقیق

ماعات  نرتبط بمنظمة أو أكثر في مجال العمل و ھذا حسب احتیاجاتنا غلا أن العمل بھا جو

ھ  أصبح من الضروري  ة أو الأداء و علی ث التركیب لا یزال أمر محیر فھمھ سواء من حی

ام  ي باھتم ذي حض ة ال ة التنظیمی اء الثقاف ي بن ي ف ور التنظیم وع دور التط ام بموض الاھتم

اء  العدید من المفكرین و ي تسعى للبق ى أن المنضمة الت احثین بالإضافة إل و       الب و النم

عي  ا الس ب علیھ ل یتوج یرھا ب م مص ي تحك روف الت ام الظ ف أم اح ان لا تق ق النج لتحقی

و تمدیدھا      ستوى الفرد و الجماعة عن طریق إكساب مھاراتھم المتجددة مللتطویر على 

ع ا ین بالمعلومات الضروریة التي تتناسب م ل الآخذین بع ة العم ي بیئ دات الحاصلة ف لتجدی

لإدارة و مساعدا  د ل الا مؤی ا فع الاعتبار القیم الثقافیة و الأنظمة السائدة داخل المنظمة كونھ

املین  ة الع ا من طرف أغلبی لھا على تحقیق أھداھا و طموحاتھا التي تقوى من خلال قبولھ

ق نحاول دراسة دور التطویر التنظیمي في الراضیین عن قیانھا و قواعدھا و من ھذا المنط

   .بناء الثقافة التنظیمیة في جامعة غبن خلدون لولایة تیارت

ة  ا نظري و الأخرى میدانی و لتحقیق ھذا قمنا بتقسیم دراساتنا إلى أربعة فصول منھ

: على ھذا الأساس تناولنا في الفصل الأول الذي حوي الإطار النظري و التصوري للدراسة

باب ة،  أس یات الدراس كالیة ، فرض ة ، الإش ة الدراس وع، أھمی ار الموض ررات اختی و مب

ة  ة لدراسة التطویر التنظیمي و الثقاف داخل النظری اھیمي ، الم أھداف الدراسة، الجھاز المف

ة  ي الإدارة العلمی ة ف ق المتمثل ة     التنظیمیة و التي من أھمھا نظریات النسق المغل و نظری

ة و ا ي البیروقراطی وح الت یق المفت ات التنس انیة و نظری ات الإنس وین الإداري ، العلاق لتك

ة  ن نظری ل م وت ك داف ،   yوx ح ة الإدارة بالأھ رارات ، و نظری اذ الق ة اتخ و نظری

ف الدراسات  م عرض مختل ث ت ة ، حی ى الدراسات  الإمبریقی النظریة الیابانیة بالإضافة إل

  .التي عالجت ھذا الموضوع 



 ب 

ة  ي تضمنت معالج ة الت ي الدراس ة ف یخص الإجراءات المنھجی اني ف ا الفصل الث أم

و         ثم المنھج المستخدم ) المجال المكاني ، المجال البشري ، المجال الزمني(الدراسة 

  .الأدوات المستعملة في جمع البیانات

ي حیث خصصنا ائج ف ل النت الفصل  أما الفصل الثالث فقد تناولنا فیھ عرض و تحلی

ائج الدراسة في ضوء فروضنا و في ضوء الدراسات  وان مناقشة نت الرابع الذي جاء بعن

 .السابقة، و أخیرا انتھت دراساتنا ھذه بخاتمة

 



  

 

ارحمهمــا كمــا "ثمــرة جهــدي هــذا إلى مــن قــال فيهمــا االله عــز و جــل  أهــدي
  "ربياني صغيرا

مـــن أوجـــدتني في هـــذه الحيـــاة و الـــتي حملتـــني وهنـــا علـــى وهـــن و ســـهرت  إلى
ـــة و تع ـــاتي أمـــي  ـــاو غمـــرتني بحبهـــا و حنا ليمـــيعلـــى تربي ـــا أغلـــى مـــا حي ي

  الحنونة أطال االله عمرها و أبي العزيز حفظه االله 

  فيصل –محمد  –كل من تقاسم معي كلمة أبي و أمي سارة   إلى

     أعمــــامي و عمــــاتي  لاتيأخــــوالي و خــــا –جــــدي و جــــدتي :كــــل الأهــــل  إلى
م   و   كل أبنائهم و بنا

ـــدرب  إلى ـــة ، نعيمـــة ، : رفيقـــات ال ـــة ، ميمون ـــوال ، هجـــيرة ، نادي ـــد ، ن هن
  .و خضرة فاطمة،  هينةاكالعالية ، جميلة ، ياسمين ، اسمهان ،  

  .، عبدالقادر و خالد إبراهيمكل من ساعدني محمد ،   إلى

  . حمودي ميمي الإنسانيةالعلوم الاجتماعية و  لكليةالعامة  الأمينة إلى
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  :تمھید 
ي    یع الت ین المواض ن ب ة م ة التنظیمی ي و الثقاف ویر التنظیم وع التط ر موض یعتب

ا ارت اھتمامن ذه , أث ة ھ ا لمعالج ت بن ي دفع باب الت م الأس ن أھ ث ع ا البح در بن ذا یج ل

الدراسة بدا من الإشكالیة و المفاھیم و الفرضیات حتى نصل إلى معرفة دور المتغیرین 

  .الثقافة التنظیمیةالتطویر التنظیمي و 

وع : أولا ار الموض ررات اختی باب ومب ة ( أس اء الثقاف ي بن ي ف ویر التنظیم دور التط

  :)التنظیمیة
 :الأسباب الذاتیة  -01

 اختیار ھذا الموضوع جاء بناءا على مساعدة المشرف -

ن  - ة اب ائدة بجامع ة الس ة التنظیمی ي و الثقاف ویر التنظیم ات التط ة آلی ول لمعرف الفض

  .خلدون 

  .الكشف عن الأطر التطویریة في جامعة ابن خلدون و الثقافة التي یحملھا العمال -

ذي  - رد و الجماعة ال ى مستوى الف محاولة معرفة ما إذ كان ھناك تطویر تنظیمي عل

  .یساھم في خلق كل من ثقافة الإبداع و العمل الجماعي داخل الجامعة

 :سباب الموضوعیة الأ 02- 

 .الثقافة داخل الجامعةمحاولة معرفة مكونات  -

محاولة معرفة الدور الذي یلعبھ التطویر التنظیمي في بناء المنظمات من خلال خلق  -

  ثقافة الإبداع لدى أعضاء الجامعة

 .أھمیة التطویر التنظیمي و مدى مساھمتھ في فشل أو نجاح الجامعة -

 .قلة الدراسات و البحوث  حسب اطلاعي في مجال ھذا الموضوع  -

 .رفة الأطر الثقافیة التي تعتمدھا الجامعة لرسمھا كنموذج محاولة مع -

 

 

  أھمیة الدراسة  : ثانیا 
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راز موضوع    ي إطار إب ن ف رة تكم ة كبی ة أھمی ى الدراس ي (تتجل      التطویر التنظیم

  :وھي) و الثقافة التنظیمیة

 : الأھمیة العلمیة -01

  .التنظیمیة محل الدراسة تفسیر نماذج التطویر التنظیمي في  ضوء أبعاد الثقافة  -

 .إبراز تجلیات التطویر التنظیمي في الجامعة  -

اھ - ھ یس ا یجعل ویر مم ھ التط ذي یؤدی دور ال راز ال دى إب دة ل ة جدی ق ثقاف ي خل م ف

  .العمال

  :الأھمیة العملیة  -02

اتھم  - اد توجھ راد في ضوء أبع د السلوك التطویري المستقبلي للأف تسعى إلى تحدی

 .العملیة في الجامعة 

ة ا - ة التنظیمی اییر الثقاف یم و مع ب و ق ا یتناس راد بم دریب الأف راز ت ى إب ل عل لعم

 .الموجودة داخل الجامعة 

اعتبار الدراسة كخطوة لتحقیق الھدف محل الدراسة من خلال الاستفادة من النتائج  -

 .المتوصل إلیھا

داعإبراز مستویات التطویر التنظیمي  في بناء ثقافة العمل الجماعي و درجة الإ -  -ب

 .)الجامعة(محل الدراسة 

  الإشكالیة: ثالثا

د  من الدراسات      یشكل موضوع التطویر التنظیمي و الثقافة التنظیمیة محور العدی

ن  حیة  ع ات المس د الدراس د أح ة یع ویر أي مؤسس ار أن تط ى  اعتب ة ، عل ط العلمی نم

ذه العلاقات السائدة بین العاملین مع بعضھم البعض وبینھم و بین  الإدارة، و أن اختلاف ھ

لال  ة خ ة الجزائری ة الجامعی ھ المؤسس ا تعیش ي  و م ع التنظیم ث الواق ن حی ات م الدراس

ة  ة تطویر حقیقی ا تعیش مرحل د جعلھ دیل ق ل و التع ات التحوی رة من عملی السنوات الأخی

رز  ث یب رد حی ى مستوى الف وھذا یندرج تحت مستویین مھمین، الأول یخص التطویر عل

ى الحملات ل السماح للأفراد بالمبادرة والعملمن خلا ھ  عل دت علی ا أك ذا م ة و ھ التدریبی
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ري  دریب المخب ان نتیجة لكل من الت مدرسة العلاقات الإنسانیة التي أكدت بأن التطویر ك

تعلم ل و ال ال للتفاع م مج املین لھ ن  الع ة م ود مجموع ى وج د عل ذي یعتم ي  ال المعرف

و  از المھام داخل الجامعة و الحرس على استخدام التكنولوجیا والتركیز على الالتزام بانج

ة الإدارة  مجال نشاطھم و أدائھم للمھام ، و ھذا الاعتماد على الحوافز في ما أدرجتھ نظری

ال ،  و  ة لانجاز الأعم جیعیة كطریق ى الحوافز التش ذلك عل ا ك ة من خلال تركیزھ العلمی

رار  ي اتخاذ الق تم من خلال المشاركة ف ذي ی الثاني ھو التطویر على مستوى الجماعة ال

ن ھ م ث تمت معالجت ون بشكل  حی راد یعمل رزت أن الأف ي أب رار الت ة اتخاذ الق ل نظری قب

ات ك الملتقی ى ذل افة عل نھم إض ل م اھمة ك دأ مس أثر بمب راراتھم تت اعي وان ق و      جم

  .المحاضرات التي تشرف علیھا الجامعة

ة    املین رؤی د للع دورھا تم ي ب حا فھ ا وواض ب دورا مھم ة تلع ة التنظیمی إن الثقاف

داع الت ي الإب ى ف ك  یتجل ال وذل ا الأعم ؤدى بھ نظیمي أوضح و فھم أعمق للطریقة التي ت

ى  ول،  بالإضافة إل دائل و الحل دیم الب الذي یتحدد من خلال القدرة على حل المشاكل وتق

ك  درج تحت تماس ذي ین اعي ال ل الجم ر و العم ن التغیی وف م دم الخ اطر و ع ل المخ تقب

ة  ة الیابانی ھ النظری من خلال  -z-الجماعة و الصراع داخل الجماعة وھذا ما ركزت علی

ى  تأكیدھا على التعاون ث ركزت عل داف حی ة الإدارة بالأھ ھ نظری بین الأعضاء وما رأت

 .غرس ثقافة العمل الجماعي وذلل لتحقیق مصالح الجماعة و الأھداف المراد وصولھا

ري  ین متغی ائم ب ذا الجدال النظري الق ي ظل ھ الم ف ا سبق تتضح مع وبناءا على م

ي حیث ) التطویر التنظیمي و الثقافة التنظیمیة (الدراسة  ة ف الم الإشكالیة البحثی تتضح مع

  :التساؤل المركزي التالي

 ما دور التطویر التنظیمي في بناء الثقافة التنظیمیة بالجامعة الجزائریة ؟ -

اؤلین    رح التس ا نط ي أبعادھ تحكم ف ر و ال ة أكث كالیة الدراس بط إش ل ض ن اج وم

 :الفرعیین التالیین

 ي نشر ثقافة الإبداع  ؟ما دور التطویر التنظیمي على مستوى الفرد ف -

 ما دور التطویر التنظیمي على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي؟ -

  فرضیات الدراسة: رابعا
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  الفرضیة العامة - 1

  :تنطوي الدراسة الراھنة على فرضیة عامة مفادھا       

 .یساھم التطویر التنظیمي في نشر ثقافة تنظیمیة جدیدة للجامعة  -

 :الفرضیات الجزئیة - 2

 :من اجل الإلمام بالمشكلة البحثیة قمنا بصیاغة فرضیتین جزئیتین ھما 

  :الفرضیة الأولى      

 .یساھم التطویر على مستوى الفرد في نشر ثقافة الإبداع التنظیمي   -

 :الفرضیة الثانیة      

 .یساھم التطویر على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي -

  أھداف الدراسة: خامسا

  :تھدف ھذه الدراسة إلى محاولة تحقیق جملة من الأھداف تتمثل فیما یلي  

  :أھداف نظریة - 1

ة   - ة الجزائری ة للجامع ة التنظیمی ي نشر الثقاف ة دور التطویر التنظیمي ف ة معرف محاول

 .نظریا و ذلك من خلال فحص التراث النظري المتاح للباحث حول متغیرات الدراسة

 :أھداف تطبیقیة  - 2

ة  - ة محاول ة الجزائری ة للجامع ة التنظیمی ي نشر الثقاف ة دور التطویر التنظیمي ف معرف

  :میدانیا وذلك من خلال تحقیق ھدفین فرعیین ھما

 .محاولة معرفة دور التطویر على مستوى الفرد في نشر الإبداع التنظیمي -

 .محاولة معرفة دور التطویر على مستوى الجماعة في نشر  ثقافة العمل الجماعي -

  :الجھاز المفاھیـمي: ساساد
  :التطویر التنظیمي-01

  :  تعریف التطویر التنظیمي -     
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د مخطط ، یشمل المؤسسة "Beckhard: تعریف بكرد - ة ھو جھ إن التطویر في المنظم

دخلات مدروسة  بأكملھا و یدار من القمة لزیادة فعالیة النظام إحساسھ بالصحة من خلال ت

  . (1) "باستخدام نظریة العلوم السلوكیةفي عملیات النظام و ذلك 

ا:"قال :تعریف ریتشارد - ھ الإدارة العلی ل تدعم  ھو جھد مخطط على مستوى التنظیم كك

ة التنظیم ادة فعالی ي التنظیم،  لزی ي تجري ف ات الت ي العملی دخلات مخططة ف من خلال ت

  . (2) "مستخدمین في ذلك المعارف التي تقدمھا العلوم السلوكیة

ل- رنس و ب ھ  "French-Bell: تعریف ف ى أن ة عل ي المنظم ى التطویر ف ا ینظران إل فھم

د نفسھ  ى حل مشكلاتھ و تجدی جھد و نشاط طویل المدى یستھدف تحسین قدرة النظام عل

اركیھ  لال إدارة تش ن خ ا م ة –ذاتی ي Collaborativeتعاونی یم ، و الت اخ التنظ ة لمن فعال

اع ل الجم دا خاصا للعم دور أداة تعطي تأكی وم ب ة من عنصر خارجي یق ي الشامل بمعون

ي  ا البحث الإجرائ ا فیھ الیبھا بم ة و أس التغییر أو باستخدام نظریة العلوم السلوكیة التطبیقی

Action Research" (3) .  

ب " : Derrتعریف دیر - ة و أسلوب لتحسین الجان ة كنظری ى تطویر المنظم فھو ینظر إل

  . 4)( "التالي تحسین جانب تحقیق الأھداف و الغایات فیھالإنساني في حیاة النظام وب

التطویر التنظیمي استجابة للتغییر، إستراتیجیة تعلیمیة معقدة تھدف إلى " :تعریف بنییس -

تغییر المعتقدات و المواقف والقیم و ھیكل المنظمات حتى تتمكن من التكیف بشكل أفضل 

  " مع التكنولوجیات الجدیدة و الأسواق و التحدیات و معدل التغییر في حد ذاتھ

ون ف جیس ال : تعری و ال"ق ن إن التطویر ھ ات ع ة المنظم ادة فاعلی ى زی ة إل ود الھادف جھ

ة داف المنظم ع أھ راد م داف الشخصیة للإف ات و الأھ ین الرغب ل ب ق التكام ق تحقی      "طری

                                                             
اھر )(1  د م ات : احم ویر المنظم ة  تط ة و 1، طبع كندریة ، دار الجامعی ر ،  ، الإس ة للنش الإبراھیمی

 .18: ، ص  2007
ودي  )(2  ر عب د منی ة  التخطیط و التطویر الإداري: زی ة للنشر ،  1، طبع ان ، دار الرای ،  2008،عم

 .115: ص 
دة ،  3، طبعة  السلوك التنظیمي التطویر الإداري: جمال الدین العویسات   (3) ة المتح ، الإمارات العربی

 .55: ، ص  2009دار ھوامة للنشر ، 
ل   (4) ة و السلوك المنظميالإدارة : ھاني عبد الرحمان صالح الطوی ة  التربوی ، الأردن ، دار  4، طبع

 .369: ، ص  2006الرایة النشر ، 
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ا أن  اھیم مفادھ دة مف تخلص ع ابقا نس ة س اھیم المعروض امین المف ى مض تناد إل و بالاس

  :التطویر التنظیمي 

ب الإنسانيیمثل تطبیق للعلوم السلوكیة إذ یركز بشك -   ى الجان و      ل خاص عل

 .الاجتماعي في المنظمة 

 .یسعى لإحداث تدخلات مخططة -   

ان التطویر ھو   ا سبق ف ي : " و من خلال م اھیم الت ات و المف مجموعة من التقنی

  . (1)"نشأت في العلوم السلوكیة لتحسین فاعلیة المنظمة بما یساھم في تحقیق النجاح 

  :المفھوم الإجرائي

دریب    رد من خلال الت ى تطویر الف دف إل ھو مجموعة من أسالیب وإجراءات تھ

ات و المحاضرات  و      وتطویر مھاراتھ و كذلك تطویر الجماعة من خلال تنظیم الملتقی

  .المشاركة في اتخاذ القرارات و المشاركة في انجاز الإعمال

  :مبررات التطویر التنظیمي -
  :یة و خارجیة، و ھي كالآتي تنقسم ھذه المبررات إلى داخل  

  

  

  

  

  :مبررات الداخلیة -أ
و          تمثل مجموعة العوامل الدافعة من داخل المنظمة، نحو التطویر التنظیمي  

  :(2)ضرورة تبنیھ برامج مستدامة ، و تشمل ھذه العوامل 

                                                             
ادئ السلوك التنظیمي: صلاح الدین عبد الباقي  (1) ة للنشر ،  مب دار الجامعی ،  2005، الإسكندریة ، ال

 .347: ص 

ةالأطر ( استراتیجیة تطویر و تحسین الأداء : السید محمد جاد الرب  (2) ، ) المنھجیة و التطبیقات العملی
 .2: ، ص  2009
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ات حرجة للتطویر  - ع متطلب التنظیمي تبني منھج الحاكمیة المنظمة أو أي نھج یتماشى م

تتطلبھا طبیعة  الحراك الداخلي في المنظمة او بفعل انعكاس متغیرات أو تبدلات في البیئة 

  .الخارجیة 

  .برامج للاندماج و الاكتساب و الخصخصة -

  .برامج إدارة للابتداع و الابتكار التنظیمي -

ي  - ة مستقبلیة دعم الإدارة العلیا في المنظمة لبرامج التطویر التنظیمي من خلال تبن رؤی

  .جدیدة تتسم بالطموح العالي

  :مبررات خارجیة -ب
ة  ة المنظم ادة دافعی ي زی تمثل مجموعة العوامل الحافزة من خارج المنظمة و التي تسھم ف

  : نحو صیاغة برامج التطویر التنظیمي و تنفیذھا و تتمثل في

  . تسارع وتیرة التطورات العلمیة التقنیة - 

  .د المعرفة و زیادة الاھتمام بإدارة رأس المال الفكريالتوجھ نحو اقتصا - 

  .إعادة ھندسة العلاقات و الاھتمام برأس المال الاجتماعي - 

  .ظھور مشاركة السوق الحرة - 

   .الاھتمام بإدارة التعقیدات - 

  .المشكلات البیئیة و إدارة البیئة -

  

  

  

  :خصائص التطویر التنظیمي
  :یمكن تلخیصھا فیما یليھناك نوعین من الخصائص   

  Discrimination  Characteristic:خصائص تمییزیة  -  أ
ویر    نھج التط ز م ي تمی رات الت فات و المؤش ن الص ة م ن مجموع ارة ع ي عب ھ

تقل نھج المس ة الم ھ ھوی ة، و تمنح اھج التنظیمی اقي المن ن ب ي ع ھ  التنظیم ي ل اء معرف كبن

  : خصوصیة، وقد تشمل ھذه الخصائص ما یلي
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ة من  التطویر - داف الكلی ى الأھ ز عل التنظیمي لیس مدخلا جزئیا للتخییر، حیث یرك

 .(1)خلال تطویر المنظمة الواسع و تحسین الأنماط الإداریة

مفردة، یستخدم التطویر الكثیر Techniqueالتطویر التنظیمي أكثر من مجرد تقنیة  -

 .من التقنیات لأداء مھماتھ ولا یكتفیبتقنیة محددة

التغییرات العشوائیة أو ما یتعلق بھذا الموضوع، لأنھ یستند إلى تشخیص لا یشمل  -

 .(2) و تقویم نظامي لمشكلات تقود إلى تخطیط و أنماط خاصة لجھود التغییر

ات  - اظ المعنوی ع و إیق ى رف دف إل ات )Morals(یھ ھ )Attitudes(و الاتجاھ إذ أن

 .یسعى إلى تحقیق الصحة و الفاعلیة الشاملة للمنظمة

 Performence characteristics: ائص أداتیةخص  - ب

ھي مجموعة الأفعال و الممارسات التي تصف سلوك الأداء المطلوب إجرائیا من   

ة  داف المنظم ق أھ ي تحقی ھم ف ع أن تس ي یتوق ھ ، الت ق مخرجات ي لتحقی ویر التنظیم التط

  :  بكفاءة و فاعلیة حیث تشمل ھذه الخصائص ما یلي

وى یركز على المجموعة و ا- و         لعملیات التنظیمیة بشكل مختلف و بحسب محت

 .متطلبات كل منھا

لوك - ن الس ة م ر فاعلی اذج لأكث تعلم النم یة ل دة أساس ق كوح ل الفری ى عم د عل یؤك

 .التنظیمي

 .یستند على الإدارة التعاونیة كأساس لثقافة فریق العمل-

 .   (1)یؤكد على إدارة الثقافة الشاملة للمنظمة-

  :التطویر التنظیمي مبادئ

                                                             
ة  التطویر التنظیمي: طاھر محسن الغالبي و احمد علي صالح  (1) ل للنشر  1، طبع ان ن دار وائ ن عم
  .69: ، ص  2010، 
اض ، دار : دیسلر جاري   (2)   د المحسن ، الری د و عب د سید احم ة محم إدارة الموارد البشریة ، ترجم

 .    302: ، ص  2003ر ، المریخ للنش
 

وارد و تحسین جودة الأداء ،  الإداريبحوث و أوراق علم الاتجاھات الحدیثة في التطویر   (1) إدارة الم
  .135: ص  ، 2008، القاھرة ، دار المنظمة العربیة للتنمیة ، البشریة و دورھا في التطویر الإداري 
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ا  تلخص فیم ي وت ة للاسترشاد النظري و العمل تمثل مبادئ التطویر التنظیمي، قواعد عام

  :یلي

ھ بصیغة : السلطة  -  أ ي تحرك سلطة التطویر التنظیمي ھي الإدارة العلیا، و ھي الت

 . (2)رسمیة وفق مستلزمات تكییف أھدافھا و أوضاعھا التنظیمیة للبیئة

ؤولیة  - ب ؤولیة: المس تویات  مس ع المس تركة لجمی ؤولیة مش ي مس ویر التنظیم التط

التنظیمیة من أعلى القمة إلى ادني القاعدة، ھیاكلا و مجموعات و أفراد بشكل 

 .نسبي متفاوت

ة القطب: المرونة  - ت ة ثنائی ي حرك ) Bipolar(مرونة التطویر التنظیمي ،تتجسد ف

ین )رادیكاليالتطویر ال(مقابل ) التطویر التدریجي(نھایتین متطرفتین  ، و ما ب

 .تلك النھایتین یمكن تأسیس مناطق و تولیفات تطویریة بأشكال مختلفة

تمراریة  - ث تدامة : الاس رامج مس ھ ب ي كون ن ف ي تكم ویر التنظیم تمراریة التط اس

 .تتجدد باستمرار بسبب حركیة البیئة و اضطرابھا

ی: التكاملیة  - ج ة تكاملیة التطویر التنظیمي تأتي من تنسیقھ العالي ب داف المنظم ن أھ

ر الرسمیة،  و الأھداف الفرعیة للأقسام و الجماعات و الأفراد الرسمیة و غی

 .  (1) للوصول لبنیة تنظیمیة صحیة

 

  منظومة مبادئ التطویر التنظیمي و آلیات حركاتھا: الشكل یمثل
 

  السلطة العلیا                               

                                                             
 .292 :، ص  1989، ) الموصل ( دار الكتب للنشر  ، المنظمة علم :حسن محمد حربي  (2)
 .167: ، ص  2010، عمان ، دار أسامة للنشر ،  1، طبعة  الأفراد شؤون إدارة :سلیم عیسى   (1)

رسالة المنظمة و ھدفھا 

 الرئیسي

 أھداف الأقسام

O D تدریجي O D رادیكالي 
 

O D  مرونة 
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  )68ص 2010:الغالبي(المصدر
 

  
  
  
  
  

  :مناھج التطویر التنظیمي

  :للتطویر التنظیمي عدة مناھج یمكن إدراجھا فیما یلي 

راد: الشبكة الإداریة - اءة الأف ادة كف ى زی و       تتكون من ستة مراحل یساعد تطبیقھا عل

المنظمات ویركز على الجانب الإنساني والجانب التنظیمي ویقدم ھذا الشكل أنماطا سلوكیة 

 :ھي (1)على المدیر و المنظمة الاستعانة بھا  لتجنب المشكلات الإداریة ومراحلھا

ویتم فیھا التدریب للأفراد الأقل مستوى في المنظمة على إیجاد الحلول  :التدریبیةالحلقة  -

 .للمشكلات الإداریة

                                                             
 .124: المرجع السابق ، ص    (1)

 أھداف الوحدات

 أھداف الفرق و الجماعات

 أھداف الفرد



 الفصل الأول                                                                  الإطار النظري و التصوري للدراسة 
 

 15 

ین :تنمیة روح الفریق - اون ب ق التع ك بھدف خل ھ وذل م تعلمی ا ت ق م یقوم المدیرون بتطبی

 :الأفراد العاملین

  .تنمیة العلاقات بین الجماعات -

الي - وذج مث ویر نم وی: تط ك بتط ل وذل داف و الھیك ا للأھ منھ عرض وذج یتض ر نم

 .التنظیمي وطرق اتخاذ القرارات وتظم الحوافز و المعوقات

وذج - ق النم ي :تطبی ع ف ین الوض ة لتحس التغیرات المطلوب دیرون ب زم الم ا یلت وھن

 .منظماتھم

ى : رصد و مراقبة النموذج المثالي - دف إل وذلك من خلال استبیان مكون من فقرات یھ

 .(2) سلوك الفردي والعمل الجماعي والعلاقات بین الجماعات و حل المشكلاتدراسة ال

م المشارك :  نظام لیكرت - دأ بالاستبداد ث ادة تب اذج للقی ع نم و          وھو أن ھناك أرب

ة ولا  د ومرؤوسیھ معدوم ین القائ ة ب ر تكون الثق الدیمقراطي و الارستقراطي وفي الأخی

 .قة المتبادلة على الخوفیوجد تفویض وتقوم ھذه العلا

م : أسلوب تدریب الحساسیة - تھم ودوافعھ ة قیم م حقیق ى فھ راد عل یھدف إلى مساعدة الأف

اط السلوكیة  واتجاھاتھم ومن ثم العمل على تنمیة مھاراتھم وتوجیھ النقد البنّاء لبعض الأنم

 غیر المرغوب فیھا 

ق -   اء الفری ق :  بن اركین عن طری یم الأعضاء المش ة وق ر ثقاف ة و تغیی ى تنمی ل عل یعم

  .تعرضھم لخبرات عملیة و نظریة بشكل ینعكس إیجابا على سلوكھم و تعاملھم أثناء العمل

دف :  أسلوب البحث الموجھ -  ات بھ ة باستخدام البیان ة العلمی ق المنھجی ى تطبی د عل یعتم

د  ة التعلم و التطویر والتغییر ویعتم ة ومحاول رات التنظیمی ین المتغی ة ب ى دراسة العلاق عل

ول  ى إیجاد الحل ة بشكل یساعد الإدارة عل ذه العلاق ة ھ إعطاء تفسیرات علمیة حول طبیع

  .المناسبة 

  : أھمیة التطویر التنظیمي 
  :(1)یمكن تلخیص أھمیة التطویر التنظیمي  في النقاط الآتیة   

                                                             
، عمان ، دار  1، طبعة طرق واستراتیجیات تنمیة و تطویر الموارد البشریة : محمد سرور حدید   (2)

 .141: ، ص  2012الھناء للنشر ، 
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ارات مخط  éducationnel  :منھج تربوي -أ ات والمھ ة بالتقنی زود المدیری ط مقصود ی

تحكم  نھم من ال ى المنظمات وتمكی ع التحدیات السریعة المفروضة عل المطلوبة للتعامل م

بالسرعة المطلوبة لإحداث المقاصد وتحدید مستوى الثبات و الاستقرار الكافي و أصل تلك 

و الركود لان المنظمات السرع لضمان الاستمرار بالنشاط بشكل مرضي وتحاشي  الثبات 

وافر  ة تستلزم ت الیوم تواجھ جملة من الاتجاھات الثوریة وعلیھا التعامل معھا بحرفیة عالی

ات و استراتیجیات التطویر التنظیمي وإلا  كفایات إداریة مدركة و خبیرة في استخدام تقنی

ر ستموت  ع الأخی ي الرب ان ف ذي ك ك ال را عن ذال ر كثی الم المنافسة تغی رن لان ع ن الق م

العشرین وأصبح ھذا العالم یمثل خریطة سیاسیة اقتصادیة تكنولوجیة وسوقیة جدیدة تحتاج 

ر  ھ لحد كبی رتھن فاعلیت ل ت لمن یحسن قراءاتھا والتكیف معھا في تعامل رشیق وھو تعام

   . (1)بقدرة المنظمة على تصمیم و إدارة استراتیجیات التطویر

فھا أرسطو عام : منھج وقائي -ب ة اكتش ذاتي ظاھرة فیزیائی  350من ظاھرة القصور ال

وتن  الیلیو جالیلي و إسحاق نی ا ج قبل المیلاد وارتبط  منشأ مناقشتھا علمیا بشخصیتین ھم

م المتحرك  ل الجس ومفھومھ العام یعني میل الجسم الساكن إلى الاستمرار في السكون ومی

وقد استنتج جالیلیو انھ إذا لم تؤثر على الجسم أي الاستمرار في الحركة بسرعتھ الأصلیة 

ھ الأول أن الجسم  ي قانون د توصل ف وتن فق ا نی دا، أم قوة معوقة فانھ یستمر في الحركة أب

ذه  رز سمات ھ ھ صفرا ومن اب یظل في حالة سكون إذا كانت القوة المحصلة المؤثرة علی

  . الظاھرة ھي المفاجئة واللحظیة

دیمومة العافیة التنظیمیة وإطالة عمر المنظمة في عالم المنافسة  لتعزیز:  منھج صحي -ج

ات  ي تنشیط حلق ومن خلال صیانة دورة حیاتھا باستخدام برنامجھ المتكامل الذي یساھم ف

یة ة الأساس ف( العافی اء -التكی و -البق دار ) النم ة بالانح دي للحالات المتمثل ل التص ي مقاب ف

  .والوھن والفناء و الموت

                                                                                                                                                                                            
(1) Dictionnaire : Ancyclopidique , 2000 , la rousse , paris , 1999 . 

ھ  سمیر  (1) د الال د عب ف محم ذكرة : یوس طینة ، م ي الجماعات الفلس ة السائدة ف ة التنظیمی ع الثقاف واق
  .9و  8: ، ص  2006ماجستر ، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة غزة ، 
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ة : استباقي منھج -د اء الرؤی دأ بن ى مب د عل ذي یعتم اھج صناعة المستقبل ال ھ احد من لأن

ى  داف الحاضرة وصولا إل ق والممارسة من خلال الأھ ى التطبی والانتقال من النظریة إل

 .الصورة المستقبلیة عبر التحرك باتجاه مستقبل مشرق

ي المنظ ع ف ة مرشدة توجھ الجمی نھج نجم ذا الم ي ھ ة نحو مسار وتمثل الرؤیة ف م

  .التطویر عبر ربط الحاضر بقصة تصور أحداثا قابلة للتصدیق: الأھداف المستقبلیة

  

  

  

ع  ق وض ذا المنطل لال ھ ن خ ام  harrisو  beckhardوم ي ع ة  1977ف معادل

 :ھي (1) احد أركان الرؤیة وصیغة المعادلة) التطویر التنظیمي ( لوصف التغییر المخطط 

 مقاومة التغییر> الرؤیة الخطوة الأولى xرضا عن الوضع اللا= التطویر التنظیمي 

RC= DXVXF >  

  :حیث

C  التطویر التنظیمي =change  

Dاللارضا عن الوضع  = disadisfaction with the statutique   

Vالرؤیة  = vision of the future   

F الخطوة الأولى = first steps   

 Rمقاومة التغییر = resistance to change  

  .والشكل یوضح خلاصة أھمیة التطویر التنظیمي

 

  

 

 
                                                             

 ).31(ص , دار الفكر للنشر و التوزیع , مصر , التطویر التنظیمي : محمد الصیرفي   (1)
 
 

 الحالیة المستقبلیة

 الوقتیة الطارئة
 

 التطویر التنظیمي منھج للظاھرة

 ذات الاستمراریة
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 )61ص 2010: طاھر الغالبي: (المصدر  

 

 

  :أھداف التطویر التنظیمي-
ي ھي التطویر التنظیمي  داف الت كنشاط منھجي یسعى إلى تحقیق مجموعة من الأھ

  :بدورھا تتوزع على أربعة مستویات وھي كالأتي

 :وتتلخص أھدافھ فیما یلي :تطویر الأفراد  -  أ

 .زیادة معنویات الأفراد  - 

تحسین قدرات الأفراد على تجدید ذاتھم باستمرار عن طریق إكسابھم المھارات المتجددة  -

  .وإمدادھم بالمعلومات الضروریة

ى یصبح ذات الأحاسیس       و  - تحفیز الأفراد على الالتزام الحقیقي بالقیم الإنسانیة حت

  .المشاعر و الرغبات الشرعیة

  .المبادرات و تھیئة المناخ الملائم لھتشجیع الإبداع الفردي من خلال دعم  -

  .یساھم في التكامل و الموائمة بین أھداف الأفراد و حاجات المنظمة و أھدافھا -

  :و تتجسد أھدافھ فیما یلي:  تطویر الجماعات و فرق العمل –ب 

ي العمل و الأداء        و  - دماج و المشاركة ف ى الان زیادة فاعلیة الجماعات و الفرق عل

  .صناعة القرارات و اتخاذھا عن طریق تعلیمھم سلوكیات التعاون و الثقة ة تكامل الأفراد

رات بشكل  - ادل الخب إكسابھم مھارات حل المشكلات جماعیا و والیا ، إدارة الحوار و تب

  .یزید من مواردھا و طرق حل المشكلات و سرع الانجاز

ضرورة ملازمة لتأسیس فرق العمل  تبصیرھم بأھمیة ممارسة التمكین لمنھج معاصر و -

  .و خاصة فرق العمل المدارة ذاتیا
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ى  - راد الجماعة عل ة بعض أف ة أو اعتمادی تقلیل التواكل الاجتماعي حیث یشیر إلى إتكالی

  .عدد معین من الأفراد نفس الجماعة في أداء المھمات و الأنشطة المعھودة لھم

  :و تنعكس أھدافھ على :  تطویر المنظمة

د الوسائل      و ت - ق تجدی حسین الكفاءة و الفعالیة التنظیمیة و زیادرة الإنتاجیة عن طری

  .الأسالیب وتحدیثھا باستمرار

دماج        و  - یم المشاركة و الان توسیع ممارسات الإدارة الجماعیة عن طریق ترسیخ ق

ادة روح  الممارسات الدیمقراطیة و ھذا سیساھم في تقلیل حالات الصراع و التناقض و زی

 .التعاون و سیادة سلوك المواطن الصالح

ائن  - ات الزب تجابتھا لمتطلب ریع اس ى تس نعكس عل ا ی ة مم ة للمنظم درة التكیفی ادة الق زی

 وبالتالي تحسین وضعھا التنافسي والظفر بالبقاء

ة  - تخلص من البیروقراطی ة لل ل المیكانیكی دلا من الھیاك تشجیع اعتماد الھیاكل العضویة ب

 .القاتلة التي تتجاوز الحدود المنطقیة أحیانا

ة وإخراج   - ة التنظیمی ر الثقاف ة لتغیی ة اللازم ارات الإداری تراتیجیات و المھ تحدیث الاس

 .القمة الإستراتیجیة للمدیریة التنفیذیین من الأطر التقلیدیة للتفكیر 

داف  :تطویر المجتمع -د ة وتشمل الأھ ة المنظم ادرات مواطن من خلال الحصول مب

  :(1) الآتیة

 المشاركة  في التخطیط الاستراتیجي طویل الأمد لتحسین البنى التحتیة للجمیع -

 إدخال  رضا الزبون في تقییم الأداء-

 الوفاء بمتطلبات تنفیذ وتطبیق القوانین والأنظمة البیئیة -

 .صیة والمھنیة التدریب على الأخلاق الشخ-

 .تطبیق قواعد السلوك القیمي من قبل الإدارة -

 .دعم الاقتصاد المحلي-

  .تدني مقدار استخدام الطاقة والموارد التالفة والفضلات-

  
                                                             

 ).34(صنفس المرجع   (1)
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  :الثقافة التنظیمیة-2
  :تعریف كیرت لیون

ا    ترك بھ ي یش اییر الت یم والمع ادات والق ات والاعتق ن الافتراض ة م ا مجموع بأنھ

الأفراد في المنظمة وھي بمثابة البیئة الإنسانیة التي یؤدي بھا الموظف عملھ، فھي شيء 

ي  لا یشاھد ولا یحس ولكنھ حاضر یتواجد في كل مكان وھي كالھواء یحیط بكل شيء ف

  . (1) المنظمة ویؤثر فیھا

  :Scheinتعریف 

ین أعضاء منظ       دیھیات المشتركة ب دات والب یم والمعتق راه أن وھي الق ا ی ا، كم ة م م

دات  ب رئیسیة وھي الظواھر الملموسة،القیم ، المعتق ة تشتمل  ثلاث جوان دراسة الثقاف

  . (2) الأساسیة
 : helenedenisتعریف

ة    وزع بواسطة أغلبی ر والشعور ت ھي المجموعة التي تربط كل من طریفي التفكی

  .متعاونة خاصة ومتمیزةالأفراد أن ھذه الطرق تركب ھؤلاء الأفراد من مجموعة 
 :   jeunhangttez jaque mullerتعریف 

  .(3) "أنھا تتكون من مجموعة المفاھیم المدیرین واتجاھاتھم داخل المؤسسة  

  :  edag marinتعریف 
                                                             

اھرة، دار النشر ،إستراتیجیةخطة  إعدادالاستراتیجي و  التفكیر: بكر مصطفى محمود أبو  (1)  و     الق
 .140، ص2006التوزیع، 

ة  ،مقترح لخصائص الثقافة التنظیمیة الملائمة في المؤسسات بقطاع غزة نموذج: الفراج أسامة  (2) مجل
   .157،ص2011، 27المجلد  الأول،جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة، العدد 

    .98،ص2008المراجع، ،إدارةالأعمالمنظمات  فيالحیاة الوظیفیة  جودة: جاد الرب سید  (3)
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دات " على أنھا    اریخ المعتق ین الجماعات، الأساطیر و ت القیم و المعاییر السائدة ب

  .  (4) "اتجاھات المنظمة و الطقوس الجماعیةالمركبة و التي تتمثل في 

  

  : تعریف محمد قاسم القریوتي
ي    وس و الممارسات الت دات و الطق اني و الرموز و المعتق ھي مجموعة من المع

تتطور و تستقر مع مرور الزمن و تصبح سمة خاصة للتنظیم بحیث تخلق فھما عاما بین 

 .المتوقع من كل عضو فیھأعضاء التنظیم حول خصائص التنظیم و السلوك 

  : إلا أن ھناك العدید من التعاریف حول الثقافة التنظیمیة باعتبارھا       

م " ي تحك یم و الاتجاھات و المشاعر الت مجموعة من المعاني المشتركة و التي تشمل الق

  ". سلوك أفرادھا

ؤث" یم ت ذه الق ا و ھ ة م ي منظم راد ف ا الأف ؤمن بھ ي ی ي ھي تعبر عن القیم الت دورھا ف ر ب

  ."الجوانب الإنسانیة الملموسة بالمنظمة

  :و من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف الثقافة التنظیمیة من الشكل التالي

 

  

    

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبة بعد الاطلاع على عدة مراجع: المصدر

                                                             
ق  دور: الحمید برحومة و مھدید فاطمة الزھراء عبد  (4) ز الأداءتغییر الثقافة التنظیمیة في تحقی  ،المتمی

 .102، ص33،2012العدد  صادیة،مجلة بغداد للعلوم الاقت

 نافذة التنوع

 القواسم المشتركة

 نافذة المرئیات

 التفلسف و الوعي

 التكیف

 التكامل

 غیر المرئیات

 التنظیمیةمعنى الثقافة 

 التحول و التطبیع الاجتماعي
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  :المفھوم الإجرائي
اعي و "   ھي مجموعة من القیم السائدة و التي تتمثل في ثقافة الإبداع و العمل الجم

   ."التي تعمل على توحید أنماط السلوك داخل المؤسسة

                          

  :القیم المكونة للثقافة التنظیمیة في المنظمة- 
اك    ح أن ھن ة اتض ة التنظیمی ال الثقاف ي مج ات ف ى الأدبی وع إل لال الرج ن خ م

  :(1) یلي مجموعة القیم التي تشكلھا و ھي بدورھا تؤثر على سلوك الفرد و تتمثل في ما

تتحمل مسؤولیة تحدید مستقبل المنظمة،و من ثم فھي إن الإدارة الناجحة ھي التي : القوة -

ة  ا لمقاوم تتبنى قیمة القوة التي تدعو المدیرین إلى إدارة المنظمة بفاعلیة من خلال إدراكھ

ول  ى قب ارھم عل الإفراد للسلطة في المنظمة و العمل على التقلیل من تأثیر إكراھھم أو إجب

 .مقاومة المتأصلة عند الأفراد نحو التنظیمالسلطة، ما یؤدي إلى التغلب على مشكلات ال

اییر النجاح : المكافأة- د مع إن المنظمة الناجحة ھي التي تتبنى قیمة المكافأة و تقوم بتحدی

ي  ة ف ود المنظم د جھ و مكافآتھ و حتى إن تستخدم أنظمة الثواب و العقاب من اجل توحی

 .اتجاه رفع مستوى الأداء

ة الفاعلیة في التوصل إلى صنع و اتخاذ القرارات المناسبة، تتبنى المنظمة قیم: الفاعلیة-

د  ا عن ن فاعلیتھ د م ات للتأك یم المعلوم زام بتقی یة و الالت راعات الشخص ن الص د م و الح

 .اتخاذ القرارات

ة صحیحة و اكتساب : الكفاءة- تتبنى المنظمة الناجحة قیمة الكفاءة في أداء العمل بطریق

حو العمل الجاد ، و المنظمة لیس لدیھا خیار إذا أرادت النجاح العاملین اتجاھات إجابیة ن

دیري  زام م ة و الت ة التنظیمی یم الثقاف ویر ق ى تط ل عل داف ، إلا أن تعم ق الأھ و تحقی

ى  راد إل ھ الأف ل و توجی ل الأداء الفاع ن اج اءة م ة الكف ا بقیم ا تام ا التزام الإدارات العلی

 .تحسین العمل و إتقانھ

                                                             
ات( الإدارة الإستراتیجیة : السعید مبروك إبراھیم   (1) ق المعلوم ات و مراف ة )  للمكتب ، مصر  1، طبع

 .120: ، ص  2014، دار الوفاء للنشر ، 
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ي : یمیةالعدالة التنظ- ة ف املین و شعورھم بالعدال ات الناجحة أن رضا الع درك المنظم ت

ة  ات قیم ذه المنظم ى ھ ذا تتبن لأداء الفاعل ل د حافزا ل آت تع ب و المكاف المعاملة و الروات

دف  ة واحدة بھ املین معامل ع الع العدالة التي تتطلب من المدیرین و القادة أن یعاملوا جمی

ائ م و انتم ى ولائھ وقھم الحصول عل ى حق اتھم من اجل حصولھم عل زام بواجب ھم و الالت

 .بطریقة تتوافر فیھا المساواة

ل- رق العم داف : ف یدة أھ ادة الرش ة و القی ة و الفاعلی زة بالدینامیكی ة المتمی ز الجماع تنج

ة أو مجموعة من  ھ موھب رد ل ة من ف ر فاعلی رق العمل بصورة أكث المنظمة من خلال ف

ات الناجحة الأفراد العادیین لذا تت ى المنظم ل(بن رق العم ة ف ك ) قیم ة تل ا من أھمی انطلاق

اء  ق و بن دى أعضاء الفری وة ل ب الق ة بجوان ب الضعف الفردی ویض جوان ي تع رق ف الف

ن الأعضاء  ذھن م اردي ال اه ش ذب انتب ة للعمل و ج ارة الدافعی زام، و الإث اع و الت الإجم

 .المشاركین و تجنب حدوث الأخطاء

تطور كل جماعة إطارا من القوانین التي تنظم تصرفاتھا و  :ائح الداخلیةالقانون و اللو-

لوك  ى س را عل وذا كبی ات نف ارس المنظم ول، و تم لوك المقب یة للس د الأساس وفر القواع ت

ا مناسبا من  ر نظام ي تبتك ة الناجحة ھي الت ذا فالمنظم وانین ل موظفیھا من خلال تلك الق

دیرین  قواعد السلوك و التي تتناسق بدورھا ان معظم الم ذا ف وانین، ل ة من الق في منظوم

  . یدركون الأھمیة الأساسیة للقانون في تنظیم سلوك العاملین بالمنظمة
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  :خصائص الثقافة التنظیمیة -

  : (1)یمكن تحدید خصائص الثقافة التنظیمیة فیما یلي

ع المحیط الثقافة لیست غریزة فطریة و لكنھا  :الاكتساب و التعلیم  - مكتسبة من المجتم

ھ من  رد یكتسب ثقافت ان و الف زمن و مك بالفرد، فلكل مجتمع إنساني ثقافة معینة محددة ب

رة أو  ي الأس واء ف ا س ل بینھ ي یتنق ة الت اط الاجتماعی ھ و الأوس یش فی ذي یع ع ال المجتم

ر ود أو غی یم المقص ق التعل ن طری ة ع اب الثقاف تم اكتس ل و ی ة العم ة و منظم  المدرس

ع  ھ م ھ و علاقات لاتھ و تفاعل لال ص ن خ ة، و م رة أو التجرب لال الخب ن خ ود م المقص

 .الآخرین 

دة  :الاستمراریة - ا لع تفظ بكیانھ ة تح مات الثقافی تمرار، فالس یة الاس ة بخاص م الثقاف تتس

ة أو  رات مفاجئ ن تغی ة م ات الإداری ات أو المنظم ھ المجتمع رض ل ا تتع م م ال رغ أجی

اء الأجیال المتعاقبة إلا أن الثقافة تبقى من بعدھم لتتوارثھا الأجیال، و تدریجیة، و رغم فن

 .تصبح جزء من الجماعة

ة من : التراكمیة - یترتب عن استمرار الثقافة تراكم السمات الثقافیة خلال عصور طویل

اط الزمن و تعقد و تشابك العناصر الثقافیة المكونة لھا و انتقال الأنماط الثقافیة بین الأوس

 .الاجتماعیة المختلفة

ة : الانتقائیة - ة و العناصر المكون أدى تراكم الخبرات الإنسانیة إلى تزاید السمات الثقافی

ي  ة ف اظ بالثقاف ن الاحتف ریة ع ال البش ا الأجی ز معھ ة و تعج رة و متنوع ورة كبی ا بص لھ

 .ذاكرتھا كاملة

ة للانتشار - ن  :القابلی ة نفسھا م ة داخل الثقاف ة واعی ة بطریق ال العناصر الثقافی تم انتق ی

اك  ق احتك تم الانتشار مباشرة عن طری جزء إلى أجزاء أخرى، من مجتمع إلى آخر و ی

                                                             
و التوزیع ،  ، الأردن ، دار وائل للنشر 1، طبعة  التنظیم و المنظمة نظریة :محمد قاسم القریوتي   (1)

 .285: ، ص  2000
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الأفراد و الجماعات ببعضھا البعض داخل المجتمع الواحد ویكون ھذا الانتشار سریعا و 

 .للمجتمع فاعلا عندما تحقق العناصر الثقافیة فائدة

رغم أن الدوافع الفطریة للمجتمع تجعل الإنسان لا ینفرد بتكوین المجتمعات، : الإنسانیة -

وز ع الرم ل م ار و التعام ى الابتك ة عل ھ العقلی ان بقدرات راع          إلا أن الإنس و اخت

ا یم و المع اء الق ھ، و انتق ع بیئت ھ م ق تكیف ھ و تحقی ییر الأفكار التي من شانھا إشباع حاجات

م  رھا ویرس دع عناص ة و یب نع الثقاف ذي یص د ال ائن الوحی بح الك لوكھ أص دد س ي تح الت

  .محتواھا عبر العصور، و ھي بدورھا تصنع الإنسان و تشكل شخصیتھ

ات و : التغییر - ا المجتمع تتمیز الثقافة بخاصیة التغییر استجابة للأحداث التي تتعرض لھ

رات تجعل من الأشكال الثقافیة السائدة غی ر مناسبة لإشباع الاحتیاجات التي تفرضھا التغیی

الجدیدة، فیحدث التغییر الثقافي بفضل ما تضیفھ الأجیال إلى الثقافة من الخبرات و الأنماط 

 .السلوكیة

ا : التكاملیة - قا متوازن و         تمیل المكونات الثقافیة إلى الاتحاد و الالتحام لتشكل نس

فیة یحقق نجاح عملیة التكیف مع التغییرات المختلفة التي تشھدھا متكاملا مع السمات الثقا

ي  ح ف كل واض ر بش ویلا و یظھ ا ط ا زمنی افي وقت ل الثق تغرق التكام ات و یس المجتمع

 .   المجتمعات البسیطة و المنعزلة

  :وظائف الثقافة التنظیمیة  - 
  :  (1)یمكن للثقافة التنظیمیة أن تؤدي وظائف أساسیة تتحدد كالآتي  

ة - ى تنمی ا إل ؤدي وجودھ ث ی ة بحی اس بالھوی ا بالإحس املین فیھ ة و الع د المنظم تزوی

الشعور بالذاتیة و الھویة الخاصة بالعاملین وتعطیھم تمیز لأن مشاركة العاملین نفس القیم 

اس  ویر الإحس ى تط اعد عل ا یس د مم عور بالتوح یھم الش دركات ، تعط اییر و الم و المع

 . بغرض مشترك

فھي تلعب دورا مھما في خلق روح الالتزام و الولاء بین : لالتزام برسالة الشركةخلق ا-

یا،لكن إذا  یھم شخص ؤثر عل ا ی ول م ر ح ادة ینحص اس ع ر الن ذلك إن تفكی املین ، ل الع

                                                             
ة الآداب     و الثقافة التنظیمیة وعلاقتھا بالسلوك التنظیمي : بوبكر منصور   (1) ، شھادة ماجستر ، كلی

 .30: ، ص  2007العلوم الإنسانیة ، جامعة قسنطینة ، الجزائر ، 
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عرون أن  ك یش د ذل یطرة فعن ة المس ة العام ل الثقاف ة بفع وي للمنظم اء الق عروا بالانتم ش

ي ینتمون  ة الت اتھم الشخصیةاھتمامات المنظم ر من اھتمام ا أكب ان من  (1)إلیھ ا ك ، فكلم

اطھم  ا زاد ارتب ة، كلم الممكن التعرف على الأفكار و القیم التي تسود العاملین في المنظم

 .برسالة المنظمة و زاد شعورھم بأنھم جزء حیوي منھا

ثقافة فال: تساھم في تحقیق الاستقرار داخل المنظمة كنظام اجتماعي متجانس و متكامل-

ك من خلال تشجیع  ة و ذل ین أعضاء المنظم تشجع على التعاون و التنسیق الدائمین ب

 .الشعور بالھویة المشتركة و الالتزام

و      تعمل على تكوین مرجعیة لنشاط المنظمة و تحدید سلوك العاملین كدلیل مرشد -

ة ذه الوظیف ر ھ ة و تعتب اییر السلوك بالمنظم دعم و توضح مع ة  مھم بحیث ت ذات أھمی

ة تسود  املین أیضا فالثقاف دامى الع ة بالنسبة للق ا مھم ا أنھ خاصة بالموظفین الجدد، كم

ن  ة م ل حال ي ك ھ ف ھ و فعل وح قول ي بوض ا ینبغ دد م ا یح املین مم ال الع وال و أفع أق

 . (2)الحالات، فبذلك یتحقق استقرار السلوك المتوقع من الفرد في الأوقات المختلفة

  :التنظیمیةقوة الثقافة 
ت  - ا كان ة، فكلم ذھم للأنشطة الیومی ي التنظیم خلال تنفی املین ف نعني بھا شدة استجابة الع

الاستجابة فعالة كلما برھن ذلك على درجة قوتھا و تأثیرھا في حیاة المنظمة و درجة القوة 

  : (3)ھذه تعتمد على توفر ثلاث خصائص أساسیة

ة  -  أ ة التنظیمی ة الثقاف ا ع: كثاف ي بھ ة نعن د المھم یم و التقالی س و الق ادئ و الأس دد المب

ددات  ن المح ة م خمة و متنوع ة ض ك منظوم ة، تمتل ة الكثیف كل الثقاف ي تش تركة الت المش

ود  ر وج ى س ا عل ن خلالھ ون م ي یتعرف ذور الت ة الج یم عمیق دات و الق ابقة كالمعتق الس

 .المنظمة

                                                             
سطیف،  مذكرة ماجیستر ، جامعة ،التنظیمیة و علاقتھا باستراتیجیات التغییر الثقافة: سمیر عباس  (1)

 .11-10، ص2008، )قیم علم الاجتماع(
زغش  (2) د ی ة: محم دیث الثقاف ر الح ة و الفك د  ،المھنی ة محم ة، جامع ة میدانی دراس
 .09،ص2007خیضر،

 .144: ،ص2010، عمان، دار أسامة للنشر و التوزیع، 1ط ،فرادشؤون الأ إدارة: عیسى سلیم  (3)
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ا عدد فكلما كانت المبادئ و القیم السابقة : نطاق المشاركة  - ب د بأنھ واسعة التأثیر و یعتق

 . (1) كبیر من العاملین، كلما كبر تأثیرھا مقارنة بالثقافات التي لا تتمتع بھذه الصفة

ة و  :وضوح الترتیب - ھو صفة للثقافة التنظیمیة القویة التي تتمیز بقواعد و تقالید منطقی

ظمات الشبیھة الموجودة واضحة و بسیطة مع قدرة تكون نمط من التقالید یمیزھا عن المن

 .في نفس قطاع الصناعة

  :أھمیة الثقافة التنظیمیة -
ات المعاصرة،  ر من المنظم ي كثی لقد أصبحت الثقافة التنظیمیة جانبا مقبولا و ذا أولویة ف

حیث الكثیر من المدیرین یعطون الاھتمام لھذا المفھوم، و تكمن أھمیة الثقافة التنظیمیة في 

  : ھ الآتیةالمنظمات في الأوج

ھي بمثابة دلیل الإدارة العلیا، تشكل لھم نماذج السلوك و العلاقات التي یجب إتباعھا  1-

 .و الاسترشاد بھا

ار 2- ي إط ا ف ون و إنم ا ینتم رادى أو كم م ف ؤدون أدوارھ ات لا ی املون بالمنظم الع

 .تنظیمي واحد

الھم و3- نظم أعم اتھم ھي إطار فكري یوجھ أعضاء المنظمة الواحدة و ی و        علاق

 .انجازاتھم

ات،4- ا من المنظم و     تعتبر الثقافة التنظیمیة من الملامح الممیزة للمنظمة عن غیرھ

ل  ة مث ا معین د قیم ت تؤك ا خاصة إذا كان املین بھ زاز للع ھي كذلك مصدر فخر و اعت

 .الابتكار و التمیز و الریادة

دافھا الثقافة القویة تعتبر عنصرا فاعلا و مؤیدا للإ5- دارة و مساعدا لھا على تحقیق أھ

ة  املین بالمنظم ة الع ا غالبی دما یقبلھ ة عن ة قوی ون الثقاف ا، و تك و      و طموحاتھ

  . یرتضون قیمھا و أحكامھا و قواعدھا

ى الإجراءات الرسمیة 6- ون إل لا یلجئ دیرین، ف الثقافة القویة تسھل مھمة الإدارة و الم

 .مطلوبأو الصارمة لتأكید السلوك ال

                                                             
، 2003، عمان، دار الحامد للنشر و التوزیع، 1ط ،)منظور كلي(المنظمات  إدارة: حسن حریم  (1)
 .268ص
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ة كالطاعة7- ى سلوكیات روتینی و        تعتبر میزة تنافسیة للمنظمة إذا كانت تؤكد عل

 .(1) الالتزام الحر في الرسمیات

 . (2)ثقافة المنظمة تعتبر عاملا مھما في استجلاب العاملین الملائمین -8

ة  -9 ى مواكب درتھا عل ر و ق ة للتغیی ة المنظم ى قابلی ؤثر عل ذریا ی را ج ر عنص تعتب

ت  ة للأفضل، كان ة و متطلع ة مرن یم المنظم ت ق ا كان ا، فكلم ة من حولھ التطورات الجاری

ى  ل إل یم تمی ة أخرى الق ھ، و من جھ ادة من ى الإف المنظمة اقدر على التغییر و احرص عل

 .     قدرة المنظمة و استعدادھا للتطویرالثبات و الحرص و التحفظ من قلت 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  )التطویر التنظیمي و الثقافة التنظیمیة(المداخل النظریة لدراسة : سابعا

  :تمھید

                                                             
اقي صلاح  (1) د الب دین عب واردا إدارة: ال ة للنشر  ،البشریة لم  و                     مصر، دار الجامع

 .98،ص2006التوزیع،
، ص  2009، مجلة البصائر ، العدد الأول ،  اثر الثقافة التنظیمیة في الإبداع: حسن علي الزغبي    (2)

 :161. 
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ل     ر و أوائ رن التاسع عش لال الق ا خ ا و أمریك ي أوروب ات ف ذه النظری رت ھ ظھ

ب الرشیدة و  ى الجوان ز عل ب القرن العشرین و ھي بدورھا ترك ر الجوان ة و تعتب العقلانی

ى , المادیة أھم مؤشر لتحقیق أھدافھا  وم عل ث تق ق حی ى أن المؤسسة نسق مغل إضافة عل

و من بین ھذه النظریات .افتراض مفاده أن إدارة المؤسسة تسعى إلى تحقیق كفایتھا العملیة

  :نمیز قسمین ھما 

 : یلي  و تضم ھذه النظریة ما: نظریات النسق المغلق 1- 

 )الإدارة العلمیة : ( النظریة التایلوریة 

ھا    بة لمؤسس ة نس ة التایلوری ذه بالنظری مى ھ ایلور " تس ك ت د یری ي " فری و الت

رن العشرین , ظھرت و تطورت في الولایات المتحدة الأمریكیة أما في العقد الثاني من الق

ي أسال ة ف رات جذری اج و ھذه الفترة قد تمیزت بتطور صناعي حیث أحدثت تغیی یب الإنت

ى مجموعة من  اد عل ك بالاعتم ى نطاق واسع و ذل اج عل اع سیاسة الإنت ساعدت على إتب

   .(1) المبادئ التي تتحدد بناءا علیھا أسالیب العمل و الإنتاج و زیادة التنظیمات في الصناعة

ة یستند استنادا     ة التایلوری ر التطویر التنظیمي حسب النظری دو أن متغی و علیھ یب

ة , جوھریا إلى متغیرات التحدیث و التجدید في الانجاز ة العلمی ذه النظری حیث عالجت ھ

  :     مسالة التطویر التنظیمي من خلال ربطھا ببعض المبادئ التي تتلخص في 

الاختیار العلمي , یھا العاملون دراسة منھجیة و تحلیلیةدراسة مختلف العملیات التي یؤد -

دریبھم  م ت للأفراد على أساس القدرات  و المھارات التي تتلاءم مع متطلبات كل وظیفة ث

ة اءة عالی ام  بكف از المھ رق لإنج ل ط ى أفض ارة الإدارة , عل ین مھ ل ب و      و الفص

اون من خلال الحوافز ال, واجبات العمل د التع ي و تأكی ل الت ة العم وفیر بیئ تشجیعیة و ت

ة  ة العلمی ل الطریق ي ظ ك ف ل و ذل ي العم وى ف ائج القص ى النت ول إل ى الوص اعد عل تس

ي  ر ف ر كبی ھ اث ار أن ل ل باعتب ذي ھو التخصص و تقسیم العم دأ ال م مب بالإضافة إلى أھ

                                                             
ود  (1) لیمان محم ع, الإسكندریة, السلوك التنظیمي و الأداء: حنفي س ة للنشر و التوزی ص , دار الجامع

:20. 
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ة  ة الإداری ن للعملی یر الحس مان الس ى ض ؤدي إل ھ ی ب ان ى جان ا إل ھ الإدارة و كفایتھ لأن

  . (1)ما لو تم توزیعھ على مھمات عدیدةیساعد على إتقانھا أكثر م

ك من  -  راد و ذل دى الأف ة ل إلا أن ھذه المتغیرات قد تؤدي بدورھا إلى بناء ثقافة تنظیمی

ؤولیة إن  ة المس ال ازدواجی تطیع احتم رد لا یس ث أن الف ر حی دة الأم زام بوح لال الالت خ

ر و  دار الأوام ادر إص ددت مص بطتع ل منض ل العام ا یجع وانین مم ي للق ق  الحرف       التطبی

ؤولیة عور بالمس ى الش افة إل ت بالإض رم الوق ون , و یحت ة مرھ داف المؤسس ابق أھ و تط

ي  داع ف ار و الإب بأھداف الفرد جراء عملیة التحفیز المادي القائمة على حسب درجة الابتك

 . الأداء

 :النظریة البیروقراطیة 

ا یعود إنشاء ھذه    ر و كم اكس فیب اني م الم الألم ود الع ى جھ ي الإدارة إل النظریة ف

ب ذه المدرسة أن , ھو معروف أن البیروقراطیة تعني سلطة المكت ث یفترض رواد ھ حی

ة ھ المؤسسات الحكومی د اھتمت بشرح , البیروقراطیة ھي التنظیم الإداري الذي تتبع و ق

اتھ وا اھتمام ل سلوكھ و وجھ ث طبیعة الإنسان و تحلی ة حی ال الإداری م نحو تنظیم الأعم

تذكر ھذه النظریة انھ سیتم السیطرة على السلوك الإنساني من خلال وجود نظام صارم 

  .    (2)للقواعد و الإجراءات داخل المنظمة

ا    و      و قد انسجمت ھذه النظریة مع متغیر التطویر التنظیمي من خلال إدراجھ

ك من خلال  اعتمادھا على بعض الأسس التي تتجلى في التسلسل الھرمي للوظائف و ذل

ى  اءا عل املین بن ین الع یة و تعی ھ الشخص مي و علاقات ف الرس ین دور الموظ ق ب التفری

ي  القدرة و الكفاءة بالإضافة إلى المركزیة في اتخاذ القرار و الاستناد على التنظیم المكتب

د  للمستندات و القواعد ا عن تم الرجوع إلیھ ى ی ة حت ان تكون مكتوب ك ب و التعلیمات و ذل

ا , الحاجة  وح بھ ى أسرار المؤسسة دون الب رد عل ان یحافظ الف و السریة التامة و ذلك ب

ا سبق , خارجا و ھذا ما یساعدھا على اكتساب قوتھا و نموھا و استمرارھا ومن خلال م
                                                             

ة جاد الله  (1) وس و جمیل د رسلان الجی ق : محم م و تطبی ان 01ط, الإدارة عل دار المسیرة للنشر , عم
 .33:ص 2006

نفس الصناعي التنظیمي: مصطفى عشوي   (2) م ال اب, الإسكندریة, أسس عل ة للكت , المؤسسة الوطنی
 ).68(ص 1992
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ة التن زات التطویر التنظیمي یمكن أن یكون ھناك تأثیر على الثقاف ة من خلال مرتك ظیمی

  : التي أدرجتھا النظریة و المتمثلة في

درج  - الأخر و ی راف ب ل الاعت د یجع ا ق راد مم نشر ثقافة الشعور بالمسؤولیة لدى الأف

ار  داع و الابتك ق الإب د یحق ذا ق ة ، و اكتساب ھ داف المنظم تطابق أھداف الفرد مع أھ

الي تحقی دة داخل المؤسسة فبالت یس الزائ ة و ل ة المعقول دافھا و لكن بالبیروقراطی ق أھ

  . (1)حسب بعض نقاد ھذه النظریة

  نظریة التكوین الإداري: 

ي    الم الفرنس د الع ایول " یع ري ف ي " ھن ة ف رة الإدارة التنظیمی ل فك ن ادخ أول م

رن العشرین  ة خلال النصف الأول من الق ة تشكل , الحرك لة النشاطات  الإداری إن سلس

ادة  ي قی ا ف عا و ھام الا واس دم مج ي تق ن الإدارة الت زءا م ما أو ج ایول قس ب رأي ف حس

المشروع و ذلك من خلال تحقیق الأھداف و بتصمیم محكم  للعملیات الإداریة كالتخطیط ، 

  .   (2)الرقابة ، التوجیھ و التنظیم

لال بعض مبادئ وقد نظرت نظریة التكوین الإداري إلى متغیر التطویر التنظیمي من خ - 

ي تساعد العامل  ر الت ي وحدة الأم ة ف ا و المتمثل الإدارة التي تربط أداء المؤسسة بتطبیقھ

ر و التفاعل         على انجاز المھام من خلال تلقي الأوامر من مسؤول واحد فقط  لا أكث

ك من خلال ة و ذل ة الإداری ى تطویر العملی ي تساعد عل ھ الت دة التوجی  بطریقة مثلى، وح

ة  عملیات الإرشاد و توجیھ العامل، بالإضافة إلى تقسیم العمل لضمان السیر الحسن للعملی

آت و , الإداریة المساواة بین الأعضاء الموجودة داخل التنظیم و ذلك بالاعتماد نظام المكاف

  .ھذا ما یؤدي إلى تحقیق الكفاءة

                                                             
 .54و  53: ص 2010, دیوان المطبوعات الجامعیة, تسییر الموارد البشریة: نوري منیر  (1)
ارن : حمدي أمین عبد الھادي  (2) اھرة 01ط, الفكر الإداري و الإسلامي و المق ي دار, الق , الفكر العرب
 .72: ص
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ى أكمل وجھ إلا أن ھذا قد یساھم في غرس قیم ثقافة جدیدة متمثلة في تأ - دیة الواجب عل

اون و الانضباط داخل  ق روح التع ي الإدارة و خل بالإضافة إلى ثقافة الإبداع و الابتكار ف

 . (1)التنظیم و الاستعداد إلي أي تطویر و تغییر قد یحصل

 مدرسة العلاقات الإنسانیة: 

ان جوھر   ب الإنساني وك ي معالجة الجان ر الكلاسیكي ف  ظھرت نتیجة لقصور الفك

ھ" التون مایو" بقیادة ) تجارب الھاوثون(ھذه الجھود ى , و فریق بحث ذه إل د توصلت ھ و ق

ة  ا دینامیكی ل أخرى منھ ى عوام ارتفاع الروح المعنویة للعاملین و زیادة إنتاجھم إضافة إل

  . (2) الجماعة و القیادة

ي الإدار - رزت دوره ف ل و أب رد العام ة الف ى أھمی ان فقد ركزت ھذه النظریة عل ذلك ف ة ل

ان  ذي ك ري ال دریب ألمخب التطویر یجب أن یشمل الفرد و مفھومھ كان نتیجة لكل من الت

تعلم  م للتفاعل و ال رك المجال لھ املین بت راد الع یعتمد على أساس وجود مجموعة من الأف

ي  من بعضھم و من خلال ذلك یتم إدخال التغییرات المطلوبة في سلوكھم، البحث الإجرائ

ة و استخدام الذي ركزت  ة بالمنظم فیھ على جماعة العمل و تشخیص القضایا ذات العلاق

و       التخطیط ( المنھجیة العلمیة لحل المشكلات و خاصة فیما یتعلق بالعملیات الإداریة 

ة )اتخاذ القرار ة الإداری ق العملی ى تحقی ؤدي إل ، فالتطویر على مستوى الفرد و الجماعة ی

  . (3)الكفء داخل المنظمة

  

  

  

  

  

                                                             
(1) www. Arab mn . com / archives / 463 , le 16/03/2015 , heure: 11: 00         
               

 . 6: ، ص  2006،  1، طبعة  التطویر التنظیمي و إعادة التنظیم: ھاني العمري     (2)
ارك   (3) ي خضر مب وتي و عل ةأساسیات الإدارة : موسى قاسم القری ة  الحدیث ان ، ص  3، طبع : ، عم
54 . 
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ل  - ة تعم و من ھذا المنطلق یمكن القول أن ھذه النظریة تساھم في نشر ثقافة تنظیمیة مرن

ة روح  ى نشر ثقاف وم عل داف و ھي تق ال و الأھ راد و الأعم على التوافق فیما یخص الأف

املین ة للع ل الاجتماعی ة العم ام ببیئ ع الاھتم ق م ل النس اون داخ ة و التع و        الجماع

ر الرسمي  ین التنظیم الرسمي و الغی ل ب و      مشاعرھم كما أدرجت على إحداث التكام

ا ع , عملیة اتخاذ القرار أي تقبل اقتراحات العمال الإبداعیة و العمل بھ ى رف ز عل و التركی

الكفاءة یتم بناءا على تنمیة العلاقات الاجتماعیة و الإنسانیة التي تخلق ثقافة تنظیمیة جدیدة 

 .(1) ل العملداخ

  :نظریات النسق المفتوح 2 -
  : تمھید

ق    ات النس ا نظری اءت بھ ي ج ادئ الت ى المب ل عل رد فع ات ك ذه النظری اءت ھ ج

اس  ھ أس ي اعتبرت ري الت ر البش ة العنص ى دراس ا عل ي اھتماماتھ زت ف ث رك ق حی المغل

  :العملیة الإداریة و من بین ھذه النظریات نجد

 .Yو  Xنظریة  

 .Zالنظریة الیابانیة 

 .نظریة اتخاذ القرارات

 .نظریة الإدارة بالأھداف

 ):دوجلاس ماكر یجور (  Yو Xنظریة 

حیث قامت نظریة   Yو  Xبنیت ھذه النظریة على اشتقاقین متناقضین ھما نظریة   

X  ة بالعنصر البشري ببناء افتراضاتھا على أساس المدرسة الكلاسیكیة و خاصة المتعلق

ل كونھا  ة یمی ة بیولوجی ائن اقتصادي و آل ار الإنسان ك أھملت النواحي الإنسانیة مع اعتب

ة  ل و الأنانی ى الكس ة , إل س نظری ى عك ة  Yعل ت نظری ي خالف ات  Xالت ي الافتراض ف

زال  اعي لا ی ائن اجتم ھ ك الخاطئة حول السلوك الإنساني حیث أنھا تنظر إلى الإنسان بأن

  . (1)حاجیاتھ و رغباتھ یسعى لتلبیة

                                                             
 . 89: ، القاھرة ، دار غریب للطباعة و النشر ، ص  إدارة الموارد البشریة: علي السلمي   (1)
 .35: ، ص  2010، دیوان المطبوعات الجامعیة ،  الإدارة الحدیثة للمكتبات: وھیبة غرارمي   (1)
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و بناءا على ھذا السیاق قد ركزت ھذه النظریة على متغیر التطویر التنظیمي من  -

ة  ت نظری د  Xخلال مبادئ كل طرف ، حیث بن ى ان الجھ افتراضاتھا للتطویر عل

م و  ل مھ ة عام ة الذاتی ان و ان القناع ي الإنس ان ف ران طبیعی ي ام دي و العقل الجس

ل  ى ان العام د عل داع لكن تاك ى الاب درة عل ل المسؤولیة و الق الإنسان یستطیع تحم

ى ان  ز عل ذلك فھي ترك كسول بطبعھ و یكره العمل و یھرب من تحمل المسؤولیة ل

ق  ع تحقی د م ل بجھ ل أن یعم د للعام ة لاب ة الإداری ى الكفای ول إل داف و الوص الأھ

التركیز على إجباره باستخدام الرقابة المشددة و التحفیز المادي الذي یجعلھ یتصف 

  . (2)بالثبات و الرسمیة و أن یكون مخلصا و لھ كفاءة و دافعیة للتجدید و التطویر

ة ت   ي نشر ثقاف ل ف ذا العم دة و قد یساھم ھ دات جدی یم و معتق ى ق ة عل ة مبنی نظیمی

یحملھا العامل من خلال المواظبة و احترام الوقت ، الأمر الذي یجعلھ مسؤول من اجل 

  .تحقیق الأھداف و الإبداع المطلوب

ة    زا yعلى عكس نظری وم التطویر من خلال مرتك ع مفھ ي انسجمت م ا  الت تھ

ادي و أنھا نظرت إلى العامل على انھ ص: المتمثلة في ي موضع قی احب مسؤولیة و ف

ل المسؤولیة  ى تحم ھ یسعى إل ى أن دھا عل نظم و متطور بتأكی یمیل إلى العمل بشكل م

ھ و ھو نشیط  ھ نحو واجب فلابد لھ من تحفیز مادي و معنوي و ھذا ما یزید من دافعیت

الولا اھم و الإحساس ب ء بطبعھ و لابد لھ من أن یعمل في ظل رقابة ذاتیة من اجل التف

ھذا ما یجعل من بذل الكثیر من الجھد لتحقیق الكفاءة المطلوبة و الابتكار و التنمیة من 

  .اجل كسب المكانة المطلوبة داخل المنظمة

ا  ذا م فھذه النظریة بدورھا تخلق ثقافة روح الفریق القائمة على التعاون و الانفتاح و ھ

ة داخل التنظیم ة  بجعل الفرد مستعدا لحل المشاكل الطارئ ة الفكری و استخدام الإمكانی

  .                     معتمدا على الطاقة لتحقیق ثقافة الإبداع بفضل العمل الجماعي

  -z –نظریة الإدارة الیابانیة  
لوب    ى أس ا عل ي مفھومھ دت ف ي اعتم ة الت دارس الحدیث ن الم ة م ذه النظری ر ھ تعتب

داف و  ة وضع الأھ ي عملی ة ف ائج المشاركة و الدیمقراطی ى نت رارات للوصول إل ذ الق اخ
                                                             
(2)   Ar. Wikipedia. Org / wiki  - le 19/03/2015 , heure : 09: 30                     
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ة  ذه النظری دنیا ،و تطورت ھ ى ال ا و الإدارة الوسطى و حت ین الإدارة العلی ا ب متوقعة فیم

  .  (1)1981عام " ویلیام أوشي " على ید 

ة    ادئ نظری ب مب ى  zتلع وب عل ي المطل ویر التنظیم ق التط ي تحقی ا ف دورا ھام

ة م ى الوظیف ا تنظر إل ي الاستقرار و الأمنمستوى المنظمة لأنھ ا یساھم ف اة بم , دى الحی

ة  یح الدق ا یت ة مم رة طویل ة خلال فت ذه العملی تم ھ ث ت عدم , التقویم و الترقیة البطیئان حی

داع و أسلوب  ق الإب ة لتحقی ذكاء و المرون ى مستوى ال د عل المراقبة الضمنیة  و ھي تعتم

ل الإ ى العم املین إل ا القرارات الجماعیة الذي یدفع بالع ذا م ة و ھ داري و الشعور بالأھمی

دریب  الالتزام، الت ة الشعور ب ق تنمی یجعل تعمیق روح المودة و المبادرة و الإبداع و تحقی

  . (2)الثقافي، الجسدي و الأخلاقي

ة    د الیابانی ى أن التقالی ة عل ة قائم ة تنظیمی ر ثقاف ي نش ة  ف ذه النظری د ساعدت ھ لق

اني  اعتبرت نجاح المنظمة مسؤولیة أمام المجتمع حیث أن القیم لا تؤثر على المجتمع الیاب

ة  ى الثق دة بالإضافة إل ة المعتم زة الرقاب فحسب بل لھا تأثیر یمیل إلى تقلیص و إلغاء لأجھ

ل , لأنھا ھي و الھدف شيء واحد ة العم د من غرس ثقاف ا یزی ذا م ارة  و ھ ذكاء و المھ ال

  .    (1)ة بشكل سریع و مستمرالجماعي و التعاون و التفاھم و سریان المعلوم

 :نظریة اتخاذ القرارات
ى    ز عل ت التركی ات حاول دث النظری ن اح ي م یمون وھ ان س د س ى ی ت عل أسس

ھ  یم ل ي التنظ لوك ف ا أن الس یمون فیھ ث رأى س ة حی ة إداری ا  نظری الرجل الإداري كونھ

رأى , ھدف محدد و دوافع أي أن أعضاء التنظیم لیسوا مجرد أدوات بسیطة ة ف أن نظری

ة ك , اتخاذ القرار ستخطو خطوة كبیرة في القضاء على فجوة مسألة الرشد و العقلانی و ذل

  . (2) من خلال إعطاء تفسیرات علمیة لبعض المتغیرات السلوكیة و التنظیمیة

                                                             
د الحافظ سلامة  (1) ان و عب تعلم: ربحي مصطفى علی ز ال ان, إدارة مراك ازوردي للنشر, عم , دار الی

 .23: ص 2000
رب  (2) اني ح ان ھ ال: بی ى إدارة الأعم دخل إل ان 01ط, م ع, عم ر و التوزی ة للنش احة , دار العلمی مس

 ).  82(ص  2000, الفكر الحسني
   .62: ص 2010, دار أسامة للنشر والتوزیع, الأردن 01ط, إدارة شؤون الأفراد: سلیم عیسى   (1)
 .10: ص, دار الفاروق, القاھرة01ط, الخطوات العشر لاتخاذ القرار الصحیح :جیر یمي كوردي (2)
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ویر    ة التط ي عملی دورھا ف اھم ب ة تس ذه النظری ول أن ھ ن الق ذا یمك ى ھ اءا عل وبن

لا ن خ ر م ك یظھ وازن الإداري و ذل ى الت د عل ان،الأولى تعتم ى نظریت ا عل ل اعتمادھ

راراتھم  اعي و إن ق ون بشكل جم ة یعمل التنظیمي حیث تقوم على أن الأفراد داخل المنظم

ة و  تتأثر بمدى مساھمة كل منھم في صنع القرار و ذلك بتحقیق توازن بین أھداف المنظم

الي, أھداف الفرد ى الأداء الع ل الوصول إل ا یجع ى النظام و ھذا م د عل ة فتعتم ا الثانی ، أم

راد: التعاوني و تقوم على ثلاثة أساسیات وھي و          اتخاذ القرارات على مستوى الأف

المنظمات، التنظیم الرسمي و النظام التعاوني و ھذا ما یجعل المنظمة تسیر نحو التطویر 

    و التجدید

ى مستوى ومن خلال الاعتماد على المبادئ السابقة یمكن أن ت   تولد ثقافة جدیدة عل

ا  رار كونھ ي اتخاذ الق ة المشاركة ف المنظمة تكمن في التفاھم جراء العمل الجماعي و ثقاف

  .   (3)تتطلب الاھتمام و الدراسة و التفكیر و الإبداع و الابتكار

  

  

  

  

  

  

  نظریة الإدارة بالأھداف
من المدارس الحدیثة للإدارة، الإدارة بالأھداف التي اعتمدت بمفھومھا على أسلوب   

ى  ذین عل دیرین و المنف ین الم ات ب ة فحسن العلاق لوب الدیمقراطی الإدارة بالمشاركة و أس

و زیادة       ضوء الاعتبارات التالیة، مشاركة العاملین ما أمكن في صنع القرار و تنفیذه 

  .  (1)من خلال مشاركتھم في الأمور الإداریةحوافز العاملین 

                                                             
(3)   http / www.google.dz / web h: le 04/04/2015 , heure: 10: 10                 
(1)  www.smart.top management .com ,le 20/04/2015 , heure : 10: 30                  
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ي    داف تلعب دورا أساسیا ف ة الإدارة بالأھ ول أن نظری ن الق ذا السیاق یمك ي ھ و ف

ة  ة الكیفی ر بمثاب زیادة التطویر داخل المنظمة و ذلك من خلال اعتمادھا على عناصر تعتب

ین الرؤساء و ال داف بصورة مشتركة ب ة في صنع القرار و تحقیق الأھ مرؤوسین المتمثل

دى  ى م ال عل في الاتفاق بین الرئیس و المرؤوس على تجدید الھدف و نتائجھ و تقییم العم

الالتزام و الوفاء بالأھداف التي حددت و تشخیص أسباب الانحرافات التي صادفت الفرد، 

لاج رق للع ع ط ق , ووض ة لتحقی ة عالی ارات إداری اك مھ ون ھن ى أن تك دت عل ا أك كم

ؤدى إلا عن  المطلوب و أن تكون النشاطات و فعالیات المنظمة متداخلة و مترابطة و لا ت

ادة  ى زی ؤدي إل د ی ذا ق ر و ھ د كبی ب جھ طریق العمل الجماعي لان الأمور الصعبة تتطل

  .فعالیة العملیة الإداریة بالإضافة إلى حدوث تعدیلات و تحدیثات على مستوى المنظمة

ى   ة إل ذه النظری ادئ ھ د أدت مب ل  وق ت العم ع تح دة تتب ة جدی ة تنظیم ق ثقاف خل

رئیس و المرؤوس ین ال الي , الجماعي وثقافة الاتصال من خلال تحسین ھذه العملیة ب فبالت

ق  ي تحقی ا تساھم ف رار لكونھ تحقیق العدالة و الدیمقراطیة و المشاركة في عملیة اتخاذ الق

  . الھدف مما یجعل ھذا التقلیل من الحكم الفردي و التحیز

  
  
  
  

  الدراسات السابقة:ثامنا 
  : تمھید

د  لقد   ام العدی حظي موضوع دور التطویر التنظیمي في بناء الثقافة التنظیمیة باھتم

بعض  ذلك سنتعرض ل من الدراسات و البحوث العلمیة التي تباینت في سیاقاتھا التنظیمیة ل

  .الدراسات السابقة  الإمبریقیة ذات الصلة بالموضوع

ة : )2008( عباس سمیر عامدراسة  - 01 ة التنظیمی وان الثقاف ت بعن ي كان و        و الت

دیم و نظام  ین النظام الكلاسیكي الق ة ب ة الجزائری ي الجامع ر ف علاقاتھا بإستراتیجیة التغیی
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د، لنیل شھادة الماجیستر بجامعة باجي مختار بعنابة، كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة و .م.ل

  : حیث ھدفت ھذه الدراسة إلى , علم النفس و علوم التربیة  قسم, الاجتماعیة 

التأكد من شمولیة مؤشرات متغیري الدراسة و مدى قدرتھا على القیاس الفعلي لھذین  -

 .المتغیرین

ة  - رب و معرف ع الأصلي عن ق ة المجتم ضبط عیینة الدراسة النھائیة من خلال معرف

 .الإطراف الفاعلیة في المؤسسة الجامعیة

 :انطلق الباحث من الإشكالیة التالیةحیث 

استراتجیات التغییر الحالیة في  و التنظیمیة الثقافة نماذج ھل توجد علاقة ارتباطیھ بین -

  الجامعة الجزائریة؟ 

  :و قد قام الباحث بصیاغة ثلاث فرضیات مفادھا

 ة التنظ ارتباطیھ توجد علاقة ةذات دلالة إحصائیة بین النموذج القانوني من الثقاف  یمی

 .واستراتجیات التغییر لدى أساتذة و إداري جامعة عنابة

  :حیث تنطوي على عدة فرضیات فرعیة وھي 

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج القانوني من الثقافة التنظیمیة و  -

  .وإداري جامعة عنابة أساتذة استراتجیات التغییر لدى

ة  - و          توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج العلمي من الثقافة التنظیمی

  .استراتجیات التغییر لدى أساتذة و إداري جامعة عنابة 

ة  - ة التنظیمی و          توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج الذاتي من الثقاف

  .عنابةاستراتجیات التغییر لدى أساتذة و إداري جامعة 

و          توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج التكیفي من الثقافة التنظیمیة  -

 .استراتیجیات التغییر لدى أساتذة و إداري جامعة عنابة 

  ائص ة و الخص ة التنظیمی اذج الثقاف ین نم ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف لا توج

 .الشخصیة لأساتذة و إداري جامعة عنابة

 :ھا فرضیات ھيوتنطوي من
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و       التنظیمیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج القانوني من الثقافة  -

  .استراتیجیات التغییر لدى أساتذة وإداري جامعة عنابة 

ة  - ةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج العلمي من الثقاف و       التنظیمی

 .وإداري جامعة عنابة  استراتیجیات التغییر لدى أساتذة

و       التنظیمیةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج التكیفي  من الثقافة  -

 .استراتیجیات التغییر لدى أساتذة وإداري جامعة عنابة 

ةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین النموذج الذاتي من الثقافة  - و        التنظیمی

 .استراتیجیات التغییر لدى أساتذة وإداري جامعة عنابة 

 و الفرضیة العامة الأخیرة ھي:  

دى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات التغییر و الخصائص الشخصیة  ل

  .أساتذة وإداري جامعة عنابة 

  :وتنقسم إلى فرضیات فرعیة وھي

ة  - دة خدم ر و م ین استراتیجیات التغیی أساتذة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب

 .وإداري جامعة عنابة

ة  - ر و وظیف تراتیجیات التغیی ین اس ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف اتذة لا توج أس

 .وإداري جامعة عنابة

ر و تخصصات  - أساتذة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استراتیجیات التغیی

 .وإداري جامعة عنابة

ت  ة بلغ وائیة طبقی ة عش ار عیین م اختی ین ت ي ح ھ  172ف ى ان افة إل ف بالإض موظ

ة نصف  ى الاستبیان و الملاحظة و المقابل د عل ي و اعتم نھج الوصفي التحلیل استخدام الم

  :موجھة كأدوات لجمع البیانات وقد توصل الباحث إلى نتائج أساسیة وھي 

ة , سائدة بصفة عامةإن الثقافة التنظیمیة ال - ي كاف تمیل إلى اعتماده النموذج العلمي ف

ا ھو , الأبعاد و یعود ذلك في نظرنا إلى طبیعة المؤسسة الجامعیة باعتبار أن دورھ

 .إنتاج المعرفة و الدراسات العلمیة
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إن تغییر النظام العالي یواجھ بعض المشكلات في استراتیجیات تنفیذه مثل انخفاض  -

ي ة ف نة المرون الات و  س ى الاتص س عل ا انعك ذه مم ات تنفی ع متطلب ل م التعام

 . العلاقات في العمل بین إطراف الأسرة الجامعیة

ة  - د أھمی ا یؤك ة بم ر القائم إن العلاقة بین نماذج الثقافة السائدة و استراتجیات التغیی

و       النموذج المفضل لكل بعد من أبعاد السلوك التنظیمي و اختیار آلیات التغییر 

 .التنفیذ

إن تأثیر الخصائص الشخصیة للأساتذة و إداري جامعة عنابة على استجابتھم نحو  -

 .نماذج الثقافة التنظیمیة جاءت مختلفة من نموذج لآخر

ر - راد نحو استراتجیات التغیی ث ,للخصائص الشخصیة تأثیر على استجابات الأف حی

اتھم  ظھر بشكل بارز أنھا تختلف باختلاف سنوات خبرة الفرد و ذلك كلی و        ك

 .وظائفھم مع مراعاة ھذه الخصائص في وضع آلیات تنفیذ ھذا التغییر

ام  - 02 ھ ع د الإل د عب ف محم میر یوس ة س ة ): 2006(دراس ع الثقاف وان واق بعن

ات  ي للجامع ویر التنظیم ى مستوى التط ا عل ة وأثرھ الة ,التنظیمی ذه الرس دمت ھ ق

ة ا ى درج ول عل ات الحص تكمالا لمتطلب ة اس ال بالجامع ي إدارة الأعم تر ف لماجیس

 :الإسلامیة عزة، كلیة التجارة وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى

 . التعرف على نوع الثقافة السائدة في الجامعة الإسلامیة و الأزھر و الأقصى -

ز  - دف تعزی ة بھ ات المبحوث ي الجامع ي ف ویر التنظیم توى التط ى مس رف عل التع

 .التطویر المستمر للجامعات 

توى  - ة ومس ات المبحوث ي الجامع ائدة ف ة الس ة التنظیمی ین الثقاف ة ب ة العلاق دراس

 .التطویر التنظیمي

 :وقد انطلق في اشكالیتھ من طرح التساؤل المركزي الأتي    

ة  - ر وجامع ة الأزھ ة الإسلامیة و جامع ي الجامع ائدة ف ة الس ة التنظیمی ر الثقاف ا اث م

 ات؟الأقصى على التطویر التنظیمي للجامع

 : ومن ھذا المنطلق قد قام الباحث بصیاغة أربعة فرضیات عامة تتلخص في
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  ة ة الإسلامیة و جامع ي كل من الجامع ة السائدة ف یوجد اختلاف في نوع الثقاف

 .الأزھر و جامعة الأقصى

  ل س ك اء مجل ادیمي وأعض ین إداري و أك ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف توج

 .بنوع الثقافة التنظیمیة جامعة من الجامعات الثلاث تتعلق

 :وتندرج تحتھا فرضیات فرعیة مفادھا

ة  - س كل جامع توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إداري و أكادیمي وأعضاء مجل

 .من الجامعة الإسلامیة تتعلق بنوع الثقافة التنظیمیة

ة  - س كل جامع یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إداري و أكادیمي وأعضاء مجل

 .تعلق بنوع الثقافة التنظیمیةالأقصى ت

ة  - س كل جامع یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إداري و أكادیمي وأعضاء مجل

 .الأزھر تتعلق بنوع الثقافة التنظیمیة

  یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین جامعة الأزھر و الأقصى  تتعلق بمستوى

 .التطویر التنظیمي

  : حیث تنقسم إلى فرضیات فرعیة و ھي

ق ت - وجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجامعة الإسلامیة والأزھر و الأقصى تتعل

 .بالأھداف الإستراتیجیة 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجامعات الثلاث تتعلق بالھیكل التنظیمي -

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجامعات الثلاث تتعلق بتبسیط الإجراءات -

ة توجد فروق ذات دلا - لة إحصائیة بین الجامعات الثلاث تتعلق بالتشریعات والأنظم

 .والقواعد

وارد  - ة الم ق بتنمی ثلاث تتعل ات ال ین الجامع ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف توج

  .البشریة

ا  - ق بمستوى التكنولوجی ثلاث تتعل ات ال ین الجامع توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب

  .المستخدمة
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  ة روق ذات دلال د ف ن توج ل م ي ك ائدة ف ة الس ة التنظیمی ین الثقاف ائیة ب إحص

ویر  توى التط ى ومس ة الأقص ر و جامع ة الأزھ لامیة وجامع ة الإس الجامع

 .التنظیمي في الجامعات الثلاث

  :وتنبثق عنھا فرضیات فرعیة مفادھا 

ین  - ثلاث و ب ات ال ن الجامع ل م ي ك ائدة ف ة الس ة التنظیمی ین الثقاف ة ب د علاق توج

 .تراتیجیةالأھداف الإس

ل  - ثلاث و الھیك ات ال ن الجامع ل م ي ك ائدة ف ة الس ة التنظیمی ین الثقاف ة ب توجد علاق

  .التنظیمي

ین تبسیط  - ثلاث و ب توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة السائدة في كل من الجامعات ال

  .الإجراءات

ین  - ثلاث و ب ات ال ن الجامع ل م ي ك ائدة ف ة الس ة التنظیمی ین الثقاف ة ب د علاق توج

 .التشریعات والأنظمة والقواعد

ة  - ین تنمی ثلاث و ب ات ال توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة السائدة في كل من الجامع

 .الموارد البشریة

ین  - ثلاث و ب ات ال ن الجامع ل م ي ك ائدة ف ة الس ة التنظیمی ین الثقاف ة ب د علاق توج

 . استخدام التكنولوجیا

موظف  340صفي واختار عیینة عشوائیة بلغت وقد استخدم الباحث في دراستھ المنھج الو

  :واعتمد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات، حیث توصل الباحث إلى نتائج أساسیة و ھي

ي كل من  - ا ف ة الانجاز بینم ى ثقاف ل إل ة الإسلامیة تمی الثقافة التنظیمیة في الجامع

  .جامعة الأزھر و الأقصى تمیل إلى ثقافة النظم و الأدوار

یات الموظفین في الجامعات الثلاث ھي الالتزام بأداء واجباتھم حسب اللوائح أولو  -

ة  ي الجامع اني ف ب الث ان الترتی فقد كان ترتیب ھذا البدیل ھو الترتیب الأول بینما ك

ة  ان تلبی ي الأقصى فك ث ف ب الثال ا الترتی ام أم ي انجاز المھ الإسلامیة و الأزھر ف

  .طلبات الرؤساء 
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ذین  - ون الل م  الموظف ر ھ لامیة و الأزھ ة الإس ي الجامع ات ف ى ترقی لون عل یحص

  .اللذین ینجزون المھام بكفاءة و فعالیة

الشخص الذي یوجھ الموظفین في كل من الجامعات ھو الشخص الذي تتوفر لدیھ   -

  .الخبرة و الكفاءة في تطویر العمل

م فإنھم في عندما تتعارض النظم في طریق موظفي الجامعة أثناء تأدیتھم لواجباتھ  -

ة  ى موافق ول عل اولون الحص النظم ویح ون ب ر یلتزم لامیة و الأزھ ة الإس الجامع

 .المسؤولین باستثناء

ان  - ة ب رت الدراس لامیة و %84أظھ ة الإس ي الجامع وثین ف ن المبح ن  %71م م

  .الأزھر یوافقون على وجود تخطیط استراتیجي في الجامعة

من المبحوثین في الجامعات الإسلامیة  %93_ %68_  %60بینت الدراسة أن  -

  .الأزھر الأقصى یعتقدون أن الھیكل التنظیمي لدى الجامعة مناسب

ة  %74وضحت الدراسة أن  - ى أن الجامع ون عل ي الإسلامیة یوافق من المبحوثین ف

  .توفر الظروف المناسبة لكي یؤدي الموظف عملھ بسھولة

و التي كانت بعنوان التطویر التنظیمي  ):2007(عامدراسة محمد بن عبد الله الفضیلة  3

ة  ة ،بكلی وم الأمنی ة للعل ایف العربی ة ن و علاقتھ بإدارة الوقت لنیل شھادة الماجیستر بجامع

  :الدراسات العلیا ،قسم العلوم الإداریة ، حیث ھدفت الدراسة إلى

ادة ق - ة للتطویر التنظیمي بقی ب المختلف ل الجوان دى تفعی ى م وات الأمن التعرف عل

  .الخاصة

  .كشف العلاقة بین تفعیل برامج التطویر التنظیمي وبین أبعاد إدارة الوقت -

و        دراسة الاختلافات بین أراء أفراد الدراسة باختلاف الخصائص الشخصیة  -

  :الوظیفیة لھم حول المحاور الرئیسیة

  .الواقع السائد لأبعاد إدارة الوقت -

  .تفعیل أسس التطویر الإداري -

ب  - ى جان ت إل ل إدارة الوق ي تفعی اھم ف انھا أن تس ن ش ي م ات الت م الاقتراح ا أھ م

  الارتقاء بالبرامج المختلفة للتطویر التنظیمي؟
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  :وقد انطلق الباحث من إشكالیة مفادھا

ة  - وات الأمن الخاص لمدین ادة ق ھل الجوانب المختلفة لبرامج التطویر التنظیمي بقی

  الریاض فاعلة ؟

ذا التفعی - ل ھ باط وھ دى الض ھ ل د و فاعلیت كل جی ت  بش تثمار الوق ة باس ھ علاق ل ل

  القیادیین؟

  :حیث قام الباحث بصیاغة أسئلة فرعیة مفادھا 

ما مدى فاعلیة تطبیقات برنامج التطویر التنظیمي بقیادة قوات الأمن الخاصة لمدینة  -

 الریاض؟

  ة لمدینة الریاض؟ما مدى استثمار الوقت لدى الضباط القیادیین بقوات الأمن الخاص -

باط  - - دى الض ت ل تثمار الوق ة اس ي وفاعلی ویر التنظیم ة التط ین فاعلی ة ب ا العلاق م

  القیادیین بقوات الأمن الخاص لمدینة الریاض ؟

ب  - ى جان ت إل ل إدارة الوق ي تفعی اھم ف انھا أن تس ن ش ي م ات الت م الاقتراح ا أھ م

  الارتقاء بالبرامج المختلفة للتطویر التنظیمي ؟

ضابط واستخدم المنھج الوصفي التحلیلي كما  301قام باختیار عیینة عشوائیة بلغت  بحیث

 .اعتمد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات 

  : في حین توصل الباحث إلى نتائج أساسیة ھي 

باط  - دى الض ریة ل وارد البش ة الم د تنمی ة بع ى فاعلی ة عل ة الموافق ط درج أن متوس

ى القیادیین ذوي رتبة مقدم ك ة عل وي من متوسط درجة الموافق ان أكبر بشكل معن

  . بعد تنمیة الموارد البشریة لدى ضباط القیادیین ذوي رتبة نقیب

أكثر  - د ف ى مستوى عقی ت عل ة استثمار الوق ى فاعلی أن متوسط درجة الاستجابة عل

ى  ت عل تثمار الوق ى اس تجابة عل ة الاس ط درج ن متوس وي م ر بشكل معن ان اكب ك

  .الفردي لدى الضباط القیادیین ذوي رتبة رائدالمستوى 

دیر  - ة م ى مستوى وظیف ت عل ة استثمار الوق إن متوسط درجة الاستجابة على فاعلی

باط  ة الض ط درج ن متوس وي م كل معن ر بش ان اكب دیر إدارة ك ة وم إدارة عام

  .القیادیین ذوي مسمى وظیفة رئیس قسم



 الفصل الأول                                                                  الإطار النظري و التصوري للدراسة 
 

 45 

ة  - د تنمی ة بع ى فاعلی ة عل ة الموافق ط درج ن أن متوس ادة م ي القی ري ف ورد البش الم

ي مجال إدارة  ة ف ى دورات تدریبی ذین حصلوا عل ادیین الل وجھة نظر الضباط القی

  .الوقت

ن  - ادة م ي القی وارد البشریة ف ة الم د تنمی ة بع ى فاعلی ة عل ة الموافق أن متوسط درج

ن  وي م كل معن ل بش ان اق الورس ك ل بك ادیین ذوي مؤھ باط القی ر الض ة نظ وجھ

ة متوسط درجة  ادة من وجھ الموافقة على فاعلیة بعد تنمیة الموارد البشریة في القی

  .نظر الضباط القیادیین ذوي مؤھل دراسات علیا

اعي  - ى المستوى الاجتم ت عل ة استثمار الوق أن متوسط درجة الاستجابة على فاعلی

ط  ن متوس وي م ل بشكل معن ان أق الورس ك ل بك ادیین ذوي مؤھ دى الضباط القی ل

ابة على فاعلیة استثمار الوقت على المستوى الاجتماعي لدى الضباط درجة الاستج

  .ذوي مؤھل دراسات علیا
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  :تمھید

و     من خلال مختلف الاقتراحات التي كانت تصب في موضوع التطویر التنظیمي 

درج  ا ن ا جعلن دون م ن خل ة اب الثقافة التنظیمیة، و بالاعتماد على النموذج المؤسساتي لجامع

ذلك أدوات الدراسة المستخدمة  ھذا الفصل الذي تناول وصفا لمنھج الدراسة و عینتھا، و ك

ق وصولا و طرق  ي التطبی ا الباحث ف ام بھ إعدادھا، كما تضمنت وصفا للإجراءات التي ق

  .في الأخیر إلى المعالجات الإحصائیة التي اعتمدھا الباحث في تحلیل الدراسة

  مجالات الدراسة: أولا

 :المجال المكاني - 1

  )-تیارت–جامعة ابن خلدون (: التعریف بالمؤسسة  -

یم  الم التعل ارت ع ة تی ت ولای نة دخل الي س امعي تحول  1980الع ز ج تح مرك بف

الي  1984بفضل  الخارطة الجامعیة الجدیدة في  إلى معھدین و طنیین للتعلیم الع

)T.N.E.S ( ة و تطور عدد  2001و في سنة ت المؤسسة لصف الجامع التحق

ین شعبة  1980الشعب المدروسة بھا من ثلاث شعب في عام  إلى أكثر من أربع

دخول الجامعي في محلي التدرج و  ي نفس  2007/2008ما بعد التدرج في ال ف

ي حین  16500إلى أكثر من  170الفترة انتقل عدد الطلبة من  ة ف ب و طالب طال

وم الإنسانیة  ة العل ا كلی ات من بینھ ى كلی دون عل ن خل و         تحتوي جامعة اب

  : من وإنھا تقع شرق مدینة تیارت یحدھا.2003الاجتماعیة التي تأسست في سنة 

  .  01الشمال كلیة علوم الطبیعة والحیاة بالإضافة إلى الإقامة الجامعیة  -

  .الشرق حي كرمان والمساحة الزراعیة  -

  .02لغرب الإقامة ا لجامعیة كرمان ا - 

  . الجنوب مساحة زراعیة  -



  للدراسة المنھجیة الإجراءات                                                الثاني الفصل
 

 50

  : فھي بدورھا  ضمت قسمین

ي مجال  قسم العلوم الاجتماعیة و قسم العلوم الإنسانیة إلا أن أھمیة ھذه المؤسسة ف

  :                              التعلیم العالي و البحث العلمي تتضمن تكوین عالي في المیادین التالي 

  :و یضم شعبة فلسفة و شعبة التاریخ التي تحتوي تخصصین: میدان العلوم الإنسانیة  -

 تاریخ عام و تاریخ و جغرافیا

  :میدان علوم اجتماعیة تحتوي ثلاث تخصصات - 

ذه  ھ لھ وارد البشریة إلا ان ل و التنظیم و الم نفس العم م ال علم اجتماع الاتصال و عل

تلخص  ین ت ي ح ار ف ة و الازدھ ق الرفاھی ف و تحقی تدیم درا التخل امل و مس ة دور ش الكلی

  و الثقافیة و الاجتماعیة للبلاد التنمیة الاقتصادیة : مھامھا في 

  تمكین الطلبة من سبل و مناھج البحث العلمي و التقني  

  المساھمة إنتاج و نشر العلم و المعرفة  

 المشاركة في التكوین المتواصل و تحدید المعارف  

  دعم القدرات العلمیة و الوطنیة  

 :المجال البشري - 2

ة  وم الاجتماعی ة العل ع كلی راد مجتم دون یبلغ عدد أف ن خل ة اب  71و الإنسانیة لجامع

إطارات : فئات عمالیة وھي 03عاملا موزعین على مختلف ھیاكل المؤسسة و ذلك ضمن 

 : التحكم و أعوان تحكم و أعوان تنفیذ حیث كل فئة تضم عدد من العمال و ھي كالأتي

  عمال  08فئة الإطارات تضم 

  عامل  28فئة أعوان التحكم تضم 
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 عامل  35تضم  فئة أعوان التنفیذ 

 :المجال الزمني - 3

ذا الموضوع  ة ( انطلقت دراستنا لھ ة التنظیمی اء الثقاف ي بن دور التطویر التنظیمي ف

اي من سنة  ة م ة نھای ى غای دة الدراسة  2015ابتداء من شھر مارس إل ث استغرقت م حی

ة  ا  90المیدانی ى قمن ة الأول ین المرحل ي ح ة ف ل التالی ى المراح رت عل ا و م ارة یوم بزی

ة ر مصالح مختلف ك عب ل و ذل ال داخل العم ة العم ن اجل الملاحظة و متابع        استطلاعیة م

ول  ا القب ك انتظرن د ذل ة و بع ا إدارة الجامع ھ لن ذي قدمت رخیص ال و ھذا كان انطلاقا من الت

ل  ن اج ؤول م ع المس ة حرة م ا بمقابل ة قیامن ة الثانی ي المرح أتي ف ة لی ذه الدراس راء ھ لإج

ن الحص د ع ا یزی تغرقت م ي اس ة الت ول المؤسس ة ح ائق الھام ات و الوث ى المعلوم ول عل

ع  ال و توزی ع العم ة م ر الموجھ ة غی أسبوع أما المرحلة الثالثة فتم من خلالھا إجراء المقابل

  .الاستمارات لیتم ملأھا و صولا في الأخیر إلى جمعھا في الأیام المقبلة

  مجتمع البحث: ثانیا 

ع اعتمدت  الدراسة على المسح الشامل باعتباره یحاول تحلیل و تفسیر و عرض واق

ع البحث  الي مجتم غ إجم ث بل  71ما للوصول إلى استنتاجات و تعمیمات تتعلق بالواقع، حی

استمارة  60مفردة إلا انھ بعد توزیع الاستمارة على جمیع مجتمع البحث تم بعدھا استرجاع 

ن  دلا م ط ب الي و نظرا لضیق ال 71فق رة أخرى فبالت ع الاستمارات م ا توزی ت لا یمكنن وق

  .  (1) مفردة 60أصبح إجمالي مجتمع البحث 

  منھج الدراسة: ثالثا

 و العلمي الفعل یتم خلالھا من التي الوسیلة أو الأداة انھ على المنھج یعرف: المنھج -1

 و      العلمي البحث صحة إن و الدراسة موضوع ظواھر و الحقائق فھم من تمكن التي

                                                             
, التوزیع و للنشر الجامعیة المطبوعات دیوان, الجزائر, الاجتماعي البحث:  الحسن محمد إحسان  (1)

 .لمنھجیة مدخل: عباد احمد.121: ص, 2005
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نھج بصحة مرھون إنما نتائج من إلیھ یتوصل ما صحة ذي المستخدم الم وي ال ى یحت  عل

  .الخصائص من مجموعة

و اعتمدنا في ھده الدراسة على أسلوب المسح الشامل كأحد أسالیب المنھج الوصفي 

ة ث , الذي یقوم بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانیة و الاجتماعی ع بحی وم بجم یق

وفرة  ائق المت ة الحق ا بدلال تم بوصفھا وصفا تفسیریا دقیق معلومات دقیقة عن الظاھرة و یھ

ى عدة  اد عل ك من خلال الاعتم لیعبر عنھا تعبیرا كیفیا یوصف و یوضح خصائصھا و ذل

ي  اعدنا ف ي تس ات الت ات و البیان ع المعلوم كلة و جم عور بالمش ي الش ي ھ وات الت خط

  . (1)تحدیدھا

ار بحی ة و اختی رتبط بمعالجة المشكلة البحثی ھ أسلوب ی نھج كون ث تم اختیار ھذا الم

فروضھا لان الدراسات الوصفیة تتخذ أشكالا و أنماطا متعددة و متنوعة في طریقة الوصف 

ا و الاستفادة           للظاھرة و تنظیم العلاقات بین متغیراتھا و في دراسة اثر العوامل فیھ

تنتاجات و حلول للمؤسسة محل الدراسة بالإضافة إلى أن المنھج الوصفي منھا للخروج باس

  . (2) من أكثر مناھج البحوث الاجتماعیة ملائمة للواقع الاجتماعي

  أدوات جمع البیانات: رابعا

ع  - ي جم یة ف أدوات أساس تمارة ك ة و الاس ى الملاحظة و المقابل ذه الدراسة عل دت ھ اعتم

لتطویر التنظیمي في بناء الثقافة التنظیمیة و یتضح ذلك من المعلومات حول موضوع دور ا

  :خلال

  :الملاحظة -1

                                                             
د عیسى و الرحمان عبد وائل  (1) ي العلمي البحث: فخل محم وم ف ة العل , 03 ط ، الإنسانیة و الاجتماعی

 .48 ص, 2007, التوزیع و للنشر الحامد دار, عمان
 

دي الله عبد, الخالق عبد رائد و المسھداني فرحان احمد خالد  (2) اھج: ألعبی ان, العلمي البحث من  دار, عم
 50ص, التوزیع و للنشر الأیام
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م و  ھي عملیة أساسیة بالنسبة للباحث العلمي حیث توفر احد العناصر الجوھریة للعل

ین  ره من اجل تعی ق الحواس كالسمع و البصر و غی ا عن طری وم بجمعھ ائق فیق ھي الحق

ا  ى اعتبارھ دھا عل كلة و تحدی ب المش ذي یتطل ر ال دة و الأم الیب الجی ن الأس لوب م أس

  .الموضوعیة و الدقة و یكون البحث بعیدا عن التحیز و الأھواء الشخصیة

ارة  و قد قمنا باختیار الملاحظة دون المشاركة كنوع من أنواع الملاحظات كونھا عب

ة و لا یشارك الب, عن ملاحظة الظاھرة محل الدراسة ة تلقائی ا تحدثت بطریق ي كم احث ف

  . و لا یتعدى دوره أحداثھا

ي  ذا الأسلوب ف ك لینتشر استخدام ھ ى ذل المشاھدة و تدوین الملاحظات بالإضافة إل

ر  ة غی وعات المرن ة الموض ى لدراس ة الأول لح بالدرج ھ یص تطلاعیة لأن ات الاس الدراس

  . (1)المحددة بدقة

  : و لقد أفادتنا الملاحظة في النقاط التالیة -

  .د أفعال المبحوثین بصفة حقیقیةملاحظة ردو -

ا  - ي حالتھ ا ف ك الظاھرة من خلال ملاحظتھ در ممكن من المعلومات عن تل ر ق جمع اكب

  .الطبیعیة

  .الاطلاع و معرفة الأشیاء على حقیقتھا دون شعور العینات أنھم مراقبون -

  : المقابلة -2

ا الباحث ین طرفین ھم ع ب ي تجم و الشخص أو  ھي إحدى أدوات البحث العلمي الت

دا دادا جی ة إع ئلة المقابل داد أس ا بإع ث فیھ ل دور الباح ث یتمث ع حی راد المجتم ن أف ر م         أكث

ى  ذه الأسئلة عل و طرحھا بطریقة مناسبة على الفرد المعني الذي یقوم بتقدیم إجابات عن ھ

ع بھ راد المجتم ین الباحث و أف ال تجري ب دف اعتبار أنھا عملیة اتصال شخصي لفظي فع

                                                             
د إحسان   (1) اھج: حسن محم اعي البحث من ان, 2  ط, الاجتم ل دار, عم ع و للنشر وائ , 2009, التوزی
 .123:  ص
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ول المناسبة ث , الحصول على بیانات تسھم في تحدید جوانب المشكلة للوصول إلى الحل حی

اك خطة  اعتمدنا على المقابلة الغیر المقننة التي تتم دون إعداد مسبق للأسئلة و لا تكون ھن

ي  ین طرف ق التسلسل الطبیعي الحر للحوار ب یر وف ة الباحث فھي تس ة تحد من حری معین

   . (1) المقابلة

  :(2) إلا أن ھذه الأداة قد أفادتنا في النقاط التالیة

  .إثراء أسئلة الاستمارة -

  .إعطاء صورة دقیقة عن الموضوع -

  .شرح بعض الغموض الموجود في أسئلة الاستمارة -

  .الإجابة عن أسئلة المبحوثین و محاولة تسھیل الصعوبات -

  :الاستمارة -3

دور حول ئلة ت ة أس ارة عن مجموع راد  ھي عب ن الأف ة م دم لعین ین تق موضوع مع

ي  للإجابة عنھا و بعد ھذه الأسئلة بشكل واضح بحیث لا تحتاج إلى شرح إضافي و تجمع ف

  :، حیث تتكون من ثلاث محاور و ھي كالأتي (1) شكل استمارة

  .05یحتوي على أسئلة البیانات الشخصیة و التي عددھا : المحور الأول

  .10تناولنا فیھ أسئلة حول الفرضیة الأولى و التي كان عددھا حیث :  المحور الثاني

  .07یحتوي على أسئلة الفرضیة الثانیة و عددھا  :المحور الثالث

                                                             
ل اصول و العلمي البحث مناھج: غانم البیومي إبراھیم  (1) ي التحلی وم ف ة العل اھرة, 01ط, الاجتماعی , الق

 . 99:  ص, 2008, الدولیة الشروق مكتبة
 

, التوزیع و للنشر الجامعیة المطبوعات دیوان, الجزائر, المنھجیة في محاضرات: كیران جازیة  (2)
 .54ص, 2011

ورس  (1) ة: أنجرس م د ترجم ة, آخرون و صحراوي بوزی ي البحث منھجی ي العلم وم ف انیة العل , الإنس
 .204: ص, 2004, للنشر القصبة دار, الجزائر
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  :وقد مرت ھذه الاستمارة بثلاث مراحل ھي -

قمنا بإعداد أسئلة الاستمارة ثم عرضھا على المشرف من اجل التصحیح و : المرحلة الأولى

  .ھا إلا انھ طلب من عرضھا للتحكمبعد ذلك تم استرجاع

اد :المرحلة الثانیة ك من خلال الاعتم قمنا بتحكیم الاستمارة للتأكد من صدقھا و ثباتھا و ذل

  .على مجموعة من الأساتذة مكونین من ثلاث أعضاء ضمن التخصص

ى : المرحلة الثالثة یم لعرضھا عل حیث بعد ذلك استرجعنا الاستمارة مرة أخرى من التحك

ى الم ائي عل ي شكلھا النھ ك ف د ذل ا بع ا و توزیعھ دیلات فیھ بعض التع ا ب شرف و بعدھا قمن

  . مجتمع البحث وصولا في الأخیر إلى إعادة جمعھا لتحلیلھا و استخلاص النتائج بعد ذلك
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  البیانات السوسیو دیمغرافیة: أولا

 یمثل الجنس): 01(الجدول رقم

  مجمع البحث                

  الجنس
 النسبة المئویة العدد

 51.70% 31 ذكر

 48.30% 29 أنثى

 100% 60 المجموع

 

  : و المتعلقة بتغیر الجنس لمجتمع البحث أن 01تبین المعطیات الواردة في الجدول رقم -

 48.30%مفردة و نسبة  31ممثلین في  51.70%أغلبیة أفراد مجتمع البحث ذكور بنسبة 

  .مفردة من مجتمع البحث إناث 29ممثلین في 

ي  - ذكور الموجودة ف أن نسبة ال ول ب من خلال البیانات المسجلة أعلاه نلاحظ انھ یمكن الق

ل الم ة العم مارس بالجامعة خصوصا الجامعة اكبر من نسبة الإناث و ذلك راجع إلى طبیع

ع  ي الواق إذا یتلاءم مع فئة الذكور ما یتطلب جھد بدني كبیر، و ھذا  یدل على ما لاحظناه ف

ذا  ف و ھ ي مجال التنظی ط أو ف ي إطار الإدارة فق ون ف بان ھناك نسبة من الإناث لكن یعمل

ار الأ ي إط ون ف نھم یعمل ة م ذكور فالأغلبی بة ال تلاف نس ى اخ دا عل ة ج بة قلیل ن بنس و    م

 .أعمال أخرى خاصة بالذكور فقط

 

 

 

  یمثل السن):02(الجدول رقم
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مجتمع البحث                               
 السن

  
 التكرار

 النسبة المئویة

24 -30 26 %43.3 

31 -36 21 %35 

37 -42 08 %13.3 

43 -48 03 %05 

49 -54 02 %3.4 

 100% 60 المجموع

 

متبین المعطیات  - ي الجدول رق واردة ف ا  02ال ع البحث مم ل السن بالنسبة لمجتم ي تمث الت

  :یجعل العاملین یتوزعون بنسب متفاوتة حیث نجد أن

اك  - ین  26ھن ا ب ارھم م راوح أعم ل تت ارھم  21سنة و ) 30-24(عام راوح أعم ل تت عام

تتراوح عمال  03سنة و ) 42-37(عمال تتراوح أعمارھم مابین  08سنة، ) 36-31(مابین 

ین  ین ) 48-43( أعمارھم ما ب ا ب ا م راوح عمرھم ى عاملین یت ر إل ي الأخی سنة وصولا ف

  .سنة) 49-54(

ي  - و البیانات سابقة الذكر تعلن أن نسبة كبیرة من العمال الشباب ھم الذین یحتلون العمل ف

ارات و الجامعة و ھذا الأمر ایجابي بالنسبة للمؤسسة على اعتبار أنھم یقومون باكتساب  مھ

داف  ق أھ خبرات و كفاءات جدیدة ما یجعلھم یبدعون و یستثمرون جھودھم في العمل لتحقی

 .الجامعة التي ترید الوصول إلیھا

 

  

  یمثل الوضعیة التعلیمیة):03(الجدول رقم
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  مجتمع البحث                  
  

 الوضعیة التعلیمیة

 النسبة المئویة التكرار

 26.7% 16 ثـــانوي

 73.3% 44 جـــامعي

 100% 60 المجمــوع

  

م - دول رق ي الج واردة ف ذه الإحصائیات ال د ھ ع  03تفی ة لمجتم ة بالوضعیة التعلیمی المتعلق

  : البحث أن

م ذوي المستوى الجامعي بنسبة  - ي  73.3%أغلبیة العمال ھ ین ف عامل و نسبة  44متمثل

  .عامل ھم ذوي المستوى الثانوي 16متمثلین في  %26.7

ین  ال الإداری ة العم ث أن أغلبی ع حی ي الواق اه ف ا لاحظن ة كون م و ھذه النسب حقیقی

ى  افة إل غیل بالإض ل التش ا قب ود م ق عق ون وف ة یعمل ھادات جامعی ى ش لین عل متحص

ة  المؤھلات العلمی تم ب ة تھ و          المتصرفین و الملاحق الإداریة، وھذا یفسر أن الجامع

ا مؤسس ي تجعلھ اءات الت ان الكف بھا المك ا یكس دیث م د و التح وم بالتجدی ورة و تق ة متط

  . المطلوبة

  

  

  

 

 

  یمثل المستوى الوظیفي):04(الجدول رقم
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  مجتمع البحث         
  

 المستوى الوظیفي

 النسبة المئویة التكرار

 25% 15 إطار تحكم

 41.7% 25 عون تحكم

 33.3% 20 عون تنفیذ

 100% 60 المجموع

  

المتعلقة بالمستوى الوظیفي الذي یشغلھ  04تفید ھذه الإحصائیات الواردة في الجدول رقم -

  : كل عامل أن ھناك

  .عامل 25یشتغلون إطارات متمثلین في  %41.7نسبة  -

 .عامل 20یشتغلون عون تنفیذ متمثلین في  %33.3.نسبة -

  .عامل 15یشتغلون عون تحكم متمثلین في  %25.نسبة -

ى  د عل ا تعتم ذي یوضح أنھ ة ال ي الجامع و النتائج سابقة الذكر تمثل طبیعة النشاط ف

ا ھو معروف أن  ثلاث و كم ات ال ي بالفئ تخطیط و توجیھ و رقابة و تنفیذ و ھذا یكون معن

ة ذات طابع  الفئات الوظیفیة تختلف تبعا لنشاط المؤسسة و بان الجامعة ھي مؤسسة عمومی

ي ثقافي علمي  أكادیمي ج داف الت ة الأھ تلاءم مع طبیع ي ت ة الت علھا تضم ھذه الفئات المھنی

  . تصبو إلى تحقیقھا

  

  یمثل الأقدمیة في العمل):05(الجدول رقم
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  مجتمع البحث               

  
   ةدمیقالأ

  

  التكرار
 

 النسبة المئویة

 51.7% 31 سنوات 05 –سنة

 25% 15 سنوات 10 –سنوات 06

 6.7% 04 سنة 15 –سنة 11

 8.7% 05 سنة 20 –سنة 16

 8.3% 05 سنة 25 –سنة 21

 100% 60 المجموع

  

ل أن  -* ي العم ة ف نوات الاقدمی ل س ي تمث لاه الت دول أع ي الج واردة ف د الإحصائیات ال تفی

  :ھناك

  .سنوات) 05-سنة(عامل تتراوح اقدمیتھم ما بین  31 -

  .سنوات)  10-06(عامل تتراوح أقدمیتھم ما بین  15 -

ین  05 - ا ب ي )  25-21(سنة و )  20-16(عمال تتراوح الأقدمیة لدیھم م سنة للوصول ف

  .سنة) 15-11(عمال تتراوح اقدمیتھم ما بین  04الأخیر إلى 

ھ ادة خبرت ى زی و          و النتائج دلیل على أن أقدمیة العامل في الجامعة تساعد عل

اء و كفاءتھ، الأمر الذي یجعلھ متمكنا من مواجھة الصع وبات و المشاكل حیث یشعر بالانتم

ھ بالإضافة  ق أھداف الولاء الذي یجعل منھ التجدید و التطویر في عملھ حیث یسعى إلى تحقی

  .إلى أھداف الجامعة المنتظرة

  التطویر على مستوى الفرد و الإبداع التنظیمي: ثانیا

  الجامعة یمثل مدى تحدید الاحتیاجات التدریبیة على مستوى):06(الجدول رقم
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  مجتمع البحث                     
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 60% 36 نعم

 40% 24 لا

 100% 60 المجموع

  

الذي یمثل مدى تحدید الاحتیاجات  06تبین المعطیات الكمیة الموجودة في الجدول رقم -*

  :التدریبیة على مستوى الجامعة أن

 . عامل 36من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في  60%نسبة  -

  . عامل 24من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في  40%نسبة  -

ك  ة و ذل د احتیاجات تدریبی وم بتحدی ة تق من خلال ھاتھ المعطیات نلاحظ أن الجامع

دورات الت ة بمساعدة العمال للذھاب إلى مؤسسات أخرى من اجل القیام بال ة و التكوینی دریبی

و العمل على تطویر أسالیب عملھم و معارفھم، كما أن النتائج المتوصل إلیھا تتوافق بشكل 

ان نتیجة لكل من  رد ك ى أن تطویر الف د عل ي تأك ات الإنسانیة الت مباشر مع مدرسة العلاق

ذي یعتم ي ال تعلم و التفاعل و البحث الإجرائ ى التدریب ألمخبري الذي یترك مجال لل د عل

ذه ) عباس سمیر(استخدام المنھجیة العلمیة، و قد اتفقت النتائج الراھنة مع دراسة  فحوت ھ

  .   الدراسة في نتائجھا على النموذج العلمي و كیفیة التطویر من اجل التنفیذ

  

یمثل مدى وضوح خطط تدریب الفرد و مساعدتھا على عدم الخوف من  ):07(الجدول رقم

  التغییر
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  مجتمع البحث                  

 الاحتمالات 
 الدرجات النسبة المئویة التكرار 

 +36 30% 18 )2(+موافق تماما

 +23 38.3% 23 )1(+موافق

 00 18.3% 11 )0(محاید

 - 6 10% 06 )1-(غیر موافق

 - 4 3.4% 02 )2-(غیر موافق تماما

 +49 100% 60 المجموع

 +0.81 شدة الاتجاه

  

الذي یمثل الخطط الواضحة لتدریب الفرد و  07تبین المعلومات الواردة في الجدول رقم  -*

  مدى مساعدتھا على عدم الخوف من التغییرات 

  .عامل 23من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بموافق و كان عددھم %38.3نسبة  -

 .عامل 18من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بموافق تماما و كان عددھم %30نسبة  -

  .عامل 11من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بمحاید و كان عددھم %18.3نسبة  -

  .عامل 06من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بغیر موافق و كان عددھم %10نسبة  -

  .عمال 02من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بغیر موافق تماما و كان عددھم %3.4نسبة  -

ع البحث در 49و حیث بلغ مجموع الدرجات  راد مجتم جة و ھذا ما یعكس اتجاه أف

ك  رات و ذل ى عدم الخوف من التغی رد و مساعدتھا عل دریب الف حول الخطط الواضحة لت

  .، بحیث اتجاه قوي جدا+ 0.81بشدة اتجاه جماعي موجب یقدر بـ 
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تبین النتائج المعلنة أعلاه أن الخطط الواضحة لتدریب الفرد تساعد على عدم الخوف 

ر من الت ذا یظھ ان ھ غییر، و یتجلى ذلك في إجابات العمال بحیث اكبر نسبة كانوا موافقین ب

ل  دریب واضحة للعام دما تكون خطط الت على مستوى الجامعة محل الدراسة لان فعلا عن

ع أي  ذلك یستطیع التفاعل م فھو یستطیع الاستیعاب و الفھم بسرعة دون وجود عراقیل و ب

دریب تغییر یطرأ في العمل، و ھذ ا یخص ت ة  فیم ة التایلوری ھ النظری ا یتلاءم مع ما أدرجت

دم  وم ع ر بمفھ ع أي تغیی ل م ة و التعام اءة عالی ام بكف از المھ رق لانج ل  الط ال بأفض العم

ي ) عباس سمیر(الخوف منھ و بالإضافة إلى ذلك قد اتفقت ھذه النتیجة مع نتیجة دراسة  الت

رد نح تجابات الف ى اس أثیر عل د أن الت نوات تؤك لال س ن خ رز م ر یب تراتیجیات التغیی و اس

و وضع آلیات تنفیذ       خبرتھ في مكان العمل و أثناء وظیفتھ من خلال فھم اطر التدریب 

  . تمنع من الخوف من التغییر

  

  

  

  

  

  

  

 

  یمثل التعلم المعرفي و مساھمتھ في تقدیم البدائل و الحلول):08(الجدول رقم
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  مجتمع البحث                      
 الاحتمالات

  
 التكرار

 النسبة المئویة

 36.7% 22 دائما

 53.3% 32 أحیانا

 05% 03 نادرا

 05% 03 إطلاقا

 100% 60 المجموع

  

و المتعلقة بالتعلم المعرفي و مساھمتھ في  08تبین المعلومات الواردة في الجدول رقم  -

  : تقدیم البدائل و الحلول ان

  .عامل 32من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بأحیانا و كان عددھم %53.3نسبة  -

 .عامل 22من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بدائما و كان عددھم %36.7نسبة  -

  .عمال 03من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بإطلاقا و كان عددھم %05نسبة  -

  .عمال 03من إجمالي مجتمع البحث أجابوا  بنادرا و كان عددھم %05نسبة  -

ي  اعد ف رد یس دى الف ي ل تعلم المعرف ین أن ال لاه تب ة أع ات المدون لال المعطی ن خ م

ال محل الدراسة  القدرة على تقدیم البدائل و الحلول و ذلك یظھر من خلال نسبة إجابة العم

ذین أجابوا 36.7%التي تقدر ب  اك نسبة ال ذه نسبة متوسطة لان ھن دائما لكن ھ من 53.3%ب

ة لكن بنسبة  ال الجامع دى عم ي متواجد ل تعلم المعرف د أن ال ذي یؤك ا،الأمر ال اجابوا بأحیان

ل إلا أن اكتساب  ي العم ي ف ف المتبن ول یكون حسب الموق دائل و الحل دیم الب متوسطة و تق

ول داخل  دائل و الحل دیم الب ى تق المعارف بصورة جیدة و التعلم في حد ذاتھ یقود بالعمال إل

و ھذا ما یتعلق مباشرة بدرجة التطویر بالمؤسسة و نوع الثقافة التنظیمیة الموجودة، العمل، 

وین الإداري من  ة التك ھ نظری ا ركزت علی ى م اد عل ووفقا للقیام بھذا المبدأ لابد من الاعتم
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داع  ھ لتطویر المعارف من اجل الإب ار و          خلال عملیات الإرشاد و التوجی و الابتك

  . لتقدیم الحلو

  یمثل مدى السماح بالمبادرة و المساھمة في حل المشكلات داخل الجامعة):09(الجدول رقم

  مجتمع البحث                  

 الاحتمالات 
 الدرجات النسبة المئویة التكرار 

 +18 15% 09 )2(+موافق تماما

 +30 50% 30 )1(+موافق

 00 21.7% 13 )0(محاید

 - 6 10% 06 )1-(غیر موافق

 - 4 3.33% 02 )2-(غیر موافق تماما

 +38 100% 60 المجموع

 +0.63 شدة الاتجاه

  

بالمبادرة و المساھمة في حل  المتعلقة 09تبین المعلومات الواردة في الجدول رقم  -*

  :المشكلات داخل الجامعة أن

  .عمال 30من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بموافق و كان عددھم  %50نسبة  -

  .عمال 13من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بمحاید و كان عددھم % 21.7نسبة  -

 .عمال 09من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بموافق تماما و كان عددھم  %15نسبة  -

  .عمال 06من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بغیر موافق و كان عددھم % 10نسبة  -

  .عمال 02بغیر موافق تماما و كان عددھم  من إجمالي مجتمع البحث أجابوا% 3.3نسبة  -
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ع البحث  38و حیث بلغ مجموع الدرجات  راد مجتم درجة و ھذا ما یعكس اتجاه أف

ـ  در ب اعي موجب یق دة اتجاه جم ك بش ي حل المشكلات و ذل اھمة ف ادرة و المس حول المب

   .، بحیث ھذا التجاه قوي+ 0.63

اك ا د أن ھن ا تفی ل علیھ ائیات المتحص كلات إن الإحص ل المش ادرة وح ماح بالمب لس

اء بالمؤسسة %50داخل الجامعة لان ھناك نسبة  ال أكف اك عم ى أن ھن وا عل ذین وافق من ال

ا ركزت , یمكن الاعتماد علیھم في حل المشاكل التي تحدث عادة في أماكن العمل ك م و ذل

د  راد ق درج تطابق علیھ النظریة البیروقراطیة حیث رأت أن الشعور بالمسؤولیة لدى الأف ی

د ( أھداف الفرد بأھداف المؤسسة في حین اتفقت ھذه النتائج مع دراسة  سمیر یوسف محم

تم إلا )  عبد الإلھ ذا لا ی داف الإستراتیجیة و ھ ق الأھ ى تحقی في أن الدراسة كانت تسعى إل

ا  ى بقائھ من خلال السماح بالمبادرة و حل المشكلات داخل الجامعة كونھ یحافظ علیھا و عل

  . استمراریتھا و

  

  

  

  

  

  

  یمثل الالتزام بانجاز المھام و مدى تقبل المشاكل في العمل):10(الجدول رقم

  مجتمع البحث                 
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 58.3% 35 نعم
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 41.7% 25 لا

 100% 60 المجموع

  

ام  10تبین المعلومات الواردة في الجدول رقم  -* ي انجاز المھ الالتزام ف و      و المتعلقة ب

  :مدى تقبل المشاكل في العمل أن

 . عامل 35من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في % 58.3نسبة  -

  . عامل 25من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %41.7نسبة  -

ول أن الال ن الق لاه یمك ة أع ات المدون لال المعطی ن خ ل م ام و تقب از المھ زام بانج ت

ا  ا حاولن ذا م ة و ھ المشاكل في العمل متواجد كونھ العملیة الأساسیة لتطویر الفاعلیة الإداری

م  ى أنھ دوا عل ذین أك ال الل ض العم ع بع ة م ام بالمقابل ن خلال القی ھ محل الدراسة م معرفت

ا ت درجتھ ا كان ة مھم ا  ,ملتزمون بتنفیذ أعمالھم و تقبل المشاكل الطارئ ع م ق م ك تواف و ذل

ل  xركزت علیھ نظریة  ره العمل و یھرب من تحم التي رأت أن العامل كسول بطبعھ ویك

ة  ي الرقاب ي ھ ال الت از الأعم زام بانج ن اجل الالت ل م دیم ح ت بتق ین قام ي ح ؤولیة ف المس

ي, المشددة و التحفیز المادي  ات و الرسمیة الت ل یتصف بالثب  الأمران اللذان یجعلان العام

  . ترجعھ مخلصا و ملتزما

  

  

یمثل مدى مساھمة أنظمة و لوائح العمل في تطویر معتقدات و أھداف ):11(الجدول رقم

  الفرد

  مجتمع البحث                   
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار
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 66.7% 40 نعم

 33.3% 20 لا

 100% 60 المجموع

  

م  -* ل 11تبین المعلومات الواردة في الجدول رق وائح العم ة و ل ة بالأنظم و        و المتعلق

  :مساعدتھا في تطویر معتقدات و أھداف الفرد داخل الجامعة أن

 . عامل 40من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في  %66.7نسبة  -

  . عامل 20مثلین في من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا م% 33.3نسبة  -

ة  ي الجامع ل الموجودة ف وائح العم ة و ل ان أنظم ة أعلاه ب ات المدون و نظرا للمعطی

و    تساعد على تطویر معتقدات و أھداف العامل لأنھ كلما كان الاطلاع على أنظمة العمل 

ارف  اك مع ت ھن ا كان ال كلم رف العم ن ط میة للمؤسسة م د الرس ى الجرائ یم و حت المراس

دة ت عى جدی دة یس داف جدی ھ أھ ون ل ن اجل أن تك ل م دات العام ي معتق ى تطویر ف ؤدي إل

و ھذا ما یتناسب مع ما أدرجتھ النظریة البیروقراطیة في حین عملت , للوصول إلیھا بكفاءة

داف  ق أھ ات الصارمة لتحقی ي للمستندات و القواعد و التعلیم ى التنظیم المكتب بالاستناد عل

ة المنشودة ة إلا أ, المؤسس ة دراس ع نتیج ت م ائج اتفق ذه النت د (ن ھ د عب سمیر یوسف محم

  .    التي أبرزت أن وجود التطویر في المؤسسة لابد لھ من تشریعات و أنظمة محكمة) الإلھ

  یمثل مدى مساھمة التطورات التكنولوجیة في تنمیة المعارف ):12(الجدول رقم

  مجتمع البحث                      
 الاحتمالات

  
 التكرار

 النسبة المئویة

 11.7% 07 دائما

 46.7% 28 أحیانا
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 33.3% 20 نادرا

 08.3% 05 إطلاقا

 100% 60 المجموع

  

و المتعلقة بمدى مساھمة التطورات  12تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم -*

  : التكنولوجیة في تنمیة المعارف أن

  .عامل 28من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بأحیانا و كان عددھم %46.7نسبة  -

  .عمال 20من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنادراو كان عددھم %33.3نسبة  -

 .عامل 07من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بدائما و كان عددھم %11.7نسبة  -

  .عمال 05من إجمالي مجتمع البحث أجابوا باطلاقا و كان عددھم %08.3نسبة  -

ة  ي الجامع ة ف ورات التكنولوجی تخدام التط توى اس د أن مس ابقة نج ات الس ن البیان م

ة ات الحدیث تخدام التقنی ي اس ال ف اءة العم دم كف ى ع ك راجع إل ة و ذل إجراء , بنسبة قلیل و ب

ة  اك من لا یعرف استخدام تقنی ان ھن ذا السؤال صرحوا ب مقابلة مع بعض العمال حول ھ

اك تقنیات جدیدة یأتون بھا ولا یعرفون استخدامھا  حتى یقومون الإعلام الآلي و حتى آن ھن

ة أخرى دیھم , بتدریب العمال المعنیون بھا من جھ ال ل ھ العم اه أن اغلبی ا لاحظن رغم أن م

اتبھم ي مك ورة ف ة متط ائل تكنولوجی تخدام , وس ة اس رض معرف اش یف ع المع إلا أن الواق

ع درا ق م ا تواف ذا م ة و ھ ا الحدیث ة التكنولوجی میر(س اس س ى ) عب ا عل دت نتائجھ ي أك الت

  . استخدام وسائل تكنولوجیة متطورة فھي تساعد على السرعة و الدقة في العمل

یمثل الانضباط واحترام الوقت و مساھمتھ في مواجھة الصعوبات في ):13(الجدول رقم

  العمل 
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  مجتمع البحث                   
 النسبة المئویة التكرار الاحتمالات

 80% 48 نعم

 20% 12 لا

 100% 60 المجموع

  

و المتعلقة بالانضباط واحترام الوقت  13تبین المعلومات الواردة في الجدول رقم  -*

  :واكتساب القدرة على مواجھة الصعوبات في العمل أن

 . عامل 48من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في %80نسبة  -

  . عامل 12من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %20نسبة  -

م  دول رق ي الج واردة ف ائیات ال ب الإحص باط  13حس دى  الانض ل م ي تمث و الت

ائج ي النت ر ف ذا یظھ ة الصعوبات و ھ ى مواجھ درة عل ث , واحترام الوقت یساعد في الق حی

ن ھناك انضباط من طرف نسبة كبیرة أجابت بنعم و بالإضافة إلى ما لاحظناه في المیدان أ

ل الخروج  العمال لأنھم ملزمون بالحضور في الوقت و مراقبون من طرف المسؤولة و قب

ة  ى مواجھ درة عل ي الق اعد ف ك یس ذا دون ش ة الحضور و ھ ى ورق اء عل ون بالإمض یقوم

ین ال المھنی ذي یخص العم ذه , الصعوبات خاصة الأمر ال ھ ھ ا تقاطعت فی ى م بالإضافة إل

نمط و  النتائج مع نظریة البنائیة الوظیفیة من خلال تركیزھا على الكمون والمحافظة على ال

ع الانضباط  ق داف إدارة التوتر الذي یشیر إلى استیعاب الصعوبات التنظیمیة و احتوائھا بخل

  .لدى الأفراد في أداء المھام داخل الجامعة 

د الله الفضی(إلا أن ھذت یتناسب مع نتائج دراسة  ى ) لةمحمد بن عب ي ركزت عل الت

  .الاعتماد لمدى الاستجابة لفاعلیة استثمار الوقت
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  یمثل قیام الترقیة على أسس موضوعیة و مساھمتھا في تقبل التغییر ):14(الجدول رقم

  مجتمع البحث                  
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 63.3% 38 نعم

 36.7% 22 لا

 100% 60 المجموع

  

و المتعلقة بقیام الترقیة على أسس  14تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم  -*

  : موضوعیة و مساھمتھا في تقبل التغییر أن

 . عامل 38من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في %63.3نسبة  -

  . عامل 22من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %36.7نسبة  -

من خلال المعطیات المدونة سابقا نجد أن الترقیة القائمة على أسس موضوعیة داخل 

ات  ا من إیجاب ي حصلنا علیھ ائج الت ھ النت ا أدرجت ذا م الجامعة تساعد على تقبل التغییر و ھ

إلا أن الواقع المعاش و ما تشھده المؤسسات , المبحوثین و كانت نسبة من أجابوا بنعم كبیرة

لقواعد نجد أن الترقیة فد تقوم على عدة معاییر في الجامعة تجعل العامل یقبل من تغییر في ا

ي , أولا التغییر و یكون ذلك حسب معاییر قیامھا ة الحاجات الت ي نظری ھ ف ا أشیر إلی ذا م ھ

و تحسین مستوى أدائھم         اھتم فیھا ماسلو بالترقیة و دورھا في دفع الأفراد نحو العمل

  .ات العمال ما قد یجعلھم یتقبلون التغییرلأنھا تلبي حاجی

  یمثل تأثیر عدم الحصول على الترقیة في تطویر قدرات العامل ): 15(الجدول رقم

  مجتمع البحث                     
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار
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 65% 39 یؤثر

 35% 21 لا یؤثر

 100% 60 المجموع

  

م  - دول رق ي الج واردة ف ائیات ال د الإحص ة 15تفی ى الترقی ول عل دم الحص ة بع        و المتعلق

  :و تأثیرھا في تطویر قدرات الفرد داخل العمل أن

 . عامل 39من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بیؤثر ممثلین في %65نسبة  -

  . عامل 21من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا یؤثر ممثلین في %35نسبة  -

ى  ؤثر عل ة ی ى الترقی د أن عدم الحصول عل ابقا نج ة س ات المدون من خلال المعطی

ذا السؤال بنسبة   ى ھ ة عل ي الإجاب ال ف ھ العم ا صرح ب تطویر قدرات الفرد للعمل و ھذا م

ا أشارت , 65% لان الحوافز المادیة و المعنویة تلعب دورا ھاما في تحریك العمل و ھذا م

ة إلیھ نظریة العاملی رد ھي بمثاب د إشباعھا الف ن التي أدرجت أن الدافع إلى الحاجة التي یری

المحرك الأساسي لسلوك الإنسان و ھذا یتحقق إلا من خلال تقدیم الحوافز الملائمة كالترقیة 

  .بالتالي التأثیر على رفع الكفاءة الإداریة, التي لھا اثر على رفع قدرات الفرد

  

 لجماعة و العمل الجماعيالتطویر على مستوى ا: ثالثا

یمثل مدى مساھمة المشاركة في اتخاذ القرارات و زیادة الإحساس ): 16(الجدول رقم

  بالانتماء داخل الجامعة

  مجتمع البحث                 
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار



  المیدانیة البیانات تحلیل و عرض                                          الثالث الفصل
 

 74

 76.7% 46 نعم

 23.3% 14 لا

 100% 60 المجموع

  

و المتعلقة بمدى مساھمة المشاركة  16تفید البیانات الإحصائیة الواردة في الجدول رقم  -

  : في اتخاذ القرارات لزیادة الإحساس بالانتماء داخل الجامعة أن

 . عامل 46من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في % 76.7نسبة  -

  . عامل 14ممثلین في  من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا% 23.3نسبة  -

ي   رارات تساھم ف ي اتخاذ الق ا سابقا أن المشاركة ف ات المتحصل علیھ تبین المعطی

إلا انھ , زیادة الإحساس بالانتماء داخل الجامعة و ھذا نظرا لنسبة الإجابات المتحصل علیھا

دأ الجماعة ى مب اد عل رارات من خلال الاعتم ة اتخاذ الق و      یتوافق مع ما أدرجتھ نظری

ق  ل وف ى أن العم زت عل ا رك ال كم وات الاتص یاب قن دة انس ن ش ر م ي تظھ ات الت العلاق

ى , المشاركة یؤتي نتیجة ایجابیة و یساھم في زیادة الإحساس بالانتماء الي الرجوع إل و بالت

ار ین الاعتب ال , قرارات العامل و أخذھا بع ع بعض العم ا م ي أجریناھ ة الت و حسب المقابل

أتي من تأكد أن في ا رار ی رار لأن اتخاذ ق یس اتخاذ ق اعي و ل لجامعة ھناك إبداء رأي جم

ین  المسئول فقط فان كان القرار بشكل جماعي فھو یقوم على أساس التشاور غیر الرسمي ب

  .   الرؤساء و المرؤوسین و ھذا یزید من إحساس العامل بالانتماء داخل الجامعة

ات الاتصال داخل الجماعة و مدى مساھمتھ في یمثل عدم انسیاب قنو ):17(الجدول رقم

  زیادة حدة الصراعات التنظیمیة

  مجتمع البحث                   
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار
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 70% 42 نعم

 30% 18 لا

 100% 60 المجموع

  

م  - دول رق ي الج واردة ف ائیة ال ات الإحص د البیان وات 17تفی یاب قن دم انس ة بع  و المتعلق

  :الاتصال داخل الجماعة و مساھمتھا في زیادة حدة الصراعات التنظیمیة أن

 . عامل 42من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في %70نسبة  -

  . عامل 18من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %30نسبة  -

كبیرة أجابت بنعم من بناءا على المعطیات الواردة في الجدول نلاحظ أن ھناك نسبة 

ي  دى مساھمتھ ف مجتمع البحث أي آن فعلا عدم انسیاب قنوات الاتصال داخل الجماعة و م

ة  ل الحرك و یمث م داخل التنظیم فھ ة لان الاتصال عامل مھ زیادة حدة الصراعات التنظیمی

ة السائدة داخل الت نظیم و الدائمة لھ بفضل سریان المعلومة المبنیة وفق العلاقات الاجتماعی

ر الرسمي  ى أن الاتصال غی ا عل ات الإنسانیة من خلال قیامھ ھ مدرسة العلاق ا أكدت ھذا م

لال  ن خ ا م راعات و طبع ن الص ل م اھم و التقلی ات و التف ة  العلاق ى تقوی ل عل ذي یعم ال

ي إطار عمل رسمي و  ربطھم اتصالات رسمیة ف ال ت ا أن العم ھبوطنا إلى المیدان لاحظن

 .غیر رسمي

  یمثل مدى المشاركة في انجاز المھام و مساعدتھا في تحقیق التماسك):18(رقمالجدول 

  مجتمع البحث               
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 81.7% 49 نعم

 18.3% 11 لا
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 100% 60 المجموع

  

ام 18تفید الإحصائیات الواردة في الجدول رقم  - ي انجاز المھ و    و المتعلقة بالمشاركة ف

  :مساعدتھا في تحقیق التماسك أن

 . عامل 49من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في %81.7نسبة  - 

  . عامل 11من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %18.3نسبة  -

ي  ال ف ین العم اك مشاركة ب وبناءا على المعطیات الواردة في الجدول نلاحظ أن ھن

ذا ما یزید من تحقیق التماسك بینھم لان عادة ما یجعل التعاون وبمشاركة انجاز مھامھم و ھ

ي الجدول  ن ف ا ھو معل ال كم ون الاتصال الفع زون بالمؤسسة و یحقق ذي  17العمال یعت ال

  .یجعل الجامعة في إطار التطور و النمو بشكل طبیعي بعدم الصراعات

التي ركزت على أن العامل نشیط بطبعھ و لابد لھ من  yو ھذا ما نظرت إلیھ نظریة 

ق  ى روح الفری د مباشرة عل ا یعتم ة و م اءة المطلوب ق الكف د لتحقی و    بذل الكثیر من الجھ

  .العمل الجماعي

یمثل مدى مساھمة الملتقیات و المحاضرات في زیادة اكتساب المعارف ):19(الجدول رقم

  الجدیدة

  البحث مجتمع                    
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 73.3% 44 نعم

 26.7% 16 لا

 100% 60 المجموع
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ات 19تفید الإحصائیات الواردة في الجدول رقم  - دى مساھمة الملتقی و        و المتعلقة بم

  : المحاضرات في زیادة اكتساب المعارف الجدیدة أن

 . عامل 44من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في %73.3نسبة  -

  . عامل 16من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %26.7نسبة  -

ة  ا الجامع ي تنظمھ رات الت ات و المحاض لاه أن الملتقی ة أع ات المدون د المعطی و تفی

ذین أجابوا تساھم في زیادة اكتساب المعارف الجدیدة و ھذا یظھر من خلال نسبة  العمال الل

م بنفسھم  ى ھ بنعم و بالإضافة إلى ما لاحظناه أن ھناك فعلا من یحضر ھذه الملتقیات و حت

لال  ن خ دة م ارف الجدی اب المع ادة اكتس ي زی اھم ف ذا یس ا و ھ یم لھ ة التنظ ون بعملی یقوم

ر ی, المطالعة على الكتب الموجودة في المعارض و المحاضرات التي تلقى جعل و ھذا الأم

  .العمال یبدعون و یطورون أعمالھم حتى تحقق الجامعة المكانة المطلوبة

  

  

یمثل تجدید العمل في الجامعة و مدى تناسبھ بمفھوم الجماعة الھادف ):20(الجدول رقم

  للتعاون

  مجتمع البحث                   
 الاحتمالات

  
 التكرار

 النسبة المئویة

 11.7% 07 دائما

 61.7% 37 أحیانا

 23.3% 14 نادرا

 03.3% 02 إطلاقا

 100% 60 المجموع
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ة 20تفید الإحصائیات الواردة في الجدول رقم  - ي الجامع و       و المتعلقة بتجدید العمل ف

  :مدى تناسبھ بمفھوم الجماعة الھادف للتعاون أن

  .عامل 37من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بأحیانا و كان عددھم %61.7نسبة  -

  .عمال 14من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنادرا و كان عددھم %23.3نسبة  -

 .عامل 07من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بدائما و كان عددھم %11.7نسبة  -

  .عمال 02من إجمالي مجتمع البحث أجابوا باطلاقا و كان عددھم %03.3نسبة  -

الجامعة و تناسبھ بمفھوم الجماعة  إن البیانات الواردة أعلاه تبین أن تجدید العمل في

ي  ل یكون ف الھادف للتعاون یكون في بعض الأحیان بنسبة كبیرة و ھذا یعني أن تجدید العم

رئیس ي یصدرھا ال رارات الت درج تحت الق ا ین ا م یس دائم رات و ل ون      بعض الم و یك

ام التطویر بالقیام ببعض التعدیلات المطلوبة في الملفات الإداریة و ھذه ك انت إجابة من القی

ي  داف الت ة الإدارة بالأھ ع نظری ا م ا تناسب طبع ة م ي الجامع بالحوار مع بعض العاملین ف

رأت أن تجدید العمل یتطلب تحدید الأھداف و ذلك بصورة مشتركة بالإضافة إلى تشخیص 

ى أن  لا  ز عل ا ترك ذي جعلھ الانحرافات التي صادفت الفرد و وضع طرق للعلاج الأمر ال

ق ت اون مطب ادف للتع اعي الھ ل الجم وم العم ان مفھ كون المھارات عالیة و متجددة إلا إذا ك

  .بنسبة كبیرة
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  .یمثل العلاقات الاجتماعیة و مساھمتھا في زیادة الولاء):21(الجدول رقم

  مجتمع البحث                 
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 66.7% 40 تساھم

 33.3% 20 لا تساھم

 100% 60 المجموع

  

ة  21تفید الإحصائیات الواردة في الجدول رقم  - ات الاجتماعی ة بالعلاق و          و المتعلق

  : مساھمتھا في زیادة الولاء أن

 . عامل 40من إجمالي مجتمع البحث اجتابوا بیساھم ممثلین في %66.7نسبة  -
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  . عامل 20من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا یساھم ممثلین في %33.3نسبة  -

ة  ي الجامع ة الموجودة ف ات الاجتماعی ین أن العلاق واردة أعلاه تب إن الإحصائیات ال

ى  د عل ا تعتم تساھم في زیادة الولاء لدى العاملین و ذلك بنسبة كبیرة حسب المعطیات كونھ

ي ال اون ف ة و یحس الاتصال غیر الرسمي و مبدأ التع ق بالجامع ل یتعل ل العام ا یجع ل م عم

بالولاء اتجاھھا و ھذا ما یدفعھ إلى تحقیق أھداف الجامعة و تقدیمھا على أھدافھ الأمر الذي 

نھم من  jأكدت علیھ نظریة  ي تمك ارات الت ى آن الموظفین یطوروا المھ الیابانیة القائمة عل

ى أساس ا ة عل رارات مبنی ة اتخاذ الق ین الرؤساء و التدرج و عملی ر الرسمي ب لتشاور غی

تم  یم الأداء ت المرؤوسین ما یؤدي إلى أنسبة العلاقات الاجتماعیة بالإضافة إلى أن عملیة تقی

على أساس معاییر الكفاءة المحققة و ھي الولاء و الانضباط كما تركز على أن العامل یتمتع 

  .واجدنا بالمؤسسةو ھذا یتناسب مع ما لاحظناه خلال ت, بالاستقرار الوظیفي

 

  .یمثل العمل التعاوني و مساھمتھ في تقلیل الأخطاء داخل العمل ):22(الجدول رقم

  مجتمع البحث              
 الاحتمالات

 النسبة المئویة التكرار

 73.3% 44 نعم

 26.7% 16 لا

 100% 60 المجموع

  

و المتعلقة بالعمل التعاوني و مساھمتھ في  22تفید الإحصائیات الواردة في الجدول رقم  -*

  : تقلیل الأخطاء داخل العمل أن

 . عامل 44من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بنعم ممثلین في %73.3نسبة  -
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  . عامل 16من إجمالي مجتمع البحث أجابوا بلا ممثلین في %26.7نسبة  -

ر و تفید المع و      طیات المدونة أعلاه أن ھناك عمل تعاوني في الجامعة بشكل كبی

ل  اء العم ل من الأخطاء أثن ى التقلی ب إل حسب النسب الموجودة أمامنا فھذا یؤدي على الغال

املین  ة الع ھ نظری ا أدرجت ذا م على اعتبار إن العمل الجماعي یؤثر في تحقیق الأھداف و ھ

اونالتي رأت أن دوافع العمل لا  اھم        تعرفھا الإدارة إلا جراء نشر جو من التع و التف

ن الأخطاء  ل م ل التقلی ا یجع ذا م ا ھ ل منھم ب ك املین بتقری ین الإدارة و الع ادة      ب و زی

تحمل المسؤولیات الأمر الذي یجعل الإدارة الجامعیة تصل إلى المكانة المطلوبة و الأھداف 

ي محل الدراسةالمراد الحصول علیھا ، و ھذا لا  اه ف ا لاحظن ذ       ینعكس مع م ع اخ و م

  .إجابات عن ھذا السؤال من خلال بعض المقابلات الحرة التي أجریناھا مع العمال

 

  یمثل متغیر الجنس و المستوى الوظیفي للعمال :  23الجدول رقم 

  الجنس                   

 المستوى الوظیفي 

 المجموع أنثى ذكر

  

 إطار التحكم  

 النسبة المؤویة  التكرار  النسبة المؤویة  التكرار  النسبة المؤویة  التكرار 

11 

 

18.3% 06 %10 17 %28.4 

  عون التحكم 

 

06 %10 14 %23.3 20 %33.3 

  عون التنفیذ 

 

11 %18.3 12 %20 23 %38.3 

  46.7% 28 المجموع 

 

32 %53.3 60 %100 
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  : تفید الإحصائیات الواردة أعلاه المتعلقة بمتغیر الجنس و المستوى الوظیفي أن 

ى نسبة  %18.3نسبة  ذین   %18.3من الذكور یشغلون إطارات التحكم بالإضافة إل من ال

  یشغلون عون تحكم و في المقابل نرى أن  10%یشغلون عون التنفیذ و نسبة 

یشغلون عون تنفیذ و  20%في حین أن نسبة من الإناث یشغلون عون تحكم  23.3%نسبة 

  یشغلون إطار  تحكم  10%نسبة 

تحكم  و       تبین المعلومات الواردة أعلاه أن اكبر نسبة من الذكور  تشغل إطار ال

ائج  ھ نت ا أقرت ذا حسب م ذ و ھ تحكم و التنفی التنفیذ في حین اكبر نسبة إناث یشغلون عون ال

ل  ة العم ى طبیع ود إل د یع ذي ق ة ال ي الجامع اه ف ا لاحظن ع م ي تناسبت م الجدول أعلاه الت

دني و  د ب الممارس في المؤسسة خاصة إذ انھ یوجد عمل خاص بالذكور فقط ما یتطلب جھ

   ھناك یخص بالإناث

یمثل مدى مساھمة المشاركة في انجاز الأعمال لزیادة الولاء لدى :  24الجدول رقم 

  أعضاء الجامعة 
  المشاركة في انجاز الأعمال    

 زیادة الولاء  
 المجموع لا یشارك  یشارك 

  

 تساھم   

 النسبة المؤویة  التكرار  النسبة المؤویة  التكرار  النسبة المؤویة  التكرار 

28 
%46.7 12 %20 40 %66.7  

 

  لا تساھم  

 

11 %18.3 09 %15 20 %33.3 

  65% 39 المجموع 

 

21 %35 60 %100 

تفید الإحصائیات الواردة في الجدول أعلاه و المتمثلة في مدى مساھمة المشاركة في إنجاز  -

 :الأعمال و زیادة الولاء التنظیمي لدى أعضاء الجامعة أن 
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ال  %46.7نسبة  - و      من إجمالي مجتمع البحث أقروا بأن ھناك مشاركة في إنجاز الأعم

وا   %20عامل في حین  28أنھا تساھم في زیادة الولاء متمثلین في  ع البحث ادك من مجتم

 . عامل 12أن المشاركة في إنجاز الأعمال لا تساھم في زیادة الولاء متمثلین في 

ال و من إجمالي مجتمع البح % 18.3نسبة   - ث اقرو أنھ لا توجد المشاركة في إنجاز الأعم

ي  ین ف ة متمثل ولاء بالجامع ادة ال ي زی ین  11لا مساھمة ف ي ح ل ف ع  % 15عام ن مجتم م

ولاء  البحث أقروا بأن لا وجود للمشاركة في إنجاز الأعمال بالجامعة ف بالتالي لا وجود لل

 :عمال و في المقابل نجد ان  9متمثلین في 

ال تساھم    %66.7نسبة  - من إجمالي مجتمع البحث أقروا أن المشاركة بإنجاز الأعم

روا العكس  %33.33عامل في  حین نسبة  40في زیادة الولاء لدى العمال متمثلین  في أق

 .عامل  20متمثلین في 

ي  ال تساھم ف ي إنجاز الأعم من خلال المعلومات الواردة أعلاه نجد أن المشاركة ف

ث نسبة زیادة الولاء لدى  أعضاء الجامعة و ھذا حسب ما أفادتھ النتائج المتحصل علیھا حی

كبیرة أقروا أن ھناك المشاركة في إنجاز المھام على مستوى الجامعة و ھذه النتائج تتطابق 

مون  ال یتقاس ن العم ة م ى مجموع وي عل ب یحت ل مكت ع إذ أن ك ي الواق اه ف ا لاحظن ع م م

ق الاتصال الرسمي  الأعمال فیما بینھم و یتشاركون  مع ك عن طری بعض و ذل بعضھم ال

خلال العمل و الاتصال غیر الرسمي  الذي یبرز في العلاقات الاجتماعیة و ھذا یتوافق مع 

دة  ة المعتم اء الرقاب یص و إلغ ى تقل ل إل ما أدرجتھ النظریة الیابانیة بأن المجتمع الیاباني یمی

ذكاء و ا دف و ال ي الھ ة ھ ى أن الثق افة إل ل بالإض ة العم رس ثقاف ن غ د م ا یزی ارة م لمھ

  .الجماعي فبالتالي التعاون و التفاھم 
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 .یمثل مدى مساھمة التطورات التكنولوجیة في تقبل التغیر : 25الجدول رقم 

  تقبل التغییر      

  

  

التطورات 

 التكنولوجیة

 

 یقبل

  

 لا یقبل

  

 المجمــــوع

  

 التكرار

  

النسبة 

 المؤویة

  

 التكرار

  

النسبة 

 المؤویة

النسبة  التكرار

 المؤویة

 %20 12  % 6.7   04 %13.3 08 دائما

 %40 24 %10 06 %30 18 أحیانا

 %23.3 14 %8.3 05 %15 09 نادرا

 % 16.7  10 %5 03 % 11.7 07 إطلاقا

 % 100 60 %30 18 % 70   42 المجــــموع

 

م - دول رق ي الج واردة ف ائیات ال د الإحص ورات  25تفی اھمة التط دى مس ة بم المتعلق

  :التكنولوجیة على تقبل التغییر أن 
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من نسبة مجتمع البحث أقر وان التطورات التكنولوجیة تساھم في تقبل التغییر  %30نسبة  -

ي  %10و أن نسبة  ا ف من إجمالي مجتمع البحث أكد أن التطورات التكنولوجیة تساھم أحیان

  .مال ع 6تقبل التغییر متمثلین في 

د تساھم التطورات  %15نسبة  - ان ق ي بعض الأحی ھ ف من إجمالي مجتمع البحث أقروا أن

ي  ین ف ر متمثل ي حین نسبة  9التكنولوجیة في تقبل التغیی ال ف ھ لا  %8.3عم ى أن دوا عل أك

  .عمال 5یوجد تقبل للتغییر متمثلین في 

ر  %13.3نسبة  - ل التغیی من نسبة إجمالي البحث أكدوا أن ھناك تطورات تكنولوجیة و تقب

ي  ین ف ة متمثل توى الجامع ى مس ین  8عل ي ح ال ف ورات  % 6.7عم اك تط د وان ھن أك

  .عمال  4تكنولوجیة لكن لا وجود للتقبل التغییر متمثلین في 

اك ت %11.7نسبة  - ین أكدوا انھ لا وجود للتطورات التكنولوجیة لكن ھم ر متمثل ل للتغیی قب

ة  %5عمال في حین نسبة  7في  من مجتمع البحث أقر وان لا وجود للتطورات التكنولوجی

  .عمال 3و لا تقبل للتغیر متمثلین في 

ى التطورات  - وي عل ة تحت من خلال المعلومات الواردة في الجدول أعلاه نجد أن الجامع

ث أن معظم التكنولوجیة و ھذا ما یساھم في تقبل التغییر و  ائج حی ھ النت ا أفادت ذلك حسب م

العمال أقروا بأن ھناك تطور تكنولوجي و ھذا راجع إلى التقنیات التي تعتمدھا الجامعة لأنھ 

دم  ى ع ك راجع غل تخدامھا و ذل ال اس ة لا یستطیع العم ائل حدیث اك وس ون ھن یمكن أن تك

ل التشغیل إلا تمكنھم في ھذا المجال خصوصا فیما یتعلق بعمال التنفیذ و عم ا قب ود م ال عق

ة  ي دراس اء ف ا ج ب م ك حس ر و ذل ل التغیی ة تقب ى عملی ؤثر عل ر ی ذا المتغی اس ( أن ھ عب

رة ) سمیر اختلاف سنوات الخب ف ب بأن استجابات الأفراد نجو إستراتجیات التغیر التي تختل

  .و ذلك في كلیاتھم و وظائفھم جراء وضع آلیات تنفیذ لھذا التغیر 
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  نتائج الدراسة : رابعا

و        من خلال الفصول النظریة السابقة التي عالجت موضوع التطویر التنظیمي 

ث  ل الثال ي الفص ا ف ھا و تحلیلھ م عرض ي ت ائج الت ھ النت فرت عن ا أس ة و م ة التنظیمی الثقاف

  .لنناقش في الفصل الرابع نتائج الدراسة في ضوء فروضھا و في ضوء الدراسات السابقة

 تائج الدراسة في ضوء فروضھان - 1

التطویر على مستوى الفرد یساھم في زیادة الإبداع :  نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى  -

 التنظیمي 

ى نجد أن  ة الأول ة بالفرضیة الجزئی ات المتعلق من   %80نسبة : و بالرجوع إلى البیان

عوبات العمل و مجتمع البحث اقروا أن الانضباط و احترام الوقت یساھم في مواجھة ص

ل ، و    %56نسبة  درات العام ي تطویر ق اقروا بان عدم الحصول على الترقیة یؤثر ف

ر ،    %63.3نسبة  ل التغیی ي تقب ى أسس  موضوعیة تساھم ف ة عل ا الترقی أكدوا أن قی

ة ، نسبة   %60نسبة  أكدوا على مدى تحدید الاحتیاجات التجریبیة على مستوى الجامع

ل ، و نسبة  أفادت أن   58.3% ي العم ل المشاكل غف دى تقب الالتزام بانجاز المھام و م

رد ،   66.7% داف الف دات و أھ أكدت أن أنظمة  و لوائح العمل تساھم في تطویر معتق

ول و أیضا نسبة   %53.3نسبة  ل و الحل دیم البائ ي تق ي یساھم ف تعلم المعرف د أن ال تأك

ي حل  50% ین  0.58و المشكلات  تأكد أن السماح بالمبادرة یساھم ف ة ب ة العلاق طبیع

   .التطورات التكنولوجیة و تقبل التغییر
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ا  ي مفادھ ى الت ة الأول یساھم " من خلال ما تقدم یمكن القول أن الفرضیة الجزئی

 . التطویر على مستوى الفرد بنشر ثقافة الإبداع التنظیمي قد ثبت صدقھا میدانیا

ة - ة الثانی یة الجزئی ائج الفرض ل :  نت ة العم ر ثقاف ة و نش توى الجماع ى مس ویر عل التط

 .الجماعي 

  :بالرجوع إلى البیانات المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثانیة نجد أن

من مجتمع البحث یؤكدون على أن المشاركة في انجاز المھام تساعد   %81.7نسبة 

ادة   %76.7في تحقیق التماسك، و نسبة   اقر وان المشاركة في اتخاذ القرار تساھم في زی

ى نسبة  ة ، بإضافة إل اوني   %73.3الإحساس بالانتماء داخل الجامع ل التع دوا أن العم أك

اقر وان عدم انسیاب قنوات الاتصال   %70یساھم في تقلیل الأخطاء  داخل العمل ونسبة 

ادة  حدة الصراعات التنظی ي زی ة و نسبة  داخل الجماعة یساھم ف ان   %66.7می ادوا ب أف

ولاء  نسبة  ادة ال ي زی ة تساھم ف ي    %61.7العلاقات الاجتماعی ل ف د العم دوا أن تجدی أك

اون ، و  الجامعة  یتناسب ین المشاركة  0.51بمفھوم الجماعة الھادف للتع ة ب ة العلاق طبیع

  .في انجاز الأعمال و زیادة الولاء

ول أن   دم یمكن الق ا تق ا من خلال م ي مفادھ ة  الت ة الثانی یساھم : الفرضیة  الجزئی

  . التطویر على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي قد ثبت صدقھا میدانیا

   :نتائج الدراسة  في ضوء الدراسات السابقة - 2

ة  ي نشر ثقاف رد یساھم  ف ى مستوى الف توصلت دراستنا الراھنة إلى أن التطویر عل

د تجلى ذلك في النتائج المتوصل إلیھا والتي أكدت أن قیام الترقیة على الإبداع التنظیمي ،وق

ل  ى تقب اعد عل ام یس از المھ زام  بإنج ر وان الالت ل التغیی ي تقب اھم ف وعیة تس س موض أس

  .المشاكل في العمل و بأن أنظمة و لوائح العمل تساھم في تطویر معتقدات و أھداف الفرد

لیتوصل " سمیر یوسف محمد عبد الإلھ"جة دراسة في حین اتفقت ھذه النتیجة مع نتی

ة  ي الجامع ات ف ى الترقی أن الحصول عل ك ب التطویر التنظیمي و ذل ام المؤسسة ب ى اھتم إل
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یكون بإنجاز المھام بكفاءة عالیة،و أن الشخص الذي یوجھ العمال ھو من تتوفر لدیھ الخبرة 

دات و و الكفاءة في تطویر العمل من خلال أنظمتھ و لوائحھ ال ي تطویر المعتق ي تساھم ف ت

  .الأھداف سواء للفرد أو الجماعة

ة  ا خدماتی ة كونھ اط المؤسس ة نش ى طبیع ن رده إل ائج یمك ي النت ابھ ف ذا التش و ھ

بالإضافة إلى التوافق في الاعتماد على المنھج الوصفي و الاستبیان و الملاحظة كأداة لجمع 

  .البیانات

ة ت الدراسة الراھن ي حین اختلف ى  ف د عل ة تعتم ى نتیجة أن الجامع ي توصلت إل الت

" ثقافة تقبل التغییر و الإبداع التنظیمي مع الاعتماد على مبدأ الجماعة في العمل،مع دراسة 

ة الإسلامیة " سمیر یوسف محمد عبد الإلھ ي الجامع ة ف ة التنظیمی الذي توصل إلى أن الثقاف

  .تمیل إلى ثقافة النظم و الأدوار

ي  في حین توصلت ى مستوى الجماعة یساھم ف دراستنا الراھنة إلى أن التطویر عل

وات  دت أن عدم انسیاب قن ي أك نشر ثقافة العمل الاجتماعي، و قد تجلى ذلك في النتائج الت

ات و المحاضرات  ادة حدة الصراعات و أن الملتقی ي زی الاتصال داخل الجماعة یساھم ف

  .كتساب المعارف الجدیدةالتي تحظرھا الجامعة دور فعال في زیادة ا

و          لیتوصل إلى أن الاتصالات " عباس سمیر"و اتفقت ھذه النتیجة مع نتیجة 

ذ و أن  تراتیجیات التنفی ي اس كلات ف ة المش ى مواجھ ام عل اعد النظ ل تس ي العم ات ف العلاق

  .الثقافة السائدة بصفة عامة تمیل إلى الاعتماد على النموذج العلمي في كافة الأبعاد

ة  ي خدماتی ي ھ ة الت اط المؤسس ة نش ى طبیع ن رده إل ائج یمك ي النت ابھ ف ذا التش و ھ

ة و الاستمارة  نھج الوصفي و الملاحظة  و المقابل اد الم ي اعتم تربویة و التوافق المتمثل ف

  .كأدوات لجمع البیانات  

اسب و اختلفت ھذه النتیجة الراھنة التي توصلت إلى أن تجدید العمل في الجامعة یتن

التي توصلت إلى أن الخصائص " عباس سمیر" بمفھوم الجماعة الھادف للتعاون مع نتیجة 
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اختلاف  ف ب ا تختل ر إلا أنھ الشخصیة  تؤثر على استجابات الأفراد نحو استراتیجیات التغیی

  .سنوات الخبرة في وضع آلیات التنفیذ  

ا ى أن الملتقی ت و المحاضرات تساھم اتفقت نتیجة الدراسة  الراھنة التي توصلت إل

ة  ع نتیج اء م ل الأخط ي تقلی لھم ف ذي یس اوني ال ل التع ارف و العم اب المع ادة اكتس ي زی ف

و         التي توصلت إلى مدى فاعلیة المورد البشري "محمد ابن عبد الله الفضیلة" دراسة 

دورات التك د من ال دراتھم لا ب ادة ق ة و اھتمامھ بالتطویر على مستوى الجماعات و لزی وینی

  .التدریبیة

د  رار تزی ي اتخاذ الق و قد اختلفت الدراسة الراھنة التي توصلت إلى أن المشاركة ف

ة  ع دراس اء ،  م د الله الفضیلة"من الإحساس بالانتم ن عب د اب ى أن " محم ي توصلت إل الت

رار  ى ق اء عل ون بن اعي تك ت للمستوى الاجتم تثمار الوق ة اس ى فاعلی تجابة عل ة الاس درج

  .الضباط القیادیین ذوي مؤھل بكالورس أصحاب الدراسات العلیا 

و          و یكون ھذا الاختلاف راجع إلى طبیعة نشاط المؤسسة التي كانت عسكریة

  اعتماده على عینة طبقیة و الاستبیان فقط كأداة لجمع البیانات 

 النتیجة العامة للدراسة - 3

ائج  و     بما أن الفرضیة الجزئیة الأولى و الثانیة ثبت صدقھا من خلال ما بینتھ النت

ا للتطویر  ي مفادھ ة و الت تشابھا مع بعض الدراسات السابقة یمكن القول أن الفرضیة العام

  .التنظیمي دور في بناء الثقافة التنظیمیة للجامعة الجزائریة قد ثبت صدقھا
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  تي تثیرھا الدراسة القضایا ال: خامسا

  :تطرح الدراسة الراھنة مجموعة من القضایا تتمحور حول النقاط التالیة 

إلى أي مدى یمكن عزل باقي متغیرات التنظیمیة لتحدید معدلات انجذاب الظاھرتین  - 1

 المدروستین ؟

إلى أي مدى یمكن اعتبار ثقافة المؤسسة تتشكل فقط بناء على التطویر على مستوى  - 2

 لجماعة أم ھنالك أبعاد أخرى تساھم في ذلك ؟الفرد و ا

ر  - 3 ة أم تتغی ى قائم ة تبق ي الدراسة الراھن دة ف ھل انجذاب الأبعاد و المؤشرات المعتم

 بتغیر البیئات التنظیمیة و خصائص مجتمع البحث المدروسة ؟ 

دون - 4 ن خل ة اب ا و جامع ة عموم ة الجزائری ار أن الجامع ن اعتب دى یمك ى أي م  إل

ة تستجیب خصوصا قد أدرك ة تنظیمی اء ثقاف ي بن ت مدى أھمیة التطویر التنظیمي ف

  لمعاییر تحقیق جود التعلیم العالي؟    
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  :ةــاتمــخ

تناولت الدراسات و التحولات التي حدثت في أرجاء العالم منذ العقود الأخیرة بمثابة 

ا  وم جزء لا یتجزأ من حیاتن أفراد و , حقیقة أساسیة عاشتھا المنظمات التي تعد الی نحن ك ف

ا  جماعات مرتبطة بمنظمة أو بأكثر في مجال العمل و ھذا حسب احتیاجاتنا إلا أن العمل بھ

و علیھ أصبح من الضروري , لا یزال أمرا محیرا فھمھ سواء من حیث التركیبة أو الأداء 

د  ام العدی الاھتمام بموضوع دور التطور التنظیمي  لبناء الثقافة التنظیمیة الذي حضي باھتم

ق النجاح  و و تحقی اء و نم من المفكرین و الباحثین بالإضافة إلى أن المنظمة التي تسعى لبق

بل یتوجب علیھ السعي للتطویر على مستوى , قف أمام الظروف التي تحكم مصیرھاأن لا ت

ات الضروریة  دھا بالمعلوم اراتھم المتجددة و تمدی ق إكساب مھ الفرد و الجماعة عن طری

ة و  یم الثقافی ار الق ین الاعتب ل آخذین بع ة العم ي بیئ دات الحاصلة ف ع التجدی التي تتناسب م

دافھا الأنظمة السائدة داخل ال منظمة لكونھا فاعلا مؤیدا للإدارة و مساعدا لھا على تحقیق أھ

ا و قواعدھا و  املین الراضیین عن قیمھ و طموحاتھا التي تقوى من خلال قبولھا أغلبیة الع

ذا من  ة  و ھ ة التنظیمی من ھذا المنطلق نحاول دراسة دور التطویر التنظیمي في بناء الثقاف

ة ال ائیات الكمی ق الإحص ذا منطل ى ھ وم یبق ى العم ة و عل ائج الدراس ا نت لت غلیھ ي توص ت

ك  ة و ذل دة للمؤسس ة المعتم ا للأطر و الأنظم احثین وفق اش الب ال و نق الموضوع محل دج

  .سیاسیة متباینة , حسب التطورات الحاصلة سواء كانت اجتماعیة أو اقتصادیة 

ة المر ات الفرعی ة و الثقاف یاقات الاجتماعی تلاف الس ا أن اخ ات كم ى الفئ زة عل تك

ل  ل أو عدم تقب ة لتقب د تشكل أدوار مختلف ة ق ة بالمؤسسة محل دراسة میدانی السوسیو مھنی

ف و  ا و مؤشراتھا تختل ة بأبعادھ ة التنظیمی ى أن الثقاف تطویر و بالتالي مقاومتھ بالإضافة إل

ذه, تتباین باختلاف البیئات و الفاعلین داخل المؤسسة  ف ھ رتبط بتكی دعیمھا م ات  و ت الثقاف

   .مع مستوى طموح الفاعلین

وث  ة لبح ة مركزی ة انطلاق ون بمثاب د یك رافیا ق ؤالا إستش رح س ن ط ا یمك و ختام

ة  رات التنظیمی اقي المتغی متخصصة جادة في ھذا السیاق یتمحور حول مدى إمكانیة عزل ب

 .یراتالأخرى لتحدید معدلات انجذاب أو تنافر الظاھرتین المدروستین الثقافات و التطو
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  : الكتب أولا

م أسس: عشوي مصطفى -01 نفس عل  المؤسسة دار ، الإسكندریة ، التنظیمي الصناعي ال
  1992 ، للكتاب الوطنیة

  1989 ، الموصل التوزیع و للنشر الكتب دار ، المنظمة علم:  حربي محمد حسن -02

ود مصطفى بكر أبو -03 ر:  محم داد الاستراتیجي التفكی اھرة ، إستراتیجیة خطة إع  ، الق
  2000 ، التوزیع و النشر دار

ق و علم الإدارة:  الله جاد جمیلة و الجیوس أرسلان محمد -04 ة ، تطبی ان ، 1 الطبع  ، عم
  2000 ، التوزیع و للنشر المسیرة دار

د -05 م محم وتي قاس ة:  القری ة نظری یم و المنظم ة ، التنظ ل دار ، الأردن ، 1 الطبع  الوائ
  2000 ، التوزیع و للنشر

ي -06 طفى ربح ان مص د و علی افظ عب لامة الح ز إدارة:  س تعلم مراك ان ، ال  دار ، عم
  2000 ، للنشر الیازوردي

ة ، الأعمال إدارة إلى مدخل:  حرب ھاني بیان -07 ان ، 1 الطبع ة دار ، عم  ، للنشر العلی
  2000 ، الحسني الفكر ساحة

لر -08 اري دیس وارد إدارة:  ج ریة الم ة ، البش د ترجم ید محم د س د و احم ن عب  ، المحس
  2003 ، للنشر المریخ دار ، الریاض

 للنشر الحامد دار ، عمان ، 1 الطبعة ،)  كلي منظور(  المنظمات إدارة:  حریم حسین -09
، 2003  

لاح -10 دین ص د ال اقي عب وارد إدارة:  الب ریة الم ر ، البش ة دار ، مص ر الجامعی  ، للنش
2004  

ورس -11 رس م ة:  انج د ترجم حراوي بوزی رون و ص ة ، آخ ث منھجی ي البح  ، العلم
  2004 ، التوزیع و للنشر القصبة دار ، الجزائر

د -12 اد احم دخل:  عی ى م ة إل ث منھجی اعي البح ر ، الاجتم وان ، الجزائ ات دی  المطبوع
  2005 ، الجامعیة
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  .2006 ، 1 الطبعة ، التنظیم إعادة و التنظیمي التطویر:  العمري ھاني -13

ان عبد ھاني -14 ل صالح الرحم ة الإدارة:  الطوی ة المنظمي، السلوك و التربوی  ،3 الطبع
  .2006للنشر، الرایة دار الأردن،

د -15 اھر احم ات، تطویر: م ة المنظم ة دار الإسكندریة، ،1 الطبع ة، و الجامعی  الإبراھیمی
2007.  

ل -16 د وائ ان عب ل الرحم د عیسى و الت ة العلمي، البحث: قحل محم ان، ،3الطبع  دار عم
 . 2007 التوزیع، و للنشر الحامد

راھیم -17 ومي إب انم البی اھج: غ ل وأصول العلمي البحث من ي التحلی وم ف ة العل  الاجتماعی
 . 2008الدولیة، الشروق و المكتبة ،دار ،القاھرة1 ،الطبعة

 .2008 الأعمال، منظمات في الوظیفیة الحیاة جودة:الرب جاد سید -18

 والتوزیع، النشر دار عمان، ،2 الطبعة الاجتماعي، البحث مناھج:الحسن محمد إحسان -19
2009 . 

ال -20 دین جم ات ال لوك: العویس ي الس ویر التنظیم ة الإداري والتط ارات3 ،الطبع  ،الإم
 .2009،  الھومة ،دار المتحدة العربیة

 .2009، للنشر الرایة ،دار ،عمان1 ،الطبعة الإداري والتطویر التخطیط: عبودي زید -21

 .2009، الأداء وتحسین تطویر استراتیجیات: الرب جاد سید -22

دوة عمل وأوراق بحوث -23 وارد إدارة:ن ریة الم ا البش ي ودورھ ة, الأداء تحسین ف  جامع
  .2010 للتنمیة، العربیة المنظمة

الي محسن طاھر -24 د و الغ ي احم ة التنظیمي، التطور: صالح عل ان، 01 الطبع  دار عم
  2010 التوزیع، و للنشر وائل

  2010 الجامعیة، المطبوعات دیوان البشریة، الموارد تسییر: منیر نوري -25

  .2010 أسامة، دار عمان، ،1 الطبعة الأفراد، شؤون إدارة: عیسى سلیم -26

  .2010، الجامعیة المطبوعات دیوان ، للمكتبات الحدیثة الإدارة:  غرارمي وھیبة -27
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ة المطبوعات دیوان الجزائر، ، المنھجیة في محاضرات:  كیران جازیة-28  للنشر الجامعی
  2011، التوزیع و

وارد تطویر و تنمیة إستراتجیات و طرق ، حدیدي سرور محمد -29 ة:  البشریة الم  الطبع
  .2012، التوزیع و للنشر الھناء دار ، عمان ، 01

اء دار مصر ، 01 ،الطبعة الإستراتجیة الإدارة:  إبراھیم مبروك السعید -30  و للنشر الوف
  .2014 ، التوزیع

اھرة ، 01 الطبعة الصحیح القرار لاتخاذ العشر الخطوات:  كوردي جیرمي -31  دار ، الق
  .الفاروق

ارك خضر علي و القریوتي قاسم موسى -32 ة الإدارة أساسیات: مب ة ، الحدیث  ، 03 الطبع
  . عمان

  . التوزیع و للنشر الفكر دار ، مصر ، التنظیمي التطویر:  الصیرفي محمد -33

  .النشر و للطباعة غریب دار القاھرة، البشریة، الموارد إدارة السلمي، علي -34

ادي عبد أمین حمدي -35 ر: الھ ارن، و الإسلامي. الإداري الفك ة المق اھرة، ،01 الطبع  الق
  .العربیة الفكر دار

  .للنشر الجامعات دار الإسكندریة، الأداء و التنظیمي السلوك: محمود سلیمان حنفي -36

  .للنشر حامد دار عمان التنظیمي، السلوك: حسین حریم-37

د -38 د خال ان احم ھداني فرح د و المس د رائ الق عب د الخ دي الله عب اھج ، العبی ث من  البح
  .التوزیع و للنشر الأیام دار ، عمان ، العلمي

  

  

  

  

  :المذكرات ثانیا
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د یوسف سمیر -39 د محم ع:  الله عب ة واق ي السائدة الثقاف ة ف ذكرة ، الفلسطینیة الجامع  م
 .2006، غزة الإسلامیة الجامعة ، التجارة كلیة ، ماجستیر

 ، ماجستیر شھادة.  التنظیمي بالسلوك علاقتھا و التنظیمیة الثقافة:  منصور بوبكر  -40
 2007 ، الجزائر قسنطینة جامعة ، الإنسانیة العلوم و الآداب كلیة

زغیش  -41 د ب ة:  محم ة الثقاف ر و المھنی دیث الفك ة ، الح ة دراس ة ، میدانی د جامع  محم
 .2007 ، خیضر

ھ و التنظیمي التطویر:  الفضیلة الله عبد بن محمد -42 إدارة علاقت ت ب ل ، الوق  شھادة لنی
 .2007 ، العربیة نایف جامعة ، الماجستیر

اس  -43 میر عب ة:  س ة الثقاف تراتجیات التنظیمی ر باس ذكرة التغیی تیر م ة ، ماجس  جامع
  2008 ،) الاجتماع علم قسم(  سطیف

 :المجلات  -44

دد/  البصائر ،مجلة الإبداع في التنظیمیة الثقافة اثر:  الزغبي علي حسین -45  الأول، الع
2009. 

وذج:  الفراج أسامة -46 رح نم ة لخصائص مقت ة الثقاف ة  التنظیم ي الملائم  المؤسسات ف
 . 2011 ، 27المجلد الأول، العدد ، الاقتصادیة للعلوم دمشق جامعة مجلة ، بغزة

ة الثقافة تغییر دور:  الزھرة فاطمة مھدید و برھومة الحمید عبد -47 ي التنظیمی ق ف  تحقی
 .2012، 33 العدد الاقتصادیة، للعلوم بغداد مجلة المتمیز، الأداء

 : الالكترونیة المواقع ثالثا

 48- Ar.wikipedia-org./wiki.     Heure 09 :30  

49- www.arbmn.com/archives/463   heure 11 :00 

50- https://www.google.dz/web      heure 10 :10 

51- www.smart.topmanagement.com  heure  10 :30 

  الأجنبیة باللغة المراجع:رابعا
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  .یمثل مدى المشاركة في انجاز الأعمال تساھم في زیادة الولاء : 24الجدول رقم 

 

  المشاركة في انجاز الأعمال    

 زیادة الولاء  
 المجموع لا یشارك  یشارك 

  

 تساھم   

 النسبة المؤویة  التكرار  النسبة المؤویة  التكرار  النسبة المؤویة  التكرار 

28 
%46.7 12 %20 40 %66.7  

 

  لا تساھم  

 

11 %18.3 09 %15 20 %33.3 

  65% 39 المجموع 

 

21 %35 60 %100 

 

  :حساب باستخدام معامل بارسون -

 
Yi2 
 

Xi2 Xi.Yi Yi Xi 

144 
81 

784 
121 

336 
99  

12  
9  
  

28 
11 

 
 

225 905 435 21 39 
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         N ∑ ( XI . YI )- ( ∑ XI ) . ( ∑ YI )  

    √ [ n . ∑ xi2 – (∑ x )2 ] [ n ∑ y2 – (∑ y )2 ] 

 

         2 x 435 – 39 x 21   

    √ [ 2 x 905 – 39 2 ] [ 2 x 225 – 21 2 ] 

 

                51       

    √  2601 

  

  

 .رییمثل مدى مساھمة التطورات التكنولوجیة في تقبل التغی : 25الجدول رقم 

 

  التغییر تقبل          

 التطورات

 التكنولوجیة

 

 یقبل

  

 یقبل لا

  

 المجمــــوع

  

 التكرار

  

 النسبة

 المؤویة

  

 التكرار

  

 النسبة

 المؤویة

 

 النسبة التكرار

 المؤویة

 %20 12  % 6.7   04 %13.3 08 دائما

 %40 24 %10 06 %30 18 أحیانا

 %23.3 14 %8.3 05 %15 09 نادرا

 % 16.7  10 %5 03 % 11.7 07 إطلاقا

 % 100 60 %30 18 % 70   42 المجــــموع

R = 

R = 

R = = 0.51 
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  :استخدمنا معامل بارسون ریتقبل التغی والتطورات التكنولوجیة طبیعة العلاقة بین  لمعرفة

 
Yi2 
 

Xi2 Xi.Yi Yi Xi 

64 
324 
81 
49 
16 
36 
25 
09  

 

784 
121 
144 
81 
// 
 

224 
198 
108 
63 

 

08 
18 
09 
07 
04 
06 
05 
03 

28 
11 
12 
09 

604 1130 593 60 60 
 

    

     N ∑ ( XI . YI )- ( ∑ XI ) . ( ∑ YI )  

    √ [ n . ∑ xi2 – (∑ x )2 ] [ n ∑ y2 – (∑ y )2 ] 

 

         12 x 593 – 60 x 60   

    √ [ 12 x 1130 – 60 2 ] [ 12 x 604 – 60 2 ] 

 

         3516   

    √  6027.7 

R = 

R = 

R = = 0.58 
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 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  - تیارت  -جامعة ابن خلدون 

 كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 مسار علم الاجتماع

تنمیة و تسییر الموارد البشریة: تخصص  

 استمارة بحث في شكلھا الأولي

 

 

 

 

 

  :مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع تخصص

  تنمیة و تسییر الموارد البشریة 
تھدف ھذه الاستمارة إلى جمع البیانات اللازمة لمعرفة دور التطور التنظیمي في بناء 

دون ن خل ة اب ي جامع ة ف ة التنظیمی ة , الثقاف ارات بدق راءة العب نكم ق وب م و         المطل
ي إطار البحث  ات مستخدمة ف ذه البیان التركیز أثناء الإجابة عنھا بكل موضوعیة لكزن ھ

  . العلمي فقط شاكرین و ممتنین عن حسن تعاونكم

  

  

  

  

  

 المحور الأول:البیانات الشخصیة

  التنظیمیة الثقافة بناء في التنظیمي التطویر دور

 - بتیارت أنموذجا  -ابن خلدون  بجامعة میدانیة دراسة
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:الجنس -/1  

ذكر                      أنثى        

 

سنة 28سنة إلى غایة  18:السن -/2  

  سنة       39سنة إلى غایة  29

  سنة 50سنة إلى غایة  40

  سنة 61سنة إلى غایة  51

 

                أمي                    ابتدائي                 متوسط :  الوضعیة التعلیمیة -/3
جامعي                ثانوي                   

 
:المستوى الوظیفي -/4  

  

 

  :الاقــــــدمیة-/5

 

 

 

 

 

  یساھم التطویر على مستوى الفرد في نشر ثقافة الإبداع:المحور الأول
ھل ھناك تحدید لاحتیاجات التدریبیة على مستوى الجامعة؟-/6  
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لا         نعم                        

ھل الخطط الواضحة لتدریب الفرد تساعد على عدم الخوف من التغییر؟-/7  

غیر موافق تماما  محاید          غیر موافق        موافق                     موافق تماما     

دائل-/8 و     ھل التعلم المعرفي الذي اكتسبتھ كنتیجة للاحتكاك بالعمل ساعدك على تقدیم الب
  الحلول ؟

إطلاقا         أحیانا                  نادرا                        دائما           

ھل السماح لك بالمبادرة یساھم في حل المشكلات داخل الجامعة ؟-/9  

غیر موافق تماما  غیر موافق         محاید           موافق                  موافق تماما     

ھل التزامك بانجاز المھام یجعلك تتعرض لتقبل المشاكل في العمل ؟ -/10  

لا          نعم                             

أنظمة و لوائح العمل؟المعتقدات و أھداف العامل في الجامعة تساھم في تطویر  ھل -/11  

لا            نعم                            

ھل تراعي الجامعة التطورات التكنولوجیة عند تنمیة معارفك ؟ -/12  

إطلاقا                أحیانا                نادرا                دائما         

ھل الانضباط و احترام الوقت یكسبك مھارات تجعلك قادرا على مواجھة صعوبات -/13
    العمل؟

لا         نعم                              

ھل الترقیة على أساس الموضوعیة یساعد العامل على تقبل التغییر ؟-/14  

لا                         نعم              

ھل عدم حصولك على الترقیة یؤثر بشكل كبیر على تطویر قدراتك للعمل داخل -/15
 الجامعة؟

لا یؤثر           یؤثر                         

 

 المحور الثالث:یساھم التطویر على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي
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شاركة في اتخاذ القرارات یساھم في زیادة الإحساس بالانتماء داخل الجامعة؟ھل الم-/16  

لا                     نعم              

راعات  -/17 دة الص ادة ح ي زی اھم ف ة یس ل الجماع وات الاتصال داخ یاب قن دم انس ل ع ھ
  التنظیمیة؟

 نعم                               لا 

انجاز المھام یحقق التماسك بین أعضاء الجماعة ؟ المشاركة في ھل -/18  

 نعم                                لا

ادة اكتساب المعارف  ھل تساعد -/19 الملتقیات و المحاضرات التي تنظمھا الجامعة في زی
  الجدیدة؟

 نعم                                     لا

بالشكل الذي یناسب مفھوم الجماعة الھادف للتعاون  ھل ھناك تجدید العمل في الجامعة -/20
  ؟

أحیانا                 نادرا        دائما              

ھل تساھم العلاقات الاجتماعیة السائدة في زیادة الولاء لدى أعضاء الجامعة ؟ -/21  

تساھم                              لا تساھم   

في الجامعة یقلل من الأخطاء داخل العمل ؟ھل العمل التعاوني   -/22  

لا             نعم                   
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 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  - تیارت  -جامعة ابن خلدون 

 كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة

 مسار علم الاجتماع

تنمیة و تسییر الموارد البشریة: تخصص  

 استمارة بحث في شكلھا النھائي

 

 

 

 

 

  :مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علم الاجتماع تخصص

  تنمیة و تسییر الموارد البشریة 
تھدف ھذه الاستمارة إلى جمع البیانات اللازمة لمعرفة دور التطور التنظیمي في بناء 

ة  ي جامع ة ف ة التنظیمی دونالثقاف ن خل ة, اب ارات بدق راءة العب نكم ق وب م و          المطل
ي إطار البحث  ات مستخدمة ف ذه البیان التركیز أثناء الإجابة عنھا بكل موضوعیة لكزن ھ

اونكم ین عن حسن تع ط شاكرین و ممتن ة . العلمي فق ة ) (xالرجاء وضع علام ا الإجاب أم
بة تخدم إلا , المناس ریة و لا تس تمارة س ي الاس واردة ف ات ال م أن المعلوم ي علمك یكن ف ول

  . لأغراض علمیة

  

  

  یاحي عبد المالك: تحت إشراف الأستاذ

  

  التنظیمیة الثقافة بناء في التنظیمي التطویر دور

 -بتیارت نموذجا  -ابن خلدون  بجامعة میدانیة دراسة
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 المحور الأول:البیانات الشخصیة
:الجنس -/1  

ذكر                      أنثى        

 

:السن -/2  

 

:الوضعیة التعلیمیة -/3  

ثانوي -  

جامعي -  

 
:المستوى الوظیفي -/4  

إطار تحكم     -  

عون تحكم      -  

عون تنفیذ      -  

 

  :الاقــــــدمیة-/5
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  یساھم التطویر على مستوى الفرد في نشر ثقافة الإبداع:المحور الأول
ھل ھناك تحدید لاحتیاجات التدریبیة على مستوى الجامعة؟-/6  

لا         نعم                        

ھل الخطط الواضحة لتدریب الفرد تساعد على عدم الخوف من التغییر؟-/7  

غیر موافق تماما  محاید          غیر موافق        موافق                     موافق تماما     

اك بال-/8 دائل و ھل التعلم المعرفي الذي اكتسبتھ كنتیجة للاحتك دیم الب ى تق عمل ساعدك عل
  الحلول ؟

إطلاقا      أحیانا                  نادرا                           دائما           

ھل السماح لك بالمبادرة یساھم في حل المشكلات داخل الجامعة ؟-/9  

غیر موافق تماما  غیر موافق         محاید           موافق                  موافق تماما     

ھل التزامك بانجاز المھام یجعلك تتعرض لتقبل المشاكل في العمل ؟ -/10  

لا          نعم                             

ھل أنظمة و لوائح العمل تساھم في تطویر معتقداتك و أھدافك ؟ -/11  

لا            نعم                            

عي الجامعة التطورات التكنولوجیة عند تنمیة معارفك ؟ھل ترا -/12  

أحیانا                نادرا                إطلاقا        دائما            

ھل الانضباط و احترام الوقت یكسبك مھارات تجعلك قادرا على مواجھة صعوبات -/13
    العمل؟

لا         نعم                              

ھل الترقیة على أساس الموضوعیة یساعد العامل على تقبل التغییر ؟-/14  

لا                         نعم              

ھل عدم حصولك على الترقیة یؤثر بشكل كبیر على تطویر قدراتك للعمل داخل -/15
 الجامعة؟

لا یؤثر           یؤثر                         
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 المحور الثالث:یساھم التطویر على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي

ھل المشاركة في اتخاذ القرارات یساھم في زیادة الإحساس بالانتماء داخل الجامعة؟-/16  

لا                     نعم              

الصراعات ھل عدم انسیاب قنوات الاتصال داخل الجماعة یساھم في زیادة حدة  -/17
  التنظیمیة ؟

 نعم                               لا 

المشاركة في انجاز المھام یحقق التماسك بین أعضاء الجماعة ؟ ھل -/18  

 نعم                                لا

الملتقیات و المحاضرات التي تنظمھا الجامعة في زیادة اكتساب المعارف  ھل تساعد -/19
 الجدیدة ؟

لا                                     نعم  

ھل ھناك تجدید العمل في الجامعة بالشكل الذي یناسب مفھوم الجماعة الھادف للتعاون  -/20
  ؟

أحیانا                 نادرا        دائما              

لجامعة ؟ھل تساھم العلاقات الاجتماعیة السائدة في زیادة الولاء لدى أعضاء ا -/21  

تساھم                              لا تساھم   

ھل العمل التعاوني في الجامعة یقلل من الأخطاء داخل العمل ؟  -/22  

لا             نعم                   
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  أساتذة تحكیم الاستمارة

  

 :أسماء الأساتذة و تخصصھم -

  

 التخصص الأستاذ

  عربات منیر -

 موھوب مراد -

 أم الرتم نور الدین -

  تنمیة و تسییر الموارد البشریة

  تنمیة و تسییر الموارد البشریة

  تنمیة و تسییر الموارد البشریة
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القسم رئیس  

 

الكلیة عمادة  

نائب العمید المكلف 
بالدراسات و 

المسائل المرتبطة 
 بالطلبة

نائب العمید المكلف 
التدرج و بما بعد 

البحث العلمي و 
 العلاقات الخارجیة

 

رئیس المجلس 
 العلمي

 

 أقسام الكلیة

 

 

 المكتبة

 

 

 الأمانة العامة

 

 مصلحة
 التعلیم متابعة

التقییم و  

 مصلحة
 التدریس

 مصلحة
 و الإحصائیات

التوجیھ و الإعلام  

 التكوین مصلحة
 بعد لما العالي
 بعد ما و التدرج
المتخصص التدرج  

 مصلحة
 أنشطة متابعة

 البحث

 التعاون مصلحة
 العلاقات و

 الخارجیة

 العلوم قسم
 الاجتماعیة

 العلوم قسم
 الإنسانیة

 تسیر مصلحة
 الرصید
 الوثائقي

 و التوجیھ مصلحة
البیبلیوغرافي البحث  

 مصلحة
 المستخدمین

 مصلحة
 و المیزانیة

 المحاسبة

 مصلحة
 الأنشطة

 و العلمیة
 الثقافیة

 مصلحة
 الوسائل
 والصیانة

القسم رئیس  اللجنة رئیس 
 العلمیة

 اللجنة رئیس
 العلمیة

القسم رئیس  

 القسم رئیس مساعد
 و بالدراسة المكلف
التدرج في التعلیم  

 القسم رئیس مساعد
 التدرج بعد بما المكلف

العلمي البحث و  

التدریس مصلحة  

 متابعة مصلحة
التقییم و التعلیم  

 العالي التكوین مصلحة
 بعد ما و التدرج بعد لما

المتخصص التدرج  

 متابعة مصلحة
البحث أنشطة  

 القسم رئیس مساعد
 و بالدراسة المكلف
التدرج في التعلیم  

التدریس مصلحة  

 متابعة مصلحة
التقییم و التعلیم  

 القسم رئیس مساعد
 التدرج بعد بما المكلف

العلمي البحث و  

 العالي التكوین مصلحة
 بعد ما و التدرج بعد لما

المتخصص التدرج  

 متابعة مصلحة
البحث أنشطة  

  الاجتماعیة و الإنسانیة العلوم لكلیة التنظیمي الھیكل



   :ملخص الدراسة 

ھ إن  ذي یلعب دور ال ة ال ى معرف دراسة التطویر التنظیمي و الثقافة التنظیمیة تھدف إل

ة من تساؤل مركزي  كل من المتغرین في المنظمة و من خلال ھذا تمت دراستنا بالانطلاق

  مفاده ، ما دور التطویر التنظیمي في بناء الثقافة التنظیمي للجامعة الجزائریة ؟

  : و سؤالین فرعیین ھما 

  ما مدى مساھمة التطویر على مستوى الفرد في نشر ثقافة الإبداع التنظیمي؟ -

  ما مدى مساھمة التطویر على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي؟  -

للتطویر التنظیمي دور في بناء الثقافة التنظیمیة      و : و تبنت فرضیة عامة مفادھا   

  : ئیة مفادھا فرضیات جز

  .یساھم التطویر على مستوى الفرد في نشر ثقافة الإبداع التنظیمي  -

  .  یساھم التطویر على مستوى الجماعة في نشر ثقافة العمل الجماعي -

وان  اء الفصل الأول بعن ث ج ة فصول حی ى ثلاث مناھا إل ة قس د إجراءات الدراس : و لتحدی
ررات الإطار النظري و التصوري للدراسة ، الذ ي تضمن كل من الإشكالیة ، أسباب و مب

  .اختیار الموضوع ، أھمیة الدراسة ، أھداف الدراسة و فرضیات الدراسة

أما الفصل الثاني الذي جاء بعنوان الإجراءات المنھجیة للدراسة الذي تضمن مجتمع البحث 
  .  و المنھج و أدوات الدراسة

  .لبیانات و النتائجأما الفصل الثالث الذي تناول عرض و تحلیل ا
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