
 

 وزارة الحعليم العالي والبدث العلمي

 –ثيارت  –حامعة ابً خلدون 

 ملية العلىم الإوضاهية والاححماعية

 قضــم العلـىم الاححمـاعية

 مضار علم الاححماع

 

 

علم اجحماع ثىمية وجسيير مزكشة مكملة للحصول على دسجة الماستر في 

 المواسد البششية

 :إعداد الطلبة

 بلقاسم مخحاسيةبلعبيذ محمذ  **

 

 02/00/2012ثاسيخ المىاقشة 

 ، جامعة ابن خلذون ثياست........................ سئيساوعيمةأ. ثفات 

 .........مششفا....جامعة ابن خلذون ثياست ....أ. سعيذي ثوفيق، 

 ......... ممححىىا......خلذون ثياست......جامعة ابن  ،أ. شياب أمين
 

4102/4102السنة الجامعٌة   



 

 وزارة الحعليم العالي والبدث العلمي 

 –ثيارت  –حامعة ابً خلدون 

 ملية العلىم الإوضاهية والاححماعية

 قضــم العلـىم الاححمـاعية

 مضار علم الاححماع

 

 

الماستر في علم اجحماع ثىمية وجسيير مزكشة مكملة للحصول على دسجة 

 المواسد البششية

 :إعداد الطلبة

 بلعبيذ محمذ  *بلقاسم مخحاسية*

 

 02/00/2012ثاسيخ المىاقشة 

 أ. ثفات وعيمة، جامعة ابن خلذون ثياست........................ سئيسا

 أ. سعيذي ثوفيق، جامعة ابن خلذون ثياست .................مششفا

 شياب أمين، جامعة ابن خلذون ثياست..................... ممححىىاأ. 
 

 4102/4102السنة الجامعٌة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 هجحىا إرا بالغشوس هصاب ثجعلىا لا للهما

 أن دائما علمىا بلفشلىا،  إرا باليأس ولا

.الىجاح جسبق التي الحجاسب هو الفشل



 

 

 

 

 

 

 

 طٌبا كثٌرا حمدا سلطانك وعظٌم وجهك، لجلال ٌنبغً كما الحمد لك ربً

 هذا منا تقبل اللهم العسٌر، لنا ٌسرت و العمل هذا لإتمام وفقتنا إذ فٌه، مباركا

 .عنا راض وأنت

             المشرف الأستاذ إلى الجزٌل بالشكر نتقدم أن إلا ٌسعنا لا المقام هذا ففً

 وتوجٌهاته القٌمة بنصائحه علٌنا ٌبخل لم والذي كان، الذي ثىفيق صعيدي

 .المذكرة هذه انجازنا خلال ناعلٌ صبرهل الاحترام كل منا فله الصائبة،

 هذه إتمام على بعٌد أو قرٌب من ساعدنا من لكل الجزٌل بالشكر نتقدم كما

 عبد المالو بىدواية مخحار والاصحاذ ياحي الأصحاذ بالذكر ونخص المذكرة

 نشكر كما العمل، مدة خلال الوافٌة الشروح و اللازم، الدعم لنا اقدم انالذ

 ،على مساندتنا الؼني عبد براخليةصليمان مدمد لمين والاصحاذ  الأصحاذ

 القسم رئٌس رأسهم وعلى الاجتماعٌة العلومقسم  أساتذة كل كما نشكر

عمال مؤسسة سونلغاز بفرندة وعلى رأسهم  وإلى مراد، موهوب الأستاذ

خلىفي بً عضلة والضيد لقرع علي.السٌد 



 فهرس محتويات الدراسة

 

 أ 
 

 الصفدة المىطىع

 أ محتويات الدراسة فهرس

 د فهرس الجداول

 ٌ فهرس الاشكال

 1 المقدمة

 الفصل الاوى: الاطار الىظري للدراصة

 4 المىطىع . أصباب اخحيار 1

 5 أهمية مىطىع الدراصة. 2

 5 أهداف الدراصة. 3

 6 إشهالية الدراصة. 4

 8 الفرطيات. 5

 8 الابعاد الىظرية للدراصة. 6

 8 المؤصضة. مفهىم ثقافة 1.6

 11 أهمية ثقافة المؤصضة -2.6

 13 منىهات ثقافة المؤصضة -3.6

 14 خصائص ثقافة المؤصضة -4.6

 15 أهىاع ثقافة المؤصضة 5.6

 18 أبعاد ثقافة المؤصضة -6.6



 فهرس محتويات الدراسة

 

 ب 
 

 20 ثقافي إهحاج إعادة هى الأفراد صلىك -7.6

 20 جؼيير ثقافة المؤصضة  -8.6

 21 للمؤصضاتالحدديات الثقافية  -9.6

 22 الجسائرية المؤصضة في البشري  للخضيير ثقافي همط هدى -6..1

 25 . هظريات ثقافة المؤصضة7

 25 هظرية سجية الثقافة. 1.7

 26 . هظرية روح الثقافة2.7

 26 . هظرية القيم3.7

 26 هظرية الحدليل الاصتراثيجي لميشاى لروزيه وارهارد فريدبارغ 8.

 27 الحدليل الاصتراثيجيمفاهيم 1.8.

 33 مضلمات الحدليل الاصتراثيجي -2.8

 34 اللعبة والعارض -3.8

 35 الحلقة المفرػة للبيروقراطية -4.8

 36 إصتراثيجي فعل هىؤصضة الم في العامل صلىك  -5.8

 37 علاقات الضلطة ومىاطق الارثياب -6.8

 38 . الدراصات الضابقة9

 المىهجية للدراصة الفصل الثاوي الاحراءات

 46 مجالات الدراصة. 1



 فهرس محتويات الدراسة

 

 ج 
 

 

 

 

 46 المجاى المهاوي. 1.1

 49 المجاى البشري . 2.1

 .5 المجاى السمني. 3.1

 51 . مىهج الدراصة2

 51 . أدوات حمع البياهات3

 51 .المقابلة1.3

 51 . الملاخظة2.3

 52 . عيىة الدراصة4

 عرض ومناقشة وتحليل النتائج

 54 بياهات الدراصةعرض وثدليل . 1

 68 مىاقشة وثفضير الىحائج الجسئية والهلية للدراصة. 2

 71 اصحيحاج عام للدراصة. 3

 73 خاتمة

 74 قائمة المراجع

 79 الملاحق



 

 

 د 
 

 فهرس الجداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفدة العىىان

 45 المبدىث الاوى  احابات

 45 احابات المبدىث الثاوي

 45 احابات المبدىث الثالث

 16 احابات المبدىث الرابع

 16 احابات المبدىث الخامط

 14 احابات المبدىث الضادش

 11 احابات المبدىثين في المقابلة الجماعية



 

 

 ه 
 

 فهرس الاشكال

 

 الصفدة العىىان

 65 منىهات ثقافة المؤصضة

 65 أبعاد ثقافة المؤصضة

 45 مدددات ثقافة المؤصضة

 61 مصادر الحدليل الاصتراثيجي



 المقدمة

 

- 1 - 
 

 لإةسوووو كأنتهووو ل  أن سلووووعأشوووكأسوووو  أ إعوووو  أأظهووون تعووونشأة ووووافأ إلى  ووو أ إوووو أ

نقوووشأسظ ووو أ ووومأأ، مسووو ششفأتره ووو  أ ووومأتوووش   أتمووون  شأنا  إووو أتت ووون أ ووو   أ  ووو   

 إعىوونشأ ير وو فأ  متموو  أ هوو  أمتم وو ،أإوو أت ووهشأملبووعأ إعىوونشأ إسوو  ى ،أنموو  أموو أ مهووكأ

إمسووووعأمووووكأرووووا أ إش  سوووو  أ إهل وووو فأ إتوووومأتة نإوووو أ   عتهوووو ،أننظ رتهوووو ،أنة وووواته ،أ

أنتمم ته ،أنرص  صه ،أنتسش شأشن م أ مأ إس  فأ إمع ص فأن إمستى ب  ش

 إم وووو ه أ إمصوووو س  أإووووع،أظهوووو  أأن عوووشأظهوووون أ إمصتمووووتأ إصووووة شمأنت ووون 

أم  توووع،أ هووونأ وووشن  أشبووو أ اصتمووو  أملووو أ ووو إخأترصصووو  أصش وووشفأ ووومأشوووشفأشبووون 

،أ ظهووووو أشبووووو أن لووووو  أ ووووومأتبوووووخأ إترصصووووو   إرصنصووووو  أ اصتم ش ووووو أن إ مة ووووو أ

 اصتمووو  أ إصوووة شم،أنشبووو أ صتمووو  أ إعمووو ،أنشبووو أ صتمووو  أ إم سسووو شأن ووومأ  نةووو أ

  أ شت وووو أ إع موووو أموووون شأنإوووو  أمصوووو أ ار وووو فأظهوووو أمووووشر أ إموووون  شأ إ  وووو   أ إوووو

شةصوووو ،أموووو  أ إموووون شأإووووعأرص  صووووعأنمم   تووووعأ إتوووومأتسووووششأ ارووووتا أ  ةووووعأن وووو كأ

غ ووو  ،أناأ وووخأتكأ إسوووم  أ إلى   ووو أن إى م ووو أمووومأموووكأةىووو  أ إتم ووو ،أنشةوووشأشرنإهووو أ

أ مأ إم سس أست ه أ ة ءأق م  أنلى    أصش ش ،أتنأستس ن ألى   أم أ  ضأةرسه ش

،أ إم سسوووو أ إ ووون أت ووووه أسىووواأن سووووع أإب سووو أن إش  سوووو لى  ووو أإووو  أتصوووو س أ

سووووم  أأ وووومأإهوووو  أ ار وووو فتع هوووومأ  منص هوووو أتتسووووششأس  سوووو أ إم سسوووو  أنتمووووش  ه ،أ

سوووش أ نرصووو  مأتم  مووو أشوووكأغ  مووو ،أهمووو أتعت ووو أ مووو أتسن وووعأموووكأقووو  ،أنمعتىوووش  أ

ضووووومكأ ووووو ن ه أأه  س ووووو أتصعووووو أتصووووو   تأ شوووووشأ إوووووتسه أ ووووومأسوووووبنخأ ي ووووو  شقن

 لإ ووو  أ إووو  أ نضووودأ   ىووو أتش ءأ إعمووو ،أن إمعووو    أ إتووومأهمووو أتووون  أأنرص  صوووه 

شبوووو أتسر وووو م أيش ءأأ ووووت أمووووكأراإهوووو أ  وووو أ ي وووو  شأ هوووو  أ إم سسوووو أنتعموووو أت ضوووو  أ

نأهووو إخأمسوووتن أ ضووو م ،أممووو أ ووو ش أ إووو أأ إتووو  مه ن  وووتأمسوووتن أأتشمووو إه أ اتىووو ك

أ اسوووتى   أنضوووم كأتسى ووو أتنسوووشأنأتضووو مكأت ووو  شأ إم سسووو أةسووونأتسى ووو أ يموووش  

أشإةمنن 

 ىوووشأ،أ إىووو  أ إتةظ م ووو أ،أنر صووو  إم سسووو ن ووو إةظ أ إووو أتمم ووو أمت  ووو ألى  ووو أ

،أشوووونإقأن وووو أمةظوووون   أةظ  وووو أمت   ةوووو أنأهبهوووو أس نإوووو أ   ووووعأ مت  وووو   أتروووو  
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إتعووووششأ إنظوووو   أ إتوووومأ  ش هوووو أموووو  أ إمت  وووو أش روووو أ إم سسوووو ،أ  إلى  وووو أ إىن وووو أأةظوووو   أ

أش امش  أسن أتر   اإ إى  أ إم ت ه أنأأ سنشم    أتأرب أتس م أ م

نإموووو أهوووو كأ اةسوووو كأموووونأ إ ه وووو فأ وووومأ إم سسوووو ،أن  شت وووو   أ سموووو أق موووو أ

نلى  وووو أترتبوووو أشووووكأ ما ووووع،أنصوووو أ إت ه وووو أشب ووووعأهر شوووو أ س سوووومأإش ووووعأ مووووش  أ

ر صوووو أنتصوووون   أ ه  وووو أقووووشأاأ ووووش هه أ وووو قمأ ا وووو  ش،أنمووووكأرووووا أموووو  أ سووووع أ

 إى  عووو أنمة ىووو أ وووخأأإت   ووو أ سوووت  ت ص   أتضووومكأإوووعأتسى ووو أ مش  وووعأ ربووو أم وووش ك

ميشاااكروزيه ياااهوهديي اااكي وشنكأه ووو أإع توووع،أمووو  أمووو أت ووو  أ إ وووعأأتسووون أإلآرووو  ك

أإم أتسشل أشكأ إتسب  أ است  ت صمشأفيي بكيغ

نقوووشأس نإووو أ إش  سووو أ إ  مةووو أتت وووتأ إلى  ووو أ إم سسووو أ إص     ووو أموووكأروووا أ

 أ إسوووب  أمرووو م  أنمسوووبم  أ إتسب ووو أ اسوووت  ت صم،أ ووومأمس نإووو أإه ووو أتوووال  أشاقووو 

نشب ووووعأ ستوووون أأششبوووو أت ووووه  ألى  وووو أ إم سسوووو ،أنمووووش أتسى ىهوووو أإمصوووو إدأ إروووو شب ك

أمىسم أه اتم:أ إش  س أشب ألال أ صن 

 ا وووو  أ إةظوووو  أإبش  سوووو ،أس وووو أ ستوووون أشبوووو أ إمعةوووونكأ أالفصااااروا هر أ

 سوووو   أ رت وووو  أ إمنضوووون أنتمم تووووعأنتمووووش  أ إش  سوووو ،أهموووو أسووووشش أ  ووووعأ ا ووووه إ  أ

شووو ضأ شمووو  أ إ سل ووو أنتووو أشووو ضأ إتووو   أ إةظووو  أإمت  ووو ألى  ووو أ إم سسووو ،أإ ب وووعأ

أسن أ إتسب  أ است  ت صمشأميشكروزيه يهوهاي كي وفيي بكيغ

شةوووون كأ اصوووو  ء  أ إمةهص وووو أإبش  سوووو ،أن إوووو  أصوووو ءأتسووو أأالفصااارواليااااك   

 ىوووشأتووو أتسش وووشأمصووو ا أ إش  سووو أن إموووةهقأ إمسوووترش ،أنتسش وووشأتشن  أصموووتأ إ   ةووو  ،أ

أشهم أت أ  عأ رت   أ إع ة 

توووو أ وووومأموووو  أ إرصوووو أشوووو ضأنتسب وووو أنمة ق وووو أ   ةوووو  أوالفصاااارواليكلاااا  

 إةتووو  قأ إش  سووو ،أنتى ووو  أ إر ضووو ت كأ إصووو   ت كأن إر ضووو  أ إع مووو ،أهمووو أتووو أشووو ضأ

 شإتةتهمأ ر تم أ، إتمأتنصب أ إ ه أ إش  س 

أ
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ؤلإطدددال ؤسق سدددلا يؤوالسدددلا يؤس دددتيدلا ؤسددد   تعتسددد   فدددلا  ثقافدددل ؤسسة  دددلتعددد  

   فددلع أتدد  دسددا هاهددا تعتنددل أااددلؤ ه ا دد ا ف هددا تعاستهددا سددت ساتتددا ؤوطددلؤا 

سددد  ل ها هف  فهسددديؤ هنعا ادددا يأااادددلاا ؤسفلأ دددل سدياهدددا تسثددد  ه ددد  سديادددا  ؤسن  دددل 

 ؤس ؤات ل .

نددديألا  سددد   ددد ي  يؤلددد ل ؤسسعددداس  "تددددي ف ؤاتسددداألا سدددا   يتعددد  ؤسسة  دددل 

" عسددد  أتددد  ه ددداح  ؤ ددد  ست ق دددج اددد ا سعددد ف هي ساسيأدددل هاددد ؤا
(1)

دسدددا  عتنلادددا  

"ساسيأدددل ؤسعلسدددا  ؤسستنا سدددل نددد ف ؤوفدددلؤ  يؤساساأدددا   يؤستدددلا تدددة    سددد  ؤسدددنعع 

ؤستعايف ف سا ن اه  سف ها  ت ق ج ها ؤا س   ة"
(2)

   

عدددداستيف سددددف هاسدددداط  ددددتيد ل اتددددا  سددددا ؤدت ددددن  ؤس ثقافددددل ؤسسة  ددددل يسدددد ؤ  فدددد ف

 سددد   ة  دددل  ثددد  لدددنط ؤسسيسهدددالؤ  تقا دددل يطدددلج تفد دددل يسددد   يأدددا ؤ  يؤتااادددا 

يسددددف هادددد   ؤسا ددددج ؤسثقددددافلا نااا اددددها يؤاتساساتهددددا ي  ا دددداتها يهادددد ؤفها يس سهددددا 

 :ثقافل ؤسسة  ل ؤ تيى ؤسفا  أت  لؤ ل سيليع 

 أسباب اختيار الموضوع: -1

 الأسباب الذاتية: -1.1

   سسعلفددددل ه ؤم ؤسسنددددلف ف يؤسعسددددا  وأسدددداسه  سددددف اددددل  ؤسدنددددا أددددف ؤسفلددددي

 ؤسثقافل ؤستا  س ل ؤس ا  ة.

 .ؤاتااااا فلا أت  ؤاتساع تاس ل يت   ل ؤسسيؤل  ؤسننل ل 

 .ؤسلغنل فلا سعلفل ؤسد ف ل ؤستلا تتنعها ؤسسة  ل فلا تا    ثقافتها 

 .ؤسلغنل فلا ؤسدنا أف ؤسستغ لؤ  ؤسسندتل سثقافل ؤسسة  ل فعت ا 

 

                                                   
 .611  ص 3002ؤس ؤل ؤسااسع ل ؤسا   ة   السلوك التنظيمي،س س   ع   ؤايل  تطاف: 1 

  3003  سانديلؤ   ؤل أدلم ؤسد  ف   ديل ا  6ط علم النفس الاجتمااعي ياي الاضاارل العاناعية، :س س   ل دلا 2 

 .94ص 
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 الأسباب الموضوعية: -1.1

   هاس ددددل  لؤ ددددل ثقافددددل ؤسسة  ددددل  واهددددا تتعدددد   يلؤ ه ا دددد ا فددددلا ااددددا  هي فندددد

 ؤسسا سا  يؤستأث ل أت   تي  ؤوفلؤ .

  عتندددل سيلددديع ثقافدددل ؤسسة  دددل سدددف هدثدددل ؤسسيؤلددد ت ؤستدددلا سق ددد  ؤاتساسدددا دن دددلؤ 

 فلا س  ؤف   ؤلة ؤوأسا .

  تتنعهددددا ؤسسة  ددددا  سددددف هادددد  تل دددد   ؤستعددددلا أتدددد  ؤلإاددددلؤمؤ  ؤسل   دددد ل ؤستددددلا

 ثقافل سا لة أت    اا  ؤسسز   سف ؤست   ث فلا ه اس نها ؤستا  س ل.

  لؤ  ؤسسندددددتل ؤسن ث ددددل لددددسف تااددددص ؤسسدددديؤل  ؤسننددددل ل   سدددد  ااادددد  ؤأتنددددال  

ثقافددل ؤسسة  ددل سددف ؤسسيؤلدد ت ؤستددلا سازؤسدد  ت  دد  نافاتسددا  ؤسعتسددلا فددلا  لؤ ددل 

 ؤستا  سا .

 موضوع الدراسة: أهمية -2

 .تتع  ثقافل ؤسسة  ل  يلؤ ااسا فلا ت     ؤتاااا  ؤسقا ة يؤسعاست ف ف ها 
  ندددداسفل  ياساأدددددل ؤسعسدددد  سددددف اهددددل  يؤستا دددد   يؤسن  دددددل  ثقافددددل ؤسسة  ددددلألسددددل

 ؤسس  طل سف اهل هالى.
 ادددلا ؤستدددلا تددديفل ؤلإطدددال ؤسددد     ددد   ي دددا   ه دددتي  ؤسعسددد  فدددلا  ثقافدددل ؤسسة  دددل

 ا أف غ لاا.ؤسسا سا  ي لسف تس زا
 ؤسطل قدددل ؤستدددلا تتندددد  نهدددا ثقافدددل ؤسسة  دددل ادددلا ؤستدددلا ت ددد    سداا دددل ؤ دددتسلؤلاا هي 

 فنتها.

 أهداف الدراسة: -3
    ؤست قدددج سدددف اددد ل ؤسفللددد ا  ؤستدددلا تسددد  اددد اغتها سدددف هاددد  ؤسادددلي  ناتدددا

 س   ة.

 .ؤستعلا أت  ها  ؤونعا  ؤسسديال سثقافل ؤسسة  ل 
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  ؤستعددددلا أتدددد  ؤسثقافددددل ؤس ددددا  ة ناسسة  ددددل ؤسازؤ ل ددددل  ناأتنالاددددا تسثدددد  يؤاهددددل

 ؤستا     يؤستلا تعدح ايلت   ؤات ا ياالا ا.

 فهدد  ثقافددل ؤسسة  ددل دس دديل ل   ددلا سفهدد  ؤسيؤسددت ؤستا  سددلا لددليلة   سدد  ؤلإنددالة

 يسيؤاهل ؤست   ا .

  تقا  يف أقتال ؤسسة  ا .سعلفل ها  ؤسسعيسا  ؤستلا 

  نعددددع ؤستيادددد ا  ؤستددددلا ت دددداا  فددددلا تقدددد    نعددددع ؤس تددددي  ستتغتدددد  أتدددد   طددددل

 ثقافل ؤسسة  ل.ؤسسندل  ؤس تيد ل  يؤستلا ت اأ  فلا تطي ل 

 :الإشكالية -4

فهدددلا تاسدددت فدددلا تدي اهدددا   تتسيسدددت فدددلا  ددد اج ؤاتسددداألاناأتندددال هف ؤسسة  دددل 

ي عددد  ؤسسددديل  ؤسنندددل  هاددد  ادددزم ف هدددا   ها يتنا هدددا استدددل سدددف ؤسعااادددل ؤستدددلا تنددددت

ة. سدددد ؤ فدددد ف  دددد  فهددددي ه دددداح ؤسعست ددددا  ؤستددددلا تقددددي  نهددددا ؤسسة  ددددل سنتددددي  هادددد ؤفها ؤسس

هددددا  يأت دددد  تاتتددددا ياهددددا  ف سدددد سه  ؤسناادددد ل  نفددددلعؤوفددددلؤ   ؤاتهددددا  قيسدددديف 

ؤسا دددل ن ددداه   يت هدددل نددد س  هاسددداط سدددف ؤس دددتي  ؤسستندددا ف  نددد ف نعلددده  ؤسدددنعع سدددف 

ؤلإ ؤلة سدددف اهدددل هادددلى. اددد ؤ ؤستاددديع فدددلا ؤسقددد   يؤستياهدددا  ؤستدددلا اهدددل  ين ددداه  ينددد ف 

  ستهددددا ددددد  فاأدددد    اتددددج ثقافددددل تددددديف فددددلا نعددددع ؤو  دددداف يؤلدددد ل يفددددلا ه  دددداف 

هاددددلى اف دددددل   ف هاهدددددا تنددددد  فدددددلا ؤوا دددددل ثقافدددددل سة   ددددات ل تلؤأدددددلا استدددددل سدددددف 

 ؤسااا ص يؤسسدياا  ؤسس تس ة سف ؤسيؤست ؤستا  سلا.

فددددلا  لؤ ددددل ؤستا  سددددا   فهددددلا ادددد  ؤسسيؤلدددد ت هيتعدددد  ثقافددددل ؤسسة   ددددل ه دددد  

ؤلإطددددال ؤسسلاعددددلا ؤسدددد    انددددط سددددف السدددد  ؤوفددددلؤ   ناأتنالاددددا ساسيأددددل ؤسعاااددددل 

ؤو ا ددددد ل ؤستدددددلا  ندددددتل  ف هدددددا هألدددددام ؤسسة   دددددل  يتعندددددل أدددددف ساسيأدددددل ؤسقددددد   

. سددد ؤ يؤستدددلا تعسددد  أتددد  تيا ددد  ؤس دددتي   ؤاددد  ؤسسة  دددل يؤفتااادددا  ؤسسا ددد ة فعت دددا

ؤسددد    ق دددتق  سدددف سددد   يهنعدددا  -ؤسثقافدددل فدددلا  طالادددا ؤسستسددديح  فددد ف س ايسدددل فهددد  اددد  

ؤسفدددداأت ف  وف ددددد  سدددداه    دددده  فددددلا    ددددت ألا فهدددد  سدددد   ي ددددتيدا  -سعاي ددددل يسا  ددددل

يؤستدددلا تياددد  سا سدددل ساددداس    -يفدددج   دددتلؤت ا ل سع ادددل-ادددات ادددزم سدددف تتددد  ؤسثقافدددل 
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قافدددل هي ساددداسل ؤسسة  دددل  يفدددج لااادددا  س ددد  ة. سددد ؤ تعددد   لؤ دددل سادددا ل تندددد  ؤسث

فدددلا  ددد  ؤست ددد  ا  ؤستدددلا -يااا ادددها اقددداط ه ا ددد ل سفهددد  هأسدددج سيؤسدددت ؤسسة  دددا   

يت ق ددددج ؤسسة  ددددل سددددف ؤادددد  أقتاددددل  -تاتقهددددا ؤسقدددد   ؤسستنا اددددل يؤوادددد ؤا ؤسساتتفددددل

 ؤسستغ لؤ  ؤس ؤات ل يؤساالا ل.يؤستيؤزف ن ف  ؤستد ا

أدددف  ميشاااار كرو يااا  دندددايفدددلا  طدددال ؤس دددعلا ؤس ث دددث سعقتادددل ؤسسة  دددا   

  ددددع  سفهدددد   ددددتيدا  ؤسفدددداأت ف فددددلا  طددددال ؤس ددددتطل ؤسس دددد لة ستعسدددد   ييفددددج يؤسددددت 

ؤسقيؤأددد  ؤسن ليسلؤط دددل ؤسسسال دددل سنتدددي  ؤواددد ؤا فدددلا  ددد  ؤسعلسدددا  ؤس ؤات دددل ؤستدددلا 

ت دددد  ؤستا ددد   يؤستدددلا ت هدددل سدددف ادددل  ؤسسسال دددا  ؤسفعت دددل ست دددتطل  يؤف دددتلؤت ا ا  

ياتدددج  ؤس ل دددل ؤسددد    تستدددت نددد  ؤستدددلا  تنااادددا دددد  فاأددد  سدددف ادددل    لؤدددد  سهددداس 

  يؤسددد    دددديف نسثاندددل ساطقدددل نددد  سرادددل ف  سدددا  اتدددج لااادددا سدددد  س ددد ؤف ؤسقط عدددل

  ي ندددد  ادددعينل سفهددد  سلدددسيف ألسدددا  ؤس دددتطل ؤستدددلا ف تعندددل  يسدددا أدددف ؤوطدددلؤا

 ؤفستزؤ  ناسقيؤا ف.

ي تدددد   ت ددددا  فهدددد  سيلدددديع ثقافددددل ؤسسة  ددددل تدددد  ؤأتسددددا  ا ل ددددل ؤست ت دددد  

سقالنددددددل ت ت ت ددددددل سفهدددددد  هأسددددددج و يؤل ؤسفدددددداأت ف يسلددددددا ا ؤسثقافددددددل ؤف ددددددتلؤت الا  د

ؤسسا دددد ة فعددددل فددددلا سة  ددددل تيز ددددت ؤسدهلنددددام يؤسغدددداز ستغددددل  ) ددددياتغاز( نفلادددد ة  

 يأت   ت اي  ؤس لؤ ل ؤلإاانل أت  ت اة  سلدز  سفا  :

سددددا تات ددددا  ثقافددددل سة  ددددل  ددددياتغاز سددددف سا دددديل ؤست ت دددد  ؤف ددددتلؤت الا  -

 لميشار كرو ي ؟

لددددنط يتدددد س ج ؤلإنددددداس ل ؤسن ث ددددل يؤسددددت د  هدثددددل فددددلا هنعا اددددا  يسددددف هادددد 

 اطل  ؤست اةف  ؤسفلأ ل ؤستاس ل:

  س  ه  س ى تةثل ألسا  ؤس تطل فلا تند   ثقافل ؤسسة  ل؟ -

 ؟ثقافل ؤسسة  ل الا س   ؤ سا  -
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 يرضيات الدراسة: -5

 الفرضية العامة: -1.5

يؤ دددددتلؤت ا ا  سددددد  تستثددددد  ثقافدددددل سة  دددددل  دددددياتغاز سدددددف ادددددل  لااادددددا   -

 ؤسفاأت ف.

 :تين الج ئيتينالفرضي -1.5

 .اتا  سعلسا  ؤس تطل ؤسسة  لس  تديف ثقافل  -

 فددداأت فؤسااادددل ناسؤسساددداسل  نادددام أتددد ثقافدددل ؤسسة  دددل سددد  تستثددد  يتت ددد    -

 .ؤف تلؤت ا  ف

 

 الأبعاد النظرية للدراسة: -6

 مفهوم ثقاية المؤسسة:. 1.6

سدددددلتنط نسفهدددددي  ؤسثقافدددددل فدددددلا نعدددددع ؤسعتدددددي   ثقافدددددل ؤسسة  دددددل ف سفهدددددي  

ؤفاتساأ دددل سثددد  أتددد  ؤفاتسددداع يؤفاثلينيسيا دددا يغ دددل  سدددف ؤسعتدددي  ؤوادددلى  يسددد  

فددددلا  قدددد  ؤلإ ؤلة  ف  ((culture d'entreprise  ددددتعس  ساددددتل ثقافددددل ؤسسة  ددددل 

  ينعددد اا يادددل  ؤسثساا ا دددا  دايفااايس ساااتانلي  سدددف طدددلا ؤو دددتا  0791 دددال فدددلا 

اف ددد  سقدددا  فدددلا ؤسساتدددل ؤفستادددا  ل  ددداي  سدددف السددد  سقددد الال أسددد  اندددل ؤو دددتا  

 ا  ؤاطلساً سف ثق افل د  سة  ل.اس ح سة  
(1)

 

هف ثقافدددل ؤسسة  دددل ادددلا: "ؤسقددد   يؤسسعدددا  ل  موساااوعة علااام الاجتمااااعادددام فدددلا 

يهاساط ؤسفع  ؤستلا تس ز ؤسعلسا  ؤفاتساأ ل  ؤا  ؤستا    ؤسل سلا".
(2)

 

                                                   
  يااي المؤسسااة الادتعااادية الج ائريااة دور الثقايااة التنظيميااة يااي ادارل الت يياارندلي  ز ددف ؤسدد  ف يادد ؤل س  ددف:   1

 لؤ ل س  ؤا دل ناسسة  دل ؤسيطا دل واهدزة ؤسق داح يؤسسلؤسندل ناسعتسدل   ساتدل هن داث ؤستادا  ل ي  ؤل دل ااسعدل ن ددلة  

 .55  ص 3002ؤسازؤ ل  

 .562  ص 3000  6  ط6سات : موسوعة علم الاجتماع، سالنا  ايل ف: تل: س س  ؤسايال  يؤاليف  2
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اسدددددط سدددددف ؤففتلؤلدددددا   "ثقافدددددل ؤسسة  دددددل نأاهدددددا  ادجاااااار شااااااينأدددددلا 

ؤسسندددددتلدل تعتستددددد  ساسيأدددددل هثادددددام  تهدددددا سسندددددادتها ؤسااادددددل ناستدددددأست   ؤو ا ددددد ل

ؤسادددالالا يؤستداسددد  ؤسددد ؤاتلا   ياادددل  سددد   ددد  دددداا وف  اعتددد  اددداس اً فف  ادددل  

تعت سدددد  سءألددددام ؤسادددد   أتدددد  هادددد  ؤسطل قددددل ؤسادددد   ل ستفهدددد  يؤلإ لؤ  يؤستفد ددددل 

دل  ". سا  تعتج نتت  ؤسسنيؤسنعيل ف
(1)

 

نأاهددددا "ساسيأددددل ؤسسنددددا ت ؤو ا دددد ل ؤستددددلا ؤاتلأتهددددا  يااااورك ياااارسيألفهددددا 

ؤساساأدددل هي ؤدتندددفتها هي طيلتهدددا هثادددام  ددد  سنددددلتها  ستتد دددا ؤسادددالالا يؤفاددد سا  

ؤسددد ؤاتلا  يؤستدددلا هثنتددد  فعاس تهدددا  يسدددف ثددد  تعت سهدددا سءألدددام ؤساددد   دأ  دددف طل قدددل 

 لؤدها يفهسها".ستنعيل ناسسندل  ي 
(2)

   

نأاهدددددا "أندددددالة أدددددف سا يسدددددل ؤسسعددددداالا  ماماااااد داسااااام القرياااااوتيي علفهدددددا 

يؤسلسددديز يؤسسعتقددد ؤ  يؤسطقددديح يؤسسسال دددا  ؤستدددلا تطددديل  يؤ دددتقل  سدددت سدددليل 

ؤسددددزسف يهاددددن    ددددسل اااددددل ستسة  ددددل ن  ددددث تاتددددج فهسددددا أاسددددا ندددد ف هألددددام 

ف  ".ؤستا     ي  ساا ل ؤستا    يؤس تي  ؤسستيست سف ؤوألام 
(3) 

 يؤسسددزؤأ   ؤسسعتقدد ؤ   اسددط "اددلا ؤستا  س ددل ؤسثقافددل هف جااون كاااو ي ددلى

 يتنا هددا نااتلؤأهددا سددا ساسيأددل ساسدد  ؤستددلا سيا ددا  ي يؤلإيؤسفت ددفا   يؤوفدددال 

 ؤسقيؤأدد  اددل  سددف ل ددسلا غ ددل  اساأدداً  ددداف  دديؤم ننددأاها يؤلإاسدداع يؤفتفدداج

 يند س  سدا  أسد  ن  دل فدلا ؤس دا   نداسعلا  عدلا سدا يادي ؤسسدتيندل غ دل يؤس دتيد ا 

 (4)".ا    ا    س  ا   سف يتيؤلثها ياقتها تنا ها  سدف ؤستا  س ل ؤسثقافل تديف

                                                   
  سعهد  ؤلإ ؤلة  ؤسعاسدل  الثقاياة التنظيمياة والقياادلنا ف   اال  تل: ؤوان لا  س سد  سا دل يياندلا س سد  ند اتل:  6

 .26  ص3066ؤسل اع  

سدتنددل سنادداف اانددليف  ن ددلي     6  طساااعة 22الإدارل: علاام نفسااك بالةريقااة المثلاا  يااي مهااارات  ددلح  دديل :  2

 .353  ص 3002

 .331  ص 3000   ؤل يؤ   ستانل  أساف  6  طنظريات المنظمة والتنظيمس س  سا   ؤسقل يتلا:  3

 ؤسااسعدل   ساتدلالأردنايدور الثقاياة التنظيمياة ياي تاساين أداع العااملين ياي القةااع المعاريي سدليؤف ؤسا ديل:  4
 .643  ص 3063ؤسنتقام  ايؤف    ااسعل3 ؤسع     30 ؤسسات    يؤلإ ؤل ل ؤفستاا  ل ست لؤ ا  ؤلإ لس ل
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نددد  "ؤسسعتقددد ؤ  ؤسعس قدددل  دددي  ؤسطل قدددل ؤستدددلا  اددد  هف  هاريساااونيهندددال  س هدددا 

  دددا   نهدددا ؤسعسددد   طل قدددل سسال دددل ؤس دددتطل يسدافدددأة ؤوفدددلؤ   يه دددتي  سدددلؤسنته   دسدددا

ؤستندددد   ؤسل دددسلا  دثقافدددل ؤستاطددد ط يسددد ؤ   يؤسا دددل  سددد  ؤسسلةي ددد ف تتلدددسف  لادددل 

فلا ؤسسا سل".
(1) 

  ة  ددددلساسيأددددل ؤسقدددد   ؤس ددددا  ة فددددلا ؤسس" أاهددددا:ن ساااااةود مهديااااةيألفتهددددا 

دقددد   ؤسسندددالدل  ؤسع ؤسدددل  ؤسثقدددل  ؤف تدددلؤ   يؤستدددلا ت ددد   يتياددد  ؤسسسال دددا  ؤلإ ؤل دددل 

 ."سة  لسؤيهاساط ؤس تي  سدلا ت اف  أت  تسا   يؤ تقلؤل 
(2) 

 هألددام  اتنهددا ؤستددلا ؤسق سددل ساسيأددل نأاهددا نأاهددا " كوسااندسددا ألفهددا 
"ؤس ؤات ل ؤسن  ل أت  ؤساالا ل ؤسن  ل سف) يسلةي  ف لة ام(ؤسسة  ل 

(3)
 

 ؤسعسدد  أتدد  ؤسقدد لة" فهددلا، كرو ياا  ميشااار سا دديل سددف ؤسسة  ددل ثقافددل هسددا

ؤ  ادد ي هف ؤساساأددل سددافح ؤسساتسدد ف سءفددلؤ  ت ددسل ؤسقدد لة ادد    اساأ ددا ؤسفعدد ي

  نعلدده سددت هدداه يتيا ته ا  ددتلؤت ا  ندد س  سهدد  ت ددسل ؤستددلا يؤسي ددا  ج ؤسطددل

 .ؤسسندتل  ؤسهد ا س ت قدج ؤسعلسدل فدلا ؤف دتسلؤل سدف تسدداه  ؤستدلا ناسطل قدل سدنععؤ
 يس د ة ادلا ند  آا دل  دليا ةيس د  هي س داا د دل أست دل س  د  ؤساساأ دل ؤسقد لة  فهد 

".ؤسغلع سه ؤ ؤوفلؤ  يلعها سيؤأ 
(4) 

 :ؤستاس ل ناسااا ص تتس ز ؤستعل ا ا ؤ     ؤسسة  ل ثقافل

 يتطنددت ت دد   ؤوفددلؤ  أتدد  االا ددا لددغطا تنددد  يف  تس ددل س  دد  -

 نداخال ف ألستد  فدلا ستفاأد  ؤلإن ؤأ دل ؤسقد لة سدف اانعدل ادلا ؤسثقافدل هف ند  ته  دتيدا

                                                   
 .323   ص 3002   ؤل ؤس ازيل  ؤسعتس ل ستانل يؤستيز ت  أساف  الإدارل الدولية ع  غاس   ا  ف:  1

أتد  ؤاتسداع تاس دل  سد دلة سدستدل سا د   لادل ؤسساا دت ل  الاجتمااعيالثقاياة التنظيمياة و التماساك  : اطي  سه  دل 3

 .60  ص 3003-3002   د د ة  6455ؤي  30  ااسعل يت   ل ؤسسيؤل  ؤسننل ل

ؤفل ف   -أسداف  2ط يؤستيز دت  ستاندل يؤ د   ؤل  الأعماار منظماات ياي التنظيماي السالوك :ؤسعس داف  دتساف س سدي  2

 .266  ص 3005

   لؤ دل س  ؤا دل ستسة  دل ؤفستادا  ل ؤسعسيس دل فدلا ؤسازؤ دل   اسدل نا د  ثقاية المؤسساةنف أ    س س  ؤسسه  :  4

 .320ص  3005-3009غاز غل ؤ ل  ل اسل  دتيلؤ  فلا أت  ؤفاتساع  ااسعل ؤسازؤ ل  
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 ؤف دتقلس ل ياد   ؤلإن ؤأ دل ؤسقد لة فهد   ف د  سيادي  ادي ؤسد   ؤستا  سدلا ينداسس  ط
 .ؤستا  سلا ؤسند  ا ؤ ؤساها ل فلا ساا تعطلا ؤستلا الا

 ندد س   عتندل ؤسفدداأتيف هياد   تا  سددلا نادا لا تنددد  نادفتها ة  ددلؤسس هف -

 سهدد    ددسل ؤسدد   ناسقدد ل ته تفدداأل لددنط هادد  سددف اددةفم يلددعها ؤستددلا ؤسي دد تل

 .ؤسسنتلدل ها ؤفه  ست ق ج ؤسلليل  ؤستعايف أت  ناس اي 

 سعيؤ ددج س داا د ددل  اانددا  س  دد  ؤسفدداأتيف هيادد اا ؤستددلا ؤس تددي  هف -

 ن لادل  تس دزيفاهد  و سهد  ؤس ؤت دل ؤسقد لة سدف اانعدل  ن ؤأ دل  ااندا  ادلا ند  االا دل

 (1).االا ل  تس ل ه  ت دسه  يف ؤف تقلس ل سف

سدددف ادددل  ؤستعدددال ا ؤس دددانقل  ينعددد  ؤسادددزي  ؤسددد  ؤسس ددد ؤف يؤفطدددلع أت ددد   

ؤسعااادددددل ؤو ا ددددد ل ؤستدددددلا  ندددددتل  ف هدددددا  " سددددددف تعل دددددا ثقافدددددل ؤسسة  دددددل نأاهدددددا: 

ؤستدددلا سدددا     يؤستدددلا تسثددد  ساسيأدددل ؤسقددد   يهاسددداط ؤس دددتي  ؤس دددا  ةة  دددلسهألدددام ؤس

 "ؤسعسا  ن  ااسها ينثها

   أهمية ثقاية المؤسسة: -1.6

ندددد  هف ثقافددددل ؤسسة  ددددل تدت ددددلا هاس ددددل دن ددددلة فددددلا  قدددد  ؤستا دددد    ا ددددلؤ  ف

ستأث لادددددا فدددددلا دددددد  ؤسس دددددتي ا  يناأتنالادددددا اقطدددددل ؤسدددددلنط ؤسسندددددتلدل نددددد ف هفدددددلؤ  

ؤسسة  ل  ي سدف تتا ص هاس تها فلا ؤساقاط ؤستاس ل
(2)

: 

  ؤسسعدددا  ل يؤسقيؤأددد  يؤو دددح  تأد ددد  ؤسلاددد   ؤستدددال الا ستسة  دددل سدددف ادددل  تدددلؤد

 ؤستلا تنالا ثقافتها.

                                                   
 326نف أ    س س  ؤسسه  : سلات  انج  ص  1

سادل      ؤس ؤل ؤسااسع دل  ؤلإ ددا ل ل6  طالعمر يي المنظمات المعاعرلأخلاديات وديم هني ندل:  س سي  ساطف  2

 .651  ص 3060
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  تدددديف ل ه دددداح سنددددتل  ندددد ف هألددددام ؤسسة  ددددل   دددده  ؤفتاددددا  يؤستفدددداا  ف سددددا

 ن اه .
   ته  دددددل  دددددليا أسددددد  ت ددددده  ؤسسندددددالدل فدددددلا ؤتادددددا  ؤسقدددددلؤلؤ  يتندددددا   ؤخلؤم

 يؤستا  ج ن ف ه يؤل ؤسفاأت ف.
 ؤسسة  ل  س ها. تاااح ا   ؤسعس  يؤ تقلؤلاا نسا  ز   سف ؤاتسام هألام 
    تاس دددل ؤفستدددزؤ  سددد ى هألدددام ؤسسة  دددل يسدددية ؤف دددتع ؤ  ستتس ددد  يؤفالدددناط نددداسق

 يؤسسعا  ل ؤسسنتلدل.
  تدددديف ل سدددد ل سددددف ؤسسلياددددل ستسة  ددددل يهألددددا ها سل ددددتاانل يؤستفاأدددد  سددددت ن  ددددل

 .فلا    ت ق ج ؤف ت ااا  ينتي  ؤوا ؤا ؤسعس 

  ؤسقدد    ؤ  فاسثقافددل ل ة  ددؤسس تتنعهددا ؤستددلا يؤس  ا ددا  ؤستعت سددا  ؤسثقافددل تدد أ 

 أتدد   ل اددا ؤسسي ددا  اددنل  تدد  يؤوا سددل ؤلإاددلؤمؤ  تعددزز ؤلإ اان ددل

 ؤسعدداست ف زسل دد  سددف سلفيلددا سهددا ؤسسادداسا ي اددنل ؤس ددا  ة ؤسقدد   سددت ؤستيؤفددج

 ستيا دد  ؤلإ ؤلة  ااددل سددف تقتددلف ي  اان تهدداة  ددل ؤسس ثقافددل سددية هف   ددث

 أتد  تتقا  ددا  دد انلا  ثقافددلتس فتقدنته  يؤسقديؤا ف ناسقيؤأدد  ؤفستددزؤ  ا ددي ؤسسدي ف ف

.ؤس ا  ة ؤسثقافل ست هال تتفج ؤستلا يؤسقيؤا ف ؤسقيؤأ  تت  تطن ج
 (1)

 

  اا ن دددل ؤساساأدددل وألدددا ها ت ق دددج ؤستسا ددد  نددد ف هألدددام ؤسسة  دددل  ه  "ز دددا ة

"يؤسقية ؤستلا ت فعه  س  تيؤ ف ها
(2)  

 

 

 

                                                   
ؤسسدةتسل ؤسد يسلا ستتاس دل ؤلإ ؤل دل: ا دي ه ؤم  مان أيان يبادأ الت ييار ياي ثقاياة المنظماة،ؤنت ا  أن  ؤسدل سف  تديؤالا:  1

 .4  ص3004ستس ز فلا ؤسقطاع ؤس ديسلا  سعه  ؤلإ ؤلة ؤسعاسل ناسل اع  

ساددددل   -  ؤسسدتدددد  ؤسادددداسعلا ؤس دددد  ث  ؤلإ دددددا ل ل 3  طداااااموس علاااام الاجتماااااع: ال  أندددد  ؤسهددددا  ؤساددددي 2

 .44  ص 6443



 الإطار النظري للدراسة                                                                   الفصل الأول   

 

- 13 - 
 

 مكونات ثقاية المؤسسة: -3.6

اددد ؤ ؤس ددد اج   ددداقي  نا دددتعلؤع استدددل سدددف ؤسدتاندددا  ؤستدددلا تطلسددد   سددد   فدددلا

 سدددد     ددددث تندددد ل ه ن ددددا  ؤستا دددد    سدددد  هف ثقافددددل ؤسسة  ددددل تتددددديف سددددف ؤسعاااددددل 

 ؤستاس ل:

 :يتندد ل  سددد  سددا   ستددد  ؤوفددلؤ  هي هألددام ؤسسة  دددل سددف لددديؤنط ت دد   سدددا  القاايم

ؤستادددلفا  ادددي ا ددد  يسدددا ادددي  ددد    يسدددا ادددي سقندددي  يسدددا ادددي غ دددل سقندددي  سدددف 

يؤس تيد ا  يؤفتاااا  يؤسلغنا  يؤف ت ااا  يؤسقلؤلؤ 
(.1)

 

 :ؤسفددل    ف د   عد   ؤسد   ؤسساتسدت سد   تسثد  يادلا العاادات والتقالياد والأعااراف

ؤسفدل     دتي فدلا ؤسقد   اد   تداعدح   دث سادا ل ثقافدل ؤسسة  دل  هاد  سدف يتقعد 

فا ددا  هي سدد  لؤ   طددالؤ أستدد   أدداسل ن دد طا  هي ساادد  ددداف سهسددا ؤسعاسدد 

ادد    يفددج اسددط  ددتيد  يت دد   ؤسفددل   ناادد ل فددلا تددةثل هاهددا سنددلفا  دسددا

ؤسفل . ف ها  ع   ؤستلا يؤسن  ل ؤساغلؤفلا  ؤسسيست ي    ؤستقاس   
(2)

 

 :ؤسلسددديز ادددلا أندددالة أدددف هنددد ام  هفعدددا   ه ددد ؤث تدددلتنط نسعاددد   الرماااو  والل اااة

سعددد ف سددد ى ؤساددداح  سثددد : ندددعال ؤسسة  دددل  أتسهدددا  هي ؤ دددسها ؤستادددال  يغ لادددا  

يت سددد  ؤسلسددديز سعددداف سع ادددل تدددلتنط نقددد   ؤسسة  دددل يسعا  لادددا. هسدددا ؤستغدددل فهدددلا 

سا يسدددددل سدددددف ؤسسعددددداالا ؤسسندددددتلدل نددددد ف هألدددددام ؤسسة  دددددل   دددددتا سياها ساقددددد  

يؤسسعددداالا ؤسثقاف دددل  يادددلا ادددزم ساددد س   ؤاددد  أاسسادددا ؤسسلدددد   دطل قدددل ؤوفددددال 

ؤسسااطنل  ؤستعل ا ناستالفا  ؤسساتتفل...
(3)

 

                                                   
 .653 – 652هني ندل: سلات  انج  ص س سي  ساطف   1

  ؤسساداسل الثقاية التنظيمية وعلادتها بسوع السلوك التنظيمي يي المؤسساة العمومياة الج ائرياة:  نيندل ساايل 2

  ااسعدل يؤستا د   ؤسعسد  ؤسدافح أتد  فدلا ؤسساا دت ل ندها ة سا د  سدستدل سد دلةؤساالا ل ست يسدل نيف دل ؤسديؤ   اسي ادا  

 .29  ص 3001/3002ساتيل  س اط ال  ؤسازؤ ل  

ؤست د  ل    ل داسل ساا دت ل فدلا أتدي  تأثبر ثقاية المؤسساة علا  تةبياظ نظاام ادارل الجاودل الشااملةلن علا س تي :  3

 .54  ص 3001/3002 د د ة  ؤسازؤ ل   6455هي   30 لؤ ل  اسل سة  ل ؤواان   ؤسااستل ستغاز نغل ؤ ل  ااسعل 
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 ي نددد ل  سددد  آس دددل هي سددداه  ؤوفدددلؤ  يؤساساأدددا  فدددلا تندددا   ؤخلؤم  :الاتعاااار نماااة

يؤوفددددال فدددلا اقددد  ؤسسعتيسدددا  يؤويؤسدددل يؤسقدددلؤلؤ  يفدددلا ادددااأل يتاددداي  اطدددط 

ينلؤس  ي  ا ا  ؤسعس .
(1)

 

(: يوضح مكونات ثقاية المؤسسة1شكر ردم)

 

 المعدر: من اعداد الةلبة

 خعائص ثقاية المؤسسة: -4.6
ستنددددانهل يساتتفددددل فددددلا افددددح ؤسيسدددد   يددددد  ساهددددا ستس ددددزة أددددف  ة  ددددا ؤسس

نتطدددي ل ثقافتهدددا ؤسااادددل نهدددا سدددف ادددل  تال اهدددا ة  دددل ؤوادددلى  يتقدددي  دددد  س

يفت ددددفتها يهاسدددداط ؤتاددددافتها يا دددد  ؤسعسدددد  ي الؤمؤتهددددا يأست اتهددددا فددددلا ؤسق ددددا ة 

 يسف ااا اها ؤختلا:يؤتاا  ؤسقلؤلؤ   يسااها ي دا اتها 

  :ف سف أ   سف ؤسسدياا  هي ؤسعااال ؤسفلأ ل ؤستلا تتفاأد  سدت   ث تتدينظام مركب

نعلها ؤسنعع    ث تنس  ؤسااا  ؤسسعاي  )ؤسق   يؤوادلج يؤسسعتقد ؤ  يؤوفددال(  

يؤسااادد  ؤس ددتيدلا )أددا ؤ  يتقاس دد  هفددلؤ  ؤسساتسددت  يؤخ ؤ  يؤسفادديف  يؤسسسال ددا  

ام  ستسي دددل داسسنددداالا ؤسعست دددل ؤسساتتفدددل(  يؤساااددد  ؤسسدددا   )دددد  سدددا  ادددت  سدددف هنددد 

 يؤو يؤ  يؤسسع ؤ  يؤوطعسل يسا  س   س (.

                                                   
 .653سلات  انج  ص  هني ندل: س سي  ساطف  1

ثقافة 
 المؤسسة

 القيم

العادات والتقاليد 
 والأعراف

 نمط الاتصال

 الرموز واللغة
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  :دددددث تتاددددد  نا دددددتسلؤل  سددددد  اتدددددج ؤفا ددددداا  نددددد ف أااادددددلاا نظاااااام متكامااااار  

ؤسساتتفدددل  يسدددف ثددد  فدددأ  تغ  دددل  طدددله أتددد  ه ددد  ايؤاددد  اسدددط ؤس  ددداة ف  تندددث هف 

 اعدح هثل  أت  ناسلا سدياا  ؤساسط ؤسثقافلا.
 (1) 

 دددث  دددت  تعتسهدددا يتيل ثهدددا أندددل ؤوا دددا  أدددف مر: نظاااام تراكماااي متعااار ومسااات  

طل دددج ؤسدددتعت  يؤسس ادددداة   يتتزؤ ددد  ؤسثقافدددل سدددف ادددل  سدددا تلددد ف  ؤوا دددا   سدددد  

سديااتهدددددا سدددددف أااادددددل ياادددددا ص يطدددددلج ؤات دددددا  يتفاأددددد  اددددد   ؤسعااادددددل 

يؤسااا ص.
(2) 

 :تتسثددددددد  ناددددددديلة ه ا ددددددد ل فدددددددلا ؤسقددددددد   يؤسسعتقددددددد ؤ   ذات ةبيعاااااااة تشااااااااركية

يؤففتلؤلا  يسعا  ل ؤس تي  ؤستلا  است أت ها اس ت هفلؤ  ؤسسا سل.
(3) 

أنواع ثقاية المؤسسة: 5.6
 

ندددلز اددد ؤ ؤستادددا ا ات ادددل ست لؤ دددا  ؤستدددلا هالؤادددا دددد  سدددف  مااان اياااة القاااول: –أ 

ثقافددل ؤسسة  دددل    يسدد  ادداف ؤسنددلدا  ؤوسل د ددل ؤودثددل ااا دداً  ددي   دياار وكينيااد 

 :ؤستاس ل س  ؤوايؤع 

  : تياددد  ؤسثقافدددل ؤسقي دددل أاددد سا  دددديف اادددا  هتفددداج دن دددل يتس ددد  الثقاياااة القوياااة

ندددد    سددددف سندددد  هغتن ددددل هألددددام ؤسسة  ددددل ندددداسق   يؤسسعتقدددد ؤ  ؤس ددددا  ة  ي سدددددف 

ؤس دددد  أتددد  سددد ى سيتهدددا سدددف ادددل  تق ددد    لادددل ثندددا  ؤسقددد   يؤسسعتقددد ؤ  يسددد ى 

 .سا هف نقام ؤسثقافل ؤسقي ل   تسل وا  طي  تطانقها ست نعلها  د

 ا سدددل :  دددديف اادددا  ؤتفددداج ست ددد  يتس ددد  هسددد  سدددف هألدددام ؤسس الضاااعيفة الثقاياااة

  يتيادددا ثقافدددل ؤسسا سدددل نأاهدددا لدددع فل أاددد  أددد   نددداسق   يؤسسعتقددد ؤ  ؤسسندددتلدل

                                                   
التنظيم الإدار  يي المنظمات المعاعرل : مدخر تةبيقي لإعداد وتةوير التنظيم الادار  ساطف  س سي  ؤني ندل:  1

 .902. ص 3002سال   –  ؤس ؤل ؤسااسع ل  ؤلإ دا ل ل  للمنشات المتخععة
يي دةاع ارس  مكونات الثقاية التنظيمية وعلادتها بدوايع التعلم الذاتي لدى العاملين: س س  غاس  ؤسسط ل  2

 .39  ص 3062ؤسل اع  ااسعل اا ا ؤسعلن ل ستعتي  ؤوسا ل  ل اسل ساا ت ل فلا ؤسعتي  ؤلإ ؤل ل    الادود بالخفجي
 .35افح ؤسسلات  ص  3
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  ل يأاددد سا ف ت  ددد  نددداسقني  ؤسيؤ دددتؤأتااسهدددا نقدددية سدددف   سنددد  هألدددام ؤسسا سددد

 سف ؤسثقافل ؤستا  س ل هثل ل    فلا ه ؤم ؤسسا سل يفعاس تها. يسه ؤ ؤسايع

  س  ؤوايؤع ؤستاس ل : هانتق  س غريلنسا  من اية الشمولية :  –ب 

  : اددلا ؤسثقافددل ؤستددلا  نددتل  ف هددا سع دد  هألددام ؤسسة  ددل يتيادد  الثقايااة السااائدل

 . تيده    يتاتنل ن اه  أت  اطاج يؤ ت

 ) ادددلا ؤسثقافدددل ؤستدددلا  عتاقهدددا أددد   ست ددد  سدددف ؤوفدددلؤ  :  الثقاياااة الثانوياااة ) الج ئياااة

ؤسعددداست ف هي تدددديف فلأ دددل ن  دددث دددد  ساسيأدددل سها دددل س ددد  ة هي ي ددد ة هي س ددد  

  ؤل  س  ي  فل تا  س ل سع ال س  ايع سع ف سف ؤسثقافل.
 (1) 

 

 من اية الأنماة :  –ج 

  : ؤأتسدددا  تس ددد  ؤسسة  دددا  ؤستدددلا تعتادددج اددد ؤ ؤساددديع سدددف ؤسثقافدددل  سددد  ثقاياااة القاااول

ؤسسلدز ددددددل ؤسندددددد   ة     تستتدددددد  ؤلإ ؤلة ؤسعت ددددددا سسثتددددددلً نددددددأفلؤ  سع ادددددد ف اس ددددددت 

ؤساددددل  ا  يسددددا أتدددد  ؤساهددددا  ؤواددددلى  دددديى ؤستاف دددد  يتف دددد ل ؤوندددد ام أتدددد  

يفددددج ؤسطل قددددل ؤستددددلا تلغدددد  نهددددا ؤلإ ؤلة ؤسعت ددددا  يأادددد سا  اددددنل  ادددد  ؤسسة  ددددل 

ة فددددلا ؤسس اف ددددل دن ددددلؤً تيؤادددد  ؤساهددددل ؤستددددلا ت ددددتف  ناساددددل  ا  اددددعينلً دن ددددل

 أت  ؤسسلدز ل ن ن  ؤستفاا   ؤسدث لة يؤسسعق ة يؤس ليا ؤستلا تيؤاهها.

  :تتس ز اد   ؤسثقافدل ناأتسا ادا ن لادل هسد  سدف ؤساديع ؤس دانج أتد  ؤسلاد  ثقاية الدور

ؤسيؤ    يؤسن ليسلؤط ل ؤسدن لة  يؤو يؤل ؤسس د  ة نندد  ا د   يؤسدا   ي ؤلإادلؤمؤ   

يأ   تفل   ؤسسااطلة  فاسس  ليف  يل يف سءفلؤ  نند   س ج سا  تيسعياد  سداه   

فددلؤ  ؤسساا ددن ف سهدد ؤ ؤسعسدد   هسددا ي اددفيف ؤسعسدد  ننددد  ا دد  يسددف ثدد   اتدداليف ؤو

ال  ا  ؤسس  ل ف يسيته  فلا ؤسسا سل فأاها تت د   نس دتي اته  ؤستا  س دل  يؤسسنددتل 

                                                   
 لؤ دل   ياي التنباؤ بقاول الهوياة التنظيمياة دور الثقاياة التنظيمياة: س فدي  ه سد يادي ة  أند  ؤستط دا أن  ؤستط ا 1

  ساتل ااسعدل  سندج ستعتدي  ؤفستادا  ل يؤسقاايا دل ؤسااسعا  ؤول ا ل ؤسااال   ؤا ل أت  هألام ا  ل ؤست ل ح فلاس 

 .639ص 3060   سنج  3  أ   31 ات س
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ؤسل    ل فلا ثقافل ؤس يل  اها تديف ساا نل ست  سا ؤتاف  ؤس ليا ؤسن   ل ناف تقلؤل 

ياي هسل اا ل ؤس  يث.
 (1)

 

  : ؤسسهدددا  يؤااددداز سدددا ادددي سطتدددي  تلددددز ثقافدددل ؤسسهسدددل أتددد  ه ؤم ثقاياااة المهماااة

نددد فً سدددف ؤو يؤل ؤسل دددس ل سءفدددلؤ   يتتس دددز اددد   ؤسثقافدددل ن ددد ا ة ؤسادددزيع ا دددي  ددد  

ؤسسندددددددل   يؤفأتسددددددا  ؤسدن ددددددل أتدددددد  ؤسانددددددلة يؤسعسدددددد  ؤساسدددددداألا  يؤواس ددددددل 

ؤسس دددد ي ة ست دددد طلة ؤسفل  ددددل  فدددداوفلؤ   ق سدددديف نعلدددده  ؤسددددنعع ناف ددددتاا   سدددد  

هددددا  ؤسسيدتددددل  سدددد ه   دسددددا هاهدددد   تيسعدددديف نددددافح سدددد ى س ددددااسته  فددددلا ؤاادددداز ؤسس

ؤسيسددد  س ددداأ ة نعلددده  ؤسدددنعع أاددد  ؤس اادددل  يدددد  اددد   ؤسايؤاددد  تاعددد  سدددف 

ؤسسا سددددل أاس ددددل ؤستد ددددا  يادددد   ؤسثقافددددل ساا ددددنل ستاددددااأا  ؤستددددلا تستدددداز ن ددددلأل 

ؤستغ  ددددل ؤستدايسدددديالا  يؤسسندددددتل فددددلا ادددد ؤ ؤسادددديع تتسثدددد  فددددلا اددددعينل ؤسلسانددددل 

  .يؤ تساس ل ل اع ؤسسيؤل

  : أتدددد  ا سددددل ؤس ااددددا  ؤسناادددد ل ستفددددل    ؤسفددددل  ثقافددددل تقددددي ثقايااااة الفاااارد

فاسسا سددددا  ؤسسها ددددل ؤساددددغ لة هي ؤسفادددداا ف  لدددددزيف ننددددد  ل   ددددلا أتدددد  ت ق ددددج 

لغنددددددداته  يساددددددداس ه  ؤسنااددددددد ل سقالادددددددلً سدددددددت ت ق دددددددج لغندددددددا  ؤس ددددددديج 

ؤساالا ل.
(2) 

 

 اسب ةريقة تعاملها بالمعلومات : - د

  : تت دددد  ؤسثقافددددل ؤسساه ددددل نتفاأدددد  ؤسفددددل  سددددت ؤسسعتيسددددا  ؤستددددلا الثقايااااة المهنيااااة

تتلدددسف تيلددد ل ؤسهددد ا  يه داسددداً ساطق دددل  يت   ددد  ؤفتادددا   يأتددد  هاهدددا ي دددا   

 تاا ل يؤسلن  ل هي تأث لؤ  هالى.ته ا  س  تطي ل ؤو ؤم يؤسدفامة ؤلإا

                                                   
ساددل   –  ؤسدد ؤل ؤسااسع ددل ستانددل يؤستيز ددت  ؤف دددا ل ل ادارل الثقايااة التنظيميااة والت ييااراسددا  ؤسدد  ف ؤسسل ددلا:  1

 .33  ص 3001
  3066  أساف   ؤل افام ستانل يؤستيز ت  6  طادارل السلوك التنظيمي يي ععر الت يير ال :    اف  ا  2

 .103 – 102ص 
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  : ؤسن  ه دددل تت ددد  اادددا ص اددد   ؤسثقافدددل ناستعاسددد  ناسسعتيسدددا  الثقاياااة التةويرياااة

سددددف  ندددد ؤع يؤنتدددددال يافددددا  ؤسنادددد لة  سسددددا  تطتدددد  ؤ ددددتا ؤ  ؤسسعتيسددددا  سغددددلع 

 ؤس أ  ؤساالالا يؤس اي  أت  ؤسسيؤل  سغلع ؤس أ .

  : تت ددد  ناستعاسددد  ؤساسددداألا سدددت ؤسسعتيسدددا  نيؤ دددطل ؤسسااسندددل الثقاياااة الاجتماعياااة

 يؤسسنددددالدل يؤلإاسدددداع ست ق ددددج ؤستسا دددد  ؤسدددد    تسثدددد  فددددلا ؤسساددددا  ؤفاتسدددداألا

 يؤسلي  ؤسسعاي ل يلي  ؤسفل ج.

 تت ددد  ؤسثقافدددل ؤسهلس دددل ناستعاسددد  ؤسل دددسلا سدددت ؤسسعتيسدددا  سدددف:  الثقاياااة الهرمياااة 

تيث دددددج  ي  دددددانا   يتق ددددد    يي دددددا   ؤف دددددتسلؤل يؤسنقدددددام يتتسثددددد  ناف دددددتقلؤل 

يؤسلسانل يؤستا  ج.
(1)

 

 أبعاد ثقاية المؤسسة: -6.6

 سددددد  تددددد ؤا  ؤس ددددد  ث أدددددف هنعدددددا  ثقافدددددل ؤسسة  دددددل سدددددت  الخفااااااجيي نددددد ل 

ااا اددها تدددالة  يسدددت أااادددلاا يسديااتهدددا تددالة هادددلى  دسدددا هيلدددل أددد   سدددف 

 ؤونعا  يفج ياها  ا ل ساتتفل دسا  تلل ف سا  أتلا:

  : ددث  دد    تتدد  الاسااتدلار علاا  أبعاااد ثقايااة المؤسسااة ماان خاالار خعائعااها  

ؤستياددد  ا دددي  -ؤسع ؤ  دددل   -عاسددد  سدددت ؤساطدددل ؤونعدددا  نددداختلا: )ؤلإنددد ؤع يه دددتي  ؤست

 -ؤفاتسددددا  ناستفاادددد  -ؤستيادددد  ا ددددي ؤوفددددلؤ   -ؤستيادددد  ا ددددي ؤسفل ددددج  -ؤساتددددا   

 ؤف تقلؤل(.                                                                  

  :يؤستدددلا تتلدددسف ؤونعدددا الاساااتدلار علااا  أبعااااد ثقاياااة المؤسساااة بدلالاااة عناعااارها  

ؤستيسعدددا  ؤسلدددسا ل يؤلإلددداف ل  -ؤخت دددل:) ؤسقددد   ؤسادددل  ل يؤسقددد   غ دددل ؤسادددل  ل  

ص يؤو ددداط ل  دددي  ؤسقاددد -ؤوأدددلؤا يؤستقاس ددد  يؤسطقددديح  -س دددتي  ؤوألدددام 

سغددددل ؤس دددد  ث ؤساسي ا ددددل ؤسس ددددتا سل سددددف طددددلا ؤسساسيأددددل  -تددددأل   ؤسساسيأددددل 

طل قددل تعدداسته  سدددت ؤسسندداأل يؤستفاأدد  ؤس ددا   فدددلا ساددا  ؤسساسيأددل ي -فددلا ن  تهددا 

                                                   
 .34: سلات  انج  ص س س  غاس  ؤسسط ل  1
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ؤسلسدددديز يؤستعن ددددلؤ  ؤسسااز ددددل ؤسسا دددد ة س دددداستلا ؤسدددديألا  -هادددد ا  ؤسسادددداسل 

         يؤسليألا أا  هألام ؤسساسيأل(.  

 :الاستدلار عل  أبعاد ثقاية المؤسسة من خلار النظر يي مستوياتها 

ؤسقددددد    -يتتسثددددد  فدددددلا ثلثدددددل ايؤاددددد  ل   ددددد ل: ؤسايؤاددددد  ؤستطن ق دددددل ؤسعست دددددل 

 س تيد ل   ؤسسعتق ؤ  يؤففتلؤلا  ؤو ا  ل .    يؤوألؤا ؤ

 

  :الاستدلار عل  أبعاد ثقاية المؤسسة بالنظر للماية الداخلي 

 ددددتل هنعددددا   فتددددلع هاهددددا ؤاعددددداح س اسددددل تدددددي ف ؤسثقافددددل  شاااااين دددد     ددددث 

  ؤا  س  ط ؤسسة  ل  يؤونعا  الا :                                             

تعددددددح هاسددددداط ؤس دددددتي  ؤسسل ددددد    فهدددددلا تتلدددددسف سغدددددل  ة:سااااالوكي انتظاماااااات-

ؤسساسيأددددددل   يطقدددددديح ينددددددعا ل ساا ددددددنل واسدددددداط ؤس ددددددتي  تعدددددددح ؤسعلددددددي ل 

 ناسسا سا  هي ؤسساسيأا 

أندددالة أدددف سعتقددد ؤ  ااادددل    دددث تعندددل ؤسساسيأدددا  أدددف  :القااايم المهيمناااة -

واددد ؤا اي تهدددا فعاددد سا تاتدددج ؤسسة  دددل تاددديلؤً أدددف ؤسادددي ة  دددت  تنادددلا أددد   سدددف ؤ

 يؤس  ا ا  لإااازاا . 

  تلددددعها ؤلإ ؤلة س دددد  ة ستعتقددددل نسددددا  انغددددلا ؤسق ددددا  ندددد اددددلا تعت سددددا   :لقواعاااادا -

يتطتددد  سدددف ؤسعددداست ف ؤفستدددزؤ  نهدددا يهتناأهدددا ناأتنالادددا هسددديل  تس دددل يلدددليل ل 

 لإاااز هأسا  ؤسسا سل 

ؤسعاسدددل سءفددددلؤ  تتددد  ؤستددددلا  تس دددديف نهددددا  تعدددددح ؤسفت دددفل ؤسسعتقدددد ؤ  :الفلسااافة -

ي  تلنددد يف نهدددا أقت ددداً دأ ددداح ستعست دددا  ؤسسطتدددي   ااازادددا. يؤسفت دددفل ؤاعدددداح 

ستقددد    يت ددد   فت دددفل ؤسسددد  ل ف   ا دددا  ؤسسة  دددل يسسال ددداتها فدددلا  طدددال ثقافتهدددا 

يأست اتها.
(1) 

 

                                                   
 .11 -90  3000  أساف   ؤل ؤس ازيل  ستانل يؤستيز ت  ثقاية المنظمة :اعسل أناح ؤسافاالا 1
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 (: يوضح أبعاد ثقاية المؤسسة1شكر ردم )

 

 ةلبةالمعدر:  من اعداد ال

 

 : ثقايي انتاج اعادل هو الأيراد سلوك -7.6

 فدلا ؤف دتلؤت الا ؤسا دج هي ؤواد ؤا ا دج ند يل ؤفاتسا  سف ؤسسة  ل ؤاتقا   ف

ل تقا د ؤ دتن ؤ  فقدط سد ح ؤسثقدافلا ناسا دج ؤفاتسدا   سد  يؤسادالالا ؤسد ؤاتلا تأستسهدا ت ق دج

 ؤسا دج ند يل ؤفأتدلؤا فدلا تتسثد   سد  سدف هأسدج ؤسعست دل هف ند  ندأالى  ت د  ل ل

ل ؤاتساأ د ألسدا  سدف  تلدسا  نسدا ؤسسة  دل فدلا ؤسقدا   ؤفاتسداألا سنادامؤ هي ؤفاتسداألا

 فدلا نههداتاا ؤستدلا ؤسسنداد  سيؤاهدل أتد  ؤسقد لة سهدا تعطدلا ؤسثقافدل اد    ثقافدل  اتا  أت 

 ؤفاد سا  اتدج أتد  دد س  ؤسقد لة سهدا يتعطدلا ؤسادالالاي ؤسد ؤاتلا نداسس  ط ألستهدا

  سعداس ناسا دنل ؤسثقافدل هادن   ند س   ليؤسسا  د ؤسنندل ل سيؤل ادا تعن دلي ؤفا داا ي

 : تند  ؤسسا سا 

  اف دها أتد  ت داف  د دا أدف تن دث هادن   ؤسسة  ل هف ن  ث ؤستفد ل فلا طل قل 

 تلداساها سهدا   قدج يسدا ؤسسااف د ف سدف غ لادا أدف  س زادا سدا تد أ   ادل  سدف

 . ؤس ؤاتلا يؤا ااسها

 أتد  تقدي  ؤستدلا ؤسن ليسلؤط دل ؤونددا  أف تاتتا ؤفاتساألا ؤسلنط ت ق جس ل قلط 

 . ؤسل س ل ؤسس ةيس ا  يتق    ؤو يؤل تيز ت

 ؤسسة  ل تاتاها ؤستلا ؤسسعا  لي ؤسق   طل ج أف ؤفاتساألا ؤس س  ت ق جس طل قل.
(1) 

                                                   
 .253نف أ    س س  ؤسسه  : سلات  انج  ص  1

ثقافة المؤسسة 
 من حيث 

 العناصر

 الخصائص

 المستويات

 المحيط الداخلي
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 تغيير ثقافة المؤسسة:  -.86

ف ن  سثقافل ؤسسة  ل سف ؤستغ  ل ؤسا نلا ست سليل ؤسيس   يف هف  ةثل  س  أتد  

 لدفلا ؤس سا  ؤو ا  ل ؤستلا تتند  ساها ا   ؤسثقافل  فه ؤ ؤستغ  ل ؤسسلغدي  يؤسسد ليح 

ؤسسليال يلي  ؤستا    يؤسسنا لة أت  ثقافل ؤسسة  دل ي د دنها الداا ادلا ندأسح ؤس اادل 

 ؤسنقام يؤساسي يؤستأث ل. س   سدلا تديف سا ل  أت  

نأف ا ؤ ؤستغ  ل  عتسد  أتد  سد ى أسدج ؤسثقافدل ي لادل يزس ت   ك.دايفيسي ن ل 

 تي دا  اد   ؤسثقافدل ؤستدلا تنددتها ي ف ؤاتنالاا نسا تسثت  سدف سد   ند ف هألدام ؤستا د   يس

ؤسساسيأل ؤستلا نددت  ثقافدل ؤسسة  دل ستااا دل هادل يؤستغ  دل أتد  أد   هألدام داا  

يس تي اتها يؤسسل تل ؤستلا نتغتها. ؤسسة  ل
 (1) 

ؤس  اس ل ه نا  ستغ  ل ثقافل ؤسسة  ل: كينيد ي ن ل 
 (2) 

 ند   ة  ن  تهدا سدت تتاا د  ف ؤستدلا ي ؤسقد   ندنعع ؤسعس دج ؤسسة  دل   سداف

 .ؤستغ ل

  ؤستغ دل سعد    سد   لدافل ؤسسة  دل  انداط سادا  فدلا ن   ة سااف ل ياي 

 .ؤساناط ا ؤ فلا ؤس ل ت

 ستسااف  ف ؤستااف لا ؤسسيست سف هس  تااف لا نسيست ؤسسة  ل تستت. 

  ؤس ا  دن لة ؤسسا سا  أاس   س  ؤس اي  هأتا  أت  ؤسسة  ل ياي. 

 ؤستغ  ل أت ها هيا  ست الع نند  اسياا ست ؤسسة  ل  ا  اغل. 

 

 

 
                                                   

 -  ؤسسدتدددد  ؤسادددداسعلا ؤس دددد  ث  ؤلإ دددددا ل ل 9   الموسااااوعة العلميااااة للساااالوك التنظيماااايلفلا:  س سدددد  ؤسادددد 1

 .253  ص 3004 سال 

 ضنمن مداخلنة ،للمؤسسةة العةا  الأداء علة  وأثرهةا المؤسسةة ثقافةة : عنز  العربني ومحمند بلعجنوز حسنن 2

 جامعنة والتسنيير، الاقتصنادية العلنوم كلينة الاقتصنادية، المؤسسنات في الفعنال  التسنيير حنول الملتقن  الندولي
 .8، ص5005ما   4و 3  يومي الجزائر-المسيلة
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 التاديات الثقايية للمؤسسات: -9.6

ه ا دد ا فددلا ؤسا ددا  ؤسعددا  ستسة  ددل  ي انغددلا أتدد  سا تهددا هف  تعدد  ؤسثقافددل أااددلؤ

ؤس    ع   ف   ؤوفلؤ   يؤسد    دةثل  فهسيؤ ؤونعا  يؤسعااال ؤسسندتل سها  سدزاها ؤسي ط 

ت ؤاتل ناأتنال هف ا   ؤسثقافل تسث  ا دا  سدف ؤسسعداالا ؤسسندتلدل فلا ؤسعلسا  ؤسساتتفل يؤسس

يؤفتااادا  يؤسسعدا  ل ؤستدلا ت دد   دتي  ؤسعداست ف سدف اهدل يتنس  ؤستغل يؤستنداح يؤسقد   

 ي  ا ل ؤسسة  ل سف اهل هالى.

ي سدف ؤسقي  نأف سد  سة  ل ثقافتها  ه  هف ااا  اايا ل  دتيد ل سدد  ساهدا 

س ددتي   ؤسلدانطلن دد  اايادد ل ا دا  س سهدا يسعا  لاددا  –فدلا  طدال ؤسساتسددت ؤسدتدلا  -

ؤستدلا تاتتدا ند يلاا أدف  فدل تاتتدا أدف ؤسااسعدا هفلؤ اا  فاسناي  يؤسنيلاا  سهدا ثقا

تاعد  هفلؤ ادا . فسعا  ل ؤسسة  ل يس سها الا ؤستلا ؤسسا سا  ؤسع دل ل يؤسسا سا  ؤس  ا ل

  لديف ؤس دتي  ؤسسقندي  ؤسد    تعداستيف ند  سدت غ دلا   ؤستنداح ؤسسفلد  يؤسسادطت ا  

سنيسها يؤفستدزؤ  نهدا   ؤستلا تفللها أت  سف  ال  أت ها هي  لت  أفؤسسل سل يؤسعقينا  

 سثقافل ؤسسة  ل  ساها:ي ن ل نعع ؤسنا ث ف  س  استل سف ؤسااا ص ؤستلا تند  ت   ا 

 لا  د  ؤسثقافدل  يتتدلؤي  ند ف ؤف دتقلس ل ؤسعاس دل  لال ؤس ل ل ؤستلا  تستت نها ؤوفلؤ  ف

  فق   نعل هفلؤ  ؤسسة  ل ن عل ؤسا ل يؤستقند  س قيسديؤ سدا ين ف ؤفأتسا  ل يؤستيؤدت ل

هي  لغندديف نقيسدد   هي هاهدد   نددعليف ناسلددغط يؤسادديا سددف ساددال ل  ةسادديف ندد  

 ؤخال ف هي سي  ؤس ق قل ان ل ؤسعيؤس  ؤسستيسعل.

  س ى ؤست ا  يؤستأط ل ؤس تيدلا ؤس   تفلل  ؤسقيؤا ف يؤستيؤ ل يؤسه اد  ؤستا  س دل سدف

 هي ؤلإنلؤا ؤسسنانل هي ا   ؤسعقا  يؤسثيؤ .أ  ؤسلانطل ال  ؤسقيؤ

  نعله  ؤسنعع  هي سدف سند    ؤلتهد   لال ؤسعيف يؤس أ  ؤس    تتقا  هفلؤ  ؤستا    سف

 يس تيى ؤسعيؤطا يؤسسناأل ؤلإ اان ل يؤس تن ل ؤستلا ت ي  ن اه .

    ددزا  يت   دد  تددلس ته  يت في  نسيانهددا ؤوفددلؤ  هي  ددت  ؤات ددالا  ؤسسعددا  ل ؤستددلا  قدد 

 ؤاتساأ ل هي   ا  ل هي غ لاا.هي تت  ز فأتنالؤ  ه يؤلا    ف داا  سيليأ ل 
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 يؤلإن ؤع  هي تت  ؤستلا ت تتز  ؤس فاع أدف   ا  ؤسفلص ؤستلا تتا  ستسااطلة يؤسسغاسلة

 ؤسافح أنل ؤس تيد ا  ؤس فاأ ل ؤسستايأل.

 ؤستناةس ل هي ؤستفاةس ل ؤستلا ته سف أت  ؤسسة  ل ي لادل تستدت ؤوفدلؤ  نداوسف  ؤوايؤم

.ؤسي  فلا هي ؤسقتج أت  س تقنته 
(1)

 

 :الج ائرية المؤسسة يي البشر  للتسيير ثقايي نمة ناو -11.6

ؤسثقاف دل  يؤسااياد ل  تساند  يؤست د  ل سلإ ؤلة ثقافلا اسي   تاس   لليلة  ف

لا  يؤستد  ستتا د  ؤسلند  ة ؤسقيؤأد  أدف اليادا هي ؤوسدل سدف ند أا سد ح ؤسازؤ دل  ستعاسد 

  طن عدلا يسدي اد ي اسدا نع   اام يسف ييبر ماكس هسثا  سف دنال سا ليف  أا سها ل  ه

  ؤسنتد  ؤسيؤ د لا فد  تد   ياد  ؤوسدل اد ؤ هف هاادا ااد  ند  يساتست  نت  سف هدثل فلا ال 

  هادلى  يؤسسقادي   سدسة  دل  سف ؤستا  س ل ؤسثقافل أف ؤاتلا اقله هي ا ست سا فدث لؤ

  ااد هاادا ند    ؤسسة  دا .اد  ند فؤسثقاف دل  يؤسقد   يؤست د  ل ؤلإ ؤلة فدلا طدلج ؤادتلا ن 

  ؤسد  ؤسثقدافلا سدف ؤستاديع ؤاطلسدا  ؤوفدلؤ   ؤلة أف  ت  ث سف ؤسيؤ  ة ة  لؤسس فلا  ت 

ا ف هد  عسد  ؤستدلا ؤساا د ا ستع  ة  ؤسنلدا  فلا يااال ؤسسة  ا   ا   هفلؤ  ن ف   ي 

م ادةف ند ف يس س دل ثقاف دل اادا  فديؤلج هف اا ؤ سه  ؤسعاس   ها ام د  سف يسي ف ف أسا 

  يس ستد  ؤسعسد  سعاد   دي  ؤسثقدافلا ؤستاديع :سثل ساها  ؤسعس فلا سهسل سلا ا  ي  ؤسعسا 

  فهادا .ؤسعسد  تق د   د ف دل  دي  ؤسثقدافلا ؤستايع ؤسعس   يد س ت  يؤف  ي  ؤسثقافلا يؤستايع

ج ند  هاد   دلى ف د  سدف ياادا  ؤس  داتلا  ست ا  سيفل ها  ه اح أت   ؤسعس  س   ا ل سف

  ياد ؤسا  نتدي ف ألسدا    سل ها   لى سف يااا   ؤت      فلا اف  ل  س اا يسننت

ا دتهد ؤخلؤم ياد   هاد  أندا ة  دلى سدف ياادا  يؤستس ز  ؤسسداال  عط  ها   لىف س يااا 

 .ؤوفلؤ  ثقافا  نااتلا ؤس ا  نطن علا تاتت

ف  ند ليف ؤسسقدال ؤسثقدافلا ؤس دتي   لؤ دلا سع د  ف ف ؤسعس  ن يؤفت  تعتج ف سا هسا

 سدف ندث دلل هدند ؤس ؤفع دل يه داس   نا ل دا   تعتدج ف سدا ؤسثقافدا  ند ف ااادل تنا اا  س  

 أندل ؤس ؤفع دل  ا ل دا سيسدا سلؤاعتهدا أاد  أدلر تيات  ؤسسثا    ن   فعت  ؤستنانها 

                                                   
 .24  ص 3001 يل ا   -   سنج 6ل ؤسللا ستانل  ط ؤ  التةور التنظيمي ودضايا معاعرلأاسل ؤسدن  لا:  1
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 ؤسا ل ا  ؤوسل د لهف  سف ؤسلغ  أت  ها  سة ؤاا  س   ة الال  س  ؤسساتتفل ؤسثقافا 

 تف د ل  تيف ل  طال فلال يؤل نند  تفن  ف اها أست تها  ؤفتلؤع سف يناسلغ  ست ؤفع ل

 ؤو ؤم ستق د   ناسا دنل دد س ل يؤوسدؤسست د ة.  ؤسيف دا   د ي  ادال  ست ديؤال ستاا دج

 ناستد ل   ؤسااادل ؤسقدلؤلؤ ف سد ؤتادا  دث دل أاد  ؤسسد  ل   دتا س  هف  سددف دأ داح

 ثقدافلا تندا ف  سد  وماتساون ايانسافي ف سد د   ن ل   ث يؤستلس ل يؤستعي ع يؤست ف ز

 :ادلا ؤسس دا   ياد   نداستق     ؤسس دا   ؤسااادلف سد ؤسع  د   دي  ؤسعداس  نت ؤف ن ف ست ي 

 نداستق     ؤسق ا  سع   ؤستق     أت ها ؤستلا   تا  ؤس تطل  ناستق     قي  سف ؤستق     سف ؤسه ا

 .ؤسسق سل ؤس يؤفز ؤسثاام   ج ؤفأتلؤع   ؤسلؤاعل  يؤسسعتيسا ؤفتاا  اسط

 يادي ف سد فند  ؤسازؤ ل دل ؤسسة  دل ف هدا تتادنط ؤستدلا ؤسسنددل  سف ست   ها  اا  يسه ؤ

 ؤفأتندالف أد  فدلا هاد ؤ ؤسازؤ ل دل يؤفاتساأ دل ؤسثقاف دل يؤسقد    تساند  ت د  ل  اسدي  

 أسد  ؤسن د ط هي  ناسعسد سد ح ؤوسل ا ؤ هف يلغ  ؤلإ ؤل   ؤساهاز يدفامة ؤستا    فعاس ل

 أتس دل يثقاف دل فعاس دا ة أد  ؤندتلؤ   تطت  فاسسنليع   اا     ؤل  ساس  ه    تط ت

  س قدل س لؤ ل أتس ل ساتسعاالا ف ؤس ا  ة ؤسثقافل  الاع  ا    ث ي  ا  ل  يؤستاا  ل

 سقتل ا  ؤستد  ا سف أت  ت اأ لا ؤست ؤسعيؤس  يت    ف ها  يؤسلعا ؤسقية أيؤس  ت   

 ؤسقد   يؤسي دا    ي نعدا  ؤسطدلج نساتتدا ياندلاا تعز زادا يس ايسدل ؤس   ثل  ؤستا  سا 

يؤستق   ستتطيل ؤسسع قل
(1)

. 

                                                   
 لؤ ددل س  ؤا ددل نسة  ددل   المسااألة الثقاييااة وعلادتهااا بالمشااكلات التنظيميااة يااي المؤسسااة الج ائريااةدسددا  ندديسلة:  1

ؤسازؤ دددل   –ؤسغددداز نناتادددل  هطلي دددل  دتددديلؤ  أتددد  ؤاتسددداع تا ددد   يأسددد   ااسعدددل ؤس دددا  سالدددل ناتادددل  سددداليلؤ 

 202 - 201ص   3002/3003
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: ماددات ثقاية المؤسسة(3شكر ردم)

 

  المؤسسااااة علاااا  تةبيااااظ نظااااام ادارل الجااااودل الشاااااملةتااااأثير ثقايااااة : لنعددددلا س تددددي  المعاااادر:

هي   دددد د ة  20ت ل فدددلا أتددي  ؤست ددد  ل  ااسعددل  لؤ ددل  اسدددل ن دد  غددداز نغل ؤ ددل  ل ددداسل ساا  دد

 .65  ص 2007- 2006ؤسازؤ ل   –

 

 ثقاية المؤسسة: نظريات. 7

 نظرية سجية الثقاية:. 1.7

 عط هددددا هألددددام تاطتددددج ادددد   ؤسا ل ددددل سددددف فدددددلة ؤسانددددلة ؤسسدت ددددنل ؤستددددلا 

ؤستا ددد   س سدددل سع ادددل سندددتلدل  يتعندددل اددد   ؤساندددلة أدددف ؤساددد غل ؤسعاطف دددل ست دددتي  

ؤسدددد    ددددد يل اسطدددد   دددددي  ؤس اسددددل ؤفاتساأ دددددل  هي  عنددددل أدددددف ساسيأددددل ؤسسنددددداأل 

يؤسعيؤطددددا ا ددددي ؤسسعدددداس  ؤستددددلا تددددةثل فددددلا سع دددد   ددددتيد ا  هفددددلؤ  ؤسسا سددددل  يادددد   

  ف  ة  ددداف  سددد  تدددلؤد  سديااتهدددا ؤساندددلؤ  تاسدددي سدددف ادددل  ؤستددد ل   ي ؤسسسال دددل ؤسددد

سددد ى ؤسفدددل   ي ادددت  اددد ؤ ؤستدددلؤد  ندددد  ؤسسهدددالة ي ؤسسعلفدددل ؤستدددلا تعددد   دددتي  ؤسفدددل   

يتددددةثل ف دددد   يتتادددد  أاااددددل ؤسثقافددددل فددددلا ادددد   ؤسا ددددلؤ   سدددد  ادددديع سددددف ؤفا دددداا  

يؤستيؤفج ست ؤسق   ي ؤفتاااا  ؤسعاسل فلا ناا ا  ؤوفلؤ 
(1) 

                                                   
 .613  ص 3009   ؤل ؤسللا ستانل   يل ا  6  طنظريات الادارل والاعمارلأ    ف ؤسالف:  1
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 . نظرية رود الثقاية:1.7

هادددد ا  ادددد   ؤسا ل ددددل هف ؤسثقافددددل ؤستا  س ددددل تتس ددددز نددددلي  سع اددددل تتسثدددد  فددددلا  ددددلى 

ؤسااددددا ص  يؤس ددددسا  ؤسساددددل ة يؤستددددلا  سدددددف ؤ تالاددددها سددددف ت ت دددد  ؤسسعط ددددا  

ؤسثقاف ددددل يت دددد طل تتدددد  ؤسددددلي  أتدددد  ؤسقددددا ة ي ؤسعدددداست ف فددددلا ؤسسا سددددل  ه  هف لي  

 طدددال سلاعدددلا  ؤسثقافدددل تنددد ل  سددد  ساسيأدددل سدددف ؤسقددد   ؤستدددلا  ا دددل  س هدددا أتددد  هاهدددا

.سسع   هفلؤ  اساأل ؤستا   
 (1) 

 نظرية القيم:. 3.7

 أدف أندالة سلدسياها فدلاؤسسة  دل  ثقافدل هف ؤسا ل دل اد   هاادال  عتقد 

 ستتد  ؤس داست ف سد ى ؤسيؤسدت تندد  ؤستدلا يؤفتااادا  ؤسقد   سدف س د ي ة ساسيأدل

 هفدلؤ   ةدد  ؤستدلا ؤسقديى سدف ساسيأدل نهدا تياد  ثقافدل دد  فد ف اوليار ي  د . ؤسثقافدل

.ؤسثقاف ل هاساطه  يت    ؤوفلؤ   تفاأ  أت يت  طل  هاس تها  أت  ؤساساأل
 (2) 

 نظرية التالير الاستراتيجي لميشار كرو ي  وارهارد يريدبارغ: 8.

ل  ؤستدددلؤث ؤسا دددل  ؤسددد   سدددف اددد ثقافدددل ؤسسة  دددل تددد أ ت دددت ط ؤسلددديمنعددد  

أددددف ا ل ددددل ؤست ت دددد  ؤف ددددتلؤت الا  ؤخفت  ث ناس لؤ ددددل يؤست ت دددد    ددددا  س هدددداتطددددلج 

فدددلا  ت ت ت دددلؤستدددلا تددد  ؤأتسا ادددا دسقالندددل ا ل دددل  لميشاااار كرو يااا  وارهاااارد يريااادبارغ

فدددلا ؤستدددلا ت سددد   سيؤسدددت ثقافدددل ؤسسة  دددل ؤسازؤ ل دددل هأسدددجسدددف ؤاددد  فهددد   اددد   ؤس لؤ دددل

اادددا ص تاتتدددا أدددف ؤساادددا ص ؤستا  س دددل يؤفاتساأ دددل ؤستدددلا اندددأ  فدددلا تدي اهدددا 

ت دددتيا  ؤلإطدددلع يؤلإسسدددا  " كرو يااا  ف  لؤ دددل هفددددال   دددث  . تهدددا اددد   ؤسا ل دددل

ؤسسف دددلة ست دددتيدا  يؤستادددلفا  ؤلإا ددداا ل فدددلا ؤسسة  دددل  فن  دددن    نساتتدددا هفددددال 

ؤ دددددت فسلا ا  ددددد  ستقلدددددا ا  ي ف اسددددط ت ت دددد  ؤسسة  دددددا   سددددددف هف   دددداا  فدددددلا تدددددد

د ددددا تددددلتنط هيلددددل سددددف السدددد   التالياااار الاسااااتراتيجي     سدددد  سددددا ه ددددساؤلإا دددداا ل

                                                   
 .613ص سلات  انج    ف ؤسالفلأ   1

  ؤسسادداسل بسااوع الساالوك التنظيمااي يااي الادارل العموميااة الج ائريااةالثقايااة التنظيميااة وعلادتهااا ندديندل ساادديل:  2

ؤساالا ددل ست يسددل نيف ددل ؤسدديؤ   اسي اددا  سدد دلة ساا ددت ل تااددص أتدد  ؤسددافح يؤسعسدد  يؤستا دد    ااسعددل ساتدديل  

 .22  ص 3002 -3001ؤسازؤ ل   -س اط ال
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ؤس ددددتطل نسادددداطج ؤسندددد   يؤأتسددددا  ؤسفدددداأت ف أتدددد  ؤ ددددتلؤت ا ا  تتددددلا  فددددلا نددددد  

سدت ددددناته   ؤادددد  ؤسسة  ددددل )سعتيسددددا   افددددي  هسعددددا  تلددددسف سهدددد  ؤس فددددا  أتدددد  

لاااددددا  ا  ددددل يلددددغيطا  ناسا ددددنل ستفدددداأت ف ي ددددتطل  سدااددددل..(  يادددد ؤ سددددا  نددددد  

س ايسددددل فهسهددددا  ساهددددا تتطتددد  سدددداه  ؤسسيؤاهددددل  يااددددا تددد ا  أدددد ة سلددددا ا فندددد  سدددف 

هف ؤسفدددداأت ف هأدددديؤف  كرو يياااا لى  ددددس دددداح ؤف ددددتقلس ل ؤسسها ددددل سلإطددددالؤ     ددددث 

يهف فعددددد  ؤف دددددتقلس ل ف  ددددددا أدددددف ؤساسدددددي يؤسز دددددا ة  يسلددددد ل اددددداس  س دددددتقت ف 

يؤستغ  ددددل د دددداالة ا ددددق ل"ؤف ددددتقلس ل 
(1)

 دددد   ا ددددتعلع سددددا اددددام فددددلا ادددد   يأت 

 سف ال  ؤسعااال ؤستاس ل:ؤسا ل ل 

 مفاهيم التالير الاستراتيجي:1.8. 

ؤسسة  دددل س  ددد  نددداسسعط  ؤسطن عدددلا هي ؤستتقدددا لا  نددد  ادددلا سنا دددل أتددد  استدددل 

ا تيسدددد   أددددف ؤساساأددددل  سدددد  يتددددز ؤ   دددد ة تتدددد  ؤوفعددددا  دتؤفاتساأ ددددلؤوفعددددا  سددددف 

ت   ددددددد  سفهدددددددي    سددددددد يناستددددددداسلا     تادددددددا ؤس ددددددد  ث أدددددددف ؤست ت ددددددد  ؤف دددددددتلؤت الا 

 ت ددد  ؤف نددداسفلص   فاسفاأددد   ت ددد   دددتيد  ناسانددداط يؤسعقلا دددل  سداهسدددا ؤلإ دددتلؤت ا ل

يادددد   ؤسا ل ددددل تنددددس  سفدددداا    .ؤستددددلا تسا هددددا ؤسسة  ددددل  ي ددددتيدا  ندددداسلا ؤسفدددداأت ف

  ه ا  ل الا:

  ي اددلا تتدد  ؤوادد ؤا هي ؤسقلددا ا ؤستددلا سددف هاتهددا  قددي  ؤسفاأدد  نناددام :اتالرهاناا 6أ 

تتس دددز نددداستغ ل يؤست دددي    سددد  واددد   يسدددا  ؤخادددل ف. يادددلا ؤتادددا    دددتلؤتا ت 

ااددا   ى ا  سدد  ددفددلا  اسددل ا ددالة ي ااددا   ددديف ؤسفاأدد   سددا فددلا  اسددل لنددل هي

 (2) .ؤسساا نلؤلإ تلؤت ا ل  اؤا ؤسعقلا ل فلا ؤات ال ؤسيس  يؤو

                                                   
 .34/9/3069ؤسازؤ ل   –ف ت ال  ااسعل ؤنف ات ي  التالير الاستراتيجيألنا  سا ل: س اللة نعايؤف  1

   لؤ ددددل س  ؤا ددددل سوساااايولوجيا الت يياااار وياعليااااة المنظمااااات ماااادخر التالياااار الاسااااتراتيجينينددددسا  ؤ سدددد :  2
 -نسطددددا ف ؤوغدددديؤط  سدددد دلة ساا ددددت ل فددددلا أتدددد  ؤاتسدددداع ؤستا دددد   يؤسعسدددد   ااسعددددل ساادددد   سلنددددا  يلستددددل 

 .82ص  2010/2011ؤسازؤ ل  
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نددد يف  ؤسفعددد  ادددي ؤسددد     ددد   ؤسفاأددد   فدددل  سددددف هف تدددديف هفعدددا   ف الفاعااار: .ب 

فددددلا  كرو ياااا يسدددد  ؤ ددددتفا   فددددل ؤ هي ساسيأددددل يؤسفاأدددد   ددددديف  سددددا   فدددداأت ف

ؤفاتسددداألا سدددف سدددا ادددام  نددد  ا ل دددل ؤسفعددد  ؤفاتسددداألا  فاسفاأددد  ادددي  ت ت تددد 

ؤسقددد لة أتددد  ؤستددد ا  يؤسسندددالدل فدددلا سنددددتل سدددا  ه  هاددد    سددد  ؤسفدددل  ؤسددد   سددد 

ي  سددد  وف ه   لااادددا   دتندددفها ي تنااادددا  ؤاطلسدددا سدددفنهدددا  سدددلتنط هي سعادددلا

  دددددتط ت نددددد  ت ل ددددد  هي    ؤسافدددددي  هي ؤستدددددأث لفاأددددد  أاددددد   ندددددد  سدددددف هنددددددا

  ؤ دااددد  ؤسقلددد ل هيؤ يأتددد  دددد  فأاددد   ؤ دددتعسا  سددديلؤ  لدددا عل فدددلا ؤستا ددد  

فدددد ف ؤسفاأدددد  ف  ددددديف سدددد  ت ددددل  دن ددددل يف   ؤسلادددداف لددددع ا أادددد  ؤسفاأدددد 

ي نددددداسعدح   ؤ دااددددد   هسدددددل أاددددد   س ؤواددددد ؤا غ دددددل هي هف  هاددددد ؤا دن دددددلة

.    ا    عس  سااسل ؤساساأل ؤسفاأ ؤسلاااا  سهسل هي اساأ ل  ديف 
(1)

 

 ف  هادد ه   سساي ددل س  دد  ي تنا س ددل ألسددلنأاهددا  كرو ياا ألفهددا  الساالةة: .ج 

ف سد ؤسادا لة ؤويؤسدل هيتيسات د دا  ت سد ) (  ؤسنداص هف قدي ا  هف سددف 

 يه ؤويؤسدل  قند  يادي   ؤست دل سدف اداس  سد ) (  فاسنداص)ه(  ؤسنداص

   ف   .دتنددا ؤوندد ام نعددع أتدد  دد س  اددي  ت ادد  وادد  نن دداطل ؤسالديع

 تد )ه(  أ سد لة ادلا) ( ؤسنداص أتد )ه( ؤسنداص تدت نهدا تس ؤستدلا فاس دتطل

) (  أت د   يؤفدج تندا سلا سفهددي أتدد    -) ( سددت ألستد  فدلا – ؤس ادي 

   .تفايل ل ألسل ال لا ف  فلت ي

ساددددا ل ست ددددتطل  هلنددددتين  دددد  ؤست ت دددد  ؤف ددددتلؤت الا   سدااددددا ؤستس  ددددز ندددد ف 

سادددددانت ؤسل قددددد ف  يسددددددف  اددددد  ؤ دددددت عا  هف سادددددا ل ؤسل قددددد ف ف نسلتنطدددددل  

 سدددف ادددل  ؤ دددتثسالاا سدددف  فيف تأاددد   فستهدددا فدددلا  ددد ليلة ؤسسة  دددل تدددديف 

سيؤاتل ؤ تلؤت ا اته .  طالفلا سن  ؤسفاأت ف 
 (2)

   يساا ل ؤس تطل الا:

                                                   
 .82ص ات  انجسل  ؤ س   نينسا 1

2 Gérard Pirotton : Une présentation de l'Analyse Stratégique,selon Michel CROZIER 

et Erhard Friedberg. Présentation schématique, Plan de Formation: insérer la réflexion dans l’analyse 

stratégique de l’organisation. P6. 
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 ستعاسد  تسدال ؤسعاس دل ؤسسها دل ؤسقد لة ي ؤسدفدامة  ف المهنياة: القادرل و الكفااعل 

 اد   يتداقص يتز د  ينزسل د   نسة  دت  فدلا ألستد  أاس دل تفايلد ل  سداا دل

 أتدد  ؤسسة  ددل ينسدد ى تدديفل يسدفامتدد  سدد  ؤسسة  ددل ؤ ت ددا  نقدد ل ؤس ددتطل

.سها ؤسن  تل ؤس تي 
(1)

   

 :ؤسقدلؤل  اادا  فدلا ت ده  ساا دنل ؤتاداف  ندندل تا د   ادع  سدف الاتعاار 

 هي ؤسسعتيسدا  نداقص ند  سع  د   يس سدل نايأ دل  يسداً   تعتدج فندت  ف وف

د  ؤسقدلؤل  يسدف   ادا  ن ديم    تدا  ؤسسة  دل سدف فدل  فدد تطن قد .   ديم ثَّ

ي ستتدهددا ف هددا  ددت د  سسددف تنع ددلثدد  فهددي فددلا  يسددف ستسعتيسددا 
(2)

 ؤسعاسدد ي .

  ناسا دنل ستسة  دل هاس دل سدف تنددت  نسدا غ دل   يف ؤسسعتيسدل  ستتد  ؤسد  

سي ل تفايل ل سداال أت ها  ة ح هف   تط ت
(3)

. 

 ؤسدفدامة أتد  ؤسقدا   ست دتطل ؤوي  ؤسساد ل دداف  ف  :باالماية العامار علاداة 

  ستسا سددل ؤسدد ؤاتلا ؤسس دد ط  اتاهددا ؤستددلا ن دداف  ؤفلت ددا  سددلتنطؤس ؤسسها ددل

 ؤسسة  ددل ندداسس  ط ألسددل ه دداح أتدد   نادد  ست ددتطل ؤسسادد ل ادد ؤ  ف

ف ندد  سياددي ة ؤلت ددا   اسددل   ددتغ  هف ؤسعاسدد  أتدد  ن  ددث ؤساددالالا 

 ؤستددلا ؤسسة  ددل سددت تفايلدد ل ساأدد ة اددي يهف  ة ددح يس  طهددا ؤسسة  ددل

 س هددددا تسددددلا ا
(4)

ن ددددث هف ؤسفاأدددد  ؤسدددد     ددددتع ف فددددلا ؤسسة  ددددل نعلسددددا   .

ؤدت نها سف سة  ل هالى   ا   س  اها ا  ا    تلؤت ا ل.
 (5)

 

 ؤسقيؤأدد  يتطن ددج ؤ ددتعسا   ف التنظيميااة: القواعااد وتةبيااظ اسااتعمار 

 ؤستدلا ؤس دتطل سادا ل تندد  سد  ؤس دليا ي ؤس داف  سدف دث دل فدلا ؤسقاايا دل

 ؤسقاأدد ة اددص ؤسعسددا  ن لف ددل ه دد   تس دد  أادد سا ي سدد  ؤسسا سددل تفلزاددا

                                                   
.253أ    س س  ؤسسه    سلات  انج  صنف   1  

   سنج  3+6  أ   32ساتل ااسعل  سنج  س  التالير الاستراتيجي عند ميشار كرو ي ،أن  ؤسقا ل ال ن :  2

 .531  ص 3066

 .253ص أ    س س  ؤسسه  : سلات  انج   نف 3

 .253ص  افح ؤسسلات  4

 .531أن  ؤسقا ل ال ن   سلات  انج  ص  5
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 تت دي  اادا ؤسسياهدل ؤسق سدل ادلا ؤستدلا ل   دلا اد ا   دا  أتد  ؤسقاايا دل

 ؤتهددا  دد  فددلا ادد ا  سدد  ي دد تل سددف ؤسقاأدد ة ؤسقاايا ددل ادد  
(1)

ي  ؤ داادد   .

فهدددلا فدددلا ؤسقيؤأددد  سياهدددل فدددلا ؤو ددداح ؤسددد  ؤسقلدددام أتددد  سادددانت ؤسل قددد ف  

ؤسيؤسدددت تندددد  سادددانت ا  ددد ة  يؤسقاأددد ة ؤستدددلا ادددلا ي ددد تل ن ددد  ؤسسندددلا  سددددف 

ؤ تعساسها سف سن  ؤسسلةي  ف دايع سف ؤس سا ل.
 (2) 

 لؤ دددل ألسدددا  ؤس دددتطل ادددلا ؤأتدددلؤا ناستعدددايف نددد ف ؤسفددداأت ف  يسعادددا  هف   ف

ؤفاددد سا   دسدددا هف ؤسسة  دددل ادددلا دددد  فعددد  اسددداألا  قدددي  أتددد   ددد  ه اددد  سدددف 

ؤسفاأت ف.وفعا  اساأ ل ف ت    دت ل  تي  ناام 
 (3)

 

 سعددالا هي ثغددلؤ  تتيؤادد  هف  سدددف تا دد   ددد  فددلاهااام  الاريااة:  .د 

سفتددلة  س د  ة سد ة سددثل ياد فددل ت  ؤسل ددسلا ؤستا د   سهدا  اتندد  سد  سفقدي ة

  ادد  ؤستا دد     دد   ف هي يستهددا  ت   دد ي ه ؤخف  فددلا ؤوأطددا  ادد اال

 فد ف   ف ؤسيلندل  ل د ح طدلا سدف ؤسعسدا   أتد  فللدها ؤستدلا سلساندلؤ

 سددا اددلا أاهددا ؤستعن ددل ادداز  ف سسنهسددلؤ يه ؤسغاسلددل ؤوسدديل ادد   سثدد 

   دداي  ؤسدد   اددي ف ددتلؤت الا  ؤسفاأددؤيؤسندد    نساطقددل دليز دد    ددس  

 ؤسافدي  هي ؤسلدغيط سدف ايأدا س سدالح  ف هدا ؤسدت د  هي أت هدا ؤف دت يؤ 

 ف دد  س سددالح ؤسفاأدد   تادد   اددا  سدديل  فهددلا  فؤخاددل  أتدد  ؤس ددتطل هي

 ؤسساطقددل ادد  لا فدد  ددت د  ؤسدد   فاسفاأدد  ؤس ل ددل  ادداس  لددسف ؤست ددل 

ت سعن  افام أت  يؤسق لة ناف تقلس ل  تستت
(4)

. 

 

 فددلا ؤو ا دد ل ؤسسفدداا   سددف ؤسندد  ساطقددل سفهددي   عتنددلمناااةظ الشااك:  .ه 

 ؤسفاأدد  سادد  ؤسدد     ددتس  ؤسسادد ل فهددلا ؤسسا سددل   ي دد يسيا ل ا ل ددل
                                                   

 .253ص أ    س س  ؤسسه  : سلات  انج   نف 1

2 Gérard Pirotton : r.p, p7. 
   ؤل ؤنف ؤسا    ستانل يؤستيز ت   ؤل علم الاجتماع المعاعرايف ن ال  يلؤف يلن ل فا     تل: س تي  طيؤال:  3

 .239  ص 3063اانليف  ؤسازؤ ل  سنااف   -ؤسليؤف  ؤسثقاف ل

 .39بوشمال احمد، مرجع سابق، ص   4
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 ؤستنع ددل ألسددل أتدد  هاهددا ؤس ددانج ؤس ددتطل نسفهددي  ؤخاددل ف أتدد   ددتطت 

 هي ؤساقطدل ؤسيسدد  افدح فدلا يادلا فدلا ؤسسا سدل  ؤسستفاأتدل ؤوطدلؤا ند ف

 أسد  سهسدا واد  ي ه دتد   قااد  هف ؤسل دسلا ؤستا د    دتسدف سد  ؤسد   ؤسسادا 

 يؤستفاادد   ؤساز  ددا  ددد  فددلا  دد سج هف أتدد  ؤسل ددسلا ؤستا دد   ادد ؤ

 ف ف ادد  سددف ؤ ددتقلس ت   يؤستقددي ع ؤسعاسدد   ل ددل سددف ست دد  ؤستا  س ددل

 نادام فدلا ؤسعاسد    دتغت  سافد ؤ هي فدلؤ   تدل  سدا ياد ؤ هند ؤ  سد    دتط ت

 سددف ؤسساطقدل ادد   ؤ ددتغل  فدد ف   ف ؤسهايس ددل. هي ؤس فاأ دل   دتلؤت ا ت 

 فدلا سعد  ؤسستفاأتدل ؤوطدلؤا أدف يس دزة ه دنق ل سد  تعطدلا ؤسعاسد  طدلا

 ادد ؤ ؤسساددا   ؤادد  ؤسددنعع ننعلدده  تددلنطه  ؤستددلا ؤستنع ددل ؤسعلسددل

 اد   هاس دل ست دتطل. يتز د  ساد ل  س د  ناسا دنل تندد  يتادنل ؤستا  سدلا

 ي  دد   س دد  ؤواددلى ؤوفددلؤ  تنع ددل س ددتيى   دد  يتدداقص ؤسساطقددل

 هي أت د  ؤف دتغاام أتد  ادةفم سد لة سدف أد   يدد ؤ أتد ه   دتطت   لادل

. ستتدها ؤستلا يؤسق لة ؤسدفامة أت 
 (1)

 

 

 سه دتدددل  ا ددداا لنأاددد  اساأدددل كرو يااا     دددث ألفددد نساااظ الفعااار الملماااوس:  .و 

 تلددسف يؤستددلا ا ددن اً  ؤسثانتددل ؤسساددايلة آس ددا  نفلدد  اهألددا ه تا ددج هفعددا 

 ؤسلددنط آس ددا  نيؤ ددطل ن اهددا  ف سددا يؤساددل  ؤسساددايلؤ  ثنددا  ه   ؤسناددام

 ؤستددلا تددديف ؤستا دد   لددغيطا  هف ي ةددد  .هاددل ساددايلؤ  تناددلا ؤستددلا

 ؤوا دداج ف هددا نسددا ؤسعلسددا  ا ددج ه  ؤس ددتطل سعلسددا  ؤسسفددليع ؤسسسددل

 يا دج ؤسسد نل ف ا دج سفداا   يتهد ا ؤسستسديح  ستفعد  ؤسفلأ دل يؤوا داج

  يؤستفددايع ؤس ددتطل ندد ف ؤسا س ددل ي اددلم تيلدد ل  سدد  ؤسستسدديح ؤسفعدد 

  ؤاتساأ دل هي نا ي دل  تس دل فددلة دد  ؤف دتلؤت الا ؤست ت د   دلفع  دث 

يف  سدددف سفاأت هددا   تساسددا سلؤسنددل سلددنيطل ؤاتساأ ددل ها دداج تيادد  فددل

                                                   
 .363ص أ    س س  ؤسسه  : سلات  انج   نف  1
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لدددسف ؤسق دددي  ؤسثق تدددل ؤستدددلا  ا ادددليؤ فدددلا ي دددا ا سادددل ة يسناادددل  هف

 تفلع ؤسا ج
(1)

      قي  أت  سن ه ف اسا: .

 اتاهدا ؤستدلا ؤسقيؤأد  سدف ا دج اديالعلاداات:  لضابة الفرعاي النساظ  

ؤس يس ددل  ؤسسندداد  ي دد  سعاساددل هادد  ؤسسة  ددل سددف  ؤادد  ؤوفددلؤ 

 فددلا هي ؤسددنعع ننعلدده  ألسددته   ددتيداته  فددلا يتيادد  يتلددنط

 آسدل فدلا أطد    ؤ يسدت ؤس يس دل  فسدثل سيلديأاته  هي نعستهد  ألسدته 

 ادد   سيؤاهددل هادد  سددف ؤسسدتددا نهددا ؤسعاسدد   فعدد  سددا ؤ ؤخف  سددف

 نددداسعيف هي ؤسسناندددل؟  تاددد  نس ددد يس  ؤلإاتاا دددل  اددد  ؤلإندددداس ل

 ؤسقيؤأد  سدف ا دج اادا    ف  ...ؤسسعادلا؟ ؤسعاسد  نس دةي  هي ؤسسعادلا؟

 فهددلا ل ددس ل  نادديلة سندددتل يغ ددل از  ددل سهسددا داادد  يؤسقدديؤا ف

ؤسسة  ددل   ؤادد  ؤسستيؤادد  ف ؤسفدداأت ف ندد ف ؤسعلسددل لددنط أتدد  تعسدد 

 .ؤسعلسا  سلنط ؤسفلألا ناسا ج أت    طتج سا يا ؤ

 ؤسفدداأت ف ندد ف ؤست اسفددا    ددد  ؤسدد   ؤسا ددج ياددي :التاالفااات نسااظ 

 فدد ف ؤسفاأدد  ؤسعلسددا  سددف ؤسنددد  ادد ؤ فددلا ن  ددث ؤسسة  ددل   ؤادد 

 هي ؤس ت دا ادي سدف ا د ؤ  عدلا ف اد  سع ادل سلد ل هاد  سدف ؤسسعد ف

 س زتهددا ؤسسة  ددل ؤست اسفددا   ؤادد  فدد ف    دداا يا   ؤسدد  ف ؤس تفددام

  ددت  ه ا ددها يأتدد  س دد  ة نقلدد ل يسلتنطددل  لف ددل هاهددا ؤو ا دد ل

 سددف ؤسسطلي ددل  ؤاطلسددا سلددا ااا تعدداس  ؤسساسيأددل هف د ددا ت   دد 

 ؤسفلأددلا فاسا ددج . س هددا ؤسساتس ددل ؤسساسيأددل يهادد ؤا ؤساااددل هادد ؤفها

 سعدد    ؤ سددا سعللددل هاهددا سددديف ؤسسة  ددل  فددلا لددليل  ستت اسفددا 

 س  دد  ؤفلت ددا  سهدد   ؤسسقتل ددل يؤس تددي  ؤفلت ددا   دداف  سددف دن دل

ن ددننها  ؤسفدداأت ف  تاددازأيف  اعدد  سسددا س ددنقا سنلساددل هي ن  ه ددل

 ساسيأددل هي فدل  ددداف  دديؤم فاأد  دد   لؤاددا ؤستددلا ؤس تددي  سفدلع
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 ؤفأتنددال نعدد ف ؤوادد  سددت ستاددا دسددا ي سدد  ؤسساا ددنل  اددلا نأاهددا

 ؤستا دد   فددلا يلددع اته  أتدد  ستس اف ددل  دديؤم ؤساااددل ؤ ددتلؤت ا اته 

 أدف ؤوي  ؤسفلأدلا ؤسا دج ند ف ؤسد    فدلج ستع  سهدا. هسدا هي ادلا دسدا

 ي دديف ناس لف دل  تس دز ؤست اسفدا  ا دج هف ادي ؤسثداالا ؤسفلأدلا ؤسا دج

 ؤسعلسددا  لددنط ا ددج هسددا يطال ددل  اااددل ن دداف  أددا ة سددلتنط

 ؤسس تقلة يؤسسات سل.  ؤسعلسا  يا دتل نتا    ي قي  ناس  سيسل  تس ز

 كرو ياا  وا.يرياادبارغ ميشااار سددف ددد   عط دد  ؤسدد   ؤسس تدديى أددف هسددا

 يؤسلديؤنط ؤسقيؤأد  أتد  فقدط  لتددز نأاد  سءفعدا  ؤسفعتدلا ؤسا دج سسفهدي 

 ناف ددتقلؤل يتتس ددز فددلا ؤستا دد   ؤلإ ددتلؤت ا ل ؤستعنددل سيؤأدد  ت ددد  ؤستددلا

 أتد   ف فقدط  ندتس  هي سطدانج ادي سءفعدا  ؤسفعتدلا ؤسا دج هف ه  ؤسا دنلا

 يآادليف دبيرييار تارى بيااتريس كماا ؤسعلسدا . ي ؤسفلأدلا سلدنط ؤسا دج

  دد  ياددي   عاددلا ويرياادبارغ كرو ياا  عنااد سءفعددا  ؤسفعتددلا ؤسا ددج هف"

 ؤسعلسددا  فددلا ؤس دداالة ؤسفيلدد  اتف ددل ؤفات ددا  أتدد  سددف ه ادد 

 ددديؤم دددداايؤ هفدددلؤ  هي ساسيأدددا  ستيؤاددد  ف  ؤسفددداأت ف نددد ف ؤلإ دددتلؤت ا ل

"فلا  ق  تا  سلا سع ف
(1)

. 

 مسلمات التالير الاستراتيجي: -2.8

 أتدد   قددي  كرو ياا  ويرياادبارغة  ددل   دد  ستس ؤف ددتلؤت الا ؤست ت دد   ف

 يالا: ه ا  ل س تسا  ثلثل

  ؤسس د ليف   لدعها ؤستدلا ؤواد ؤا ا سدل فدلا دي دا    عاستيؤ هف هن ؤ  قنتيف ف ؤوفلؤ

 ؤوا ؤا ا   هف ناسلليلة  عالا يف ؤسااال ها ؤف  ساه  سد  هف  عالا ا ؤة  ل ستس

 سندد  ؤستا  سدلا اسطهدا سهسا ددافسة  ل ؤس نأف ستتأد  ناا هي تة   ستااسلل ؤسااال

 ؤسعقتادل اد   تنقد   سد  دت دا يتانعدل االدعل ؤسعسدا   دتيدا   اعد  هف  ل د  نطل قدل
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 ا دن ل تنقد بيرناو لياب ي  د   ؤسس دتسل اد   هف دسدا ة  دلؤسس ها ؤا ست ستعاللل

  تستعديف ؤس دااام  نقد  سدثل داس دايف ؤسعقان دل ؤسسا سدا  فدلا ي تد  سطتقدل يغ دل

 .ؤسثاا ل ؤسس تسل  س   قي اا سا ا ؤ ل  تل سهسا داا  ؤس ل ل سف ن لال

 ؤف دتقلس ل سدف  لادل سد  تسدال ة  دلؤسس  ؤاد  ؤسفاأ  نها  تستت ؤستلا ؤس ل ل ا   هف 

  تد   ف هي ي ندال    داا  نأف ؤوس  أت  ؤفات ال أت  ؤسق لة ؤستا    يتعط   أف

 س دتيى ت   د  سدف تسداد  فهد   ؤف دتقلس ل  ندال  هف أت د  سفدليع دداف يسدي

 ندد  يؤسعاس    دع  ؤف تقلس ل ا    لال سف ست    ؤ سا ت ع  ة  لفاسس ؤسسنالدل 

 .أت ها   اف  هف ؤوس  أت  هي ؤف تقلس ل ا   سف  ع   نأف س لؤت 

 هي ؤسدنعع ننعلده  ألسدته  فدلا  ديؤم ؤسفاأت ف  اتالاا ؤستلا ؤلإ تلؤت ا ل نأف تلى 

 هسدا  واهدا ا دن ل أقتادل سداهدا ناسعقلا دل تتستدت  ؤ سدا فهدلا ناسسا سدل فدلا ألسدته 

 دداف سهسدا فاأد  و   سدف يف ؤسستع  ة أيؤ ج ؤسس  ط يد ؤ ؤسسلا ة ؤف تلؤت ا ا 

 ؤس د   سد  سدف ؤسيادي  تسداد  ؤستدلا يؤسي دا   ؤسيسد   اد  هف دن دل ؤسسعلفدلا س تيؤ 

 ؤوس  ؤس   هي ؤسسلللا ؤس    س   ا  سدف ها ؤف  ت ق ج ها  سف ؤوسث  هي ؤسعقلالا

.أت ها   تد  ؤستلا يؤلإسداا ا  ؤسعيؤ ج    فلا  س    يمؤ ناسا نل
 (1)

 

 :اللعبة والعارض -3.8

ل فددددهي ؤفاتساأ ددددل  ؤست ت دددد  ؤف ددددتلؤت الا فدددددلة ؤس تس ددددل ؤسه دت ددددل  ددددلفع 

لددددنيطل هي سلؤسنددددل دت ددددا       ددددت    ؤاتددددزؤ  ؤسفدددداأت ف تيادددد  ها دددداج ؤاتساأ ددددل س

تندددد  ها ددداسا فدددلا ي دددا ا سادددل ة يغ دددل سا ددد ة   سددد  واهددد  هفدددلؤ ؤ هي ساسيأدددا  

 -لددددسف س ددددي  ثق تددددل غاسنددددا  فللددددها ؤسا ددددج -   تستعدددديف فدددداأتيف نداسدددد  ؤس قدددديج

  ؤخاددددل ففددددلا تفدددداألته  سددددت    ددددتلؤت ا ل  ددددتعستيا  نطل قددددل نهدددداس  سددددف ؤس ل ددددل 

ميشااااار   دددد  تعن ددددل ي فددددد    سيسددددل ادددد   ؤس ل ددددل   دددددا  سنلددددل ؤودثددددل أنقل ددددل 

أتددد  ه ددداح اددد   ؤس ل دددل يسدددف سادددانت ؤفلت دددا  ؤسددد    ل ددد  دددد  فاأددد   كرو ييااا ،
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ؤسطددددانت ؤسعللددددلا  يسددددا سات اددددل ؤستفدددداأل    ددددتات  ؤست ت دددد  ؤف ددددتلؤت الا تي دددد عها  

 يؤسناام ؤفاتساألا.

فنعدددددد  اقدددددد اسا سعقلا ددددددل أتددددددي  ؤستا دددددد   يؤسف ايس ايسيا ددددددا ؤستفاأت ددددددل أادددددد  

سفهددددددي  ؤسدددددد يل  كرو ياااااا  ويرياااااادبارغ   اتقدددددد  يددددددد ؤ ؤفثايس تي يسيا دددددداغويمااااااان 

ؤستدددأست    ندددداس لسهددد  أتددد  ؤسنا ي دددل ؤسي  ف دددل  يؤسقدددا   ناسا دددنل   تنددداعؤسس دددتعس  أاددد  

. يسل  اتهسدددا تنددد ف هف ؤسفاأددد   دددل يدث دددلؤ سدددا ؤسنادددلايؤ دددتداال ؤسفدددل  ؤسددد   ته دددة  

ستسي دددل  آس دددلؤسددد    ددد   أتددد    ادددل  أدددف ؤستطتعدددا  سسدددا   دددتلألا سفهدددي  ؤستعندددل

سهددددةفم  امؤلإنقددددنفلددددتها ألسدددداته  ؤس ددددتطي ل ي لددددنطياها سددددت  ؤونددددااص ه ددددد  

   ددددتلؤت ا لؤسسه دتددددل   اتددددال ؤسفدددداأتيف  ؤوسعددددا   يلددددسف يواف دددده  أتدددد   ددددل ته 

سف ن ف ؤسدث ل سف ؤف تلؤت ا ا  ؤسسسدال. لؤن ل
(1) 

 الالقة المفرغة للبيرودراةية: -4.8

تدددأث لؤ دن دددلؤ أتددد   سي  ف دددل يأتدددي  ؤستا ددد   ؤوسل د دددليؤدددداف سسدددادح ف ندددل 

  ساتقدددد ؤ فدددددلة ؤستفدددديج تاددددايز أ ينهددددا ياقا اددددها  ؤسدددد    دددداي  ميشااااار كرو ياااا 

تندددددتغ  ا ددددد ؤ  ؤ دددددلة: ل فددددد ؤسسطتدددددج ستاسدددددي   ؤست ت دددددتلا ؤسقددددداايالا يؤسن ليسلؤطدددددلا.

    ددددث   ددددت    نفعدددد   سدددد  تادددد  ل ي أددددا ة تادددد   ا  –سعتيسددددا   –هاطددددام 

  يتتس ددددز ؤس تقددددل ؤسسفلغددددل ؤستد  ددددا ؤس ددددل ت سنددددلؤس  ؤسفعدددد  تنعددددا سءاطددددام ؤسسلتدنددددل

 نألنعل   سا  ل   ل تل   فلا ؤسسة  ا : ستن ليسلؤط ل

نااددد ل ؤستدددلا تعسددد  أتددد   ددد ل ؤستا ددد    فهدددلا ؤستدددلا تعدددلا تطددديل ؤسقيؤأددد  ؤسل -

  سادامسة  ل يؤسعلسا  ند ف ؤسديدلم يتهد ا ؤسد  ناستفا    فلا ا ج ف نل   ل ؤس

 لدغيط  ف ا  د  ألي اف   س س ا سدف هاها ت   سف ؤسسنا لة ؤسفل  ل  فؤستع ا  

سددف ددد  ليؤنددط ... فتاعتدد  ست ددللؤ دت ددل لة ددا   يفددلا ؤسيسدد  اف دد  سددف سلةي دد  
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 سدف اد   ؤسياهدل سدي سد   ددف ؤستنع ل ؤسنااد ل فدل  اند  ؤ د ؤ ي اد  اف د  س دتقل

 .ها لؤ

 تد  اقلدلا أتد  ؤستع دا تعتنل سلدز ل ؤسقلؤلؤ  هثلؤ آادل ستقاأد ة ؤسلنااد ل:  -

سسا  ز   فدلا تادت  ؤل أف ال ا ؤستاف   هي ؤسلغيطا  ؤسناا ل  تنتع   تطل ؤسقل

ؤستا     فاسسقلليف ف  علفيف سنانلة تت  ؤسسنداد  ؤستدلا  فادتيف ف هدا  هسدا ؤسد  ف 

ؤسس دد ؤف ي علفياهددا ا دد ؤ فت  دد  سدد  ه  ؤسدد دل ا  ؤسلزسددل ستق ددا  ندداستد ا  ادد  فددلا

 يتال   ؤلإن ؤأا  ؤستلا هان   لليل ل.

يسسلدز ددل  ات اددل ستقيؤأدد  ؤسلناادد لأزسددل ددد  ادداا فددلا ؤست ت دد  ؤسهلسددلا اددي  -

ؤسقلؤلؤ : فاع  ؤسيلع ا  ستيسعل  يياي  لؤندط سدلؤل  ف   دسل نافتادا  ند ف 

  يسدددف هثدددل  سددد  ؤسلدددغط ؤسدن دددل ستا دددلؤم أتددد  اس دددت هفدددلؤ  ؤسف دددا  يؤسطنقدددا 

 اف ها.ؤسساسيأل  ف  تن   ؤسازؤع  ؤا  ؤسف ا  نازؤع ن ف ؤسف ا  

ل ا ددلؤ ف ددت اسل ؤسقلددام أتدد  ددد  ساطقددل ؤلت ددا  تادداسلا ألسددا  ؤس ددتطل ؤسسيؤز دد -

يتاسددي  ددي  تتدد  ؤسستنق ددل ألسددا   ددتطل سيؤز ددل  يسعهددا ألسددا  تنع ددل نأدستهددا  

ؤستلا تلؤسد   ؤ سدا سادانت ؤفلت دا  فدلا يازؤع. يأت     تالا ؤوفلؤ  يؤساساأا  

طل  سدف تيست  تي  ه   ؤففلؤ  س نقا نق ل سف ؤس تا ج ألسا  ياناطا     ث 

.أت  سف تتأثل يلع ته  نه ؤ ؤفلت ا 
 (1)
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(: ساا ل ؤست ت   ؤف تلؤت الا4)ند  لس 

 

 .320: سلات  انج ص يلين ل فا   يلؤف  ؤسسا ل: ايف ن ال

 :استراتيجي يعر هوؤسسة الم يي العامر سلوك  -5.8

ة  ددل ناسس ؤوفددلؤ  سعلسددل هاددل تادديل ؤس ي دد يسيا ل ؤسسقالنددل سدد س 

  ددتي  لى ددا.يرياادبرغ نس ددااسل  كرو ياا  ميشااار يلددع  ؤسدد   ؤستادديل يادد ؤ

 ف هدا  ادةفم  ع ندها ؤستدلا ؤسسها دل ستيلدع ل  ااندل آس دل سد حسة  دل ؤس  ؤاد  ؤوفدلؤ 

 يادد  ة  ددل ؤسس ؤلإ ددتلؤت ا ل  زؤم ؤات ددالؤته  سددف اددانت يؤأددلا فعدد  اددي ندد 

 . اايس ل هي  فاأ ل تديف هف  سا ؤلإ تلؤت ا ل

  زؤم ؤسفاأدد   عتسدد اا ؤلإ ددتلؤت ا ل ادد  الدياعيااة:  الاسااتراتيجية - ه

 سا تدد  سدا د ي ؤست دازؤ  أتد  ف هدا نهد ا ؤسس اف دل  عسدد  ؤستدلا ؤسسة  دل

  ؤسسة  ل.  ؤا  سداات    ااا

 ؤسيلدددع ل سدددف ؤاطلسدددا ستفاأددد   سددددف :الهجومياااة الإساااتراتيجية -  

 اايس دل   دتلؤت ا لأت هدا   نادلا هف أت هدا  تديفل ؤستدلا يؤسسها دل ؤستا  س دل

 ؤلإ دتلؤت ا ل فدلا ؤس دا  ادي دسدا ؤست دازؤ  أتد  ؤسس اف دل هاد  سدف سد ح

 :ايأاف ن يلاا ا   ي ساها ها  ؤف تزؤ ة سف ن  ؤس انقل

 ؤسفاأ )ؤسعاسد ( السهدا سدف   علا ؤستلاالمساوماتية:  الإستراتيجية 

 ."اا  ي  ا" ند  فلا يأااتل فيل ل سدا   أت  ست اي 

 التحليل الاستراتيجي

 ماكس فيبر
(1864-1920) 

 البنيوية الوظيفية
ميرتون، تالكط .ك.ر)

 ..(بارسنز

سوسيولوجيا التنظيم 
 الامريكية

غولنير، بول .و.أ)
 ..(سيلزنيك

 مدرسة العلاقات الانسانية
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 ؤسسد ى أت   ديف ؤسسقان  ؤس اسل ا   فلا :الاستثمارية الإستراتيجية 

 سدف تسداد  ؤستدلا ؤستفايلد ل ؤسقد لة ؤسعاسد  هي ؤسستي ط    ث   تس  ؤسنع  

 ة  دلناسس ألستد  سدف أت هدا  تديفل ؤستدلا ؤس دتطل سدف    دتلؤت ا ل نادام

ؤسل سلا. يؤسا ا 
 (1)

 

 :علادات السلةة ومناةظ الارتياب -6.8

 ؤستا د   ؤسعتسدلا  فد ؤفت ند يل  أدف أقلا ديفلا سا هد  أت    ميشار كرو ي ند  

 ؤلإا ددافأتدد    ن  ددث ددداف  ددلى هادد  مااار  وساايمونااادد    سدد س  ي  ددل ؤسعقلا ددل 

سيؤاهل  فلا يس  يؤ   يأت  اس ت ؤسس تي ا  ستطتنا  أقلا ل افع ل ف غاد  أاهدا فدلا 

ؤسس  ؤا دل ؤستدلا سدا  نهدا هف سدنعع ؤوألدام فدلا ؤسسة  دل  ؤوأسدا   يتةدد  ت ق دج ها ؤفد 

هسد  سدف  ؤويسد فسسال  هف  تي  اةفم س د   نقيؤأد   ن اسدا  دتي   ؤخال ف تطل أت  

أتدد  أدد   سانت دل تيسددت  ددتيد   آادل  تتيسددا  دتطل فاأدد  أتدد  آاددل سد  ندث ددل  ينتعن دل 

تعطددلا سللت ددا     يسا ؤسدد   ااددا  ؤسفاأدد  اف ددها فهددلا تاتددج يلددع ا ؤتاددا  نددل د 

أتد  اد ؤ ؤو داح  سءفلؤ  ؤس  ف  يؤاهياها  تطل أتد  سدف  د تأثليف ناتدا   ؤات دالؤته .

فلا ز ا ة ؤستديف ألسا  ؤس تطل أنالة أف سفايلا  س تسلة   ث  ن ث د  يؤ   أف 

ناستاددلا نغ ددل  سيؤأدد   هي ناددفل أاسددل  سددلم  أدد   تيسددت  ددتيد  تاددا  ؤسغ ددل سددت ادداس

.تقت ص ساطقل ؤلت ا  فع  ؤسغ ل ؤتااا 
 (2) 

فلا ؤسسلدز ؤسيطالا ستن دث  يريدبارغنلفقل  كرو ي ا ؤ ؤس اا  ؤس   ألل    ف

 داي   تلاسد  فدلا أد ة دتد   س  ؤا دل سدثفدل هن اث  داف ات ال CNRSؤسعتسلا نفلا ا 

  نداسلايع هدااتأقتسف السها دنا ؤسيؤسدت ؤسسعدا  فدلا ؤسسة  دا  ؤسفلا د ل   دع ا ا دي 

 ه يؤلا . فن  سف فه  ؤس  ؤسسيؤل  ؤسستا ل ؤستلا  قا  نها ؤسعسا  دفاأت ف ه ا   ف

 

                                                   
 .630 - 663ص أ    س س  ؤسسه  : سلات  انج  نف 1

 .236ايف ن ال  يلؤف يلن ل فا     سلات  انج ص  2
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 الدراسات السابقة: .9

 : ندددف أ  ددد  س سددد  ؤسسهددد   نعاددديؤف ثقافدددل ؤسسة  دددل ستنا دددث  الدراساااة الاولااا 

 اسدددل ن ددد  غددداز غل ؤ دددل    لؤ دددل س  ؤا دددل ستسة  دددل ؤسعسيس دددل فدددلا ؤسازؤ دددل 

 .2005-2004  ااسعل ؤسازؤ ل  هطلي ل  دتيلؤ  فلا أت  ؤفاتساع

 اددعينا  سددف ؤسازؤ ددل فددلا ؤساددااأ ل ؤسسة  ددل تعدداالا الدراسااة: اشااكاليةملخااص 

 ت ق دج أتد  ؤسعسد  يادلا  ياي ادا فدلا  دننا دااد  ؤستدلا ؤواد ؤا ت ق دج فدلا دن دلة

 ؤس لؤ ددا  سددف سدث دل ؤاتسددا  س دد  اعتهدا سددا ادد ؤ. ددد  ستساتسدت يؤستقدد   ؤستاس دل

 ؤسلاادددا  سددد  ه ا دد ا يس دديلؤ اهدددل سدددف ؤسعتس دددل ؤستااادددا  يسساتتددا

 ساهدا سدد  دداف يسددف ثاا دل اهدل سدف ؤسستعاسندل ست ديسدا  ؤفستادا  ل يؤس  ا دا 

 اقدد    ا ددل فددل سهددا ؤسسقتل ددل يست تددي  ؤوزسددل ادد   و ددنا  ؤسادداص تادديل 

   ا ددل يف يؤسساس ددل ؤستا  س ددل ؤسه دتددل  أددا ة   ا ددل يف ؤسستطدديلة ؤستدايسيا ددا

 فددلا ؤسستسثدد  يؤسقدداايالا ؤسسة  دداتلا ؤستغ  ددل   ا ددل  تدد  يف ؤسسدداسلا ؤستطه ددل

 فدلا ؤسستيؤاد  ؤلإافداج فهد ؤ ساهدا ؤسسلادية ؤساتدا   هأطد  يؤسندلؤدل ؤساااادل

 يان ددث ات ددام   اعتادا ؤلإادل  ل ؤس  ا ددا  تعاسدد  لغد  ؤواد ؤا يفددلا ؤسد يل

 ؤستدلا ؤوزسدل  ف ؤس ق قدلفدلا    سد  يلؤم  قدا ؤسد   يؤس ا د  ؤسفعتدلا ؤسسعديج أدف

 ؤسعتسدلا يؤساقدا     ثدل س  د  ؤسازؤ دل فدلا ؤفستادا  ل ؤسادااأ ل ؤسسة  دل تعلفهدا

 سادددا  ؤلإستادددا  ل فاسسة  دددل دددد س     ثدددل س  ددد   يسهدددا ؤسس  ؤا دددل يؤس لؤ دددا 

 ؤسل ددس ل ؤسقاايا ددل يؤسقيؤأدد  ؤسلدديؤنط  تاددايز ؤلإاتسدداألا يؤسفعدد  ستتفاأدد  ي طددال

 ؤساايادد ل سددف اانعددل ل ددس ل غ ددل هاددلى سلاع ددل هطددل ف دد  تددت د  ندد 

  .ؤسقا  ؤلإاتساألا ستتند  يؤسثقاف ل ؤس ي  يسيا ل
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 تساؤلات الدراسة:

 ؤسفداأت ف ساتتدا طدلا سدف ؤسستناداة ؤسثقاف دل يؤساسدا   ؤوطدل طن عدل سدا ادلا -

 يتتعدد  ؤسازؤ ل ددل ؤلإستاددا  ل  ؤادد  ؤسسة  ددل ؤسستيؤادد  ف ؤلإاتسدداأ  ف

 ؟ ؤسساتتفل سيؤسفه  يت    هفعاسه  س تيداته  هي ؤسسيا   يل

 ؤوطددل ادد   ف هددا تددت د  ؤستددلا ؤلإاتساأ ددل يؤوفعددا  ؤس ددتيدا  ادد   ادد  -

 ؤسعقتاددل سقتلدد ا  سددت يستساندد ل ؤسثقاف ددل ستطانقددل يؤساسددا   ؤسسلاع ددل

 ؤسساتاددل ؤلإستاددا  ل ؤستا  سددا  سددف ؤوادديؤع ادد   تتطتنهددا ؤستددلا ؤلإستاددا  ل

 ؟ يؤستق   ستتاس ل

 اسدي   هي يؤ د  سلاعدلا  طدال  ياد  ؤس لؤ دل س د  ؤسسة  دل  ؤاد  اد  -

  اتدا  أتد  يس لتد  يؤستا  سدلا ؤست د  ل  دفدامة ا دقها أدف  عندل يؤ د  ثقدافلا

 ؤسدد   ستس ددتيى ؤسفدداأت ف ساتتددا ندد ف يؤستلدداسف ؤستعددايف  اتددا  ي أددا ة

 ؟ ها ؤفها ت قج هف ستسة  ل  لسف

 هي هفددلؤ  ددداايؤ  دديؤم ؤسفدداأت ف ساتتددا   ددد  ؤسدد   ؤستفاأدد  طن عددل سددا -

 غا ل؟ ه  ت ق ج ها  يسف تداس ؟ الؤع  ازؤع  اي ا  ساسيأا ؟

 

 يرضيات الدراسة:

 ؤسسة  ددل  ؤاد  ؤسعسدا  نهدا  قدي  ؤستدلا ؤلإاتساأ دل يؤوفعدا  ؤس دتيدا   ف -

 ؤسسة  ددل تقتلدد   ؤسدد   ؤسددي  فلا ؤسدد يل هي ؤستددال الا ستدد يل سطانقددل غ ددل

 ثقاف دل س سدل هاد  أتد  ستعسد  ؤسا دلة غ دا  ن دن    ستادا   أديف نادفتها

 تا  س دل ثقافدل غ دا  ن دن  دد ؤ ي ي  ف دل  لدليلة ؤوسد  أتد  هي تال ا دل

 ناسس دتيى يتيا ههدا ؤسفل  دل ؤف دتلؤت ا ا  اد    سد  أتد  سدا لة يت د  ل ل

 ست ق دج يثقاف دل اساأ دل سد لة ستسة  دل ؤسسندد  ؤسنندل  ستد داف  عطدلا ؤسد  

 يؤواد ؤا  تطدانج تغ  دل  سندليع نادام أتد  ؤسقد لة هي ؤسسندتل  ؤسهد ا
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 تةطلادا يهفعدا   دتيدا   اتدا   أدا ة  سد  ه ى سسدا  يؤستال ا دل ؤلإستادا  ل

 .نأا انها ؤسااال ؤلإ تلؤت ا ا  يتياهها

 طددلا سددف ؤسسة  ددل  ؤادد  تددت  ؤستددلا ؤلإاتساأ ددل يؤس ددتيدا  ؤوفعددا   ف -

 هي ؤستددال الا ستدد يل سطانقددل غ ددل ؤاتسدداأ  ف فدداأت ف ناددفته  ؤسعسددا 

 أتد  هي تال ا دل ثقاف دل س سدل هاد  أتد  ستعسد  ؤسا دلة أد   ن دن  ؤسدي  فلا

 ؤف دتلؤت ا ا  تةطلادا هفعدا   هديل  سد  ه ى سسدا  ي  ف دل لدليلة ؤوسد 

 .نهانأا ا ؤسااال

 هاد  سدف ؤسسة  دل  ؤاد  ؤسق ا  دل ؤسف دل تاتاهدا ؤستدلا ؤست د  ل ل ؤسقدلؤلؤ   ف -

  سدد  أدف أاددز  ؤستال ا ددل هي ستسة  دل ؤلإستاددا  ل ؤوادد ؤا اد    ااداز

 ؤسننددل  ؤستنددد  سددت ؤستعاسدد  ن ددن  ي سدد  ؤساااددل ؤف ددتلؤت ا ا  ادد  

 ستناددام تددانت   ؤوفددلؤ سددف ن دد ط اسددت هادد  أتدد  ؤسسة  ددل فددلا ؤسسياددي 

 اااددل سثقافددل يساددت  ن ؤتدد  سددا   ادديألا ؤاتسدداألا تنددد  يسدد ح ؤستا  سددلا

 .ؤسل سلا ؤستا    أف س تقتل

سساتسددت  ؤسسدياددل ؤسعساس ددل ؤسف ددا  ساتتددا ندد ف تددت  ؤستددلا ؤستفدداأل   ف -

  تطدانج تغ  دل  سندليع سا سدل ؤسسطتدي  ؤستلداسف ن اهدا  ياد  ف ؤسسة  دل

 . ستسة  ل يؤلإستاا  ل ؤستال ا ل يؤوا ؤا

ؤ دددددتا   ؤسنا دددددث فدددددلا  لؤ دددددت  دددددد  سدددددف ؤف دددددتسالة ددددددأ ؤة  أدوات جماااااع البياناااااات:

 .ؤ تا   ؤسسل  ل يؤسسقانتل يؤس ال  يؤسيثا جي  ه ا  ل

 678اتدددال ؤسنا دددث ؤسع ادددل ؤسعنددديؤ  ل ؤسطنق دددل  فدددداف أددد   هفلؤ ادددا ؤ عيناااة الدراساااة:

 أاس  700سف ساتست ن ث نتغ 

 .ؤسساه  ؤسيافلا المنهج المستخدم:
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 اليها: أهم النتائج التي توعر

   فدددت ن دددتيداته  ؤف تدددةطل يفدددج غ دددا  سفهدددي  ؤسعسددد  د طدددال سلاعدددلا ستعسدددا  -

 ؤ تلؤت ا اته  ؤس ؤت ل.

 تسثددد  فدددلا ؤسستانعدددل ؤس س قدددل سسدددد ى  ؤلإندددلؤفلالادددا تعتقددد  ؤف  ي سق ا  دددلؤسف دددل ؤ -

 يل   ه ؤمتطن دددج ؤسعسدددا  ستقددديؤا ف ؤس ؤات دددل فدددلا  ددد ف ؤف ستانعدددل ؤسعاسددد  أتددد  

 اساتها.س   دف سف ؤاتس ؤلإاتاالا

 اسدددل   فؤسعسي  دددل سدددا ادددلا فدددلا ؤس ق قدددل  هي ؤوفق دددلؤسعلسدددا  ؤفاتساأ دددل  ددديؤم  -

يؤستدددآاح ؤستدددلا تندددت  يتلدددعا ن  ددد  ؤفاتسدددامؤ  ؤس لف دددل  ساآسدددف  ددداف  ؤستددد

 يس ح سف ؤا  ت ق ج ؤسه ا ؤفستاا   ستسة  ل.

 

 :ي ددددد يسيا ا ؤستغ  دددددل نعاددددديؤف: نيندددددسا  ؤ سددددد ستنا دددددث  الدراساااااة الثانياااااة  

سددد ا  ؤست ت ددد  ؤف دددتلؤت الا   لؤ دددل س  ؤا دددل   يفاأت دددل ؤسسا سدددا  ؤستا  سدددلا

نسطددددا ف ؤوغدددديؤط  سدددد دلة ساا ددددت ل فدددددلا أتدددد  ؤاتسدددداع ؤستا دددد   يؤسعسددددد   

 .2010/2011ؤسازؤ ل   -ااسعل ساا   سلنا  يلستل 

 سل تدل ساطق دل يسد ح فدلؤ  سدف  اندأ ف ا دق ل د داالة ستغ دلامشاكلة الدراساة: 

 أقلا دل واد  هدثدل ؤوفلد  ؤفاتسداألا اسدي   ستتا د   يف س تسدل ؤلإا داف ستطديل

 نطل قدل ؤسفعد  ؤاد  ت دي  ا دج ساداس ه   ي ؤوفدلؤ  ند ف ستادلؤع ات ادل سد ح ي

 اد   يؤسعاسدل ؤسنااد ل ه داح ؤسساداسل أتد  سا سدل سندتلدل هاد ؤا ست ق دج يؤأ دل

 ؤسسدد ى ياددي ؤسناادد ل ؤسفعاس ددل فددلا  سدددف ت   دد اا يتعدد  اا نااق دداسها ؤوادد ؤا

 تتلددسف ؤستددلا ؤس دداالة هادد ؤفه   يؤسفعاس ددل هي ؤوفددلؤ  ؤسسدد  ل ف دد  ؤسدد     قددج

  فؤ ؤو ؤم. أتد  نداستلد ز ؤسعاسدل ؤسفعاس دل فدلا ز دا ة ؤستدلا ت داا  ؤوفدلؤ   دتيد ا 

 س  داف  ؤسقدلؤل ستاد  أقلا دل ؤسا دن ل  ستعقلا دل  الدت هف  اد  ؤستا  سدلا فداستغ  ل

 ؤسي  ف دل سلؤددزا  أتد  ست فدا  ؤوفدلؤ  يأقلا دل ؤسا دا   فاأت دل ثد  أتد   دتطت 

 سااس ه  ؤسناا ل. فلا ؤستفل ط  يف
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 سا ألسل ؤستغ  ل ؤستا  سلا ناسللا ؤسي  فلا ستعسا ؟ -

 د ا  ةثل ا ؤ ؤسا ج ؤسفعتلا أت  ؤف ؤم ؤسي  فلا؟ -

 ا   يلؤف ؤسعس   نن  ؤستغ  ل ؤستا  سلا؟ -

 ؤسساه  ؤسيافلا. منهج الدراسة:

ؤ ددددتا   ؤسنا ددددث ؤف ددددتسالة دددددأ ؤة ؤ ا دددد ل نالإلددددافل ؤسدددد   البيانااااات: أدوات جمااااع

 ؤسسقانتل يؤسسل  ل.

 أاس . 118فل ؤ سف ساسيع  92نست   عينة الدراسة:

 أهم النتائج التي توعر اليها البااة:

 الشخصننية الأهننداف علنن  التنظيمنني التغييننر تننيثيرات بننين علاقننة توجنند لا -

 .للمؤسسة العمال ومغادرة

 هنناك وان العمنل، ودوران السنن متغينر بنين قوينة علاقنة توجند لا -

 تفكنر المحنددة الفئنات حسن  مختلفنة أعمنار منن العمنال منن مجموعنة

 .الرحيل في

 قبول الفرضية العامة، والحكم عل  المؤسسة بضعف الفاعلية. -

 

 سديادددددا  ؤسثقافدددددل نعاددددديؤف: غاسددددد  ؤسسط دددددل  ندددددف س سددددد  س :لثاااااةالدراساااااة الثا

عددداست ف نقطددداع  دددلح ؤس ددد ي  ألستهدددا نددد يؤفت ؤسدددتعت  ؤسددد ؤتلا سددد ى ؤسي ؤستا  س دددل

ااسعدددل ادددا ا ؤسعلن دددل ستعتدددي    ؤلإ ؤل دددلل ددداسل ساا دددت ل فدددلا ؤسعتدددي    نددداسافالا

 .2013 ؤس عي  ل  –  ؤسل اع ؤوسا ل

سدددا  :تدددتتاص سنددددتل ؤس لؤ دددل فدددلا ؤلإااندددل أتددد  ؤس دددةؤ  ؤسدددل  ح مشاااكلة الدراساااة:

لا سددد ى ؤسعددداست ف نقطددداع  دددلح ؤسدددتعت  ؤسددد ؤت ؤستا  س دددل نددد يؤفت سديادددا  ؤسثقافدددل ألسدددل

 ناسافالا؟  ؤس  ي 
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ؤسعددداست ف نقطددداع  دددلح  اس دددت تدددديف ساتسدددت ؤس لؤ دددل سدددف  مجتماااع وعيناااة الدراساااة:

 ناس لؤ دددل ؤسدددتعت  ؤسددد ؤتلا سدددف ادددل  ؤفست ددداج يؤسددد  ف سال ددديؤ ناسفعددد  ؤس ددد ي  نددداسافالا

أددد  ا  ينا دددتا ؤ  ه دددتي  ؤس ادددل ؤسنددداس  نتدددغ  ؤسااسع دددل أدددف طل دددج  ؤفات دددا  

 طنق  أت ه  ؤس لؤ ل .سي فاً  94

ؤ دددددتا   ؤسنا دددددث ؤسسددددداه  ؤسيادددددفلا ست ق دددددج هاددددد ؤا  مااااانهج الدراساااااة وأدواتهاااااا:

 ؤف تناال دأ ؤة ساست ؤسن ااا   . يؤس لؤ ل  

 :أهم النتائج

  (3.70نتدددددغ ؤسستي دددددط ؤسعدددددا  سسديادددددا  ؤسثقافدددددل ؤستا  س دددددل ؤس دددددا  ة ) -

( ثددددد  ؤسقددددد   نستي دددددط 3.86ؤسسلتندددددل ؤويسددددد  نستي دددددط ) يؤ تتددددد  ؤستيسعدددددا 

(  3.51( ثددددد  ؤوأدددددلؤا نستي دددددط )3.71(   فاسسعتقددددد ؤ  نستي دددددط )3.72)

(  يؤ تدددد  4.19ينتددددغ ؤسستي ددددط ؤسعددددا  سدددد يؤفت ؤسددددتعت  ؤسدددد ؤتلا سدددد ى ؤسعدددداست ف )

( ثدددد  ؤسدددد ؤفت ؤسسعلفددددلا 4.46نعدددد  ؤسدددد ؤفت ؤسدددد  الا ؤسسلتنددددل ؤويسدددد  نستي ددددط )

(  يها ددددددددددلؤً 4.19(  فافاتسدددددددددداألا )4.22(  ي ت دددددددددد  ؤسنااددددددددددلا )4.37)

 ( .3.80ؤفستاا   )

ياددددي  ألسددددل  ؤ   فسددددل   اددددا  ل ندددد ف سدياددددا  ؤسثقافددددل ؤستا  س ددددل  -

ؤس دددا  ة ي يؤفدددت ؤسدددتعت  ؤسددد ؤتلا سددد ى ؤسعددداست ف   دددث نتغددد  س سدددل سعاسددد  ؤلتنددداط 

 .لستي ط ل(   ين لا0.363ن ل يف )
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مط دددط   عدددال ا تددداار ا   دددا  طا بحثيددد   الإشدددية ي تح يددد  ط دددب  بعددد  

  ايدددد  ا تح يدددد   إ دددد ، طبعدددد  ا ت ددددا  طبيددددةو ميط ةتأددددة ط  طاعأددددة ثقةفدددد  ا م   دددد 

ا  ة دددد   إ دددد طتح يدددد  ممةايمأددددة،  دددد حةط  فدددد  ادددد ا ا م دددد  الا تقددددة   الا ددددتااتي  

ا بحدددر    طايخدددإ  إ دددااهاي م أ يددد  تت دددمو تح يددد  مدددو ا ميددد ا   مدددو ا  اا ددد  

ا م ة ددد ، طتح يددد  ا عي ددد  ا مددداا   اا دددتأة، طع يددد ، احتدددط  ا م ددد  ع ددد  مدددة  طا مددد أ 

 ي  :

 :الات الدراسةجم. 1

 المجال المكاني:. 1.1

 :التعريف بشركة سونلغاز 

، ادددد  1969 ددددط  "ةل را شدددداي  ا ط  يدددد    يأابددددةه طا "ددددةل ر ت ممددددي  دددد   

م   ددددد  عمطميددددد   اي  دددددةبو  ددددد ةع  ت دددددةا   ط اددددد   يب  ددددد ا ا م   دددددةي فددددد  

مددددو خددددإ  تلطيدددد اة  مخت دددد   الاقت ددددة ا  لائددددا ا تدددد  ت عدددد   طاا    دددد ة ية فدددد  

مدددو  ا ق ةعدددةي الاقت دددة ي  مثددد  ا م دددة و طا شدددايةي ط ا عدددةئإي بمدددة يحتدددة طو إ يددد 

تحط دددي إ ددد  شددداي   اي   دددأ  ط   ددد   2002 ةقددد  يأابةئيددد  طة ددد ةلي  ط فددد   ددد   

اا دددو إ ددد  تحدددط  ا  ط ددد  إ ددد  ا   دددة  ا ا  دددمة   طا متةحأدددة ع ددد  ا عمدددة  ط تحددد يةي 

حيدددر   دددبحي م مدددو مقاادددة ا ائي ددد   2005ا م ةف ددد  يمدددة تددد  إعدددة   ايي تأدددة فددد  

 ا  لائا ا عة م  ط م مطعةي ط فاط  م تقا .

 ق ةعةي :   3يطو مو ط تت

   الإ تةج  ق ة   

   ق ة  ا  ق  
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 ددد ق دددة   ا تطليدددو ا ددد   يتيدددطو مدددو  ابدددو شدددايةي   تطليدددو مدددو بي أدددة شددداي  

مدددو بي أدددة  م يايددد    تطليدددو. 20ا تددد  تتيدددطو مدددو تطليدددو ا يأابدددةه ط ا "دددةل   "دددا  

 م ياي  ا تطليو بتيةاي.

 :التعريف بمقاطعة الكهرباء والغاز بفرندة 

ية دددي م   ددد   دددط  "ةل بما ددد   عبدددةا  عدددو ق دددة  تدددةبو  طلايددد   1962 ددد   

تيدددددةاي، حيدددددر ية دددددي ت ددددد  خلي ددددد    مخة  ددددد ، طتقدددددط  بة تح ددددديإي طيشددددد  

فاقددددد  ا تددددد خإي ا  دددددايع ،  1978ا عددددد ا اي ط  دددددي  إ يأدددددة لاحقدددددة حدددددطا    ددددد   

 أدددددة مددددد يا طاحددددد  طية ددددد  ت ةايددددد  1980 ت دددددب   ددددد   
()

تقدددددط  بمخت ددددد  ا مأدددددة   ،

حيدددر ا دددتمة ي م ددد   1994، طتددد  إ خدددة  شدددبي  ةدددةل ا م ي ددد   ددد   ا قةع يددد    شددداي 

 2007فددددد  ا بددددد ه م ي ددددد  فا ددددد  ، تخمدددددةاي، يدددددام ، م اي ددددد ، م ةط ددددد .  ددددد   

: م دددد ح  ا يأابددددةه، م دددد ح  ا "ددددةل،   ة ددددي م ددددة    3  ددددبحي مقة عدددد  ت دددد  

 (81 صا م حددد  )   دددا  م ددد ح  ا لبدددةئو يمدددة ادددط مط ددد  فددد  ا أييددد  ا ت  يمددد 

 : طائا 3ب  يةي تةبع      10تتيم  ب  ط

 فا   : تخمةاي، عيو ا ح ي . -

 م اط  :  ي   بخت . -

 عيو يام : م اي  ،  ي   عب  ا احمو، مة   ، ا ا م  -

يقدددددط  ا تمدددددطيو بة يأابدددددةه طا "دددددةل حيدددددر    م   ددددد  ط يمددددد    ة دددددي  اددددد 

 ط ثيق    مح  ا ماا  تط ي  .مو ا مخت    ا لبطو بإي ا          م  ح 

تقدددط  ا م ددد ح  بت ددد ي  ا   ددد  ثددد  تقدددط  بإا دددة  تق يددديو إ ددد  عددديو ا ميدددةو 

  قيدددة   بة  اا ددد  ا تق يددد      ددد  ط تح يددد  ا تيدددة ي  ا تددد  تقددد     لبدددطو  ددد فعأة، طبعددد  

                                                   
 ، ا تد  ية دي مي مد  بمأدة    لإشةا ، فإ    ح  ا يط  ا إفت  ا خةا يد    م   د  ميتدط  ع يأدة ت دمي  ا طية د  ا ت ةايد

. طق  تمي إفة ت دة م ة   3مقة و ت   إع ا  ا يشطفةي طتح ي  ا  يطو، اة   و  إحيةتأة لا ي م    و   بحي 
،  تا ددو ا طية دد  بدد و ا م   دد   ت ق دد  لاحقددة ايددر الا تأددةه مددو ت أيددل ا ميةتدد  ا خة دد  بم دد حت  ا يأابددة طا "ددةل

 ا ت ةاي  م تق   مو   ي .
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ا ت ددددد ي  تطيددددد  ا شددددداي  ا شددددد"ة  إ ددددد  مقدددددةط يو متعةقددددد يو مدددددو متةبعددددد  ط مااقبددددد  

ه ط ا "دددةل، بعددد  الإ تأدددةه  ا شددد"ة  مدددو  دددا  ق ددد   اا دددةي ط ت ميددد   شددد"ة  ا يأابدددة

حيددر ط مدد  ا شدد ه بة   ددب    "ددةل، يقددط  بة ت يدد  مددو ا عمدد  ثدد  يقددط  بعم يدد  ا تط دد  

 تقط   بع   إ اهاي م أة :

 .إح ةا قااا    مةح بحما ا  اي  مو ا ب  ي  -

  ميددددو ا شدددداط   لا تددددت  ا  ددددمق  إلا ع دددد  خ طاددددة مددددو ا تحم ددددةي ط إ ددددتمةئأة -

ا ددد    الا دددتإ ا شدددبي ( ط فددد  ا خيدددا يدددت  إم دددةه مح دددا  -ا امددد  -)ا عمددد 

يدددت  بددديو ا مااقددد  ا تق ددد  ط ا مقدددةط  ط لا تدددت  عم يددد  ا ط دددو فددد  ا خ مددد  إلا 

ع ددد  ا ت يددد  مدددو م ةبقددد  ا شدددبي  ا  اخ يددد   بيدددي ا لبدددطو ط   ددد  بتقددد ي  شدددأة   

شددداط      ا  اخ يددد  ط   ددد  ا م ةبقددد  مدددو ا مقدددةط  ا م ددد ط  عدددو تاييددد  ا شدددبي

 ا م ي . 

مدددو ا شددداي  حيدددر تقدددط  اددد   ا خيدددا  ا شددد"ة  يقدددط  بأدددة مقدددةط طو متعةقددد طو 

عاط دددأ  ط   بعدددال ا مشددداط  ع ددد  شدددي  م ةق ددد  ممتطحددد   يقدددط  اددد لاه بإيددد ا

  ف   عال ط تطي   ا مأم . تقط  ا شاي  بةعتمة 

ه ط ا "دددةل ط يددد    تح دددي  مبدددة ي فدددطاتيا ا يأابدددة طيددد ا مدددو مأدددة  ا مقة عددد ،

مدددو ا عدددةم يو  ط ا لبدددةئو ط ا دددة  ميتددد  خدددةص   دددطاهبة  لاعدددةي ا حة ددد    الا شددد"ة 

 ةقدددد  يأابةئيدددد  بشددددي  فعددددة  ط م ددددتما، يمددددة تأددددت   ددددمةو تطليددددو ط  أدددد ا ا "ددددال

ا   دددد  ا  ددددية   ط الإ ددددإح، إو ية ددددي ب ددددي   تقددددط  بأددددة ا م   دددد  ط ةيدددد ب عمددددة 

طيا  ا  مخ  ددددةي ائي ددددي  مط أدددد   ت ددددإعددددتطيدددد    مقددددةط يو ا متعةقدددد يو يمددددة يددددت  

 ا "ةل  مطا أ  مت  بةي ا  ط .ا أيةي  ا قةع ي    يأابةه ط
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 المجال البشري:. 1.1

، م ددددة   عةمدددد  مددددطلعيو ع دددد  ثددددإر 49بما دددد     ددددط  "ةل م   دددد ت دددد  

ب ددددم     مدددد يا عددددة ، بدددد  فقدددد  ا  ددددةه م ددددة   يخ ددددعطو ددددط إشددددةا ، فة دددد  لا يط

 ، طيتطل  عمة  ا م     بة شي  ا تة  :  م ياي  ا طلائي  بتيةاي مبةشا 

، تقددددط  طادددد  ا م دددد ح  ا مي مدددد  بة عإقددددةي مددددو ا لبددددةئو مصللللللة الزبللللا  :

، طمأددددة  تح ددددي  ا دددد يطو، طت دددد : ائددددي  م دددد ح  بةلا ددددتقبة  طا تط يدددد  طالاعددددإ 

 عةم  يمة اط مط  : 22ط  ) ط م يا ا طية   ا ت ةاي (

 (  ي ددد  عةمددد  طاحددد . ددد  ط  ا خلي ددد ) طا دددة تدددت  مخة  ددد   ا محة دددب

 ا مطاتيا مو  ا  ا لبةئو.

 .يي مدددةو بتط يددد   ميتددد  ا دددتقبة  طتط يددد  ا لبدددةئو: ي ددد  عدددةم يو اث ددديو

ا لبددددةئو يدددد  ح دددد  ااتمةمدددد ، يمددددة تي دددد  بددددة ا  ع دددد  ا مية مددددةي 

 ا أةتمي  طتط يأأة. 

   يي دددددد  بتح ددددددي  ا دددددد يطو  عةمدددددد . 11ميتدددددد  ا يشددددددطفةي: طي دددددد

 طاع ا  ا مطاتيا ا خة   بة لبةئو.

  :ي   عةم يو اث يو.ميت  ا  اا ةي 

    عمة . 6فاق  ا ت خ  ا  "يا : طت 

طاددد  ا م ددد   ا مي مددد  ب شددد"ة  ا يأابدددةه، ت ددد  ائدددي   مصلللللة الكهربلللاء:

 عةم  يمة اط مط  : 14م  ح  ط

   يي ددد  بإعددد ا   اا دددةي تاييددد   عمدددة . 4ميتددد  ا  اا دددةي: طي ددد

 طتط ي  طالا   مع اي ا يأابةه

 .يي دددد  بددددة اب  طا ت  ددددي  بدددديو  ميتددد  ا ت  ددددي : ي دددد  عددددةم يو اث دددديو

 .ا لبةئو طفا  ا ت خ 
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  طتتيمددد  ب عمدددة  ا  دددية    عمدددة . 8 فاقددد  ا تددد خ  طا  دددية  : طت ددد

 طا تط ي  طمعة    الا ااا، طا ت خ  ف  ا حةلاي ا  ةائ .

بة شددد"ة  ا ماتب ددد  بة "دددةل، ت ددد  ائدددي  م ددد ح  ا مي مددد   مصلللللة الغلللاز:

 عمة  يمة اط مط  : 10ط

 يي دددد  بإعدددد ا   اا ددددةي  و اث دددديو.ميتدددد  ا  اا ددددةي: طي دددد  عددددةم ي

 تايي  طتط ي  طالا   مع اي ا "ةل.

  : يي دددد  بددددة اب  طا ت  ددددي  بدددديو  ي دددد  عةمدددد  طاحدددد .ميتدددد  ا ت  ددددي

 ا لبةئو طفا  ا ت خ .

  طتتيمدددد  ب عمددددة  ا  ددددية    عمددددة . 7ا تدددد خ  طا  ددددية  : ت دددد   فاقدددد

 طا تط ي  طمعة    الا ااا، طا ت خ  ف  ا حةلاي ا  ةائ .

 . المجال الزمني:1.1

 اخ ددددددد  إ دددددددااه ا تدددددددابص مدددددددو  دددددددا  ا  ةمعددددددد  يدددددددط  إ ي دددددددة دددددد مي 

بعدددد   إلاط دددد  تددددت  ا مطافقدددد  ع يأددددة مددددو  ددددا  ا م   دددد  ا م ددددتقب   ، 18/03/2015

ا  ائددددي   ددددا م يايدددد  ا طلائيدددد  بتيددددةاي، حيددددر قبدددد  ا   دددد  مددددو  إ دددد ا ا ددددط  

 إ ددددد ت  تط يأ دددددة مدددددو   يددددد   يددددد، 28/04/2015يدددددط   م ددددد ح  ا مدددددطاا  ا بشددددداي 

حيددددر قم ددددة ب اا دددد  ا ددددت إعي ، ق دددد  ا تعددددا  ع دددد   ا م   دددد  محدددد  ا  اا دددد .

طمقةب ددد  ا  دددةه ا م دددة   طعمدددة  ميتددد    ط يددد طا قيدددة  بمإح دددةي م تمدددو ا بحدددر، 

طح ددد  ة مددد أ  ع ددد   ،مدددة  ددد حةط  ا قيدددة  بددد بم ددد ح  ا يأابدددةه ق ددد  شددداح ا ت  دددي  

 .ا م ة   ا ثإرا ميةت  ف  تطليعأ  ع     عمة  ط الإ مة  ا ع   

، 03/05/2015ا مقدددةبإي مدددو ا مبحدددطثيو بيدددط   إ دددااهبعددد اة شددداع ة فددد  

تددد  مقةب ددد  بع دددأ  خدددةاج  تددد خ  طا  دددية   ب عمة أدددة ا م  طبددد ،ط  ددداا  قيدددة  فدددا  ا 

 .10/05/2015 مقةب   يط  آخا،  تيطو ا م      تع ا الات ة  بأ   اخ أة
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 لدراسة:. منهج ا1

ر ايقدددد   قددد  اعتمددد ي ا  اا ددد  ا ااا ددد  ع ددد  ا مددد أ  ا ط دددم ، ا ددد   ادددط 

مدددو  دددا  ا تح يددد    طا تم ددديا بشدددي  ع مددد  مددد    مدددو ا ددد  ا ط دددط  إ ددد   ةددداال 

محددد   ر
(1)

يدددةئو ط تم ددديا   تح يددد   ، حيدددر يقدددط  ا مددد أ  ا ط دددم  ربط ددد  مدددة ادددط

ا  ددداط  طا عإقدددةي بددديو ا  دددطااار
(2)

طلا يتطقددد  ا بحدددر ا ط دددم  ع ددد    ددد  بدددد   

ريت دددمو قددد اا مدددو ا تم ددديا  أددد   ا  تدددةئ ،  ددد    يثيددداا مدددة يقتددداو ا ط ددد  بة مقةا ددد ، 

ا ددددد  ا دددددتخ ا    دددددة ي  ا قيدددددة  طا ت ددددد ي  طا تم ددددديا بأددددد   ا دددددتخااج  بةلإ دددددةف 

ا ط ط  ا   تع يمةي بش و مط ط  ا  اا  ر الا ت تة ةي  اي ا  لا  ، ث 
(3) 

   . أدوات جمع البيانات:1

يددددد  ا   ا   ددددد  مط أددددد  ا  اا ددددد  ا ااا ددددد  ع ددددد  ا مقةب ددددد  اعتمددددد  . المقابللللللة:1.1

  ة دددي    مدددو ا بية دددةي، طاددد  رمحة ثددد  مط أددد  بددديو ا قدددةئ  بة مقةب ددد  طشدددخص اخدددا 

 ط عددد    شدددخةص
 (4)

حتددد  إ ا ط أدددي ا دددئ    دددةبق  ، طا دددة تأة لا تحددد   تح يددد ا  دددةبقة، 

ا تخ ي  طا تح ي  فإ أة تع   حت  تطاف  افاا  ا عي   طا مطق ر
(5)

 

يددد  ا    مدددو ا مع طمدددةي مدددو ا ددد  ا ب دددي   تددد  اعتمدددة  ا مإح ددد   . الملالظلللة:1.1

فأدددد  طتح يدددد  الا ةبددددةي ا ددددطاا   فدددد  ا مقددددةبإي، طيميددددو تعايمأددددة ب  أددددة رمإح دددد  

 طو اخ دددةعأة    دددب  ا ع مددد    اطفأدددة ا  بيعيددد ،ا  دددطااا يمدددة تحددد ر ت قةئيدددة فددد  

رط طو ا تخ ا  ا طاي  قيق    قية    ت ي  مو  ق  ا مإح   طمط طعيتأة
(6) 

 

                                                   
 .282، ص 7991طية   ا م بطعةي، ا يطيي،  مناهج البلث العلمي، بو مط  ،  حم  1

،  يدطاو ا م بطعدةي ا  ةمعيد ، بدو عي دط و، ا  لائدا، مناهج البلث العلمي و طرق إعداد البللوثبطحطش عمةا:  2

 19، ص 9111

، ميتبد  طم بعد  الاشدعة  ا ع ميد ، 9  أسل  ومبلادا البللث العلملي،خمة د : ع د   ةبا طميافدي  عطل فة م  3

 .18، ص 2002م ا  –الا ي  اي  

 .939، ص فة م  عطل  ةبا طميافي ع   خمة  ، ما و  ةب   4

 .938 م  ا ما و، ص  5

 .944، ص  م  ا ما و 6
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 . عينة الدراسة:4

عةمددد ، ط اعتمدددد ي  49يمدددة  ددددب  ا ددد يا، فددددإو م تمدددو ا بحددددر يتيدددطو مددددو 

ا م مدددط  ا ي ددد   مدددو %20.4شدددم ي ا  اا ددد  ع ددد  ا عي ددد  ا عشدددطائي  ا ب دددي  ، إ  

، طتايأددددة   ددددتمةاا 20. طت دددد ا الاشددددةا  ا دددد  ا دددد    دددد  م ددددة ت دددد ي  عمددددة  10   

حتددد  يق دددمأة ا مي ددد  بة دددتقبة  ة، ط  ددداا لا دددتخ ا  ا مقةب ددد  يددد  ا  ا ة دددي ،  ددد  ي دددع ة 

ا ط دددط  ا ددد  قددد ا ايثدددا مدددو ا عمدددة ، طق ددد  ا ت دددةط  بةعتبدددةا او مقة عددد  ا يأابدددةه 

   ت مي يدددد  لا تم دددد   ددددإحي  اتخددددة  ا قددددااا  طو  دددد  مددددة ادددد  الابما دددد   طا "ددددةل 

 ا ا ط  ا مبةشا ا   ا م ياي  ا طلائي .

تددد  ا دددااه مقةب ددد   مةعيددد  مدددو  ةمبحدددطثيو ع ددد  حددد  ، يمددد 6قم دددة بمقةب ددد   ددد ا 

 فدددداا ،   دددداا   أدددد  يعم ددددطو فدددد  فايدددد  طاحدددد ، ط دددداط  ا ددددااه ا مقةب دددد  ا تدددد   4

  ةامي ف       ي ة.



 

 

 

 

 

 

 

 وثحليل بيانات الدراسة. عرض .1
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بعدددددددق الى دددددددت  الدددددددل ابعدددددددتاااة ال   ع ددددددد  ال ىبعددددددد   ددددددد  القتا ددددددد   

 دددددد  هذ  دددددد  ردددددداا المبددددددع بعددددددتل اعببددددددبة ال ب دددددده      ددددددل ا دددددد    ال  بب دددددد  

هى     ددددددددب   دددددددد    بهلدددددددد  لى  دددددددد ذ  ددددددددق  بددددددددق  هى  دددددددد   ه  ددددددددقذ ى  دددددددد  

الى   ددددددددع اب ددددددددىتاى ع   ظت دددددددد     ددددددددةالمتضدددددددد بة الىدددددددد  ىددددددددذ بدددددددد ب ى ب  

ب دددددددة بدددددددبل   ل ى ب ددددددد  ك  دددددددها    ل ىأكدددددددق  ددددددد   دددددددب ااا كلميشااااااايه     يااااااا 

ىعددددددد و  دددددد  يبهبددددددد   اعى ب  ددددددد  ى    دددددد   ددددددد  ال ة  دددددد  الع ا ت ددددددد  الىدددددد  

يبهبددددد   الب  ددددد  الىددددد  ظ دددددتة    دددددب ردددددا   ىيى ددددد   ددددد   ه  ب ددددد  هايىبدددددبق  

 ال ظت  .

 د اسة:لع ض  تحليه بيينيت ا .1

 دددددد    ال  ددددددىه  الىع   دددددد   ى  دددددد   34  اكددددددت  ال دددددد العدددددد     المبحاااااا : ا  ه:

 ددد  . تعدددتة ال  بب ددد   ددد   كىدددة  02ك تبدددبا  الم ددد  ال    ددد    ددده  ى كدددذ  ابيق  ددد   

 قي   ( 02قايع ال ة    هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

. ك   ىىعب ع ال ة    1

 ؟ ع   تاقرب

 بدددبتن  ددد  ادددتك  ها دددقن ىعددد و  ددد  عددده  دددب     

ال ظددددت   ىدددد     بى   دددد   رددددقا  ال ة  دددد    ددددع 

الددل  اددبكع ابيددت    دد  اعددع ال مددبظ   ددل  دد ع  

 ال ة    ى ة اعبت ال به  ره ال  ك.

ك    ىذ ىهع ه الع بع . 0

    ال ة   ؟

 ددد   ت ددد  بت دددب ا   ددد ت  تا ددد   ردددقا    دددققن 

  دددة كدددع  بددد     ددد  ال ة  ددد . ىهعدددق ااددد بع 

ه اددددد بع   دددددت  بت عددددد  هاردددددقا    دددددققن   دددددب ب 

 ث  عأن. بت ع    ع اب  بع الى  ى ق

. ك   ىىذ       اىيبا 4

 ال تاتاة    ال ة   ؟

ىاددددكع  ع ه ددددبة   ددددع بى ظدددد ذ يددددب ه    يضددددع 

 للإعتاااة ال ع هع ب ب.

رددددذ الع ددددبع الددددا    بدددد ه  الددددل تضددددب الددددت    .    رذ الع بع 3
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ب ددددت    ىه دددد   ك ددددب     ددددقذ هعددددهق  ددددق ت  ددددبذ  ال    ه     ال ة   ؟

 دد     دد  ا ددق    كددذ ال بددبلث الدد  ث ععددع    ددب 

تة ددددبا ال بددددبلث  ك ددددب ا  الع ددددع الع ددددب   ردددده 

 الا   ي   الى    ببتا  .

.  ب ره ال ىهيع    5

 ال ات      ل ال ة   ؟

ال اددددت   ىعب ددددع  ع ددددب ب ت  دددد  بددددبت     ددددق ب 

 ىع ددد  اب دددت ب دددتاتاة ىيددد  الع دددع  رددداا ب    دددع 

هعددهق   يددبة ا  ددب       دده   دد و  ع ددب ه  هت ددب 

 ىببقع ا تا  ال ق ث.   ال كىة ه 

. ك    ىذ  ع ال  ا بة 6

 القاي   ؟

  ددق  دددقهث  ادددبكع  دددع ا ددق الع دددبع   ب عددده  ىدددل 

 بددددبل  ب  ه دددد   بلدددد  ابددددتات   ب دددد  اب ددددت الددددل 

 ت    ال ب   .

.  ب ره ال ىهيع    7

 الع بع    ال ة   ؟

 قاا الع ددددددع ببلاددددددكع ال   ددددددهة   ع ددددددق قيددددددهل  

 كدددتن الع دددع   ددد    كب دددة لدددق  ب 02ال ة  ددد  يبدددع 

 دد  اعددع العب  دد     ددب ال ددهذ العب ددع   ددبهع اتضددبا 

 ال  ةهع ب  ب    ال مها.

.   ل ا  ا ب    قذ 8

 الع بع اتاارذ    الع ع؟

 يدددقذ ت  ددد    دددل ا دددب  اليبدددتن الىددد    ى ك دددب   ددد  

بعددددل اب  ددددب  قه   ددددةاع  ه دددد  ا  ددددب  ايددددت  

  ىل    ة     الك   ار  بة الع بع ىيى  

ابهله بة .  ب ر  9

 ببل  ب  لع بع ال ة   ؟

ىأق ددد  الع دددع هيدددبل التاىدددة    دددب ايدددهذ بهاعبدددبى  

 هاىعب ع  ع ابيت     ة ال ب ه 

.  باا ىمعع     12

ىىعبتل  ع ال ها    

 هاب ظ   القاي   

ا ىدددتاذ ال دددب ه  ب ددده  عبدددت  ددد  ا ىدددتاذ ال ة  ددد   

   ددد  ت ددد   ال بددد     اه ددد  كدددع  دددبع  أيدددا اب

 دددهذ  ددد  اب دددبذ يدددق اق دددع   ددد  ىعدددبه   ب ددده  ددد  

 ال ب ه .
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   ا  اعببددددددددبة ال ب ددددددددهث ا دددددددد    ىعبددددددددت  دددددددد  ه دددددددد  بددددددددبلظته  القاي  دددددددد

 ددددد      ددددداا  02ل  ة  ددددد    ظدددددتا الدددددل ايق  ىددددده  ددددد  الع دددددع الىددددد  ىعدددددبه ة 

ابي ددددددت كددددددب   ادددددد ع   بددددددة  دددددده  ى م ددددددا  دددددد   تيدددددد  الىددددددقيع هالبدددددد ب    

عدددددده  ى كددددددذ    دددددده  دددددد    ه ظددددددتا ل  بددددددبه ال ددددددبل  ك 17ل ددددددقن ى  ددددددق  دددددد  

   ددددددك يبددددددتاة هال ددددددبة   ددددددع هاىبددددددبع ى ك دددددده  دددددد  لعددددددة قهت    دددددد   دددددد  

ال ة  ددددد     دددددده  ددددددت  ا  الع ددددددع الع ددددددب    ي دددددد  الى  دددددد   ه ادددددد ت الددددددل ا  

بعددددددل الع ددددددبع هبدددددد ها الددددددل تضددددددب الددددددت    ب ددددددت    ىه دددددد  ب  ددددددب  دددددد  

ردددددداا  ددددددب  ةكددددددق هعددددددهق  هلدددددد    دددددد  اعددددددع اقاا الع ددددددع ال   ددددددهة  ال مددددددها 

   دددددد  ال ة  دددددد   ها ددددددىتاى ع بى ذ ىى  دددددد  هالمددددددب   ب ىب برددددددهالعددددددبة  ارددددددقا 

ها ى ددددددبق  ا  الع ددددددع الع ددددددب   ردددددده الددددددا   ي دددددد  الى  دددددد   باددددددكع اه بددددددبيت.

  دددددع هىمب  ددددده  ع دددددب ل دددددقن  ه  ددددد   دددددب عع ددددده   تاعدددددع الدددددل قيهلددددده  ددددد   تيددددد

  ددددق ا    ددددب الددددل قتعدددد  كب ددددتن  هردددده  ددددب  عكدددد  تهو الىكب ددددع   ددددق  ددددقهث 

ببل اددددددكع  هردددددداا بددددددقهت    بددددددة  اددددددبكع   مت دددددد  الع ددددددع   ددددددب ع ال ى ددددددبة 

هعدددددهق بدددددتا بة بددددد    دددددت  الع دددددع ال يى مددددد   الىددددد  ىدددددةق    دددددبذ ىيى ددددد  

هاهله ددددد  رددددداا ال ب دددددهث رددددد  يدددددبل التاىدددددة   ددددد  بعضددددد ب هبى  ددددد   ي  دددددع.

هاقاا الع دددددع ببلادددددكع ال   دددددهة    ددددده   دددددل ا ىدددددبة الى ب دددددق بعدددددق ردددددا  ال دددددقن 

ددددد بددددد   ددددد  ت  ددددد  ىيه ددددده  ددددد   يبلمددددد  ال دددددب ه  لعدددددقذ الت  ددددد  اليق ددددد   ه ب 

 القيهع    الى    . 
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  عددددب ع  دددد    ال  ددددىه  الىع   دددد    43  اكددددت  ال دددد العدددد     :الثااااين المبحاااا : 

. تعددددتة ال  بب دددد   دددد   كىددددة قايددددع هاة دددد  12  ابيق  دددد   ا ددددبتالم دددد  ال    دددد   

 قي   ( 15ال ة    هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

. ك   ىىعب ع ال ة    1

  ع   تاقرب؟

اب  ب  ى هت  كب ة ال ة     ب    ب ع ل الك    ىع دع 

 ىل  ىتن ال  ع  هكدب  الدقيع كدب      دب اب  ى  دت   د  

ال  بن ه اقة ارقا  العب ع   ب ا ت   ل الع ع ال   د   

  ددق كددب  ر ددبك ىددها   بدد   ابعى ددب   هال   دد   هال ددهذ 

اببث العبلذ  ت ق اليته  بقاا ا  بع ايت ...  ىهعدة 

 الع ع   ة ارقا  ال ة   . ب    

. ك    ىذ ىهع ه 0

 الع بع    ال ة   ؟

 بت ع  الع ع ب هذ  بب   اب    ال ببة   ت ال عىبقن.

. ك   ىىذ       اىيبا 4

 ال تاتاة    ال ة   ؟

  ددة  ب عدد  ال ددتات     ددبك يددتاتاة   مددق ب ددب ت دد   

 ال ب     هيتاتاة ايتن ىكه   اىتك .

رذ الع بع  .   3

 ال    ه     ال ة   ؟

بددددب ة ال تقهق دددد  العبل دددد    بل كب ددددأن ىكدددده  ببل   دددد  

ه  دددددة ابقاا  هكمدددددبان العب دددددع ى دددددهق الدددددل تضدددددب 

 الت    هب با   يبة ع قن  ع ابيت  .

.  ب ره ال ىهيع    5

ال ات      ل 

 ال ة   ؟

الب دددددث  ددددد  ال  دددددبهان  ددددد  ظدددددع ال دددددب ه  الدددددقاي   

 ال تقهق  . هال كب أن   ل يقت

. ك    ىذ  ع 6

 ال  ا بة القاي   ؟

 ال ع ببلىتاض  هه   ال ب ه .

 ا   كه    ى ذ بأقاا الع ع بت ب  ااى  ..  ب ره ال ىهيع    7
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 الع بع    ال ة   ؟

.   ل ا  ا ب    قذ 8

الع بع اتاارذ    

 الع ع؟

   ل ا ب  ال ةر ة.

.  ب ر  ابهله بة 9

 ال ة   ؟ببل  ب  لع بع 

ى   دددد  ال بدددد    الايبدددد    هالب ددددث  دددد  ال ها ددددق 

  هردداا   ددت ع ددق ب دده  ي دد  هالددقيهع  دد   ت دد    ددع

 بتاع ب   الع ب بة.

.  باا ىمعع     12

ىىعبتل  ع ال ها    

 هاب ظ   القاي   

  دددددة الدددددق ذ هاب ىادددددبتن ال ب ه  ددددد   ددددد  ال  دددددةهع 

 اب  ل    ا بت ت   .

 

 ددددد  هعدددددهق ى  دددددت ل ددددد ذ اب دددددتاق  ددددد  ال ة  ددددد   الىددددد   بدددددتو ال ب دددددهث 

كب ددددة ب  ددددبه  ب  دددد  ها ددددقن ى ظددددت الددددل الع ب دددد  كأ ددددب  ل ع ددددع الع ددددق  

اب    دددددب ىمتيدددددة  ى عددددد  ايدددددى   ابردددددقا   رددددداا الىمدددددت   اق  ددددد  ال دددددهن 

بددددد   العدددددب      الدددددا   بدددددق ها  ددددد  ال دددددع  لى   ددددد  اردددددقا  ذ اليببددددد    دددددل 

 عددددددت اعددددددتاااة تهى   ددددددد    ددددددبة الضدددددد  ت الع عدددددد   هبدددددددبت الع ددددددع 

 ب دددددع   دددددل  دددددق   هال كب دددددأن ىيضدددددع لى  ددددد ذ يدددددب ه     دددددقق   دددددبذ كدددددع 

ب  دددددددة  ددددددد ذ الى  ددددددد   المدددددددتق . هب  دددددددة ال ب دددددددهث  ر دددددددبك   دددددددبع 

ب دددددبا   يدددددبة ع دددددقن  دددددع    هيدددددقتى ذ   دددددل ى  ددددد    ب دددددقتاى ذ هكمدددددباى ذ

الع ددددددددبع ابيددددددددت     ظددددددددتا لتضددددددددب الددددددددت     دددددددد  ذ   ددددددددبل   هة  دددددددد  

العب دددددددع رددددددده اقاا الع دددددددع ببلادددددددكع ال   دددددددهة هى   ددددددد  اردددددددقا  ابقاتن 

الع  دددددب ه دددددقذ الدددددقيهع  ددددد   دددددت    دددددع الىددددد  ىي ددددد  البدددددتاع  ه  كددددد  

ال دددددهع   دددددة رددددداا ال ب دددددهث الدددددا  رددددده ا دددددبت   دددددةهع  ددددد  ال ة  ددددد   

متق ددددد  ايدددددع ضدددددتتا  ددددد  ايدددددى   اردددددقا   تيددددد  ا  ايدددددى   ابردددددقا  ال
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  ظدددددددتا ل عدددددددذ البدددددددتاع الدددددددا   ددددددد  عت  ددددددد  ردددددددا  ابي دددددددتن     دددددددع

هرددددداا  دددددب ب ظ دددددب   ددددد   ىدددددتن الىدددددتب    هببلىدددددبل   دددددقذ ال ددددد  تن     دددددب 

اا قيدددددع الع دددددبع  ددددد  ادددددبه اضدددددتاة ب ت  ددددد    دددددت ت ددددد      دددددب اق  الدددددل 

ل   دددددب ا دددددىق   هىدددددهىت ال هيددددد  بادددددكع كب دددددتل دددددهذ كب دددددع  ىهيددددد  الع دددددع 

ىدددددقيع ال دددددق ت العدددددبذ ببلهب ددددد   ددددد  اعدددددع الى   ددددد   دددددع الع دددددبة ال ع  ددددد  

ببل ادددددك  . رددددداا  دددددب  دددددق ذ  كدددددتن ال ب دددددهث   دددددب ىتاذ ال دددددب ه  هاببىعدددددبق 

ه  دددددد ع   دددددد  الع ب دددددد   ضدددددد    ددددددقذ الهيددددددهع  دددددد  بددددددتا بة كب ددددددتن

  دددددل ابقاتن ضدددددب   ددددد هك اب دددددتاق ب دددددب  يدددددقذ  بدددددبل  ب  هرددددداا  عبدددددت 

ه دددددقذ  دددددىث  عدددددبع ال  دددددبهتن ل ع دددددبع   ددددد  ىهع ددددده الدددددل ى ب ددددد  ال دددددب ه 

 لى      ببل  ذ الايب  .

 ددددد    ال  دددددىه  الىع   ددددد   ى  ددددد   32  اكدددددت  ال ددددد العددددد     :الثيلااااا:المبحااااا : 

 ددد  . تعدددتة ال  بب ددد   ددد   كىدددة  02ك تبدددبا  الم ددد  ال    ددد    ددده  ى كدددذ  ابيق  ددد   

 قي   ( 15قايع ال ة    هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

ال ة    . ك   ىىعب ع 1

  ع   تاقرب؟

اتك   هل ب  ر  اتك  ها قن  ىع و    عه  ب    

     ت    ع.

. ك    ىذ ىهع ه 0

 الع بع    ال ة   ؟

  ة اب  بع ال   هب  ه  ة اليبتن 

 هابيىبب .

. ك   ىىذ       اىيبا 4

 ال تاتاة    ال ة   ؟

ىىيا ال تاتاة ب  ة  ت  الع ع    ع ق ب ك ب    

الىقيع هالب ب   كب ة ىأى  ب الىع   بة ل  عب     ت   

هالىقيع  اب ا  ال  قا  ره الا   متل  ت    

 الع ع هاىيبا ال تات.

  ت   الع ع ك ه  ى    هب  مضع  ب     ل ايت..    رذ الع بع 3
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 ال    ه     ال ة   ؟

.  ب ره ال ىهيع    5

ال ات      ل 

 ال ة   ؟

 ه  ة ال ب ه .  عب     ب ت    ع قن

. ك    ىذ  ع 6

 ال  ا بة القاي   ؟

 ىذ  ع ال  ا بة ببلىابهت  ه   بعل ال ببة 

  ىقيع ت    ال ب    اه ال ق ت العبذ.

.  ب ره ال ىهيع    7

 الع بع    ال ة   ؟

ا عب  الع ع ال   هة  أ ب تة ا تن ه عة ا  ا ب ظ 

   ل   بب .

.   ل ا  ا ب    قذ 8

اتاارذ    الع بع 

 الع ع؟

    هايقذ ال بث ااا    ة  02ا ب ا ى ك يبتن 

 المتب .

.  ب ر  ابهله بة 9

 ببل  ب  لع بع ال ة   ؟

ي ة  بب ب ا ب تة ا تن  ه عة ا  ا ب ظ   ل 

  بب   ه ىل يبت  ال ة     يهذ ببعل اب  بع 

 الى  ل ة     ب ب ب ل  مبل   ل   ع  ال ة   .

  .  باا ىمعع   12

ىىعبتل  ع ال ها    

 هاب ظ   القاي   

ايا ابا     ت    ال ب    بعق الىابهت  ع  ت   

 الع ع.

 

  ال ب ددددددهث  دددددد  ال ة  دددددد  بأ  ددددددب  ب  دددددد  ها ددددددقن  ه  كدددددد  اتعددددددبع  بددددددت

 ددددد      ددددده  اددددد ع   بدددددة  ددددده  ى كدددددذ   02رددددداا الدددددل ايق  ىددددده الببل ددددد  

الع دددددع هكدددددب  يبدددددع رددددداا  ب دددددع ى م دددددا  ك ددددد  ببلىدددددقيع هالبددددد ب    رددددداا 

الدددددا   دددددىذ  ددددد  ا دددددبت ع دددددب   ه ددددد   تيددددد    دددددع ى ى ددددد  كدددددع  دددددهذ لعدددددقن 

  دددددد   ال ة  دددددد     ددددددب  بعددددددقرذ  دددددد  الددددددتهى   الددددددا     ددددددب بة يددددددبت

   ددددد  الب  ددددد  القاي  ددددد   هب كدددددذ اددددد  ه ل  بدددددة  ددددده  ى كدددددذ  ى  دددددة لددددده 
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المتبدددددد   ىددددددل  ددددددقيع  كى ددددددببىه ال    دددددد  الددددددل ردددددداا ال  بددددددة العق ددددددق  

لىك دددددد  هى   دددددد  التضددددددب الددددددااى  ا ددددددى بع اهببلىددددددبل   هب كددددددذ يبتىدددددده  

ه ادددددت يددددد ذ الع دددددع الع دددددب   الدددددا   ي ددددد  الى  ددددد    دددددة ت  ددددده  هب ددددداا 

ىبدددددبث الع ب ددددد   ب دددددع لق ددددده  كب ددددد  ا دددددىتاى ع   قايدددددع ال ة  ددددد   ظدددددتا 

لىاددددددددبع ب ب دددددددد ذ  ع  دددددددد  هى ق ددددددددقرب برددددددددقا   ه ددددددددقن.   ددددددددث اليبددددددددتن 

هال  دددددددبتن ىضددددددد   ل دددددددةبا الع دددددددبع  ددددددد ع    ددددددد   قايدددددددع ال ة  ددددددد  

ت  ابيددددددددت   هال عب  دددددددد  بددددددددب ىتاذ  دددددددد   ددددددددت  هال بددددددددهع  دددددددد   دددددددد

الددددددت      ظددددددتا لىىكب ددددددع الددددددا     دددددد    يددددددبى ذ هالىاددددددبهت الددددددقا ذ  ددددددع 

 ت ددددددد  الع دددددددع  ك دددددددب ا  ا عدددددددب  الع دددددددع ال   دددددددهة ببلادددددددكع ال   دددددددهة 

  ض   ل ذ ال مبظ   ل   ببب ذ هإ بل   ب  ى ذ.

قتا ددددبة  دددد    ال  ددددىه  الىع   دددد    43  اكددددت  ال دددد العدددد     :ال اباااا المبحاااا : 

. تعدددتة ال  بب ددد   ددد   كىدددة قايدددع هاة ددد  26  ابيق  ددد   ا دددبت  الم ددد  ال    ددد      دددب

 قي   ( 01ال ة    هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

. ك   ىىعب ع ال ة    1

  ع   تاقرب؟

 ىعب   ب ال ة    كع بع  أعهت  .

. ك    ىذ ىهع ه الع بع 0

    ال ة   ؟

   ل   ة ال ةر ة هاليبتن.

. ك   ىىذ       اىيبا 4

 ال تاتاة    ال ة   ؟

 كع ال تاتاة ىىيا     ت  ت    ال ب   .

.    رذ الع بع 3

 ال    ه     ال ة   ؟

الدل  الا    ب  ه      ت  الهبهع هالى تةالع بع 

 ال      بع  ع ال ت    ذ  عىبته        .

  ع  ببتا      ا بت ال ب ه . ىعب ع .  ب ره ال ىهيع    5
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 ال ات      ل ال ة   ؟

. ك    ىذ  ع ال  ا بة 6

 القاي   ؟

ال  ةهع ره الا    عل ل دع ال  ا دبة  ه د  بعدل 

اب  دددب  ىاددددكع لع دددد  اب ضدددبب  هردددد  الىدددد  ىىيددددا 

ال دددتاتاة ب ددداا الادددأ  ت دددذ    ددد  ب ا بدددارب  لعدددقذ 

 الت ب     ال ب  ابا  ببلآيت  .

.  ب ره ال ىهيع    7

  ة   ؟الع بع    ال

 ب ث الع بع    اب ى تات هالدقيع الع دق ك دب  ب دث 

    ع ب     ع.

.   ل ا  ا ب    قذ 8

 الع بع اتاارذ    الع ع؟

 يقذ ت    ب  ة ال دب ه      بدب  رده الدا   دق ع   

 لىهع ه الع بع.

.  ب ر  ابهله بة 9

 ببل  ب  لع بع ال ة   ؟

 الى ق  هالت ب     اقاا الع ع.

ىمعع      .  باا12

ىىعبتل  ع ال ها    

 هاب ظ   القاي   

  ددددب ب  ت  هعددددهق ىعددددبتل بدددد      دددد  هال ددددب ه  

الددقاي     أ ددب  تىددبو عددقا  ه دد  ال ضددب ب الايبدد   

اى ددقذ ب  ددة ت دد   الددل ال  ددةهع  دد  اعددع ى دد  ع 

ا دددددهت .. اب ا  بعدددددل الع دددددبع   بددددد ه    دددددل 

 ا ى ب اة  ظتا لع يبى ذ الايب  .

  ال ب ددددددددهث  الددددددددا  ردددددددده ا ددددددددبت   ددددددددةهع  دددددددد  ىعبددددددددت اعببددددددددبة

الب تهيتا  دددددد  ال  ظ دددددد   ها ددددددق دددددد  ت بدددددد   دددددد  ابلىدددددد اذ ببل ، ال ة  دددددد 

ل ددددد ت الع دددددع     دددددة ت  ددددده رددددده ب  عدددددق ىعدددددبتل بددددد     ب ددددده هال دددددب ه  

الددددددقاي    ها  هعددددددقة  ىبددددددع ببل  ددددددةهع ال بباددددددت   ددددددب  ددددددق ذ ىهع دددددده 

 ددددددد  ال ة  ددددددد     ت ددددددد  ل  ددددددد   الدددددددل اب  دددددددب  بضدددددددتهتن الى   دددددددع ال

ها ىبدددددددبت ا  ال  دددددددةهع رددددددده ال ى  ددددددد  هال   دددددددع الت   ددددددد  ل  دددددددب ه . ا  

رددددداا الىهعددددده لدددددق  ال  دددددةهل    ددددد  ال ة  ددددد  رددددده  ددددد    دددددعبرذ لضدددددب  

 ددددد هك الع دددددبع ه دددددتل ال ددددد  تن الىددددد  ى ددددد ث ل دددددذ ب دددددتايبى ذ هىهع ددددده 
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 ددددددد هك ذ ب دددددددب  يدددددددقذ اردددددددقا  هىهع دددددددبة ابقاتن الع  دددددددب  ردددددددا  ابي دددددددتن 

الع دددددبع   دددددل بددددداع ع دددددق اكبدددددت الىددددد  ىىدددددقيع  ددددد   دددددع ال ادددددبكع  ه دددددث 

لإ  ب  ددددددددددب    الع ددددددددددبع ىددددددددددق ع ذ ال بدددددددددد    الايبدددددددددد      بب ددددددددددى تات

اب ى دددددبا الدددددل  ت ددددد    دددددع  رددددداا الدددددا  ب الت بددددد   ددددد  هالدددددقيع الع دددددق ه

ه ددددد  ىهعددددده ال ب دددددهث ال دددددب  .  هرددددداا  ةكدددددقى بدددددا  ب ددددده  ي ددددد  بدددددتا ب  

    دددددد   ددددددقذ إىب دددددد  المتبدددددد  ل   ددددددبهتن ا ددددددبذ الع ددددددبع  ى ددددددعل ابقاتن 

    يى دددددد  عها ددددددة الع ددددددع  هردددددداا  ددددددب ب ى ددددددى  ع ى    دددددده باددددددكع لى  دددددد

 قي  .

 دددد    ال  ددددىه  الىع   دددد    30العدددد    اكددددت  ال دددد    المبحاااا : ال:اااايم :

. تعدددتة ال  بب ددد   ددد   كىدددة    ددد 02  ابيق  ددد    ددده  ى كدددذ  الم ددد  ال    ددد   عدددب ع 

 قي   ( 10قايع ال ة    هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

. ك   ىىعب ع 1

  ع   تاقرب؟ ال ة   

ىعب   ب ال ة    بب ىتاذ      ى قت اباديب  اه  

 ابيق    هاليبتن ال     .

. ك    ىذ ىهع ه 0

 الع بع    ال ة   ؟

  هعه الع بع   ة ال  بة هابيىبب .

. ك   ىىذ       اىيبا 4

 ال تاتاة    ال ة   ؟

  ددد   ددد   بددد    ال دددب   ىيدددا ال دددتاتاة بادددكع 

 اهت  ب   ب.ع ب    هاب ت 

.    رذ الع بع 3

 ال    ه     ال ة   ؟

  بع الى م دا ردذ ال   د ه     دذ اب دب   د  الع دع 

ب ه   ى كه  كمدبان  بل د  ه ب ده    يدبة ع دقن  دع 

 ابيت        بع ه بب  .

.  ب ره ال ىهيع    5

ال ات      ل 

 ىعب دددددع الدددددت     عددددد  ب ت  ددددد  ق   تا  ددددد  ب  

 البتا   ى هق الل  تقهق    ىق   . 
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 ال ة   ؟

. ك    ىذ  ع 6

 ال  ا بة القاي   ؟

 ى ع ب ت    قاي    ه    ت   ال عها ل   بب .

.  ب ره ال ىهيع    7

 الع بع    ال ة   ؟

     ب ث    العب ع الا   م ق ب  د   عدبع الع دع  

   ال  بذ باكع ع ق.هقيهع  تي    ع لىأق 

.   ل ا  ا ب    قذ 8

الع بع اتاارذ    

 الع ع؟

ب  رداا عد ا    ب  يقذ ت    ل ع بع بيبه  الع ع

   ال  دبذ ال  د قن الد     دق ى    دب الىكده    د  اعدع 

 الك.

.  ب ر  ابهله بة 9

 ببل  ب  لع بع ال ة   ؟

 ىأق   الع ع باكع ع ق.

.  باا ىمعع     12

ال ها     ىىعبتل  ع

 هاب ظ   القاي   

الىعبه   ع  ت   الع ع  د  اعدع ا عدبق  دع   ب دة 

 ك ب ي ة لك    يبع اب ت اهت  ب   ب. 

 

 ا  ب دددده بددددتهو الع ب دددد     ردددده  ددددب   ىي بدددده  دددد  اعببددددبة ال ب ددددهث

الىددد  ى  ددد  ال ة  ددد   ها ىببتردددب  ب  ددد  ها دددقن  رددداا اب  دددب   دددببه اب ىدددتاذ 

الدددا   ادددعت بددده ك كب دددأن   دددل  ددد هاة    ددده العادددته   هاليبدددتن الىددد  كه  دددب 

بلىادددددبهت  ه  دددددع بعدددددتاا الدددددك   مت ددددد  الع دددددع  ىيدددددا يدددددتاتاة ببلإع دددددبع ه

ت   ددده  ن بع دددبع الى م ددداالي  دددبة بادددكع هق   ه عدددهق رددده بدددقهت  الدددل ابادددبق

بى  ددد رذ هكمدددباى ذ    دددةبا     ددده  هاع ددد  ال ة  ددد  ه بددداله  ع دددقا بقتعددد  

 02 بل ددد   هرددداا الىأك دددق  دددتق  اب ىكدددبك ال ه دددع بمتيدددبا الع دددع   دددل  دددق  

هيددددق بددددتو ا    دددد   هالددددقيهع  دددد  ع ب دددد  ى  ددددع  مدددد  ىهع بىدددده هي  دددده.

  دددذ   دددل قتا ددد   ابددد بة اليبدددتن ردددذ الدددا    متضددده  ا م ددد ذ  هرددداا بدددق    

كب ددددتن ب ددددت  ى م ددددا الع ددددع هاىيددددبا ال ددددتاتاة ه عت دددد   ددددت  الىددددقيع  دددد  
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ال  دددب ع الىددد  ىيددد  الع دددع   بلع ب ددد  ىىكددده  لدددق  ب بدددهتن كب دددتن ه عدددبع 

 ادددب  ها دددع هيدددقتن   دددل ال  دددبهتن بادددكع  كبدددت  ددد  المدددتق  الدددا   ب دددل  عدددبع 

  اب ه   قهق  هب    ل الق ذ هالكب  .

 دددد    ال  ددددىه  الىع   دددد   ى  دددد    42العدددد    اكددددت  ال دددد    :ساااايد المبحاااا : ال

 ددد  . تعدددتة ال  بب ددد   ددد   كىدددة قايدددع  16الم ددد  ال    ددد    ددده  ى كدددذ  ابيق  ددد   

 قيب  ( 8ال ة    هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

. ك   ىىعب ع ال ة    1

  ع   تاقرب؟

  دددد   عدددد و  دددد  عدددده  ددددب    هىعب   ددددب ال ة  دددد  

 بب ىتاذ.

ىهع ه الع بع . ك    ىذ 0

    ال ة   ؟

  ىذ ىهع   ب ب  ة ال  بذ ال  ققن.

. ك   ىىذ       اىيبا 4

 ال تاتاة    ال ة   ؟

 ر بك ىابهت ب    ت   الع ع.

.    رذ الع بع 3

 ال    ه     ال ة   ؟

  ت   الع ع الع ق ره ال ى   .

.  ب ره ال ىهيع    5

 ال ات      ل ال ة   ؟

 عب   ددب الدددت    ب  ددد    دده  ىادددبهت  ع دددب ه ىبدددبقع 

 ا تا  ال ق ث. 

. ك    ىذ  ع ال  ا بة 6

 القاي   ؟

 بلبب  هيق  ىقيع الدت     د  بعدل  ى ع ببلىتاض 

 .اب  ب 

.  ب ره ال ىهيع    7

 الع بع    ال ة   ؟

 ىأق   ال  بذ    ا بت ع ب  .

.   ل ا  ا ب    قذ 8

 الع ع؟الع بع اتاارذ    

 .ب  ة اليبتن هال هي 
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.  ب ر  ابهله بة 9

 ببل  ب  لع بع ال ة   ؟

 بعددب   دد  ر ددب  دد   عددع  ب  ى ددب لدداا  ىهعددة    ددب 

 الع ع بعق.

.  باا ىمعع     12

 ىىعبتل  ع ال ها    

 هاب ظ   القاي   

   الىابهت  ع ال   ا    اعع ا عبق  ع.

 

  ها ددقن  هاب ىددتاذ الددا   اددعت بدده الع ددبع  ىىكددتت ر ددب  كددتن الع ددع  دد    ددتن

ه دددتق رددداا  ددد هاة الع دددع ال ه  ددد   دددع  ت ددد  ها دددق   دددب  ي ددد  الىددد ل  ب ددد  ذ 

هظ ددددهت الضدددد  ت الع عدددد  الددددا   ددددق ع ذ ل ىاددددبهت بع ددددقا  دددد  ابعددددتاااة 

الت ددد       دددذ يدددق كه دددها  عت ددد   دددهع     دددذ هابىمدددب    دددل  دددت  ىأق ىددده 

رددذ   دده  ردداا    ددع  دد  البددتاع ب دد  ذ ببلاددكع الددا   ى ب ددة  ددع الهضددع الددا  

 ه ع   ل ذ الى       الب   .

  ددددبع ى م ددددا  لددددق  ذ ادددد بقاة ى  دددد  ك تبددددبا   3اعت ددددة  ددددع  المقيبلااااة اليميعيااااة:

 دددد   تعددددتة ال  بب دددد  يددددبت  ال ة  دددد   ا  ددددبا ي ددددبذ  10 ىه دددد   دددد هاة يبددددتى ذ 

 قي   (. 13الع بع بإ ق    بذ الىقيع هقا ة 

 ابعبب  ال ةاع

ك   ىىعب ع . 1

 ال ة     ع   تاقرب؟

ال ة  ددد  ىىعب دددع  دددع ا تاقردددب   دددل ا دددب  ت ددد   

 ه تةه .

. ك    ىذ ىهع ه 0

 الع بع    ال ة   ؟

     ت   ابها ت    ال  ةهع  بعق ى ق ق الاكه .

. ك   ىىذ       4

اىيبا ال تاتاة    

 ال ة   ؟

 .ال تاتاة ىىيا   ل   ىه  ال ق ت  
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رذ الع بع  .   3

ال    ه     

 ال ة   ؟

لدد     ددق ب  ب ددع  ى  دد   بددع   ددع ع ددب     ددث كددع 

  ب ع  ك ع ابيت.

.  ب ره ال ىهيع    5

ال ات      ل 

 ال ة   ؟

ك ددددب ي  ددددب  الهايددددع ا  الاددددتك  ىعب   ددددب   ددددل ا ددددب  

  تةه     لك  البعل    ال  ةهل    كه  ل  ب.

. ك    ىذ  ع 6

 ال  ا بة القاي   ؟

 ددد   ت ددد  ال بدددبل    ه ددد  بعدددل اب  دددب   ىدددقيع 

ال  ددةهع  ه بلبددب ب ىهعددق   ا ددبة يببدد  ا  ددب  ع ددع 

    ا بت ع ب   ه ب ع  الع ع الي ت الا    هذ به.

.  ب ره ال ىهيع    7

 الع بع    ال ة   ؟

ر بك ىبب      الايبد بة  اب ا  دب   دبهع ى دق ذ هعده 

عده   دع الع دذ     ل اتك  هىأق   الع ع   دل اك دع ه

 ا  ال به     ال  بذ ابهع.

.   ل ا  ا ب    قذ 8

الع بع اتاارذ    

 الع ع؟

   ل ا ب  اليبتن.

.  ب ر  ابهله بة 9

ببل  ب  لع بع 

 ال ة   ؟

ى     ال بدبلث الايبد   ه بدبلث الادتك   دع الع دذ 

ا  دددب  ىعدددتل لضددد ه  ك  دددتن كبلى  دددع ال  دددى ت بددد   

 الب ق بة.

ع     .  باا ىمع12

ىىعبتل  ع ال ها    

 هاب ظ   القاي   

 الىابهت    ب ب   ب  ذ التعهع الل ال  ةهع.

 

  الىددددد  ب ظ  دددددب لدددددق  ردددددةبا   دددددب   ددددد  ردددددا  ال  بب ددددد  رددددده تهو الق ببددددد

الع ددددددددبع  هىعب ددددددددترذ   ددددددددل ا  ددددددددذ  عددددددددب  ه  ك تةه دددددددد     ددددددددتق  ي دددددددد  
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اب ىكدددددبك بدددددبل     الدددددقاي   ل  ة  ددددد     دددددذ  ددددد     دددددة الهيدددددة  دددددةقه  

ا  ددددددددبع البدددددددد ب   هالىهبدددددددد ع  ه دددددددد  بعددددددددل اب  ددددددددب     دددددددد  الددددددددقهاذ 

الت ددددد    لددددداا  بلهيدددددة الدددددا    ضددددده ه يدددددبت  ال ة  ددددد   ادددددعترذ ب  ددددد  

ابتىبددددددب  ب ددددددب   كدددددد  اددددددعهترذ ال دددددده  هت بددددددى ذ ببلى  ددددددك ببلع ب دددددد  

لددددد   ر دددددبك  ب دددددع  ى  ددددد   بدددددع   الىددددد   ع اددددده     دددددب  ه  دددددة ىعب دددددترذ

الدددددا    ه ددددده  بددددده ىى  دددددة  ب عددددد  ال ادددددب  ه .كدددددع  ب دددددع  ك دددددع الآيدددددت

يبددددددددتاة ها ددددددددع   ظددددددددتا لقتعدددددددد  ي هتى ددددددددب  هر  ددددددددذ ردددددددده ى   دددددددد  

 بدددددددبل  ذ  ظدددددددتا لقتعددددددد  الضددددددد   الكب دددددددتن الىددددددد   ىعتضددددددده  ل دددددددب  

ب ددددددق بة  اددددددعترذ ببلإترددددددب   12 ك ددددددتن اب  ددددددبع هالى  ددددددع الددددددقا ذ بدددددد   

  هر ددددددب ىظ ددددددت هال  ددددد  ااا  ددددددب يددددددبت ها ا م ددددد ذ ببلع ددددددبع قايددددددع ال ة  ددددد 

  م ا هببي  الم بة ال     .ال هن ب     بع الى

 منيقشة  تفسي  النتيئج الي ئية  ال لية للد اسة:. 0

بعدددددددق    ي  دددددددب بعتضددددددد  ه  بياددددددد  اعببدددددددبة ال ب ددددددده     دددددددهع ا ددددددد    

 تضدددددد بة القتا دددددد . ى  دددددد ذ   بيادددددد  هىم دددددد ت ال ىددددددب ا هال  بب دددددد    دددددد  بهع اب  

 ة  دددددد  يددددددق ىكدددددده    ب دددددد  ال الىدددددد   مبقرددددددب   بلمتضدددددد   الع   دددددد  ابهلددددددلبددددددقاا ب

 . ىب  لع يبة ال    

إ  الع دددددددبع  ددددددد  ال ة  ددددددد    دددددددع القتا ددددددد   ادددددددعته  ا  دددددددذ  ع اددددددده  

   دددددث  كدددددقه يددددد  ببلددددداكت   دددددبع الدددددى كذ ه  دددددبع الى م دددددا   ددددد  عددددده  دددددب     

  كدددددد  ال ددددددهع ا  ردددددداا الاددددددعهت ه  ددددددل  ر  دددددد  الع ددددددع ضدددددد    ت دددددد .     ددددددب ذ

ببب ى ددددددبا هالى ب ددددددك الددددددا   ا  ددددددب  ددددددب ى   دددددده الع ب دددددد   دددددد   تاعددددددع الددددددل

  دددددد   ذ يددددددقتن   ددددددل الع ددددددع ببلاددددددكع الددددددا    ب ددددددب ذ  هك ددددددب  اددددددت ب ا  الع ددددددع 

 ي ددددد  ردددددب و  ت ددددد    دددددب ق رددددددا  ه  الع دددددب     ددددد ث  عدددددبع ها دددددع ل   دددددبهتن

  دددددل  دددددتل  ددددد  تى ب  ميشااااايه     يااااا كمب دددددع ا دددددىتاى ع    دددددة  الع ب ددددد 

   دددد   كددددب  الآ   بددددب ة الىدددد    ه مهارددددب  ددددهاا قايددددع  ه يددددبت  ال ة  دددد 
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      كددد  ب الىددد  ابعى ب  ددد  هابىمبيدددبة هال  ب ددد  ال ه ددد    ددده هىىادددكع ى ادددأ

 الع ددب   الىبددهت   ددل ال ب  دد  ال  دد   دد   ق ددل  ددق ر ددبك  كدد  لددذ لدده ىكدده 

هب بدددددددق ا    دددددددبع الى م دددددددا ردددددددذ   ال كددددددده  لدددددددق  المدددددددب     ال ادددددددىتك هالي دددددددبع

لددددداا  دددددتل  ددددد  تى ذ  يدددددقتن   دددددل الدددددا      كددددده  ال دددددب و ابكبدددددت ل  ت ددددد   ه

 .  ذ الا     ضه  ببلى ق ت    كب   الع بع

ك دددددددددب    التبددددددددد ق ال عت ددددددددد  الدددددددددا  ع عددددددددده   دددددددددبع الدددددددددى كذ  ددددددددد  

  بت ددددددى ذ ل   ددددددبذ الى م ا دددددد   دددددد   ىددددددتاة  ددددددبب     عع  ددددددذ  ددددددقتكه   يى دددددد  

هببلىدددددبل   ك مددددده  بع   دددددبة الى  ددددد    رددددداا  دددددب  الع دددددع     ددددد  بقااالعها دددددة ال

  ددددد   ذ ال دددددقتن   دددددل  تايبددددد   دددددقن   دددددب    ب ضددددد   ددددد  الى ظددددد ذ هال ددددد  تن 

هال مدددددبظ   دددددل     ددددد   ذ ال دددددقتن   دددددل ى   ددددد  اردددددقا  ذ      دددددب ك بدددددقت يدددددهن

 ى   رذ ل قتى ذ   ل ىك    اب ظ   باكع ب  قتكه الب   .

 ددددددد   ت  دددددددبذ ه ددددددد  ع ددددددد   يدددددددت   هبدددددددبل ظت الدددددددل  دددددددقذ هعدددددددهق  دددددددق

 مددددددتل ال دددددد  تيببدددددد    ددددددل الع  ددددددع  ه  ددددددىكذ ال دددددده كب دددددد    دددددده بل ب     ة  دددددد 

  بدددددددع   ددددددد  تة دددددددبا  بدددددددبلث   دددددددى       دددددددب ب  ددددددد  بعضددددددد ذ    دددددددذ الع دددددددبع

كدددددأقان لضددددد ب   دددددتل  ددددد  تى ذ  لع   دددددذ  ب  تاىددددده   بددددداه  ا دددددىيقاذ ال دددددب ه 

ا ببلدددددقهت الدددددا  ى عبددددده  دددددت  الع دددددع الىددددد  ب   كددددد  ال ددددد  تن     دددددب ك  دددددب اب اا

ىددددددذ ىمك ك ددددددب  ه دددددد  ىبددددددت  بى ذ  رددددددذ ب   بدددددداه  هعددددددهق رددددددا  المددددددت    ع ددددددل 

 دددددق ىعب دددددترذ رددددد  وىي ددددد  البدددددتاعو. هالع دددددبع بدددددقهترذ  ادددددعته  ب دددددهع  ددددد  

  دددد    ددددةك  ددددبهله  اب ددددى  ل    دددد  ظددددع  ددددقذ هعددددهق  ددددق ت  ددددبذ   ددددب  عع  ددددذ 

     ال ب     الا  بقهت      ا ه  متل    ىه     ذ ببل  ببع.ت

 ارذ  ىب ا راا الى   ع    ال  ب  الىبل    ه  ك  ى ي  

 .   تن  كتن الع ع الع ب   قايع ال ة    
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 ة ها ى دددددددددددب اة ىع ددددددددددد  ذ بددددددددددد   ب هكمدددددددددددباى ذ إ   يق  ددددددددددد  الع دددددددددددبع

هى دددددد   ذ  دددددد    قايددددددع ال ة  دددددد    ددددددع القتا دددددد   إا ىةكددددددق ال ظت دددددد  

   ل الكمبان هابىببع ك بقت   ل     .

  الىدددددد  ىععددددددع اب ددددددتاق  ددددددقي ه   ا  ال ددددددقتن   ددددددل ال دددددد  تن هال مددددددها ردددددد

     ت    ع.

  ىىيدددددا ال دددددتاتاة  ددددد  ال ة  ددددد    دددددع القتا ددددد   ددددد   دددددت    دددددع   دددددة

  ب ىةق ه    ا  بع.

   ب   بددددددددا ال  ددددددددةهل    كددددددددتن الع ددددددددع الع ددددددددب   اب    ددددددددذ  ضدددددددد ته

 ه  دددددددب لى ب  دددددددب لعدددددددقذ يدددددددقتى ذ   دددددددل ى   تردددددددب  يببددددددد  ه   الع دددددددبع    

 عدددددددب  ها كه دددددددب ع  بدددددددع ا  بدددددددقهترذ  ددددددد   ىدددددددتن  ه  ددددددد   هب   بددددددداه  

 . ذ الى   ت به     ى     بلق  ذ ارقا 

   هعددددددهق ى بلمددددددبة بدددددد   الع ددددددبع بعضدددددد ذ الددددددبعل  هبدددددد   الم ددددددبة ال    دددددد

 .ى م ا(الى كذ ه  بع الت  بع 

ه   دددددددده   كدددددددد  ال ددددددددهع    المتضدددددددد   الع   دددددددد  ابهلددددددددل يددددددددق ى   ددددددددة باددددددددكع 

  تض   يبب     عب ة   ب   الع ع الع ب   ه ع ال ابكع.

بعدددددددددق  دددددددددتل  ىدددددددددب ا المتضددددددددد   الع   ددددددددد  ابهلدددددددددل   ددددددددد  بهع اب  ى  ددددددددد ذ 

يددددددق ى ى ددددددع   ب دددددد  ال ة  دددددد  هىى ددددددقق المتضدددددد   الع   دددددد  ال ب  دددددد  الىدددددد   مبقرددددددب  

    عب با   ل ال ببلث اليبب  ببلمب     اب ىتاى 

اعببدددددبة ال ب ددددده      دددددل ا ددددد    ال  بب ددددد   ىبددددد   ا    ددددد  يددددد ع ى   دددددع

ع ببلادددددددكع ال   دددددددهة  ددددددد  ا دددددددبت ع دددددددب    ردددددددق  ذ اب ب ددددددد  رددددددده اقاا الع ددددددد

لى ب دددددددددد  ا ى بعددددددددددبى ذ ال بق دددددددددد   كأ ددددددددددب  لى   دددددددددد  ال بعددددددددددبة ابعى ب  دددددددددد  

الدددددا   ع  ددددده    ددددده   ضددددد   ل دددددذ ى   ددددد   ل عدددددبعهابيىبدددددبق   اليببددددد  ب دددددذ.  ب

قايددددددع ال ة  دددددد  هتضددددددبرذ  ى ددددددك ابرددددددقا   ه ددددددق ذ ت بددددددى ذ ل هابدددددد   الع ددددددع
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هال بدددددث الدددددا    ق ه ددددده   ددددد   دددددب   ه ددددده  بددددده  ه ىأكدددددق رددددداا  ددددد  يددددد ع الدددددق ذ

 ىدددددددل ها    لبعضددددددد ذ الدددددددبعل  ه ادددددددبتكى ذ ليبدددددددتاى ذ ه عدددددددبت  ذ ل يدددددددت  

اب ا  رددددداا  عبدددددت  ددددد  اددددد ا  ددددد  اب ىظدددددبذ  ددددد  الع يددددددبة لدددددذ    بدددددها الدددددك  

قايددددع ال  دددد   ىددددل لدددده لددددذ ىكدددد   ضددددبه   ب ها ددددق ت دددد     هردددداا  ددددب اق  الددددل 

يددددددد ع  ى ب دددددددك ا دددددددتاق  دددددددت  الع دددددددع ال يى مددددددد   رددددددداا الى ب دددددددك  ىع دددددددل  ددددددد 

الىادددددددبهت الدددددددقا ذ  ه دددددددع الي  دددددددبة بادددددددكع هق  هببلىتاضددددددد  بددددددد   ا دددددددتا  

ال اددددددك  . هاقتاك الع ددددددبع ل دددددداا  يددددددبقرذ الددددددل ال  ب ظدددددد    ددددددل ى ددددددك الع يددددددبة 

 كه     ا ب    لى     ابرقا . ه  ك  ى ي   ارذ ال ىب ا    ب     

   ى   دددددد  لضدددددد ب   دددددقيع الع ددددددبع  دددددد   دددددت    ددددددع كددددددأرذ  ت  ددددد

ا  المكدددددتن ىىت دددددا ك   ددددد  ى بي  دددددب اب دددددتاق     دددددب ععدددددع ردددددابردددددقا 

ه ددددددققة  ددددددت  ىأق دددددد  ال  ددددددبذ  هاددددددك ة ببلىددددددبل    ب دددددد  ى  ددددددع 

 ي    الع ع الع ب   هالى ب ك.

  ه دددددددد  الع ددددددددبع بضددددددددتهتن الع ددددددددع الع ددددددددب    لضدددددددد ب  ابقاا

 الع ق.

 .هعهق ى ب ك هىعبه  ب   ا تاق الع ب   الها قن 

 بذ  هظ دددددهت ال مدددددبظ   دددددل ال  ددددد  الب تهيتا ددددد   ددددد  الادددددكع العددددد

 .الا    ب ظ   ل  رقا  ال ع ه        الى بلمبة

 

  ب ددددددد   ة  ددددددد     تضددددددد ى   العددددددد   ى      كددددددد  ال دددددددهع بعدددددددق ى  ددددددد ذ الم

   بل  ب دددددددد   دددددددد  يدددددددد ع ترب ددددددددبة ها ددددددددىتاى ع بة المددددددددب    ى ى ددددددددع  دددددددده   ب  

ال دددددب قن  ددددد  ال ة  ددددد  ي دددددق القتا ددددد  ى بي  دددددب الع دددددبع ه  ىى دددددب يبدددددتى ذ  يببددددد  

هالددددددى كذ    ددددددذ الع ددددددبع ال   دددددد ه    ددددددب ى ك ذ ل يبددددددتن ه    ددددددذ   ددددددبع الى م ددددددا 

ب ددددددت  ىأق دددددد  الع ددددددع  عع  ددددددذ  ع  دددددده   دددددد   ددددددت   بب ىبددددددبت ا   تايبدددددد  رددددددا  

 .المت  هال   تن     ب ب  كه  بقتع  كب تن
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 استنتيج عيم للد اسة: .4

 دددددددد  يدددددددد ع ا ددددددددىعبت ابعببددددددددبة هى     ددددددددب ه دددددددد   مددددددددبر ذ  ظت دددددددد  

ا ىي بدددددددة القتا ددددددد  ع  ددددددد   ددددددد  ، لميشااااااايه     يااااااا  الى   دددددددع اب دددددددىتاى ع 

  ال ىب ا  ر  ب

  إ   يق  ددددددددددد  الع دددددددددددبع هكمدددددددددددباى ذ ىع ددددددددددد  ذ بددددددددددد   بة ها ى دددددددددددب اة

هى دددددد   ذ  دددددد    قايددددددع ال ة  دددددد    ددددددع القتا دددددد   إا ىةكددددددق ال ظت دددددد  

   ل الكمبان هابىببع ك بقت   ل     .

   ب   بددددددددا ال  ددددددددةهل    كددددددددتن الع ددددددددع الع ددددددددب   اب    ددددددددذ  ضدددددددد ته

 دددددددب لعدددددددقذ يدددددددقتى ذ   دددددددل ى   تردددددددب  يببددددددد  ه   الع دددددددبع     ه  دددددددب لى ب 

 ددددددد   ىدددددددتن  ه  ددددددد   هب   بددددددداه  بدددددددقهترذ ا   عدددددددب  ها كه دددددددب ع  بدددددددع 

 لق  ذ ارقا  ذ الى   ت به     ى     ب.

   هعددددددهق ى بلمددددددبة بدددددد   الع ددددددبع بعضدددددد ذ الددددددبعل  هبدددددد   الم ددددددبة ال    دددددد

 ت  بع الى كذ ه  بع الى م ا(.

 أرذ  ت  ددددد  لضددددد ب  ى   ددددد  ابردددددقا    دددددقيع الع دددددبع  ددددد   دددددت    دددددع كددددد

 دددددب ععدددددع ردددددا  المكدددددتن ىىت دددددا ك   ددددد  ى بي  دددددب اب دددددتاق  ه دددددققة  دددددت  

ىأق دددددد  ال  ددددددبذ  هاددددددك ة ببلىددددددبل    ب دددددد  ى  ددددددع ي  دددددد  الع ددددددع الع ددددددب   

 هالى ب ك.

ه   ددددددددده   كددددددددد  ال دددددددددهع      بتبددددددددد  الى   دددددددددع اب دددددددددىتاى ع  ىبددددددددد ث 

   الع دددددددبع  ددددددد  لقتا ددددددد  الظدددددددهارت الى ظ   ددددددد   ددددددد  ال ة  ددددددد  الع ا ت ددددددد   ه

ال ة  ددددد  ردددددذ  دددددب  ه   لدددددق  ذ اردددددقا    دددددققن   دددددعه  الدددددل ى     دددددب بب ى دددددب  

الددددددددا    ددددددددبهع ا   ضددددددددب    ا ددددددددىتاى ع بة  ب ضدددددددد   دددددددد   ظددددددددت ال  ددددددددةهع

 ددددد هك ذ  ددددد  يددددد ع ى ب ددددد  ال ها دددددق هابعدددددتاااة ال ع دددددهع ب دددددب   دددددع ب   ددددده 

ل  ضددددددبا   ددددددل ابيددددددى بة الىدددددد    ددددددق ب المب ددددددع تع ب دددددد  الع ددددددع  دددددد   بلى ددددددب 
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ردددددا ( ه  ب ظددددد    ددددده   دددددل الى  ددددد  هاب مدددددتاق ببل ددددد    الىددددد  ى ددددد ث لددددده ب هعدددددة 

 .ال ب ه  ال ع هع به  هالا   قتكه ا تاق ال ة   



 خاتمـــــة
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لقددددددقت الدقددددددرت لق  نددددددنت ل  واددددددنت دددددد ت  دددددد  تا دددددد  ت دددددد  ت   دددددد  ت

ثقافددددددنت ل اننددددددنمت ل ددددددبتق نددددددرت دددددد ت ددددددق ت   ادددددد ت  ال   ددددددات ددددددق تا   ددددددارت

 دددد ت ددددق تت   ددددامت  دددد ت    دددداقت قا اددددنتت  وددددا ت   ت دددد ت دددد ت  دددد ت  د دددد ت ف دددد ت

تق  ت ند  ارت لاف  قت ل بت و  ت لاااءت لعا تل دكت لثقافن.

 قدددددددقت ددددددد تفدددددددبت ل ااددددددد ت ل  دددددددق ابت ق دددددددبت ل   ددددددد  ت ل لددددددد   ت ددددددد ت

خدددددا ت قااددددددنتاعددددد ت ل ا ددددد ث  متفدددددبت  ا لدددددنتل  ددددد ت   د ددددد ت ا دددددالت لندددددد كت

أاددددد ت   ددددد ت لا ددددد تا   دددددنت  ودددددا تإلددددد تخد دددددرت لق  ندددددنتمتل ق خددددد ت ل انندددددن

  او   دددددداتفددددددبت ل  قدددددد مت  تت قدددددد    ت دددددد تفددددددبت ل اننددددددنت ل ت    ددددددنمتا دددددد  تل 

 نددددددد       ارت  ودددددددق دت  دددددددا ل  ت  نددددددد قوامت  دددددددد ت اددددددد  ت  ت لع دددددددا تلدددددددق   ت

 لا  دددددد تفددددددا ت ل نددددددا ل  تلددددددق   ت  دددددد تل دددددد  ت لقدددددد  ا  ت  دددددد ا تلاندددددد     ت

تندل   ت    ت قتل اا   رت  ا ارت لع  تق خ ت ل اننن.
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 قائمة المراجع باللعة العربية:

 أولا: المعاجم والقواميس:

 دالمك ووولدالجوووسم  د2الجوووي عبد اوووددالقوووسدبلد وووسميعد طووو دا ج موووس  د  .1

 .1998مصع دد-الحديث دالإسكندعيةد
مسعشوووووسددجووووويعددلد وووووعلدمحموووووددالجوووووي عبديا وووووعيدلدميسوووووي ةد طووووو د .2

 .2222 د1 د 1ا ج مس  دمجطد
 ثانيا: الكتب:

د 1إداعةدالسووووطيتدال ن يموووو دلوووو د صووووعدال  ييووووع د دجوووو للدإحسووووسددد وووو  .3
 .2211 د مسد دداعدصفسءدلطنشعديال يزيع

أحموووودداووووددميسووووح دمنووووس ودالاحووووثدال طموووو  ديكسلووووةدالم اي ووووس  دالكييوووو  د .4

 .282 دصد1997
ايحووووي د مووووسعلدمنووووس ودالاحووووثدال طموووو ديد ووووع دإ ووووداددالاحوووويث دديوووويادد .5

 .1999لجزائع دالم اي س دالجسم ية دادد كنيند دا
جمووووسددالووووديددالمعسوووو لدإداعةدالميسلووووةدال ن يميووووةديال  ييووووع دالووووداعدالجسم يووووةد .6

 .2226مصع دد–لطنشعديال يزيع دا سكندعيةد
جووووويددايوووووسعدديعادديعايوووووعدلسييووووود د وووووعلدميطووووويدد ووووويا علد طووووو دا ج موووووس د .7

د-الم سصووووووع دداعدااووووووددالنوووووودي دلطنشووووووعديال يزيووووووع دداعدالعيالووووووددالميسليووووووة

 .2212ع دلانسد دنسشعيد دالجزائ
د داعداليووووسزيعبدلطنشووووعديال يزيووووع دميسلووووةدالمن مووووةدلن مووووةد اووووسعدال فووووسج  .8

 .2222 د مسد
 دداعدالعضووووووسد1ع ووووووددحسووووووددالصووووووعدلدن عيووووووس دا داعةديا  مووووووسد د  .9

 .2224لطنشع دسيعيس د
سووووو دديسلووووولديسسووووويدلدالإداعةدالديليوووووة دداعداليوووووسزيعبدال طميوووووةدلطنشووووووعد .12

 .2227يال يزيع د مسد د
ع د ووعلدابصووواح  دمحمووددمنيوووعديي اوو دمحموووددشووحس ةلدالميسلوووةدشووسيددإدجوووس .11

 .2211ال ن يميةديالييسدة دم قددالإداعةددال سمة دالعيسض د
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 وووووسمعدالكايسووووو لدال  ووووويعدال ن يمووووو دي ضوووووسيسدم سصوووووعة دداعدالعضوووووسد .12

 .2226سيعيس دد- ددمش د1لطنشع د 
لس مووووةد وووويضدصووووساعديميعلوووو د طوووو د فسجووووةلدأسووووعديماووووسد دالاحووووثد .13

مصوووووعدد–مك اوووووةديم ا وووووةدا شووووو س دال طميوووووة دا سوووووكندعيةد د1ال طمووووو  د 

2222. 
 دالمك وووولد4محمووووددالصوووويعل لدالميسووووي ةدال طميووووةدلطسووووطيتدال ن يموووو  د  .14

 .2229مصع دد-الجسم  دالحديث دالإسكندعيةد
 د1محموووودددعيكوووو لد طوووو دالوووونفعدا ج مووووس  دلوووو دالحضووووسعةدالصوووونس ية د  .15

 .2222منشيعا دداعد  ءدالديد دسيعيس د
انووويعدسوووط سدلدالسوووطيتدال ن يمووو  دالوووداعدالجسم يوووةدالجديووودة دمحموووددسووو يدد .16

2223. 
 دداعديائووووودد1محمووووودد سسووووو داليعيوووووي  لدن عيوووووس دالمن موووووةديال ن وووووي  د  .17

 .2222لطنشع د مسد د
 داع اب موسد  من موس  لو  ال ن يمو  السوطيت لال ميوسد سوطمسد محمويد .18

 .2225ا عدد دد- مسدد 3  يال يزيع  لطنشع يائد
محمووووويددأاووووويداكوووووعلدأ   يوووووس دي وووووي دال موووووددلووووو دالمن موووووس ددمصووووو فح .19

 .2212 دالداعدالجسم ية دالإسكندعية دمصع د1الم سصعة د 
مصووو فحدمحمووويددااووويداكوووعلدال ن وووي دالإداعبدلووو دالمن موووس دالم سصوووعةدلد .22

موووود دد  اييوووو دلإ ووووداددي  ووووييعدال ن ووووي دا داعبدلطمنشووووس دالم  صصووووةد د

 .2227مصع دد–الداعدالجسم ية دالإسكندعيةد
د24يووووععديوووويعتلدمقووووسعا دالإداعةلد طوووو دنفسووووتداسل عييووووةدالممطووووحدلوووو د .21

 .2223مك اةدلانسددنسشعيد دايعي  دد 1سس ة د 
 ثالثا: الرسائل والاطروحات الجامعية:

اوووودد يسووووحدمحمووووددالمقوووودبلدميسلووووةدالملسسووووة ددعاسووووةدميدانيووووةدلطملسسووووةد .22

عسووووسلةدا   صووووسديةدال ميميووووةدلوووو دالجزائووووع دحسلووووةداسيوووولديووووسزديعدايووووة د

 .2225-2224دك يعاهدل د ط دا ج مس  دجسم ةدالجزائع د
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لدالميسلووووةدال ن يميووووةدي    قووووسداسوووويءدالسووووطيتدال ن يموووو دداووووياكعدمنصوووويع .23

لوووو دالملسسووووةدال ميميووووةدالجزائعيووووة دالمصووووسللادال سعجيووووةدلطديلووووةداي يووووةد

 الوونفع  طوو  لوو  المسجسوو يع شووقسدة لنيوود مكمطووة موواكعةالوويادبدنمياجووس د
 .2226/2227 دجسم ةدمن يعبد سن ينة دالجزائع ديال ن ي  ال مد

ايشووومسدداحمووودلدسيسوووييليجيسدال  ييوووعديلس طيوووةدالمن موووس دمووود ددال حطيووودد .24

ا سوووو عا يج  ددعاسووووةدميدانيووووةدام ووووسحددابيوووويا  دموووواكعةدمسجسوووو يعدلوووو د

الجزائوووع دد- طووو داج موووس دال ن وووي ديال مووود دجسم وووةد سصووودبدمعاوووس ديع طوووةد

2212/2211. 
ميسلووووةدالملسسووووةد طووووحد  ايوووو دن ووووس دإداعةدالجوووويدةددعا وووو دميطوووويدلد وووو ميع .25

الشووووسمطة ددعاسووووةدحسلووووةدايوووولديووووسزدا عدايووووة دعسووووسلةدمسجيسوووو يعدلوووو د طووووي د

 .2227-د2226الجزائع دد–أي دسكيكدةدد22ال سييع دجسم ةد
سوووس ي دمقديوووةلدالميسلوووةدال ن يميوووةديدال مسسوووتدا ج موووس   دمووواكعةدمكمطوووةد .26

ي سووووييعدالمووووياعددالاشووووعية دلنيوووودددعجووووةدالمسجسوووو يعد طوووو داج مووووس د نميووووةد

 .2228-2227 دسكيكدة د1955اي د22جسم ةد
كموووووسدداوووووي عةلدالمسووووو لةدالميسليوووووةدي    قوووووسداسلمشوووووك  دال ن يميوووووةدلووووو د .27

الملسسووووةدالجزائعيووووة ددعاسووووةدميدانيووووةداملسسووووةد ووووسعيعا دال ووووسزدااس نووووة د

أ عيحوووةددك ووويعاهد طووو داج موووس د ن وووي دي مووود دجسم وووةدالحوووس دل ضوووعداس نوووةد

 .2227/2228الجزائع دد–
مكينووووس دالميسلووووةدال ن يميووووةدي    قووووسداووووديالعدلدمحموووودديسلوووولدالم يووووعب .28

 دعسوووسلةدلووو د  وووس دحوووععدالحوووديدداوووسل فج دالووو  ط دالووواا  دلووودندال وووسمطيد

مسجسوووو يعدلوووو دال طووووي دالإداعيووووة دجسم ووووةدنووووسي دال عايووووةدلط طووووي دابمنيووووة د

 .2213العيسض د
 

 رابعا: المجلات والمحاضرات والملتقيات العلمية:

اا سوووس د اوووددالوووعحمددحطووويان لدموووددأيوووددياووودأدال  ييوووعدلووو دميسلوووةدالمن موووة د .29

المووول معدالوووديل دلط نميوووةدالإداعيوووةلدنحووويدأداءدم ميوووزدلووو دالي وووس دالحكووويم  د

 .2229م قددالإداعةدال سمةداسلعيسض د
اوووووعي دزيوووووددالوووووديددي وووووداعدلحسووووودلدديعدالميسلوووووةدال ن يميوووووةدلووووو دإداعةد .32

جزائعيووووة ددعاسووووةدميدانيووووةداسلملسسووووةدلوووو دالملسسووووةدا   صووووسديةدالدال  ييووووع
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مجطوووووةدأاحوووووسثدا  صوووووسديةدالي نيوووووةدبجقوووووزةدالييوووووسعديالمعا اوووووةداسل طموووووةد د

 .2227الجزائع دد يإداعيةدجسم ةداسكعة
  طووح يأمع ووس الملسسووة ميسلووة  ووزبلد ال عاوو  يمحموود اط جوويز حسوود .31

الف وسدد ال سوييع حويد المط يوحدالوديل  ضومد مدا طوة لطملسسوة  ال وس  ابداء

 جسم ووة يال سووييع  ا   صووسدية ال طووي  كطيووة ا   صووسدية  الملسسووس  لوو 
 .2225مسبدد4يد3د ييم  الجزائع-المسيطة

مجطوووةد اووودداليوووسدعد وووعيا لدال حطيوووددا سووو عا يج د نوووددميشوووسددكعيزيووو  د .32

 .2211 ددمش  د2+1 د ددد27 دموجسم ةددمش 
دال ن يميوووةديعدالميسلوووةدلديجووويدةدمحفوووي دأحمووودد اوووددالط يووو د اوووددالط يووو  .33

دعاسووووةدميدانيووووةد طووووحدأ ضووووسءد يئووووةدد لوووو دال ناوووولدايوووويةدالقييووووةدال ن يميووووة

مجطووووةدجسم ووووةددمشوووو دلط طووووي ددالجسم ووووس دابعدنيووووةدال سصووووة دال وووودعيعدلوووو 

 .2212 ددمش  د2 د ددد26دجطدم دا   صسديةدياليسنينية
 عاووووس دمنيووووعلدمحسضووووعةدا نووووياددال حطيووووددا سوووو عا يج  دجسم ووووةدااوووودد .34

 .29/4/2214جزائع دالد– طديدد يسع د
ديعدالميسلووووةدال ن يميووووةدلوووو د حسوووويددأداءدال ووووسمطيددلوووو دالنسوووويعلددمووووعياد .35

 لطدعاسوووس  الإسووو مية الجسم وووة مجطوووة دالي وووس دالمصوووعل دابعدنووو 
الاطيوووسء دجووويادد  دجسم وووة2 ال ووودد  22 المجطووود  يالإداعيوووة ا   صوووسدية

2212. 
 المراجع باللغة الفرنسية:

36. Gérard Pirotton : Une présentation de l'Analyse 
Stratégique,selon Michel CROZIER et Erhard Friedberg. 
Présentation schématique, Plan de Formation: insérer la 
réflexion dans l’analyse stratégique de l’organisation. 

 
 

 



 

 

 قائمة الملاحق
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 دليل المقابلة

 قد تكون ثقافة المؤسسة نتاج لعلاقات السلطة المحور الاول: 

 كٍف تتعاهل الوؤسسة هع افرادها؟ 1

 كٍف ٌتن توجٍه العوال فً الوؤسسة؟ 2

 كٍف تتن عولٍة اتخار القرارات فً الوؤسسة؟ 3

 هي هن العوال الووٍزوى فً الوؤسسة؟ 4

 على الوؤسسة؟ها هو الوتوقع هي الوشرفٍي  5

 كٍف ٌتن حل الٌزاعات الذاخلٍة؟ 6

 

قد تمتثل وتتحدد ثقافة المؤسسة بناء على المصالح المحور الثاني: 

 الخاصة بالفاعلين الاستراتيجيين.

 ها هو الوتوقع هي العوال فً الوؤسسة؟ 7

 على أي اساس ٌقذم العوال اراءهن فً طرق العول؟ 8

 الوؤسسة؟ها هً الاولوٌات بالٌسبة لعوال  9

 ض هع القواًٍي والاًظوة الذاخلٍة؟هارا تفعل حٌٍوا تتعار 11
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز فرندة

 

 مديرية توزيع الكهرباء والغاز للغرب تيارت
 مقاطعة فرندة

 شبكة استغلال الكهرباء

 رئيس المصلحة

 مكتب الدراسات

 مكتب التنسيق

فرقة التدخل 
 والصيانة

 مصلحة الزبائن

 رئيس المصلحة

فرقة التدخل 
 الصغيرة

مكتب الاستقبال 
 والتوجيه

 مكتب الدراسات

 مكتب الكشوفات

 الخزينة

 شبكة استغلال الغاز

 رئيس المصلحة

فرقة التدخل 
 والصيانة

 مكتب التنسيق

 مكتب الدراسات


