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 إن الهداٌا على مقدار مهدٌها فلو كنت أهدي لوالدي قٌمتهم لأهدٌت لهم الأرض 

(أبً و أمً)و ما فٌها   

 إلى الوالدٌن الكرٌمٌن

و إخوتً و زوجاتهم و كل العائلةإلى أخواتً   

بتدائً إلى الجامعةله لمسة فً مشواري الدراسً من الإإلى كل من كانت   

 إلى كل أصدقائً داخل و خارج الجامعة
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شكر و تقدير               
 

الحمد لله و الشكر لله كثٌرا الذي أعاننً ووفقنً لإتمام هذا العمل العلمً 

 المتواضع بعد جهد و عناء 

أما بعد فانا أتوجه باسمً عبارات الشكر و التقدٌر و فائق الاحترام إلى أستاذي 

 الفاضل المشرف على هذا البحث المتواضع 

كما أتقدم بشكري الجزٌل لجامعة ابن خلدون و جمٌع العاملٌن فٌها و بالأخص  

الأساتذة الذٌن سخروا أنفسهم لتعلٌمنا و إرشادنا بالنصائح خلال مرحلة 

.الدراسة، لذا لا ٌفوتنً شكر الجمٌع بما فٌهم زملائً الطلبة  

قامة الجامعٌة كما لا ٌفوتنً كذلك أن أتوجه بشكري و تقدٌري إلى الموظفٌن بالإ

خاصة فرع المٌزانٌة و التسٌٌر على تسهٌل الإجراءات " بخلٌفة الجٌلالً"

.المٌدانٌة للدراسة، دون أن أنسى كل من قدم لً ٌد العون و لو بكلمة طٌبة  

   

                                                                                          

الطالبة                                                                                  
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:ملخص الدراسة  

هذه الدراسة إلى معرفة واقع تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد  تهدف  

البشرٌة، وذلك بالاستعانة  بالمؤشرات والبٌانات الوسٌطٌة المتمثلة فً تكنولوجٌا الإتصال، 

تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل، وتكنولوجٌا المراقبة ومدى مساهمتها فً إدارة الموارد البشرٌة 

:لإجابة على التساؤل المركزي التالًوذلك من خلال ا  

إلى أي مدى تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد البشرٌة ؟   -  

تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة " وقصد البرهنة على الفرضٌة العامة التً مفادها 

:والتً انطوت على ثلاث فرضٌات جزئٌة مفادها كالآتً" الموارد البشرٌة  

.تساهم تكنولوجٌا الإتصال فً تحسٌن التنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة -  

.تساهم تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل فً إعداد أجور الموظفٌن -  

.تساهم تكنولوجٌا المراقبة فً زٌادة مستوى الرقابة التنظٌمٌة -  

 ومن أجل البرهنة على هذه الفرضٌات اعتمدنا المنهج الوصفً الذي ٌهدف إلى دراسة

المتغٌرٌن تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة وهذا عرضها بعرضها ووصفها 

إستنادا على البٌانات المجمعة عن طرٌق المقابلة التً احتوت على بعض الأسئلة الخاصة 

.مصالح( 03)موظف موزع على ( 12)بالموضوع ووجهت إلى   

ا، والفرضٌة الثانٌة جزئٌا ، أما الثالثة وقد خلصنا فً النهاٌة إلى صحة الفرضٌة الأولى كلً

لم تحقق، وبالتالً صدق الفرضٌة العامة جزئٌا، أن تكنولوجٌا المعلومات تساهم فً إدارة 

.الموارد البشرٌة   

:حٌث استخلصنا النتائج التالٌة  

تتمثل فً تكنولوجٌا " بخلٌفة الجٌلالً " تكنولوجٌا المعلومات فً الإقامة الجامعٌة   -

.صال وتستخدم للتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة الإت  

.تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل لإعداد أجور الموظفٌن  -  

.تكنولوجٌا المراقبة لزٌادة الرقابة التنظٌمٌة  -  
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:المقدمة  
 الجدٌدة والنظم والمداخل المفاهٌم من مجموعة ظهور العشرٌن القرن نهاٌة شهدت

إدارة الموارد البشرٌة وإدارة  مثل الإدارة فً مجال  الشاملة وإدارة المعرفة  ومع الجودة 
 للشركات كبٌرااً  إهتمامااً  تعطً الغربٌة الحكومات بدأت الماضً، من القرن التسعٌنٌات بداٌة

 ومتفوق متمٌز مستوى ذات أنها المعرفة بمعنى من أفضل لدٌها مستوى التً والمنظمات
اعلٌه الحصول مجال كٌفٌة فً  فً ٌكمن منها والذي والاستفادة وتطبٌقها معها والتعامل 

 والسهولة المناسب والشكل الوقت فً العاملٌن أٌدي فً المكتسبة والمهارات المعارف وضع
. الانجاز من أعلى مستوٌات تحقٌق فً للاستفادة منها الممكنة   

التكنولوجٌا  حٌث أصبح العالم عبارة عن قرٌة صغٌرة وسٌستمر بالتقلص تحت تأثٌر

المتطورة، وفً هذا الصدد فالمورد البشري ٌعتبر عنصرا جوهرٌا فً تحقٌق التنمٌة فً 

ظل التطورات التكنولوجٌة الهائلة، ولهذا تسعى جمٌع البلدان إلى تطبٌق سٌاسات الأزمة 

بكفالة مواردها البشرٌة عن طرٌق التعلٌم والتدرٌب والسعً إلى زٌادة تقبل للابتكارات 

كنولوجٌة بما فً ذلك الإبتكارات فً مٌدان تكنولوجٌا المعلومات، وقد أدت هذه الأخٌرة الت

إلى تغٌرات وتطورات معرفٌة وعلمٌة بشكل لم ٌسبق له مثٌل فً أي حقبة سابقة من تارٌخ 

البشرٌة وأن هذه التغٌرات التً تحدث قد ألقت على عاتق المؤسسة واجبات ومسؤولٌات 

رٌب وتنمٌة المورد البشري وهذا من خلاله ٌتحقق للمورد اكتساب جدٌدة، تمثلت فً تد

معارف ومهارات جدٌدة وابتكارات تساعد فً تحسٌن أداء عمله وتطوٌره، ولهذا فإن معظم 

المؤسسات وخاصة فً عصرنا هذا وبفضل التطورات التكنولوجٌة والمعلوماتٌة الحاصلة 

ة من أجل تطوٌر وتحسٌن الكفاءة والأداء فإنها تسعى إلى إقامة دورات تدرٌبٌة وتكوٌنً

.الوظٌفً للعمال وهدفها ما هو إلا تطوٌر لنفسها  

ومما لا شك فٌه أن العنصر البشري هو أساس الحضارة وعمادها، ومن ٌتعقد أن 

تقدم وتطور الحضارة الغربٌة جاء بفعل التكنولوجٌا وحدها فهو مخالف للحقٌقة لأن 

غ بل تحتاج إلى إنسان ٌصنعها وٌستخدمها، فالتقدم الذي بلغته التكنولوجٌا لا ٌنشأ من فرا

هذه الدول جاء نتٌجة لاهتمامها بالعنصر البشري والاستثمار فٌه وتوفٌر الظروف الملائمة 

التً ساعدته على الابتكار والإبداع وكذلك التطورات الهائلة والحاصلة فً مجالات الإدارة 

الاهتمام بالمورد البشري عن طرٌق وظٌفة إدارٌة مهمة ، التً رافقت التكنولوجٌا، وٌرتبط 

حٌث  ٌستهدف معرفة التغٌٌر مستمر فً قدرات الفرد أي انه هو وسٌلة لتحقٌق أهداف 

.تنمٌة المورد البشري   
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أحدالموارد البشرٌة  إدارة وتشكل  ٌباشرون الذٌن بالعمال إهتمت التً أهم الإدارات 

 الأعمال ٌعملون الذٌن المتمٌزة والقدرات الاختصاصات ذوي بالأفراد و المعرفٌة الأنشطة

 الحالٌٌن الزبائن مع علاقاتها من الإدارة تستفٌد و كما.المنظمة فً الذهنٌة و الجسدٌة 

 الحصول ٌصعب أو المنظمة لدى تتوافر لا معارف  وتجارب أفكار  ٌمتلكون الذٌن والجدد

فان لذلك ، الذاتٌة بجهودها علٌها  المعرفً الرصٌد إلى إضافة المعارف تلك على الحصول 

تطوٌر على القدرة لها سٌوفر لها المتاح  المنشودة  أهدافها إلى الوصول و علاقاتها 

 :مثل الإمكانٌات من الموارد البشرٌة الكثٌر لإدارة الحدٌثة المعلومات تكنولوجٌا ووفرت

ومصفاةالداخلٌة،  البٌانات، والشبكة شبكة المعلومات،  ومخازن  وٌسرع ٌسهل البٌانات مما 

. علٌها كٌفٌة إدارة الموارد البشرٌة الموجودة فٌها   

 منظمة لأي الأنشطة أهم من المعلومات الموارد البشرٌة وتكنولوجٌا إدارة وأصبحت

الاستمرار ترٌد المستعملة تلك من فعالٌة أكثر جدٌدة طرق اكتشاف إلى وتسعى والنجاح،   

.المنافسٌن قبل من   

المعلومات فً  تكنولوجٌا مدى مساهمة على التعرف الدراسة هذه منطلق كان هنا ومن

فً الإقامة الجامعٌة بخلٌفة الجٌلالً إدارة الموارد البشرٌة  هً وما أهدافها، لتحقٌق 

تواجهها التً التحدٌات  أو التنظٌم، مستوى على سواء مهمة متطلبات من ذلك ٌتطلبه وما 

.التكنولوجٌا أو  القٌادة،  

         
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
          



11 
 

 
 
 
 
 
 

المنهجً الإطار  
 
 

 .ٌار الموضوعتــإخ أسـبـاب: أولا

 .وعـــــوضــمــة اليــمـأه: اـــيـثان

  .ةـــــــدراســـداف الــــأه: اثـــالثـ

 .ةــــــــــيــــــالــــكـــالإش: اعــراب

 .اتـــــــيـــرضـــــــفــــال: خامسا

 .ةـــاسًـاهٌم الأسفــــمــال :سادسا

 .ةــــــقــابــسـة الــدراسـال: سابعا

 .ةــــــريــــظنــاد الــعـالأب: اـثامن

 

 الفـــصــــل الأول
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 .عختٌار الموضوإ أسباب: ولاأ

: الذاتٌة الأسباب *

. طلبع على الموضوعالرؼبة الشخصٌة فً الإ -

. تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً الإقامة الجامعٌة بخلٌفة الجٌلبلًالرؼبة فً معرفة مدى  -

 .المٌدانستعمال ما تلقٌناه من ما هو نظري من خلبل ما درسناه ومحاولة تطبٌقه فً إ -

: الأسباب الموضوعٌة* 

. التحقق من صحة الفرضٌات المطروحة -

. ت واهتمامها بهاستخدام الإقامة الجامعٌة لتكنولوجٌا المعلوماإمعرفة واقع  -

. معرفة فٌما تكمن تكنولوجٌا المعلومات بالإقامة الجامعٌة -

. أهمٌة الموضوع:ثانٌا

أهمٌة عامل تكنولوجٌا المعلومات فً التؤثٌر على كفاءة أداء المنظمات وتطورها بشكل  -

 .الخاصعام سواء فً القطاع العام أو 

 الإقامة ة والتكنولوجٌة التً تواجهأهمٌة الوقوؾ على عناصر ومحاور الثورة العلمً -

معرفة تؤثٌراتها كؤحد أهم التطورات فً القرن القادم على إدارة عالم الٌوم و الجامعٌة فً

 .البشرٌةالموارد 

ستخدام تكنولوجٌا إالإدارٌة الحدٌثة فً ما ٌخص  الأسالٌب على الدراسة الضوءتسلط هذه  -

 .المإسسات للتطبٌق علىواعتبارها كنموذج صالح  ،المعلومات

تنبع أهمٌة الدراسة من كونها تتناول مإسسة تعد مصدرا لتقدٌم خدمات ترفع من مهارات  -

 .المجتمعوكفاءات 

ستفادة العلمٌة والتطبٌقٌة من مجالات التكنولوجٌا الحدٌثة فً مجال إدارة الموارد الإ -

تحدٌات قادرة على مواجهة  ةيبتكارإنوعٌة من الموارد البشرٌة وقدرات  البشرٌة لإعداد

. ةوجًالثورة العلمٌة والتكنول

. أهداف الدراسة: ثالثا
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موارد البشرٌة بالإقامة محاولة تشخٌص الواقع الفعلً لتكنولوجٌا المعلومات بإدارة ال -

. بخلٌفة الجٌلبلً الجامعٌة

ستناد إدارة الموارد البشرٌة على نظام تكنولوجٌا المعلومات فً إالتعرؾ على مدى  -

 .بنشاطهاالمعلومات المتعلقة 

. توصٌاتات وحلول علمٌة مناسبة وقتراحإ محاولة الوصول إلى -

 .الإشكالٌة :رابعا

جدٌدا من المنافسة لم ٌعرؾ من قبل، حتى أن  أصبحت الٌوم المإسسات تواجه شكلب

على تسمٌة هذا الوضع بالثورة الجدٌدة لتكنولوجٌا المعلومات والتً  اتفقالبعض 

جتماعٌة والثقافٌة حٌث قتصادٌة والإؼٌرت مجرى الحٌاة فً جمٌع النواحً الإ

، ٌعنً أن قتصادٌةوسع ما ٌعرؾ  بالعولمة المالٌة والإساعدت على انتشار وت

ٌش فً فترة الحرب، لٌست المعلومة بحوزة المإسسة بمثابة أهمٌة المعلومة لدى الج

ي ؼالب الأحٌان بالفوز، ونحن الٌوم بالضرورة هً التً تربح المعارك لكنها تسمح ؾ

، أو ما ٌعرؾ (تصالاتت والإتكنولوجٌا المعلوما)فً عصر التكنولوجٌا الجدٌدة 

 .قتصاد المعرفةإب

ٌة، فالأمر نجد أن هذه التؽٌرات تفرض نوعا جدٌدا من الموارد البشرٌة المعرؾو      

د البشرٌة فً حد ذاتها لتعظٌم ٌتطلب البحث فً إدارة الموارد البشرٌة، والموار

المناخ  ستفادة من هذه الموارد من جهة وكٌفٌة إدارتها من جهة أخرى وخلقالإ

ستفادة لإدارة الموارد البشرٌة من التؤثٌرات بتكار وتعظٌم الإالمناسب لها للئبداع والإ

جٌل من التكنولوجٌا، بمعنى كٌؾ ٌمكن مساعدة إدارة الموارد البشرٌة الاٌجابٌة لهذا ال

ستفادة منها من خلبل إعادة هندسة نظم ملبحقة التطورات التكنولوجٌة والإفً 

 . الموارد البشرٌة فً ضوء الظروؾ التً أوجدتها تكنولوجٌا المعلومات

ولكن عدم التحكم فً هذه  تصال أمر لابد منه،متلبك تكنولوجٌا المعلومات والإإؾ      

الأخٌرة ٌفقدها معناها، لأن هدؾ أي مسٌر هً المعلومة فً وقتها وكذا مدى دقتها، 

 .وصدقها، فإذا اختل شرط من شروطها أفقدها معناها

استخدام كفاءات ومهارات ب المعلومة الجٌدة والمفٌدة ٌتطل إذا فالحصول على   

ٌثة فً هذا المجال، وبما أن الإنسان هو الذي عالٌة بالإضافة إلى التكنولوجٌات الحد

أوجد هذه التكنولوجٌا والقادر على استخدامها لتعظٌم حاجاته وحاجات مإسسته التً 

ٌعمل لصالحها، هذا الهدؾ الذي ٌسعى إلٌه الفرد هو لب وؼاٌة إدارة الموارد 

كل من  البشرٌة، فؤهداؾ إدارة الموارد البشرٌة تكمن أو تتجلى فً تعظٌم منفعة
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لقوى اوذلك من خلبل جمٌع وظائفها من تخطٌط  ،المإسسة والأفراد العاملٌن بها

ختٌار، تدرٌب، وتقٌٌم الأداء والمكافآت والحوافز المادٌة منها إستقطاب، إالعاملة، 

والمعنوٌة، كلها تصب فً قالب واحد هو تعظٌم قٌمة المإسسة وكذا منافع الأفراد، 

 . فً المصالح، أو النزاعات والصراعات الهدّامةدون أن ٌكون هناك تضارب 

ولأن إدارة الموارد البشرٌة فً القرن الواحد والعشرٌن أصبحت أهم وظٌفة من بٌن 

وظائؾ المإسسة والتً تعتبر الجانب المبدع والخلبقّ، والذي ٌمكن أن ٌعوض 

فً  تعد من أهم الإدارات الوظٌفٌةو النقص الموجود فً بقٌة الموارد الأخرى،

المإسسة، وأكثرها حساسٌة كونها تتعامل مع أهم وأحرج عنصر من عناصر الإنتاج، 

وأكثر موارد المإسسة عرضة للتؤثر بمختلؾ التؽٌرات البٌئٌة وإدارة الموارد البشرٌة 

بشكلها الحدٌث لٌست ولٌدة الساعة، إنما هً نتٌجة لمجموعة من التطورات المتداخلة 

أو ؼٌر مباشر من ظهور الحاجة إلى إدارة أفراد والتً ساهمت بشكل مباشر 

متخصصة ترعى شإون العاملٌن وتعمل على توفٌر أنجع الآلٌات لإدارة الطاقات 

إل ان نطرح التسأعاملٌن، ولهذا ٌمكن البشرٌة بكفاءة وتمكن من زٌادة إنتاجٌة ال

:  التالً

 ؟رٌةنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد البشكتإلى أي مدى تساهم  -

 :وللتوضٌح تنبثق، عن هذا التساإل الرئٌسً أسئلة فرعٌة كالآتً

تصال فً تحسٌن التنسٌق بٌن مختلؾ الوحدات هل تساهم تكنولوجٌا الإ -

 التنظٌمٌة؟

 هل تساهم تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل فً إعداد أجور الموظفٌن؟ -

 ؟التنظٌمٌةهل تساهم تكنولوجٌا المراقبة فً زٌادة مستوى الرقابة  -

 .الفرضٌات:خامسا

 .تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد البشرٌة : الفرضٌة العامة

تصال فً تحسٌن التنسٌق بٌن مختلؾ تساهم تكنولوجٌا الإ: الفرضٌة الجزئٌة الأولى

. الوحدات التنظٌمٌة

. أجور الموظفٌنالتحلٌل فً إعداد تساهم تكنولوجٌا الحفظ و: الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة

. تساهم تكنولوجٌا المراقبة فً زٌادة مستوى الرقابة التنظٌمٌة :ةالفرضٌة الجزئٌة الثالث

 .المفاهٌم الأساسٌة: سادسا

 :تكنولوجٌا المعلومات -1
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تعنً علم المهارات أو الفنون أو فن الصنعة أو منطق الحرفة أي  :التكنولوجٌاتعرٌف  -1-1

محددةدراسة المهارات بشكل منطقً لتؤدٌة وظٌفة 
.1

 

والتٌسٌرات المتاحة لإتمام العمل فً  الطرق والعملٌات والأسالٌب والمعرفة :أٌضا وتعنً

.أٌة منظمة
2

 

نتائج البحث العلمً فً تطوٌر ستخدام إ هً الجهد المنظم الرامً إلى: وبتعرٌف آخر أٌضا

أداء العملٌات الإنتاجٌة بالمعنى الواسع الذي ٌشمل الخدمات الإدارٌة أسالٌب جدٌدة  أسالٌب

.ٌفترض أنها أجدى للمجتمع
3

 

تقنٌة وعملٌة جدٌدة لأداء وظٌفة ، التكنولوجٌا هً طرق وأسالٌب فنٌة:لتعرٌف الإجرائًا

.  ةمحددة بحٌث تكون أجدى للموارد البشري

ما ٌستخلص من جمع وتنظٌم، تحلٌل وتلخٌص  تعرؾ على أنها :تعرٌف المعلومات -1-2

.البٌانات
4

 

."تصالالمعلومات هً نظم الإ": أن وبتعرٌف آخر ٌوضح
5

 

البٌانات التً تم إعدادها لتصبح فً شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلٌا، :وتعرف كذلك على أنها

.تخاذهاإستخدام الحالً والمتوقع أو القرارات التً ٌتم والتً لها قٌمة محركة فً الإ
6

 

هً البٌانات التً تتدخل فً توجٌه أنشطة الموارد البشرٌة بعد جمعها :التعرٌف الإجرائً

. وتنظٌمها وتحلٌلها ثم عرضها أي هً كناتج لنظام المعلومات

 :المعلومات تكنولوجٌا -1-3

مجموعة من الأفراد،البٌانات، الإجراءات، والمكونات : ٌقصد بتكنولوجٌا المعلومات -

.أهداؾ المنظمة جل الوصول إلىأالمادٌة والبرمجٌات التً تعمل سوٌة من 
7

 

                                                           

.  20ص  2000، سنة 1محمد محمود الحٌلة، تصمٌم وإنتاج الوسائل التعلٌمٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، ط -1
، دار المعرفة الجامعٌة للنشر "مدخل للتراث والمشكلبت والموضوع والمنهج"التنظٌم،  اجتماعمحمد علً محمد، علم  -2

. 396، ص 2003والتوزٌع، الإسكندرٌة سنة 
.  28ص  1999جمال أبو شنب، العلم والتكنولوجٌا والمجتمع منذ البداٌة حتى الآن، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، سنة  -3
.  21ص  1995وإستخدام الحاسب الآلً، دار المرٌخ للنشر والتوزٌع، سنة تركً سلطان، نظم المعلومات  -4
.  20ص  2000صلبح الشنوانً، إقتصادٌات الأعمال، مركز الإسكندرٌة للكتاب، سنة  -5
ٌّد، نظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإدارٌة، المكتب الحدٌث، الإسكندرٌة، د -6 . 97ت، ص .إسماعٌل محمد الس
، جامعة ماجستٌرمان القري، تكنولوجٌا المعلومات والإتصال وأثرها على إدارة الموارد البشرٌة، مذكرة عبد الرح -7

.  16محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، ص 
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بؤنها المكونات المادٌة للحاسوب، والبرمجٌات البٌانات وتقانة الخزن وتوفٌر : وٌعبر عنها

.محفظة لمشاركة موارد تكنولوجٌا المعلومات للمنظمة
8

 

كلب من التعرٌفٌن ٌركزان على نفس الجانب وٌإكدان علٌه وهو المكونات المادٌة  :ٌقلتعلا

. والبٌانات والبرمجٌات أي التعرٌفٌن متشابهٌن

بؤنها تتؤلؾ من كافة الأشٌاء المبنٌة على أجهزة الحاسوب، التً تمكنها من  :كما تعرف

.تسجٌل، نقل، أو الحصول على النتائج من المعلومات
9

 

تشمل تكنولوجٌا  :قتصادٌة على النحو التالًوتعرفها منظمة التعاون والتنمٌة الإ

المعلومات مجموعة من التكنولوجٌات، التً تسمح بجمع، تخزٌن، نقل ومعالجة المعلومات 

فً شكل صور، أصوات، وبٌانات، وهً تشمل الإلكترونٌك الدقٌقة، علم البعدٌات 

.ةلكترونٌة والتكنولوجٌا الملحقالإ
10
 

ستخدام تراث المعارؾ إهً الأسلوب المنهجً المنتظم الذي نتبعه عند  :ٌضاأوتعرف -

بهدؾ الوصول إلى الحلول المناسبة لبعض ( بعد ترتٌبها وتنظٌمها فً نظام خاص)المختلفة 

تصال وبرمجٌات تمكنه من إما ٌتصل به من معدات ، وستخدام الكمبٌوترإالمهام العلمٌة ب

 .إطار شبكً مع أجهزة أخرى، فً التخاطب

مٌة وتقنٌة وهندسٌة على أنها مجموعة المجالات المعرفٌة، من عل: آخر كذلكف بتعريو -

ها تخزٌنوالتقنٌات المختلفة المستخدمة، و الإدارٌة الإجراءات، وواجتماعٌةإنسانٌة و

والمعارؾ ٌن هذه التقنٌات من تفاعلبت ب أبثها واسترجاعها، مما ٌنشومعالجتها، ونقلها و

.دراكاتهإو الإنسان المتعامل معها بكافة حواسهو
11

 

 الكمبٌوتر، الحواسٌب وأجهزتها،)عن المكونات المادٌة هً عبارة : التعرٌف الإجرائً -

شكل استرجاع المعلومات فً التً تقوم بإجراءات وتخزٌن ومعالجة و( لخإ.....البرمجٌات 

. المنظمة بصفة عامةالأفراد بصفة خاصة وٌستفٌد منها بٌانات بحٌث صور، أصوات، و

                                                           

.  16عبد الرحمان القري، نفس المرجع ص  -8
، سكٌكدة،   1955أوت  20، جامعة ماجستٌرشهرزاد زقلٌل، تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة، مذكرة  -9

.  11ص  2009سنة 
.  16عبد الرحمان القري، نفس المرجع ص  -10
.  11شهرزاد زقلٌل، نفس المرجع ص  -11
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المعلومة  استقبالهً مجموعة الأدوات التً تساعدنا فً  :تصالتكنولوجٌا الإ -1-4

لكترونً سواء أكانت بشكل نص إبشكل ومعالجتها وتخزٌنها واسترجاعها وطباعتها ونقلها 

.ذلك باستخدام الحاسوبفٌدٌو وأو صورة أو 
12
 

تإدي تكنولوجٌا المعلومات  :المعلومات فً إدارة الموارد البشرٌةأهمٌة تكنولوجٌا -1-5

:دورا كبٌرا وٌمكن هذا من خلبل
13
 

. أهمٌة التفرغ لواجبات أكثرتساعد على توفٌر الوقت و -

. تصال الإداري بٌن مختلؾ الإداراتتساعد على زٌادة قنوات الإ -

. وفٌر قوة عمل فعلٌة داخل التنظٌمتساعد على ت-

. على تقلٌص حجم التنظٌمات تساعد -

. تساعد على تحقٌق رقابة فعالة فً العملٌات التشؽٌلً -

 :خصائص تكنولوجٌا المعلومات -1-6

لقد تمٌزت تكنولوجٌا المعلومات عن ؼٌرها من التكنولوجٌات الأخرى بمجموعة من 

:أهمها ما ٌلً الخصائص
14
 

. متجاوزة -لكترونٌاإ –فالتكنولوجٌا تجعل كل الأماكن : تقلٌص الوقت -1

ما هائلب من المعلومات المخزنة تتٌح وسائل التخزٌن التً تستوعب حج :تقلٌص المكان -2

. سهولةبٌسر و التً ٌمكن الوصول إلٌهاو

 .النظامنتٌجة حدوث التفاعل والحوار بٌن الباحث و :قتسام المهام الفكرٌة مع الآلةإ -3

وتلك هً وتٌرة تطور منتجات تكنولوجٌا  :قلة الكلفة والسرعة فً وقت معا -4

 .المعلومات

، هو تطور المعرفة وتقوٌة فرص أهم ما ٌمٌز تكنولوجٌا المعلومات :صطناعًالذكاء الإ -5

. جل الشمولٌة والتحكم فً عملٌة الإنتاجأتدرٌب المستخدمٌن من 

                                                           

. 36ص مرجع سبق ذكره، عبد الرحمان القري،  -12
.  33، ص سبق ذكره عبد الرحمان القري، مرجع -13
فً مصر، أبحاث المإتمر العالمً لنظم  محمد محمد الهادي، نحو توظٌؾ تكنولوجٌة المعلومات لتطوٌر التعلٌم -14

. 1994دٌسمبر  15 -13المعلومات وتكنولوجٌة الحاسبات، 
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المعلومات  تتوحد مجموعة التجهٌزات المستندة على تكنولوجٌا: تصالتدرٌب شبكات الإ -6

تدفق المعلومات بٌن المستعملٌن هذا ما ٌزٌد من و تصال،جل تشكٌل شبكات الإأمن 

. ٌسمح بتبادل المعلومات مع بقٌة النشاطات الأخرىوالصناعٌٌن، وكذا منتجً الآلات، و

ن ٌكون مستقبل ومرسل فً نفس أي أن المستعمل لهذه التكنولوجٌا ٌمكن أ: التفاعلٌة -7

هو ما ٌسمح بخلق نوع تصال ٌستطٌعون تبادل الأدوار وفالمشاركٌن فً عملٌة الإ، الوقت

. من التفاعل بٌن الأنشطة

، فالمشاركٌن لرسالة فً أي وقت ٌناسب المستخدما ستقبالاتعنً إمكانٌة و: اللاتزامنٌة -8

. ؼٌر مطالبٌن باستخدام النظام فً نفس الوقت

تصالات، الإلالٌة تكنولوجٌا المعلومات واستقهً خاصٌة تسمح بو: اللامركزٌة -9

ي جهة أن تعطل فلب ٌمكن لأالأحوال،نترنت مثلب تتمتع باستمرارٌة عملها فً كل فالإ

. نترنت على مستوى العالم بؤكملهالإ

، أي المتنوعة الصنع تصالٌةالاتعنً إمكانٌة الربط بٌن الأجهزة و:قابلٌة التوصٌل -10

.  و البلد الذي تم فٌه الصنعأبؽض النظر عن الشركة 

، تنقلبته أثناء نه ٌمكن للمستخدم أن ٌستفٌد من خدماتهاأ أي: قابلٌة التحرك والحركٌة -11

، الهاتؾ ، النقالتصال كثٌرة مثل الحاسب الآلًإوسائل مكان عن طرٌق  أي من أي

. لخإ.......النقال

خر كتحوٌل الرسالة آط إلى هً إمكانٌة نقل المعلومات من وسًو: قابلٌة التحوٌل -12

. المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

إلى فرد واحد أو جماعة معٌنة  تصالٌةالاوتعنً إمكانٌة توجٌه الرسالة : اللاجماهرٌة -13

هذا ٌعنً إمكانٌة التحكم فٌها حٌث تصل جماهٌر ضخمة، و بدل توجٌهها بالضرورة إلى

، تصالاتللبنها تسمح بالجمع بٌن الأنواع المختلفة مباشرة من المنتج إلى المستهلك كما أ

، أو من الكل حد، أو من جهة واحدة إلى مجموعاتسواء من شخص واحد إلى شخص وا

. آي من مجموعة إلى مجموعةإلى الكل 

فؤكثر مساحات ؼٌر  هو قابلٌة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثرو: نتشاروالإالشٌوع  -14

. نتشار المنهجً لنمطها المرنتكتسب قوتها من هذا الإمحدودة من العالم بحٌث 

 هو المحٌط الذي تنشط فٌه هذه التكنولوجٌات حٌث تؤخذو: العالمٌة والكونٌة -15

، وهً تسمح لرأس العالم معقدة تنتشر عبر مختلؾ مناطقالمعلومات مسارات مختلفة و
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، التً ٌحركها رأس التجارٌة ظر إلى سهولة المعاملبتلكترونٌا خاصة بالنإن ٌتدفق أالمال ب

. نتقال عبر الحدود الدولٌةالإفٌسمح لها بتخطً عائق المكان و لمعلوماتًاالمال 

تحظى التنمٌة  لقد أصبحت :دور تكنولوجٌا المعلومات فً تنمٌة الكفاءات البشرٌة -1-7

الشرسة ي خاصة مع المنافسة وقتنا الحال فً داء البشري بؤهمٌة كبٌرةتطوٌر الآالبشرٌة و

لوحٌد لأي تنظٌم للبقاء هو العمل على تطوٌر ان السبٌل إٌعرفها قطاع الأعمال، لذا ؾ التً

. الكامنة داخلهالمتاحة و كفاءاته البشرٌة

، حتى أصبح ٌدرج ضمن كنولوجٌا المعلومات مساهمة فعالةفً هذا المجال ساهمت تو -

والتحكم فً هذه  إتاحةالمإشرات الفاعلة فً عملٌة التنمٌة البشرٌة هً درجة 

ولقد ،تنمٌة قدرات الأفرادلؽرض رفع و إن العملٌة التكوٌنٌة تعتبر السبٌل الأمثل،التكنولوجٌا

سنبٌنها من خلبل المراحل الثلبث لوجٌا المعلومات هنا مسامة عظٌمة، وساهمت تكنو

:الآتٌة
15
 

المعلومات الحدٌثة فً تفعٌل ظم لقد ساهمت ن :الإعداد للعملٌة التكوٌنٌةمرحلة التخطٌط و*

فً الوقت لٌة التخطٌط للعملٌة التكوٌنٌة وذلك بتوفٌرها لمعلومات حدٌثة وترشٌد عمو

: العملٌة  وذلك فٌما ٌلًالحقٌقً للمشرفٌن على هذه 

 

 

: ذلك بتوفٌر معلومات عنو: قٌاس الاحتٌاجات -أ

وهذا  ،والتوجهات والسٌاسات المتبعة، وتحلٌل عناصر القوة ومواطن الضعؾ الأهداؾ -

. حتٌاجاتحد المداخل الأساسٌة لتحدٌد الإأ

تحدٌد التؽٌرات الخارجٌة، والتعرؾ على الفرص  إمكانٌة أتاحت شبكة الإنترنت -

مع  حتٌاجاتبصورة ٌمكن من خلبلها تحدٌد الجدٌد من الإوالتهدٌدات التً تتعرض لها، و

. تفادي المخاطرستفادة من الفرص والإ

ختناق تحدٌد نقاط الإتتبع إجراءات العملٌات المختلفة، و نترنت إمكانٌةأتاحت شبكة الإ -

ٌمكن من التحدٌد الدقٌق لهذه وأسبابها، وهً ناتجة عن نقص الخبرة والمهارة وهذا 

. حتٌاجاتالإ

                                                           

رأفت رضوان، ثورة المعلومات وانعكاساتها على التدرٌب والتنمٌة البشرٌة، وقائع ندوة آفاق جدٌدة للتنمٌة البشرٌة  -15
                                                                                                               .       354 -351 ص ، ص1997مارس  4 -2والتدرٌب، منشور، عمان، 
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علومات دورا حٌوٌا وهذا من ا المتلعب هنا كذلك تكنولوجًو: التخطٌط للاحتٌاجات -ب

: خلبل

، المساعدة فً ذلك نترنت تتٌح للمدٌرٌن المسئولٌن عن العملٌة التكوٌنٌة أوإن شبكة الإ -

، كما هناك كذلك بعض SPSSحٌث توجد بعض البرامج الإحصائٌة المساعدة فً ذلك 

. العاملٌنتسٌٌر التنبإي للؤفراد لل  parisالمتاحة مثل الخبٌرة الأنظمة

تتٌح إمكانٌة الوسٌط الذكً إمكانٌة التخطٌط الدٌنامٌكً للبرامج التدرٌبٌة بصورة مناسبة  -

 .مع الواقع الحقٌقً

نترنت إمكانٌة التعرؾ حٌث تتٌح الشبكة العالمٌة الإ:متطلبات التنفٌذتحدٌد أسلوب و -ج

تكلفتها  ذها وأسالٌب تنفًو التدرٌبٌة المتاحة عالمٌا، وخطط تنفٌذ هذه البرامجعلى البرامج 

متطلبات تنفٌذ ، و(داخلً، خارجً)د الأسلوب الأمثل للتنفٌذ بحٌث ٌتمكن المسإول من تحدي

 .هذه البرامج

ٌدة موادها التعلٌمٌة بعناٌة شدالعملٌة التكوٌنٌة و محتوى ٌعتبر إعدادو :إعداد المحتوى -ه

بحٌث تناسب الهدؾ من العملٌة، وكذلك مستوى الأفراد المكونٌن وتكنولوجٌا المعلومات 

: ذلك من خلبلساعدت على 

ة من النماذج المتاحة ستفادذلك بالإالمحتوى و إعدادو إن الشبكة العالمٌة سمحت بإثراء -

العملٌة التكوٌنٌة  اء ج المعلوماتٌة التً تسمح بإثر، فهناك الآن العدٌد من البرامعلى الشبكة

إن الؽرض من تصمٌم هذه البرامج هو توفٌر محتوى علمً أكادٌمً ٌعمل على تنمٌة  -

. لخإ....تخاذ القرار أو التفكٌر الاستراتٌجًإقدرات الأفراد العاملٌن سواء القٌادٌة منها أو 

سابقة التً تم محتوٌات النترنت فً إتاحة كل الكما تتكامل شبكة المعلومات الداخلٌة الإ  

 .كذا فكرة عناصر الخبرةلال فترة عمل الشبكة، وخفكر المإسسة المكتسب تنفٌذها، و

فً تنفٌذ  كفئةوولوجٌا المعلومات بطرٌقة فعالة ساعدت تكن: مرحلة تنفٌذ العملٌة التكوٌنٌة*

، حٌث أوجدت هذه تختلؾ تماما عن الطرق التقلٌدٌة ، حٌث أتاحت طرقةالبرامج التكوٌنً

لٌة التكوٌنٌة فً كافة مراجلها وذلك وفق ما سهلة فً ممارسة العمو جدٌدة أنماط الأخٌرة

: ٌلً

المهم للتكوٌن عن بعد هو تسهٌل وتبسٌط العملٌة التكوٌنٌة إن الدور : التكوٌن عن بعد -أ

، دون عن طرٌق الشبكة أصبح بمقدور أي شخص تطوٌر كفاءاته بمختلؾ أنواعهافالٌوم و
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 تعمل على مد الأفراد فتراضٌةا، حٌث توجد على الشبكة تنظٌمات واجد المكانًالحاجة للت

 :همزاٌا فمن ،ول المجال المطلوبالدروس القٌمة حالمشتركٌن فٌها بالمحاضرات و

. لهمأو فً ترحا نه موجه للعمال فً مكان إقامتهمإ -

:  ٌمكن متابعتها فًنه ٌسمح بمتابعة العملٌة التكوٌنٌة وفق الأوقات المناسبة بحٌث إ -

. لخإ........... العطلوالراحة  ، أثناءالعمل خارج أوقات -

. ختٌار موضوع التكوٌن حسب النقاط الؽامضة لدى المتكونإ -

.   قتصادٌةالإالمالٌة و تسمح بالقٌام بالعملٌة التكوٌنٌة وفق الإمكانات -

تسرٌع مرحلة تكنولوجٌا المعلومات فً إثراء و لقد ساهمت :مرحلة قٌاس أو تقٌٌم الأداء* 

: نلمس ذلك من خلبل ثلبث نقاط هً تقٌٌم العملٌة التكوٌنٌة حٌث ٌمكن أن

بٌن المستخدم تتٌح إمكانٌة التقٌٌم المستمر لكفاءة العملٌة التكوٌنٌة من خلبل التفاعل  -

. الضعؾة ولالها تحدٌد نقاط القوخالبرنامج التكوٌنً بصورة كاملة ٌمكن من و

، إمكانٌة تدفق العمل ستخدام أسالٌبإ، (نترنتالإ)تتٌح إمكانٌة شبكات العمل الداخلٌة  -

بعدها لمعرفة القٌمة الفعلٌة للعملٌة ولٌس فقط ق العمل قبل العملٌة التكوٌنٌة وقٌاس تدؾ

. للنظرٌة

ٌث ٌقوم ، حتتٌح برامج التكوٌن الذكٌة إمكانٌة تتبع المتكون فً جمٌع حالات التكوٌن -

لٌس فقط أثناء العملٌة التكوٌنٌة و توفٌر جمٌع المعلومات أثناءالبرنامج الذكً بتجمٌع و

. مرحلة التقٌٌم

أن تكنولوجٌا المعلومات ؼٌرت فً عملٌة تنمٌة الموارد  وعلٌه ٌمكن القول فً الأخٌر   

: البشرٌة فً النواحً التالٌة

هً نمط قائم على المعرفة فالكفاءات و تكوٌنٌة ألاأوجدت نمطا جدٌدا لمتطلبات العملٌة ال-أ

البشرٌة الٌوم لم تعد تلك التً تتحكم فً الأمور التقنٌة للعمل فقط بل بالعكس ٌعمل النموذج 

ؼلب المهام أأن صة، والذهنٌة أكثر لدى الأفراد خانً على تطوٌر المهارات الفكرٌة والتكوي

. سنادها بصفة تكاد كلٌة للآلةالتقنٌة الروتٌنٌة داخل التنظٌم قد تم إ
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 أو الهٌئات المشرفة على العملٌة أوجدت تكنولوجٌا المعلومات نمطا جدٌدا للمنظمات -ب

شبكة تمنح شهادات حدودها هً الوسسات بلب حدود، فمقرها صحبنا نسمع بمإأالتكوٌنٌة ؾ

. معترؾ بها عالمٌاعالٌة الجودة و

: تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات -1-8

تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات، فمست جمٌع ستعمالات وإ سمحت خاصٌة المعلومات بتعدد

:أهمها فٌما ٌلًالمجالات و
16
 

ستعمالا عند إ إن عبارة الرجل الآلً،والمرونة هً الكلمات الأكثر :فً مجال الصناعة -

التؽٌرات الكبٌرة فً المحٌط  فؤمام،الحدٌث عن تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات فً الإنتاج

، وجدت المإسسات الاقتصاد وازدٌاد شدة المنافسة وتحت هاجس الزوالفً ظل عولمة و

أو  آلات ٌمكننا هنا تعداد أربعفً هذه التكنولوجٌا، و نفسها مجبرة على التحكم ما أمكن

. تقنٌات موجهة فقط لمساعدة المإسسة فً عملٌة الإنتاج

فً بداٌة هً أجهزة حلت محل العامل فً الإنتاج،ظهرت  :قمٌةالآلات الموجهة الر-1

رتبطت نهائٌا إلكنها لم تعرؾ تطورها الحقٌقً إلى حٌن الحرب العالمٌة الثانٌة، و

. بالإلكترونٌك

لقد عاش الرجل الآلً منذ أمد فً مخٌلة الإنسان فكان ٌتصوره صورة طبق  :الآلٌة -2

فلم ٌكن أتى هذا المنتظر ، والتً ٌقوم بها الإنسان نه ٌقوم بكل الأعمالأالأصل عنه ؼٌر 

لكن مع تطور ببعض الحركات البسٌطة، و ،لكنه آلة لا تستطٌع القٌام إلاكما تصور

ٌقومون بتنفٌذ  إلى رجال آلٌٌن ظهور رقائق السلٌكون تطورت هذه الآلاتو الإلكترونٌك

.  بنفس الكفاءة سرٌعة للؽاٌة ٌعجز الإنسان عن أدائهاحركات معقدة و

، ، التصمٌم، التنظٌؾ والرفعالإنتاج لقد أصبحت هذه الآلات تقوم بعملٌات عدة أهمها

 .ستعمال الرجال الآلٌٌنإطاء من أهم ممٌزات عنخفاض نسبة الإوٌعتبر 

تحدث ثورة فً  ستطاعت هذه التقنٌة أنإلقد : التصمٌم المساعد من طرف الحاسوب -3

بإمكان رإٌة النموذج المجسم قبل أن ٌنجز هذه التقنٌة سمحت  ، حٌث أصبحمكاتب الدراسة

قل وقت أنجاز العدٌد من التصمٌمات فً إ، إذ ٌتم بظهور ما ٌعرؾ باقتصاد التصمٌمات

الإنتاج بواسطة التصمٌم و بؤقل التكالٌؾ مما سمح بإدخالها فً عملٌة الإنتاجممكن و

. المساعد من طرؾ الحاسوب

                                                           

بوماٌلة سعاد وفارس بوباكر، أثر التكنولوجٌا الحدٌثة للئعلبم والإتصال فً المإسسة الإقتصادٌة، مجلة الإقتصاد  -16
.   205، ص 2004مارس  03والمانجمنت، العدد 
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، العصر أعجوبةعلى أنه كتشؾ لأول مرة أبر الحاسوب عندما عتأ :الذكاء الاصطناعً -4

 إلى من ثم إرسالهاالنتٌجة فً الذاكرة وتخزٌن قادرا على القٌام بالعملٌات الحسابٌة و إذ كان

تظهر  لكن مع مرور الوقت بدأت، وخرآ نه خلق إنساناأ، فظن الإنسان للحظة الشاشة

. آلة نه ما هو إلاأتبٌن المشاكل و

بل  وٌتعرؾ على الأشٌاء أ، فها هو الحاسوب ٌقرحد ما تحقٌق حلمه إلى تطاع الإنسانسإ

، ولم ٌكن الإنسان لٌتمكن من الوصول إلى ٌتحدث وٌعطً لكل وصفة دواء ٌستطٌع أنو

. هذه النتٌجة لولا تطور البرمجٌات مما سمح بظهور الأنظمة الخبٌرة

 :تطبٌقات أخرى لتكنولوجٌا المعلومات -1-9

:ن نوضحها من خلبل الجدول التالًأٌمكن 
17
 

 المٌدان التطبٌقات أمثلة عامة أمثلة عن التسٌٌر

بحوث العملٌات  -

 المساعدة على اتخاذ القرارات -

، البحث علم الذرة -

 مكاتب الدراسات -

الحساب العلمً  -

 التصمٌمات -
 الحساب

 علم الفضاء - الألعاب الإستراتٌجٌة -

المساعد من التعلٌم  -

طرؾ الحاسوب 

 لكترونٌةالألعاب الإ -

 التعلٌم

 ختراعالاتسٌٌر براءات  -

 قتصادٌةقواعد المعطٌات الإ  -
 قواعد المعطٌات -

تؤلٌة المكتبات  -

 معلومات قانونٌة -
 التوثٌق

 لكترونًالتسوٌق الإ -
الرجل الآلً الموجه -

 بالصوت
 التحدث التعرؾ على الأصوات -

الخاصة بإنجاز المخططات  -

التقارٌر 

 

الإشهار  -

 الرسوم المتحركة -

 الأوتوماتٌكٌةالمركبات  -

 للجرائد
 الصورة

 

 
                                                           

.  35عبد الرحمان القري، مرجع سبق ذكره، ص  -17
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 : تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات فً الجزائر -1-10  

نحاول أن نسلط الضوء على بعض المإشرات و الإنجازات التً ٌمكن أن ندرجها ضمن 

إمكانٌة التفكٌر الجاد فً التوجه إلى الأخذ بالأسباب عملٌة التحضٌر النوعً الذي ٌإهل إلى 

.للوصول إلى إستعمال تكنولوجٌا المعلومات
18
 

 :الوكالة الفضائٌة والقمر الصناعً الجزائري -1 

  1تم إطلبق القمر السات 2002تم إنشاء الوكالة الفضائٌة الجزائرٌة و فً  2002فً جانفً 

حركة التنمٌة و التكنولوجٌا و التطوٌر ، خاصة أنه و هو ما ٌعتبر مساهمة وطنٌة هامة فً 

 .الحق بها المركز الوطنً للتكنولوجٌا الفضائٌة بآرزٌو ؼرب الجزائر

 :جهود شركة سونلغاز -2   

تجربة أخرى ٌنبؽً الإشارة إلٌها ، ذلك أنها تحمل فً طٌاتها خطوة هامة فً إطار تسهٌل 

، وهً الاختبار الذي قامت به فً المجتمعتصال إلى اكبر شرٌحة توفٌر إمكانٌات الا

مركز سونلؽاز بثانوٌة عمر راسم وفً الأفاق الشركة الوطنٌة سونلؽاز حٌث قامت بربط 

رنٌت ٌصل أخرى فً وهران لتحول كابل الكهرباء من مجرد ناقل لتدفق الإنتثانوٌة بعنابة و

الإستؽناء طة الكهرباء  وٌا الإنترنٌت بواسذلك باستخدام تكنولوجمٌؽاباٌت، و 4،5حوالً 

من  97، وتبدو أهمٌة هذه الطرٌقة إذا علمنا أن استخدام التلفزٌون فً هذا الإطارعن 

 .مشتركً التلفزٌون 10السكان ٌتوفر لدٌهم الاشتراك  للكهرباء بٌنما لا ٌتجاوز 

 :إتفاقٌات أوراكل مع سونطراك و البرٌد-3

د العالمٌن فً البرمجٌات هو احد الروارٌكٌة وقٌتٌن مجموعة أوراكل الأمهناك توقٌع اتفا

تتعلق بتنظٌم برامج طنٌة للبرٌد والمواصلبت بالجزائر، و، الأولى مع المدرسة الوللمإسسة

، حٌث مإسسة للتعلٌم العال12ًتصال فً الاالحدٌثة للئعلبم  و  التكوٌن فً مجال التقنٌات

در المعتمدة فً التعلٌم المصامج التكوٌن ولإعلبم الآلً  وبراتلتزم أوراكل بتقدٌم تجهٌزات ا

سة سونطراك الذي اعتبر كشرٌك، وهذا لأول مرة فً الثانٌة مع مركز المإسالعالً و

لومات، أدوات ، بحٌث أصبح مإهلب لتقدٌم نظم المعابقة أتٌحت له شهادة مطإفرٌقٌا و

ر المدمجة وقواعد التصمٌم، تطوٌر وتطبٌق الحلول للئعلبم الآلً وإنتاج برمجٌات التسًٌ

 .ؼٌرهاالمعطٌات وشبكات المعلومات و

: إدارة الموارد البشرٌة -2

عرفت بعبارة بسٌطة على أنها تنفٌذ الأشٌاء عن طرٌق جهود :تعرٌف الإدارة -2-1

إحداهما  إلى مسإولٌتٌن أساسٌتٌن آخرٌن، وتنقسم هذه الوظٌفة على الأقل أشخاص

.الأخرى فهً الرقابة التخطٌط، أما
19
 

                                                           
.49عبد الرحمان القري، مرجع سبق ذكره، ص  - 18  
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جتماعٌة تتناسق فٌها جهود العاملٌن فً إ الإدارة هً عملٌة إنسانٌة":من جهة أخرى تعرف

ستخدام ممكن للئمكانٌات إ جل تحقٌق أهدافها، متوخٌن فً ذلك أفضلأالمنظمة من 

.الفنٌة المتاحة للمنظمةوالبشرٌة ،المادٌة
20
 

تتمحور الإدارة حول أنماط من السلوك ٌمارسها المدٌر أو الرئٌس  :ضاأي وهذا تعرٌف آخر

الأعلى فً جمٌع المإسسات بؽض النظر عن نوعٌتها وحجمها وٌشمل ذلك عملٌات 

.التنفٌذ وتقوٌم الأداء لدى الموظفٌن ،الرقابة ،الإشراؾ، التوجٌه ،التنظٌم، التخطٌط
21
 

 التخطٌط،مدٌرالهً مجموعة من العملٌات الهادفة والمنسقة ٌمارسها :التعرٌف الإجرائً-

ستخدام إالرقابة وتقوٌم الأداء لدى العاملٌن متوخٌن فً ذلك أفضل ه والتنظٌم، التوجًو

 .جل تحقٌق أهداؾ المنظمةأللئمكانٌات المادٌة والبشرٌة والفنٌة من 

ة كفاءة ٌمكن أن تساهم وبقوة فً تعتبر الموارد البشري": تعرٌف الموارد البشرٌة -2-2

."تحقٌق أهداؾ وربح المنظمة
22
 

إدارته وتنمٌته،ٌمكن أن ٌحقق أهداؾ المنظمة  أحسن ستثمار إذاإهً " :وبتعرٌف آخر

".وٌزٌد إنتاجٌتها
23
 

هً جمٌع الناس الذٌن ٌعملون فً المنظمة، رإساء ومرإوسٌن، " :أٌضا وبتعرٌف آخر

ثقافتها التنظٌمٌة : والذٌن جرى توظٌفهم فٌها لأداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة هً

التً توضح وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكٌة، مجموعة من الخطط والأنظمة والسٌاسات 

إستراتٌجٌتها  تحقٌق رسالتهم وأهداؾالتً تنظم أداء مهامهم فً سبٌل  والإجراءات

".المستقبلٌة
24
 

ٌقصد بها تلك المجموعات من الأفراد الذٌن ٌعملون وٌساهمون  :التعرٌف الإجرائً -

نسجامهم فً فترات إوالذٌن تتوحد أنماطهم السلوكٌة من خلبل  المنظمة بجهودهم داخل

                                                                                                                                                                                     

محمد محمد جاب الله عمارة، إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسات الإجتماعٌة، المكتب محمد نبٌل سعد سالم و -19
.  15، ص 2007، 3الجامعً الحدٌث، ط 

.  58، ص 2001، 3زهٌر بوجمعة شلببً، الصراع التنظٌمً وإدارة المنظمة، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، ط  -20
، 2005، 3، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، ط "إدارة الأفراد"مصطفى نجٌب شاوش، إدارة الموارد البشرٌة،  -21

.  35ص 
، كلٌة التجارة بالإسماعٌلٌة، "ل إستراتٌجً لتعظٌم القدرات التنافسٌةمدخ"محمد جاد الرب، إدارة الموارد البشرٌة،  -22

.  6، ص 2009جامعة قناة السوٌس، 
،            2000، 1حسن إبراهٌم بلوط، إدارة الموارد البشرٌة من منظور إستراتٌجً، دار النهضة العربٌة، بٌروت،ط  -23

.  16ص 
  2009، 2، دار وائل للنشر والتوزٌع، ط "بعد إستراتٌجً"عمرو وصفً عقٌلً، إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة  -24

.  11ص 
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هم وقدراتهم وكفاءاتهم وذلك العمل بٌنما ٌختلؾ أداء مهامهم من واحد لآخر حسب إمكانٌات

". جل تحقٌق أهداؾ وربح المنظمةأمن 

 

 

".تعنً مسإولٌة كافة المدٌرٌن: "تعرٌف إدارة الموارد البشرٌة -2-3
25
 

إن هذا التعرٌؾ ناقص جدا أي أهمل الكثٌر من الجوانب فمثلب :التعلٌق على التعرٌف الأول

ناحٌة ماذا؟  مسإولٌة المدٌرٌن على من تكون هذه المسإولٌة ومن

الإستراتٌجٌة التً تعنى بصٌاؼة  إدارة الموارد البشرٌة هً الإدارة: "وبتعرٌف آخر 

ستراتٌجٌات الأعمال، إستراتٌجٌات وسٌاسات الموارد البشرٌة بالتوافق مع الفرص البٌئٌة، إ

".والهٌكل التنظٌمً بهدؾ تحقٌق المزاٌا التنافسٌة بواسطة العنصر البشري
26
 

نه قبل أن تهدؾ إدارة الموارد أوالنقص فً هذا التعرٌؾ هو  :التعرٌف الثانً التعلٌق على

ن تحقق مردودا جٌدا واستمرارٌة فً أالبشرٌة إلى تحقٌق المٌزة التنافسٌة ٌجب علٌها 

. الإنتاج

( الموظفٌن)إدارة الموارد البشرٌة تتعامل مع العنصر البشري  أن :وبتعرٌف آخر كذلك

أرادت  ستثمارٌة، ٌجب إدارتها وتطوٌرها بفاعلٌة وكفاءة إذاإ نه أصولأ على أساس

".المنظمة أن تحقق مردودا جٌدا فً الأمد الطوٌل،ممثلب فً زٌادة الإنتاجٌة وتفوق الأداء
27
 

إدارة الموارد البشرٌة تشمل على عملٌات أساسٌة ٌجب أداإها : "أٌضا وبتعرٌف آخر

ٌر الأفراد هً مساعدة المدٌرٌن فً المنشاة، وقواعد ٌجب إتباعها والمهمة الرئٌسٌة لمد

".وتزوٌدهم بما ٌحتاجون من رأي أو مشورة، تمكنهم من إدارة مرإوسٌهم بفعالٌة أكثر
28
 

حتٌاجات إدارة الموارد البشرٌة هً التً تبحث عن الأفراد وتخطٌط الإ": كما تعرف

ة المهارات، وتضع هٌكل أو التدرٌب وتنمً ،ختٌار والتعٌٌنالإ،ستقطابالبشرٌة، ثم تقوم بالإ

".نظاما للؤجور
29
 

                                                           

، 3خضٌر كاظم محمود وٌاسٌن كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، ط  -25
.  19، ص 2010

.  26، ص 2001، 3دار وائل للنشر والتوزٌع، ط " مدخل إستراتٌجً" د البشرٌةسهٌلة محمد عباس، إدارة الموار -26
.  13، ص 2012، 1محمد سرور الحرٌري، إدارة الموارد البشرٌة، دار حامد للنشر والتوزٌع، ط  -27
فكار موفق عدنان عبد الجبار الحمٌدي وأمٌن أحمد محبوب مومنً، هندسة الموارد البشرٌة فً صناعة الفنادق، أ -28

.  30، ص 2011، 1حدٌثة ورإٌة مستقبلٌة، دار الإثراء للنشر والتوزٌع، الأردن، ط
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جتذاب العاملٌن واختٌارهم وتعٌٌنهم وتنمٌة إإدارة الموارد البشرٌة هً فن " :وتعرف أٌضا

قدراتهم وتطوٌر مهاراتهم وتهٌئة الظروؾ التنظٌمٌة الملبئمة، من حٌث الكم والكٌؾ 

.قدر من الجهد والعطاءكبر أستخراج أفضل ما فٌهم من طاقات وتشجٌعهم على بذل لإ
30
 

فً التعرٌفٌن الأخٌرٌن كلبهما أكدا على نفس الجانب وركزا علٌه وهو أهم  :التعلٌق -

الوظائؾ التً تقوم بها إدارة الموارد البشرٌة للحصول على العنصر البشري الذي ٌتلبءم 

. مع بٌئة العمل أي وضع الرجل المناسب فً المكان المناسب

عتبارهم أصولا إب( الموظفٌن)هً الإدارة التً تتعامل مع الأفراد  :التعرٌف الإجرائً -

ختٌارهم وتعٌٌنهم، والمحافظة علٌهم وتطوٌر مهاراتهم مع التوافق مع إستثمارٌة ٌتم إ

كبر قدر ممكن من الطاقات أالفرص البٌئٌة، والهٌكل التنظٌمً، وتحفٌزهم على بذل 

.   إلى تحقٌق المٌزة التنافسٌةجل تحقٌق أهداؾ المنظمة ووصولاأوالعطاء من 

وٌعدمن أهم الحوافز المادٌة وهو فً الأصل عبارة عن مبلػ مالً ٌتقاضاه  :الأجور -2-4

.و كمقابل لعملهأالعامل نتٌجة 
31
 

هً وضع المعاٌٌر التً تعكس تحقٌق الأهداؾ كمستوٌات :الرقابة التنظٌمٌة -2-5

الفعلً ٌتناسب مع هذه  الأداء ثم التؤكد من أنالمبٌعات ومعاٌٌر النوعٌة ومستوٌات الإنتاج 

.المعاٌٌر واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة عند الضرورة
32
 

وهو تحقٌق الإنسجام والتكٌؾ التام بٌن عناصر وموارد الإنتاج فً المنظمة :التنسٌق-2-6

حٌث ٌإدي التنسٌق إلى حسن التعامل والإنتاجٌة العالٌة وعدم الإزدواجٌة والتكرار فً 

.لأداءا
33
 

 :تارٌخ تطور إدارة الموارد البشرٌة -2-7

إدارة الموارد البشرٌة لٌست ولٌدة الساعة وإنما هً نتٌجة لعدد من التطورات المتداخلة، فقد 

ستجابت فٌها لتؽٌرات البٌئة الخارجٌة والتؽٌرات فً بٌئة إمرت عقب حقب زمنٌة 

ستمدت منها إالمإسسات وتركٌبة الموارد البشرٌة فٌها، وفٌما ٌلً أهم المراحل الزمنٌة التً 

. إدارة الموارد البشرٌة مبادئها وخصائصها

                                                                                                                                                                                     

.  13عمرو وصفً عقٌلً،مرجع سبق ذكره،ص -29
 الموارد البشرٌة ، دار الوراق للنشر والتوزٌع إدارةالدولٌة الحدٌثة فً  كادٌمٌةور الحرٌري، الدراسات الأمحمد سر -30

.  17، ص2011، 1ط
.  76، ص2010، للنشر والتوزٌع أسامة، دار ، عمان1، طالأفرادشإون  إدارةسلٌم عٌسى،  -31
.  47، ص2011، 1الموارد البشرٌة، مكتبة المجتمع العربً ، عمان ،ط إدارةمنٌر نوري و فرٌد كورتل ،  -32
.  42، ص2003 ،1لتوزٌع، طر المسٌرة للنشر واعلم وتطبٌق، دا الإدارةمحمد رسلبن الجٌوسً وجمٌلة جاد الله،  -33
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حٌث كانت وتتمٌز هذه الحقبة التارٌخٌة بطرق الإنتاج الٌدوٌة  :ما قبل الثورة الصناعٌة -أ

عتبر أففً نظام العبودٌة  ،معظم السلع تصنع فً مصانع صؽٌرة وفً بٌت صاحب العمل

ن كل السلع فلب حقوق قانونٌة ولا أنه شأالعامل من ممتلكات صاحب العمل ٌبٌعه وٌشترٌه ش

لً هذا النظام نظام الصناعة الٌدوٌة وفٌه برزت فئة تملك الخبرة والمهارة، يثم  ،إنسانٌة له

أن جاء نظام الطوائؾ وبه شكلت كل  جر الكفاؾ إلىأت تعمل مقابل الأجل الذي ٌعد بدأ

طائفة لها قانونها ٌصنع شروط الدخول للمهنة وأجورهم ومستوٌات إنتاجهم، وٌمثل هذا 

.حتكار للحرفةإالنظام 
34
 

ظهرت هذه الثورة فً العالم الؽربً الثامن عشر وظهرت فً  :مرحلة الثورة الصناعٌة -ب

ن، ولقد صاحب ظهور الثورة الصناعٌة ولعالم العربً فً القرنٌن التاسع عشر والعشرا

: عدة ظواهر أهمها

الآلات وإحلبلها محل العمل مع ظهور مبدأ التخصص وتقسٌم  ستخدامإالتوسع فً  -1

. العمل

. إنشاء المصانع الكبرى التً تستوعب الآلات الجدٌدة وتجمع عدد كبٌر من العمال فٌها -2

حتٌاج إلى عمالة متخصصة والإ أحٌانا ستؽناء عن العمالوقد سببت هذه الظواهر إلى الإ

الإدارة  عتمادإعتبر مجرد سلعة تباع وتشترى بعد أفالعامل أصبح ضحٌة هذا التطور حٌث 

إلى ما سبق فقد أدى نظام المصنع الكبٌر إلى  ، بالإضافةٌهعتمادها علإأكثر من  على الآلة

.الإنسانٌةسوء العلبقات 
35
 

ث أثرت على إدارة الموارد احدألقد شهدت هذه المرحلة عدة  :مرحلة القرن العشرٌن -ج

: البشرٌة ومن أبرزها

إدارة الموارد  لقد ساهمت هذه الحركة فً ظهور أهمٌة :ظهور حركة الإدارة العلمٌة -1

تقرٌبا حتى  1890وقد حدثت هذه الحركة عام ،البشرٌة بقٌادة أبً الإدارة فرٌدرٌك تاٌلور

: بداٌة الحرب العالمٌة الأولى، وقد توصل تاٌلور إلى أن للئدارة أربعة أسس هً

. التطوٌر الحقٌقً للئدارة -

. ختٌار العلمً للعاملٌنالإ -

                                                           

، 1، دار مجدلاوي للنشر والتوزٌع، عمان، طالإنسانٌةمن منظور كمً والعلبقات  فرادالأ إدارة مهدي حسن زوٌلؾ، -34
.  10ت، ص.د

.  35، ص2001، 5سكندرٌة، طالموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإ إدارةحمد ماهر، أ -35
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هتمام بتنمٌة وتطوٌر العاملٌن وتعلٌمهم إضافة إلى التعاون الحقٌقً بٌن الإدارة الإ -

. والعاملٌن

فً بداٌة القرن العشرٌن نمت المنظمات العمالٌة فً الدول : مالٌةنمو المنظمات الع -2

ستخدمت نقابات العمل أسالٌب القوة من الإضراب عن العمل والمقاطعة إالصناعٌة، حٌث 

.  جل زٌادة الأجور وإٌجاد الظروؾ المرٌحة للعملأوؼٌرها من 

ستخدام طرق إ حاجة إلىالأولى ظهرت الالعالمٌة خلبل الحرب  :مٌة الأولىلالحرب العا -3

هتمام ختبار الموظفٌن قبل تعٌٌنهم للتؤكد من صلبحٌتهم لشؽل الوظائؾ، كما تزاٌد الإإ

جتماعٌة والترفٌهٌة والتعلٌمٌة جتماعٌة للعمال وأنشئت مراكز للخدمات الإبالرعاٌة الإ

فترة والإسكان، وهذا ما ٌمثل ظهور أقسام شإون الموارد البشرٌة، كما تم خلبل هذه ال

مرٌكٌة المتخصصة أول برنامج تدرٌبً لمدٌري الموارد البشرٌة فً إحدى الكلٌات الأ إعداد

مجال إدارة الموارد البشرٌة متواجد على نحو  أصبح 1920وبحلول عام  1915عام 

.ملبئم
36
 

لقد شهدت نهاٌة العشرٌنٌات وبداٌة الثلبثٌنٌات  :ما بٌن الحرب العالمٌة الأولى والثانٌة -4

من هذا القرن فً مجال العلبقات الإنسانٌة تطورا، فقد أجرٌت تجارب هاورثون بالولاٌات 

لتون ماٌو، وقد أقنعت هذه التجارب الكثٌرٌن بؤهمٌة رضا العامل إمرٌكٌة بقٌادة المتحدة الأ

. عن عمله وضرورة الظروؾ المناسبة للعمل

لقد نمت وتطورت إدارة الموارد : بعد الحرب العالمٌة الثانٌة حتى وقتنا الحاضر ما -5

البشرٌة واتسع نطاق أعمالها إلى أن شملت تدرٌب وتنمٌة العاملٌن، وٌتضح ذلك من خلبل 

الوظائؾ التً تقوم بها إدارة الموارد البشرٌة فً العصر الحدٌث، وإدارة الموارد البشرٌة 

كؤحد الموارد التً  لى الفرد كونه عامل فً المإسسة فقط بل هً تنظر إلٌهالحدٌثة لا تنظر إ

مٌزة جدٌدة من مزاٌاها التنافسٌة، وتعتبر مدخل من مدخلبت العملٌة  ن تضٌؾ إلٌهاأٌمكن 

ركز جذب داخلها، فمن خلبل زٌادة فعالٌته فً العمل ٌمكن أن ٌساهم فً زٌادة مالإنتاجٌة و

نتاجٌة والتسوٌقٌة والمالٌة والتطوٌرٌة، وإذا نظرنا إلى مستقبل الإ فعالٌة مختلؾ الأنشطة

إدارة الموارد البشرٌة، فسنجد أنها تحتل مكانة هامة فً كافة المإسسات نتٌجة التؽٌرات 

جتماعٌة والتكنولوجٌة، كما أن التؽٌرات العالمٌة الحدٌثة كظهور التكتلبت قتصادٌة والإالإ

.ارسات وأنشطة الموارد البشرٌةالدولٌة بدورها ستإثر على مم
37
 

                                                           

.  56كورتل، مرجع سبق ذكره، صمنٌر نوري  وفرٌد  -36
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الأهمٌة البالؽة  إبراز إلى أدت هناك جملة من الأسباب :إدارة الموارد البشرٌة أهمٌة-2-8

المتخصص قصد تلبٌة  له للعنصر البشري داخل التنظٌم، وبالتالً توفٌر الجهاز الإداري

والفرد على حد سواء حاجاته وتحقٌق طموحاته بما ٌساعد على تعظٌم منافع كل من الإدارة 

:وأهم هذه الأسباب ما ٌلً
38
 

التوسع والتطور الصناعً الذي تم فً العصر الحدٌث، وبالتالً كبر حجم العمالة  -أ

الصناعٌة بما ٌشترط فٌها من مواصفات وما تحتاجه من تدرٌب وإعداد، ٌجعل من العسٌر 

وضرورة المحافظة علٌها من خلبل ستقدامها وتدرٌبها إالتفرٌط فً القوى العاملة التً تم 

. نظم وإجراءات مستمرة تقوم على تنفٌذها إدارة متخصصة مسئولة

ما أدى إلى تؽٌر خصائص القوى العاملة مرتفاع مستوٌات التعلٌم والثقافة بٌن العاملٌن إ -ب

حٌث أصبحت أكثر وعٌا من ذي قبل، مما تطلب وجود خبراء ومتخصصٌن فً إدارة 

. ووسائل حدٌثة أكثر مناسبة للتعامل مع هذه النوعٌات الحدٌثة من العاملٌن القوى العاملة،

الأجور تمثل نسبة عالٌة ومتزاٌدة من  رتفاع تكلفة العمل الإنسانً، حٌث أصبحتإ -ج

هتمام بهذا المورد وتفجٌر التكالٌؾ،مما ٌتطلب الأمر وجود إدارة متخصصة تعمل على الإ

. تكالٌؾطاقاته الكامنة لتؽطٌة هذه ال

تساع نطاق التدخل الحكومً فً مجال الأعمال والعلبقات العمالٌة، هذا التدخل فرض إ -ه

على التنظٌمات بمختلؾ أشكالها وأحجامها توفٌر إدارة فعالة تعمل على تطبٌق مختلؾ 

. اللوائح والتشرٌعات المتعلقة بالأفراد

لعمال مختلفٌن فً ثقافاتهم، تجاه المتزاٌد نحو كبر حجم المنظمات، واستخدامها الإ -و

. كفاءاتهم وكذالك جنسٌاتهم مما حتم وجود إدارة متخصصة بهذا المورد

زٌادة دور وأهمٌة المنظمات العمالٌة والنقابات فً الدفاع عن حقوق العمال، وزٌادة حدة  -د

نظٌمات هتمام بإدارة العلبقات بٌن الإدارة والتالصراع بٌن الإدارة والعاملٌن، مما تطلب الإ

العمالٌة، ومن ثم كانت ضرورة وجود جهاز ٌعمل على خلق التعاون بٌن الإدارة والعمال 

. فعلٌا

رتفاع مستوٌات معٌشتهم ووعٌهم وثقافاتهم رتفاع مستوى تطلعات العاملٌن نتٌجة لإإ-ي

بحٌث لم ٌصبح العمال ٌتطلعون للحصول على الأجور وكفى بل أكثر من ذلك لذا تطلب 

جتماع ستشارة أخصائٌٌن فً علم النفس والإإإدارة متخصصة تعمل على  الأمر وجود

. ستجابة لهذه التطلعاتلسبٌل الإ
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لإدارة الموارد البشرٌة أهداؾ متعددة، لكنها تهدؾ  إن :إدارة الموارد البشرٌة أهداف-2-9

حتٌاجاتهم ورؼباتهم وكذلك إستمرار بحٌث تلبً إكلها إلى تنمٌة قدرات الأفراد وتطوٌرهم ب

:إدارة الموارد البشرٌة إلى ثلبثة أهداؾ حتٌاجات المنظمة وعموما ٌمكن تقسٌم أهداؾإ
39
 

الأعمال  ن تجد لهم أحسنأالأفراد ب تتمثل هذه الأهداؾ فً مساعدة :جتماعٌةالأهداف الإ-أ

ى جانب رفع إنتاجٌة وربحٌة مما ٌجعلهم سعداء ٌشعرون بالحماس نحو العمل إل وأكثرها

جل تحقٌق الرفاهٌة العامة للؤفراد أإلى العمل برضا وشؽؾ وكل هذا من  معنوٌاتهم وإقبالهم

. فً المجتمع

: وتتمثل فً :أهداف العاملٌن -ب

العمل على تقدٌم وترقٌة الأفراد فً إطار ظروؾ عمل منشطة تحفٌزهم على أداء العمل  -

. بإتقان وفعالٌة وهذا ما ٌرفع من دخلهم

نسانٌة فً ستنزاؾ الطاقات البشرٌة وتحاشً اللئإنتهاج سٌاسات موضوعٌة تحد من إ -

. معاملة الأفراد العاملٌن

: وتتمثل فً: أهداف المنظمة -ج

ختٌار والتعٌٌن أكفاء تتوفر فٌهم جمٌع المإهلبت اللبزمة وذلك عن طرٌق الإ جلب أفراد -

. حسب المعاٌٌر الموضوعة

الجهود البشرٌة عن طرٌق تدرٌبها وتطوٌرها بإجراء فترات ستفادة القصوى من الإ -

. تدرٌبٌة وذلك لتجدٌد الخبرة والمعرفة التً تتماشى مع تطور نظام المإسسة

العمل على زٌادة رؼبة العاملٌن على بذل الجهد والتفانً وإدماج أهدافها مع أهدافهم لخلق  -

المكافآت والعمل على إعطاء كافة تعاون مشترك، وذلك ٌإتى بالتوزٌع العادل للؤجور و

. الضمانات عند التقاعد أو المرض

 :التحدٌات والتوجهات الحدٌثة التً تواجه إدارة الموارد البشرٌة -2-10

هناك جملة من التحدٌات التً تواجه الإدارات فً التعامل مع الأفراد العاملٌن حالٌا ، 

خاصة فً الانفتاح العالمً و التؤثٌرات الناتجة على العولمة ، و ما أوجدته هذه الأخٌرة فً 

 . النظرة تجاه الموارد البشرٌة 

 : أهم التحدٌات التً تواجه إدارة الموارد البشرٌة حالٌا: أولا 

                                                           

دارة الموارد البشرٌة، دار الجامعة  الجدٌدة للنشر والتوزٌع، إتجاهات الحدٌثة فً صلبح الدٌن عبد الباقً، الإ -39
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لقد تم  فً الآونة الأخٌرة تحولات جذرٌة فً عالم الأعمال ، أقرت فً طبٌعة الإدارة  -

عموما وإدارة الموارد البشرٌة خصوصا ، هذه التؽٌرات أوجدت تحدٌات جدٌدة ٌنبؽً على 

:إدارة الموارد البشرٌة أخذها فً الحسبان عند وضع سٌاساتها ، أهم هذه التحدٌات ماٌلً 
40
 

 

مما لاشك فٌه أن الاستخدام المتزاٌد : زٌادة الاعتماد على التكنولوجٌا الحدٌثة  -1

 لتكنولوجٌا المعلومات 

داخل التنظٌم ، قد ؼٌرت جذرٌا فً أنواع الأعمال و المهارات التً تحتاج إلٌها ، لهذا  

لم مع هذه التدرٌب و التنمٌة  و التنظٌم قصد التؤق: سوؾ تزداد أهمٌة بعض الأنشطة  مثل 

التؽٌرات الحاصلة  فً حٌن قد ٌتم الاستعفاء عن بعض الأنشطة و العاملٌن خاصة أصحاب 

 المهارات البسٌطة و الأعمال الروتٌنٌة 

 

نظرا لما أتاحته تكنولوجٌا المعلومات من تسهٌلبت  :التغٌرات فً تركٌب القوى العامة  -2

لقوى العاملة  داخل التنظٌم ، فؤصبحت فً إدارة الأعمال ، أدى هذا التؽٌر فً تركٌبة ا

المرأة تنافس الرجل فً العدٌد من الوظائؾ ، وهذا سٌلقً عبئا جدٌدا على إدارة الموارد 

البشرٌة نتٌجة المطالبة بتحقٌق المساواة بٌن الجنسٌن ، كما ٌسمح هذا الإندماج الكبٌر  

لب من الإدارة إعداد خططا للعنصر النسوي بتقلده مناصب كبرى  داخل التنظٌم و هذا ٌتط

،  لذا ٌنبؽً على إدارة الموارد (إلخ..............رعاٌة صحٌة ، الأمومة ) خاصة بهن 

 .البشرٌة أن تكون مستعدة  للتجاوب مع عمالة خاصة من الجنس الآخر

 

وهذا ٌعد من أهم التحدٌات فً عصر المعلومات : نظام معلومات إدارة الموارد البشرٌة -3

رة تحتاج حالٌا إلى نظم معلومات حدٌثة تشمل كل بٌانات و خطط إدارة الموارد فالإدا

البشرٌة فً شكل قسم متخصص ٌقدم النصح للئدارة ، لذلك ٌنبؽً أن  تتوفر للئدارة قاعدة 

من المعلومات الأساسٌة اعتمادا على خدمات الحاسب الآلً فالتحدي الذي ٌواجه معظم 

الحاضر هو مقدرتها على التقدم بمعلومات ذات قٌمة للئدارة  التنظٌمات الكبٌرة فً الوقت

 .تساعدها على اتخاذ قرارات رشٌدة تجاه الموارد البشرٌة

تإدي القٌم و الاتجاهات دورا مهما بالنسبة لإدارة الموارد : تغٌر القٌم و الاتجاهات -4

باشر بدرجة اهتمام البشرٌة فالنجاحات الكبٌرة التً حققتها الشركات الكبرى كانت بؤثر م

فً سبٌل تحقٌق الأهداؾ ( الخ......الولاء ، الالتزام)الإدارة بهذه القٌم و الاتجاهات 

المسطرة خاصة مع الانفتاح العالمً بما أصبح ٌعرؾ بظاهرة العولمة و ما أفرزته من أثار 

راد على الإدارة و الأعمال ، حٌث أصبحت إدارة الموارد البشرٌة الٌوم تتعامل مع أؾ

متعددي الثقافات و اللؽات و كذا العروؾ و الأجناس مما ٌصعب من هذا التحدي أكثر ، 

                                                           
.108-103، ص ص 1999صلاح الدٌن عبد الباقً، إدارة الموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع،  -
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إذن فالمطلوب هنا من إدارة الموارد البشرٌة وضع إستراتٌجٌة مناسبة تؤخذ فً الحسبان كل 

 .هذه الاختلبفات للقٌم بٌن الأفراد و اتجاهاتهم

م الاقتصادي ٌإدي إلى طلب العاملٌن إن ارتفاع مستوٌات التضخ: العائد و التعوٌض  -5

لأجور أعلى فً حٌن أن الإدارة  ؼٌر قادرة على دفع هذه الزٌادات فً الأجور تتناسب مع 

الوضع الاقتصادي المعاش فهذا الضعؾ فً الأجور ٌإدي حتما إلى ضعؾ أو عدم توفر 

ٌلقً عبئا آخر الحوافز ن وهذا م ٌإثر على مستوى الأداء فً كثٌر من المنظمات ، و هذا 

على إدارة الموارد البشرٌة من حٌث عدم قدرتها على دفع العاملٌن و حفزهم لبذل مجهود 

 .اكبر للعمل

 :و هذا ٌعود لأمرٌن أساسٌٌن: زٌادة حجم القوى العاملة -6

 .ارتفاع و تحسٌن المستوى الصحً للؤفراد : الأول -

ذا ما من شانه توفٌر أفراد متخصصٌن ارتفاع مستوى التعلٌم بٌن الأفراد ، وه: الثانً -

ذوي كفاءات عالٌة فً سوق العمل و هذا ٌحتم على إدارة الموارد البشرٌة وضع خطط 

جٌدة قصد استقطاب الأفراد المناسبٌن و تعٌٌنهم فً المكان المناسب لهم و كذا الرفع من 

مع عمال متخصصٌن و قدرات الأفراد العاملٌن بإدارة الموارد البشرٌة حتى ٌمكنهم التعامل 

 .متعلمٌن

إن إدارة الموارد البشرٌة لٌست حرة بصفة مطلقة فً : التشرٌعات و اللوائح الحكومٌة -7

وضع سٌاساتها و خططها فٌما ٌخص الأفراد العاملٌن، و لكن هناك قٌود معٌنة تفرضها 

الإطار الذي  جهات حكومٌة ٌنبؽً التقٌد و الالتزام بها ، فهذه اللوائح و التشرٌعات تمثل

ٌجب على إدارة الموارد البشرٌة العمل فٌه ، و هذا ٌفرض تحدي إدارة الموارد البشرٌة فً 

كٌفٌة صٌاؼة إستراتٌجٌة خاصة بها دون تحدي أو تجاوز هذه الحدود المفروضة ، و بما 

 .ٌسمح بتحقٌق الأهداؾ المنشودة

 

قصد الاستجابة للتحدٌات السابقة ، : الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة: ثانٌا

هناك جملة من الإجراءات التً ٌنبؽً إتباعها فً إدارة الموارد البشرٌة حتى ٌمكن 

:الاستفادة اكبر من هذا المورد و التً ٌمكن إٌجازها فٌما ٌلً
41
 

ٌقع على عاتق إدارة الموارد البشرٌة تحسٌن ظروؾ العمل : إٌجاد ظروؾ عمل أفضل -1

للعاملٌن قصد تنمٌة قدراتهم و تحقٌق ذاتهم من خلبل التدرٌب ،  وبرامج  و اتاحة فرص

 .التنمٌة، و تشجٌع العمل الجماعً و أسلوب الفرٌق الواحد

 :حٌث ٌمكن الاستفادة منهم كما ٌلً: التوظٌؾ الفاعل لقدامى الموظفٌن  -2 

 .حل مشاكل نقص العمالة  -

 .التً اكتسبوهاإسهامه فً تطوٌر المنظمات نظرا للخبرة  -

                                                           
.03، ص 2001عمان، حنا نصر الله، إدارة الموارد البشرٌة، دار زهران للنشر والتوزٌع،  -
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تكون استعدادات و اتجاهات كبار السن أكثر اٌجابٌة فً تقبل العمل مع ظروؾ التحدي  -

 .دون التركٌز على المادٌة

 .التزامهم بؤخلبقٌات العمل أكثر من الحدٌثٌٌن -

 .توفٌر المساواة للنساء بشكل اكبر فً المنشات -3

و هذا تحد لإدارة الموارد :التدرٌبالحاجة إلى تطوٌر مهارات العاملٌن من خلبل  -4

البشرٌة للتؤقلم مع ما ٌطرأ من تؽٌر فً السوق أو التكنولوجٌا و متطلبات الجودة و الأسعار 

 .، و عدم تجمٌد الأفكار و الجهود

 .مواصلة التركٌز على التخطٌط الاستراتٌجً لنشاطات إدارة الموارد البشرٌة -5

البشرٌة و الاتجاه نحو استخدام الحاسوب و تكنولوجٌا استخدام نظام معلومات الموارد  -6

 :المعلومات فً هذا المجال كالأتً

تمكن قاعدة البٌانات المسئولٌن من الحصول على معلومات فورٌا نحو العمال : التوظٌؾ-ا

 .الحالٌٌن و الجدد و بالتالً تحدٌد الأماكن الشاؼرة

ة و الفئات المعٌنة بالتدرٌب ، و كذا استؽلبل بمعرفة البرامج السابق: التدرٌب و التنمٌة  -ب

الفرص و الإمكانٌات التً نتٌجتها تكنولوجٌا المعلومات فً هذا المجال كالعالم الافتراضً، 

 .الخ......التعلم عن بعد

 .بالوقوؾ على الزٌادات و تارٌخ الحصول علٌها و مقارنتها بالمنافسٌن :الأجور -ج

، و ٌصبح اٌجابٌا (تجاهها  )ٌستبد الاتجاه السلبً  :العمالٌةالعلبقات مع النقابات  -7

 .بالتعامل المشترك لإحداث التؽٌٌر وفق المستجدات ، و فض النزاعات بؤفضل الطرق 

وذلك للنمو و البقاء و مواجهة المنافسة و التحدٌات البٌئٌة وفق ما : التركٌز على التمٌٌز -8

 :ٌلً

 .تقلٌص مستوى الإدارة الوسطى -

 .تطوٌر المنتجات و تحسٌن الخدمات للعملبء ، و الجودة و تفوٌض السلطات -

 .زٌادة مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات -

 .تحسٌن المنافع و الحوافز -

 .توفٌر الاستقرار الوظٌفً  -

 .تمثٌل العاملٌن فً مجالس الإدارة  -

 .تقٌٌم أداء العاملٌن بطرق أكثر فاعلٌة -

 ب مستمر للؤفراد طٌلة حٌاتهم الوظٌفًتوفٌر تدري -

 

 :أخذها فً الحسبان عند وضع سٌاساتها ، أهم هذه التحدٌات ماٌلً

مما لاشك فٌه أن الاستخدام المتزاٌد : زٌادة الاعتماد على التكنولوجٌا الحدٌثة  -1

 لتكنولوجٌا المعلومات 
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لتً تحتاج إلٌها ، لهذا  داخل التنظٌم ، قد ؼٌرت جذرٌا فً أنواع الأعمال و المهارات ا

 سوؾ تزداد 

التدرٌب و التنمٌة  و التنظٌم قصد التؤقلم مع هذه التؽٌرات : أهمٌة بعض الأنشطة  مثل 

 الحاصلة  فً 

حٌن قد ٌتم الاستعفاء عن بعض الأنشطة و العاملٌن خاصة أصحاب المهارات البسٌطة و 

 الأعمال 

 الروتٌنٌة 

نظرا لما أتاحته تكنولوجٌا المعلومات من تسهٌلبت  :عامة التغٌرات فً تركٌب القوى ال -2

 فً إدارة 

الأعمال ، أدى هذا التؽٌر فً تركٌبة القوى العاملة  داخل التنظٌم ، فؤصبحت المرأة تنافس 

 الرجل فً 

العدٌد من الوظائؾ ، وهذا سٌلقً عبئا جدٌدا على إدارة الموارد البشرٌة نتٌجة المطالبة 

 ة بتحقٌق المساوا

بٌن الجنسٌن ، كما ٌسمح هذا الاندماج الكبٌر  للعنصر النسوي بتقلده مناصب كبرى  داخل 

 التنظٌم و هذا 

 (إلخ..............رعاٌة صحٌة ، الأمومة ) ٌتطلب من الإدارة إعداد خططا خاصة بهن 

لذا ٌنبؽً على إدارة الموارد البشرٌة أن تكون مستعدة  للتجاوب مع عمالة خاصة من 

 .الجنس الآخر

وهذا ٌعد من أهم التحدٌات فً عصر المعلومات : نظام معلومات إدارة الموارد البشرٌة -3

فالإدارة تحتاج حالٌا إلى نظم معلومات حدٌثة تشمل كل بٌانات و خطط إدارة الموارد 

البشرٌة فً شكل قسم متخصص ٌقدم النصح للئدارة ، لذلك ٌنبؽً أن  تتوفر للئدارة قاعدة 

المعلومات الأساسٌة اعتمادا على خدمات الحاسب الآلً فالتحدي الذي ٌواجه معظم من 

التنظٌمات الكبٌرة فً الوقت الحاضر هو مقدرتها على التقدم بمعلومات ذات قٌمة للئدارة 

 .تساعدها على اتخاذ قرارات رشٌدة تجاه الموارد البشرٌة

ات دورا مهما بالنسبة لإدارة الموارد تإدي القٌم و الاتجاه: تغٌر القٌم و الاتجاهات -4

البشرٌة فالنجاحات الكبٌرة التً حققتها الشركات الكبرى كانت بؤثر مباشر بدرجة اهتمام 

فً سبٌل تحقٌق الأهداؾ ( الخ......الولاء ، الالتزام)الإدارة بهذه القٌم و الاتجاهات 

عولمة و ما أفرزته من أثار المسطرة خاصة مع الانفتاح العالمً بما أصبح ٌعرؾ بظاهرة ال

على الإدارة و الأعمال ، حٌث أصبحت إدارة الموارد البشرٌة الٌوم تتعامل مع أفراد 

متعددي الثقافات و اللؽات و كذا العروؾ و الأجناس مما ٌصعب من هذا التحدي أكثر ، 

حسبان كل إذن فالمطلوب هنا من إدارة الموارد البشرٌة وضع إستراتٌجٌة مناسبة تؤخذ فً ال

 .هذه الاختلبفات للقٌم بٌن الأفراد و اتجاهاتهم
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إن ارتفاع مستوٌات التضخم الاقتصادي ٌإدي إلى طلب العاملٌن : العائد و التعوٌض  -5

لأجور أعلى فً حٌن أن الإدارة  ؼٌر قادرة على دفع هذه الزٌادات فً الأجور تتناسب مع 

ور ٌإدي حتما إلى ضعؾ أو عدم توفر الوضع الاقتصادي المعاش فهذا الضعؾ فً الأج

الحوافز ن وهذا م ٌإثر على مستوى الأداء فً كثٌر من المنظمات ، و هذا ٌلقً عبئا آخر 

على إدارة الموارد البشرٌة من حٌث عدم قدرتها على دفع العاملٌن و حفزهم لبذل مجهود 

 .اكبر للعمل

 :ٌٌنو هذا ٌعود لأمرٌن أساس: زٌادة حجم القوى العاملة -6

 .ارتفاع و تحسٌن المستوى الصحً للؤفراد : الأول -

ارتفاع مستوى التعلٌم بٌن الأفراد ، وهذا ما من شانه توفٌر أفراد متخصصٌن : الثانً -

ذوي كفاءات عالٌة فً سوق العمل و هذا ٌحتم على إدارة الموارد البشرٌة وضع خطط 

المكان المناسب لهم و كذا الرفع من  جٌدة قصد استقطاب الأفراد المناسبٌن و تعٌٌنهم فً

قدرات الأفراد العاملٌن بإدارة الموارد البشرٌة حتى ٌمكنهم التعامل مع عمال متخصصٌن و 

 .متعلمٌن

إن إدارة الموارد البشرٌة لٌست حرة بصفة مطلقة فً : التشرٌعات و اللوائح الحكومٌة -7

و لكن هناك قٌود معٌنة تفرضها وضع سٌاساتها و خططها فٌما ٌخص الأفراد العاملٌن، 

جهات حكومٌة ٌنبؽً التقٌد و الالتزام بها ، فهذه اللوائح و التشرٌعات تمثل الإطار الذي 

ٌجب على إدارة الموارد البشرٌة العمل فٌه ، و هذا ٌفرض تحدي إدارة الموارد البشرٌة فً 

المفروضة ، و بما  كٌفٌة صٌاؼة إستراتٌجٌة خاصة بها دون تحدي أو تجاوز هذه الحدود

 .ٌسمح بتحقٌق الأهداؾ المنشودة

قصد الاستجابة للتحدٌات السابقة ، : الاتجاهات الحدٌثة فً إدارة الموارد البشرٌة: ثانٌا

هناك جملة من الإجراءات التً ٌنبؽً إتباعها فً إدارة الموارد البشرٌة حتى ٌمكن 

 :فٌما ٌلً الاستفادة اكبر من هذا المورد و التً ٌمكن إٌجازها

ٌقع على عاتق إدارة الموارد البشرٌة تحسٌن ظروؾ العمل : إٌجاد ظروؾ عمل أفضل -1

و إتاحة فرص للعاملٌن قصد تنمٌة قدراتهم و تحقٌق ذاتهم من خلبل التدرٌب ،  وبرامج 

 .التنمٌة، و تشجٌع العمل الجماعً و أسلوب الفرٌق الواحد

 :حٌث ٌمكن الاستفادة منهم كما ٌلً :التوظٌؾ الفاعل لقدامى الموظفٌن  -2 

 .حل مشاكل نقص العمالة  -

 .إسهامه فً تطوٌر المنظمات نظرا للخبرة التً اكتسبوها -

تكون استعدادات و اتجاهات كبار السن أكثر اٌجابٌة فً تقبل العمل مع ظروؾ التحدي  -

 .دون التركٌز على المادٌة

 .ٌثٌٌنالتزامهم بؤخلبقٌات العمل أكثر من الحد -

 .توفٌر المساواة للنساء بشكل اكبر فً المنشات -3
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و هذا تحد لإدارة الموارد :الحاجة إلى تطوٌر مهارات العاملٌن من خلبل التدرٌب -4

 البشرٌة للتؤقلم مع ما ٌطرأ من تؽٌر فً السوق أو التكنولوجٌا و متطلبات الجودة

 .و الأسعار ، و عدم تجمٌد الأفكار و الجهود 

 .صلة التركٌز على التخطٌط الاستراتٌجً لنشاطات إدارة الموارد البشرٌةموا -5

استخدام نظام معلومات الموارد البشرٌة و الاتجاه نحو استخدام الحاسوب و تكنولوجٌا  -6

 :المعلومات فً هذا المجال كالأتً

عمال تمكن قاعدة البٌانات المسئولٌن من الحصول على معلومات فورٌا نحو ال: التوظٌؾ-ا

 .الحالٌٌن و الجدد و بالتالً تحدٌد الأماكن الشاؼرة

بمعرفة البرامج السابقة و الفئات المعٌنة بالتدرٌب ، و كذا استؽلبل : التدرٌب و التنمٌة  -ب

الفرص و الإمكانٌات التً نتٌجتها تكنولوجٌا المعلومات فً هذا المجال كالعالم الافتراضً، 

 .الخ......التعلم عن بعد

 .بالوقوؾ على الزٌادات و تارٌخ الحصول علٌها و مقارنتها بالمنافسٌن :لأجورا -ج

، و ٌصبح اٌجابٌا (تجاهها  )ٌستبد الاتجاه السلبً  :العلبقات مع النقابات العمالٌة -7

 .بالتعامل المشترك لإحداث التؽٌٌر وفق المستجدات ، و فض النزاعات بؤفضل الطرق 

 لك للنمو و البقاء و مواجهة المنافسة و التحدٌات البٌئٌةوذ: التركٌز على التمٌٌز -8

 :وفق ما ٌلً 

 .تقلٌص مستوى الإدارة الوسطى -

 .تطوٌر المنتجات و تحسٌن الخدمات للعملبء ، و الجودة و تفوٌض السلطات -

 .زٌادة مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات -

 .تحسٌن المنافع و الحوافز -

 .الوظٌفً توفٌر الاستقرار  -

 .تمثٌل العاملٌن فً مجالس الإدارة  -

 .تقٌٌم أداء العاملٌن بطرق أكثر فاعلٌة -

 .توفٌر تدرٌب مستمر للؤفراد طٌلة حٌاتهم الوظٌفً -

(: الموارد البشرٌة)نظام معلومات الأفراد  -2-11

ٌقوم نظام معلومات الأفراد بتخزٌن ومعالجة البٌانات اللبزمة لعملٌات تخطٌط وتنظٌم 

وتطوٌر العنصر البشري فً المإسسة والمحافظة علٌه  باستخدامالوظائؾ التنفٌذٌة المتعلقة 

الأفراد وٌعمل على مساعدتها فً  وبالتالً فهناك مجموعة من الوظائؾ التً تمارسها إدارة
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المحافظة علٌهم، وتطوٌر  ستخدامهم،إ حتٌاجات من العاملٌن، تؤمٌنهم،حدٌد الإأدائها وهً ت

:مهاراتهم، كما ٌقوم المسإول عن نظام المعلومات للموارد البشرٌة بتنفٌذ المهام التالٌة
42
 

. وضع طرق جدٌدة لتسٌٌر الأفراد -

. السهر على وضع التطبٌقات المعلوماتٌة -

. مدٌرٌة المعلوماتٌةتصال مع مصلحة أو مٌن الإأت -

. من البٌانات المتعلقة بالأفرادأتحسٌن نوعٌة و -

. تكوٌن ومساعدة المستخدمٌن للبرمجٌات -

.  المشاركة فً تصمٌم التطبٌقات المعلوماتٌة -

. تسٌٌر المشارٌع التامة لصالح مدٌرٌة الموارد البشرٌة -

. تحضٌر المخطط الشامل للمعلوماتٌة -

 

 

: الدراسات السابقة: سابعا -

عتمدنا فً دراستنا هذه على دراستٌن سابقتٌن من حٌث المتؽٌرٌن المستقل والتابع معا إ -

: أي تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة وهً كالأتً

: الدراسة الأولى -1

تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة : بعنوانشهر زاد زقلٌل،  :  من إعداد -

، مذكرة مكملة (نموذجا" نافتال"المإسسة الوطنٌة لتجارة وتوزٌع المنتجات البترولٌة ) 

أوت  20، جامعة  2008،2009البشرٌة، سنة  وتسٌٌر الموارددرجة الماجستٌر، تنمٌة 

 .   ، سكٌكدة1955

 :هدفت هذه الدراسة إلى*

                                                           

.  466 ، ص2009محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره،  -42
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. الموارد البشرٌة محاولة ترتٌب التراث النظري حول تكنولوجٌا المعلومات وإدارة -

رتكازٌة  التً تحكم العلبقة بٌن تكنولوجٌا المعلومات محاولة صٌاؼة شبكة المفاهٌم الإ -

. وإدارة الموارد البشرٌة

محاولة معرفة الواقع المٌدانً لتكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة بالمإسسة  -

. قتصادٌة الجزائرٌةالإ

ة المتخصصة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات فً رسم وتحدٌد إبراز مدى مساهمة المعرؾ -

. لأسالٌب التوجٌه الفعالة المعالم الأولى

نترنٌت وإبراز مدى مساهمتها فً تحقٌق وزٌادة معدلات نقص البعد التنظٌمً لشبكة الإ -

. التنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة

 :وكانت تساؤلات الدراسة كالأتً* 

ما طبٌعة العلبقة بٌن تكنولوجٌا المعلومات وإدارة الموارد البشرٌة؟  :-التساإل المركزي -

: الأسئلة الفرعٌة -

إلى أي مدى تساهم نظم المعلومات فً تحدٌد مستوٌات الرقابة؟  -1

إلى أي مدى تساهم المعرفة المتخصصة فً فعالٌة أسالٌب التوجٌه؟  -2

سٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة؟ إلى أي مدى تساهم الإنترنٌت فً زٌادة معدلات التن-3

عامل موزعٌن حسب النماذج  السوسٌومهنٌة ، لم تؤخذ  604 :مجتمع الدراسة*

صؽٌر الحجم حٌث شكل فً بحوث " إدارة الموارد البشرٌة"لمجتمع الأصلً ا نعٌنة لأ

. أخرى عٌنة بحث

، عن طرٌق حصر مفردات العٌنة كمنهج ستخدمت الباحثة المسح الشاملإ *

 .   للدراسة

 :كالأتً عتمدت الباحثة فً دراستها على الأدواتإكما *

عتبرت بحد ذاتها مناهج مكملة أستمارة، السجلبت والوثائق، والتً الملبحظة، المقابلة، الإ

. تساعد على الحد من سلبٌات المنهج المتخذ
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: الدراسة برز النتائج التً توصلت إلٌها هذهأ *

رتباط فعالٌة نظام إ ثبت صدق الفرضٌة الفرعٌة الأولى والتً أبرزتأوفق التحلٌل  -1

. %83.3المعلومات بتحدٌد مستوٌات الرقابة بنسبة 

بٌن زٌادة  ةرتباطًإعلبقة  ثبت صدق الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة والتً أبرزتأبعد التحلٌل  -2

. %76.6معدلات المعرفة المتخصصة وأسالٌب التوجٌه الفعالة بنسبة 

 بٌن ةرتباطًإوالتً أبرزت علبقة الثالثة  ثبت صدق الفرضٌة الفرعٌةأالتحلٌل بعد  -3

 .%90.4مساهمة الإنترنت فً زٌادة معدلات التنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة بنسبة 

ث تخلصت الدراسة إلى صدق الفرضٌة العامة على أن بصدق الفرضٌات الفرعٌة الثلب -4

. هناك علبقة دالة بٌن مستوى تطور تكنولوجٌا المعلومات ومستوى إدارة الموارد البشرٌة

كثٌرا فً كٌفٌة ترتٌب الأبعاد النظرٌة وخاصة فً صٌاؼة  ابحٌث أن هذه الدراسة أفادتن

نتقال ثلب فً كٌفٌة الربط بٌن الفقرات والإالطرٌقة المتبعة فً ذلك م ناتخذنا إأن أي الإشكالٌة

. من التحدث على المتؽٌر المستقل إلى التحدث على المتؽٌر التابع وهكذا

 

 :لدراسة الثانٌةا

تصال وأثرها على تكنولوجٌا المعلومات والإ :بعنوانعبد الرحمان القري،  :من إعداد -

. تجارٌة، جامعة مجمد بوضٌاؾ بالمسٌلةإدارة الموارد البشرٌة، شهادة الماجستٌر، علوم 

إلى الوقوؾ على مظاهر الثورة الجدٌدة لتكنولوجٌا المعلومات هدفت هذه الدراسة * 

تصال على وظٌفة أساسٌة وحساسة فً المإسسة ألا وهً وظٌفة إدارة الموارد البشرٌة والإ

الباب أمام المٌدان ثر هذه التكنولوجٌا على وظائفها، كما طرقت أذلك من خلبل معرفة و

محاولة إثراء المكتبة العلمٌة وكذا الإسهام ولو بشًء قلٌل فً المتاومة بٌن مٌدانٌن مختلفٌن  

. جمعتهما التكنولوجٌا

 :وكانت أسئلة الدراسة كالأتً*

دارة الموارد البشرٌة؟ إتصال على ثر تكنولوجٌا المعلومات والإأما  :-السإال المركزي  -

: ٌةالأسئلة الفرع -
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ما هً الخصائص الجدٌدة للقوى العاملة فً المإسسة محل الدراسة فً ظل تكنولوجٌا  -1

تصال؟ المعلومات و الإ

تصال على كل من وظائؾ إدارة الموارد البشرٌة وكذا ثر تكنولوجٌا المعلومات والإأما  -2

المسارات الوظٌفٌة للعاملٌن؟ 

لبشرٌة مع التحولات الجدٌدة؟ حتٌاجات إدارة الموارد اإكٌؾ ٌمكن مطابقة  -3

ٌتكون مجتمع الدراسة من مصلحة المستخدمٌن المدٌر الفرعً : مجتمع الدراسة*

 خذأفردا،و لم ت 72وبلػ عدد أفراد المجتمع  ،ؼلب مستخدمً هذه المصلحةأللمستخدمٌن و

. عٌنة  بل كل عدد أفراد المجتمع كونه صؽٌر الحجم

عتباره المنهج الأنسب لهذا إب فً التحلٌلً،عتمدت الباحثة على المنهج الوصإ *

النوع من البحوث، والتً تقوم على جمع وتحلٌل وعرض المادة العلمٌة ثم التعلٌق علٌها من 

. خلبل النتائج المتوصل إلٌها فً الجزء الخاص بالدراسة المٌدانٌة

المنهج وفً إطار ستعملتها الباحثة فً الدراسة إكما أنها من بٌن الأدوات التً  *

ستخدامها بشكل أساسً فً عملٌة جمع المعلومات إستمارة التً تم الوصفً التحلٌلً، الإ

والبٌانات مدعمة بمقابلة مباشرة مع المدٌر التنفٌذي للمدٌرٌة الفرعٌة للمستخدمٌن للحصول 

. ستخدمت الملبحظة كوسٌلة ثالثة ومكملةإعلى معلومات أكثر دقة وتفصٌل، كما 

: سة إلى النتائج التالٌةتوصلت الدرا * 

. تصالات تؤتً بتسهٌلبت ومزاٌا تخدم الموارد البشرٌةتكنولوجٌا المعلومات والإ -أ

فقدان مناصب )تصال مشاكل لدى العمال لا تولد عملٌة إدخال تكنولوجٌا المعلومات والإ -ب

. عكس ما هو متصور( العمل

تخدام تكنولوجٌا المعلومات سإنترنٌت هً الواجهة والخطوة الأولى فً شبكة الإ -ج

. تصالوالإ

ربح الوقت والتخلص من الأعمال الإدارٌة الروتٌنٌة والتوجه نحو الأعمال ذات القٌمة  -ه

. المضافة الأكبر

ستفادة من هذه تصال فً الجامعة مقبول لكن القٌام بالإمستوى تكنولوجٌا المعلومات والإ -د

. الأخٌرة لم ٌرقى للمستوى المطلوب
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تخاذ القرارات والمساهمة إمصلحة إدارة الموارد البشرٌة لا تحظى بالمكانة التً تخولها  -و

 . فً زٌادة تنافسٌة الجامعة

أكثر العناصر المتعلقة بتكنولوجٌا  كثٌرا فً بعض أو اما هذه الدراسة أفادتنأ

. المعلومات نظرا لشح الكتب والمراجع وحتى المذكرات وخاصة فً مكتبة الجامعة

: الأبعاد النظرٌة للدراسة: امناث

المداخل النظرٌة : تناولنا الأبعاد النظرٌة للدراسة بترتٌبها حسب المداخل كالأتً -

. الحدٌثة النٌوكلبسٌكٌة الكلبسٌكٌة

، لقد أكد "فرٌدرٌك تاٌلور"الإدارة العلمٌة :ونخص منها :المداخل النظرٌة الكلاسٌكٌة -أ

ته  ٌتم من خلبل التنظٌم العلمً للعمل، والذي قام به فً تاٌلور أن تحسٌن الإنتاج وزٌاد

ستخدام الخبراء المتخصصٌن لرإساء العمل إتجاربه المتعددة، وقد شجع تاٌلور على 

سرعة المكنات والأسبقٌات وتعاقب مسار : الوسائل المنظمة لمهمة العمال، مثل وإعطائهم

.العمل
43
 

ستعمالها فً مواقؾ معٌنة لإدارة الموارد البشرٌة إوهكذا فقد حدد تاٌلور عدة مبادئ ٌمكن 

:من بٌنها
44
 

ختٌار العاملٌن وتدرٌبهم على أسس علمٌة للقٌام بالعمل، وهذا بتوظٌؾ عاملٌن تتوفر إ -

لدٌهم المهارات التً تتطلبها الوظائؾ مع تبسٌط إجراءات ووسائل العمل حتى ترٌح 

. العامل

، "ماٌو إلتون" العلاقات الإنسانٌة : ونخص منها :المداخل النظرٌة النٌوكلاسٌكٌة -ب

تعتمد هذه النظرٌة فً تحلٌلها للئدارة على أن العلبقات الإنسانٌة بٌن العاملٌن ونفسٌة 

" لتونإ"ووجدان كل منهم هً الأساس الذي ٌجب أن ترتكز علٌه دراسة الإدارة، كما ركز 

لإدارة وفق أسس وقواعد تنظٌمٌة فً دراساته على أهمٌة الموارد البشرٌة وارتباطها با

مرنة تفً بتحقٌق الكفاءة والتكٌؾ مع مستجدات البٌئة الداخلٌة والخارجٌة وما حمله التٌار 

                                                           

، 4ردن، طعمال، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأدارة مع التركٌز على الأخلٌل محمد حسن الشماع، مبادئ الإ -43
.  40، ص2004

.  15نوري منٌر وفرٌد كورتل، مرجع سبق ذكره، ص -44



43 
 

ستوجبت النظر فً العدٌد من القضاٌا المحورٌة إلمعلوماتً من متؽٌرات االتكنولوجً و

المرتبطة بإدارة الموارد البشرٌة،
45
 

:ومن أهم مبادئها ما ٌلً
46
 

. ب خلق بٌئة عمل محفزة لتشجٌع العمال على المشاركة فً القرار الإداريٌج -

إعادة تصمٌم الوظائؾ بصورة توفر قدرا كبٌرا من التحدي لقدرات العامل والمشاركة فً  -

. نشاط المنظمة

. تصال بٌن المرإوسٌن والرئٌستحسٌن الإ -

 

 

، "بارسونز"البنائٌة الوظٌفٌة ونخص منها : المداخل الحدٌثة -ج

إن هذا الإطار النظري الذي وضعه بارسونز ٌقدم رإٌة تنظٌمٌة منهجٌة، فً الربط بٌن 

كاملها، وٌجسد توتفاعلها و( النسق الفنً، الإداري، النظامً)الأنساق الفرعٌة فً التنظٌم 

 ذلك التكامل بٌن التكنولوجٌا الموظفة ومتؽٌراتها، والموارد البشرٌة التً تدٌرها وأبعاد

.ستمرارتفاعل المتؽٌرٌن، فً سٌاق مواجهة المتطلبات الوظٌفٌة الأساسٌة للبقاء والإ
47
 

 

 

 

 

 

                                                           

.  18، ص1999دارة الموارد البشرٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، إراوٌة محمد حسن،  -45
ثرها على الرضا الوظٌفً، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر، أولٌد حلٌم الؽازي، دوافع واحتٌاجات العمال و -46

.  210، ص 2011، 1ط
.  30شهر زاد زقلٌل، مرجع سبق ذكره، ص -47
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ي ـــــــدانــــيــمـالالإطار

 .ةيـــجـهنـــمــراءات الــــــــجالإ

 .ةــــــدراســــالات الــــــجـــم 1 -

 .ةـــــــــدراســـالج ــــــهــنـــم 2 -

 .اتــانيـبــع الـــــمـــدوات جأ 3 -

 

 

 

 

 

 يـــــانــــثــل الــــصـــفـال
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 :مجالات الدراسة1-

 :المجال المكانً * 

أنشئت فً  "بخلٌفة الجٌلبلً"المإسسة الخدماتٌة الإقامة الجامعٌة :التعرٌؾ بالمإسسة-  

 :، تقع شرق تٌارت بكارمان بحٌث03/01/2010

 (.03)كارمان قامة الجامعٌة ٌحدها من الجنوب الإ-

 .لى حً كارمانإٌحدها من الشمال الطرٌق المإدي  -

 .ٌحدها من الشرق الطرٌق المزدوج-

 .نسانٌةكلٌة العلوم الإ ٌحدها من الؽرب-

 1000 ـمتر مربع، وتحتوي على جناحٌن مرفقٌن ب 56100حٌث تبلػ مساحتها الكلٌة 

طالب ذكور فقط، كما تحتوي على مطعم وإضافة على ذلك هٌاكل  2000ؼرفة لإٌواء 

 :خاصة بالنشاطات موزعة كالآتً

 .ملعبٌن جوارٌٌن -

 .هاتؾ عمومً -

 .قاعة متعددة الرٌاضات -

 . نترنتقاعة الإ -

 .النادي -

 .المرشة -

 .العٌادة -

 .البٌاضة -

 .المخزن الرئٌسً -

 :يالمجال الزمان* 

 :ستطلبعٌة كانت من ٌومبداٌة الدراسة الإ

 . 2015  –03 -12:  ؼاٌة ٌوم الخمٌس إلى 2015  -03  -08:الأحد

بحٌث تمت فٌها مقابلة مبدئٌة مع العمال للتعرؾ علٌهم ومعرفة التعامل مع كل واحد منهم 

ستجابة بها معنا أثناء المقابلة الرسمٌة، حٌث كانت هذه وما هً الطرٌقة التً ٌستطٌع الإ

 :بتداءا من ٌومإالأخٌرة 

 .2015  –04  -23: ؼاٌة ٌوم الخمٌس إلى 2015  –04  –19:الأحد

 .ٌوم 15أي أن الدراسة المٌدانٌة تمت 

 

 

 

 

 



46 
 

 :المجال البشري* 

 :تقدٌم مجتمع البحث

الإقامة الجامعٌة بخلٌفة الجٌلبلً ٌتوزع خترناه فً إدارة موظؾ إ 12حجم مجتمع البحث 

 :مصالح كالآتً 03على 

فً فرع التسٌٌر  موظؾمنها رئٌس المصلحة وموظفٌن  03مصلحة الإٌواء وفٌها  -

 .آخر فً فرع توفٌر الإٌواء موظؾو

فً فرع  موظفٌن 05منها رئٌس المصلحة و  موظفٌن 08مصلحة إدارة الوسائل وفٌها  -

 .فً فرع الوسائل العامة موظفٌن 02المستخدمٌن و 

 .والأمن الداخلً وأخذنا رئٌس فرع الأمن الداخلً مصلحة النظافة والصٌانة -

ختلبؾ المواضٌع هذا إن منهج البحث وطرقه تختلؾ بإ :المنهج المستخدم فً الدراسة 2-

 .ن طبٌعتها هً التً تفرض على الباحث إتباع منهج معٌنلأ

الأسلوب الذي ٌسٌر على نهجه الباحث لتحقٌق هدؾ بحثه  :نهأ إذ ٌعرفه بعض العلماء على

والإجابة على الأسئلة
48

.  

صول إلى وجل الأؼة من بؤنه مجموعة من القواعد العامة المصوّ  :وكذلك ٌعرف المنهج

.حقٌقة ما فً العلم
49
 

الوصول كننا من فً الدراسة وٌممَّ  نه أكثر ملبئمةأأما المنهج الذي خصصناه فً دراستنا و

 . إلى النتائج فً بحثنا هو المنهج الوصفً

وهو الطرٌقة التً من خلبلها توصؾ ظاهرة مدروسة وتصوٌرها كمٌا عن طرٌق جمع "   

".المعلومات المقننة على المشكلة وتحلٌلها وإخضاعها للدراسة الدقٌقة
50

 

 :دوات جمع البٌاناتأ 3 -

لباحث إلى أدوات كً تساعده فً أ ابالدراسة ٌلججل جمع البٌانات والمعلومات الخاصة أمن 

عتمدنا إالوصول إلى النتائج والإجابة على التساإلات المطروحة،أما فٌما ٌخص دراستنا فقد 

 : على

خترنا هذه إن عدد مجتمع البحث قلٌلب جدا، كما أننا عتمدنا أداة المقابلة وذلك لأإ: المقابلة *

سات التً قصدناها تقرٌبا تتشابه من حٌث هذا المإسسة محل الدراسة لأن كل المإس

فتعرؾ المقابلة  ا،قل عددا من مجتمع بحثنا هذأالموضوع وأكثر من ذلك عدد المبحوثٌن 

على المعلومات  حصولالعلى أنها محادثة موجهة ٌقوم بها الفرد مع آخر أو الأفراد بهدؾ 

 .التً تفٌدنا فً البحث

 

                                                           
 .14، ص1999، 1النفسً والتربوي، دار الؽرب للنشر والتوزٌع، الجزائر، طمحمد مزٌان، مبادئ فً البحث  -48
خالدي ووفدي عبد المجٌد، المرشد المفٌد فً المنهجٌة  وتقنٌات البحث العلمً، دار خومة للنشر والتوزٌع، الجزائر،  -49

 .19 ، ص1996
 .150، ص2003الجزائر،  صلبح الدٌن شروخ، منهجٌة البحث العلمً، دار العلوم للنشر والتوزٌع، -50
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 .ومناقشة النتائجعرض وتحلٌل :الفصل الثالث

 .اتـانيـبــل اليـلــحـرض وتــع1-

فً ضوء الفرضٌات، ) جــائتــنــال ريـسـفــة وتشــاقنــم2-

 (.فً ضوء الأهداف، فً الدراسات السابقة

 .ةــــــدراسـام للـاج عتــنـتـسـإ -3
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 :عرض وتحلٌل البٌانات *

 :البٌاناتعرض  -1

  :01المقابلة رقم 

 ".حمد منادأ"تمت مع رئٌس فرع الوسائل العامة السٌد 

 .عملسنة   28موظؾ دائم من مدة  -

و  10دقٌقة إلى ؼاٌة  11صباحا و  10على الساعة  2015  -04 -19وذلك ٌوم الأحد  -

 .دقٌقة 45

 .دقٌقة 34ي دامت المقابلة أ -

جل أتصال كالهاتؾ والفاكس وذلك من تكنولوجٌا الإبحٌث ٌقول أنهم ٌستخدمون 

ستؽلبل لتسهٌل وتنظٌم الخدمة والتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة لإ ،تصال بٌن المصالحالإ

 .فً كل مصلحة وظائؾمن  ما لدٌه وما علٌه موظؾومعرفة كل  ،الوقت

ر وكل نه ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل كجهاز الكمبٌوتأكما 

ستخراج الوثائق الإدارٌة الخاصة بالعمل إجل أستنساخ وذلك من ملحقاته وكذا الطباعة والإ

 . وكذا العاملٌن مثلب تقدٌم طلب معٌن أو شكاوي عن ظروؾ ؼٌر ملبئمة وإلى ؼٌر ذلك

 :02المقابلة رقم 

". بن ٌوب الحاج" تمت مع السٌد رئٌس مصلحة إدارة الوسائل

 .سنة عمل 20موظؾ دائم من مدة  -

 10دقائق إلى ؼاٌة  05صباحا و  10على الساعة  2015  –04  –20 الإثنٌن وذلك ٌوم -

 .دقٌقة 19و 

 .دقٌقة 14أي دامت المقابلة   -

جل أتصال والمتمثلة فً الهاتؾ وذلك من بحٌث ٌقول أنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

نسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة، أي تصال فٌما بٌن المصالح والتوجٌه والتنظٌم وكذا التالإ

جل تنظٌم الخدمة وإعطاء التوجٌهات فٌما ٌتعلق بخدمات أتصال من ٌستعمل جهاز الإ

 .هذا المجالفً الوسائل العامة والتنسٌق بٌن المصالح المرتبطة 

كما ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل، والمتمثلة فً جهاز الكمبٌوتر 

 الوظٌفة، السن، سم،جل حفظ البٌانات الخاصة بالموظفٌن كالإأوذلك من  وكل ملحقاته،

نضباط فً العمل والمتمثل طبعا فً كٌفٌة الدخول للعمل باكرا وعدم الإ قدمٌة،الرتبة، الأ

لخ، وقد تستعمل هذه إ ....... الؽٌاب والسٌرة الحسنة فً علبقته مع الموظفٌن الآخرٌن

عتبار وظفٌن مثلب فً التحفٌز فكلها معلومات تإخذ بعٌن الإالبٌانات فً أي حالة تخص الم

 .ن ٌنال مبتؽاه طبعا الخاص بعمله وداخل المإسسةأوتشفع لصاحبها ب

 

 : 03المقابلة رقم 

 ".بن ٌحً الزهرة" الآنسةول فً فرع الوسائل العامة تمت مع عاملة بالمستوى الأ



49 
 

 .سنوات عمل 08من مدة  موظفة مإقتة -

                  11إلى ؼاٌة الساعة صباحا 11على الساعة 2015  –04  –20 ٌوم الإثنٌن وذلك -

 .ثلبثون دقٌقة 37و 

  .دقٌقة  37أي دامت المقابلة  -

تصال والمتمثلة فً الهاتؾ وذلك من بحٌث تقول  بؤنهم  ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

نسٌاب المعلومات وتبادلها إ تصال بٌن المصالح والتنسٌق فٌما بٌنهم من خلبلجل الإأ

 .ستؽلبل للوقتإبطرٌقة دقٌقة وسرٌعة ومن ثم تنفٌذ الأنشطة دون عراقٌل وأكثر 

وكذلك تقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل، قواعد البٌانات وذلك 

لإعداد أجور الموظفٌن من خلبل وضع جدول التنقٌط للعاملٌن وحفظ جمٌع بٌاناتهم 

برنامج ٌعالج المعطٌات العلمٌة ثم تحلٌلها ومن ثم تحوٌلها لمعلومات، وقد  الشخصٌة فً

تكون هذه المعلومات مثلب خاصة بعدد ؼٌاباتهم وبالتالً ٌتم خصم مبلػ مالً من الأجر لدى 

العامل وقد ٌكون العكس فمثلب كإضافة فً الأجر لعامل ٌقوم بؤعمال إضافٌة وهكذا ٌتم 

 .لخاصة بالعمالالمعالجة فً كل الأمور ا

 :04المقابلة رقم 

 ." عفرون خالدٌة"تمت مع عاملة فً فرع المستخدمٌن السٌدة 

 .  سنوات عمل 05موظفة  مإقتة من مدة  -

 .دقٌقة 35و14دقٌقة إلى ؼاٌة الساعة  20و14على الساعة  2015–04-20وذلك ٌوم  -

 .دقٌقة 15أي دامت المقابلة  -

جل أتصال الهاتؾ، الفاكس وذلك من تكنولوجٌا الإبحٌث تقول بؤنهم ٌستخدمون 

تصال والتوجٌه والتنظٌم والتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة، وهذا من خلبل تحدٌد الإ

المسإولٌن الأفراد المكلفٌن بتنفٌذ الأنشطة وتفوٌضهم المهام الأولٌة وإرشادهم وخلق جو 

 .من التعاون والتكامل فٌما بٌن هذه المصالح

 :05رقم المقابلة 

 ."بوسعٌد فتحً"تمت مع عون بفرع المستخدمٌن السٌد 

 .سنوات عمل 05موظؾ دائم من مدة  -

 15 ةدقائق إلى ؼاٌة الساع 10زوالا و  15على الساعة  2015  –04 -20وذلك ٌوم  -

 .دقٌقة 30و

 .دقٌقة 20أي دامت المقابلة   -

جل أتصال الهاتؾ، الفاكس وذلك من بحٌث ٌقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

تصال بٌن مختلؾ المصالح تصال والتوجٌه والتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة، فٌتم الإالإ

 .لتبادل المعلومات بسرعة وجعل الأوامر واضحة ومختصرة  فٌما ٌخص العمل طبعا

ٌجٌب على أنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل والمتمثلة فً قواعد  كما

لبٌانات وذلك من خلبل حفظ بٌانات العمال الدائمٌن والشبه الدائمٌن والمتمثلة فً أسمائهم ا
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حد أحتٌاجها فً الوقت المناسب مثلب كتنصٌب ورتبهم ووظائفهم وفق جداول خاصة لإ

 .حد العمال وؼٌرها من الحالات الخاصةأالعمال بصفة دائمة أو العكس تقاعد 

 : 06المقابلة رقم 

 ." مخالدي نوال"نً سامً بفرع المستخدمٌن السٌدة تمت مع تق

 .عملموظفة مإقتة من مدة ثلبث سنوات  -

دقائق إلى ؼاٌة  10صباحا و  09على الساعة  2015  –04  –21وذلك ٌوم  -

 . دقٌقة 40و  09الساعة 

 .دقٌقة 30أي دامت  المقابلة  -

نترنت وذلك من والمتمثلة فً الهاتؾ والإتصال بحٌث تقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ -

التنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة لتبادل الأوامر والتعلٌمات  كذا تصال والتوجٌه وجل الإأ

تجاه أهداؾ المإسسة مما ٌسهل تحقٌقها فً إالخاصة بالعمل وكذا إرشاد و تحفٌز الموظفٌن 

 .أقصى سرعة

قواعد البٌانات، البرمجٌات  ،تحلٌللاكما تجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ و

وهذا ٌتم أكثر فً إعداد أجور الموظفٌن وذلك من خلبل حفظ كل ما ٌتعلق بهم فً برامج 

مثلب الحضور، الؽٌاب والعطل الخاصة ثم تحوٌلها إلى معلومات  خاصة بالمعطٌات العلمٌة

ثبات أو زٌادة فً  ستفادة منها فً كٌفٌة الخروج بقرار نهائً إما خصم أوجاهزة ٌتم الإ

 .حسب الحالة أيالأجر 

 :07المقابلة رقم 

 ."تجٌنً زٌنب"تمت مع عون إدارة بفرع المستخدمٌن السٌدة 

 . موظفة مإقتة  من مدة سنتٌن عمل -

دقٌقة إلى ؼاٌة         20صباحا و  10على الساعة  2015  -04  -21وكان ذلك ٌوم  -

 .دقٌقة 35و  10الساعة 

 .دقٌقة 15قابلة أي دامت الم -

تصال والمتمثلة فً الهاتؾ وذلك لنقل بحٌث تقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

تصال قرب وقت سواء هذا الإأالمعلومات والأوامر والتوجٌهات بٌن مختلؾ المصالح فً 

تصال إتصال صاعد من المرإوسٌن إلى الرئٌس أو إنازل من الرئٌس إلى المرإوسٌن أو 

جل التنسٌق بٌن أأفقً فٌما بٌن المرإوسٌن وهذا حسب الرسالة المراد تبلٌؽها، وكذا من 

الوحدات التنظٌمٌة وذلك من خلبل توزٌع المهام بطرٌقة منتظمة ودقٌقة لكل مصلحة 

نسجام فٌما بٌن خدمتها الخاصة والتً تكمل خدمة مصلحة أخرى وهكذا ٌتم التكامل والإ

 .أقسام الإدارة

ا تجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل منها جهاز الكمبٌوتر وكل كم

جل حفظ بٌانات العمال المتعلقة بهم شخصٌا أسمائهم رتبهم ووظائفهم  أملحقاته وذلك من 

وعدد سنوات عملهم داخل المإسسة وحتى مكان إقامتهم وهذا قد ٌحتاجونه فً حالة ما إذا 
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ون كل شًء واضح دون اللجوء إلى المقابلبت أو ما شابه لذلك، كانت هناك ترقٌة مثلب فٌك

افة عما سبق تكون هناك عدد ساعات عمل ظوكذا فً إعداد أجور الموظفٌن طبعا إ

 .وإحصاء ؼٌاباتهم ومن ثم تطبٌق الإجراءات اللبزمة موظفٌنال

 :08المقابلة رقم 

 ".فكرٌن رابح" تمت مع رئٌس فرع المستخدمٌن السٌد

 .سنوات عمل 05دائم من مدة موظؾ  -

دقٌقة إلى ؼاٌة الساعة  15صباحا و  11على الساعة  2015  –04  –21وكان ذلك ٌوم  -

 .دقٌقة 50و  11

 .دقٌقة 35أي دامت المقابلة  -

تصال والمتمثلة فً الهاتؾ، الفاكس وذلك بحٌث ٌقول بؤنهم  ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

وبٌن مختلؾ المصالح لتبادل الأخبار والتعلٌمات الخاصة تصال بمختلؾ أشكاله جل الإأمن 

بالعمل وتوزٌع المهام وجعل الأوامر واضحة ومختصرة لجمٌع المصالح وتحدٌد العلبقات 

ستطاعتهم القٌام بها بسهولة وفً أسرع وقت ممكن إفٌما بٌنهم من حٌث هذه المهام ومن ثم ب

 .مع تحقٌق الأهداؾ المرؼوبة

ستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل والمتمثلة فً قواعد البٌانات كما ٌجٌب بؤنهم ي

جل حفظ البٌانات المتعلقة بالعمال فً برنامج خاص بالمعطٌات أوالبرمجٌات، وذلك من 

العلمٌة وتحلٌلها ثم تحوٌلها إلى معلومات واضحة ودقٌقة قد تفٌد فً إعداد أجور العاملٌن 

الدخول المتؤخر والتسٌب الإداري كلها أمور تإخذ  مثلب كمراعاة عدد ؼٌاب العمال وكذا

 .عتبار وهً من ضمن ما ٌتم برمجته وبالتالً ٌتم معالجته بدقة كذلكبعٌن الإ

 :09المقابلة رقم 

 ".كعوش خالد"تمت مع رئٌس مصلحة الإٌواء السٌد 

 . سنوات عمل 05موظؾ دائم من مدة  -

 و 15الساعة دقٌقة إلى ؼاٌة  30و  14على الساعة  2015  –04  –21وكان ذلك ٌوم  -

 .دقائق 10

 .دقٌقة 40أي دامت  المقابلة  -

نترنت، تصال والمتمثلة فً الهاتؾ، الإبحٌث ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

تصال بٌن المصالح لتبادل المعلومات جل الإأالفاكس والهاتؾ اللبسلكً وذلك من  ٌل،اٌمالإ

تخاذ إالمشاركة فً و خلبل تفوٌض المهام الأولٌة لجمٌع العاملٌنوالبٌانات والتوجٌه من 

القرار وكذا التنظٌم من خلبل تحدٌد العلبقات فٌما بٌن المكلفٌن والمسإولٌن من حٌث المهام 

نسٌاب وتدفق هذه إوالمسإولٌات والصلبحٌات والتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة من خلبل 

جل تسهٌل أامل فٌما بٌن هذه المصالح وكل هذا من المعلومات والبٌانات بكل ٌسر وتك

 .ظروؾ العمل بدقة وسرعة فً التنفٌذ
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كما ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل والمتمثلة فً قواعد البٌانات، 

جل ضبط التعدادٌة للطلبة المقٌمٌن وفق برنامج تسٌٌر الإٌواء حٌث أالبرمجٌات وذلك من 

سم ولقب، ومستوى دراسً، وسنة الباكالورٌا، إلومات الخاصة بهم من ٌتم إدراج كل المع

ستخراج البطاقات إو ،لخإ ...وحتى العنوان الشخصً والمعلومات المتعلقة بالوالدٌن 

ستخدامها أثناء الدخول والخروج من الإقامة  إجل أمن ( بطاقة الإقامة)المؽناطٌسٌة للطلبة 

 .اجد لدى مركز الأمن الداخلً للمإسسةوهذا بتمرٌرها على مستوى جهاز متو

 :10المقابلة رقم 

 ".بوسالم العٌد"تمت مع مكلؾ بتوفٌر الإٌواء السٌد 

 .سنوات عمل 06موظؾ مإقت من مدة  -

 09دقائق إلى ؼاٌة الساعة  04صباحا و  09على الساعة  2015  –04  –22وذلك ٌوم  -

 .دقٌقة 15و 

 .دقٌقة 11أي دامت المقابلة  -

جل أتصال والمتمثلة فً الهاتؾ وذلك من ٌقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ بحٌث

تصال بمختلؾ المصالح ورإساء الأجنحة وأعوان الأمن للقٌام بعمل ما فً الأؼلب ٌكون الإ

نقطاع الكهرباء فً ؼرفهم فهنا ٌتم تحدٌد الأفراد المكلفٌن والمسإولٌن إخاص بالطلبة مثلب 

وزٌع المهام فٌما بٌنهم والأوامر والتوجٌهات بطرٌقة واضحة وفً عن تنفٌذ الأنشطة وت

جل ضمان السٌر الحسن للمإسسة أأسرع وقت ٌتم إٌجاد حلول للمشاكل وهذا كله من 

 .وتحقٌق أهدافها

كما ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل والمتمثلة فً قواعد البٌانات 

جل ضبط الوضعٌة التعدادٌة أوكل ملحقاته، وذلك من  والبرمجٌات وكذا جهاز الكمبٌوتر

ستخراج البطاقات المؽناطٌسٌة والتً هً بدورها من ضمن إللطلبة المقٌمٌن وكذا 

تكنولوجٌا المراقبة بحٌث ٌتم إدراج كل البٌانات الشخصٌة لدى الطالب ضمن برنامج ٌدعى 

خدامها أثناء دخول وخروج ستإبرنامج تسٌٌر الإٌواء وهكذا تتم هذه البطاقة وهً قصد 

الطلبة وكذا خلبل تواجدهم داخل المطعم وهذا بتمرٌرها على مستوى جهاز خاص متواجد 

لدى مركز الأمن الداخلً ولدى مركز الإطعام وكذلك بالنسبة للموظفٌن من خلبل جمع 

معلومات خاصة عنهم وتحلٌلها ضمن برنامج خاص بالمعطٌات العلمٌة ومن ثم تحوٌلها إلى 

معلومات مثلب التسجٌل بالوقت والتارٌخ دخول وخروج،حضور وؼٌاب الموظفٌن قد تفٌد 

 .جل زٌادة رقابة أداء المإسسة بصفة عامةأفً إعداد أجورهم وكل هذا من 

 :11المقابلة رقم 

 ."هبري عدة"تمت مع عون إدارة بفرع توفٌر الإٌواء السٌد 

 .سنوات عمل 03موظؾ دائم من مدة -

دقٌقة إلى ؼاٌة الساعة  20زوالا و  15الساعة  على 2015  –04  –22م و ذلك ٌو -

 .دقٌقة 40و 15  
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 .دقٌقة 20أي دامت المقابلة -

ٌل  اٌمتصال والمتمثلة فً الهاتؾ، الإبحٌث ٌقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

وسهولة نسٌاب إتصال بٌن رإساء الأجنحة لتبادل المعلومات والبٌانات بجل الإأوذلك من 

وكٌفٌة توزٌع المهام من رإساء الأجنحة إلى أفراد العمل مثلب مصلحة النظافة أو الصٌانة 

 .جل حل كل المشاكل التً تمس الطلبة المقٌمٌنأوذلك من 

كما ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل والمتمثلة فً قواعد البٌانات، 

ات المتعلقة بالطلبة وتحوٌلها إلى معلومات من جل حفظ كل البٌانأوالبرمجٌات وذلك من 

خلبل تحلٌلها عبر برنامج خاص بتسٌٌر الإٌواء ومن ثم تجسٌدها فً بطاقات مؽناطٌسٌة 

نه مقٌم بالإقامة أٌستعملها الطلبة كرخصة للدخول والخروج والإطعام أي تدل على 

ستطاعته قراءة إبالجامعٌة بخلٌفة الجٌلبلً وذلك من خلبل تمرٌرها عبر جهاز خاص 

المعلومات الموجودة بها وهو ما ٌثبت صحتها وهو طبعا جهاز مراقب من قبل مركز الأمن 

 .الداخلً ومركز الإطعام

 :12المقابلة رقم 

 ".طالب عبد القادر"تمت المقابلة مع رئٌس فرع الأمن الداخلً السٌد 

 .سنة عمل 21موظؾ دائم من مدة -

دقائق إلى ؼاٌة الساعة                                      10صباحا و  11لى الساعة ع 2015  –04  –23وذلك ٌوم  -

 .منتصؾ النهار12

 .دقٌقة 50أي دامت المقابلة -

تصال والمتمثلة فً الهاتؾ، والهاتؾ بحٌث ٌقول بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الإ

الأخبار فٌما بٌنهم تصال بٌن مختلؾ أعوان الأمن وتبادل جل الإأوذلك من  اللبسلكً

 .وتحدٌد المهام والصلبحٌات لكل مجموعة منهم لضمان السٌر الحسن داخل المإسسة

كما ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل والمتمثلة فً جهاز الكمبٌوتر 

التقارٌر ،ستخرج الوثائق الإدارٌة وحجز المعلوماتوكذا الطابعة وذلك لإ ،وكل ملحقاته

 .والإخبارٌة المتعلقة بالمشاكل الداخلٌة للمإسسة الٌومٌة

إضافة على ذلك ٌجٌب بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا المراقبة والمتمثلة فً الكامٌرات 

الخاص بدخول الموظفٌن والزوار وكذا الممونٌن،  مدخل الرئٌسًرقابة المالرقمٌة وذلك ل

كل المحٌط الداخلً للمإسسة و قاعة الإطعامحظٌرة السٌارات، المخزن الرئٌسً، المطبخ و

لات الخاصة بالبطاقات المؽناطٌسٌة وهً بمثابة مراقبة خاصة بالطلبة المقٌمٌن وكذلك الآ

جل أثناء تناولهم لوجبة الؽداء والعشاء، وهذا من أقامة وكذا لى الإإثناء دخولهم ،أفقط

جل زٌادة الرقابة أ قامة وكل هذا منن كان هناك ؼٌر الطلبة المقٌمٌن داخل الإإحصاء ما إ

 .هدافهاألى تحقٌق إالتنظٌمٌة وضمان السٌر الحسن للمإسسة مما ٌإدي 

 :تحلٌل بٌانات الدراسة -2

 :الأول محورال
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" هل تتوفر لدٌكم تكنولوجٌا المعلومات فً الإقامة الجامعٌة  : -والمتمثل فً السإال التالً

 ، وفٌما تتمثل؟" بخلٌفة الجٌلبلً 

المبحوثٌن على نفس الإجابة بؤنها تتوفر لدٌهم تكنولوجٌا المعلومات و تتمثل جمع كل أحٌث 

  .تكنولوجٌا الإتصال، تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل، وتكنولوجٌا المراقبة فً

 :المحور الثانً

 ؟ تصالفٌما تتمثل تكنولوجٌا الإ -أ

تصال تكنولوجٌا الإعلى أنهم ٌستخدمون ( 10)و( 7)، (3)، (2)جمع المبحوثٌن رقم أ

على أن ( 8)و (5) ،(4) ،(1)جمع المبحوث رقم أوالمتمثلة فً الهاتؾ فقط، بٌنما 

( 6)تصال المتوفرة لدٌهم تتمثل فً الهاتؾ والفاكس، كما أن المبحوث رقم تكنولوجٌا الإ

ذكر أن تكنولوجٌا ( 11)نترنت، وكذا المبحوث رقم ذكر بؤنها تتمثل فً الهاتؾ والإ

ذكر أنها تتمثل ( 12)ٌمٌل، أما المبحوث رقم المتوفرة لدٌهم تتمثل فً الهاتؾ والإ تصالالإ

جمع كل الوسائل التً ذكرها المبحوثٌن أعلبه وهو أفً الهاتؾ والهاتؾ اللبسلكً، وأخٌرا 

تصال التً ٌستخدمونها تتمثل فً الهاتؾ، وٌرى أن وسائل تكنولوجٌا الإ( 9)المبحوث رقم 

 .ٌمٌل، والهاتؾ اللبسلكًٌت، الإنترنالفاكس، الإ

ن فً الإقامة الجامعٌة بخلٌفة الجٌلبلً ٌستخدمون تكنولوجٌا أوعلٌه ٌمكن أن نستنتج ب

 .ٌمٌل، والهاتؾ اللبسلكًنترنٌت، الإالهاتؾ، الفاكس، الإ: تصال والمتمثلة فًالإ

تصال؟ وفً ماذا تستخدمون تكنولوجٌا الإ -ب

على أنها ( 11)التكنولوجٌا فقد ذكر المبحوث رقم ستخدام هذه إأما فٌما ٌخص 

لتبادل " :تصال لتسهٌل العمل داخل المإسسة بحٌث نستشهد بقولهتستخدم فقط فً الإ

، وهذا بٌن رإساء الأجنحة، بٌنما ٌذكر المبحوث "نسٌاب وسهولةإالمعلومات والبٌانات ب

لؾ المصالح، كما ذكر جل تبادل الأخبار والتعلٌمات بٌن مختأنه من أعلى ( 8) رقم

تصال بٌن أعوان الأمن لتبادل الأخبار وذلك لضمان نه ٌتم الإأعلى ( 12)المبحوث رقم 

ن الاتصال ٌتم بٌن مختلؾ أٌرى ب( 10)السٌر الحسن داخل المإسسة، إلا أن المبحوث رقم 

المصالح ورإساء الأجنحة و أعوان الأمن لضمان السٌر الحسن داخل المإسسة و تحقٌق 

 .هدافهاأ

ٌروا أن تكنولوجٌا الاتصال تستخدم فً الاتصال كما ( 7)و( 3)و( 1)أما المبحوثٌن رقم

سبقهم من المبحوثٌن أعلبه إضافة على ذلك التنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة وهذا ما 

توزٌع المهام بطرٌقة منتظمة ودقٌقة وهكذا ٌتم التكامل ( "7) نستشهده بقول المبحوث رقم

للبتصال و التنسٌق بٌن ( 5)، بٌنما ٌضٌؾ المبحوث رقم "فٌما بٌن أقسام الإدارةوالانسجام 

بحٌث نستشهد بقول هذا الأخٌر ( 6) الوحدات التنظٌمٌة ،التوجٌه و ٌوافقه المبحوث رقم

للبتصال ( 9)، كما ٌضٌؾ المبحوث رقم "إرشاد وتحفٌز الموظفٌن اتجاه أهداؾ المإسسة"

تحدٌد العلبقات فٌما بٌن المسإولٌن و المكلفٌن من حٌث المهام :" هوالتنسٌق، التنظٌم فً قول

فقد  ذكر أن وسائل تكنولوجٌا (  2)، أما المبحوث رقم " والمسإولٌات و الصلبحٌات 
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الاتصال المتوفرة لدٌهم تستخدم فً الاتصال و التنظٌم و التوجٌه و التنسٌق بٌن الوحدات 

تحدٌد المسإولٌن و :" بحٌث نستشهد بقوله( 4)بحوث رقم التنظٌمٌة و هذا ما وافقه علٌه الم

 ."تفوٌضهم المهام و إرشادهم وخلق جو من التعاون بٌن هذه المصالح

ٌستخدمون تكنولوجٌا " بخلٌفة الجٌلبلً"وعلٌه ٌمكن أن نستنتج أن الإقامة الجامعٌة 

الأمن والتنظٌم تصال بٌن مختلؾ المصالح و رإساء الأجنحة و أعوان ل الإجأتصال من الإ

 .و التوجٌه و التنسٌق فٌما بٌنهم

 :لثالثا محورال

؟  لتكنولوجٌا الحفظ و التحلً فٌما تتمثل -ا

لقد تبٌن لنا من خلبل مقابلتنا مع الموظفٌن بؤنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل 

ذا ما وافقه بؤنها تتمثل فً جهاز الكمبٌوتر و كل ملحقاته و ه( 2)بحٌث ذكر الموظؾ رقم 

لجهاز الكمبٌوتر ، الطباعة ( 1)بٌنما أضاؾ المبحوث رقم ( 7)علٌه المبحوث رقم 

ذكر بان ( 3)،  أما المبحوث رقم (12)والاستنساخ، وٌوافقه على ذلك المبحوث رقم 

تكنولوجٌا الحفظ و التحلٌل المتوفرة لدٌهم تتمثل فً قواعد البٌانات، و ٌوافقه على ذلك 

اجمعوا على أنها تتمثل فً (11)و( 9)و( 8)و( 6)، أما المبحوثٌن رقم ( 5)المبحوث رقم

فقد اجمع كل من جهاز الكمبٌوتر وكل ( 10)البرمجٌات و قواعد البٌانات،أما المبحوث رقم 

ملحقاته، البرمجٌات، وقواعد البٌانات على أنها متمثلة فً  تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل التً 

لم ٌجٌب على السإال تبرٌرا بؤنه لا ٌتوافق ( 4)، إلا أن المبحوث ٌستخدمونه فً مإسستهم 

 .مع عمله ولامع  المصلحة التً ٌعمل فٌها

وعلٌه ٌمكن أن نستنتج بان فً الإقامة الجامعٌة ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل 

 .وتتمثل فً جهاز الكمبٌوتر وكل ملحقاته، البرمجٌات، وقواعد البٌانات

ا تستخدمون تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل؟ وفً ماذ -ب

بؤنها تستخدم فً استخراج ( 1)أما فٌما ٌخص استخدام هذه التكنولوجٌا ذكر المبحوث رقم 

الوثائق الإدارٌة الخاصة بالعمل و الموظفٌن كتقدٌم طلب أو شكاوي وؼٌرها، أما المبحوث 

و التقارٌر الٌومٌة و  فؤضاؾ عن استخراج الوثائق الإدارٌة حجز المعلومات( 12)رقم 

أنها تستخدم فً ( 5)الإخبارٌة المتعلقة بالمشاكل الداخلٌة للمإسسة، بٌنما ذكر المبحوث رقم 

حفظ بٌانات الموظفٌن  الدائمٌن و الشبه دائمٌن فً جداول خاصة لاحتٌاجها فً الوقت 

من الحالات ، المناسب كتنصٌب احد الموظفٌن بصفة دائمة أو تقاعد احدهم أو ما شابه ذلك 

كما ٌضٌؾ هذا الأخٌر أنها تستخدم فً إعداد أجور ( 7)و ( 2)و ٌوافقه  المبحوثٌن  رقم 

 . الموظفٌن

على أن تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل تستخدم فً ضبط ( 11)و ( 9)كما ذكر المبحوثٌن رقم 

كل البٌانات  حفظ :" فً قوله ( 11)التعدادٌة للطلبة المقٌمٌن وذلك باستشهاد المبحوث رقم 

المتعلقة بالطلبة و تحوٌلها إلى معلومات عبر برنامج ٌسمى بتسٌٌر الإٌواء ، ومن ثم 

  "تجسٌدها فً بطاقة مؽناطٌسٌة
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على أنهم ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ ( 8)و ( 6)و  (3)بٌنما اجمع المبحوثٌن كذلك رقم 

حفظ جمٌع البٌانات "بؤقوالهم مثلب فً كن أن نستشهد والتحلٌل فً إعداد أجور الموظفٌن وٌم

ٌلها ومن ثم تحوٌلها إلى الخاصة بالمبحوثٌن فً برنامج ٌعالج المعطٌات العلمٌة ثم تحل

ٌذكر بان تكنولوجٌا الحفظ والتحلٌل تستخدم فً ( 10)، كما أن المبحوث رقم "معلومات

ٌن برنامجً الخاص ضبط التعدادٌة للطلبة، و كذا إعداد أجور الموظفٌن أي اجمع لنا ب

   . بالمعطٌات العلمٌة و تسٌٌر الإٌواء

ٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ " بخلٌفة الجٌلبلً"وعلٌه ٌمكن أن نستنتج بان الإقامة الجامعٌة 

  .والتحلٌل لضبط التعدادٌة للطلبة و خاصة فً إعداد أجور الموظفٌن

 :المحور الرابع

فٌما تتمثل تكنولوجٌا المراقبة ؟  -ا

ٌستخدمون تكنولوجٌا المراقبة  بؤنهم( 12)خلبل مقابلتنا للموظفٌن ذكر لنا المبحوث رقم من 

 .الخاصة بالبطاقات المؽناطٌسٌة الآلات، التً تتمثل فً الكامٌرات الرقمٌةو

لم ٌتجاوبوا معنا على هذا ( 11)المبحوث رقم  إلى( 1)من رقم  الآخرٌنبٌنما كل المبحوثٌن 

لا تخص المصالح التً ٌعملون بها  بؤنهاوجٌا المراقبة وذلك تبرٌرا على تكنول أيالسإال 

 .ككل صلبحٌاتهمولا تشمل 

ٌستخدمون تكنولوجٌا المراقبة " بخلٌفة الجٌلبلً"الجامعٌة  الإقامة إننستنتج  أنوعلٌه ٌمكن 

 . الخاصة بالبطاقات المؽناطٌسٌة الآلاتتتمثل فً البطاقات المؽناطٌسٌة وو

تستخدمون تكنولوجٌا المراقبة؟  و فً ماذا -ب

تستخدم لزٌادة الرقابة التنظٌمٌة من خلبل مراقبة المحٌط  إنها( 12)ذكر المبحوث نفسه رقم 

 .أهدافهاوذلك لضمان السٌر الحسن داخل المإسسة وبالتالً تحقٌق  للمإسسة،الداخلً 

جل ألوجٌا المراقبة من ٌستخدمون تكنو" بخلٌفة الجٌلبلً"الجامعٌة  الإقامة أنوعلٌه نستنتج 

 .زٌادة الرقابة التنظٌمٌة
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 : إستنتاج عام

نستنتج من خلال ما تم التوصل إلٌه فً الجانب المٌدانً للدراسة والتً تمحورت   -

واقع تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد البشرٌة بالإقامة "حول موضوع 

 (.تٌارت)" الجامعٌة بخلٌفة الجٌلالً

بالإعتماد على ما تم عرضه من نتائج وتحلٌلها نستنتج أن الموظفٌن فً الإقامة  

ٌستخدمون فً عملهم تكنولوجٌا الإتصال كالهاتف، الإنترنٌت " بخلٌفة الجٌلالً"الجامعٌة 

وذلك للإتصال فً ما بٌن الوحدات التنظٌمٌة والتنسٌق بٌنها، وٌستخدمون تكنولوجٌا الحفظ 

كالبرمجٌات، قواعد البٌانات وذلك لضبط تعدادٌة الطلبة المقٌمٌن وإعداد أجور  والتحلٌل

الموظفٌن، وكذا تكنولوجٌا المراقبة كالكامٌرات الرقمٌة والبطاقات المغناطٌسٌة، وذلك 

 .لزٌادة الرقابة التنظٌمٌة وضمان السٌر الحسن داخل المؤسسة

تحقٌق أهداف المنظمة، بل تتعدى إلى فإدارة الموارد البشرٌة لا تعمل فقط لوحدها ل 

 .أبعد من ذلك من التكنولوجٌا وأنواعها
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 :التوصٌات والإقتراحات

 :دعم نشاط الموارد البشرٌة بوسائل تقنٌة مثلب    

الإنترانٌت لتكون فً متناول الجمٌع وتسخٌرها فً النشاط الإداري للرفع من مستوى أداء  -

 .والأقسامالعمل فً الوحدات 

النشر الإلكترونً، سواء مباشرة أو من خلبل شبكة إتصالات أو مجموعة من العملٌات  -

بمساعدة الحاسب وذلك لتشكٌل واختزان وتحدٌد المحتوى المعلوماتً من اجل بثه لمجتمع 

 .محدد من المستفٌدٌن

الموارد  تطوٌر نظام معلومات الموارد البشرٌة ، ٌمد كافة المختصٌن بوظائؾ إدارة -

بالبٌانات والمعلومات عبر شبكة " بخلٌفة الجٌلبلً"البشرٌة والعاملٌن بالإقامة الجامعٌة 

الإتصالات، وتحدٌد  إحتٌاجات  كافة الأطراؾ ذات العلبقة بالبٌانات والمعلومات بالدقة 

والوقت المناسب، دمج المعلومات فً بنٌة عملٌات إدارة الموارد البشرٌة وربطها بشبكات 

 " .بخلٌفة الجٌلبلً" الإتصال والتواصل مع النظم الوظٌفٌة المختلفة بالإقامة الجامعٌة

 . حصر كل التقنٌات المتوفرة فً إدارة الموارد البشرٌة وتقٌٌم مدى الإستفادة منها -
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 :الخاتمة

أفرزت لنا الدراسة المٌدانٌة معطٌات تبٌن واقع الحال فً المؤسسة الخدماتٌة ، الإقامة  لقد 

بتٌارت ، من حٌث تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة " بخلٌفة الجٌلالً" الجامعٌة 

الموارد البشرٌة، فأكدت هذه الدراسة على أن إدارة الموارد البشرٌة فً الإقامة الجامعٌة 

ملها على تكنولوجٌا  المعلومات، حتى وإن كانت ناقصة وهذا ما ٌتضح عدم تعتمد فً ع

تساهم تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد " صدق الفرضٌة العامة  كلٌا  والتً مفادها 

 ".البشرٌة 

وعلٌه  فإنه ٌمكن القول  أن المؤسسات الخدماتٌة بمدٌنة تٌارت، وبالتالً المؤسسات   

زائر لا تتوفر كلها وكلٌا على تكنولوجٌا المعلومات التً توجه عمل إدارة الخدماتٌة بالج

 .الموارد البشرٌة فٌها، مما ٌعكس بدوره رؤٌة الدولة لهذه المؤسسات

وفً الأخٌر من الضروري جدا أن تطور مؤسساتنا الخدماتٌة من حٌث الإهتمام أكثر   

بطها ببٌئتها الاجتماعٌة والثقافٌة بأنشطة تكنولوجٌا المعلومات وكذا الاتصال الذي ٌر

 .     والاقتصادٌة
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 الملاحق

  :دلٌل المقابلة

: 01المحور   

هل تتوفر لدٌكم تكنولوجٌا المعلومات، وفٌما تتمثل؟ -  

: 02المحور  

هل تستخدمون تكنولوجٌا الإتصال؟ -  

وفٌما تتمثل؟ -ا  

؟(إشرح)وفً ماذا تستخدمون هذه التكنولوجٌا -ب  

:03المحور   

هل تستخدمون تكنولوجٌا الحفظ و التحلٌل؟   -  

وفٌما تتمثل؟ -ا   

؟(إشرح)وفً ماذا تستخدمون هذه التكنولوجٌا -ب  

:04لمحورا  

هل تستخدمون تكنولوجٌا المراقبة؟ -  

وفٌما تتمثل؟ -ا  

؟(إشرح)وفً ماذا تستخدمون هذه التكنولوجٌا -ب  
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