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وعرفانشكر وتقدير

كثيرربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي، فلك الحمد حمدا 
ي ـعلى ما وفقتن.........سلطــانكيم ـك وعظــلال وجهـا ينبغي لجـكم

واضع ــتــد المـهـــــذا الجــام هـــمــلى إتــي عــوأعنتن
ك      ــهـجوـا لــالصـه خــلـــعــني واجـــه مــلـقبـــفت

.................الكريم 

.صلى االله عليه وسلمدــنا وقدوتنا محمينا وحبيبــلام على نبـو الصلاة والس
لا يسعني فـــــــي هذا المقــــام إلا أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى 

د حيث أحاطني ـه والمرشـاسم الذي كان نعم الوجـروش بلقـلط:اضلـالفأستاذي
راج ـل إخـبيـي سـه فــذلـا بــلى معـ.....اتـح العقبـع وفتـيـجـشـبالت

.ة، أسأل االله أن يجزيه خير جزاءـــدراسـذه الـه
ـهمتـلى وقـة عـشـاقــــنـمـاء الـضر إلى أعالـص الشكـــدم بخـقكما أت

.ي مراجعة ومناقشة هذه المذكرةــن فـيـالثم
ان لكل من أفادني ــــاء والعرفـــنـدم بالشكر والثــــولا يفوتني أن أتق

.زودني بمرجع أو مد يد العون حتى تمكنت من إنجاز هذه الدراسةظة أو ـبملاح
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.هشام عويدات جزاه االله خيرا
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:المقدمة
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ور وتطور التكنولوجيات منعرجا حاسما في حياة الإنسانية، التي أقحمتها ـيعتبر ظه
دة تختلف إختلافا ملحوظا عن المرحلة السالفة من مراحل تطور البشرية ـفي مرحلة جدي

افات وتدخل الآلة ــات والإكتشــاشرة، لتأتي الإختراعـالمبالقائمة أساسا على العلاقة 
الات وفضاءات عدة لتصبح بذلك شريكا للإنسان، تنازعه عمله وحتى ـي مجـــف

.علاقاته الإجتماعية

ي وسائل الإعلام والإتصال وإرتباطها ــومع هذه التطورات الكبيرة الحاصلة ف
التي خلقت اتها ـي مستوى تقنيـــرة فــبياة الناس، عرفت حركية كــالمطلق بحي

دة ــار جديــــود آثــللفرد فضاءات جديدة يتحرك ضمنها، وبرزت إلى الوج
ذه الوسائل، حيث يعتبر ـامل الأفراد المستمر مع هـــوعوارض نجمت عن تع

اول ــالتلفزيون من بين الوسائل الإعلامية المستفيد من هذا التطور التكنولوجي، ويح
ل المنافسة الشديدة التي يلقاها وسط الوسائل الإعلامية ـي ظــالتكيف أكثر فأكثر معه ف

.والإتصالية الأخرى

فبعد أن إكتسح التلفزيون فضاء الأسرة لسنوات وسنوات وفرض تواجده فيها لدرجة 
ا ـانت تجمع أفراد الأسرة ببعضهم، كمــاتها الأسرية التي كــأنه أدى إلى تفكك علاق

ر، ــاش والتعبيــر أهمية فرص النقــث وربما الأكثــأزال فرص الحدي
، هذا ها أفراد الأسرة معاــات التي يقضيــافة إلى سيطرته على معظم الأوقـبالإض

شة ـي ظل تزايد أوقات فراغهم بسبب البطالة والتسرب المدرسي وغلاء المعيـوف
وههم ما جعل الأفراد يخرجون من ي وجـاثر مصادر الإستهلاك، وغلق الحدود فـوتك
ومي الذي ــاتهم، إلى الفضاء العمـاء الأسرة الذي لم يعد يشبع  ويلبي رغبـفض

ار ــا أدى إلى إنتشـر ، وهو مـاء أكثـة والإسترخــورون بالراحـيجعلهم يشع
ي نفس الوقت ليحتل الفضاءات العمومية المختلفة في المجتمع أيضا بصفة ـالتلفزيون ف

اسي ــاء المقهى بصفة خاصة، وجعل جمهوره الذي يعتبر عنصر أسـوفضعامة
ار ــإنتشباصة ــائل الإعلامية خــوره بالوسـوره وتطــوجوهري إرتبط ظه

اعل ويتناقش ــيتفاءات المجتمع لـف فضي مختلــال التلفزيون فــوإستعم
. م علاقات إجتماعية جديدة من خلال البرامج التي يبثهاــويقي

ار للقلق والإنشغال لدي العديد من الباحثين وعلى ـذا الوضع مثـأصبح هوعليه، 
ي هذا السياق تندرج إشكالية دراستنا التي تتمحور حول دور ـات، وفــمختلف المستوي

، ولقد إخترت هذا الموضوع وأنا مدركة للنقص "تيارت"ي المقهى بولاية ـلتلفزيون فا
م أهميته وتعقده، ولأنني أريد معرفة ــهذا الميدان رغيـــي الأبحاث فــالكبير ف

ار للتلفزيون وخروجه من الفضاء الأسري إلى الفضاء ـــذا الإنتشــب هـسب
ي ماذا تفكر الفئة التي تم تطبيق الدراسة عليها من زاوية ــالعمومي، وكذلك معرفة ف



:المقدمة

-أ-

ل تغطي الإطار أخرى، وللإجابة على هذه التساؤلات قسمت الدراسة إلى ستة فصو
.بالإضافة إلى مقدمة وخاتمةالنظري والإطار الميداني 

مل ــشتذي إـوال: للدراسةالمنهجيارــالإطوانــبعن: الفصل الأول-
ابقة، ـــات الســدراسـ، الةــالدراساتـــيرضـفو، اليةــالإشك: ىـعل

افةـــبالإضموضوع، ـالارـــختياب إــأسبذاــوكة،ـة النظريـاربـالمق
اهيم التي تناولها الموضوع ــد المفـــــ، تحديميةـوالأهدافــالأهإلى

.العينةراــوأخيم المنهج والتقنية المستعملة، ــات البحث، ثــوصعوب

د،ثم تعريف ـتمهي: هــزيون، تناولنا فيـت عنوان ماهية التلفـتح: ثانيالالفصل -
إلى بالإضافةاه ومساوئه، ـمزايمع ذكر ائصه،ــخصإبراز التلفزيون والنشأة، 

.ةـــــخلاصوأخيرار التلفزيون ـــثأ

اعية، ــات الإجتمــلعلاقاهية اـنوان مـاء تحت عــج:لثاــالفصل الث- 
ات ــتعريف العلاقيد،ـتمه: اليةــاصر التــه على العنـيــا فـعتمدنإ

ي العلاقات ـــالعوامل المتحكمة فا، ـأنواعهأهميتها،ائصها،ــاعية، خصــجتمالإ
اعية، ــــجتمي العلاقــــات الإـب إعتبارها فــوامل التي يجالعالإجتماعية،

.خلاصة الفصلوأخيرا

-وهو الجانب الميداني للدراسة: ار التطبيقي للدراسةطنصل إلى الإثم:

وعرض وتحليل سة، الدراسة الإستطلاعية، دراـال الـمجتناول: الفصل الرابع- 
. النتائج ومناقشتها

.جداول خصائص أفراد العينةعرض وتحليل - 

.           عرض وتحليل جداول الفرضية الأولى- 

. عرض وتحليل جداول الفرضية الثانية- 

.عامةختمنا دراستنا بخاتمة



:الأوللـالفص
الإطار المنهجي والنظري 

للدراسة
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:تمهيد

ـل امـة من مراحهــدوــيةاسأــة المنهجي للدراسـة مرحالإطاريعتبر 
ث ـحاـــاول البحيث يحكل خاص ـالبحث العلمي بشكل عام والبحث الاجتماعي بش

ث تم ـي بحثه حيـل التي تعرض لها فئاوالمسوالأطروحاتا يالقضاأهمـرازإبه ــفي
ي ــالتيةـــالأساسة ــــر اللبنــالبحث التي تعتبإشكاليةصياغة 

الخطوات التي يمر مـأهباعتبارها من وعــــوضـا المبنـــــي عليهــــ
ا ــد تطرقنـــك فقـــى ذلــادة علــــه، وزيـــي بحثـاحث فـبها الب
اولت متغيرات ـالتي تنةــــــات السابقـاهيم والدراســالمفد ـتحديإلىأيضا

اـــإليهو ـبالتي يصوالأهدافوأهميتهار الموضوع ـاختيبابأسـ، وكذلك الدراسة
ية اســــــد المفــــاهيم الأســــانب ذلك تحديــــجإلىالبحث

را استعــــــــراض المنهج ــــات البحث، وأخيـــــم صعوبــــث
.ة وعينة البحثتقنيـات المستعملوال
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:الإشكالية- /1

تشهد الحياة المعاصرة تغييرا في نواح متعددة يصاحبه إنفجارا تكنولوجي 
احثين على أن ـد من البـــاع بين العديــاك إجمـــومعلوماتي، حيث نجد هن

دا من ــقد فتح عصرا جدي، "التلفزيون"ا ــائل الإعلام والإتصال وفي مقدمتهـوس
ارف التي يقدمها، ـات والمعـاعل بين البشر، وفي وفرة المعلومـعصور الإعلام والتف

حيث تزداد نسبة إنتشاره يوما بعد يوم في مختلف الفضاءات في المجتمع، وربما يرجع 
ا ـن لهـاص المستخدميـالأشخعلى ذلك إلى ما لهذه الوسيلة من مميزات متعددة تؤثر

ون يحتاج إلى قدر ـولأن التلفزيض، ـم البعـع بعضهـون مـلـاعـفـجعلهم يتيـف
.ير من المساهمة من جانب الجمهوركب

اكل ـمشروب من الواقع، ـا للهـومية مخرجـاءات العمـوأصبحت الفض
ائل الإعلامية التي أدت ـاعية تتطور بتطور الوسـات إجتمـامة علاقـوإق...الأسرة

ات ــامة علاقـرد جعلته يسعى إلى إقـاة الفـتغييرات جذرية في حيبدورها إلى 
ص معينة تلبي حاجاته ورغباته وهذه العلاقات تتجاوز ـائـا خصـدة تتحكم فيهـديـج

ات ـالمكان والزمان، حيث يصبح الفضاء العومي مكانه المفضل لنسج تلك العلاق
ال يريده، ومن أجل نسيان ـاعية والبحث عما يجلب له المنفعة في أي مجـالإجتم

.المشاكل اليومية التي يتعرض لها

نة التي يتجمع ـر الأمكـاهي هي أكثـقـوادي والمـض أن النـرى البعـحيث ي
و الشيء ـوه*اعية،ــات الإجتمــمون هذا النوع من العلاقـاس ويقيــا النّـفيه

شكال وطرح الإ) المقهى(العموميام بهذه الدراسة في هذا الفضاء ـالذي أدى بي إلى القي
:التالي

؟يساعد التلفزيون الزبون في المقهى من تشكيل علاقات اجتماعية جديدةهل- 

:وعلى ضوء هذا التساؤل قمنا بصياغة التساؤلات الفرعية التالية

.هل يساهم التلفزيون في تكوين علاقات إجتماعية جديدة في المقهى؟-

.؟بالمعلوماتهل فضاء المقهى يعتبر فضاء ملائم لإشباع حاجيات الزبائن-

:تحديد الفرضيات

.يساهم التلفزيون في تكوين علاقات إجتماعية جديدة في المقهى-

.يعتبر المقهى فضاء ملائم لإشباع حاجيات الزبائن-
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:الدراسات السابقة- /2

أثر وسائل الإعلام على القيم :"بعنوان) 2006-2005(دراسة السعيد بومعيزة: دراسة محلية- /1

.، دراسة إستطلاعية بالبليدة، جامعة الجزائر"والسلوكيات لدى الشباب

كانت الأسئلة تتمحور في معرفة أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب الجزائري؟

:فرضيات الدراسة*

.أن الشباب يستعملون التلفزيون أكثر من وسائل الغعلام الأخرى سواء المحلية أو الأجنبية- /1

.أن الشباب يستعملون القنوات الأجنبية أكثر مما يستعملون التلفزيون الجزائري- /2

.أن الشباب يتعرضون إلى مضامين الخيال في التلفزيون أكثر مما يتعرضون إلى محتويات الواقع- /3

.ن وسائل الإعلام تساعد الشباب على تجاوز بعض السلوكيات السلبيةأ- /4

.أن وسائل الإعلام لا تساعد على إرتباط الشباب بالقيم- /5

:النتائج التي توصل إليها

).%94.9(أن التلفزيون هو الأكثر إستخداما من طرف المبحوثين في هذه الدراسة، ويشاهدونه بنسبة*

.أن الشباب يقبل على مشاهدة التلفزيون الجزائري أكثر مما يشاهد التلفزيون الأجنبي*

).%80.5(أن معظم المبحوثين يستعملون الإذاعة حيث بلغت النسبة*

.أن المبحوثين يستمعون أساسا إلى برامج الخيال وبرامج الواقع في المرتبة الثانية*

التي لشباب على تجاوز بعض السلوكيات السلبية الموجهة بالقيم أن وسائل الإعلام لاتستطيع أن تساعد ا*

.مصدرها المعتقد والمعايير
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تكتسي النظرية أهمية كبيرة في البحث العلمي، وتعد :للدراسةالمقاربة النظرية- /3
د الباحث على تنظيم الوقائع وبناء ـمرحلة ضرورية لا يمكن الاستغناء عنها، فهي تساع

.غير دقيقةأوالنظرية محدودة ـذه ــائج حتى لو كـانت هنتإلىالفرضيات للوصول 

ترنا منها التي إختصال، حيث ممنا بنظريـــــات الإهتإونحن في دراستنا 
:لهـــا علاقة بموضوع بحثنا والتي بإمكانها أن تخدمنا، وتتمثل في

: لإستخدامات والإشباعاتنظرية ا-أ

ال ل الاتصـبي لرسائلتقبل سلجمهور ليس مجرد مسترى هذه النظرية أن ا
ا ونوع ـرض لهـاهيري، وإنما يختار الأفراد بوعي الوسائل التي يرغبون التعالجم

)1(.احةتات الموات المعلومنة من خلال قييلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعالمضمون الذي

:الفرضيات التي تعتمد عليها

الجمهور مشاركون فاعلون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون أعضاءأن*
.مقصودة تلبي توقعاتهمدافــأهلتحقيق الإعلاموسائل 

الجمهور ويتحكم في أعضاءعن الحاجات التي يدركها الإعلامائل ــيعبر استخدام وس*
.والتفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجاتل الفروق الفردية ـــــذلك عوام

فالأفرادالجمهور هو الذي يختار الوسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته أنعلى التأكد*
.الوسائل وليس الوسائل هي التي تستخدمهمن يستخدمونـهم الذي

يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسئل التي *
.شـبع تلك الحاجـاتت

افية السائدة من خلال استخدامات الجمهور ــايير الثقـــيمكن الاستدلال على المع*
)2(.لوســائل الإعلام وليس من خلال محتوى الرسائل فقط

:التي تحققها هيالأهداف

.يستخدم الأفراد الوسائل باعتبار أن الجمهور نشطاكتشاف كيفإلىالسعي *

.التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يحدث نتيجة التعرضشرح دوافع *

)1(.التأكيد على نتائج استخدام وسائل الإعلام بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري*

.77، ص2005عالم الكتب، سنة، مصر، 1، ط"الدراما التلفزیونیة وأثرھا على حیاة أطفالنا:"أماني عمر الحسیني- 1

.31، ص2003، مصر، الفجر للنشر والتوزیع، سنة1، ط"الاتصال، مفاھیمھ، نظریاتھ، وسائلھ:"فضیل دلیو- 2
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إلىهذه العملية تتحول إنيوضح فيه :شباعات لكاتز وبلومرنموذج الإستخدامات والإ
ض، والتي يوضحها الشكل دورة علاقات متجددة بين نشوء الحاجات وقرارات التعر

:التالي

توضيح فائدة وسائل الاتصال للجمهور، وذلك عن حاولت هذه النظرية منذ البداية
ة استخداماته لها والإشباعات التي يتحصل عليها من تلك الوسائل، ـطريق دراس

.كمتغيرات متداخلة فيما بين وسائل الاتصال وتأثيرها على الجمهور

رية ركزت على كيفية استجابة وسائل الاتصال ــالي نجد أن هذه النظـوبالت
لدوافع واحتياجات الجمهور، ووفق هذه النظرية يتم وصف أفراد الجمهور بأنهم مدفوعين 

. بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الاتصال بغية الحصول على الإشباعات

:نظرية إنتشار المبتكرات لروجرز وشومكار-ب

ار ـلمفهوم إنتقال المعلومة عبر مرحلتين، حيث تهتم بشرح إنتشتعتبر توسيعا
في النظام الإجتماعي عبر التدفق الإعلامي، وتعتمد هذه ) الأفكار الجديدة(المبتكرات

: النظرية على أربعة عناصر أساسية هي

:   أفراد النظام الإجتماعي*الوقت)*جماهيري-سواء شخصي(الإتصال عبر قنوات*المبتكر
.ن ينتظمون في إطار علاقات إجتماعيةالذي

وتفترض هذه النظرية أن إنتشار الأفكار الجديدة يكون عن طريق وسائل الإعلام  
ي خلق معرفة حول المبتكرات، وعن طريق ـــالية فـــالتي تلعب دور أكثر فع

ي تشكيل المواقف ـك فــر فعالية كذلــــالإتصال الشخصي الذي يلعب دورا أكث
انب ــال الجماهيري يلعب دورا إلى جـــحول الفكرة الجديدة، ما يعني أن الإتص

.الإتصال الشخصي الذي ينبع من الدور المهم الذي يقوم به قادة الرأي

.267، ص2009، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، سنة1، ط"علم النفس السیاسي والإعلامي:"محمد عبد االله الخوالدة- 1

نفسیةعوامل
واجتماعیة

وسائل الإعلامتوقعاتالحاجات

مصادر أخرى

دوافع وحاجات 
وتوقعات جدیدة

التعرض للوسائل 

ممارسة أنشطة أخرى

إشباع لبعض الحاجات وعدم 
إشباع حاجات أخرى
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:تعليمات النظرية حول قائد الرأي

.يتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلام أكثر من غيرهم*

.إتصال أكثر من أتباعهم مع الوكلاءقادة الرأي لديهم *

.هم أكثر إبتكارية من أتباعهم*

.هم أكثر مشاركة إجتماعية من غيرهم*

.يحتلون مراكز إجتماعية مميزة*

.أكثر إنفتاحا من غيرهم على العالم*

:عناصر عملية تدفق المعلومات الخاصة بالإبتكار

.المخترعون والعلماء: المصدر-1

.الإبتكار الجديد: الرسالة-2

.قنوات الإتصال الشخصي والجماهيري: الوسيلة-3

.أعضاء الجمهور في النظام الإجتماعي: المستقبل-4

.تغيير في الأفكار والإتجاهات والسلوك: الأثر-5

:مراحل إتخاذ القرار حول المبتكر

.فههي التعرف على نوعية الإبتكار والحصول على معلومات حول وظائ: المعرفة*

.وهنا يحدد الفرد موقفا مؤيدا أو غير مؤيد للإبتكار: الإقتناع*

.هنا يمارس الفرد أنشطة تدفعه إما إلى تبني الإبتكار أو رفضه: القرار*

يسعى الفرد لتدعيم قراره حول الإبتكار ولكنّه قد يتخلى عنه عندما يتعرض : التدعيم*
)1(.لرسائل جديدة

33ابق، صالمرجع الس:فضیل دلیو- 1
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:الموضوعختيارإأسباب - /4

:ذاتيةأسباب -أ

.إقتناعي بأن الموضوع الذي بين يدي يحمل مشكلة إجتماعية جديرة بالبحث-/1

.كونه موضوع جديد آثار إنتباهي-/2

.الرغبة في القيام بعمل سوسيولوجي جديد من ناحية الطرح-/3

.الفضول العلمي لإكتشاف حقائق مجهولة حول الموضوع-/4

:موضوعيةأسباب -ب

كون الموضوع جزء لا يتجزأ من علم الإجتماع الإتصال والذي يعد مجال -/1
.تخصصي

.محاولة كشف خفايا الظاهرة ونقلها بكل موضوعية للقراء-/2

.محاولة ربط الظاهرة بجوانب متعددة في المجتمع-/3

ص الموضوع بدقة علمية من أجل إكتشاف ـل موضوعية لتشخيـــالسعي بك-/4
).النظري والتطبيقي(لحقائق من خلال الجانبينا

:أهداف الموضوع- /5

- الهـــدف من هذه الدراسـة هو الوصول إلى نتـــائج علمــــيةإن*
اب ـــات، والوقــــوف على الأسبوعـية كغيرها من الدراســـــموض

.الب سوسيولوجي علميــــاهرة بقــــامنة وراء حدوث الظـــالحقيقية الك

اعية ــات إجتمـــكما سعت إلى الكشف عن دور التلفزيون في تكوين علاق*
.ه في المقهى، والآثار الناجمة عنهـــدة، وكذلك أسباب إستخدامــــجدي

ى ـــإل) الأسرة(اصـــاء الخـن الفضــار مـذا الإنتشـوأخيرا معرفة سبب ه*
امـــاء العـــالفض

).المحلات التجارية بأنواعها(
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:الموضوع في عدة جوانب هيأهميةتتجلى :أهمية الموضوع- /6

.تحديد الدور الذي يلعبه التلفزيون في المقهى*

ا من جــــــانب ــهذه الدراســـــــة أهميتــت ها إستمدـكم*
ا تعرضت ـــاصة أنهلها بدراســـــــة الجمهور وخـــإنشغــــــا

، الذي إتخذت منه فـــئة كعيـنة )المقهى(رياء التجــــاـــإلى الفض
ات، فالعلاقة بين هذه الفئة ـدراســد من الللدراسـة، وهو الجـانب الذي أغفلته العديـ

ائل الإعلام من المواضيع التي تجلب إنتباه العديد من الباحثين في مختلف ــووس
.المجالات
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من أجل حصر الموضوع قمنـا بتحديـد المفـاهيم : تحديـد مفـاهيم الدراسة- /7
".الإشباع-المقهى -العلاقات الإجتماعية -التلفزيون :"الأسـاسية المتمثلة في

:التلفزيون-أ

ومعناها الرؤية، وبهذا يكون:visionومعناها عن بعدtele:كلمة مركبة من مقطعين

)1(.»الرؤية عن بعد:معنى التلفزيون

هو وسيلة إتصال بصرية سمعية تعتمد أساسا على الصوت والصورة في آن:تعريف آخر

)2(.»واحد، ثم جمعت بين خواص الإذاعة المسموعة وخواص الوسائل المرئية

:التعريف الإجرائي

السائدة فيه، وهو هو وسيلة إعلامية جماهيرية تعكس الفرد في المجتمع وتروج للقيم 
«يؤثر

.»الإنسانية الحاصلة في المحيطويتأثر بالتفاعلات 

:العلاقات الإجتماعية-ب

:راشد غنيمتعريف«هي العلاقات التي تقوم على الإتصال المباشر والواضح، وتتم 

)3(.»بالإندماج العاطفي والإنفعالي الشخصي العميق

:فــي العلوم الإجتمــاعية

تعرف بأنّهـــا أيــة علاقة تنشــأ بيــن فرديــن أو أكثر، والعلاقة 
الإجتمــاعية القــائمة على الإستقلالية الفردية تشكل أســاس البنــاء 

)4(.»الإجتمــاعي والموضوع الأساسي للتحليلات التي يقوم بها علماء الإجتماع

.250، ص2000، الأردن، دار الفكرللطباعة، 1، ط"علم انفس الإجتماعي:"خلیل عبد الرحمان المعایطة- 1

.952، ص1994، لبنان، دار الجبیل، "معجم المصطلحات الإعلامیة:"كرم شلبي- 2

.115، ص2008لجامعیة، ط، بیروت، دار المعرفة ا.، د"النظریة المعاصرة في علم الإجتماع:"السید راشد غنیم- 3

.34-33، ص2012، الجزائر، جسور للنشر والتوزیع، 2، ط"مدخل إلى علم الإجتماع:"خالد حامد- 4



الإطار المنهجي والنظري للدراسة:              لفصل الأولا

- 11 -

ادلة بين الأفراد والمجتمع، وهي ــار المتبــهي الروابط والآث:في علم الإجتمــاع
اكهم ببعضهم البعض ـاعرهم وإحتكـــادل مشــاعهم وتبــطبيعة إجتمأ من ـتنش

)1(.»اعلهم في بوتقة المجتمعــومن تف

:التعريف الإجرائي

الإجتماعية هـي الفعل التبـادلي الذي يصدر من الجـانبين والذي يمكن أن العلاقات
وفـاء، والتي تنشأ عن طبيعة –تنافس –علاقة جنسية -تعاطف –صداقة -صراع :يكون

. »إجتماعاتهم وتفاعلاتهم في المجتمع

:المقهى-ج

جلس في المقهى يحتسي قهوته، وهو المحل الذي تشرب فيه القهوة وما شابه ":مقاه"جمع 
)2(.ذلك

هو مكان عام تقدم فيه القهوة ونحوها من المشروبات الساخنة ;تعريف آخر
«)3(.»والباردة

يجلس النّاس فيه لشرب القهوة أو الشاي أو النارجيلة، هو مكان عام:التعريف الإجرائي
ويعتبر بمثابة مجلس للأفراد فيتجمعون ويتبادلون الأحاديث، وحديثا صار الشباب 

.»يتجمعون في المقاهي لمشاهدة المباريات الرياضية على القنوات المشفرة

: الإشباع- د

ه يحدث ــيم التنبـل النفسي، التخلص من التوتر، فتراكــي نظرية التحليــي فويعن
بالألم ويدفع الجهـاز إلى العمل لكي يحدث مرة أخرى حـالة إشبـاع «ا ــإحساس

)4(.»ه لذةيدرك فيها خفض التنبيه كأنّ

. 403، ص1975، "معجم العلوم الإجتماعیة:"إبراھیم مذكور- 1

-http://www.c-tpa.org/AR/Opinions. 2

-http://www.almaany.com/ar/dict/ar. 3

.403، ص2003، دار الفجر للنشر والتوزیع، 7، المجلد"الموسوعة الإعلامیة:"رشید حجاب- 4
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اع ـــإتبدانية ــدراسة الميــراء الــيتطلب إج:المنهج والتقنية المستعملة- /7
ائل ـــاليب والوســن يتضمن تأطير البحث الإمبريقي بالأســي معيـمنهج علم

بأنه تلك :"ا، حيث يعرف المنهج العلميــوالأدوات التي يقرها العلم ويعترف بصدقه
امة التي توضع ــقة المتبعة والمتكونة من مجموعة من القواعد والأنظمة العـالطري

ام، ــوع الإهتمـاهرة موضـــولة حول الظــمقبق ـائــبهدف الوصول إلى حق
الة بجملة الأفكار ــاليب التنظيم الفعـــوب من أسـارة عن أسلــأو أنه عب

)1(".المتوفرة عن الظاهرة والهادفة للكشف عن ملابستها

وهو منهج علمي يقوم :"وعليه، إعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي
وع محل الدراسة والبحث، على أن ــاهرة أو الموضــوصف الظى ـا علــاسـأس

ذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق ـتكون عملية الوصف تعني بالضرورة تتبع ه
)2(".جزئياته وتفاصيله والتعبير عنها تعبيرا كيفيا أو كميا

بطريقة ا إذن هو يسمح بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ووصفها وصفا دقيق
ا الطريقة الكيفية فهي القراءة السوسيولوجية ـات الرقمية، أمـكمية التي تعبر عن المعطي

.للظاهرة، واللذان يزيدان من قيمتها العلمية

اهرة أو ـائق الراهنة المتعلقة بالظـالطريقة المنظمة لدراسة الحق:"وهو كذلك
)3(."الأفراد أو أحداث أو أوضاع معينة، وهذا كله بهدف إكتشاف الحقائق الجديدة

ي الدراسة الراهنة لم يكن صدفة ـذا المنهج فــف هـن توظيـوعليه، الهدف م
:بل راجع لعدة خطوات تتركز على قدرات الباحث ومهاراته الخاصة وهي

.الشعور بالمشكلة وتحديدها*

.معلومات المتصلة بالمشكلةجمع ال*

.صياغة الإشكالية وطرح الفروض الممكنة*

.إختيار العينة*

.تفسير البيانات وتحليلها للوصول إلى النتائج*

.147، ص2000ط، لبنان، دار الفكر المعاصرة، .، د"أساسیاتھ النظریة وممارساتھ العلمیة-البحث العلمي:"رجاء وحید دویدي- 1

.61، ص2006ت الجامعیة، ط، الجزائر، دیوان المطبوعا.، د"مدخل لمنھجیة البحث الإجتماعي:"أحمد عیاد- 2

.84، ص1985، مصر، المكتبة الجامعیة، 2، ط"الخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الإجتماعیة-البحث العلمي:"شفیق محمد- 3
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ق ـالمنهج الوصفي الذي تبنيته في دراستي يقدم لي وصف دقيإن:اناتـأدوات جمع البي
ا يتـم الحصول ـن أدوات البحث التي بهـبجملة ماهرة المدروسة، والذي لا يتم إلاّظلل

ات التي يقرها العلم والكفيلة ـا تلك التقنيـعلى المعلومات وتصنيفها، والتي يقصد به
.بتوفير المعلومات المتعلقة بالظاهرة مجال الدراسة وتلك المحيطة بها والمؤثرة فيها

:وعليه، تم الاعتماد على تقنيات لدراسة هذا الموضوع وهي
ة الأولى في جمع البيانات والمعطيات لكونها قد تم الإعتماد عليها بالدرجل: الاستمارة

م الأدوات ـمن أه:"اــائص الموضوع، حيث تعرف بأنهـتتلاءم مع طبيعة خص
المنهجية المتبعة في جمع البيانات، فهي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث 

أجـل الحصول على إجابات وث منوتقـدم إلى المبحبعناية في تعبيرها عن الموضوع
ـمن البيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعريفها من جوانبها تتض

. )1("المختلفة
بأنها التقنية المباشرة لإستجواب الأفـراد للحصول :"موريس أنجرسكما عرفها 

.)2("قارنات العدديةائج كمية وإيجاد علاقات رياضية وإستخلاص المعلى نت
ا لإعطاء وحة وهذتة مغلقة وأخرى مفلئارة تتكون من أسوعليه، قمنا بإعداد استم

الي عرض مواقفهم بدون أية ضغوطات خارجية، حيث امة للمبحوثين، وبالتتالحرية ال
تضمنت الاستمارة محورين بالإضافة إلى البيانات الشخصية، مع حرصنا على ترتيب 

الأسئلة وإعطائها الصبغة المباشرة دون وضع الفرد المستجوب في حالة وتوضيح 
غموض أو حرج، ثم تجريبها ميدانيا على عينة مصغرة من الشباب قبل عملية التوزيع 

.النهائية
.وتضمنت أسئلة متعلقة بمتغيرات المستجوب: البيانات الشخصية-/1
التلفزيون في تكوين علاقات وتمثل في أسئلة عامة حول دور: المحور الأول-/2

.إجتماعية جديدة في المقهى
.تضمن أسئلة حول أسباب ودواعي إستخدام التلفزيون في المقهى: المحور الثاني-/3
ـت: الملاحظة المباشرةا التقنية الثانية فهي أم ستخدام الملاحظة العلمية دون المشاركة إم

جل الوصول ألة، وذلك من وكيفية تعرضهم لهذه الوسيأثناء تواجد أفراد العينة في المقهى 
إلى نتائج غير خاضعة لأدوات القياس، وتستند هذه العملية على قيام الباحث بملاحظة 
الظواهر أثناء حدوثها بصفة تلقائية ودون تدخل، وهذا من خلال القيام بملاحظة 

.قف وردود الأفعالالتصرفات عن قرب ومتابعتها بعيدا عن المشاركة مع تسجيل الموا

.286، ص2005، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2، ط"مناھج البحث في علوم الإعلام والإتصال:"أحمد بن مرسلي- 1

146،ص2004، الجزائر، دار القصبة،2بوزید صحراوي وآخرون، ط:، ترجمة"منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة:"موریس أنجرس- 2



الإطار المنهجي والنظري للدراسة:              لفصل الأولا

- 14 -

دة ـاهــبة ومشــية مراقــا عملــبأنّه:"لاحظةـــالمحيث تعرف 
ر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبينية، ومتابعة سيرتها ـواهــالظ

د ــر وتحديــومخطط له بقصد تفسيوإتجاهاتها، وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم
رة وتوجيهها لخدمة أغراض ـاهــوك الظــوالتنبؤ بسلرات ــبين المتغيالعلاقة

)1(".الإنسان وتلبية إحتياجاته

اهرة بصفة ـونة الظـم الطرق العلمية للكشف عن كينـــوتعتبر من إحدى أه
عن طريق المشاهدة الدقيقة، من أجل الوصول إلى الخصــائص والعوامل قة ــدقي

المتحكمة في الظاهرة كما تتطلب الوقوف على الأشياء والتمعن فيها بواسطة إستخدام 
)2(".مختلف الحواس

.73، ص1999، بیروت، دار وائل للنشر، 2، ط"القواعد والمراحل والتطبیقات-منھجیة البحث العلمي:"محمد محمود الذنیبات وآخرون- 1

.202، ص2008ط، الأردن، دار المناھج للنشر والتوزیع، .، د"بحث العلميمنھجیة إعداد ال:"عنایة غازي- 2
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:العينة- /8

م الخطوات المنهجية في البحوث ــمرحلة تحديد مجتمع البحث من أهتعتبر
دد ـالغة فهي التي تحــة بــاحث دقـــي تتطلب من البـــالإجتماعية، والت

مجموعة من أفراد المجتمع المدروس :"يــث أن العينة هــج، بحيــاءة النتائــكف
ا هي إختيار ــق عليه، وإنمـفـه حسبما إتـــرد جزء منـــي ليست مجـوه

قابلة للتعميم على علمية معينة لكي تكون نتائجها واعي تراعى فيه قواعد وإعتبارات
)1(".المجتمع الكلي

فالعينة هي مجتمع الدراسة الذي نأخذ منه البيانات، وهي أنواع منها البسيطة، 
.إلخ...المنتظمة، الطبقية، العنقودية، كرة الثلج

تلك التي لا :"وهيالعينة البسيطةعة موضوعنا فرضت علينا إختيار ـوعليه، طبي
ي إختيارها أي طريقة من الطرق بل تأخذ بطريقة عشوائية تضمن إعطاء ـــيعتمد ف

ي الإختيار ويتم ذلك طبقا لقواعد معروفة ــجميع وحدات المجتمع فرصا متساوية ف
اء فرص ــي تسمح بإعطــوأبسطها فهي التومتخصصة، وهي من العينات الإحتمالية 

)2(".المدروس لكي يكون عضوا في تلك العينة المختارة للدراسةل أفراد المجتمع ــلك

إستمارة على المبحوثين وتم تقسيمها عشوائيا 100د قمنا بتوزيع ــووفقا لما سبق فق
.على المبحوثين

.98، ص2006، الجزائر، دار القصبة للنشر والتوزیع، 2، ط"منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة:"موریس أنجرس- 1

.250، ص2002الشروق للنشر والتوزیع، ، عمان، دار 1، ط"المنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الإجتماعیة:"إبراھیم إبرش 2
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:خلاصة

مما سبق يمكن أن نستنتج ما تمحور في هذا الفصل على أن البحث العلمي عبارة 
ك يؤكد المشتغلون ـــطة الأجزاء، لذلــاملة ومترابــــمتكعن عملية

ان مساحة لعرض ـــاهج البحث على الجانب المنهجي للدراسة، والذي كـــبمن
لدراسة الميدانية التي أجريتها اء فيه، حيث حاولنا تطبيقه من خلال اـمختلف ما ج

.بالمقاهي بمدينة تيارت



:الفصل الثاني
التلفزيونماهية 
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:تمهيد
نا اليومية ــاتـــاره في حيــنولوجي آثـترك تطور تكأنم يحدث ل

اتنا ــي حيـــوجوده فلأهميةاصرة كما فعل التلفزيون نظرا ــالمع
وتنا ونفوسنا وتغلغل في ـبيإلىد دخل هذا الاختراع ـــنة، فقـــــالراه

ارـللأخبان ومزال مصدرا ثقافيا ـاتنا محدثا فيها تغييرات جذرية، فكـاصيل حيـتف
لة الترفيهية ـكونه الوسيإلىافةـإض، ...اسةـاضة والسيـوالتربية والعلم والفن والري

ا كلغة بصرية، ـنمـن السيـص كل مـائـصـن خـجمع بيـيهّـلأن، الأولى
.ية، والحركة كلغة مسرحـكلغة سمعةـالإذاع

منا هذه قوة إعلامية الأوسع انتشارا والأكثر اـذا جعل من التلفزيون في أيـكل ه

ازع كونه متوفر للجميع دون جهد وعلى مدار الساعة، إضافة إلى تمتعه ـسطوة بلا من

ه على ـدرتـد وقـون في آن واحـركة واللـورة والحـبمزايا تتمثل في الصوت والص

.المتلقيعية مباشرة على الشاشة، وقوته في التأثير على ـداث الواقـنقل الأح

إن خاصية الانتشار للتلفزيون تختلف عن خصائص التكنولوجيات الأخرى في 

درجة التأثير، فالتلفزيون باعتباره مؤسسة اجتماعية لمختلف الفيئات العمرية، ومصدر 

للتدفق المعلومة، و انتشاره في مختلف الأنساق الفرعية في المجتمع، شكل مصدر قلق 

لمهتمين بالحقل الاجتماعي و الإعلامي لما له من أهمية في تشكيل شبكة سوسيولوجي ل

علاقات اجتماعية جديدة للمواطن وهذا بعد اجتياحه أكثر الفضاءات العمومية شعبية وهو 

بل أكثر من هذا قد يصبح المؤنس ، "القهواجي"فضاء المقهى أو بلغة الجزائريين

.   الشعبي للهاتف النقالالتكنولوجي لرفقة الجماعة بعد الاستخدام
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:لغة: تعريف التلفزيون- /1

télé:ون من مقطعينــزيـظ التلفـيتكون لف«:وضـن العـاء الديـمحمد ضي
.»أي إنه الرؤية من بعيد،الرؤية: معناهاvisionمن بعيد، و : نيــوتع

وعة ـتعرفه بأنه مجم«:لومـافة والعــالمنظمة العربية للتربية والثقفـتعري
ن عدة أجزاء هي مواد وبرامج وصور، والتي يتم بثها من خلال المحطات ـمكونة م

)1.(»التلفزيونية

:إصطلاحا

ال واستقبال الصورة والصوت بأمانة ـه طريقة إرسبأنّ«:لميةـاحية العــمن الن
ار ـمـالأقطة ـاطيسية ثم بواسـات الكهرومغنـمن مكان إلى آخر بواسطة الموج

) 2.(»ا الأرضية في حالة البث الكبيرــاتهـية ومحطـاعـالصن

اهير ـي عن عقلية الجمـوعـر الموضـه التعبيبأنّ«:Douta Brantويعرفه
.»ا، ميولها، واتجاهاتهاــوروحه

ائع ــوقـادل الآراء والــه المجال الواسع لتبيعرفه بأنّ«:Raid Flidا ّـأم
ه مضمون فه على انّـوم التلفزيون وتعريـد مفهــوعليه يمكن تحدي،...البشرن ـيـب

اختراع حديث ووسيلة من وسائل الاتصال السريعة، والتي من خلالها نتعرف على ما 
)3.(»يجول في العالم

ر على ـالية وله قوة تأثيـلة الإعلامية الأكثر فعـعد الوسيـي«:رـف آخــتعري
.»...وسيلة اتصالية أكثر جذبا للجمهور وتؤثر في تشكيل الرأي العامالمتلقي، وهو 

10ص،2011سنةدار الفجر للنشر والتوزيع،مصر،،1ط،"التلفزيون النوعي:"رفعت عارف الضبع- 1

.     143ص،1998سنةديوان المطبوعات الجامعية،،"مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية:"فضيل دليو 2

.102ص،2011سنةللنشر والتوزيع،أسامةدار ،1ط،"المرأةوقضايا الإعلام:"زينب حبيب منصور -3
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اث في التلفزيون وتطويره ـات والأبحــتعود الدراس:المـنشأة التلفزيون في الع- /2
.كأداة اتصال جماهيرية إلى العديد من الباحثين والعلماء

:الغربينشأة التلفزيون في العالم
ون ـجطاني ـالم البريــالعإلىحيث يعود الفضل في اختراعه : اـنياـفي بريط- /1
اشة ـشإلىنقل صورة غير واضحة لصليب صغير 1924اع سنةـالذي استطردــبي

1930جويلية14استحدثها، وفي أجهزةقـائط، عن طريـصغيرة معلقة على الح
.لية تلفزيونية من استوديوهات بيردـتمثيأولعتـأذي

ا، ـانيـفي بريط1936نوفمبر02وني في ـزيـمنتظم تلفالـإرسأولان ـوك
ي ـ، وف)2(الميةــوب الحرب العـبسبب نش1939رـبتمبـلكنه توقف في س

.التلفزيوني فيهاالــالإرسدـيـأع1947امــع
2/ -بـأول تجـربة 1990سنة ) آر سي آي(شركة امتــق:اـــأمريكفي اأم

"نـيـزاروك"الأمريكيلماالعطور1937وفي عام نيويورك، إرســال مــن
اط الصور ـلتقإمن مكنأون الالكتروني الذي ـام الاورثيكــالتلفزيون باختراعه صم

1939سنةالأمريكيمباراة بيسبول للجمهور أولالتلفزيونية الواضحة والتي نقلت 
.بوضوح

3/ -أسطوانة يمكنها "نيبكو"اني الألملم ـاالعفيعود الفضل إلى إختراع:انياـألمفي اأم
في 1935ارس ـوني في مـوبدأ البث التلفزي1884ام ـام عـتقسيم جسم من الأجس

)1(.بدأ البث بصورة يومية1936ن، وفي بداية ــنة برليـمدي
ام تمت ـ، وبعد ع1931ام ــال للصورة عــفقد بدأ الإرس:أما في فرنسا- /4
الـللإرسفلـإيبرج أقيم1935فريلأوفي امة أستوديو للبث التلفزيوني التجريبي، ـإق

ص ـا هو تخصيـتوجه لفرنسم ـان أهـ، وكمث المنتظـالبأالتلفزيوني، فوقه بد
.1988إفريقيااطقة بالفرنسية في ــاة تلفزيونية نــقن

1Mediوموجهة للعرب بصورة عامة وFrance 24 وحت قناة ناطقة بالعربيةوفت
.الموجهة للمشاهد المغربي، وغيرها من القنوات

فلم يكن الأخرىبقية دول العالم أماالتلفزيوني، إرسالهاالدول التي بدا أهمهذه 
و ــذه المرحلة هـون في هـتطور التلفزيتأخرأنالملاحظ ن وملديها الوقت للبث، 

.الحرب العالمية الثانية وظروفها القاسية، والتي أدت إلى تأخير ظهورهوبــنش

.261-260، ص1999ط، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، .، د"تكنولوجیا التعلیم والإتصال:"الفرا عبد االله عمر- 1



ماهية التلفزيون:           ثانيالفصل ال

- 22 -

:التلفزيون في الدول العربية
.1945التي عرفت التلفزيون سنةالدول العربيةأولىتعتبر المغرب * 
رامجه تعليمية، ـانت بـ، وك1936نوفمبر20زيون فيـودان التلفـعرفت الس*

.1979عام الف 150إلىليرتفع ألف68التلفزيونأجهزةعدد 1968امــووصل ع
.1974م عاالأردنودخل التلفزيون النوعي 1968التلفزيون عامالأردنعرفت *
1959تلفزيون عامإنشاءوتم أجنبيةويشمل برامج 1954التلفزيون لبنان عامدخل*

.لبنانيأمريكيبتعاون " الأردنيتلفزيون لبنان والشرق "باسم شركة 
حيث ظل 1956التلفزيوني عامالـالإرسالدول التي عرفت أوائلوتعد العراق من *

.1977ملون عام، كما بدا البث ال1971البث في قناة واحدة حتى عام 
الثانية إلىاعة الثالثة ـائية من السـوكان في فترة مس1994البث في غزة عامأوبد*

تربوية، سياسية، ثقافية، (عشرة من منتصف الليل وكان يحتوي على برامج متنوعة
).إخبارية

في 1962من صنعاء وشوهد التلفزيون في عام1978عامالإرسالاليمن فبدا أما*
.1981عام الملون فكان الإرسالأماعهد الاحتلال البريطاني من مدينة عدن، 

د حتى ـهو الوحيالأولامج ـل البرنـوظ1974امـالكويت عإلىالـالإرسدخل *
الكويتي الإرسالبدايات إلى، ونظرا 1978ديسمبر20امج الثاني في ـالبرنالـإرسأبد

.التجارلأحدبمحطة خاصة ملك 1969في عامأنه بدأنجد 
التلفزيوني الـالإرسأ الدول العربية الخليجية التي بدمان آخر ـانت سلطنة عـوك* 

)1(.عربيةألمانيةشركة إشرافوتحت 1974ا عامـيهـف
:التلفزيون في مصر

يوميةساعات 5إرسالهوكانت مدة 1960عامفي مصرإرسالهفتتح التلفزيون إ
ت أنشأا اهتمت مصر بالتلفزيون المحلي فالثورة، ببرنامج واحد، كمأعيادخلال 

ت أنشأ1989ام ـاة تلفزيونية محلية، وفي عـة وهي قنالثـاة الثـالقن1988امـع
الــإدخوتمبالإسكندريةامسة ـاة الخـت القنأنشأ1990اة الرابعة، وفي عامـالقن

قناة عربية أولاءـإنشتم1990، وفي عام1976-1974خدمة التلفزيون الملون عام
الم على القمر الصناعي العربي العربسات، ثم القمر ـللعالهاـإرسائية يبث ـفض

)2(.الصناعي المصري النيل سات

.41رفعت عارف الضبع، المرجع السابق، ص- 1

.80، ص2006، مصر، مكتبة الساعي للنشر والتوزیع، سنة2، ط"تكنولوجیا الإتصال ومجتمع المعلوماتیة:"حنان یوسف- 2
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:التلفزيون في الجزائر
ترة ـفاءـأثن1956سمبرـدي24ان فيـون الجزائري كـور للتلفزيــظهأول
انت ـ، كالــالإرسالفرنسية مصلحة بث محدودة الإدارةامتــأقر، حيث ـاالاستعم

نـأير ـرى للجزائـا على المدن الكبـقتصر بثهإرنسية وـس الفاييـتعمل ضمن المق
ر ـالجزائ: فة موزعة على ثلاث مراكز فيـيـضعالــإرسات ـأنشأت محط

.ن الفرنسية والعربيةـانت تبث باللغتيـنة، وكـقسنطي*رانـوه*اصمةـالع
، حيث 1986منذ سنةا ـتحولاتهأولرية ـزة الجزائـعرفت المؤسسة الوطنية للتلف

ر، وهي تضطلع ـفي الجزائإعلامياز ـجهمـأهون ـومية للتلفزيـتمثل المؤسسة العم
الية ـتصا الاـائطهـابع في وسـبمهام رئيسية يحددها دفتر شروط بموجبه تت

ام ـات الدولة بالتبليغ والبث وفق ما تقتضيه الصالح العـات الرسمية لمؤسسـاطـالنش
.الترفيه والتسليةإلىبالإضافةوالإعلامه ـللبلاد، كما تقوم بمهمة التوجي

والذي بموجبه أنشأت 147-86صدر مرسوم رقم1986ة جويلي01وفي
ارع الشهداء ش21بواجد مقرهاـث يتـحيون، ـزيـومية للتلفـؤسسة العمـالم

اعي وتجاري، وتأخذ وزارة ـع صنـي مؤسسة ذات طابـاصمة، وهـر العـالجزائ
.الاتصال على عاتقها مسؤولية تيسيرها وتحديد ميزانيتها

ذا ــر كامل التراب الوطني، وهــري التغطية عبــويضمن التلفزيون الجزائ
ر العميقة، ـكل شرائح الجزائإلىجتماعية والثقافية الإبأهدافهل الوصول ــــجأن ـم
ومية على البرامج ـاة عمـري كقنــات التلفزيون الجزائـامــهتمإتتركز إذ

، وكذا المجتمع الدولي ومختلف الأولىي الدرجة ـــالمتنوعة ذات البعد الوطني ف
دة وتكنولوجيا ــات الجديــا يعمل على مواكبة التقنيــاه الراهنة، كمــايــقض

ل المؤسسة والتركيز ــع حركية الرقمنة داخــال من خلال توسيـــتصوالإالإعلام
)1(.متطورةبأجهزةعلى العمل 

:العوامل التي ساعدت على انتشار التغطية التلفزيونية هيأهمومن 
.والتلفزةللإذاعاتالدعم الكبير من طرف الحكومة *
).، ومحطة وهران"قسنطينة"بعين البيضاءإرسالمحطة (الإرسالتوسيع شبكات *
والتلفزة الإذاعةتم إنشاء دار 1968ي عام ـــستقبال فالإزةــأجهر ــتوفي*

يغطي الـالإرسوأصبحمماثلة لوهران، أخرىدار 1970امــي عـبقسنطينة، وف
.من محطة العاصمة، وهران، قسنطينة% 96بنسبة1980التراب الوطني عام

-http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=تلفزیون الجزائر&oldid=13381378.1



ماهية التلفزيون:           ثانيالفصل ال

- 24 -

ة ـالدولافتـــأضكما الأنواعبكثير وبمختلف أكثرفهو اليوم أما
ع البرامج ــد هو تنويــائق الوحيــ، ويبقى العررية محطة ليستاـــزائـالج

ات المقعرة ــي جلب الهوائيــل عصر الفضائيات وكان للدولة الفضل فـي ظــف
ول بعض القنوات ـودخعة، الخامسة،ـالثة، الرابـالثومية منها ـوفتح قنوات عم

.ا نيوز، النهار، الجزائرية، الهقارـالشروق، نوميدي: لــاصة مثــالخ

:بإنشاء مؤسسة التلفزة الوطنية والتي كان من مهامها1986كما قامت الدولة عام

.المساهمة في رفع المستوى الثقافي والتكويني لدى المواطنين*

لال رفع مستوى ــاج الوطني من خــنتلاد والإــازات البــف بإنجـــالتعري*
.ل المشاركة في عملية التنمية الوطنيةــالوعي من أج

.المساهمة في التسلية والتنشيط الثقافي والفني بتطوير وسائل التسلية*

ج ــرامــات والبـقـل التحقيــل لكـق البث والنقــالإعلام عن طري*
)1(.اة الوطنية والدوليةــة بالحيــالمتعلق

.509، ص1990، القاھرة، مكتبة لأنجلو مصریة، "وسائل الاتصال نشأتھا وتطورھا:"صابات خلیل- 1
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:خصائص التلفزيون- /3

للتلفزيون أيضا صفات وخصائص إعلامية تميزه عن غيره من الوسائل الإعلامية 
:ومن بين هذه الخصائص نذكر أهمها

اهد، فهو يسيطر ـواذه على المشـي استحــه هلاصية ــإن أبرز خ: الإستحواذ*
ى ــاس حتـــجعله يسحر بعض النما ــ، م)اهدــالمش(على سمع وبصر المتلقي

.الأحيانق ما يبثه هذا الجهاز الصغير، في كثير من ـيخضعون وقتهم وف

لايستوعبها الإنسانالمعلومات التي يتلقاها أنالمسلم بها ورــالأممن : رارــالتك*
ادةــإعت، مما يجعل عملية ــرة منها بمرور الوقــبكاملها كما انه يفقد نسبة كبي

.ضروريا ليتم تثبيتها وتذكرها والاستفادة منهاأمراات وتكرارها ـــعرض المعلوم

أهدافأهمالمشاهد من إلىالوصول أن: اهيرـــالجمإلىلى الوصول عدرة ــالق*
ذه ـهأناهير، غير ــاهيري التي اشتقت اسمها من الجمــال الجمــوسائل الاتص

أوارها ــك حسب انتشــق الهدف وذلــي قدرتها على تحقيـالوسائل تختلف ف
.بمضامين رسائلهاوتأثرهوتفاعله معها، اــليهإذب الجمهور ــا على جــقدرته

.إليهااكن يصعب على المشاهد التوجه والتنقل ــمه لأــنقله وبثانيةــإمك*

يلتقي بهاأنه وعرضه صور الشخصيات العالمية التي يتعذر على الفرد العادي ــبث* 
.........الممثلون، الرؤساء، الشخصيات البارزة: في حياته مثل

أدائهمالاستفادة منها لتحسين إمكانيةعدد كبير من المشاهدين ببرامج تتيح إمدادإمكانية*
............والصحةالمرأةالفلاحية، الإرشاداتبرنامج :منتوجهم مثلأو

ما يتعلق ـمية خاصة فيــالتعلياصر العملية نن عـل بيـقة وصـونه حلـك*
)1(.بالدروس والامتحانات، فهو يساعدهم في عرض نماذج من ذلك

95، ص2008، الأردن، دار الشروق للنشر والتوزیع، سنة1، ط"المفاھیم والتطبیقات-الإعلام الجدید:"عباس مصطفى صادق- 1
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:مزايا ومساوئ التلفزيون- /4
:يتميز التلفزيون بالعديد من المزايا والايجابيات منها: المزايا

.إليهاجديدة للتعرف على عوالم مختلفة تثير خيال الفرد وتشده أفاقفتح -/1
تعزيز الثقافة والتزود بالمعلومات والترفيه عن النفس من خلال البرامج التي يبثها -/2

.زدني علما، المصيدة وغيرها: مثل
والأفلاموالأخبارتعلم التحدث بمختلف اللغات من خلال الحصص -/3

......والمسلسلات
ع التلفزيون منذ مطلأصبحث ــحي: والأحداثالأخباري نقل ــالسرعة ف-/4

ك الناس من جميع ــي لحظة وقوعها مباشرة، لذلـفالأخباروسيلة لنقل أسرعالستينات 
.الأخبارالم تتجمع حوله لمشاهدة ــالعاءــأنح
.نقل التراث الاجتماعي والقيم الاجتماعية الحميدة عبر الحصص والبرامج المتنوعة-/5
ارب التي ــوك والتجمن السلاطـــأنمامــأماب على مصراعيه ــفتح الب-/6

.ون نموذجا للامتثال بهــتكأنيمكن 
)1(.عن طريقهفي تنشئة الفرد وخلق علاقات اجتماعية جديدة الإسهام-/7

:مساوئ تعود بالسلب على الفرد وهيفكما للتلفزيون من مزايا، له كذلك :المساوئ
.الكتب ومطالعتها والتثقف منهاسلب التلفزيون اهتمام الفرد بمتابعة احدث-/1
بصورة كبيرة قد تؤثر عليه، فهو يستحوذ على الهـوإشغاهد ــستحواذه على المشإ-/2

)2(.بصورة مبالغة جداأوقاته
ك بسبب ــمعا وذلالأسرةأفرادائلي، فقلما يجتمع ــقلل من الترابط الع-/3

.لكل فرد تلفازأصبحاره الواسع، حيث ــانتش
.الإشعاعتعرض الفرد للتلفزيون مطولا مضر بصحته خاصة العينين بسبب -/4
التلفزيون يقدم نماذج وصور أنالفرد عن الواقع، حيث يتفق كثير من العلماء إبعاد-/5

.الإجراميةقصص المغامرات، عرض المشاهد : من الحياة بعيدة كل البعد عن الواقع مثل
اء مما تتسبب في نشر الانحراف ـوالفاضحة والمخلة بالحيالدعارةبرامج بث -/6

.وارتكاب الجرائم

-http://30dz.justgoo.com/h34-topic ?highlight=%D8%AA%D8%A7%D8%. "التلفزیون:"تاریخ وسائل الإعلام-  1

.                                                  87، ص2010، القاھرة، دار الفكر العربي، "الطفل العربيالإعلام وثقافة :"عاطف عدلي العید– 2
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طغيان لهجات محلية على حساب إلىي التلفزيون يؤدي ـسوء استخدام اللغة ف-/7
الفصحى في بعض البرامج والمسلسلات والحصص، مما يجعلها تترد على السنة 

)1(.الفرد
:ثر التلفزيونأ-/5

ون وبتنوع القنوات والبرامج قد ادخل تعديلات على ـالتلفزيإليهآلالتطور الذي إن
تقلص إلىأدت، فعملية الانتشار الكبيرة للتلفزيون الأفرادبنية العلاقات الاجتماعية بين 

العلاقات بين *القرابة*الصداقة( وضعف العلاقات التي كانت تقوم بين الناس
.)......الأسرية*الجيران

ائلة، ــالعأفرادات بين ــتقليص العلاقإلىاهدة التلفزيونية ــالمشأدتكما 
ومساهمتها في تشتيتهم وذلك من اجل السيطرة على الوقت الذي يقضيه الفرد مع عائلته، 

از والضرر ــاهدة التلفــلة بمشــعوضت الساعات التي يقضيها الفرد مع العائ
، فهو يلعب دور مهم في تفكيك الأسريةاة ـــيوضوحا هو سيطرته على الحالأكثر
اس الذين لا ــات ثانوية بين النـــعلاقوإنشاءعلى العلاقة تأثيرهمن خلال الأسرة

وغيرها من المحلات والأكشاكاشرة مثلا في المقهى ـيعرفون بعضهم بعضا معرفة مب
سواء كانت في الفضاء اره الواسع إلى إحتلاله أماكن كبيرة ـ، كما أدى إنتشالتجارية
.........الأكشاكالعام كالمقاهي، أو، كالأسرةالخاص 

.83-82، ص1999سنةط، دار وائل للنشر، عمان،.، د"مقدمة في الفنون الإذاعیة والسمع بصریة:"ماجي الحلواني حسین- 1
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:خلاصة

والاتصال، وظهور الإعلامي مجال ــالتطور التكنولوجي فإليهرغم ما توصل 
أنإلافي العصر الحالي ....انترنت، تلفزيون رقمي، الهواتف الذكية:احدث الوسائل

فرض نفسه على إذ، الأفرادلة استهلاكا من طرف ــوسيأكثرالتلفزيون يبقى 
.زء لا يتجزأ من حياتهم اليوميةــجوأصبحاهير، ــالجم

اط التي تناولناها في هذا الفصل من بحثنا حول التلفزيون ــالنقإلىوبالإضافة
نحلال ون مسؤول عن اــالتلفزيأنإلاتخلص : الأولىله نظرتين مختلفتين  أنوجدنا 
.والخلقي وكثرة الفسادالإنسانيالطابع 

نا يساهم في تثقيفإذي حياتنا، ــار التلفزيون مهم فــفيمكن اعتب: الثانيةأما
.وتربية الأفراد وتعليمهم أشياء عديدة يجهلونها

در ــات، يجــابيات وسلبيــيجإن له ــون سلاح ذو حديــوعليه، فالتلفزي
.ستخدامه كوسيلة ترفيهية وتثقيفية لا لأجل إشباع ميولاته وغرائزهإن ـعلى الفرد حس
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:تمهيد
تنشأ الحياة الإجتماعية نتيجة للتفاعل الإجتماعي بين الأفراد، فإذا تقابل عدد من 
الأفراد وجها لوجه يبدأ الإتصال والتفاعل فيما بينهم، وعن طريق هذا التفاعل تنشأ 

.العلاقات الإجتماعية التي هي أحد مواضيع علم الإجتماع
في هذا الصدد منطلقا من تحليله لنمطي التضامن " إميل دوركايم"حيث يأتي إسهام 

الإجتماعي في المجتمع، وهما التضامن الآلي والعضوي، حيث تكون العلاقات الإجتماعية 
في مجتمع التضامن الآلي موجهة بالعواطف والمشاعر والقيم المشتركة التي يقوم عليها 

مع التضامن العضوي الضمير الجمعي أو المجتمع، في حين تكون العلاقات في مج
موجهة بالتباين والتنوع في الوظائف والأدوار، وبتدعيم نمط العلاقات الإجتماعية القائمة 

للتعاقدات قوى مؤثرة في تنظيم العلاقات الإجتماعية اد المتبادل، يصبح على الإعتم
.وتوجيهها للتفاعل الإجتماعي بين الأفراد والجماعات في المجتمع

على أهمية العلاقات الإجتماعية في " د تونيزـفردينان"الإجتماع الألماني كما أكد عالم
ك العلاقات من ـالتحليل السوسيولوجي للمجتمع البشري وتنظيماته، وذلك لما تتسم به تل

نمطي اهر ــأهمية في نشأة الحياة الإجتماعية، إذ تعتبر عنده بمثابة تجليات أو مظ
التي تسود علاقات إجتماعية تعاطفية بين أعضاء : الطبيعيةةالإراد: الإدارة المتمثلين في

هي التي تشكل : الجماعة، والتعبير التلقائي عن دوافع الإنسان ورغباته،أما الإرادة العاقلة
بصورتها الأولية العملية المعتمدة للذهن الرشيد وهي التي توجهنا للتضامن مع أفراد لا 

تي تربط نمط العلاقات الإجتماعية العمدية أو نشعر بالضرورة نحوهم بالإنجذاب وال
.القصدية

اءاته ــأما العلاقات الإجتماعية في المجتمع الجزائري، فتتميز بالتنوع في فض
اعي ــاعل الإجتمــالمختلفة، كالعلاقات في الأسواق الشعبية التي تتميز بالحركية والتف

وية والأحياء القصديرية التي تتميز هي بين مختلف البلدان، والعلاقات في التجمعات القر
ون في منطقة واحدة، ـالأخرى بصغر حجمها كونها تتكون من مجموعة من الأفراد يقطن

والتي تختلف كل الإختلاف عن العلاقات في المدينة التي تختلف فيها العلاقات بإختلاف 
.فضاءاتها العمومية متشعبة العلاقات سواء الرسمية أو غير الرسمية

وفي هذا الصدد، نتحدث عن علاقة التكنولوجيا بالعلاقات الإجتماعية مع تطور 
دون أن يتحتم عليه -الزمن، حيث لا يمكننا أن نتجاهل دور الأنترنت الذي يتيح للمستخدم

التعرف على الأصدقاء والصديقات من كل أنحاء العالم وتبادل -دفع أي مقابل مادي
ية، وتكوين علاقات جديدة ومفيدة بالنسبة لهم على المستوى الرسائل والرسومات التعبير

الإجتماعي، ولكن مع مرور الوقت وكثرة الإستعمال للمواقع المختلفة قد يؤثر على 
العلاقات داخل الأسرة والمجتمع، وخاصة العلاقات الزوجية، وهوما يجعل الأفراد لا 

يميزون بين العلاقات
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، )العالم الحقيقي(رتها الواقعيةـــن نظيــوبي) يةالإفتراض(اتادثــعبر هذه المح
ر أدى إلى تفكك العلاقات الأسرية وشكل علاقات ــث نجد أن التلفزيون هو الآخــحي

اء الأسري إلى الفضاء العمومي من خلال ـإجتماعية جديدة وذلك بخروجه من الفض
نقاشات حولها لمدة من ، والتي تجعل الفرد يدخل فيلجة القضايا والبرامج التي يبثهامعا

.الزمن
:تعريف العلاقات الإجتماعية- /1

تعني ربــط شيء بشيء آخـر، هـذا الربط بيـن عنصرين أو «:لاقةـالعتعريف
جانبين يعني وجــود نـوع من التأثيــر المتبادل بين هذين الشيئين، وهذا يؤدي إلى 
التفاعل، في الحقيقة لا يمكن تصور تفاعل بين طرفين إجتماعيا دون أن نقول هناك 

).1(»علاقة

:العلاقات الإجتماعيةأما 

نسق معين ثابت يشمل طرفين سواء كانا فردين أو «:بأنّهاكي ـانيـزنفعـرفها 
جماعتين تربطهم مـادة معينة أو مصلحة أو إهتمام معين، أو قيمة معينة تشكل قاعدة 
لتفاعلهم، بجانب أن العلاقــات هي نسق معين من الواجبـات والمسؤوليات أو وظيفة 

).2(»ا نحو الطرف الآخرما للطرفين بحيث يكون كل طرف ملزم بأدائه

ق ـابع متوافـي تتـفصاالأشخوعة من ـتصرف مجم«:هاوتعرف أيضا على أنّ
ه ومتوجه وفقا لهذا المعنى، وتتكون العلاقة الاجتماعية تماما اادلية تبعا لمعنـبصورة تب

.)3(»عي بصورة يمكن وصفها تبعا للمعنىوحصريا من فرصة ان يتم فعل اجتما

وعليه، لا يمكن أن يعيش الإنسان بأي حال من الأحوال منعزلا عن باقي أفراد 
المجتمع رغم الخصوصية والإنعـزالية التي يحتاجها، فالإنسان إجتمـاعي بطبعه وعلى 
إتصـال دائــم بغيره من النّاس، مكونا معهم شبكة من العلاقــات الإجتمــاعية 

أثير النّاس في بعضهم بما لهم من مشاعر وأفكار والتـي تتكـون هـي الأخـرى بتـ
.وأهداف وحاجات وقيم عندما يلتقون مع بعضهم البعض

، عنابة، منشورات باجي "مقدمة في سوسيولوجيا التنظيمات الصناعية- إقتراح نموذج تنظيمي مفتوح:"بوبكر بوخريص-
.92س،  ص.مختار، د 1

.99، ص2010ط، الأزفريطة، دار المعرفة الجامعية، .د،"سوسيولوجيا المجتمع:"جمال مجدي حسنين -2

.56، ص2011، ألمانيا، المركز الثقافي الألماني، 1صلاح هلال، ط:، ترجمة"مفاهيم أساسية في علم الإجتماع:"ماكس فيبر -3
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:أهمها هي:خصائص العلاقات الإجتماعية- /2

تتميز بنوع من التغير الدينامي فـي بعديها النفسي والإجتمـاعي علـى إعتبــار -/1
.كان موقعها ومجالهاأن التغير والتحول هما من أهم خصائصها، أيا

، وتتغير وتختلف من ...السن*المستوى الدراسي*المهنة*تتأثر بعـوامل كالجنس-/2
الطبيعة والزمان والمكان، ومن هذا فإن العلاقات الإجتماعية لا تستقر على حال أو 

.صورة ثابتة

ن تعكس مفهوم الحـاجة للإجتماع البشري من جانب، ومواجهة متطلبات الحياة م-/3
جانب آخر، ولهذا فعزل الفرد عن العيش مع الجمـاعة بمثـابة عقـوبة، كون 

.الإنســان يعتبر بمفرده عاجزا عن إشباع جميع حاجاته بشكل متزن ومتكامل

تعكس مفهوم المشاركة في الفعل أو العمل الإجتماعي وهذا يشير إلى أن لكل فرد -/4
ا، وهو بهذه الصورة يكون مهما بحسب موقعه دوره فـي بناء الحياة الإجتماعية وتواصله

.أو دوره أو مكانته

تشيــر العلاقات الإجتماعية إلى ثنائية وجـود الفرد بذاته، ووجود المجتمع في -/5
شموليته، وككيان منفرد له بصفة الأسبقية والإستمرارية، بمعنى أن المجتمع يتميز فــي 

)1(.ة لكل فرد فيهبنائه ووظائفه ونظمه عن الطبيعة الذاتي

وعليه، يتضح من خلال ما ذكر أن هــذه العلاقـات تعبر عن مزيــج لكل ما 
هو نفسـي وإجتماعي، وهي تقوم على عمليات التفاعل الإجتماعي وتنوع الحياة 

. الإجتماعية

.66، ص1990منشورات جامعة فاتح، ، الأردن، 1، ط"التمهيد في علم النفس الإجتماعي:"عبد السلام الدويبي- 1



ماهية العلاقات الإجتماعية:   الفصل الثالث

- 33 -

:أهمية العلاقات الإجتماعية- /3

مـا سبب إهتمام الأفـراد بضرورة : لقـد جاءت فــي شكل ســؤال كالتالي
خلق علاقـات إجتماعية؟

عندما أرجع ذلــك إلى الدوافع المختلفة مارفن أولسن وكانت الإجـــابة من 
:لتحقيق ذلـك وقد ذكرها على سبيل الهدف وهي

ن لخلق علاقــات أخرى لأنّها حيــث أن الأفراد يسعـو: يـــزء الذاتــالج-1
.سبب في إشباع النفس، حيث بدونها لا يشعر الفرد بالمتعة والسعادة في صحبة الغير

لأن العلاقات الإجتماعية تمد الأفراد بالأساس الإجتماعي : امةــات العـامـالإهتم-2
.المستمد من الإهتمامات المشتركة بين الجماعات

ث يشعـر الفاعلون الإجتماعيـون بذلـك إتجاه بعضهم حيــ: لتوقع والإضطرابا-3
.البعض

فالحيــاة الإجتمــاعية تقـوم على الإعتماد المتبادل، : ادلــاد المتبــالإعتم-4
فالمنبع الأصلي فـي صورته النهائية ما كان ليصل إلى هـذه الصورة لولا سلسلة من 

ــارات الإنسانية ومن ثم المتصور، العمليات الإنتاجية التي قـام بها مجموعة من المه
إن سلسلة العلاقات الإجتماعية غــالبا ما تنشأ بين الصنـاع والمصدريـن 
والمستهلكيــن، وهكـذا فإن الإعتمـاد هـو الأســاس الإضطراري لتنشأ العلاقات 

. الإجتماعية من أجل خلق تنظيم إجتماعي بالمجتمع

الفرد بالتعاون وأن يحب لأخيه ما يحـب لنفسه، وأن فالديـــن يطالب : المعتقدات-5
.يتعـاون تعاونا إيجابيا، والقرآن الكريم مليء بالآيات التي تنص على ذلك

إن العلاقــات الإجتمـاعية فـي الغالب تحتــاج لعنصر بإعتبـاره : وةــالق-6
لاقـات كعملية إجتماعية ضــابطة لسلوك الأفراد والجماعات من أجـل سيـادة ع

)1().وغيرها...المعايير*القواعد*القانون: وهذا العنصر قد يكون(سوية

.147-146، ص1996ط، مصر، دار المعرفة الجامعية، .، د"التكنولوجيا والعلاقات الإجتماعية:"جابر عوض سيد- 1
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وضعت تصنيفـــات متعددة لها، وترجع : اعيةــات الإجتمــأنواع العلاق- /4
كثرة تصنيفــاتها إلى إختلاف الأسس والمعــايير التي يتخذها العلماء أســـاسا 

اع التي حددها العلماءللتصنيف، وسنعرض فيمــا يلي أهم الأنو
حاول بعض العلماء تصنيف العلاقات : ات الثانويةــات الأولية والعلاقـــالعلاق- /1

وفقا لنوع الإتصــال والتفـــاعل بين الأفراد، نذكر من بين هؤلاء العلماء الأمريكي
الذي ألف كتاب عن التنظيم الإجتماعي ميز فيه بين نوعين من العلاقاتتشارلز كولي 

:هما
علاقة الوجه للوجه، وبعبــارة أخرى كوليهي كما يعرفها : ات الأوليةــالعلاق-أ

بين عدد محدود من الأفراد تتسم هــي علاقة مبــاشرة تنشأ عن طريــق الإتصال
بالعمق والخصوصية، والكلية، والدوام النسبي، فضلا عـن أنها تعتبر غــاية فــي 

. ذاتها بمعنى أنهــا لا تكون وسيلة لتحقيق منفعة مادية أو مصلحة خاصة
 الإتصـال المباشر وأن كانت له أهمية ألزويرثإلا أن يذهب إلى القــول بأن

.ي نشأة العلاقة الأولية إلا أنه ليس ضروري في بعض الأحيان لقيام هذه العلاقةف
من نتـــائج هـذه العلاقة المباشرة الإندماج الكلي بين الأعضاء بحيث يجد 

.الفرد نفسه جزءا لا يتجزأ من الجماعة التي ينتمي إليها
حكم فيها قواعد موضوعية هي العلاقة غير مبـاشرة، تت: انويةـــالعلاقة الث-ب

.والنظم القائمة في الجماعة تتصف بالسطحية والعمومية والنفعية والجزئية
لما كان بنـــاء الجمـــاعة يشــمل على : ات الأفقية والرأسيةــالعلاق- /2

مـراكز متدرجة فإن طرق الإتصــال وأنمــاط التفاعل، وأشكال العلاقات تتخذ تبعا 
عادة على تقسيم العلاقات الإجتماعية وفقا لبناء المراكز وأساليب لذلــك، وقد جرت ال

:الإتصال في الجماعة إلى نوعين
وينشأ هذا النوع من العلاقــات بين الفئــات الإجتماعية : ات الأفقيةــالعلاق-أ

المتماثلة أو بين الأشخاص الذين يشغلون مراكز متجانسة كجماعات الأصدقاء ورفقاء 
.العمل

تنشأ بيـن أصحاب المراكز العليا والدنيا في الجماعة أو : ات الرأسيةــلاقالع-ب
التنظيم وهي النمط السـائد في المنظمات وتتسم بوجود بعد إجتماعي بين الأشخاص الذين 

)1(.يشغلون مراكز متفاوتة في التنظيم
فريـــق من العلماء إلى التفرقة بيــن إتـجه: ات المجمعة والمفرقةـــالعلاق- /3

العلاقات على أســاس ما تحدثه من تقـــارب أو تبــاعد بيـن الأفراد 
والجماعات، نذكر من بين هؤلاء عالم الإجتماع الأمريكي ويليام جراهام سامنر الذي 

:يذهب للقول بوجود نوعين من العلاقات هما

.230-226س، ص.ط، دار غريب للطباعة والنشر، د.، د"علم الإجتماعالمدخل:"عبد الباسط محمد حسن- 1
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إلى تقوية الروابط بين أفراد الجماعة الداخلية هذه العلاقة تؤدي: العلاقات المجمعة-أ
.وتعمل على توجيه مشاعرهم وإتجاهاتهم ومواقفهم حيال الجماعات الأخرى

هــذه العلاقــات تعبر عن مشـاعر وإتجاهات أفراد : ات المفرقةـــالعلاق-ب
)1(.الجماعة الداخلية حيال الجماعات الخارجية

تنشأ بيــن الأفراد : اعيةــــات الإجتمــلاقي العــوامل المتحكمة فـالع- /5
: علاقات إجتماعية وهذه الأخيرة تتحكم فيها عدة عوامل نوردها فيما يلي

تمثل الإتفاق السائد بين أعضاء الجماعة والذي يختص بتحديد نمط سلوك : مـالقي-/1
نسقا يجعل الأفراد بها، والتـي تعتمد على المشاعر والمعتقدات العامة، فالقيم تشكل 

الأفراد ينظرون إلى أعمـالهم على أنّها محاولات للوصول إلى تحقيق الأهداف لا على 
.أنّها محاولات لإشباع الرغبات

قد تظهر هـذه القيم منذ فترة طويــلة عند أعضاء التنظيم فيكون الأفراد 
ين تكون الذيــن يديــنون بنفس القيم أكثر تفــاعلا مع بعضهم البعض، فــي ح

)2(.بعض القيم تكونت عند الأفراد عند تفاعلهم، فتكون نتيجة بدلا من سابقة
وتشتمل القيــم على كل الموضوعــات والظروف التــي أصبحت ذات معنى 

ضبط *القــوة*من خلال تجربة الإنسان الطويــلة كالشجاعة
ل هي أنماط السلوك التي ، والقيم ليست هذه الصفـات فقط ب...العدالة*الحرية*النفس

إنتشار *تعبر عن هـذه القيم التي تتغير تحت ضغط العوامل كالتغير التكنولوجي
.، فتختلف من منطقة لأخرى...السكان

يرى بعض العلماء أن المعايير هــي قواعـد من السلوك نـالت : اييرــالمع-/2
القبول والرضا الشرعي، قررها زمرة من الأفراد لضبط وتنظيم سلوك الأفراد من 
حيــث تنظيــم علاقـاتهم ببعضهم البعض، فالمعايير تمثل قوة ضغط تؤثر على 

.سلوك الأفراد وخاصة الجدد منهم
دما يتفــاعل أفراد لهم دوافــع وإهتمامات مشتركة لفترة تظهر المعــايير عن

كـــافية من الوقت، فتطبيـق هــذه المعـــايير من أجــــل المحــافظة 
على السلوك القائـم والتعــارف عليه والمحــافظة على التفاعل المستمر نسبيا بين 

.من ثقافته ومجتمعهالأفراد، فالمعـايير عبارة عن تصورات وأفكار تزود الفرد بها 
)3(.ففي كل هذه العملية القيم تكون حاضرة وتتأثر بمؤثرات ومعايير إجتماعية

.231السابق، صالمرجع: عبد الباسط محمد حسن- 1

.67، ص2002ط، الجزائر، دار مدني، .، د"التنظيم وعلاقات العمل:"فاروق مدرس- 2

.105، ص1997ط، مصر، المكتب العربي الحديث، .، د"نظريات التنظيم والإدارة:"عبد الغفور يونس- 3
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:العوامل التي يجب إعتبارها في العلاقات الإجتماعية- /6

أن الفرد بصورة عامة يعيش حياته كلها فـي ثقافة معينة وجماعات تتكون منها هذه * 
تي تكونها هـذه الوحدة الإجتماعية التي تخلق فــي الثقافة والمعــاني والخبرات ال

.الفرد أنمـاط معينة تساعده على تفسير بيئته والإستجابة لها

إن السلوك الإجتماعي للأفراد يتم وجها لوجه مع الآخريــن لإعتبــار حاجاتهم * 
فـي وأفعــالهم، ومن ثم فإن علاقــات الفرد الإجتمـاعية المباشرة تكون مهمة جدا 

.تحديد كيف يتصرف، وليست صفاته الشخصية هي التي تحدد ذلك السلوك

يقضي النّاس أجزاء كبيرة من حيــاتهم داخــل الجماعات ومن ذلــك فإن * 
مراكزهم داخــل الجماعة وحاجاتهم، وكذلك بنية الجماعة نفسها تمارس تأثيرا قويا 

.على سلوك الفرد

هذه الأنواع الثلاثة من تأثير الجماعة على الأفرد جعلت علماء الإجتماع يهتمون 
)1(.بفكرة التفاعل الإجتماعي والعلاقات الإجتماعية

.159، ص2006والتوزيع، شروق للنشر ، دار ال3، ط"مدخل إلى علم الإجتماع:"فهمي سليم الغزوي- 1
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: خلاصة

رد ببنائها تشبع لديه ــوم الفــمن الواضح أن العلاقات الإجتماعية التي يق
مجموعة من الحاجات النفسية الهامة، والإجتماعية لديه كونه لا يستطيع توفير تلك 

.الإحتياجات والرغبات النفسية والإجتماعية وإشباعها بالطريقة الطبيعية

علاقــات إجتماعية تربط بين الأفراد وبين الأفراد والمجتمع، ود ـوعليه، وج
إهتمامات وأهــداف عــامة يتعاون الجميع من أجــل تحقيقها، يؤكد على وجود 

.وهذا الإعتمــاد المتبادل بينهما أساس لنشأة تلك العلاقات الإجتماعية بين الأفراد



: الرابعالفصل 
عرض وتحليل النتائج
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: تمهيد

الوصـول لاسـتنتاجات عامـة مبنيـة علـى      تحاول هذه الدراسة فـي النهايـة  

حقائق علمية وموضوعية بناءا على ما تم صياغته مـن جمـع المعلومـات والبيانـات     

مـن ميـدان الدراسـة وهـذا للتحقـق مـن       عن طريق الدراسة الاسـتطلاعية  المنتقاة 

.صحة هذه الفروض المطروحة

م من الميدان في جـداول خاصـة بـذلك يـت    التي تم جمعهاعد تفريغ البيانات وب

حـول  تحليلها وتفسيرها وربطها بالإطار النظـري، ولـذا كانـت الدراسـة تتمحـور     

.دور التلفزیون في المقھى

حيث تكمن أهمية الجانب الميداني في هذه الدراسة هو للكشف عن ما إذا كان هنك 

لفرضيات التي تم صياغتها صحيحة أم لا، وعلاقته علاقة بين المتغيرين وما إذا كانت ا

.بالدراسة الكمية

كما أنه يساعد على توضيح أهمية الجدوال في تقديم أرقام ونسب تساعد على وصف -

الظاهرة المدروسة وتقديم تفسيرات سوسيولوجية بعد القراءة الجدولية، مع إبراز أهمية 

ي إثراء دراسات للدفعات القادمة وللبحث العلمي النتائج التي سيتم التوصل اليها، ودورها ف

.   في جامعة تيارت



عرض وتحليل النتائج:     الفصل الرابع

-40 -

: تحديد مجال الدراسة: أولا

قبل التطرق إلى التعرف بمجال دراستي والمتمثل لعينة من المجتمع الكلي بخصوص -

وكان المقهى نموذجا وهو محور البحث، كما " التلفزيون والعلاقات الاجتماعية" موضوع 

تجدر الإشارة إلى أن المعلومات المحصل عليها حول الموضوع كانت قليلة جدا، مقارنة 

.إلى ما كنت أطمح إليه من خلال هذه الدراسة

وذلك لما يكتسبه من لهذا يعد مجال الدراسة نقطة أساسية في البحث الاجتماعي

الاجتماعي أن لكل ج البحثالدراسة الميدانية، حيث يتفق كل المشتغلين بمناهأهمية أثناء 

".المجال البشري–المجال الزمني –المجال الجغرافي : " ت رئيسيةدراسة ثلاث مجالا

يقصد به النطاق المكاني لإجراء البحث الميداني وعليه أجريت هذه : المجال الجغرافي

على ومركزة في ذلك ، الذي يقع في مدينة تيارتسحبت من المجتمع الكليالدراسة لعينة 

.فضاء المقهى 

يعتبر المجال البشري للدراسة المجتمع الأصلي الذي تطبق على أفراده :المجال البشري

مختلف الوسائل لجمع البيانات الموضوعية، وحتى تكون الدراسة علمية وعملية ولكي 

يصل الباحث إلى نتائج واقعية وموضوعية لابد من تحديد المجتمع الأصلي للدراسة 

قا وواضحا، حيث يسمح باختبار العينة المطلوبة، أما مجتمع الدراسة الذي أود تحديدا دقي

".تيارتالمقاهي بب"ة كلها من جنس الذكورمفرد100دراسته وجمع المعلومات عنه هو 

لدراسة الميدانية حيث بلغت مدة ويقصد به الوقت الذي استغرقته هذه ا:المجال الزماني

–2014(من الزمن والتي كانت في الموسم الجامعي شهرينارب راء الدراسة ما يقإج

من شهرأيام معدودة، أما فترة نزول إلى ميدان فكانت خلال شهر مارس و)2015

سا ، والفترة المسائية 10إلى09وبفترات زمنية تتراوح ما بين الفترة الصباحية من أفريل

عن طريق الملاحظة خصصت لعملية جمع المعطيات الأولية،سا،17و16ما بين 

المباشرة وهي فترة النزول إلى الميدان ثم القيام بتوزيع الاستمارة بعد إعادة صياغتها في 

. شكل نهائي على عينة مجتمع البحث
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.الاستطلاعيةالدراسة : ثانیا

ي كثير من البحوث التي تتناول إن إجراء هذه الدراسة يعد أمرا ضروريا ف

الجديدة، التي لم يتطرق إليها الدارسون من قبل، وتعرف البحوث يةالميادين البحث

"الاستكشافية بأنها احث إلى الحصول على البحوث المبدئية التي يهدف من خلالها الب: 

تشاف ظـاهرة معينة، وذلــك بتحديـد نوع المشكلة قبــل نتــائج كشفية لاك

)1(".دة بغرض اختبارهاا أو المجموعة المعنية بالفروض حول مشكلة محددراسته

ة إلى التعرف على الظواهر أو زيادة التعرف ذا النوع من الدراسويهدف ه

لباحث على صياغة مشكلة اعدة اعليها،ولذلك تجري هذه الدراسة بغرض مس

اعده هذه البحث، تمهيدا لإجراء بحث أدق لها أو لتنمية فروض البحث، كما تس

التي ينبغي أن المفاهيم وتبيين المسائل البحوث من ناحية أخرى في توضيح

ات الفنية يكون لها السبق في البحث مستقبلا، وفي جمع المعلومات عن الإمكاني

للقيام ببحث في المجال الواقعي الحي الذي ستجرى فيه الدراسة أو الحصول 

)2(.على قائمة بالمشاكل التي يراها الخبراء جديرة بالبحث

تنا الاستطلاعية لأيام وكانت بشكل متقطع من أجل وعليه، قمنا بدراس

ل الخطوات التي تقوم بها فئات العينة وتدوين كل الإجابات، ملاحظة ك

بالإضافة إلى هذا كان هناك بعض الصعوبات والعقبات التي دفعتني بالاعتماد 

ت حول موضوعي وهي الملاحظة اساعدتني في جمع المعلومعلى أداة 

ه دراستي لم يتقبل فكرة وجودي مجتمع البحث الذي أجريت فياشرة، لأن المب

اك، أي التواجد في فضاء عمومي يتميز بالهيمنة الذكورية المطلقة كما يقول هن

، أي بحكمي أنثى دخيلة على فضاءهم الذكوري، قد "بيير بورديو"في ذلك 

د أدخلهم في عالم من الاستغراب والحيرة والذي زاد الطين بلة رؤيتهم كج

.90، ص2008، مصر، دار الفكر العربي، "الإعلاميةمناهج البحث في الدراسات:"إبراهيم عبد االله المسلمي -1
، 2006، مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع، 3، ط"أساسيات البحوث الإعلامية والإجتماعية:"محمد منير حجاب-2

. 67ص



عرض وتحليل النتائج:     الفصل الرابع

-42 -

أنثوي، لا كطـالبة تقوم بدراستها وبحثها وتبحث عن النهم المعرفي المبعثر في 

تسجيل واضح لرفضهم التعاون والإجابة على الأسئلة المقدمة إليهم، المقهى، مع

وهو ما يفسر طبيعة وعقلية المجتمع التيارتي في كونه لا يزال مجتمع منغلق 

.ام بعملهاولديه نظرة سلبية حول خروج المرأة والقي

وأخيرا استطعت جمع بعض المعلومــات التي أنا بحــاجتها من 

أجــل صيـاغة الإشكــالية ووضع الأسئــلة، بحيــث لاحظت من 

خلال إجـابـات بعض الأفراد أن المقهى هو أكثر الأمكنة لإقامة العلاقات 

.الاجتماعية وأكثر تفاعلا وجمعا للناس
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خصائص أفراد العينة:الأولالمحور 

:يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: 01جدول 

%النسبةتكرارالفئات 

%1212[س24-س15[

%4949[س34-س25[

%3939[س44-س35[

%00سنة فأكثر45من 

100%100المجموع

هي ، و%49نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه، أن أعلى مسجلة هي نسبة

للفئة التي تتراوح %39تليها نسبة) س34-س25(تعبير للذين تتراوح أعمارهم مابين

).س24-س18(، ثم تأتي الفئة الأخيرة مابين) س44-س35(أعمارهم ما بين 

تقدم لنا القراءة الجدولية أن في مجتمع البحث المدروس هناك انتشار واسع لفئة 

سنة وقد يعود هذا إلى الروح الجماعية التي 34-25الشباب التي تتراوح أعمارهم بين 

تتميز بها والحماسة الشبابية، كما كأنها في الغالب تكون عازية، وهذا حسب الدراسات 

العلمية في الجزائر حول العنوسة من جهة، ومن جهة أخرى ما هو ملاحظ في الجدول 

44-35بة الفئة العمرية أي هناك تواجد قليل لنسللفئة العمرية التي تليها والتي بعدها،

، وهذا قد يعود إلى اهتمام هذه الفئة بالفضاء المنزلي أكثر من 39%سنة بنسبة 

الفضاءات الأخرى أو بسبب العمل، علما أن جمع المادة كان يومي الثلاثاء والأربعاء 

مساءا، في مقابل عدم وجود الفئة 17-16صباحا ومن 10إلى 9وبوقت محدد من 

سنة وهذا قد يدعم وجهة نظرنا حول متغير الزواج 45سنها أكثر من العمرية الى

.سنة44-35بالنسبة للفئة العمرية 
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وهذا يمكن مرده إلى اشتغال ) %12(سنة فتمثيلها قليل 24-15أما الفئة العمرية بين 

.هذه الفئة بالفضاء التعليمي بما فيه الثانوي والجامعي وحتى مراكز التكوين المهني

ونفهم من خلال قراءة الجدول أن أغلبية أفراد العينة فئة شابة، ولهذا يعود تحديد 

متغير السن من أهم محددات خصائص العينة المدروسة، وذلك راجع إلى أن كل مرحلة 

.عمرية لها اهتماماتها وحاجاتها

:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 02جدول 

%النسبةلتكراراالمستوى التعليمي

%55إبتدائي

%1515متوسط

%4343ثانوي

%3737جامعي

100%100المجموع

أن المستوى التعليمي الذي يغلب على مفردات يبرز من خلال إحصاءات الجدول

(العينة هو المستوى الثانوي ب ، ثم تليه أفراد العينة ذات المستوى التعليمي )43%: 

) %5(، )%15(و المستوى التعليمي المتوسط والابتدائي بنسبة ) %37(بنسبة الجامعي

.على التوالي

بما أن للمستوى التعليمي دورا هاما في تحديد مجال الفهم للفرد ويؤثر بصفة -

كبيرة على درجة الوعي بأهمية الأفكار المستحدثة، فإن المتأمل لأبعاد هذا المتغير يجد أن 

قبل أشخاص ذو مستويات جامعية وثانوية، وهذا يعتبر من خصوصيات المقهى يستفضاء 

فضاء المقهى في مدينة تيارت، وهو عامل محفز لفهم القضايا التي تطرح في القنوات 

الفضائية التي ستكون مصدر للنقاش في هذا الفضاء العام هذا من جهة ومن جهة أخرى 

الأسري والقرابي ونسق الجيرة إلى ما متغير باعث لنسج علاقات اجتماعية تتجاوز النسق 

.هو محلى عمومي
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:جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوضعية المهنية:03جدول 

%النسبة التكرارالوضعية المهنية

%4747موظف لدى الدولة

%1111موظف في مؤسسة خاصة

%2222مهنة حرة

%1616بطال

%44طلاب

%100100المجموع

هي للموظفين لدى ) %47(يتبين لنا من خلال إحصائيات الجدول أن أعلى نسبة

هم ) %16(لأصحاب المهن الحرة، في المقابل نجد نسبة) %22(الدولة، ثم تليها نسبة

للموظفين في المؤسسات الخاصة، وأخيرا ) %11(بطاليين ليس لديهم عمل، تليها نسبة

.كبون الدراسة من مختلف المستوياتزالون يواللطلاب الذين لا ي) %4(نجد نسبة

وعليه نجد أن المقهى فضاء اجتماعي متميز يحوي جميع فئات المجتمع، أين يظهر  

تواجد الرسمي وما هو غير رسمي، وكما نلاحظ من خلال البيانات الواردة هيمنة 

على فضاء المقهى، وهذا قد يعود إلى انتشار المقهى في -موظف لدى الدولة-الرسمي

ن جهة أخرى رغبة الرسمي في إعادة بعث نشاطه كل زوايا جغرافية المدينة من جهة وم

يعطي ميزة يبرشفة من فنجان قهوة، وكل هذا دلالة على أن هذا الكوكتال الاجتماع

.لفضاء المقهى التيارتي
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:)العائلية(الحالة المدنية يوضح توزيع أفراد العينة حسب : 04جدول 

%النسبة التكرارالحالة العائلية

%4747أعزب

%4747متزوج

%66مطلق

%100100المجموع

نصف أفراد العينة هم عزاب نسبتهم تصـل  أنلنا البيانات الواردة في الجدول بين ت

وهذا راجع إلى انتشار ظاهرة تأخر الزواج عند الشباب الجزائـري، وهـي   ) %47(إلى 

لفئة المطلقين وهي )%6(، في حين هناك تمثيل بنسبة)%47(نسبة متكافئة مع المتزوجين 

. نسبة ضئيلة جدا

وهو ما يفسر تقاسم فئة العزاب والفئة المتزوجة لفضاء المقهـى باعتبـاره فضـاء    

عمومي مفتوح أو بلغة السوسيولوجيا نسق مفتوح، الذي يؤدي إلى ظهور شبكة علاقـات  

وشبكة علاقات اجتماعية للمتزوجين، بحيث تمثل هذه الشـبكة المشـكلة   اجتماعية عازبة

. داخل المقهى  وجود مفهوم لخارطة شبكة العلاقات الاجتماعية

:يوضح توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة: 05جدول 

%النسبةالتكرارنوع السكن

%7373حضري

%2121شبه حضري

%66ريف

%100100المجموع

للـذين  ) %73(يوضح هذا الجدول أن النسبة الغالبة في التواجد في المقهي هـي   

من مفردات البحث الذين يقيمون في ) %21(يقيمون بالحضر وهي نسبة عالي، تليها نسبة 

).%6(المناطق شبه حضرية، والبقية فهي للمقيمين في الريف بنسبة تقدر ب
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ة للشبه الحضري و الريف في مقهى فضاء الحضـري،  نإن قلة تواجد مفردات العي

يمكن رده إلى أوقات خروج ساكنيه بسبب طبيعة العمل التي قد تكون فلاحيه أو انتشـار  

.المقاهي في المنطقة شبه الحضرية

من خلال ما تم التوصل إليه من جداول البيانات المتعلقة بمفردات عينة البحث، نجد 

صة للرجل التيارتي المتواجد في فضاء المقهى وهذا من شأنه أن أن هناك سوسيولوجيا خا

.يقدم لنا كم معرفي متنوع وتحليل مختلف عما هو موجود في فضاءات أخرى

.وتشكيل العلاقات الإجتماعية الجديدة للزبون في المقهىالتلفزيون -: الأسئلة

.للزبائنالأكثر تفاعليةالاجتماعيةيوضح الفضاءات : 01جدول 

%النسبة التكرارالفضاءات 

%5959المقهى

%1313المطعم

% 1414الإنترنتمقهى 

14%14محل الحلاقة

%100100المجموع

بالنظر إلى معطيات الجدول نجد أكثر من نصف أفراد العينة يرون أن المقهى من 

الإنترنـت الفضـائين مقهـى   ، ثم يليه )%59(الأكثر تفاعلية بنسبةالاجتماعيةالفضاءات 

للذين صرحوا بأن المطعم كذلك )%13(وأخيرا نسبة) %14(ومحل الحلاقة بنسب متكافئة

.الأكثر تفاعلية الاجتماعيةيعتبر من الفضاءات 

بالرغم من تأكيد مفردات عينة البحث عن خاصـية  نفهم من خلال القراءة الجدولية 

التفاعلية التي يخلقها المقهى عكس الفضاءات الأخرى الا أن هناك تقاسم في التفاعلية التي 

بين الفضاءات الأخرى، ولكن يبقى فضاء المقهى الأكثـر   رتييبحث عنها المواطن التيا

.غيرهعنالمقهىيتميز بها وجذبا للناس، وهي خاصيةشعبية
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. في فضاء المقهىناقشة الزبون لموضوع ما مع الذين يتواجدون يوضح م: 02جدول 

%النسبة التكرارالإجابة

%8787نعم

%1313لا 

%100100المجموع

، من أفراد العينة يناقشون %)87(من خلال ملاحظتنا للجدول نجد بأن نسبة كبيرة

وهذا شيء جيد لأنه يقضـي  البرامج التي تبث على التلفزيون مع من حولهم في المقهى 

على العزلة والتوحد وكون المبحوثين يحبون الدخول في نقاشات شيقة، أما بالنسبة للـذين  

لعقليـة  ، وهذا راجع ربما %)13(صرحوا بأنهم لا يناقشون فهم فئة قليلة تقدر نسبتهم ب 

. المبحوث

أن جمهور المقهى له تقارب في الميول بحيث يناقش هذا الجمهـور  يفسر وهو ما 

مختلف المواضيع التي ترتبط بما هو ماثل في المجتمع، غيـر أن البـرامج الرياضـية    

كما أن إقرار والاجتماعية هي الأكثر مناقشة وهذا ما يتميز به عامة المجتمع الجزائري، 

اقشة برامج منوعة هو مؤشر واضح على روح الجماعة التي يبحث عنهـا  المبحوثين بمن

.لمواطن التيارتي في فضاء المقهىا
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البرامج التلفزيونية المعروضة في فضاء المقهى وديناميكية عملية النقاش بين :03جدول 

.الزبائن

%النسبة التكرارالإجابة

%6969نعم

%3131لا

%100100المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن غالبية الأفراد يتجاذبون أطراف الحوار مع بعضهم 

بطبعه سواء عن طريـق  اجتماعيوهذا يدل على كون الإنسان )%69(بنسبة في المقهى

في التلفزيون التي تدفع بالفرد إلى الدخول في ةالمنبثالحديث العادي أو من خلال البرامج 

. للذين لا يتجاذبون أطراف الحوار) %31(النقاش والمشاركة، في حين نجد نسبة 

.موقف الزبون  بعد مناقشته برنامج تلفزيوني مع زملائهيوضح طبيعة: 04جدول 

%النسبة التكرارةالإجاب

%1619,23توافق في الرأي

%4711,68الرأياختلافرغم احترام

%670,8الرأي مع تصادماختلاف

%69100المجموع

الجدول بأن أغلبية أفراد العينة الذين يتجاذبون أطراف الحوار لديهم نرى من خلال

، ثـم  ) %68.11(الآراء بينهما وتقدر نسبتهم ب اختلافللآخر رغم الاحترامنوع من 

وهذا دال على أن أفراد العينة لديهم نـوع مـن   ) %23.19(تليه توافق في الرأي بنسبة 

للغير ويتميزون بالوعي، مقارنة بمن صرحوا أن هناك إختلاف في واحترامالحوار السليم 

وهي نسبة ضئيلة جدا تعود إلى كون نفسية المبحـوث  ) %8.70(الرأي مع تصادم بنسبة 

.قلقة ومتوترة ربما
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. وتلبة حاجات الزبونالمقهىفضاء التلفزيون في ح إنتشاريةيوض: 05جدول 

%النسبة التكرارالإجابة

%2828يوفر نوع من الراحة

%3737فضاء لتجمع الأصدقاء

%3535اجتماعيةبناء علاقات 

%100100المجموع

من أفراد العينة صرحوا بأن ) %37(من خلال إحصائيات الجدول تبين لنا أن نسبة

التلفزيون في المقهى تكمن أساسا في كونه يخلق فضاء لتجمع الأصـدقاء،  استخدامحاجة 

من خلال البرامج والحصص التـي  اجتماعيةمن أجل بناء علاقات ) %35(ثم تليها نسبة

.للذين يرون بأن وجوده يوفر نوع من الراحة) %28(يقدمها، ثم تأتي نسبة

. يوضح التلفزيون وكسب العلاقات الإجتماعية الجديدة في المقهى:06جدول 

%النسبة التكرارالإجابة

%5151نعم

%4949لا

%100100المجموع

بأنهم تعرفوا على أنـاس امن خلال هذا الجدول يتضح لنا أن نصف العينة أجابو

وهذا راجـع  ) %51(التلفزيون في المقهى بنسبة تقدر ب منةمنبثمن خلال قضية جدد

اليومي واللقاءات الكثيرة في المقهى، وهي نسبة متكافئة مع من صرحوا بلا الاحتكاكإلى 

.ربما هذا راجع لكونهم لا يحبذون الدخول في نقاشات)49%(
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.الجديدة للزبون خارج فضاء المقهىإستمرار العلاقات الإجتماعية:07جدول 

%النسبة التكرارالإجابة

%3851,74نعم

%1349,25لا

%51100المجموع

من خلال ملاحظتنا لإحصاءات الجدول نجد أن نسبة كبيرة مـن أفـراد العينـة    

أجـابوا بـلا   مقارنة بمن )  %74.51(دامت علاقتهم حتى خارج المقهى بنسبة تقدر ب 

وهي نسبة قليلة جدا، وهذا يدل على أن العلاقات لا تقتصـر داخـل   ) %25.49(بنسبة 

.المقهى فقط بل تمتد إلى خارجها

.يوضح التلفزيون وتعزيز علاقات الصداقة للزبون: 08دول ج

%النسبة تكرارنوعها

%3386.85توافق/ صداقة

%37.89مهنية 

%25.26قرابة

%38100المجموع

بنسبة العلاقات حتى خارج المقهى تتمثل أساسا امتدادويتبين لنا من خلال الجدول أن 

في الصداقة والتوافق بين المبحوثين، في حين لا تمثـل العلاقـات المهنيـة    ) 86.85%(

، وهذا عـادة لا يمكـن   )%5.26و%7.89(والقرابة خارج المقهى سوى نسبة قليلة جدا

.الإفصاح عنه
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.للزبونشبكة العلاقاتتوسيعالمقهى وفيالتلفزيون الرقميإستخدام يوضح:09جدول 

العينة

لعبارةا

المبحوثين موقف 
من إستخدام 

التلفزيون الرقمي  
في فضاء المقهى 
في توسيع شبكة 

العلاقات للفرد

المجموعمعارض تمامامعارضمحايدموافق تماماموافق 

النسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرار

57

57%

8

8%

23

23%
6

6%

6

6%

100

100%

أفـراد  مننسبة كبيرة أن يظهر جليا للقارئمن خلال القراءة الإحصائية للجدول

التلفزيون الرقمـي فـي   استخدامعلى أن" موافقون وموافقون تماما"همالعينة صرحت بأن

بين موافـق  )%65: (حيث قدرت هذه النسبة ب،المقهى يوسع من شبكة العلاقات للفرد

ثم نسبة ضعيفة لبقية أفراد العينـة  ،)%23(تقدر بتليها نسبة المحايدين، وموافق تماما

التلفزيون الرقمي في المقهى يوسـع مـن   استخدامعلى أن "نمعارضي"الذين أقروا بأنهم 

.بين معارض ومعارض تماما)%12(بنسبةشبكات العلاقات للفرد

التلفزيون الرقمي فـي  استخدامهذا ما يفسر أن أغلبية أفراد العينة يوافقون على 

، وهذا راجـع إلـى   لهمالاجتماعيةشبكات العلاقاتيعوسكوسيط تكنولوجي في تالمقهى

بة نجد أن نسبة المحايدين تفوق نسحين، فيوانتشارهاللأفكار الجديدة تقبلاستعدادهم في

العلاقاتتلفزيون الرقمي في المقهى من توسيع شبكةالأهمية، وأنهم مترددونالمعارضين

دور كبير وهذا قد يعود إلى اعتقادهم أن الاتصال الشخصي المباشر يلعب ، للفردالجديدة

.في بناء علاقات اجتماعية جديدة
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.وخاصية التفاعلية في فضاء المقهىالتلفزيونيوضح: 10جدول 

العينة

لعبارةا

المجموعمعارض تمامامعارضمحايدموافق تماماموافق 

النسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرار

تلفزيون ال
وخاصية 

التفاعلية في 
فضاء المقهى

71

71%

15

15%

7

7%
4

4%

3

3%

100

100%

ي من إجابات ه)%86(نسبة الجدول أن أعلىالبيانات الواردة بتبين لنا من خلال 

على أن القضايا المعالجة في التلفزيـون  "وموافقون تماماوافقونم"أفراد العينة الذين هم 

الذي يؤكـد  13تزيد في درجة تفاعل الأفراد في المقهى وهذا بالرجوع إلى الجدول رقم 

للذين لـم  ) %7(ذلك وهذا من خلال إبداء الآراء وفتح مجال للنقاش والتحاور، تليها نسبة 

علـى أن  "رضين تمامـا والمعاللمعارضين") %7(نسبة ، ثم تليهايجيبوا وضلوا محايدين

.القضايا المعالجة في التلفزيون تزيد في درجة تفاعل الأفراد

في نسب المبحوثين بين المحايـدين والمعارضـين إلـى    التكافؤربما قد يرجع هذا 

أسباب مختلفة تخص المبحوث من خلال نظرته السلبية إلى الوسائل وكذلك البرامج التي 

.والاجتماعيةتبثها، أو ربما كون هذه البرامج لا تلبي حاجاتهم النفسية 
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.النقاش في فضاء المقهىية حلقاتكمحدد لفاعلالمستوى التعليمييوضح:11جدول

المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
المستوى 

التعليمي

مناقشة 
برنامج 

ما مع من 
حولك

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

88% 88 86.49% 32 93.03% 40 80% 12 80% 04 نعم

12% 12 13.51% 05 6.97% 03 20% 03 20% 01 لا

100% 100 100% 37 100% 43 100% 15 100% 05 المجموع

تظهر لنا معطيات الجدول أعلاه فيما يخص إجابات أفراد العينة أنهم يناقشون مع 

للذين لهم مستوى ) %93.03(المقهى بنسبةزيون في من حولهم برنامج ما في التلف

تكافئ في النسب للذين للمستوى الجامعي، في المقابل نجد) %86.49(ثانوي، تليها نسبة 

صرحوا بأنهم يناقشون برنامج ما بالتلفزيون مع من حولهم في المقهى، وكان لهم مستوى 

.كذلك للمستوى المتوسط)%80(للإبتدائي ونسبة )%80(أساسي بنسبة

من خلال بيانات الجدول أن من لهم مستويات الثانوية والجامعي جلياوعليه، يظهر

يدخلون في نقاشات من خلال برنامج ما بالتلفزيون مع من حولهم في المقهى، وذلك راجع 

إلى رصيد المعرفي، وقدرتهم على التحدث وإيصال الفكرة وتبليغها للغير،مع القدرة على 

لغتهم، على اللذين لديهم مستوى أدنى ، وهو ما التعبير على الرأي وإبداءه، وفصاحة

جعلهم  لا يدخلون في نقاشات مع الغير، لعدم تمكنهم من لغتهم وقدرتهم على إيصال 

.الفكرة

وثيق بالمستوى التعليمي للمبحوث،الذي له وعليه، نرى بأن المناقشة ترتبط إرتباط

دلالة إحصائية كبيرة في جعل الفرد يدخل في مناقشات أولا ، مما يسمح لهم بتشكيل 

.إهتمامات وحاجات يسعون لإشباعها عن طريق هذه المناقشة
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.بكسب علاقات إجتماعية جديدة في فضاء المقهىالمستوى التعليميوضح ي:12جدول

المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

المستوى 
التعليمي

تجاذب 
أطراف 

الحوار مع 
أحد لاتعرفه 
في المقهى

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

69% 69 59.46% 22 79.07% 34 73.33% 11 40% 02 نعم

31% 31 40.54% 15 20.93% 09 26.67% 04 60% 03 لا

100% 100 100% 37 100% 43 100% 15 100% 05 المجموع

یظھر لنا من خلال معطیات الجدول أن أغلبیة أفراد العینة تجاذبوا أطلراف الحوار مع 

للذین لھم مستوى ثانوي، في المقابل نجد ) %79.07(أحد لا یعرفونھ في المقھى، بنسبة 

للإبتدائي، ونسبة ) %60(نسبة بللجامعي، في حین نجد الذین أجابوا بلا) %59.46(نسبة 

.للجامعیین)%40.54(نسبة و،للثانوي) %20.93(للمتوسط، ونسبة ) 26.67%(

تعلیمي الذي یلعب دورا لدى إن ما یفسر ھذا التنوع في النتائج ھو راجع إلى المستوى ال

فنجد أن من لھم مستوى ثانوي وجامعي ھم من یدخلون في حوالرات مع أناس لا الفرد،

یعرفون وذلك لكونھم مثقفین، ویحبون الدخول في حوارات ونقاشات من أجل إبداء أرائھم 

والتعبیر عن رأیھم  وشرح وجھة نظرھم بطریقة علمیة وموضوعیة، في المقابل نجد ھذا لا 

مستوى تعلیمي أدنى، وھو ما یؤثرعلیھم وعلى نفسیتھم أثناء توفر لدى البقیة التي لھا ی

الحوار فلا یجیدون لغة التحاور، ولیس لدیھم رصید معرفي یمكنھم من الدخول في نقاشات، 

.وكذلك ربما راجع إلى خجلھم وإستحیائھم
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.وعلاقتها بالتلفزيون في تلبية حاجات الزبون في المقهىالحالة المدنيةيوضح:13جدول

المجموع مطلق زوجمت أعزب الحالة 
المدنية

الحاجة التي 
التلفزيونيوفرها وجود 

في المقهى

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

34% 34 50% 03 34.04% 16 6.38% 03 يوفر نوع من الراحة

40% 40 33.33% 02 36.17% 17 44.68% 21 فضاء لتجمع الأصدقاء

26% 26 16.67% 01 29.79% 14 48.94% 23 ةبناء علاقات إجتماعي

100% 100 100% 06 100% 47 100% 47 المجموع

خص تѧوفیر التلفزیѧون مجѧال لبنѧاء علاقѧات      النظر إلى بیانات الجدول فیما یمن خلال 

) %29.79(نسѧѧبة للعѧѧزاب، فѧѧي المقابѧѧل نجѧѧد  ) %48.94(داخѧѧل المقھѧѧى بنسѧѧبة  إجتماعیѧѧة 

،للعѧѧѧزاب) %44.68(فضѧѧѧاء لتجمѧѧѧع الأصѧѧѧدقاء بنسѧѧѧبة    ، فѧѧѧي حѧѧѧین نجѧѧѧد أنѧѧѧھ   للمتѧѧѧزوجین

للعѧزاب،  ) %6.38(بنسѧبة  مѧن الراحѧة  نѧوع  ، وأخیرا تѧوفیره  للمتزوجین) %36.17(ونسبة

.للمطلقین) %50(للمتزوجین، ونسبة تقدر ب ) %34.04(ونسبة 

من ما تم التوصل إلیھ نجد أن التلفزیون لا یزال الوسیلة الأكثѧر إسѧتخداما مѧن طѧرف     

مѧѧن خѧѧلال إنقѧѧاص الفوضѧѧى المبحѧѧوثین ،وھѧѧذا یعѧѧود إلѧѧى كونѧѧھ یѧѧوفر نѧѧوع مѧѧن الراحѧѧة وذلѧѧك 

والحركیة داخل المقھى، أما فیما یخص فضاء لتجمع الأصدقاء ، فھذا مؤشر للمحافظѧة علѧى   

شبكة العلاقات الإجتماعیة التي بناھا الفرد في الماضي وذلك حتى لا یتمѧزق نسѧیجھا، والفئѧة    

تریѧد بنѧاء علاقѧات    التي ترید المحافظة على شبكة علاقتھا ھي فئة المتزوجین، أما الفئѧة التѧي   

إجتماعیة جدیدة في فضاء المقھى بإعتباره نسق مفتوح على ما ھو رسمي وغیر رسمي، ھي 

.فئة العزاب
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وعلاقتها بكسب أصدقاء جدد من خلال برنامج تلفزيوني يوضح الحالة المدنية:14جدول

.في المقهى

المجموع مطلق زوجمت أعزب
الحالة 

المدنية
التعرف على 

صديق من خلال 
معالجة لقضية ما

النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

52% 52 33.33% 02 55.32% 26 51.06% 24 نعم

48% 48 66.67% 04 44.68% 21 48.94% 23 لا

100% 100 100% 06 100% 47 100
%

47
المجموع

أجابوا بأنھم قد تعرفوا على صدیق ممن) %55.32(تبین معطیات الجدول، أن نسبة 

وھم من فئة المتزوجین، في المقابل نجد فئة لقضیة ما بالتلفزیون جدید من خلال معالجتھم 

من المطلقین، ) %66.67(ھناك نسبة ،في حین نجد أن ) %51.06(بنسبة العزاب

صرحوا بأنھم لم یتعرفوا على صدیق، مما یوضح تأثیر متغیر الحالة المدنیة في التعرف 

على صدیق جدید وبالتالي نجد أن التعرف على الأصدقاء بالنسبة للمبحوثین یتحتم فیھ متغیر 

من البقیة كونھم لدیھم الخبرة عرف أكثر قبولا للمتزوجین فكرة التالحالة المدنیة بحیث یكون 

الكافیة للدخول في نقاشات والتعرف على الأصدقاء من خلال معالجة لقضیة ما بالتلفزیون، 

قشة برنامج في صداقة من مجرد منا) إجتماعیة(وھم الأكثر قدرة على ربط وبناء علاقات 

*المقھى*ظرف وجیز في الفضاء العمومي 

المشاركة یعكس مفھوم العلاقات الإجتماعیة التي تشیر إلى أن لكل فرد دوره إن مفھوم

في بناء الحیاة الإجتماعیة وتواصلھا ،وكذلك تحقیق مفھوم الحاجة للإجتماع البشري، وھي 

.خاصیة من خصائص العلاقات الإجتماعیة 
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.ونوع العلاقة المكتسبة للزبون في المقهىالحالة المدنيةيوضح:15جدول
المجموع مطلق زوجمت الحالة                                  أعزب

المدنية
طبيعة
النسبةالعلاقة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

%29 29 100% 01 42.68% 13 24.88% 15 زمالة وصداقة

%06 06 00% 00 05.21% 04 76.11% 02 مهنية

%02 02 00% 00 10.53% 02 00% 00 قرابة

%37 37 100% 01 100% 19 100% 17 المجموع

من ) %29(عطيات الجدول أن أعلى نسبة يتبين لنا من خلال النظر إلى م

تجمعهم هي علاقة زمالة وصداقة، حيث نجد أعلى مجموع الذين أجابوا بأن العلاقة التي

وهي لفئة المتزوجين، ) %68.42(نسبة ، في المقابل نجد لفئة العزاب) %88.24(نسبة 

للذين صرحوا بأن العلاقة التي تجمعهم هي علاقة مهنية، وهي ) %21.05(تليها نسبة 

.لفئة العزاب) %11.76(للمتزوجين، في المقابل نجد نسبة 

لعلاقات التوصل إليه نجد أن فئة العزاب الأكثر تشكيلا لوعليه، من خلال ما تم

أن العزاب لهم نوع من الإستقلالية ، وهذا راجع إلىفي المقهىبنائها وإكتسابها تميالتي 

.في تحديد نوع العلاقة التي يشكلها لهم هذا الفضاء
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.جتماعية جديدة للزبون في المقهىلإعلاقات االلتلفزيون وتشكيلاختبار فرضية ا-

ات في تكوين علاقالتلفزيونلتلفزيون في المقهى ودوريوضح ضرورة نشر ا: 16جدول

:بين الناس

في تكوين دور التلفزيون

ضرورة          علاقات بين  

الناس   

نشر التلفزيون في 

فضاء المقهى

المجموعلا أدريلانعم

48102078نعم

04081022لا

521830100المجموع

: 2تطبيق اختبار كا

لا يوجد علاقة بين ضرورة نشر التلفزيون في المقهى = 0H:صياغة الفرض الإحصائي

.في تكوين روابط وعلاقات بين الناسالتلفزيونودور

H1 =في تكوين التلفزيونالتلفزيون في المقهى ودوريوجد علاقة بين ضرورة نشر

.روابط وعلاقات بين الناس

ଶݔ: المحسوبة2كاحساب  = ா(ி௢ିி௘) మ

ி௘

:   المحسوبة هي2من خلال هذه البيانات أجد أن كا

2كاأن ودرجة الحرية      أجد 0.05بمستوى دلالة 2وعن الجدول الإحصائي لإختبار كا

ة             يالجدول2كا

الفرضية أرفض إنني ، ف)5.99(الجدولية 2ر من كاأكب) 13.71(المحسوبة 2وبما أن كا-

ضرورة نشر التلفزيون بين علاقةوجد تالتي مفادها أنه وأقبل الفرضية البديلةالصفرية

عند مستوى الدلالة ،في تكوين روابط وعلاقات بين الناسالتلفزيون ودورفي المقهى 

0.05.

2

5.99

13.71
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التلفزيون في ضرورة نشر أنه توجد علاقة بين ) %95(وبالتالي الباحثة متأكدة 

.في تكوين علاقات وروابط بين الناسالتلفزيونالمقهى ودور 

التلفزيـون  : "وعليه من خلال ما تم التوصـل إليـه فـإن الفرضـية القائلـة أن     

لتـي اعتمـدنا عليهـا فـي     وا" جديدة فـي المقهـى  اجتماعيةيساهم في تكوين علاقات 

.تتحققالدراسة 

التلفزيـون فـي تكـوين    يسـاهم  :"القائلـة الفرضـية الأولـى  نتـائج  

".ة في المقهىجديداجتماعيةعلاقات 

إجابـة أفـراد   التحليل والتفريغ الذي قمت به سـابقا للجـداول فـإن   من خلال

العينة فيما يخص الأسئلة المفتوحة والمغلقة الخاصة بالفرضـية الأولـى التـي تكمـن     

، فإننـا  "جديـدة فـي المقهـى   اجتماعيـة مساهمة التلفزيون في تكوين علاقـات  : "في

أجــابوا علــى أن المقهــى هــو مــن أكثــر ) %59(نلاحــظ أن أغلبيــة المبحــوثين

من أفـراد العينـة توافـق علـى     ) %78(تفاعلا ، كما نجد نسبة الاجتماعيةالفضاءات 

.بصفة عامة والمقهى بصفة خاصةالاجتماعيةنشر التلفزيون في الفضاءات 

كما نجد أن إجابة أفراد العينة تأكد على أنهـا تـدخل فـي نقاشـات مـع مـن       

، حيـث نجـد أنـه    )%87(على التلفزيـون بنسـبة  ةمنبثحول برامج حولها في المقهى 

الـرأي الآخـر   احتـرام بين المبحـوثين مـع   في الآراءالاختلافان هناك نوع من ك

الاجتماعيـة ، وكانت نوعية البرنامج الأكثـر مناقشـة هـي البـرامج     )%68.11(بنسبة

أكثـر البـرامج   تليها البرامج الرياضية، وهذا راجـع لكونهمـا مـن    ) %29.89(بنسبة

.مشاهدة

على أن العلاقة التـي تـم بنائهـا مـن خـلال      ) %74.51(حيث صرحت نسبة 

وكانـت علاقـات صـداقة    التلفزيون دامت حتى خارج المقهـى معالجة لقضية ما في

.وتوافق

اســتخدامفـي حـين نجــد أن أغلبيـة المبحـوثين يوافقــون تمامـا علـى أن       

، )%65(من شـبكة العلاقـات للفـرد بنسـبة    التلفزيون الرقمي في فضاء المقهى يوسع 
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كما صرحوا بأن القضايا المعالجة في التلفزيـون تزيـد فـي درجـة تفاعـل الأفـراد       

للـذين يوافقـون   ) %55(، كما نجـد نسـبة  )%86(داخل المقهى ويوافقون عليها بنسبة

.الاجتماعيةيؤثر على حميمية العلاقات على أن عدم وجوده لا

العينة نجـد أنهـم يـرون بـأن للتلفزيـون دور فـي       ومن خلال إجابات أفراد 

تكوين روابط وعلاقات بين الناس وذلك مـن خـلال البـرامج والمضـامين والقضـايا      

التي يعالجها والتي تجعل الفرد يدخل في نقاش مع غيـره حولهـا لدرجـة أنـه يكـون      

.)%53(بنسبةجديدة من خلالهااجتماعيةعلاقات 

سأحاول أن أربط ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة وأخيرا في نهاية هذا التحليل، 

انشـغالات الدراسة القائمة تختلف تماما عن مع دراسات أخرى، مع العلم أن إشكالية هذه 

الدراسات الأخرى التي أنجزت ولم أستطع العثور على دراسة مشـابهة فـي الأدبيـات    

.كن من المقارنة المستوفيةالعربية أو الغربية حتى أتم

جد أن هناك بعض النقاط المتشابه مع أوعليه، من خلال النتائج التي توصلت إليها 

:وهذه النقاط هي" السعيد بو معيزة"الدراسة التي قام بها

.التعرض لبرامج التلفزيون: أولا

ي يمكن أن أقدم ملاحظة عامة فيما يخص مسألة التعرض لبرامج التلفزيون الـذ * 

الدراسة هذه، التـي مفادهـا أن هنـاك    عينةمن طرف استخداماأكثر الوسائل يعتبر من

ن ما يتلاءم وشخصـيتهم  في تعرض المبحوثين لمحتويات التلفزيون ويختاروانتقاءعملية 

على أن الجمهور : والإشباعاتالاستخداماتوهذا ما تؤكده فرضيات نظرية ومستوياتهم، 

والمضامين التي تشبع حاجاته ورغباته، فالأفراد هـم الـذين يسـتخدمون    يختار الرسائل 

.الوسائل وليس الوسائل هي التي تستخدمهم

تحتل المرتبة الأولى ثم تـأتي بعـدها البـرامج    الاجتماعيةووجدت بأن البرامج *

" راسة أجراها ما تؤكده دالرياضية ثم السياسية ، الدينية تليها أخيرا البرامج الثقافية، وهو

، "لدى الشباب توالسلوكياأثر وسائل الإعلام على القيم :"تحت عنوان "السعيد بو معيزة

تأتي في المرتبة الأولى عند الإناث، وهي نفس المرتبة التـي  الاجتماعيةفي أن البرامج 
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بالنسـبة  البرامج الرياضية عند الذكور، ثم تأتي البرامج الدينية في المرتبة الرابعةاحتلتها

للذكور والإناث على حد سواء، وأخيرا تأتي البرامج السياسية والإخبارية والثقافية لتحتل 

.المراتب الأدنى

.الاستعمالفيما يخص : ثانيا

 ـوجد البا*   ـ اسـتعمالا يلة الأكثـر  حث بو معيزة أن التلفزيون هو الوس رف مـن ط

، وهذه النقطة تتوافق نوعا ما وما )%94.9(المبحوثين في هذه الدراسة، ويشاهدونه بنسبة

وهـو  ،الوسيلة الملائمة لهاهكونوتم التوصل إليه في ضرورة نشر التلفزيون في المقهى

.أفراد العينة يحبون مشاهدة التلفاز في المقهىإنيفسر ما

ويتعرضـون لمحتوياتهـا لا   المبحوثينأن وسائل الإعلام التي يستعملها كما وجدنا* 

سلوك التوتر الداخلي الـذي لـه علاقـة    باستثناءعلى تجاوز معظم السلوكيات تساعدهم 

وبصفة خاصـة  ،بالجوانب الوجدانية التي تجد إشباعا في بعض محتويات وسائل الإعلام

فـي أحـلام   والانغماسالتلفزيون وما يمكن أن يقدمه لهم من فرص للهروب من الواقع 

، وهو ما يتوافق كذلك مع نتـائج  و الإشباعاتالاستعمالاتافتراضاتاليقظة، وهذا يؤكد 

دراستي وهي حاجة وجود التلفزيون في المقهى هو كونه يوفر نوع من الراحة وفضـاء  

ة الحيـاة  اجتماعية جديدة، وذلك من أجـل نسـيان مشـق   لتجمع الأصدقاء وبناء علاقات 

.  به أفراد العينةأدلىوالهروب من الواقع وهو ما 

الأفكار الجديدة يكون عـن  انتشارالمبتكرات التي تفترض أن انتشارلرجوع لنظرية أما با

الذي يلعب دور أكثر فعاليـة فـي تشـكيل    ) الجماعات الأولية(الشخصيالاتصالطريق 

ما نلاحظه من مظاهر أنالمواقف حول الفكرة الجديدة، فهي تؤكد ما تم التوصل إليه في 

من فعل وسائل الإعلام وإنما يعود الأساسد لا يكون  في وسلوكيات ومحاكاة قاستهلاكية

فـي أفـراد   ولية التي هي قادرة على التأثير أكثـر إلى الدور الذي تقوم به الجماعات الأ

التلفزيون وخروجه من الفضاء الأسري إلى الفضـاء  انتشارالمجتمع، وهو ما يؤكد سبب 

.)المقهى(العام
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:ن للتزويد بالمعلوماتالمقهى فضاء ملائم لتلبية الزبو

.المقهىللزبائن فيملائمة يوضح التلفزيون وسيلة :01جدول 

%النسبة التكرارالإجابة

%7070التلفزيون

%2121الراديو

%99جهاز الموسيقى

%100100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة أجابوا بـأن الوسـيلة الملائمـة و    

وهذا راجع لكونه يجمـع بـين خصـائص    ) %70(المناسبة للمقهى هي التلفزيون بنسبة 

للذين يفضلون الراديو وفي المقابل نجد نسـبة  ) %21(السمعي والبصري، ثم تليه نسبة 

.موسيقى في المقهى وهذا راجع ربما لمتغير السنلمن فضلوا وجود جهاز ال) 9%(

والاستنتاج الدال على ضوء هذه النتائج، أنه على الرغم من التنوع الكبير في وسائل 

الإعلام التي يفضلها الشباب في المقهى، إلا أن التلفزيون يتصدر كل هذه الوسـائل مـن   

دراسـة  : اسات منهاديد من الدرحيث طلبية جمهور المقهى وهو نفس ما توصلت إليه الع

، لأنه يخاطب حاستي السمع والبصر من جهة ومن جهة أخرى التدفق *السعيد بو معيزة

كما أن هذه النتيجة تدعم  وجهة بحثنا حول هيمنة المعلوماتي  الهائل من القنوات المتاحة،

ضاء العائلي التلفزيون على الفضاء العمومي وانتشاره بعد أن انحصر تواجده فقط في الف

لمدة من الزمن، في حين جاءت وسيلة الإذاعة وجهاز الموسيقى بتأييد ضعيف من أفـراد  

العينة، وهذا بسبب انتشار الهواتف الذكية التي توفر الإذاعة عبر جهازها وحتى الموسيقى 

.MP3بالإضافة إلى انتشار جهاز 

ة في فضاء المقهى التيارتي إن تأييد المبحوثين للتلفزيون كوسيلة إعلام جماهيري

مؤشر ايجابي على مدى تفاعلية المواطن التيارتي مع التكنولوجيا الحديثة وتجاوزه النسق 

.سري إلى ما هو نسق عمومي جماعاتيالأ
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.فضاء عمومي للمحافظة على العلاقات الإجتماعية القديمةالمقهى:02جدول 

%النسبة التكرارالتصرف

%5656لقاء الأصدقاء

%2222الحاجة إلى شغل أوقات الفراغ

%1212للحصول على معلومات حول ما يدور حولك

%44الخلوة بنفسك 

%66الهروب من الواقع 

%100100المجموع

يتبين لنا من خلال الجدول أن أغلبية أفراد العينة يفضلون الذهاب إلـى المقهـى   

، بينما أجابوا البعض أن سبب ذهابهم إلى المقهـى  )%56(للقاء الأصدقاء وتصل نسبتهم 

وهذا راجع لأنهم لا يملكون عمل ربما، وهناك ) %22(هو الحاجة إلى شغل وقت الفراغ 

ثـم  ) %12(هو للحصول على معلومات حول ما يدور حوله بنسبة من أجابوا بأن السبب 

.من أجل الخلوة بنفسك) %4(للهروب من الواقع، ونسبة ) %6(تليها نسبة 

من خلال ما تقدم تبين لنا أن نصف المبحوثين يقصدون المقهى لتلبية حـاجتهم فـي   

لقاء الأصدقاء وهي ترجمة لنسق علاقات الأفراد، وكذلك شغل أوقات الفراغ و هذا فـي  

أيام العطل عموما، في حين حاجة الحصول على معلومات فهـو لـيس مـن اهتمامـات     

.جمهور مقهى مدينة تيارت
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يوضح الخدمة المقدمة للزبون وجمالية المقهى عاملان رئيسيان في تفضيل :03جدول 

.المقهى

%النسبة التكرارالسبب

%445,6قربه من المنزل

%2755,43مقهى جميل و به تلفزيون

%3150الخدمات المقدمة فيه أفضل

%62100المجموع

نهدف من خلال الجدول إلى تبيان أهم الدوافع التي تجعل المبحوث يختار مقهى محدد 

من أفراد العينة صـرحوا أن سـبب   ) %50(من أجل شرب القهوة، فيظهر أن ما نسبته 

ذهابهم إلى مقهى محدد هو نظرا للخدمات التي يقدمها، ثم يليها السبب الثاني وهو كونـه  

، أما السبب الأخير هو كون المقهى )%43.55(قدر نسبتهم ب مقهى جميل وبه تلفزيون ت

).%6.45(قريب من المنزل وقد سجل نسبة ضئيلة 

وعليه، يتضح أن أهم المحفزات التي يعتمدها الفرد في الذهاب إلى مقهى محـدد  

هي أن تكون الخدمات المقدمة فيه أفضل وهذا يمكن إدراجه في إطار العلاقات العامـة،  

ث أن تقديم خدمة أفضل للزبون يرتبط بعوامل مختلفة منها ضيق خاصة إذا علمنـا أن  حي

الذين %11يعملون في قطاع رسمي إضافة إلى %47الذين يقبلون على المقهى وبنسبة 

يعملون في قطاع خاص،كما أن جمالية المقهى وتواجد التلفزيون به مهم لتجمـع الأفـراد   

.بغض النظر عن قرب المقهى أو لا

.  يوضح مواعيد الذهاب إلى المقهى: 04جدول

%النسبة التكرارالموعد

%5252تحدد

%4848لا تحدد 

%100100المجموع
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من المبحوثين يحددون المواعيـد مسـبقا مـع    ) %52(من خلال الجدول نجد أن 

الذين أجابوا بأنهم لا يحددون المواعيد ء عند ذهابهم إلى المقهى، في المقابل نجدالأصدقا

وهذا راجع لكون سبب ذهابهم إلى المقهى هو شرب القهوة ومشاهدة ) %48(وهي نسبة 

.التلفاز

.بالمكوث في فضاء المقهىيوضح الأسباب التي تدفع الزبون:05جدول 

% النسبة التكرارالسبب 

%1010برنامج بالتلفاز

%7878وجود مجال للنقاش

%1212هروبا من مشاكل الأسرة

%100100المجموع

من أفراد العينة أجابوا ) %78(معطيات الجدول نلاحظ أن النسبة الأكبر من خلال 

بأن السبب وراء مكوثهم بالمقهى هو وجود مجال للنقاش وإبداء آرائهم والتعبير عنها، ثم 

المشاكل الأسرية وهذا راجـع لأن المقهـى مكـان    يليها السبب الثاني وهو الهروب من 

، لتليهـا نسـبة   )%12(لنسيان المشاكل وترك القلق والترويح عن النفس تقدر نسبتهم ب 

.من الإجابات يقولون فيها أن السبب هو برنامج بالتلفاز وهي نسبة ضئيلة) 10%(

.التلفزيونيةيوضح مدى تتبع صاحب المقهى لطلبات الزبائن للبرامج : 06جدول 

العينة

لعبارةا

المجموعمعارض تمامامعارضمحايدموافق تماماموافق 

النسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرار

مدى تتبع صاحب 
المقهى لطلبات 
الزبائن للبرامج 

التلفزيونية

38

38%

16

16%

25

25%
17

17%

4

4%

100

100%
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يبين لنا الجدول أن معظم أفراد العينة يوافقون أنه على صاحب المقهـى أن يتبـع   

عند جمع نسب موافق وموافق ) %54(طلبات الزبائن في اختيار البرامج التلفزيونية بنسبة

الاقتـراح، بينمـا نجـد    للمعارضـين تمامـا علـى    ) %21(تماما، في المقابل نجد نسبة

.هي للمحايدين) %25(نسبة

بالنسبة للذين يوافقون على تتبع طلبات الزبائن من قبل صاحب المقهى فهذا راجـع  

غيـر أن  .لمقهـى ة أفضل ومن أجل وضع صورة حسنة للكسب زبائن أكثر وتقديم خدم

 ـ رح اسـتفهامات  المحايدين في الإجابة عن هذا الموقف لم يقدموا وجهة نظرهم مما يط

.عديدة لم نتمكن من استنطاقها

الزبائن في الحصول على رغباتفضاء يلبي ويشبع المقهىيوضح: 07جدول 

.المعلومة

العينة

لعبارةا

المجموعمعارض تمامامعارضمحايدموافق تماماموافق 

النسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرار

إشباع المقهى 
لرغبات الزبائن 

في الحصول على 
المعلومة

53

53%

13

13%

18

18%
13

13%

3

3%

100

100%

من إجابات أفراد العينة أن ) %53(يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة كبيرة 

الحصول على المعلومة مهما كان مجالها، بينما فضاء المقهى يشبع ويلبي رغباتهم في 

من عارضوا الفكرة، ربما هذا راجع للنقص الذي وجدوه داخل المقهى أو لعدم ) %3(نجد 

.حصولهم على الرغبة والمعلومة التي يريدونها

وعليه، يلجأ الفرد إلى الفضاءات العمومية بشكل عام عندما لا يجد سبيلا لإشباع 

تي تتولد لديه، فتصبح المقهى هي الوسيلة الوحيد بالنسبة للبعض التي تلبي الرغبات ال

حاجاتهم ورغباتهم التي وجدت طريقا مسدودا لتلبيتها بالطريقة الطبيعية، وهذا يبقى 

الأفراد خاضعين لبدائل الطريقة الطبيعية مادام المحيط الأسري والنفسي للفرد لا يقدمان 

.والطريقة الكافية لتلبية الحاجات الموجودة داخل الفردالفرص والإمكانات اللازمة 
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يوضح توزيع إجابات أفراد العينة حول تفضيل مكان شرب القهوة حسب :08جدول
.متغير مكان الإقامة

المجموع ريف شبه حضري حضري
مكان 

الإقامة
مكان

شرب القهوة
النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

62% 62 16.67% 01 61.90% 13 65.75% 48 مقهى 
محـــــدد

38% 38 83.33% 05 38.10% 08 34.25% 25 أي مقهى 
كــــان

%100 100 100% 06 100% 21 100% 73 المجموع

تظهر معطيات الجدول أن أغلبية المبحوثين يشربون قهوتهم في مقهى محدد 

للمقيمين بشبه ) %61.90(وهي للمقيمين بالحضر، تليــــها نسبة ) %65.75(بنسبة 

للمقيمين بالريف، فـــي حين نجد أن هنــاك ) %16.67(حضر، ثــــم نسبة 

للمقيمين ) %83.33(قهوتهم بأي مقهى كــان بنسبة من يقولون بأنهم يشروبون

للمقيمين ) %34.25(للشبه حضر، تليـــها نسبة ) %38.33(، ونسبة بالريف

.بالحضر

أن مكـــان الإقامة يتحكم فــــي وعليه، يتبين من القراءة الجدولية

تحديـد مكان شرب القهوة، حيث نجد أن أغلب المبحوثين أجابوا بأنهم يشربون قهوتهم 

فـــي مقهى محدد وهـــذا راجع للميــزات التي بالمقهى ربما كونه مقهى جميل 

و أو قربه من منزل المبحــوث أو راجع للخدمات التي تقدم فيه، على عكس البقية وه

بب عملهم البعيد عن ا يفسر أن المقيمين بالريف لا يوجد لديهم مقاهي أو بســـم

.مكــان الإقامة ممـــا يجعلهم يشربون قهوتهم بـــأي مقهى قريب
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يوضح توزيع إجابات أفراد العينة حول مواعيد الذهاب إلى المقهى حسب : 09جدول

.متغير مكان الإقامة

المهنة                                                           

مواعيد

الذهاب

إلى المقهى

موظف لدى 

الدولة

موظف في 

مؤسسة خاصة

المجموعبطالطالبمهنة حرة 

النسبةتكرارالنسبةتكرارسبةنالتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرارالنسبةتكرار

%

1736.17الصباح

%

0654.55

%

0940.91

%

0250%0850%4242%

024.25الظهيرة

%

019.09

%

014.54

%

0000%016.25%0606%

2042.55مساءال

%

0327.27

%

0627.27

%

0250%0637.50%3737%

0817.02في أي وقت

%

019.09

%

0522.72

%

0000%0106.25%1515%

11100%47100المجموع

%

22100

%

04100%16100%100100

%

تظھر معطیات الجدول أن أغلبیة أفراد العینة یذھبون للمقھى في الفترة الصباحیة بنسبة 

فئة ولفئة الطلاب،) %50(متكافئة ، ونسبةن لدى مؤسسة خاصةــــللموظفی) 54.55%(

اك ـــد أن ھنـابل نجـــــي المقـــفللأصحاب المھن الحرة،) %40.91(ن، ونسبةــــالیـالبط

ب ـاافئة للفئتین أصحـــ، تلیھا نسبة متكللطلبة) %50(ائیة بنسبةــمن فضلوا الفترة المس

، للموظفین لدى الدولة) %42.55(وأخیرا نسبةالمھن الحرة والموظفین في مؤسسة خاصة،

.والنسب البقیة ھي مقسمة على فترة الظھیرة وأي وقت
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النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسة كشفت عن أن أغلبیة المبحوثین تجدر الإشارة إلى أن 

اعل ـــــاصة بالتفـــات خــي الأوقات الصباحیة أو المسائیة، وھي أوقــــیذھبون إلى المقھى ف

.الإجتماعي داخل المقھى، وھذا راجع إلى عملھم ودراستھم ، وأوقات الخروج منھا

وعلیھ، یتبین من القراءة الجدولیة أن الوضعیة المھنیة تتحكم في تحدید مواعید الذھاب 

إلى المقھى، على عكس الذین أجابوا بأي وقت ووقت الظھیرة، وھذا یعود ربما إلى كونھم لا 

.یملكون عمل أو شيء یشغلھم عن الذھاب إلى المقھى إلا في وقت معین

المقهى يعتبر فضاء ملائم لإشباع حاجيات الزبائن بالمعلوماتأن اختبار فرضية -

بالمقهى وتلبية المقهى لرغبات الزبائن في الحصول على الزبون مكوث يمثل سبب : 10جدول

.المعلومة

تلبية المقهى 

لرغبات

الزبائن

سبب 

المكوث

بالمقهى

موافق موافق

تماما

معارض معارضمحايد

تماما

المجموع

تكرارتكرارتكرارتكرارتكرارتكرار

111606020338برنامج بالتلفزيون

201800010140الرفقة
هروبا من مشـاكل  

الأسرة

21203050022

3346090804100المجموع

:2تطبيق أختبار كا* 

.لا توجد علاقة بين البيانات المشاهدة والمتوقعة: H0صياغة الفرض الإحصائي - 

H1 :توجد علاقة بين البيانات المشاهدة والمتوقعة.

:      المحسوبية2حساب كا* 

ଶݔ = ா(ி௢ିி௘) మ

ி௘

.المحسوبة هي 2من خلال هذه البيانات أجد كا-  26.56
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ودرجة الحرية 0.05بمستوى الدلالة 2وعن الجدول الإحصائي لاختبار كا-

الجدولية هي2نجد أن  كا

فإنني أرفض الفرضية ) 15.51(الجدولية2أكبر من كا) 26.56(المحسوبة 2بما أن كا-

الصفرية وأقبل بالفرضية البديلة التي مفادها أنه توجد علاقة بين سبب المكوث 

بالمقهى وتلبية فضاء المقهى لرغبات الزبائن في الحصول على المعلومة عند مستوى 

.)0.05(الدلالة 

أنه توجد علاقة بين سبب المكوث بالمقهى وتلبية المقهى %95وبالتالي الباحثة متأكدة 

.لرغبات الزبائن في الحصول على المعلومة

المقهى فضاء يلبي ويشبع رغبـات الزبـائن فـي    ":لثانيةالفرضية انتائج -

".الحصول على المعلومة

ئمة والمناسبة وتعود إجابة أغلبية المبحوثين على أن التلفزيون هو من بين الوسائل الملا-

، وهو ما يؤكده تفضيل تقريبا كل أفراد العينة لوجود التلفزيون فـي  )%70(للمقهى بنسبة

.وأن يكون ذو حجم كبير) %91(المقهى بنسبة

حيث تبين لنا في بند آخر أن أفراد العينة أجابوا بأن سبب ذهابهم إلى المقهى هو مـن  -

اسي، يليه الحاجة لشغل الوقـت ومـن أجـل    أجل لقاء الأصدقاء الذي يعتبر الدافع الأس

.الحصول على المعلومة حول ما يدور حولهم

أنهم يشربون قهـوتهم  ) %62(أما فيما يخص مكان شرب القهوة فكانت إجابة الأغلبية-

في مقهى محدد، وهذا راجع لكون الخدمات المقدمة فيه أفضل، ثم كونه مقهى جميل وبه 

.نزلتلفزيون، وأخيرا لقربه من الم

في حين اتضح لنا أن الأوقات المفضلة لذهاب المبحوثين إلى المقهى تكون في الغالـب  -

المدرسة او أوقات الخروج منهـا  -إما صباحا أو مساءا، وهي أوقات الذهاب إلى العمل

ويرجع سبب مكوثهم بالمقهى هو ) %43(ويكون ذلك لمدة نصف ساعة لأغلبية المبحوثين

.هروبا من مشاكل الأسرة،ثم)%78(الرفقة بنسبة

8

15.51
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وتبين لنا أن إجابة أغلبية الأفراد العينة عند دخولهم إلى المقهى يكون شعورهم عادي، -

ممن يشعورون بالضجر،وفيما يخـص إحصـائيات مواعيـد ذهـاب     )%3(في حين نجد

.المبحوثين إلى المقهى فنجد أن معظم المبحوثين يحددون المواعيد مسبقا قبل الذهاب 

د إجابة المبحوثين في أن المقهى يعتبر فضاء يلبي ويشبع رغبات الزبـائن فـي   وتعو-

).%53(الحصول على المعلومة ويؤكدون ذلك بنسبة

:الاستنتاج العام

.توصلت الدراسة إلى أن المقهى هو من أكثر الأمكنة الاجتماعية تفاعلا-1

.التلفزيون في المقهىأظهرت الدراسة أن معظم أفراد العينة مؤيدون لضرورة نشر -2

كما توصلت الدراسة إلى أن معظم المبحوثين تجاذبوا أطراف الحوار مع بعضهم في -3

.المقهى

وأظهرت كذلك بأن معظم أفراد العينة تعرفوا على أناس من خلال معالجتهم لقضـية  -4

.ما في التلفزيون

من علاقة صـداقة  أظهرت أيضا امتداد العلاقات حتى خارج المقهى، وكانت تختلف-5

.إلى مهنية إلى قرابة

وتوصلت إلا أن استخدام التلفزيون الرقمي في فضاء المقهى يوسع من شبكة العلاقات -6

.للفرد وهو ما أكده أغلبية أفراد العينة

أظهرت الدراسة بأن الوسيلة الملائمة للمقهى هي التلفزيون دون غيره وهو ما فضل -7

.تواجده أغلبية المبحوثين

وتوصلت إلى أن سبب ذهاب الكثير من المبحوثين إلى المقهى هو مـن أجـل لقـاء    -8

.الأصدقاء وهو السبب الرئيسي لديهم

أظهرت الدراسة كذلك أن معظم المبحوثين يشربون قهوتهم في مقهى محدد، وذلـك  -9

.نزللكون الخدمات المقدمة فيه أفضل ثم كونه مقهى جميل وبه تلفزيون ثم لقربه من الم

وأظهرت كذلك أن أوقات ذهاب المبحوثين إلى المقهى هو في الصباح والمساء لمدة -10

.نصف ساعة ويكون ذلك أيام العمل
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.وتوصلت إلى أن معظم المبحوثين يحددون أوقات ذهابهم إلى المقهى-11

توصلت كذلك إلى أن المقهى فضاء يلبي ويشبع رغبات الزبائن في الحصول علـى  -12

.ومةالمعل

: خلاصة

دور التلفزيـون فـي تكـوين علاقـات     لقد قمنا في هذه الدراسة بمحاولة معرفة 

، وذلك من خلال تصميم الموجودة داخل المقهىمن مختلف الفئاتاجتماعية جديدة وذلك

دف الكشف عن طبيعة دور التلفزيون في المقهـى  بهبالتلفزيون والمقهىةمتعلقمارةستالا

.كاي مربع لإثبات صحة الفرضیة وبالاستعانة بالأسلوب الإحصائي 

أما فيما يخص ما تم التوصل إليه من خلال نتائج الميدان فلاشـك أن التلفزيـون   

لى كان ولازال الوسيلة المفضلة والأكثر إستخداما لأفراد العينة، ونظرا للميزات التي يتح

.بها أدى إلى خلق فضاء للمناقشة وفتح المجال أمام المبحوثين لإبداء الآراء والتعبير عنها

كما أنني كشفت أن هناك أسباب عديدة تجعل الفرد يذهب إلى المقهى ويمكث بـه،  

فسر تلبية المقهى لرغبات الزبائن، وغيرها من النقاط التي تم إكتشفها من خلال وهو ما ي

.ميدانيةهذه الدراسة ال



خـاتمـــة



:الخاتمة

- 76 -

لقد تبين لنا من خلال بحثنا هذا في جانبه النظري والمنهجي، ومن خلال النظرة 
اهرة المشاهدة والإستماع في ـأمل الموضوعي لظــطبيعة التلفزيون والتإلىالعلمية 

ك لأسباب موضوعية ـــي جمهوره، وذلـــالمجتمع، يظهر أن التلفزيون قد أثر ف
يتصل بطبيعة جمهورها ائصها، ومنها ماـلة وخصـالوسيكثيرة منها ما يتصل بطبيعة 

.يتصل بطبيعة وخصائص الرسالة التي تبثهاها، ومنها ماــومتلقي

امش التطور التكنولوجي، فقد ــك لم يقف التلفزيون على هــافة إلى ذلــبالإض
ي ـعليه فانت ـإستفاد هو الآخر من الثورة التكنولوجية، حيث أصبح مغاير تماما لما ك

ات، وما جعله يتقدم كل ـشكل العلاقاق فضاءاته التي جددت ــالماضي، وإتسع نط
الوسائل الإعلامية الأخرى نسبة للجاذبية التي يحضي بها لدى هذه الفيئة، وكذا تناسبها مع 

.كل المستويات التعليمية

اسي للتعرف على دور ــاهي كمجتمع بحث أسـنصبت دراستي على المقـد إقـل
التلفزيون في المقهى، وإنشغالي بخروج التلفزيون من الفضاء الأسري إلى الفضاء 

.العمومي 

انب الميداني مساهمة التلفزيون في تكوين علاقات ـما إتضحى لنا من الجــوفي
ة دة في المقهى، في الوقت الراهن، كما وقفنا في هذا الجانب من الدراسـإجتماعية جدي

اء يلبي ويشبع رغبات الزبائن، كما لاحظت أن فئة ــــر فضعلى أنا المقهى يعتب
ي حين ـــاء المقهى، فـــالعزاب والمتزوجين الأكثر تواجدا والمسيطرة على فض

وجدنا أن فئة العزاب هي الأكثر تفاعلا وإنفتاحا في بناء علاقات إجتماعية جديدة كونهم 
ة وسن الرشد الذي يحتاج إلى حيوية وكسب أصدقاء جدد ي مرحلة المراهقـلا يزالون ف

.بحكم أنهم لا توجد لهم إلتزامات عائلية وأسرية

سمحت لنا بالوقوف على فئة من ائج هذه الدراسة ـنتــام نقول أنبشكل ع
اء المقهى، غير أنا هذه النتائج التي توصلت إليها من خلال الدراسة ـالمجتمع وهي فض

اقصة فيها ــال الجوانب النـد من البحث والتحليل لإستكمــحتاج إلى المزيالميدانية ت
ام ـر شمولية ودقة لتفتح أمــون هذه الدراسة منطلقا لدراسات أخرى أكثـونأمل أن تك

د من ــاج إلى مزيــات التي تحتــباحثين آخرين مهتمين بهذا النوع من الدراس
رفي يمكن من فهم أحسن لمختلف الجوانب المرتبطة ـراكم معــق تـحث لتحقيـالب

. بالموضوع
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المـلاحق



الإستمارة



*وزارة التعليم العالي والبحث العلمي*

جامعة ابن خلدون

والاجتماعيةالإنسانيةكلية العلوم 

قسم علم الاجتماع

تخصص علم الاجتماع الاتصال

الاستمارة:

اع، تخصص علم ـــم علم الاجتمــن خلدون، قســــامعة ابجــنحن طلبة 
التلفزيون:"استر بعنوانـاز مذكرة لنيل شهادة المــال، بصدد انجــاع الاتصــالاجتم

ارت، ــدراسة ميدانية حول المقهى بمدينة تي"في المحلات التجاريةاعيةـوالعلاقات الإجتم
وأحيطكمي الاستمارة ـــــالمطروحة فلةـــالأسئعن ابةــالإجولهذا نرجو منكم 

لن أنهاما ـالشخصية، ككمــأرائالمقدمة من طرفكم تعبر عن اباتـــالإجأنما ــعل
.البحث العلميوإثراءتتعدى خدمة 

:ملاحظة

باختصار على والإجابةالمناسبة ابةــــالإجامـــأم) X(اء وضع علامةـــالرج
.المفتوحة وشكراالأسئلة

:السنة الجامعية

2014 -2015



:البيانات الشخصية: المحور الأول

)      سنة40-سنة35()سنة30-سنة25()س24- سنة15(:السن

.فأكثرسنة 45

ثانوي           متوسطإبتدائي         أمي:المستوى التعليمي

جامعي

....................................................................................:.المهنة

أعزب         متزوج          مطلق           أرمل: الحالة المدنية

حضري               شبه حضري               ريف:  مكان الإقامة

.جديدة في المقهىجتماعيةإفي تكوين علاقات التلفزيون يساهم : المحور الثاني

:جتماعية التالية الأكثر تفاعليةحدد الفضاءات الإ-1

لانعم               المقهى       -

لانعم                المطعم  -

لامقهى الانترنت    نعم                 -

لانعم                 لاقة   محل الح-

؟بصورة عامةهل أنت من مؤيدي ضرورة نشر التلفزيون في الفضاءات العمومية-2

لانعم        

في كلتا الحالتين -
...............................................................................لماذا؟

؟من حولكأثناء تواجدك في المقهى ومشاهدتك لبرنامج ما، هل تتناقش مع -3

نعم                    لا



إن كانت الإجابة بنعم، في الغالب ما طبيعة البرنامج؟-

نيـــــــاجتماعي                   فــني            ــــــــدي-

اضيــريافي               ــــــقثــي           اســـسي-

هل سبق وأن كنت لوحدك في المقهى، وتجاذبت أطراف حوار مع أحد لا تعرفه؟ -4

لانعم          

بنعم، هل كان بينكما؟الإجابةكانت إن-

الرأي  ختلاف إإحترام رغمتوافق في الرأي            

مع تصادمالرأيإختلاف في 

أن؟المقهى يمكنهل تعتقد أن تواجد التلفزيون في -5

نعم                     لايوفر نوع من الراحة  -

نعم                      لاالأصدقاء  لتجمعفضاء -

لابناء علاقات اجتماعية       نعم               -

تعرفت على صديق من خلال معالجتك لقضية ما في التلفزيون؟وأنهل حدث -6

نعم                    لا

لانعم             تى خارج المقهى؟هل دامت العلاقة ح: كان نعمإذا-

قرابة       مهنيةصداقة        /زمالة:ما نوع هذه العلاقة هل هي-7

.ستخدام التلفزيون الرقمي في فضاء المقهى يوسع من شبكة العلاقات للفردإ-8

معارض تماما معارض  محايد موافق تماما موافق 



في الوقت الحاضر عدم وجود التلفزيون لا يؤثر على حميمية العلاقات الاجتماعية في -9
.المقهى

معارض تماما معارض محايد موافق تماما موافق

لفزيون في المقهى، تزيد في درجة تفاعل الأفراد غير القضايا العامة المعالجة في الت-10
.المتعارفين

معارض تماما معارض  محايد موافق تماما موافق

نعم                 لامع العلاقات التي تقام في المقهى؟أنتهل -11

حسب رأيك هل للتلفزيون دور في تكوين روابط وعلاقات طيبة بين الناس؟-12

أدريلا لا       نعم             

.فضاء ملائم لإشباع حاجيات الزبائنالمقهىيعتبر : لمحور الثالثا

في رأيك  ماهي الوسيلة الملائمة للمقهى؟-13

التلفزيون                الراديو                جهاز الموسيقى 

لا         نعم         هل تفضل وجود التلفزيون في المقهى؟ -14

ما النوع الذي تفضله؟: إذا كان نعم-

الحجم الصغير                 الحجم المتوسط              الحجم الكبير

لماذا تفضل الذهاب إلى المقهى؟-15

الفراغ     أوقاتشغل إلىالحاجة لقاء الأصدقاء       

الخلوة بنفسك             الهروب من الواقعللحصول على المعلومات 



مقهى محدد                 أي مقهى كانهل تشرب قهوتك في؟-16

قربه من المنزل          إن كانت الإجابة في مقهى محدد، هل هذا بسبب؟-

مقهى جميل وبه تلفزيون                 الخدمات المقدمة فيه أفضل 

المقهى؟ إلىالمفضلة لذهابك الأوقاتهي ما-17

وقت     أيفي المساء    الظهيرة     الصباح      

اليوم؟كم تقضي من الوقت داخل المقهى في-18

ساعتين فأكثر     واحدةساعة نصف ساعة       ربع ساعة     

دائم              متقطع                أحيانا:  وهل هذا يكون بشكل-19

يومي الخميس والجمعةأيام العمل:  وهل هذا في-20

:المقهى يشعرك بإلىهل دخولك -21

الضجرشعور عادي        الراحة         

:المقهى هلإلىعندما تذهب -22

المواعيد مسبقا مع أصدقائك             لا تحدد المواعيدتحدد

: ؟هل مكوثك بالمقهى بسبب-23

هروبا من مشاكل الأسرةمجال لتجمع الأصدقاءبرنامج بالتلفاز       

إستخدام التلفزيون الرقمي في فضاء المقهى يوسع من شيكة العلاقات للفرد؟-24

معارض تماما معارض محايد موافق تماما موافق

هل ترى أن المقهى فضاء يلبي و يشبع رغبات الزبائن في الحصول على المعلومة؟-25

معارض تماما معارض محايد موافق تماما موافق




