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  :شكر
ه تتم الصالحات وتنفرج تنحمد االله عز وجل الذي بنعم

  ؛الضيقات
ه أفضل السلام على من بعث رحمة للعالمين محمد عليو و الصلاة

  ؛السلامو الصلاة
العرفان لكافة أساتذة علم النفس  و نتقدم بالشكر الجزيل

  ؛عامة
  ؛والأستاذ سماتي حاتم خاصة

فجزيل الشكر للأستاذ الفاضل على كل ما قدمه لي من 
  ؛نصائحو توجيهاتو مساعدات

  ؛وجزاه االله خير الجزاء
  .كما لا أنسى عمال شركة السباكة بولاية تيارت

  



 
 

  :داءـــــــإه

  

 ا الجهد المتواضع إلى والدي حفظهم االلهأهدي ثمرة هذ
  أطال عمرهمو رعاهمو

كما أهدي ثمرة هذا العمل إلى كل من عائلة زحزاح، شرف، 
  .، تكلال، خنقيوانيد، شهبار

  سامو إلى رفيق دربي عبد الحميد وعصفوريه عبد النور

  ,إلى كل صديقاتي العزيزات

  .إلى كل من يعرف حنان

  .كان من المنسيينا لمن وعذر

             



 
 

  :ملخص الدراسة
ھدفت الدراسة إلى التعرف على الوعي الوقائي في التقلیل من حوادث العمل في 
شركة السباكة بولایة تیارت، بحیث اعتمدت على المنھج الوصفي وتم تطبیق أداة الاستبیان 

ادث العمل والثانیة غیر الأولى متعرضة لحو"المتعلق بالوعي الوقائي على عینتین 
متعرضین  40"عاملا  80على مجتمع الدراسة الذي تكون من " متعرضة لحوادث العمل

، وتم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة "غیر متعرضین لحوادث العمل 40للحوادث و
  للعلوم الاجتماعیة

  :ھدفت الدراسة إلى الإجابة عن الإشكالیة التالیة  
ي مستوى الوعي الوقائي بین المتعرضین للحوادث وغیر ھل توجد فروق ف -

 المتعرضین لحوادث العمل؟
ھل توجد فروق في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب بین المتعرضین  -

 للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل؟
ھل توجد فروق في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائح والملصقات بین  -
 ضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل؟المتعر

ھل توجد فروق في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر السن بین المتعرضین  -
 للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل؟

ھل توجد فروق في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر الخبرة بین المتعرضین  -
 للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل؟

جد فروق في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر المستوى الدراسي بین ھل تو -
  المتعرضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل؟

  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي بین المتعرضین  -

 .للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل
د فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائح توج  -

 .والملصقات بین المتعرضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب  -

 .بین المتعرضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل
وجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر السن بین ت  -

  .المتعرضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر الخبرة بین  -

 .المتعرضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل



 
 

دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر لا توجد فروق ذات  -
 .المستوى الدراسي بین المتعرضین للحوادث وغیر المتعرضین لحوادث العمل

  



 
 

Synthèse de l'étude: 
 
   

L'étude visait à identifier la sensibilisation préventive pour réduire les 
accidents liés au travail dans l'entreprise de plomberie Tiaret (ALFET), donc 
appuyée sur la méthode descriptive a été appliquée questionnaire sur outil de 
sensibilisation préventive sur deux échantillons de «première encore réparés à 
des accidents au travail et le second est encore réparé accidents du travail "sur la 
population de l'étude qui sont de 80 factifs dont 40 accidentés et 40 non 
accidentés au travail", a misé sur logiciel appelé "SPSS" de Sciences humaines. 

  
L'étude visait à répondre aux problèmes suivants: 
 
- Y a t-il des différences dans le niveau de sensibilisation préventive entre ceux 
exposés aux accidents et non exposés aux accidents liés au travail? 
- Y a t-il des différences dans le niveau de sensibilisation préventive en raison de 
l'importance de la formation entre les incidents exposées et non-exposées des 
accidents du travail ? 
- Y a t-il des différences dans le niveau de sensibilisation préventive en raison de 
l'importance de la réglementation et des affiches d'incidents entre les accidents 
liés au travail exposés et non-exposés? 
- Y a t-il des différences dans le niveau de sensibilisation préventive en raison de 
l'âge variable entre les incidents exposées et non-exposées des accidents du 
travail? 
- Y a t-il des différences dans le niveau de sensibilisation des préventive 
attribués à l'expérience des incidents entre les accidents liés au travail exposés et 
non-exposés? 
- Y a t-il des différences dans le niveau de sensibilisation préventive en raison 
du niveau d'étude variable entre les incidents exposées et non-exposées des 
accidents du travail? 
L'étude a révélé les résultats suivants: 
 
- Il existe des différences importantes dans le niveau de sensibilisation 
préventive parmi exposés aux accidents et est exposé accidents liés au travail à. 
 
- Il existe des différences importantes dans le niveau de sensibilisation 
préventive en raison de l'importance de la réglementation et des affiches 
d'incidents entre les accidents liés au travail-exposés et non-exposés. 



 
 

- Aucune différence statistiquement significative dans le niveau de 
sensibilisation préventive en raison de l'importance de la formation entre les 
incidents exposés et non exposées des accidents du travail. 
- Il existe des différences importantes dans le niveau de sensibilisation 
préventive en raison de l'âge variable entre les incidents exposés et non-exposés 
des accidents du travail. 
- Il existe des différences importantes dans le niveau de sensibilisation des 
préventive attribué à l'expérience des incidents entre les accidents liés au travail-
exposés et non-exposés. 
- Aucune différence statistiquement significative dans le niveau de 
sensibilisation préventive en raison du niveau d'étude variable entre les incidents 
exposés et non exposées des accidents du travail 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

   :قائمة المحتویات
  الصفحة  الموضـــوع

    اءالإھد
    الشكر

    ملخص الدراسة
    قائمة المحتویات

    قائمة الجداول

    .قائمة الأشكال

  أ  .المقدمة

    الدراسةتقدیم : الفصل الأول

  4  .الإشكالیة -1

  6  .فرضیات الدراسة -2

  7  .أسباب اختیار الموضوع -3

  7  .أھمیة الموضوع -4

  8  .أھداف الدراسة -5

  8  .المفاھیم الأساسیة -6

  9  .الدراسات السابقة -7

    .الخلفیة النظریة -8

    .الوعي الوقائي-8-1 

  17  .مفھوم الوعي -8-1-1 

  19  .مفھوم الوعي الوقائي -8-1-2 

  20  .أھداف الوعي الوقائي -8-1-3 

  21  .وسائل الوعي الوقائي -8-1-4 

  25  .الأجھزة المسؤولة عن الوعي الوقائي -8-1-5 

  28  .ة الجزائریةاعیتنظیم الأمن الوقائي في المؤسسة الصن -8-1-6 

  30  .بعض المواد التي نصت على ضرورة الوعي الوقائي-8-1-7 

    .حوادث العمل -8-2 

  33  .مفھوم حوادث العمل -8-2-1 

  34  .أسباب حوادث العمل -8-2-2 

  39  .الآثار المترتبة عن حوادث العمل -8-2-3 

  40  .تصنیف حوادث العمل -8-2-4 

  41  .لمفسرة لحوادث العملبعض النظریات ا -8-2-5 



 
 

كنموذج للحوادث ذات الطابع "السقوط و حوادث الانزلاق -8-2-6 
  "الارغونومي

43  

  45  .أشھر الحوادث -8-2-7 

    الإجراءات المنھجیة: الفصل الثاني

  49  .منھج الدراسة -1

  49  .مجالات الدراسة -2

  50  .العینةو مجتمع البحث -3

  52  .أسالیب الدراسةو أدوات -4

    .تحلیل ومناقشة نتائج الدراسةو عرض: الثالثالفصل 

  60  .عرض وتحلیل النتائج -1

  64  .تفسیر النتائجو مناقشة -2

  70  .صیاغة النتائج العامة للدراسة -3

  72  .خاتمة

    .المراجع

    .الملاحق

  
  
  
  
  
  
  



 
 

  :قائمة الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

عیة حسب متغیر جدول یمثل توزیع أفراد العینة الاستطلا  01
   .السن

51  

جدول یمثل توزیع أفراد الھینة الاستطلاعیة حسب متغیر   02
  .سنوات الخبرة

51  

جدول یمثل توزیع أفراد العینة الاستطلاعیة حسب متغیر   03
  .المستوى الدراسي

52  

  54  .جدول یوضح محاور الفقرات وما یقابلھا من درجات  04
  54  .ليجدول یوضح صدق الاتساق الداخ  05
  55  .جدول یوضح العبارات المحذوفة  06
  55  .جدول یوضح معامل الفاكرومباخ  07
  55  .جدول یوضح التجزئة النصفیة  08
  56  .جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  09
  56  .جدول یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة  10
ة حسب متغیر المستوى جدول یمثل توزیع أفراد العین  11

  .الدراسي
57  

  60  .جدول یمثل الفروق في الوعي الوقائي  12
 جدول یمثل الفروق في الوعي الوقائي یعزى بأھمیة اللوائح  13

  .الملصقاتو
60  

  61  .جدول یمثل الفروق في الوعي الوقائي یعزى بأھمیة التدریب  14
  62  .السنجدول یمثل الفروق في الوعي الوقائي حسب متغیر   15
  62  .جدول یمثل الفروق في الوعي الوقائي حسب متغیر الخبرة  16
جدول یمثل الفروق في الوعي الوقائي حسب متغیر المستوى   17

  .الدراسي
63  

  



 
 

  :قائمة الأشكال
  الصفحة  عنوان الشكل         رقم الشكل

  34  شكل یمثل أسباب حوادث العمل  01

  33  السقوطو شكل یمثل نموج حوادث الانزلاق  02

  44  شكل یمثل العوامل المساھمة في حوادث الانزلاق  03

  
  

  :قائمة الملاحق
  

  عنوان الملحق                        رقم الملحق
  .محكمین الاستبیانالأساتذة أسماء     01      

  .الھیكل التنظیمي لشركة السباكة  02      

  .2010كة لسنة إحصائیات حوادث العمل بشركة السبا  03      

  .2011إحصائیات حوادث العمل بشركة السباكة لسنة   04     

  .2012إحصائیات حوادث العمل بشركة السباكة لسنة   05     

  .2013إحصائیات حوادث العمل بشركة السباكة لسنة   06     

  .2014إحصائیات حوادث العمل بشركة السباكة لسنة   07     

  یقابلھا من أجھزة الوقایة التي یجب ارتدائھاكل ورشوة و ما  08     

  .اللوائح و المنشورات المتعلقة بشركة السباكة بتیارت  09     

  .طلب الترخیص بإجراء الدراسة المیدانیة  10     



 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مقدمة
  
  
  
  

    
  



 مقدمة

  أ
 

  :  مقدمة
 التغیرات الجدیدة التي تحیط بالمؤسسات كالعولمة،و في ظل التحولات الراھنة    

الثورة الصناعیة وجب على ھذه المؤسسات و كة حریة رؤوس الأموال وطھور المنافسةحر
الاستمرار، فالمؤسسات الناجحة و التكیف مع ھذه المتغیرات لكي یسمح لھا بالنجاحو التأقلم

ھي التي أدركت أن الاھتمام بالمورد البشري ھو مفتاح نجاحھا فھو أساس ثروتھا ومصدر 
الیابانیة حیث ارتبط و على سبیل المثال لا الحصر المؤسسات الألمانیةو، میزتھا التنافسیة

نجاحھا باعتمادھا على توعیة عمالھا لتجنب تكبد الخسائر أو فقدان عمالھا من خلال وقوع 
الملصقات وجلب و نشر اللوائحو الحوادث، فأولت ھذه المؤسسات أھمیة قصوى للتدریب

  .العناصر تدخل ضمن ما یسمى بالوعي الوقائي كل ھذه، انتباه عمالھا لھذه الأخیرة
فالوعي الوقائي لھ دور كبیر في أداء المؤسسات لمھامھا بشكل جید الذي ینعكس   

بأقل و على سلوك العاملین فیھا ویطھر بالتالي مدى استعداد العاملین لبذل جھود كبیرة
ق الأھداف الوطنیة في ولأن شركة السباكة تساھم بدورھا في تحقی" حوادث العمل"الخسائر 

التنمیة الاقتصادیة ولأن المواطن الجزائري یستثمر في شركة السباكة من أجل مستقبلھ 
وكیفیة التعامل مع  ومستقبل أبنائھ وجب المحافظة علیھ من خلال توعیتھ بمخاطر العمل

 أحذیةالمواد الخطرة بالإضافة إلى غرس ثقافة لدیھ لاستعمال أجھزة الوقایة المختلفة من 
  .لباس خاص وذلك قصد التقلیل من حوادث العمل و قفازاتو

لقد أصبحت المؤسسات الیوم تتكبد خسائر كبیرة ذات تكالیف باھظة بسبب حوادث   
العمل، ھذه الأخیرة من اكبر المشكلات التي تعاني منھا المؤسسات الجزائریة نظرا لعدة 

  .عوامل
حوادث العمل و وعي الوعي الوقائيونظرا لأھمیة موض انطلاقا مما سبق ذكره
المؤسسة ثانیا، وجھت اھتمامي لدراسة ھذا الموضوع الذي و بالنسبة للمورد البشري أولا

لدى عمال شركة  دوره في التقلیل من حوادث العملو الوعي الوقائي: جاء تحت عنوان 
  .السباكة بولایة تیارت

  :جانبینو مقدمة عامة: ولقد تضمنت الدراسة 
  :مبحثین :ب تطبیقي وتضمنجان -أ
مفھوم الوعي الوقائي، أھدافھ : الوعي الوقائي تضمن: المبحث الأول بعنوان -

ووسائلھ، بالإضافة إلى الأجھزة المسؤولة عن الوعي الوقائي وأخیرا تنظیم الوعي الوقائي 
  .في المؤسسة الصناعیة الجزائریة

م حوادث العمل، الآثار المترتبة مفھو: أما المبحث الثاني بعنوان حوادث العمل تضمن
بعض النظریات المفسرة لھا بالإضافة إلى حوادث و عن حوادث العمل وتصنیف الحوادث

  .السقوط كنموذج للطابع الأرغونوميو الانزلاق
  



 مقدمة

  ب
 

منھج وحدود وعینة الدراسة الاستطلاعیة وحتى :في حین تناول الجانب التطبیقي
  .وعرض النتائج ومناقشتھا دمةالأسالیب الإحصائیة المستخو الأساسیة،

  .أھم الاقتراحاتو وخاتمة
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4 
 

  :الإشكالیة -1
 أحدثتالعولمة  بروزو العالم شھدهالذي  التطورو لصناعیةمما ھو ملاحظ أن الثورة ا

الذي  الحیاة خصوصا القاع الصناعي قطاعاتواضحة المعالم على كل  جذریةتغیرات 
 الحداثةبالغة  بتكنولوجیات ،فیھ تلك الآثار بنشأة مؤسسات صناعیة عملاقة تجسدت

لك المتغیرات على بشریة فاقت الآلاف،كما أسفرت ت مواردو ،وبرؤوس أموال ضخمة
التي  الموادو الاكتشافاتو بالتكنولوجیا مليءالإنسان في عالم  دخلحیث  جدیدةظھور مھن 

مباشر مع و دائملعملھ، فھو في تواصل  مزاولتھمعھا أثناء  دائم احتكاكالعامل نفسھ في  جدی
بكل  لمواداو المتنوعة المعداتو الأجھزةو )القاطعة، الحادة(الآلات بأنواعھا المختلفة 

كل ھذه العوامل من شأنھا أن تترك آثارا سلبیة على ) السامة، الخانقة، الحارقة(أشكالھا 
عمل،  حادثھذه الأخیرة لتصبح إصابة أو مرض مھني وحتى  تتعدى قدو البشري المورد

  .)موت(روح فقدانكلي،  جزع
عنھا منھا ب العمل لما یترت حوادثبكثرة من  أصبحت المنشآت الصناعیة تعاني فلقد
 الدولیةعن المنظمات  الصادرةأخرى بشریة، ھذا ما ذلت علیھ الإحصائیات و مادیةخسائر 

 بمعدلو إصابة تؤذي الوفاةألف  180ملیون عامل یتعرضون لإصابات مختلفة  110بأن 

 14،ص 2003 ،''السلامة المھنیة''(دقائق 03كل  خطیر حادثو إصابات عمل كل ثانیة 04

(.  
 الإنتاجیة،أساسي في العملیات  باعتبارهالبشري  الموردمن الحفاظ على  لابدھ لذا فإن  

 اللازمة الإجراءات باتخاذوذلك  ،بھ الاعتناءفإنھ یحب  فقدانھ بعدنظرا لصعوبة تعویضھ و
الوقایة  معدات كارتداءالتي یتبعھا العامل  السلوكیاتو التصرفات مجموعةمن خلال 

وقایة  معدات، أحذیة السلامة، القفازاتلحسم، الخوذة الواقیة، الشخصیة من ألبسة وقایة ا
ھذه الأخیرة،  بارتداء العمال اقتناع ومدى) 06،ص2001،جابر(لعملھ مزاولتھالعین أثناء 

   .لح الوعي الوقائيطعلیھ مص یطلقھذا ما 
حمایة و العمل حوادثالأسالیب التي تقلل من و التقنیات إحدىفالوعي الوقائي من -  

من دید الع بإصدار الدولیةعلیھ منظمة العمل  أكدتسلامتھ، ھذا ما و العنصر البشري
  .تعلقة ببیئة العملمال الجوانبالتي تضمن سلامة وصحة العامل في مختلف  الاتفاقیات

المؤسسة و البشري للموردمما سبق ذكره ونظرا لأھمیة الموضوع بالنسبة  نطلاقاإ- 
  :اء تحت عنوانجموضوع الذي ھذا ال لدراسة اھتمامي وجھت
 الجھویةعمال المؤسسة  لدىالعمل  حوادثفي التقلیل من  دورهو الوعي الوقائي-
  .الریفیة بولایة تیارت للھندسة

  :رح الإشكالیة الرئیسیة التالیةطعملت على تحلیل الموضوع من خلال  ولقد
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عرضین غیر المتو ھل توجد فروق في مستوى الوعي الوقائي بین المتعرضین-
 لحوادث العمل لدى العمال التنفیذیین بشركة السباكة؟

التساؤلات الفرعیة  أطرحالنواحي التي تتضمنھا ھذه الإشكالیة  بجمیعو للإلمام 
  :التالیة

 الملصقات بین المتعرضینو ھل توجد فروق في الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائح-
  نفیذیین بشركة السباكة؟غیر المتعرضین لحوادث العمل لدى العمال التو

غیر و ھل توجد فروق في الوعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب بین المتعرضین-
  المتعرضین لحوادث العمل لدى العمال التنفیذیین بشركة السباكة؟

غیر و ھل توجد فروق في الوعي الوقائي تعزى لمتغیر السن بین المتعرضین-
  تنفیذیین بشركة السباكة؟المتعرضین لحوادث العمل لدى العمال ال

غیر و ھل توجد فروق في الوعي الوقائي تعزى لمتغیر الخبرة بین المتعرضین-
  المتعرضین لحوادث العمل لدى العمال التنفیذیین بشركة السباكة؟

 ھل توجد فروق في الوعي الوقائي تعزى لمتغیر المستوى الدراسي بین المتعرضین -
  دى العمال التنفیذیین بشركة السباكة؟غیر المتعرضین لحوادث العمل لو
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  :الفرضیات - 2
 بدراسةتساؤلاتھا الفرعیة تقتضي ضرورة القیام و عن الإشكالیة الرئیسة الإجابةإن 

بیئتھا  زلتمیالجزائریة للسباكة بولایة تیارت على  اختیاريفي مؤسسة وقع فیھا  میدانیة
البشریة في  المواردمن إمكانیة تعرض  تجعل'' تات، آلامعد'' من الخصائص  بمجموعة

تساؤلاتھا الفرعیة أصغ الفرضیات و عن الإشكالیة كإجابةو العمل لحوادثھذه المؤسسة 
  :التالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي بین المتعرضین  -
 .غیر المتعرضین لحوادث العملو للحوادث
 حصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائحتوجد فروق ذات دلالة إ  -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو الملصقات بین المتعرضین للحوادثو
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب  -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو بین المتعرضین للحوادث
صائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر السن بین توجد فروق ذات دلالة إح  -

  .غیر المتعرضین لحوادث العملو المتعرضین للحوادث
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر الخبرة بین  -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو المتعرضین للحوادث
لوعي الوقائي تعزى لمتغیر المستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ا -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو الدراسي بین المتعرضین للحوادث
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  :الموضوع اختیارأسباب  - 3
 موضوع ما لاختیاربھ  تدفعأن تشمل على أسباب و دیقوم بھا الباحث لاب دراسة كل

  :الموضوع ما یلي تیاراخفإن من أھم أسباب  الدراسةبالنسبة لھذه و البحث فیھ،و
یصب في التخصص المتمثل في  باعتبارهھذا الموضوع  لدراسةالرغبة الشخصیة  -

 .الأرغونومیا
التي تناولتھ خاصة  الدراساتوذلك لقلة  المتداولةة غیر من المواضیع الجدید -

 .الجزائریة الدراسات
سسات بمشكلة من بین المشكلات التي تعاني منھا المؤ للإحاطةاء كمحاولة ج -

 .العمل حوادثالمتمثلة في و الجزائریةالصناعیة 
مساھمة  مدىو الجزائریة بالمؤسسةعلى واقع الوعي الوقائي  الضوء طأنھ حاء لتسلی -

 .العمل حوادثھذا الأخیر في التقلیل من 
 التدریبو خصوصا برامح التوعیةو الأمن الصناعي ببرامجنقص الاھتمام  -

 ائریةجزبالمؤسسات ال
إن و ث العملدالإصابات في حوا ددعلیھا في إحصاء ع تعتمدائیات التي قلة الإحص -

  .كانت متعلقة بقلة الوعي الوقائي
  :أھمیة الموضوع - 4
  :ھما و أساسین جانبینأھمیة الموضوع في  ددتتح  
على  الإطلاععلى  تساعد في أنھاالحالیة  الدراسةتبرر أھمیة  :الأھمیة النظریة - أ

الوعي الوقائي للتقلیل من  یكتسبھافي المؤسسة وكذا إبرار الأھمیة التي واقع الوعي الوقائي 
بموضوع الوعي الوقائي یساھم في إثراء  الاھتمامالعمل، بالإضافة إلى كون  حوادث

  .بھذا الأخیر اھتمتالتي  الدراساتالمكتبات وذلك لقلة 
 ع الوعي الوقائيمن البیانات حول واق قاعدة إعطاءتبرر في : التطبیقیةالأھمیة  -ب
العمل بالإضافة  حوادثتأثیر الوعي الوقائي في التقلیل من  مدى، مع تبیان العمل وحوادث

إعطاء حملة من التفسیرات حول موضوع  قصدلغة الحروف إلى لغة الأرقام إلى تحویل 
  .الدراسة
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   :الدراسة أھداف - 5
  :في ما یلي الدراسة أھدافتكمن   

 .تفسیرات لھا داجمحاولة إیو میدانیاة التعرف على الظاھر -
 .العمال لدىالتعرف على مستوى الوعي الوقائي  -
العمل  وحوادثالفروق لكل من الوعي الوقائي  جودوو اختلاف مدىالتعرف على  -

 .راسة الحالیةدى العمال في الدل
 .العمل حوادثعلى الوعي الوقائي في التقلیل من  التدریبالتعرف على تأثیر  -
 .العمل حوادثالمنشورات الوقائیة في التقلیل من و على تأثیر اللوائح التعرف -
 وطرقأذوات  باستخدامالعلمیة وذلك  دلالتھاتكون لھا  میدانیة نتائجالوصول إلى  -
 .الدراسةفرضیات  لدراسةملائمة و دقةأكثر 

  .أسالیب التوعیة الوقائیة اتخاذالعاملین في  اھتمامو استفادةى التعرف على مد -
  :الإجرائیةالمفاھیم  - 6
  :رائیا على النحو التاليجراسة إدد مفاھیم الدتح 
التي یتبعھا  الإجراءاتو السلوكیاتو موعة التصرفاتجھي م:الوعي الوقائي -
مایة نفسھ ح دلعملھ قص مزاولتھأثناء  القفازات كارتداءالمعلومات التي یكتسبھا و ،العامل

 .مخاطرهالوقایة من و من إصابات العمل
ھي كل الجمل، الأشكال، الرسوم،  العبارات المتعلقة بالأمن  :اللوائح و الملصقات -

 .الصناعي بشركة السباكة بتیارت، بحیث تكون ملصقة على الجدران
ھو تزوید العامل بشركة السباكة بكیفیة التعامل مع المخاطر الموجودة  :التدریب -

 .،وبكل ما ھو متعلق بالأمن الصناعي بمنصب عملھ
أ مصحوب بعواقب وخیمة یكون في وقت جئ أو خطمفاحادث ھي  :العمل ادثحو -

  .في شركة السباكة بولایة تیارت العمل زوحی
ر ویكون تابعا لصاحب العمل جي عملا مقابل أدكل شخص ذكر أو أنثى یؤ :العامل -

 .وتحت أمره
شركة مھمات صناعیة في  یزاولونالذین  الأفرادھم :شركة الجزائریة للسباكة عمال -

  .بولایة تیارت الجزائریةفي المؤسسات السباكة 
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  :السابقة الدراسات - 7
  :المتعلقة بالوعي الوقائي الدراسات: أولا 

  :العربیة الدراسات - 1

السلامة الوقائیة  بإجراءاتوعي المرضى  :بعنوان) 1998(الشمراني  دراسة -1- 1
الأساسیة التي یقوم علیھا وعي  إلى بحث المقومات الدراسة ھدفتفي المستشفیات، حیث 

  علاقتھا بالتشغیل الكفءو أسسھا المحوریةو بالسلامة الوقائیة المرضى
   .الاجتماعيالوصفي بأسلوب المسح  المنھج الباحث استخدم -
 :التالیة النتائجإلى  الدراسةتوصلت  -
   ةدیاز المختلفة في الإعلامیةالوسائل  دورعینة البحث حیال  اقتناعنسبة ني دت - 
  .وعي المرضى  
   )61% ( متوسطةة جردأن نسبة وعي المرضى بأمور السلامة بلغت  اتضح-

 .)81،ص2007الوھیب،(
أثرھا على كفاءة و وسائل السلامة دراسة :بعنوان )1997( العلوي دراسة -2- 1

  العاملین للعمل في الأماكن المغلقة
 في محال السلامةو المصانع لداختأھیل العمالة إلى قیاس مستوى  الدراسة ھدفت -

   .الداخلیةرضاھم عن بیئة العمل  مدىقیاس و الأمنو
   .الاجتماعيالوصفي بأسلوب المسح  المنھجالباحث  استخدم -
  :ة من بینھانتائج عدیدإلى  الدراسةتوصلت  -
بتأھیل  ثة بالبحددالمصانع المح إداراتمن قبل  الاھتماما من جیدة جد درجةھناك  - 
   .السلامة بإجراءاتوفي المعلومات المتعلقة  ة فنیاالعمال

عدم كفایة  اتضحللعمل حیث  الداخلیةعن مستوى البیئة  رضا عینة البحث عدم -
  .)80، ص2007الوھیب،( التھویة أجھزةكفایة  عدممن الملوثات وكذلك  أجھزة الحد

 حوادثمن الوقایة :بعنوان) 1996(العربي للصحة والسلامة المھنیة دالمعھ -1-3
  .مشقدالعمل ب
لامة سول العربیة في محال الدراسة إلى التعرف على الواقع التي تعیشھ الدفت الدھ -

من  نمیة الوعي الوقائي للعاملین للحدالتعرف على الوسائل المتبعة لتو والصحة المھنیة
   .ولة عربیةدلومات من أحذ عشرة عمع المجحیث تم  إصابات العمل والأمراض المھنیة

في محال الصحة ول العربیة تتبع سیاسة خاصة دمیع الجأن راسة دال نتائجتوصلت  -
أن  أتضحلوبة، كما طمناسبة لتوفیر الحمایة المو كافیة السیاسةوالسلامة المھنیة وھذه 
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التي تم وضعھا في محال الصحة والسلامة المھنیة یتم وضعھا ومراقبتھا  بقةطات المسالسیا
  .''الحكومات، صاحب العمل، العمال'' العمل الثلاثةراف طبالتنسیق مع أ

 القواعدبحیث تتضمن  الصادرةالتشریعات  تطویرأوصت المنظمة بضرورة  -
وسائل  طریقالتثقیف عن و بالتوعیة بالاھتماممن إصابات العمل، كما أوصت  دللح اللازمة
  )88، ص2006المغني، (الصحة المھنیةو العامة بأھمیة السلامة الإعلام

  :الأجنبیة الدراسات - 2

العوامل المؤثرة  :بعنوان) OTHERS et SAWACHA )1999 دراسة -1- 2

   .بریطانیاالسلامة في مواقع الإنشاءات في  تطبیقعلى 
بیق السلامة طعلى العوامل المختلفة المؤثرة على ت إلى التعرف الدراسة ھدفت -

  .موقع 120 الدراسةالمھنیة، حیث بلغت عینة 

بیق السلامة من طإلى أن ھناك سبع عوامل مختلفة تؤثر على ت النتائج توصلت -
  :بینھا

  '' السلامة في الموقع قواعد'' السلامة  بتطبیقعمر العامل حیث لھ علاقة  - 
 التي توفر التأمین الصحي لھا تأثیر حیث أن الشركات الاقتصادیةالعوامل  - 

  السلامة لقواعد تطبیقون فیھا إصابات یك حدوثالتعویضات للعاملین في حالة و
في تحقیق عناصر السلامة حیث أن العمال الذین  دورلھا العوامل الشخصیة -

  .السلامة إجراءاتبیق طمستقرة یكونوا أكثر قذرة على ت اجتماعیةیتمتعوا بحیاة 
قذرة و ور في تحقیق السلامة المھنیة، فالعمال الأكثر وعيدالعوامل التقنیة لھا  -
ریب على أمور السلامة یكونون أكثر دیھم التدالذین لو رةطالخ مع المواد عاملعلى الت

 .راءات السلامة من غیرھمجبیق إطقذرة على ت
العمال على التقلیل  یساعدأذوات السلامة المھنیة  استخدامریب العمال على كیفیة دت -

 .تحقیق السلامةو الحوادثمن 
ة المھنیة لمراقبة أمور السلامة، كما مشرف للسلام الدراسة بضرورة وجودأوصت 

 عوامل وتطبیقبعمل كتیبات ونشرات لتوعیة العاملین بأھمیة  الاھتمامأوصت بضرورة 
  .)93، ص2006المغني، ( السلامة المھنیة

 إدارةوسائل السلامة في  :بعنوان) INCHASSE )1997 دراسة -2- 2
  .ةقطاع غزفي  الھندسیةالمشروعات 

معرفة و الھندسیةالمشروعات  إدارةتعرف على وسائل السلامة في لل الدراسة ھدفت -
السلامة  وقواعدالقانون  سیادةللتعرف على  ھدفت، كما الحوادثفي وقوع الأسباب الرئیسة 

متابعتھا في مواقع و المواصفاتو السلامة من حیث وضع خططالمشاریع  إدارة وواجبات
  .العمل
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التي توصل  النتائجغرة وكانت من أھم  قطاعفي ء موقع للبنا 86یارة زقام الباحث ب -
  :إلیھا ما یلي

  .السلامةو ووسائل الوقایة بقواعد الدرایةو الوعي عدم -  
   سیادةمتخصصة ضمن  إدارةالمتابعة من  وعدم التجھیزو سوء التخطیط -  
   .الوقایة قواعد یطبقونالذین لا  الإجراءات القانونیة ضداتخاذ و القانون  
السلامة و وسائل الوقایة بإتباعالمقاول  تلزمالمشروعات الحكومیة  أناتضح  كما-

  .الرأس للعاملین أغطیة، كالأحذیةالوقائیة 
  .أنھم غیر متعوذین بحجةھذه الملابس  بارتداء یلتزمواالعاملین لا -
العاملین و المتخصصة بشؤون العمل الجھاتعلى  الواجبالباحث بأنھ من  أوصى-

السلامة في و الأمن شروطالتي تكفل توفر المواصفات و القوانینو ائحوضع اللو
  .)83، ص 2006المغني، (الإنشائیةالمشروعات 

  :الدراسات المتعلقة بحوادث العمل: ثانیا
  :الدراسات المحلیة - 1

 بحوادث الفیزیقیةعلاقة الظروف : بعنوان) 2010( صحراويو دراسة لونیس 1- 1
  .بسطیف العمل في البیئة المھنیة

في تعرض العامل  تتسیبھدفت الدراسة إلى الوقوف على العوامل الفیزیقیة التي -
الإنارة، " قیامھ بعملھ لحوادث متعددة بالإضافة إلى تشخیص موضوعي لعوامل أثناء

كیف یمكن صیاغة إستراتیجیة فعالة للتدخل للحد و "الغبار، الضوضاء، الأرضیة، التھویة
 .من تلك العوامل

عامل بشركة الإسمنت بعین كبیر،  50ریت ھذه الدراسة على عینة تكونت من أج -

 .عبارة تغطي متغیرات الدراسة 25التي تضمنت  الاستبیان أداةحیث أستعمل في الدراسة 
 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة-

نارة في للإنارة علاقة بحوادث العمل في البیئة المھنیة لذا یجب التوزیع المناسب للإ* 
 .مكان العمل

 .دث العمل في البیئة المھنیةللغبار علاقة بحوا* 
مكان العمل لھا  أرضیةلھا علاقة بحوادث العمل، حیث تؤكد على أن  الأرضیة* 

 .دور أساسي في تحقیق أداء جید للعمالو أھمیة كبیرة
في  الضوضاء لھا علاقة بحوادث العمل حیث ترى العینة المدروسة على أن زیادة* 

 .تجعل لدیھ صمماو حدة الضوضاء تؤثر على سلامة العامل
التھویة لھا علاقة بحوادث العمل، حیث تؤكد العینة على ضرورة توفیر نوافذ * 
 .للتھویة
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  :الدراسات العربیة - 2

على إنتاج  انعكاساتھاو للحوادث الاستھداف: بعنوان) 1999( دراسة رجاء - 1

 .الخزفیة في دمشقو ناعات الزجاجیةالعاملین في الشركات العامة للص
ھدفت الدراسة إلى التعرف على الخصائص الشخصیة المستھدفة للحوادث كالثقة -

 .الانتباهبالنفس، الشرود، ضعف 
 إنتاجیة العامل من حیث كمھو للحوادث الاستھدافكما ھدفت إلى دراسة علاقة 

  .المخالفات المھنیةو جودتھ ضمن حدود الغیابو
  
 :لنتائج إلىتوصلت ا -

غیر المستھدفین فیما یتعلق و وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المستھدفین* 
  .بالسمات الشخصیة

مستوى و وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى إنتاج العامل المستھدف* 
  ).86ص، 2006مغني،( إنتاج العامل غیر المستھدف للحوادث

ات الحوادث في الھیئة القومیة للسكك مسبب :بعنوان) 1988( دراسة رمضان - 3
 .الحدیدیة بمصر

 :ھدفت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من بینھا-
المطبقة في الھیئة القومیة  الأفرادبعض سیاسات و ھناك علاقة بین الحوادث* 

بین إجراءات الأمن و بین الحوادث ارتباطللسكك الحدیدیة، حیث تم تسجیل علاقة 
 .الصناعي

الدراسة أھمیة إجراءات الأمن الصناعي في المنظمة الخاصة في مجالات  أبرزت* 
  .التدریب على الوقایة من حوادث العمل
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 :الدراسات الأجنبیة - 2
العوامل المسببة لحوادث  :بعنوان )Morgat et Punami )2006دراسة  - 1

 .العمل بألمانیا
وراء تعرض عامل السكك ھدفت الدراسة للكشف عن العوامل الأساسیة التي تقف  -

 .الحدیدیة للحوادث
عامل من الذكور العاملین في شركة السكك  1305طبقت على عینة تكونت من  -

 .الاستبیانالحدیدیة واستعمل في ذلك أداة 
 :من أھم النتائج التي توصلت إلیھا النتائج -

مجلة ( تركزت الحوادث مع مدة الخدمة القصیرة، كما تركزت مع الأعمار الأصغر
 ).العدد الرابع ،2010 دمشق،
الإصابات في و نظرة عامة حول الحوادث: بعنوان) Enchâsse )2003دراسة  - 2

 .قطاع الإنشاءات بغزة
، كما ھدفت ھدفت الدراسة إلى التعرف على معدل الإصابات في قطاع الإنشاءات -

 .بغزة الكامنة وراء ھذه الحوادث الأسبابللتعرف على 
 .حوادث العمل راجعة إلى سبب السقوط أسبابئج إلى أن توصلت النتا -

بأمور السلامة المھنیة بحیث تقوم  الاھتمامأوصى الباحثون بأن على وزارة العمل 
التوعیة في و بعمل زیارات مستمرة إلى موقع العمل، كما یجب أن تعمل على زیادة الثقافة

 ).82ص، 2006المغني،( مجال السلامة المھنیة
 العلاقة بین الخصائص الاجتماعیة :بعنوان) Rossangela)1999 دراسة - 3

 .حوادث العمل بالبرازیلو الاقتصادیةو
الجنس، السن، مكان " ھدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین خصائص الفرد -
 .علاقتھا بالحوادثو غیرھاو "الإقامة
 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة -

الأزمات التي مر بھا الفرد خلال و ة إحصائیة بین العمروجود علاقة ذات دلال* 
 .بین إمكانیة التعرض لحادث العملو حیاتھ

 حوادث العملو الدخلدالة إحصائیا بین مستوى التعلیم لا توجد علاقة * 
)Lina,1994,p509(  
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  حوادث العملو الدراسات المتعلقة بالوعي الوقائي: لثاثا
  :دراسة محلیة -
علاقة الوعي الوقائي لدى العمال التنفیذیین : بعنوان) 2006( دراسة خنودة -1

  .بحوادث العمل بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة
 54على عمال شركة المكثفات بسكیكدة، حیث بلغت عینة الدراسة أجریت الدراسة 

 المقابلة، الملاحظة، السجلات: عاملا وتم الاعتماد على أربعة وسائل لجمع المعلومات وھي
  .التقاریر، وكذا الاستبیانو

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة -
بالرغم من أغلب العمال لا یستعملون أجھزة الحمایة الفردیة عند أدائھم لأعمالھم  -

  .خطورة النشاطات التي یمارسونھا
من طرف  %70أن سلوك العمال نحو ارتداء أجھزة الحمایة الفردیة كان بنسبة  -

  .العمال
إلى أن الفردیة فقد أظھرت النتائج  ا یخص البنود المتعلقة بارتداء أجھزة الحمایةفیم -

  .فور الشروع بالعمل رتدائھااد العینة یؤكدون على الالتزام باأغلب أفر
أما بخصوص فعالیة أجھزة الحمایة الفردیة المستعملة في الاحتراس من الحوادث فقد 

  .لحمایة الفردیةأجھزة ابنعم على بنود فعالیة  %92أكد 

وفیما یخص البنود المتعلقة بالإشراف على كیفیة استعمال أجھزة ووسائل الحمایة 
أجابوا ب  %48بنسبةو %51الفردیة أو الجماعیة فقد كانت الإجابة بنعم على البنود بنسبة 

یعود ذلك إلى أن الإشراف على كیفیة إستعمال الأجھزة یكون في الأشھر الأولى من و لا،
  .)09ص ،2013، مناوي( ظیف فقطالتو
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  :التعلیق على الدراسات السابقة
مع العلم أن دراسة ) 2010-1975(معظم ھذه الدراسات خلال فترة  أجریت

Morgat et Punami )2006  ( في بیئات مختلفة، و عامل، 1305بلغت فقد بألمانیا

، بحیث تنوعت في معاھد بعضھا الآخرو حیث أن البعض منھا أجري في قطاعات صناعیة
  .الدراسات الارتباطیةو المسح الاجتماعيو المنھجیة ما بین المنھج الوصفي الأسالیب

ھذه الدراسات في أن بعضھا كان ھدفھا وجود علاقة ما بین الوعي  أھدافانحصرت 
، أما البعض الآخر فیبحث عن علاقة الوعي )2006(كدراسة دقیشالوقائي ة حوادث العمل 

 بین معدلات وقوع الحوادث كدراسةو في العمل" غیر الآمنة الإنسانیةالتصرفات " ي الوقائ
Jgdep )1987(  

حوادث و أما نتائج معظم الدراسات فتوصلت إلى وجود علاقة ما بین الوعي الوقائي
  .العمل
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  :تمھید
تسمح لھ بالعیش تجعلھ أحینا ملزما بالقیام بأي  مواردإن حاجة العامل إلى ضمان 

ل مھما یكن نوع النشاط مادام أنھ یوفر لھ الأجر بحیث یرتبط حصولھ علیھ ببذل جھد عم
نفسي لتنفیذه، لكنھ مقابل ذلك یحاول تجنب أي إصابة قد تحرمھ من مزاولة و ذھنيو بدني

المواد الخطرة وھو ما و الآلات لاستعمالعملھ، خاصة مع تزاید حوادث العمل نتیجة 
للعامل من خلال توعیة العامل  المھددةلمواجھة الأخطار فرض على المؤسسة التدخل 

   .قصد توفیر الحمایة لھ" الوعي الوقائي"
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   الوعي الوقائي -1 - 8

  :مفھوم الوعي 1-1- 8

  :ما یلي التعریفتنوعت نذكر من أھم و الوعي تعار یفت تعدد
، أما الإدراكللغة ھو الفھم وسلامة أن الوعي في ا :الاجتماعیةالعلوم  معجماء في ج

درجات من ة بھ وھو على طفسھ للمؤثرات المحینل راك الفردالاصطلاح فھو إدفي 
  .)644ص، 1975مذكور،( التعقیدو الوضوح
  .الإدراكو سلامة الفھمو یردالتقو یعني الحفظ :المعجم الوسیطاء تعریفھ في ج

لایا المخ سواء كانت خاصة بھ أو على انھ وظیفة لخ :یاجیولوعرفھ علماء الفیز
 .)19،ص2006ً، قیشد( البسیطةفقات العصبیة دالتو من الخلایا بمجموعةخاصة 

ماعة معینة، في جعضوا في  باعتبارهلذاتھ  أنھ إدراك الفرد :الاجتماععرفھ علماء 
الشاملة التي  الإدراكحین یرى البعض الآخر بأن الوعي ھو الحصیلة المستمرة لعملیات 

  .السلوك التقویم، الفھم، الإدراك، :عناصر أربعةوتتضمن  وجدأینما  الإنسانقوم بھا ی
  :ویرى الآخرون أن ھناك نوعان مختلفان من الوعي

  .المختلفة لأمر من الأمور للأبعاد بإدراك الفردیتصل  :يدوعي فر -أ
بن ( ھم صلة معینةطترب مجموعة من الأفرادوتتسم بھ : ماعيجوعي  -ب
  .)299ص ،2012عباس،

العقلیة  الأنشطةموعة من جانھ حالة من الیقظة تتمثل في م :عرفھ علماء النفس
 ،2012 بن عباس،( الأفكارموعة من الفھم التلقائي لمجو درجة الانتباهمن  درجةتعكس 

  .)299ص
بھ  الكائن الحي بما في نفسھ وما یحیطبأنھ ھو شعور  :وعرفھ بعض علماء النفس

  .)144ص ،1985علي،  دمحم(
ة بھ طالبیئة المحیو ھراك ذاتدمن خلالھ إ انعكاسیا یمكن للفردبأنھ فعلا  :عرفھ غیث

  .)88،ص1979، غیث(ماعة التي ینتمي إلیھا جة بھ، والطشیاء المحیووعیھ بالأ
التي و الثقافات التي یمتلكھا الفردو رفالمعاو الأفكارمل جعلى أنھ م :عرف كذلك

، قومي، اجتماعيوعي صحي،  جداه موقف معین،كما انھ یوجتا ا معیناجیسلك منھ تجعلھ
  .)19، ص2006قیش، د(یني، وقائيدسیاسي، 

 وعي بذاتھلمن خلالھ ا انعكاسي یمكن للفردعقلي  اتجاهعلى أنھ  :أیضاكما عرف 
 یتضمن ذلك وعي الفردو التعقید،و جات متفاوتة من الوضوحردب ،بھ المحیطةالبیئة و
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لذاتھ إما بصفة  إدراكھو الخارجي،بالعالم و بالأشیاءسمیة ووعیھ جالو العقلیة بالوظائف
  .)21، ص2012وح، أبو جحج( جماعةیة أو عضوا في دفر
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  :مفھوم الوعي الوقائي 8-1-2
زیادة ف إلى دالتي تھ فق المعلوماتدعلى أنھ فعل ت :عرف حاتم الوعي الوقائي

التعامل و بوسائل التصرفو ر مھنة ما،دف لمخاطى الشخص المستھحصیلة المعرفة لد
س، د حاتم،(ره الوقایة من مخاطو ن إصابات العملالسلیم الآمن في العمل لحمایة نفسھ م

 .)13ص
 : انبین أساسیین وھماجعلى أن الوعي الوقائي یتضمن عموما  :عرف كذلك

وجود فكرة ضرورة وضع : مثل فكرة الوقایة في ذھن العامل وجود: الجانب الأول -أ
 .ي كالنظاراتالواقي الفرد

تمثیل و الأمنیةو بیق الفكرة الوقائیةطویتمثل في التنفیذ أي ت: الثاني الجانب -ب
  .ي فعلاة الوقائیة في الواقع ووضع الواقي الفردالصورة الذھنی

وبما  راكھ،إدو ذن الوعي الوقائي سمة ذاتیة مرتبطة إلى حد كبیر بشخصیة العاملإ
ھ طمحیو خبرات متصلة بالعملو بمن تحار اكتسبھحصلھ من معارف ومعلومات وما 

لمھامھ ومن ثم إرساء  أدائھ بالمخاطر التي قد یتعرض لھا عندرایة دنالھ ب ماو ،العام
 قیش،د( الجسدیة على حد سواءو ضد ھذه المخاطر التي تھدد صحتھ النفسیةحصانة وقائیة 

  .)20ص ،2006
منھا حمایة  الإجراءات الوقائیة القصدو التدابیر مجموعةعلى أنھ  :وھیبعرفھ ال -

  .)53ص ،2007الوھیب،(المحیطة المخاطر الممتلكات من و الأرواح
لأعمال التي ترمي إلى حمایة الفرد من كل على أنھ حملة من ا :لكما عرفھ منج -

  .)202ص ،2010منحل،( علیھالأخطار المھنیة التي تؤثر 
لعامل عند قیامھ الوقایة في ذھن او الأمنفكرة  الوقائي یقصد بھ وجود فالوعي -

  .)13، ص2013مناوي، ( بیق محتوى ھذه الفكرة في الواقعتطو بوظیفتھ، أو نشاط معین
ام العامل أن الوعي الوقائي ھو إلم ل التعاریف السابقة الذكر نستنتجمن خلا -

 حمایةالتي یتعرض لھا وكیفیة  ورة الموادمدى خطو ومعرفتھ بطبیعة العمل الذي یزاولھ،
 .المخاطرنفسھ من تلك 
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  :الوعي الوقائي أھداف 1-3- 8
 .ة بھمحمایة الأفراد من المخاطر المحیط -
 .حمایة المنشآت والممتلكات بمختلف أنواعھا -
 .المحافظة على صحة العامل في بیئة العمل -
  .المھنیة محاولة السیطرة على الأخطار -
 .متطلباتھاو ریقة علمیة تخص بالسلامةد وإجراءات بطوضع قواع -
 .الحوادثالتقلیل من فرص وقوع و الحد -
 .الحوادثمن وقوع  إعداد البرامج التوعویة لتبصیر المواطنین بوسائل الحد -
 .ھتھاواعھا ووضع الحلول المناسبة لمواجر بكافة أنتصنیف المخاط -
  .السلامةو الأمن أھدافءة لتحقیق المقروو المسموعة الإعلامكافة وسائل  استخدام -
 .)12ص ،2010بري،جال( الصناعیةآت المساھمة في حمایة المنش -
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 تختلف من الكتابیةو وسائل الوعي الوقائي تتعدد :وسائل الوعي الوقائي 8-1-4

  :غیرھا نذكر منھاو الشفھیة أو السمعیة البصریةو
  : يوتشمل ما یل :الوسائل الكتابیة - 1

لعمال وقد تكون في المختصون نقلھا إلى ا أفكار یودو تتضمن آراء: المطبوعات -1-1
المطبوعات مرجعا أو مذكرات أو محلات كما یمكن أن تكون  صورة منشورات أو جرائد

ات إرشادو تتضمن ھذه المطبوعات مواضیعو الندواتو قیما وسحلا ھاما للاجتماعات
  .)Francoise,s a, p267( الأمنو مختصرة حول الوقایة

ات تحمل رسومات وعبارات بوعطعبارة عن م: الأمناللوائح وملصقات  -1-2

لكي تكون و ھة للعمالراس منھ كما تحتوي على إشارات موجب الاحتتوضح الخطر الواج
تة على الحذران وأن ناجحة لا بد أن تكون واضحة، مثبو الملصقات فعالةو ھذه اللوائح

 الجمیعكبیر لكي یسھل على  عبارات مكتوبة بخطو وم جذابةورس تكون ذات أشكال
  .قراءتھا
)Institut national d’hygiène et sécurité,1985,p10(  

ھة تتناول العاملین أنفسھم بالقراءات الموج یمكن تكلیف: البحوثو القراءات -1-3
 لحقائق عنھاجمع او لقائمة بالمؤسسة العاملین بھابعض المواضیع والمشكلات الوقائیة ا

 بحوث خاصة بالوقایة تكلیف البعض بإعداد الحلول المناسبة، كما یمكن تحلیلھا لإیجادو
  .)26ص ،2006قیش،د( لصحةحفظ او

   :الوسائل الشفھیة - 2

ور حول ارة عن عرض شفھي یستغرق وقتا محددا یدالمحاضرة عب: المحاضرة -2-1

  .)27ص ،2006قیش،د( برةمھا شخص ذو كفاءة وخدالصناعي یق الأمنو الوقایة

د بغرض أفرا 06إلى  03فة یشترك فیھا من دثة ھادعبارة عن محا: وةالند -2-2

 .ة موضوع الوقایة وبعض المشكلات المتعلقة بھامعالج

 )Jakie and Gerard,1977,p24(.  
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 بحث موضوع الأمن الصناعي اجتماع ینظم لبضعة أیام قلیلة قصد: المؤتمر -2-3
ة حدد خطالعمل بحضور العمال أو ممثلیھم للوصول إلى قرار ی حوادثمن  سبل الوقایةو

  .)27، ص2006 وباخ،د(روحة یذ القرارات الخاصة بالمشكلة المطالعمل المستقبلیة وتنف

المناقشة و تصف بالمشاركةماعیة التي تجال الأسالیبتعتبر من : راسة الحالةد -2-4

الصناعي یقومون بتحلیلھا  الأمنو ة بالوقایةرتبطنموذجا لعدة مشاكل مم حالة تعذ حیث تقد
  .)213،ص2001القاسم،(تكون الحالة من واقع الحیاة التنظیمیة للمشاركین  وغالبا ما

رة أو الآمنة السلوكیات الخطو تقوم على تمثیل بعض المواقف: الأدوارتمثیل  -2-5

 الانتباهإثارة و ةالتي تتخذ أساسا للمناقشو ة من الواقع العملي للعمالطالمستنب
  .)213ص  ،2001القاسم،(

مھني معین  جماعة من العاملین في نشاطعبارة عن لقاء بین : الاجتماعات -2-6
 طریق الدراسةعن  الحوادثسبل الوقایة من و العمل أماكنفي  الأمنلبحث مشكلة 

 ،2001القاسم،(مشرفیھم و تماع بین العمالجالا المناقشة وتبادل الآراء وقد یعقدو

  .)214ص

لعمال قبل شروعھم في المشرف المباشر أو التقني إلى ا یقدمھا: اتدالإرشا -2-7
أو أذوات  استعمال مواد لم یسبق ھم أن أذوه من قبل أو عندالقیام بعمل  العمل أو عند

  .)30ص ،2009 وباخ،د( أخطارھالیعرفون 

  : الوسائل السمعیة البصریة - 3
بین  یجمعالبصر فھو و ة على حاستي السمعبفعالیة فریدیتمتع التلفاز : التلفاز -3-1

  .الصوتو الرؤیة
  .)297،ص2012بن عباس،( 

أثر نفسي وذھني تتركھ  للتلفازحیث أن بالوقایة و فھو یسھم إسھاما فعالا في التوعیة 
 الأمن الصناعي استخدام التلفاز في برامجتم التوسع في  وقدمة، الإرشادیة المقدالرسالة 

 الأمنموضوع  التي تعالج حوادث العمل من خلال تسجیل البرامج التلیفزیونیةیة من الوقاو
 عھا على المؤسساتتوزیو ایة بأماكن العمل على أشرطة الفیدیو أو أقراصالوقو
  .)28، ص 2006قیش،د(

یحتوي على وسائل ذات فكرة أو مبدأ أمني وقائي  ھو فلم: الأفلام التحسیسیة -3-2

  .ھ للعمالیوج
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في توصیل رسالة تقنیة  الأفلامیتمثل ھذا النوع من و :الأفلام المعلوماتیة -3-3
التي تمثل و العامل لدى الأمنتتضمن موضوعا لا متناھي وھي وسیلة تمكن من خلق فكرة 

  .)29،ص2006 قیش،د( ءا ھاما من الوعي الوقائيجز

موعة من العمال جبصورة خاصة لم الأفلامھ ھذا النوع من جیو: أفلام التكوین -3-4

رب الغرض منھا شرح وسیلة یبرمجھا المدورة تكوینیة، وھي دتمعین في جالم أو الأفراد
  .)29ص ،2006 قیش،د( الوقایةو الأمنفي محال  التعقیداتبعض 

الأسالیب التي یمكن إتباعھا و بالإضافة إلى ما سبق ذكره ھناك الكثیر من الوسائل
  :ل نذكر منھاى العماقصد خلق الوعي الوقائي لد

 لعمال الضروریةیة ات الوقایة الفردیم أھم تقنیتسمح ھذه الوسیلة بتقد: المعارض -
 .استعمالھاكیفیة و

 :مثلا: الشعارات -
  .الفعالیة=  الأمن 
  .ر وقایةلكل خطو لكل مشكلة حل 
  )31، ص2006، قیشد(نا ثمینة إذن فلنحمیھا دی 

كبیر من العمال وتھیأ  سھم فیھ عددارة عن تنظیم تعاوني یعب: راسیةدال الو رشات -
الكثیر من و ماتة،بشریة كبیرة تتوافر فیھا العدید من الخدیدلھ إمكانیات مالیة،ما

الوسائل المتعلقة و راسة المشاكلدمن أحل  المتخصصین تحت إشراف ھیئة أو معھد
 )31،ص2006قیش،د(بالوقایة وحفظ الصحة 

فنیات أخرى و ریبي یتضمن أسالیبمج تدعبارة عن برنا: الندوات التدریبیة للأمن -
ریب أو خلال أیام دورة الرسمیة للتدأثناء ال ، وقد تعقد الندوةللسلوك الآمن في أماكن العمل

ث الأسالیب الصحیة في طلاعھم على أحدإو معلومات العاملین تھدف تحدیدتسو العمل
 .)214،ص2001القاسم،(العمل

یثا یمكن أن یستثمر كمحاولة لنقل دذ أسلوبا حیع: قوافل التوعیة الوقائیة المتنقلة -
راسیة إلى العاملین في دال الو رشاتو الملتقیاتو الاجتماعاتو مات البحوث العلمیةدخ

یة ل التوعیة الوقائمجاموعة من المختصین في جھر القافلة بسیارة ومجق النائیة، وتطالمنا
التي تساعدھم في أداء  المعداتو ببعض الوسائل وحفظ الصحة في العمل، كما تجھز

 )33،ص2006قیش،د(مھمتھم، تكون لمدة قصیرة حذا 
الصناعیة لتحقیق السلامة والصحة المھنیة أن تتبع  المنشآتعلى  یجب: ریبالتد -
فظة على بیئة عمل ور أساسي في المحادیلعب  التدریبعلى العمل، حیث أن  التدریبنظام 
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ریقة مأمونة املین على كیفیة أداء العمل بطخالیة من المخاطر وذلك من خلال تدریب الع
 .)34،ص2006المغني،(

 موعة العمالجالمعلومات بین مو الأفكارل تعتمد ھذه الوسیلة على تباد: اقشةالمن -
 الأمنو ة مواضیع تخص الوقایةائم على ھذه المناقشات وذلك بالتطرق إلى عدالقو
 .)29،ص2006وباخ،د(

الذین یعینون وینتخبون لیقوموا  من الأفرادمجموعة صغیرة عبارة عن : نةجالل -
الأعضاء، وقد یقرر من بین  الأحیانیعین للحنة رئیس وفي بعض و ،بمھمة التوعیة الوقائیة

 .)30ص ،2009 وباخ،د(أو تقییم برامح الأمن الصناعي  تھدف اللجنة إلى تخطیط النشاط
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  :ث العملوقائي للتقلیل من حوادعن الوعي الالمسؤولة  الأجھزة 8-1-5
الصناعیة یمكن تلافیھ بنشر الوعي الوقائي  الحوادثكبیرا من  من المعروف أن عددا

یم مقترحاتھم بشأن تحسین الوسائل الوقائیة وفق ما یرونھ جیعھم على تقدتشو بین العمال
التوعیة خلق نوع من و ملائما، ولاشك أن ھذا یساھم في تكوین روح الاختیارو مناسبا

 ان الوقایةالخبراء في میدو التقنیینو الأخصائیینیھم، وھذه المھمة تقع على عاتق الوقائیة لد
المسؤولة عن عملیة التوعیة الوقائیة  اعي، والشكل التالي یعرض أھم الأجھزةالصن الأمنو

  .)35،ص2006قیش،د(التابعة لھا بالحرائر 

مریة الرئاسیة رقم بموجب الألھیئة أنشئت ھذه ا :الأمنني لحفظ المعھد الوط - 1

 العمل، یھدفو زارة التكوین المھنيوھي تابعة لو 1972وان ج 07المؤرخة في  72/29
ة ذات منفعة عامة ولھ الأمن في محال العمل بصفتھ ھیئو ترقیة الصحة العمومیةو إلى حفظ

ات وسن راسالدو البحوثو مھام مرتبطة بالعمل وتطویر النشاطات في میدان التكوین
ھ والأمن على وجني لحفظ الصحة الوط ذا الإطار یقوم المعھدالتشریعات وفي ھو القوانین

  :الخصوص ب
  .العمل أماكنفي  الأمنو لحفظ الصحة الفیزیقیةراسة الظروف د - 
  .الحلول العلمیة لتحسین ظروف العملو التوصیاتو یم الاقتراحاتتقد - 
   .ة بھاوالظروف المحیطاشرة لأماكن العمل المراقبة المب - 
 الإطاراتو تأھیل وتحسین مستوى العمالة الیر التكوین المستمر بإعادوتط - 

  .الوقایةو المختصة وكل موظف معني بحفظ الصحة
  .ني للتكوینطالو أمن العمل في الجھازو حفظ الصحة انتكوین الممارسین في مید - 
  .المسیرة الإطاراتو الأمنو أعضاء لحنة الصحة اھتمامإثارة و إعلام - 
   .المنشوراتو یع الوثائقتوزو الإعلام العلمي وذلك بطبع ونشرویر وتنمیة طت - 

توى على مس الأمنو بحیث كل مؤسسة محبرة قانونیا على إنشاء ھیئات للوقایة
بین الھیئات المنبثقة عن المعھد ، ومن الإنتاجات المؤسسة ككل أو على مستوى وحد

  : الصحة نذكر ما یليو الأمنني لحفظ الوط
 نة دائمة العضویة ومتساویة في عددھي لحو :الوقایةو نة حفظ الصحةلج -1-1

التقنیین و المھندسینو أطباء العمالو من ممثلین عن العمال ومسؤوليممثلیھا، تتألف 
لمناقشة القضایا  الأقلة على جتمع مرة واحد، وتالآمنو ان حفظ الصحةالمختصین في مید

ف الحلول الملائمة لبعض مشكلات سوء التكی الأمن ومحاولة إیجادو بالوقایةالمتعلقة 
 العامة للمؤسسة في محال الوقایة وحفظ الصحةسة السیا المھني كما تساھم أیضا في إعداد

   .الأمنو
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 طنیة للوقایة من الأخطار المھنیةة الوسبیق السیافي إطار تطو أما على مستوى الوحدة
بیقا فعلیا ومن أحل مراقبة الإجراءات الوقائیة داخل الوحدة تطبیق طمن ت بغرض التأكدو

نة بالتنسیق مع المنظمات المختصة في محال المعدات تقوم اللجو الآلاتو الأجھزةخالة 
  .)23ص، 2006قیش،د( مستوى الوحدة أو وحدات الإنتاجالوقایة بالتفتیش على 

مؤسسة تعمل على تحسین وضعیة ة أو الوھي تابعة للوحد :لمصالح الوقائیةا -2- 1
 لأساسیة في حمایة العمال من الأخطار المھنیةتنحصر مھمتھا او العمال بصفة عامة

في  ین بھذه المصالحالفني یقوم المسؤولو التقني صیانة الأجھزة من التلف، فعلى الصعیدو
ات، وفي دالمعو الآلاتو الوثائق التقنیة الخاصة بالأجھزةو تیاالمرحلة بجمع بعض المعط

ما أنھم وریة كرحلة الثانیة وعلى أساس ھذه المعطیات تقوم بمراقبة الأجھزة مراقبة دالم
یقومون بتنظیم ملتقیات  یسھرون على صیانتھا الجیدة، ومن أحل توعیة العمال الجدد

 أماكنالوقایة في و حفظ الصحةو الصناعي اضرات تتناول القضایا المتعلقة بالأمنومح
  .العمل

 الأشغالو اع البناءمنظمة الوطنیة للوقایة من الأخطار المھنیة في قطلا - 2
  :العمومیة

الاستعماري الفرنسي ثم إبان الحكم  1954-09-20تم تأسیس ھذه المنظمة بتاریخ 

لمنشآت التي المتعلقة بتأمین ا 1976- 02-20یوم  القرارب جبمو تنظیمھا الإداري أعید
ھذه المنظمة حل اھتمامھا على الوقایة من  وتركز نسیةات الفركانت تحت تسییر السلط

العمومیة وھي مكلفة بالتعاون مع  الأشغالو اع البناءالأمن الصناعي في قطو العمل حوادث
ف لحمایة العمال وكذا البحث عن الأخرى للقیام بكل المھام التي تھدالمنظمات الوقائیة 

عاون مع التقنیین التابعین للمعھد بالتو ةالمھنی الأمراضو العمل حوادث إلىیة دالمؤ الأسباب
والمعدات وكذلك مراقبة تطبیق  الأمن، حیث تقوم بمراقبة الأجھزةو ني لحفظ الصحةالوط

ة الوسائل السمعیة البصریة شرحھا بواسطو السھر على تفسیرھاو الوقائیة الإجراءات
  .)38،ص2006قیش،د(

  :سساتب العمل بین المؤطنیة الخاصة بطالمنظمة الو - 3
وان ج 10المؤرخ في  65- 75ذي ب المرسوم التنفیأنشئت ھذه المنظمة بموج

اخل المتكونین الذین یشتغلون دو في حمایة صحة العمال الأساسیةتتمثل مھمتھا ، 1974
ى توافقھم مع العمل الذي سواء كانت تابعة للقطاع العام أو الخاص بمراقبة مدالمؤسسة 
 العمل حوادثل التي من شأنھا أن تؤذي إلى وقوع ومكافحة كل العوام، یمارسونھ

  .المھنیة الأمراضو
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 تتمیز ھذه المنظمة بطابعھا الوقائي تھدف إلى حمایة العمال من الأخطار المھنیة التي قد-
التعاون مع منظمات وقائیة أخرى یتعرض لھا من أحل تحقیق ھذه الغایة تقوم ب

  .)38،ص2006قیش،د(
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  :ائریةالأمن الوقائي في المؤسسة الصناعیة الجزتنظیم  1-6- 8
الإصابات المھنیة،حیث لا كثرة و ردرجة الخط عائر على رفجزالتصنیع في ال ساعد

من  أن العدیدذلك  ،مئات الضحایا من العمال الأمراض المھنیة تحصدو العمل حوادثال تز
ھذا مة لصناعیة ویمكن ترجكھم الخبرة اون امتلاالتحقوا بالأنشطة الصناعیة دالعمال 

   .الأمنیة ابسط القواعدھل الضعف بنقص الوعي الوقائي عند العمال وتجا
الإرھاق أو نقص الخبرة كلھا مظاھر تتطلب القیام أو  الإصابةومما لا شك فیھ فإن 

 حیاة وأمام ھذا الوضع الذي یھدداخل المؤسسة الصناعیة، أمنیة دو صحیة بوضع إجراءات
نیة حاولت الجزائر تبني الأمراض المھو الإصاباتمن  وأمنھمون حمایتھم ل دالعمال ویحو

الصحة داخل المؤسسة و الأمن الأقل حد أدنى من شروطة تكفل على دیدجإجراءات 
  .الصحیة للعمال و وام اللیاقة النفسیةالصناعیة تضمن د

إلى قوانین  مھات أن تترج حیث لم تقتصر الاستعانة بالمصادر الدولیة فحسب بل حاول
المؤسسة الصناعیة على و على العموم التنمویة التي تعیشھا البلاد فالظروو وظنیة تتماشى

  .ھ الخصوص جو
یصل إلى  أنة قبل دیدمراحل ع الأمن من الأخطاران وقد عرف القانون فیما یخص مید

  :)210ص ،2010 ل،جمن( صورتھ النھائیة
في ھذه الفترة لم یخلوا محال و الاستعماري رحلة العھدتمثل ھذه الم :الأولىالمرحلة  -

المعمرون  أقامھاة التي فالو رشات البسیطیرة، طعمل خ وإصابات حوادثالعمل من وقوع 
وكان العامل الجزائري  بھاالفلین لم تكن ظروف العمل آمنة و مثل ورشات تصنیع الخشب

  .المعمرین أغراض لخدمةآلة  بھذه الورشات مجرد
 إصاباتو لحوادثالتعرض  الأوضاع لم یسلم عمال ھذه الورشات منة لھذه جونتی

تھا ناشئة عن ظروف سیئة للعمل فقد كان سوء التھویة العمل الحظیرة وكانت في غالبی
 .العمل إصابات حدوثسببا في  الأتربةانتشار و الإنارةضعف و ة الحرارةوشد

من فرنسا بوضع جزء ائر جزالأن باعتبار  فقد عملت فرنسا على اتخاذ إجراءات
   .التشریعات التي تراعي فیھا حقوق العمالو حملة من القوانین

 وإصابات حوادثورة التحریریة ثعرفت ھذه الفترة التي عقبت ال :المرحلة الثانیة -
الحوادث تعود إلى أسباب إنسانیة خطیرة، حیث تم إصدار تلك  أغلبیةعمل كثیرة، وكانت 

  .لنصوصاو حملة من القوانین
بالتصنیع وتبني سیاسة  1966ت ھذه المرحلة التي تلت عام زتمی :المرحلة الثالثة -

المتعلق بالتسییر  1971نوفمبر  10المؤرخ ب  74-71 الأمرور د، وبصاقتصادیةتنمویة 

ت تظھر دأبأماكن العمل، ب الأمنیةفي تحسین الظروف  ھمالذي ساو الاشتراكي للمؤسسات
طار المھنیة كما بدأت تظھر سلامة العمال من الأخو لخاصة بالأمنراءات الأولیة اجالإ
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تھیئة الظروف و حوادث العملالعمال فیما یخص مكافحة و لأصحاب العمل الالتزامات
 .اخل المنشأةد

یسمبر د 28الصادر بتاریخ  250-74مر رقم راء الأوقد ساعد على تطبیق ھذا الإج

  :تتكفل ب منالأو المتعلق بصلاحیات لحنة الصحة 1974
 مة المنصوص علیھا في التعلیمات القانونیةالأمنیة اللازبیقات التأكد من التط-  

  .ى العمالدالصحة لو الأمنالمختلفة الخاصة بحفظ  الأوامرو
 واتدمات الأمنیة من خلال النبیق التعلیطبأھمیة ت إشعارھمو توعیة العمال -

  .)213،ص2010نحل،م(الوقائیة و المنشورات الثقافیةو الأشرطةو

  :تتمثل مھمتھ في 1972وان جفي  الأمنو وظني لحفظ الصحة دمعھ أولحیث انشأ 

 الأخطارو الصناعي الأمنو إعلامیة حول الوقایة ببرامجالمؤسسات  دویزوت دادإع -ا
  المھنیة

  .یر المؤسساتطالصناعي لتأ الأمنة تأھیل التقنیین في دإعاو تكوین -ب
المھنیة في  الأمراضو العمل حوادثات تقنیة حول راسدالقیام ببحوث و -ح

  .نيطمؤسسات الصناعیة على المستوى الوال
  .)214،ص22010منحل،(الصناعي للمؤسسة  الأمنتنظیمیة في  جنماذ اقتراح - ذ
ه المؤسسة دعیم التحول الذي تشھدائري تجزرع الحاول المش :المرحلة الرابعة -

 السوق اقتصادحكومي إلى  اقتصادیة من دقتصالااو الصناعیة من الناحیة التسییریة
انب وجة خصص لھ جدیدبمراسیم  المھنیة الأخطارمن حرصا منھ على حمایة العامل و

 الجریدة" 1988انفي ج 26بتاریخ  07-88ر القانون دكبیرة في تشریعات العمل، فأص
  ب العملطو الآمنو تعلقة بالوقایة الصحیةالم" الرسمیة

مھوریة جة الرسمیة للدریجال"  1991-01-19المؤرخ في 91-50حیث حاء المرسوم 

 25من  دالصحة في مكان العمل وخصصت المواو بالأمنالمتعلق  1991-4ئریة عذذجزاال

الوقایة في العمل بحیث و الأمنابیر دلت الإجرائیةو نھ بوضع الترتیبات العملیةم 66إلى 
   .نینقوابیق ھذه الطى تدتشرف الھیئات الرقابیة على م

 الإعلامالمتعلق بتنظیم  2002یسمبر د 07المؤرخ في ) 02-427(المرسوم  وكذا

  .)216، ص2010ل، جمن( المھنیة الأخطارو الأمنان دین العمال في میوتكو
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  :التي نصت على ضرورة الوعي الوقائي الموادبعض  8-1-7
نیة طالوالھیئة و مة إلى المؤسساتدم الھیئات المستخدیحب أن تق :10ةدالما -

تتضمن المعلومات  الأمنیةیات طاقة للمعطب الأمنو المختصة في محال الوقایة الصحیة
 التي تشكلھا الأخطارو تصنیفھاو رةطالخ دفصلة حول تعیین العناصر أو المواالم الأساسیة

  .اتخاذھاب جالیة الواجالاستع الإجراءاتو الأمنیةات طالاحتیاو
اقات طرة ببطأو المستحضرات الخ دناصر أو المواحب أن تعنون كل العی: 06ةدالما -
 :حول ما یلي الأساسیةاء المعلومات طحمل رسما یتیح التعرف علیھا، وإعوأن ت

ات دار التي تشكلھا، إرشاطالتعرف علیھا، الأخ رمزالكیمیائي،،تصنیفھا،  اسمھا
   .ب إتباعھا في محال الأمنجالوا الاحتیاط
یة دات الفردالمعو التجھیزاتو الألبسةة للعامل یحب أن توفر المؤسس :07ةدالما -

 Institut(الأخطارو طبیعة النشاطرف بھا من أحل الحمایة وذلك حسب ذات الفعالیة المعت
national de la prévention des risques professionnels, 2000)  

بأعمال  دعاملا فأكثر أن یعھ 50یعمل بھا  على صاحب المنشأة التي :11ةدالما -
ة الصحو ة السلامةطخ دادمشرف مؤھل لھذا العمل یقوم بإعالصحة المھنیة إلى و السلامة

مة للوقایة زراء القیاسات اللاجإو میع أماكن العملجوري على دالتفتیش الو المھنیة بالمنشأة
في سحل خاص ومعاینة  جالمناسبة وإثبات النتائ الأجھزة باستخدامار بیئة العمل طمن أخ

في  وتسجیلھاالمھنیة إن وحذت  الأمراضو وأسبابھا، إصابات العملو سیمةجال الحوادث
م دالكفیلة بعو ات الواقیةطالاحتیاو الوسائلالتقاریر عنھا متضمنة  دادسحل خاص مع إع

لوائح  دادإعو ر بیئة العملطیتھم من مخاریب للعاملین لوقادبرامح ت إعدادتكرارھا مع 
القرار (ل المنشأةخادالصحة المھنیة و بأمور السلامة یة وتحذیریة بكل ما یتعلقدإرشا

 )06،ص2008الوزاري،
 دالتعرض للموا أخطارلوقایة العاملین من  مةزات اللاطتتخذ الاحتیا :37ةدالما -

فیھا من  جدیو دالاغبرة وما قو العمل كالغارات التي تتسرب في بیئةو مةدالكیمیائیة المستخ
ت بیاناو الكیمیائیة دالموا استخدامق طرعمال بال ، ومن خلال تعریفوأحماضوسائل 

ریبھم على أسالیب الوقایة منھا دوت اقة التعریفطونة ببدالسلامة الصحیة الخاصة بھا الم
 .)02ص، 2008،الوزاري القرار(
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  :خلاصة
یعتبر الوعي الوقائي من المواضیع التي یجب على المؤسسة الاھتمام بھ و   

الوقائي لھ دور كبیر في التقلیل من إصابات العمل و  متابعتھ باستمرار، فالوعي
حتى الحوادث، لذا وجب على المؤسسات الصناعیة أن تكون حریصة علیة و ذلك 

 .من خلال الاھتمام باللوائح و الملصقات و وضعھا في المكان المخصص لھا
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  :دتمھی
 وتدفعالیف ضخمة، بشكل عام تك المجتمعاتو تتحمل منشآت الأعمال بشكل خاص

مختلف  الأفراد فيسنویا إذ یتعرض ملایین  تحدثالعمل التي  حوادثثمنا باھظا نظیر 
دائم، كلي  جزبعضھا ممیتا، وبعضھا ینتح عنھ عإصابات العمل و إلى حوادثالعالم  أرجاء

مكائن و آلاتو ئي مؤقت، إضافة إلى الأضرار المادیة التي تلحق بممتلكات وموادجزأو 
   .)200ص ،2011 عباس،(ظمة المن
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  حوادث العمل -8-2

  تعریف حوادث العمل 8-2-1
قد تؤذي إلى  ھي واقعة مفاجئة في بیئة العمل نتیجة ظروف عمل غیر آمنة: الحادثة -

لكل و یا أو نفسیادسجأو حدوث إصابة للعامل یسبب ضررا  اقتصادیةضرر أو خسارة 
 .)16ص، 2008الشمري،( حادث سبب ونتیجة

ھو كل حادث ناتج عن سبب مفاجئ وعنیف وخارجي ینتح عنھ ضررا ویمس بحسم  -
 .)12ص  ،2012، سماتي( الإنسان
المستخدمة  الأجھزةالعمل لنفسھ أو بسبب  بسببھو حدث مفاجئ یقع أثناء العمل إما  -

 .)367ص ،2009السالم،( استعدادهأو لسوء  أدائھأو بسبب الفرد نفسھ لسوء 
عن نطاقھ، خارجة ھو كل ما یصیب العامل بصفة فحائیة في إطار عملھ ولأسباب  -

، 1995عباس،( قد تسبب لھ أضرارا متباینة جسمیة ومادیة تدفعھ لتعطیل مسار عملھ

 .)13ص
قد تؤذي إلى ضرر  ھي واقعة مفاجئة في بیئة العمل نتیجة ظروف عمل غیر آمنة -

یا أو نفسیا دسجعامل تسبب ضررا أو حدوث إصابة لل اقتصادیةأو خسارة 
 .)16ص ، 2008الشمري،(

یتقاطع مصطلح حوادث العمل مع بعض المصطلحات الأخرى، ویكون من  
  :الضروري الفصل بین ھذه المصطلحات

ن الإصابة تسبب العتاد، فإو إذا كانت الحادثة تسبب الضرر للأفراد :الإصابة -
 .طالضرر للأفراد فق

العتاد على نطاق ضیق نسبیا، فإن و دثة تسبب الضرر للأفرادإذا كانت الحا :الكارثة -
العتاد على نطاق واسع حذا كما ھو حال الكوارث الطبیعیة و الكارثة تسبب الضرر للأفراد

 .)الكیمیائیةو الصناعیة والنوویة(، وغیر الطبیعیة )البراكین الأعاصیر، ،الزلزال(
وقد لا تسبب، فإذا سببت ) سیا، عقلیا، حجسدیا(قد تسبب الحادثة نقصا ما  :الإعاقة -

 .فتلك ھي الإعاقة
قد یمنع النقص الذي تسببھ الإعاقة، الفرد من مواصلة عملھ، وقد لا یمنعھ،  :جزالع -

إلا فھي تبقى إعاقة فقط و ،جزة عملھ فإن الإعاقة تتحول إلى عفإذا منعھ النقص من مواصل
 .)1،2دس،ص ،دادمق(

  :أسباب حوادث العمل 8-2-2
  :مكن القول بأن ھناك ثلاثة أسباب رئیسیة لوقوع الحوادث كما في الشكلی 
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  إصابات العملو یوضح مسببات حوادث: 01رقم  الشكل

  )35، ص 2006مغني، : (المصدر
منة في العمل ھي أحذ أسباب إن الظروف غیر الآ: ظروف العمل غیر الآمنة: أولا

 :ل التالیةث الرئیسة، وتشمل العوامدالحوا
 .الواقیة جزم توفر الحوادوع استعمالھاة وآلة قبل دمن صلاحیة كل ع دم التأكدع -
 .زیوتق حفظ الطمناو جرادرة كالأطق الخطع إشارات تحذیریة في المنام وضدع -

  .وات العملدأو مة للمرافقزراء الصیانة اللاجم إدللمباني وع السیئالتصمیم 
 .ملاءمتھام دأو عات الوقایة الشخصیة دم توفر معدع -
 .الترتیب في مكان العملو م مراعاة النظافةدع -
فیھا، كالوقوف أسفل أحسام  جدغیر مسموح التواو رةطخ أماكنالعاملین في  جدتوا -
 .معلقة

 .الازدحامر مثل طالخ التخزین -
مل من حیث التھویة، الضوضاء، بمكان الع الفیزیائیةم ملائمة الظروف دع -

 .وبة، الحرارةطالر
  
 

  إصابات العملو مسببات حوادث العمل

 أسباب شخصية تصرفات العمل غير الآمنة العمل غير الآمنةظروف 

   .عدم وضع إشارات تحذيرية -
  .النظافةو عدم مراعاة الترتيب -
   .عدم مراعاة الظروف الفيزيقية -
  . تواجد العمال في أماكن خطرة -
  .ئ للمبانيالتصميم السي -
  .التخزين الخطر مثل الازدحام -

  .رفع المواد بشكل خاطئ -
  .استخدام الآلة دون حواجز -
استعمال معدات الوقاية الشخصية غير  -

  .المناسبة
  .المزاحو الحديث -
 

  .ضعف في الحواس -
  .ضعف في البصر -
  .ضعف في السمع -
  .الخبرة -
  .الحالة النفسية -
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  :رق الوقایة من ظروف العمل غیر الآمنةط - 1

  :سیة ما یليدرق الھنطمن بین ال :سیةدرق الھنطال -1- 1

صحیحا من حیث التھویة، الحرارة، الإضاءة، و تصمیم المباني تصمیمھا صحیا -
  النخرینأماكن و المساحات، الممرات،

  حیدةالماكینات بمواصفات و الآلات اختیار -
  السلامة شروطلیما وفق س تخزینا الموادتخرین  -
  ات الكھربائیة وفق للمواصفات القیاسیةدیدمن أن التم التأكید -
قبل مباشرة العامل  الابتدائیةالفحوصات الظبیة  إجراءضرورة  :الظبیة الطرق -2- 1

 الوظیفة التي سیعمل بھا طبیعةى ملائمتھ مع دمو التعرف على حالتھ الصحیة بھدفعملھ 
یكون لمبیعة العمل آثارا سلبیة على  عندما، وخصوصا الدوریةالفحوصات  كذلك إجراءو

  صحة العاملین 
الوقایة الشخصیة من  معدات من ارتداء لابد: الوقایة الشخصیة معدات استعمال -3- 1

الواقیة وغیرھا للمحافظة على  الخوذةو الأحذیةو القفازاتو الواقیة الألبسةمثل  العاملینقبل 
  العمل داخلن سلامة العاملی

  :ومن أمثلة تصرفات العمل غیر آمنة  :تصرفات العمل غیر آمنة: ثانیا
 .خاطئونقلھا بشكل  الموادرفع  -
 .الوقایةو وسائل الحمایة بدون المعداتو الآلات استخدام -
 السرعة الملائمة لتشغیل الماكینات استخدام عدم -
 الوقایة غیر ملائمة معدات استعمال -
 .أو حالتھ الصحیة قدراتھیرغب بھ أو لا یتناسب مع  ممارسة الشخص عمل لا -
  :الوقایة من تصرفات العمل غیر الآمنة طرق - 2

   :الدعایةأسالیب و الملصقات استخدام -1- 2
ى العاملین في زیادة الوعي لد المستخدمةتعتبر الملصقات وسیلة مھمة من السائل 

من تصرفات  الحدعن الملصقات في  عایة أھمیةسلامة والصحة المھنیة ولا تقل الدبأمور ال
عن النص  الابتعادو م الملصقات قلة الكلامتصمی مراعاة عندیحب و العمل غیر الآمنة

الإقبال علیھ كما یحب تغییر الملصقات و الجاذبیةالملصق  تفقدلأن كثرة الكلام  الطویل
  بشكل مستمر

ل في خفض معد إلى حد كبیر التدریب یساعد :على الأمان التدریبتوفیر  -2- 2

ھم إلى ن الجدد، فیحب على المشرف أن یرشدوھو یناسب أكثر الموظفی الحوادث
  المحتملة المخاطریحذرھم من و غیر الآمنة الأعمالو الإجراءات
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یحب القیام بالتفتیش المستمر  :السلامةو الأمان معداتراءات الفحص على إج -3- 2
 السلامة فیھاو ة بالأمانشاكل خاصم حدوثالأماكن المحتمل  جمیعبشكل منتظم على 

م التحقیق فیھا ثم وضع نظام لإعلاو الحوادث جمیعومن ثم مراقبة  الفحصقوائم  باستخدام
  .الخطرةارة بالظروف الإد

  :الأسباب الشخصیة: ثالثا
ة كلما ن كلما كان العامل یتمتع بصحة جیدالواضح أ من: أسباب شخصیة محضة -

عب السریع خاصة في المھن التو نب الإعیاءتجو عملدت قدرتھ على تحمل ظروف الاز
 .شابھ ذلك م ومابالمناج العمل الروافع أوو نة كالآلات الثقیلةیة معیالتي تتطلب قذرة جسد

 : عیوب في الحواس -
المتحركة في  جزاءء العمل أو الأجزاأ إن أي ضعف في تمییز: ضعف البصر -أ

عامل بقوة بصر مناسبة تمكنھ وري أن یتمتع الللعامل، لذا من الضر إصابةیسبب د الآلات ق
  .ورةطون خداء عملھ دمن أ

علما بأن  الحادثنبھ الوقوع في جتمتع العامل بقوة سمع مناسبة ت: ضعف السمع -ب
 انتباهتكفي للفت  عطلھابیعیة یسبق طوات غیر صعنھا أ یصدرالكثیر من الآلات غالبا ما 

قبل وقوعھ وكذلك یتمكن  الخطر وتدارك طبیعیةمع من یعمل علیھا في حالة تمتعھ بحاسة س
  .إلیھ من المسؤولین بكل وضوح الواردةالتعلیمات و الإرشاداتالعامل من سماع 

العمل  وحوادثوقوع إصابات  معدلمن  یزیدالنفسي  التأزمإن : الحالة النفسیة -
على ما یقوم  التركیز وعدم، العصبي وتشتت ذھنھ جھازهعلى  السیطرةالإنسان  یفقدحیث 

التي تؤثر بھا عوامل و بھ العامل من عمل لذا من الضروري مراعاة حالة العامل النفسیة
من المسؤول المباشر، وعلى العكس من ذلك  التسلطأو عائلیة أو  اجتماعیةة من متاعب دع

ویقلل من  إنتاجھمیحسن من و نشاطھممن  زیدالعاملین ی دىالروح المعنویة ل ارتفاعفإن 
  .الإصاباتو طرتعرضھم للمخا فرص

  :الأسباب المھنیة: رابعا
 الأساسیة لإتقان أي عمل تعتبر الخبرة والمھارة من الشروط: الخبرة والمھارة -

 العمل حوادثتكون سببا مباشرا في وقوع  قدالقیام بھ على أكمل صورة إلا أن المھارة و
ق أنھ طلالعمل من من داءأاللامبالاة في و ة الغروردرجذلك حین تصل بصاحبھا إلى و

 .یعرف كل شيء
أكثر من غیرھا فمثلا  حوادثھناك وظائف معینة ینتح عنھا : الوظیفة نفسھا طبیعة -

یكون العمل في قسم أكثر أمنا من  قدأكثر من المشرف كما  للحوادثالعامل یكون عرضة 
أقل من قسم  حوادث معدلیكون لھ  السجلاتثلا العمل في قسم حفظ مالعمل في قسم آخر، ف

 .)30ص ،2006 مغني،( الشحن



 حوادث العمل
 

37 
 

تتعلق سواء  الحادثة لأسباب دیدع جوانب CHAPANIS 1972.  ر تشابانیریكما یش
  :أو بالعامل البشري، فمن الأسباب ما یلي'' أشیاء سقوط'' الحادث بطبیعة
 ."قنوات الغار انفجار"أسباب غیر متوقعة  -
 .إلى نقص الحمایة راجعةأسباب  -
 .العاملین  الأفرادلى العوامل البشریة على مستوى سلوك إ راجعةأسباب  -

  : الحوادثولعل من أشھر الفرضیات حول أسباب 
 .یعا عشوائیازتوتتوزع  الحوادثھا أن دمفا: الفرضیة الأولى -
 احتمالیغیر أو یؤثر على  واحدةمرة  للحادثھا أن التعرض دمفا: الفرضیة الثانیة -

 .ثاني لحادثالتعرض 
ما ھم أكثر  لحادثھا أن نفس الأشخاص الذین تعرضوا دمفا: الثةالفرضیة الث -

 .)201ص ،2000 مباركي،( أخرى لحوادثتعرض من غیرھم 
  :ھيو العمل حوادثیقیة تؤذي إلى زالأخرى ھناك ظروف فی الأسبابإضافة إلى 

إن كان و بمواصفات عالیة في مكان العملو ةجیدیحب أن تكون الإضاءة  :الإضاءة*
 .)580ص، 2005 عقیلي،(من إلى نقص نظر العاملزذا یؤذي مع مرور الالعكس فھ

 فارتفاعھاالحرارة في مكان العمل عامل مؤثر على صحة العاملین  درجة :الحرارة*
 جھازتؤثر سلبا على ال أنھا جانبعلھ متوترا ھذا إلى جاحیة للعمال وتزیؤثر على الحالة الم

الرئة  التھاباتإلى و یةزإلى أمراض روماتی منالزتؤذي مع  للبرودةبالنسبة و التنفسي
 .المزمنة

نوعیة  الأخیربھذا  یقصدو النفسي السائدو الاجتماعيبالإضافة إلى ظروف المناخ 
عناصر بیئة العمل و ظروف أھمفي المنظمة، من التنظیمي السائد المناخ و العمل

  : ما یلي الضغوطالنفسي التي تسبب و الاجتماعي
 .الدور الذي یقوم بھ الأفرادو المكانةو لأھمیةبا الإحساس عدم -
 .للعمل الأفراد ودافعیةفي العمل الذي یثیر اھتمام  التحديتوفر عنصر  عدم -
 .في المعاملة الإنصافو بالعدالة الأفرادشعور  عدم -
 .م المشاركة في اتخاذ القراراتدع -
 تھالعمل التي تنظم سیره وممارس إجراءاتو السیاسات التنظیمیة تعقید -
 .في العمل مأنینةطالتوفر عنصر  دمع -
بشكل یؤثر معنویا  البشریة في مكان العمل المواردصراعات تنظیمیة بین  جودو -

 .على العمال
 .)583،ص 2005عقیلي،( مرؤوسیھمو ضعف الثقة بین الرؤساءو كثرة الخلافات -
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  :ص الآثار فيتتلخ :العمل حوادثالآثار المترتبة عن  8-2-3

أو  دائم یصاب بعجزو لحادث عملإن الشخص الذي یتعرض  :الاجتماعیةالآثار 
لھ آثارا  طیلة فترة الإعاقة، وھذا الوضع الجدیدإلى أن یبقى في البیت  یضطرسوف  ،مؤقت

یرى نفسھ  الإنتاجو كان تعوذ على العمل حیاة الأسرة، فھذا الشخص الذي قد سلبیة على
القیام بأي عمل یعوضھ عن ھذا النقص، حیث أن ھذا الشخص المصاب عن  عاجزاالآن 

خلھ سیتناقص وھو لن یقذر على أن دبأسرتھ فو لحق بھو أكثر إحساسا من غیره بما أصابھ
 )40، ص2003البذور،و عریبات(الأسرة مثلما كان من قبل احتیاجاتیلبي 

 مادیةخسائر  تح عنھاإن ظروف وتصرفات العمل غیر الآمنة ین :الاقتصادیةالآثار 
 :بشكل عام ویظھر ذلك في الدولةالمنشأة أو  تتكبدھا
  للمصابین أثناء تغیبھم بسبب الإصابة تدفعالتي  الأجور- 
  .المصاریف الظبیةو العلاجنفقات  - 
   نتیجةلھم  تحدثالعاھات التي  نتیجةللمصابین  تدفعالتعویضات التي  - 
  .الإصابة 
   الموادو الأجھزةو الخسائر التي لحقت بالآلاتعن  الناتجةالتكالیف - 

   .أذوات العملو الأولیة  
  .ین في مكان العملدوجتكلفة الوقت الضائع للعمال المو -
 لباتطتلبیة ال في مثل التأخیر الحوادثبسبب  جالتكالیف التي تنشأ عن تأثر الإنتا -

  . على مدة التأخیر من غرامات ما یترتبو
  .)43،ص1990حنفي، ( جدیدریب عامل دنقضي في تتكلفة الوقت الم -
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  :تصنیف حوادث العمل 8-2-4
  :ومن بین التصنیفات الشائعة نذكر ما یلي، ھناك تصنیفات عدة لحوادث العمل

  : التصنیف الأول - 1

 الصیانةو بالوقایة كبیرة درجةوھي تلك الحوادث المتعلقة ب: حوادث یمكن تجنبھا -أ
  .لدى العمالالوعي  درجةو

العامل أي  وھي تلك الحوادث الخارجة عن نطاق سیطرة:حوادث لا یمكن تجنبھا  -ب
التوعیة الوقائیة لدى  درجةحتى و التنظیمیةو العقلیةو الجسمیةخارجة عن نطاق قدراتھ 

  .العمال
أضرار قد  الك الحوادث التي تخلف عند وقوعھوھي ت: حوادث یترتب عنھا ضرر -ح

  .بالتالي تخلق خسارة للمؤسسةو الإنتاجأو وسائل  تلحق بالعامل
وراءھا لا  تخلف لاو ھي تلك الحوادث التي تقعو :حوادث لا یترتب عنھا ضرر  -ذ 

   .الإنتاجفي ماعدا ضیاع الوقت أو تعطل  مادیةلا و أضرار بشریة
  : التصنیف الثاني - 2
  .تسمم: من حیث نوعیتھا - أ 
  .جدا یرةخطیرة، خط: من حیث خطورتھا -ب 
  .مشوھة، قاتلة، تؤذي إلى إصابات: من حیث نتائجھا -ح 
، 1984المنتولي،( إھمال، سقوط، توقع مفاجئ لبعض الآلات:من حیث سببھا  -د 

  .)202-201ص
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  النظریات المفسرة لحوادث العمل  8-2-5
خھ تعتبر بیئتھ ومناو ترى ھذه النظریة أن طبیعة العمل: التكیفو نظریة الضعف - 1

ات الأساسیة للحوادث ومن خلال ھذه النظریة فإن العمال الذین یقعون تحت ددمن بین المح
التوتر یكونون أكثر عرضة للحوادث بخلاف العمال المتحررین من و ظروف الضغط

   .التوتراتو الضغوط
على  تساعدمن إضاءة،حرارة،تھویة من شأنھا أن  الحیدة الفیزیقیةكما أن الظروف 

  .)278-277ص ،1998 ي،العیسو( الحوادثمن الوقوع في  تجنبھف العامل ومن ثمة تكی

ترى ھذه النظریة أن الأشخاص الذین یمیلون إلى الوقوع في : بیةطالنظریة ال - 2

  .)57ص ،2009 وباخ،د( أو عصبیة جسمیةالحوادث غالبا ما یعانون من أمراض 

التي و الغیر ملائمةو الصعبة عیةالاجتماترى أن الظروف : الاجتماعیةالنظریة  - 3
یعیشھا العامل بتفاعلھا مع الظروف البیئیة السیئة للعمل من شأنھا أن تجعل العامل تحت 

  .بالتالي الوقوع في الحوادثو نفسیة مستمرة اضطراباتو انفعالات
أن  دظریة من خلال صاحبھا سغمونذ فرویترى ھذه الن: نظریة التحلیل النفسي - 4

أسباب لا شعوریة و لحوادث ما ھو إلا تعبیر عن الصراعات العصابیةالتورط في ا
  .كالھفوات

ة وعوامل مرتبطة فیما بینھا تؤذي دیدترى أن ھناك أسباب ع: النظریة الوظیفیة - 5

التنظیمیة في وقوعھا ومن أھم و إلى الوقوع في الحوادث،و أكدت على العوامل الإنسانیة
حیث توصل إلى '' ھنریش"ظریة نحذ الدراسة التي قام بھا الدراسات التي تعرر رأى ھذه الن
  .)58ص ،2009 وباخ،د(من الحوادث  %88أن العوامل الإنسانیة تتسبب في 

تعتبر ھذه النظریة من أقدم النظریات التي  :الحوادث لاستھدافنظریة المیل  - 6
الذین  ادجیة من أكثرھا شیوعا، فالأفروضعت لتفسیر الحوادث من الناحیة السیكولو

السبب و یرتكبون الكثیر من الحوادث بصورة متكررة یطلق علیھم اسم مستھدفي الحوادث
بعض السمات الوراثیة الخاصة لأنھم یقحمون أنفسھم في السلوك الخطیر أي  جودفي ذلك و

، 1998 العیساوي،( یكون ذلك لإشباع بعض الدوافع داخل الفرد نفسھ دالقابلیة للحوادث وق

  .)107ص 

لقد سبب نقل التكنولوجیا بصورتھ الحالیة كثیرا من  :نظریة نقل التكنولوجیا - 7
 النفقات المالیة الكبیرة: المشاكل للبلدان النامیة جمیعھا ومن أھم ما سبب من مشاكل

  .الكوارث الصناعیةو حوادث العملو
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ا في ضعف التكنولوجی: من العوامل أھمھا ددویمكن رد المشاكل السالفة الذكر إلى ع
الضعف المرتبط بنقل التكنولوجیا الذي لم یأخذ بعین الاعتبار الفروق الفردیة و ذاتھا دح

  .''اللغةو لأفرادالجسمي لو البناء البدني''البلدان المتقدمة و ة بین البلدان النامیةدوجالمو
بین ھینریش أن الحادثة عامل من مجموعة عوامل  لقد :ومینو لھینریشدنظریة ال - 8

  .)17ص دس، راوي،(عة تؤذي في نھایة المطاف إلى الضررمتتاب

 الحوادث تحدث بفعل التفاعل بین البشر وھي ترى أن :نظریة النظم لفایرنري -9
المحیط وھي تعتقد أن الحوادث لا تنجم عن تسلسل للأحداث بطریقة معینة إنما و الآلاتو

حیث كلما ) ان،الآلة،المحیطالإنس(التعقید ناجم عن تفاعل العوامل الإنسانیة دیدھي أمر ش
توفر الاتساق بین العناصر الثلاثة سالفة الذكر كلما قل ارتكاب الحوادث وكلما كان الاتساق 

  .احتمال ارتكاب الحوادث زدادضعیفا ی
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  "الارغونومي الطابعذات  للحوادث كنموذج" السقوطو الانزلاق حوادث 2-6- 8
 مصادرمعا أھم  طالسقوو الانزلاقیشكل  peter Vansینس فبیتر الأستاذیقول 

في  قدمتمن خلال البحوث التي  اتضحالمرضیة حیث  العیاباتو الصناعیة الحوادث
التي تضم مصادره وتفرع  لتعقدنظرا  بسیطلیس بال الحوادثالسابق أن تفسیر ھذا النوع من 

ھو  الحوادثفإن ھذا النوع من ، وبالتالي المحیطیةو النفسیةو یةجیولوزكل من العوامل الفی
، 2000مباركي،( ة الأولى مشكل أرغونومي یحب تناولھ من ھذا المنظوردرجبال

  .)207ص
العمل  لحوادثالمصنعة  البلدانمن  كنموذج البریطانیة المعطیاتعلى  للمطلعیمكن 

 ،السقوطو التعثرو الانزلاق حوادثضمن  تدخلأن نسبة معتبرة من ھذا النوع  یلاحظأن 
 مجموعمن  % 14بنسبة  الحوادثمن على سبیل المثال شكل ھذا الصنف  1982ففي سنة 
   .البناءو الصناعة قطاعيالأمن في و المصرح بھا من ظرف ھیئة الصحة الحوادث

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  : الوقائع المبدئية

  .انزلاق-
  .تعثر -
  .زلل أو ارتباك -
  .فقدان التوازن -

  :الوقائع الوسيطية

  .سقوط -
  .اصطدام بشيء -
ط أو اصطدام سقو -

  .بشيء
  .سقوط في حيز ما -
  .سقوط فوق شيء ما -

  :وقائع الجروح

  .اصطدام ضد -
  .ارتطام ب -
  .انعدام حرية الحركة -
حركة جسدية غير  -

  .مريحة
-  

  :الجروح

  .طبيعة الجروح -
موقع الجروح في  -

  .الجسم

  :العوامل المساهمة

ذات الصلة بالشخص  -
  .المصاب

بحركات الشخص  -
  .المصاب

  .ادثبموقع الح -
  .حركة جسدية غير مريحة -

  :النتائج

  .إسعافات أولية فقط -
  .حادث تسبب في وقت ضائع فقط -
  .حادث نتجت عنه جروح خطيرة -
  .حادث مميت -

  نموذج حوادث الانزلاق: 02الشكل
  كولمنو باك: و السقوط ل

  )211، ص 2000مباركي، (المصدر
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 السقوطو الانزلاق حوادثفإن  Buck et Colmanوحسب تحلیل باك وكولمن 

 الحوادثجموع م%17.9بنسبة  المحاجرو المناجم قطاعكل من  نشاطاتقائمة  تتصدر

  )208،ص2000مباركي،(
  .التعثرو المساھمة في حدوث الانزلاق كما یحاول الشكل التالي توضیح العوامل

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  التعثرو السقوطو الانزلاق حدوثالعوامل المساھمة في : 03رقم  الشكل

  )212ص، 2000 مباركي،(

  
  

       
  
  
  
  
  
  
  
  

 لحادثالعوامل المساهمة في ا

  :ذات الصلة بالشخص المصاب
 .الحالة الصحية -
 .التدريب -
 .حالة النعل -

 

ذات الصلة بحركات الشخص 
 .سير  -
 .ريج -
 .دوران -
 .رفع شيء ما -
 .حمل شيء ما -
 .وات يدويةداستعمال أ -
 .ةزهجتشغيل أ -

  :الحادث ذات الصلة بموقع

 .داخلي،خارجي -
 .أرضية خشنة -

  أو لزجة
  .مواد سائلة -
 .بقايا خشنة -
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  :العمل أشھر حوادث 2-7- 8
  :كارثة بوبال بالھند: أولا

وقعت كارثة مصنع إنتاج المبیدات الحشریة بمدینة  1984في شھر دیسمبر من سنة  

 ألف 200جرح أكثر من و فرد 3800إلى قتل أكثر من  أدتبالھند التي  (Bhopal)بوبال 

لإنتاج المبیدات الحشریة بعد تسرب الغازات  أمریكیةشركة آخر، بني ھذا المصنع من قبل 
، قامت جھات مختلفة بدراسات متعددة لفھم أسباب الكارثة، انفجارهو السامة من المصنع

  :ولقد تم الوصل إلى النتائج التالیة
عتادھا، بحیث تم تصمیمھا بطریقة ضعیفة، و ما یرتبط بأجھزة غرفة المراقبة: أولا

 المثیلھو الجھاز الذي یوضح مقدار غاز و تفتقد إلى جھاز عرض مھم جدا ذلك أنھا كانت
في المصنع علاوة على ھذا فإن لوحا  أخرىالسام، لقد وضع ھذا الجھاز خطأ في غرفة 

 حاملا لعدة أجھزة توضح مقدار تكدس الغازات في البرامیل كان غیر موجود وقت الحادثة
عاملي غرفة المراقبة لم تكن لدیھم  أنولم یرد، كما اخذ الصیانة و قبلھا أیاماتعطل  لأنھ

بعد نصف ساعة من بدء تسرب الغاز تلوث الجو في و ، ففي یوم الحادثةالأكسجیناقنعة 
 أجھزةلا من التنفس، علاوة على ھذا فإن و لا من الرؤیالم یتمكن العاملون و الغرفة كلیة،

كسرة أو تعطي قراءات غیر مكانت معظم الوقت معطلة أو  الأخرىالعرض البصریة 
في الواقع و )psi(بسي  02دقیقة، فمثلا فإن جھاز منھا أعطى یوم الحادثة قراءة مقدارھا 

 .بسي 20فإن القراء كانت 
سلامة العاملین فیھ فیھ، تم و نعتحقیقا لأمن المص: الأمانو ما یرتبط بالسلامة: ثانیا

 :ھماو تصمیم نظامین لھذا الغرض
ھو جھاز بإمكانھ أن یصب الصودا الكاویة فوق غاز المیثل و :جھاز غسل الغاز -1
 .إضعافھ حتى لا یكون خطیراو لتحلیلھ
 ,یحرقھ بصورة آمنةو برج النار الذي یمكن أن یشعل غاز المیثیل -2

الضروري للعمل في و إلى ھذا فإن معظم العاملین لم یتلقوا التدریب الكافي بالإضافة
وإجراءاتھا  والأمان علامات السلامةو كل إشارات المصنع ھذا النوع من المصانع، كما أن

  .كانت مكتوبة باللغة الانجلیزیة التي لم یكن كل العاملین یتقنونھا
مما لقد شھد المصنع عدة اضطرابات قام بھا العاملون : ما یرتبط بتسییر المصنع: ثالثا

إلى الخبرة الضروریة إلى توقفھ عدو مرات، حیث كان معظم المدراء كانوا یفتقرون  أدى
  )11مقداد، دس، ص )(1984-  1969من سنة (النوع من المصانع لتسییر ھذا
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  :كارثة تشرنوبل: ثانیا
، لأسوأ 1986عام  السوفیتيمفاعل تشرنوبل الذي حدث في الإتحاد  انفجاریعد  

من المواد  أطنانحادث نووي تشھده البشریة، فقد نفث المفاعل المنفجر حوالي سبعة 
لمشعة في مساحات شائعة من العالم، وقد كانت أكثر المدن تؤثرا بھذه الكارثة مدینة كییف ا

  .السوفییتیة 
طنا متریا من  190وي على المفاعل الرابع الذي كان یحت 1986ابریل  26یوم السبت 

إلى أخطاء قام بھا و قد عزي الانفجار في عیب في تصمیم المفاعل،و الیورانیوم أكسیدثاني 
ولم یتلقوا التدریب  إتباعھاالمفترض  الأمان إجراءاتعاملون بھ، الذین قیل أنھم انتھكوا ال

   .الأمنضباط و إلى ضعف الاتصال بین العاملینو الكافي،
في مرحلة  الآلة– الإنسانالكارثة ھو عدم اعتبار نظام  أسباب أھممن  أنلقد اتضح 

ي المفاعل تجاھلوا كلیة صفات مھندس أن إلى oberg أشارتصمیم المفاعلات، حیث 

العمل في المفاعل من سلوكیات  أثناءیصدر منھم  أنما یمكن و خصائصھمو العاملین
  .تؤدي للكارثة أنخاطئة یمكن 

وقد بینت ھیئة المملكة المتحدة للطاقة النوویة أن كارثة تشرنوبل حدثت للعوامل 
  :التالیة

 .لم یكن جزء من التصمیم الأمنمفھوم  أنفي تصمیم المفاعل إذ  الأخطاء -
 .في بناء المفاعل  الأخطاء -
الآلة كما قد بین التقریر أیضا أن و الإنسانالفشل في التصویر السلیم للتفاعل بین  -

 .نظام التوقیف المفاجئ للمفاعل وقت حدوث الكارثة كان معطلا
املا عدم مناسبة مؤھلاتھم للعمل في المفاعل النووي یعتبر عو نقص تدریب العاملین -

 .آخر من عوامل سبب الكارثة
في إحداث الكارثة، فالمدراء الذین تعاقبوا  التنظیمیة لعبت دوراو الإداریةالعوامل  -

 .لیس في المفاعلات النوویةو على إدارة المفاعلات كانوا مھندسین الكترونیین
 للمفاعلات النوویةعدم تمكن العاملین من فھم الخصائص الفیزیقیة  -
  )12مقداد، دس، (
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  :خلاصة
یمكن القول في الأخیر أن لحوادث العمل أضرارا كبیرة قد تؤدي إلى إصابة، أو   

عجزـ أو وفاة، لذا یجب على المؤسسات الصناعیة أن تولي أھمیة كبیرة لھذا الأخیر تفادیا 
الحذر حفاظا على سلامتھم وسلامة المؤسسة و على العمال أیضا إتباع الحیطةو لوقوعھ،

  .زاولون أعمالھم بھاالتي ی
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   :تمھید
ل في حوادث العمل سوف نحاوو الوقائي الوعيبعد عرضنا في الفصول السابقة   

إلى التحقق ما أثارت الإشكالیة من تساؤلات و ھذا الفصل تجسید ما طرح من الأھداف
  .المیداني

ع، بالإضافة إلى المنھج المتبو بحیث نتطرق في ھذا الفصل إلى مجتمع وعینة الدراسة
  .الأدوات البحثیة

 اختیارو ،منھج معین اختیارإن كل باحث یتبع خلال دراستھ  :منھج الدراسة - 1
الأھداف المرجوة منھ، فالمنھج و حسب طبیعة الموضوع ،النھج یختلف من باحث إلى آخر

من تمكننا فھو الأداة أو الوسیلة التي لفظ یعني في اللغة الطریق للوصول إلى ھدف ما 
 الوصول إلى الحقیقة أو الإجابة السلیمة على الفرضیات المطروحةو إجراء الدراسة

 .)19ص ،1999 بوحوش،(
إذ یقوم الباحث من خلالھ بعرض خصائص  المناھجنھج الوصفي یعتبر من أھم والم

ویكون ذلك عن طریق تفسیر الحقائق المجمعة الظاھرة وتشخیصھا ووصفھا وتحلیلھا 
  .)324ص ،2000 ملحم،(حولھا تفسیرا كافیا بعد تحلیلھا تحلیلا شاملا كاملا 

 : الدراسةمجالات  - 2
ففي دراستي ھذه  ھ النطاق المكاني لإجراء الدراسة،بویقصد  :المجال الجغرافي - أ

التي تقع و بولایة تیارت، ALFETیتمثل المجال الجغرافي في الشركة الجزائریة للسباكة 

كلم من 280جنوب غرب الجزائر على بعد ، بالمنطقة الصناعیة المعروفة بالسیمیتال

ث تم إمضاء عقد بناء حیالمطار عبد الحمید بوصوف ببوشقیف، طریق قولاب العربي 
من طرف ألماني وذلك من خلال تطبیق المخطط الوطني  1975السباكة بتیارت سنة 

للسباكة من أصل الشركة الأم أي الشركة الوطنیة للصناعات الحدیدیة، لتبدأ الإنتاج سنة 
تحولت إلى  1995فرع الغلاء،وفي سنة  1984الصلب،و في سنة و في فرع الحدید 1983

طبقا لمسار إعادة الھیكلة الصناعیة انتظمت و أسھم مستقلة یدیرھا مجلس إدارة مؤسسة ذات
 1998في شكل مجموعة صناعیة مشكلة من ثلاث تیارت، وھران، الحراش وھذا في سنة 

  .2000وتحولت المؤسسة رسمیا إلى الجزائریة للسباكة عام 
" الفولاذو سكة"  إنتاج وتسویق القطع المقلوبة المصنوعة من الحدید :من مھامھا
 ھي التصنیع المیكانیكيو تقوم المؤسسة أیضا بنشاطات أخرى" ألمنیوم"ومن غیر الحدید 

  إنتاج مواد معدنیة صناعیة و
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یقصد بالمجال البشري حجم العنصر أو عدد أفراد المؤسسة التي  :المجال البشري -ب
عاملا  355، حیث تشغل ھي شركة الجزائریة للسباكة بولایة تیارتو أجریت فیھا الدراسة

  "إطارات، أعوان التحكم، أعوان التنفیذ" یتوزعون على مصالح عدیدة في الشركة
في شركة إجراء الدراسة  استغرقتھیقصد بھ الوقت الذي  :المجال الزمني –ج 

-15السباكة لولایة تیارت، حیث دامت مدة إجراء ھذه الدراسة قرابة شھر منذ بدایة تاریخ 

03 -2015.  

  :البحث عینةوجتمع مال - 3
  :عینة البحثو قبل التطرق إلى عینة الدراسة یجب الإشارة إلى مفھوم المجتمع

بذلك فإن و جمیع مفردات الظاھرة التي یدرسھا الباحث،: یعرف مجتمع البحث انھ -
 عبیدات محمد(الذین یكونون موضوع مشكلة الدراسة  الأفرادمجتمع الدراسة ھو جمیع 

 ).113، ص 2001آخرون، و
نسبة معینة من أفراد المجتمع الأصلي، ثم و جزء معین: العینة فقد عرفت بأنھا أما -

  ).267، ص 2008زرواتي، (تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلھ
  

  :الدراسة الاستطلاعیةعینة  1- 3
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة في أي دراسة علمیة خطوة أساسیة ینبغي على الباحث 

جرائھ للدراسات الأساسیة، فعلى أساسھا یستطیع الباحث أن یحدد إجراءات القیام بھا قبل إ
البحث في جانبھا المیداني ومن ھذه الإجراءات مدى صدق وثبات ھذه الأداة، ضف إلى 

  .لاستطلاعیةحجم عینة الدراسة او ذلك تحدید نوع
ونت من بطریقة عشوائیة بسیطة تك الاستطلاعیةالعینة في الدراسة  اختیارلقد تم  

دث من شركة عاملا، حیث تم إحضار قائمة بأسماء جمیع العمال المتعرضین للحوا40

موزعین على  عامل 80الأساسیة فبلغ حجم عینتھا  السباكة بولایة تیارت،أما الدراسة
  : الورشات التالیة

  .ورشة تھیئة الرمل -
  .ورشة أفران صھر الفولاذ -
  .ورشة القولبة الیدویة -
  .التصفیةو لیخورشة التج -
  .التصمیمو ورشة الخراطة -
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  :الاستطلاعیةخصائص عینة الدراسة 
  یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن :)01(جدول 
  الفئات    

  
  السن

المتعرضین 
  لحوادث العمل

النسبة 
  )%( المئویة

غیر المتعرضین 
  لحوادث العمل

النسبة 
  المئویة

)%(  
  30  06 30  06  سنة35-23من 
  40  08  50  10  نةس45-36من 
  30  06  20  04  فما فوق 46

  100  20  100  20  المجموع
    

بالنسبة  %30سنة قدرت نسبتھم ب  35-23من خلال الجدول نجد أن السن من 

سنة  45-36من  %50للمجموعتین المتعرضین وغیر المتعرضین للحوادث، وقدرت بنسبة 
ذا ما قارناھا بالمجموعة غیر ھي نسبة عالیة إو بالنسبة للمجموعة المتعرضة للحوادث

فما فوق فقدرت نسبتھم ب  46، أما السن %40التي قدرت نسبتھم ب و المتعرضة للحوادث

     .للمجموعة غیر المتعرضة %30للمجموعة المتعرضة للحوادث في حین قدرت  20%

  یمثل توزیع العینة حسب متغیر سنوات الخبرة: )02( جدول   
المتعرضین   الخبرة

  العمللحوادث 
النسبة 
 المئویة
(%)  

غیر المتعرضین 
  لحوادث العمل

النسبة 
  المئویة

)%(  
  40  08 20  04  سنوات 05أقل من 

  10  02  60  12  سنوات 10-05من 
  50  10  20  04  سنوات 10أكثر من 
  100  20  100  20  المجموع 
               

سنوات الخبرة،  الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیرو) 02(من خلال الجدول 

مقارنة بالمجموعة  %20سنوات كانت نسبتھا منخفضة قدرت ب  05التي حددت بأقل من 

بالنسبة  %60، وتلیھا نسبة %40التي قدرت نسبتھا ب و غیر المتعرضة للحوادث

سنوات وھي نسبة مرتفعة إذا ما قارناھا  10-5للمتعرضین للحوادث وذلك لسنوات من 

 10، أما الخبرة أكثر من %10التي قدرت ب و للحوادث بالمجموعة غیر المتعرضة
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 %50في حین قدرت بنسبة  %20سنوات فقدرت بالنسبة للمجموعة المتعرضة للحوادث ب 
   ,للمجموعة غیر المتعرضة

  :العینة حسب متغیر المستوى الدراسي یمثل توزیع أفرا د :)03(جدول 

المتعرضین   المستوى العلمي
  لحوادث العمل

النسبة 
  لمئویةا
 )%(  

 غیر
المتعرضین 

  لحوادث العمل 

النسبة 
 المئویة

)%(  
  40  08 20  04  ابتدائي
  20  04  30  06  متوسط
  40  08  50  10  ثانوي

  00  00  00  00  جامعي
  100  20  100  20  المجموع

  
بالنسبة  %20نجد أن نسبة المستوى الابتدائي قدرت ب  (03)من خلال الجدول

، أما مستوى %40درت بالنسبة للمجموعة الثانیة ب للمتعرضین للحوادث في حین ق

بالنسبة لغیر  %20و بالنسبة للمتعرضین للحوادث %30المتوسط فقدرت بنسبة 

إذا  %50التي قدرت ب و المتعرضین، وبنسبة عالیة للمجموعة المتعرضة مستوى ثانوي

الجامعي ، وأخیرا المستوى %40التي قدرت ب و بالمجموعة غیر المتعرضة ما قارناھا

   .لكل المجموعتین %00الذي قدر ب 

أدوات جمع المعلومات على عوامل  اختیاریتوقف  :أسالیب الدراسةو تأدوا - 4
  .ھو متعلق بطبیعة المشكلة ھو متعلق بالباحث ومنھا ما كثیرة، فمنھا ما

 :أدوات الدراسة -1- 4
تعرف و یةحیث أنھا تمكن من الحصول على معلومات من مصادر بشر :المقابلة- 1

شخص أو أشخاص آخرین بھدف الوصول إلى حقیقة ما و تتم بین الباحثأنھا محادثة " على
 .)134ص ، 1999آخرون،و عبیدات(یسعى الباحث من خلالھا تحقیق أھداف الدراسة 

الأمن و على المقابلة الحرة في ھذه الدراسة مع رئیس مصلحة الوقایة الاعتمادوقد تم 
  معلومات متعلقة بموضوع الدراسة ذلك قصد جمعو الصناعي

الأمن الصناعي للتعرف و ھدفت المقابلة التي أجریت مع رئیس مصلحة الوقایة -
  : على
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مدى دعم الإدارة و الأمن الصناعي المتبعة من طرف المؤسسةو إستراتیجیة الوقایة-
  .لھا

لعمل الأمن الصناعي اتجاه حوادث او عن الوقایة المسئولینمحاولة معرفة دور  -
  .وواقعھا في المؤسسة مكان الدراسة

  .المتبعة من طرف المؤسسةمحاولة التعرف على أسالیب التوعیة  -
 استفادتھمأما المقابلات التي أجریت مع بعض العمال فھدفت إلى التعرف على مدى 

 لوائح الأمن الصناعيو لمؤسسة من منشوراتمن أسالیب التوعیة الوقائیة التي توفرھا ا
  .بھا لتزامھمامدى و

بملاحظة ظاھرة من الظواھر في تعتمد الملاحظة على قیام الباحث  :الملاحظة- 2
الملاحظة  استخدمتبعض النتائج منھا، ولقد  لاستخلاصتسجیل ملاحظاتھ و میدان البحث

جمع قدر معتبر من و المباشرة في لبحث بغرض التعرف على شركة السباكة بتیارت
الظروف المحیطة بھا، و ظة أماكن العمل الخاصة بأفراد العینةالمعلومات عنھا،وكذا ملاح

التوعیة  أسالیبو أجھزة الوقایة التي یستعملھا العمالو بالإضافة إلى ملاحظة الوسائل
  التي تتواجد بالشركة اللوائحو الوقائیة بالإضافة إلى المنشورات

المتعلقة و الشركةبعلى بعض التقاریر الخاصة  الاعتمادتم  :السجلاتو التقاریر- 3

  .بالحوادث،أصنافھا، درجاتھا، في كل سداسي
معین تقدم لعینة من  عبارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع ھوو :الاستبیان- 4

 ،2006 عیاد،( بسیطو تعد ھذه الأسئلة في شكل متسلسل وواضحو للإجابة عنھاالأفراد 

  .) 121ص
  :جزئین وھمایشمل على  كأداة رئیسیة الاستبیانعلى  الاعتمادوقدتم 

لأفراد عینة الدراسة، بحیث تتمثل یتعلق بالمتغیرات المستقلة للدراسة  :الأولالجزء  -
  .السن، الخبرة، المستوى الدراسي: في

عبارة، مقسمة على  26وتكون من مجموعة من العبارات عددھا  :الجزء الثاني -

  :محورین
من خلال محتویات أسالیب التوعیة العمال  استفادةیتعلق بمدى : المحور الأول -

لوقایتھم من حوادث العمل، تمثلت " الأمن لوائح وملصقات " الوقائیة التي توفرھا المؤسسة
 ).24-23- 26-20- 16-12-14- 18-13- 8- 7-4-1(العبارات في ما یلي

العمال من خلال مشاركتھم من التدریب الخاص  استفادةیتعلق بمدى : المحور الثاني -
- 6-5-3- 2(، تمثلت العبارات في ما یليالصناعي لوقایتھم من حوادث العمل بمجال الأمن

9-10-11-15 -17-19 -21-22-25.(   
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بحیث یقابل كل فقرة من فقرات المحاور قائمة تحمل عبارات أعطیت لھا الدرجات  
  .التالیة
  ما قابلھا من درجاتو یمثل محاور الفقرات): 04(جدول

موافق   العبارات
  بشدة

معارض   معارض  یدمحا  موافق
  بشدة

  01  02  03  04  05  الدرجات
  

  : الأداةصدق 
لقیاسھ، كما یقصد بالصدق  أعدتستبانة یعني التأكد من أنھا سوف تقیس ما صدق الا

شمول الاستمارة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة ووضوح فقراتھا 
، 2001عبیدات،( ل من یستخدمھاومفرداتھا من ناحیة ثانیة بحیث تكون مفھومة لك

  :وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال .)79ص
للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قیاس ما : الصدق الظاھري للأداة - ا

وضعت لقیاسھ، قام الباحث بعرضھا على عدد من المحكمین حیث بلغ عددھم خمسة 
  )01 الملحق رقمر انظ(محكمین 
ویعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا إذا  :دق الاتساق الداخليص -ب

  ).54ص، 2008دوباخ،( تكرر تطبیقھا على الأشخاص ذاتھم

  .یمثل صدق الاتساق الداخلي): 05(جدول

معامل الارتباط بالدرجة   المحاور
  الكلیة

  مستوى الدلالة

  دال  0.80**  اللوائحو المنشورات
  الد  0.60**  التدریب

  
تبین من خلال الجدول أن كل المحاور المكونة للمقیاس تتمیز بنسق داخلي قوي، 

بعض العبارات التي تم حذفھا  باستثناءوبذلك تعتبر كل المحاور صادقة لما وضع لمقیاسھ 
  .لتھا وھي مبنیة في الجدوللعدم دلا
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  یمثل العبارات المحذوفة): 06(الجدول
  المحذوفة البنود  المحاور

  12- 8-7-4  اللوائحو نشوراتالم
  13-11- 6-5-1  التدریب

  
 من ثبات الاستبیان یتم قیاسھ یتم قیاسھ عن طریق كل من الفاكرومباخ للتأكد :الثبات

  التجزئة النصفیة و
  : معامل الفاكرومباخ -ا
  یوضح معامل الفاكرومباخ : )07(الجدول

  توى الدلالةمس  معامل الفاكرومیاخ  المحور
  دال  0.60**  نشوراتالمو اللوائح

  دال  0.63**  التدریب
    

وھو معامل ثبات مرتفع  0.63نجد من خلال الجدول أن معامل ألفاكرومباخ عند 

  .0.01ودال إحصائیا عند مستوى الدلالة 
بین و الوعي الوقائي ومحاوره لاستبیانتم حساب الثبات الكلي : التجزئة النصفیة -ب

 اللوائح"یق حساب معامل الثبات لكل من المحورین الفردیة عن طرو الفقرات الزوجیة
  .طریقة التجزئة النصفیة باستخدام" المنشورات،التدریبو

  یوضح التجزئة النصفیة:)08(الجدول

التجزئة 
  النصفیة

 معامل ثبات الفقرات الفردیة
  الزوجیةو

  بارسون

الوعي 
  الوقائي

  زوجیة  فردیة  زوجیة  فردیة

مستوى 
  الدلالة

**0.60  *0.54  **0.63  *0.48  

      
 0.60نجد من خلال الجدول أن معامل ثبات التجزئة النصفیة عند الفقرات الفردیة 

 .0.01فھو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائیا عند مستو الدلالة  0.63بارسون و
عاملا، یتوزعون 80تكونت عینة الدراسة الأساسیة من  :عینة الدراسة الأساسیة 2- 3

  .الذكر على الورشات السابقة
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  یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن): 09(جدول 
المتعرضین   السن

  لحوادث العمل
 النسبة

  المئویة 
 )%(  

 غیر
المتعرضین 

  لحوادث العمل

النسبة 
  المئویة

  )%(  
  20  08 25  10  سنة35-23من 
  45  18  40  16  سنة45-36من 
  35  14  35  14  فما فوق 46

  100  40  100  40  المجموع
  

سنة بالنسبة للمتعرضین لحوادث  35-23نجد أن السن من ) 09(الجدول من خلال 

مقارنة بالمجموعة غیر المتعرضة للحوادث  %25ر حیث قدرت ب بكانت نسبتھم أكالعمل 

- 36بالنسبة للمتعرضین للحوادث وذلك للسن من  %40، وتلیھا نسبة %20حیث قدرت ب 

، أما %45للحوادث التي قدرت ب  سنة وھي نسبة أقل من المجموعة غیر المتعرضة 45

غیر و المتعرضین"بالنسبة للمجموعتین  %35فما فوق قدرت نسبتھم ب 46السن 
  ".المتعرضین للحوادث

  .یمثل توزیع العینة حسب متغیر سنوات الخبرة :)10( جدول
المتعرضین   الخبرة

  العمل    لحوادث
النسبة 
  المئویة 

  )%(  

غیر 
المتعرضین 

لحوادث 
  العمل 

نسبة ال
  المئویة 

  )%(  

  15  06 50  20  سنوات 05أقل من 
  60  24  20  08  سنوات 10-05من 

 10أكثر من 
  سنوات

12  30  10  25  

  100  40  100  40  المجموع 
  

     
من خلال الجدول والذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب متغیر سنوات الخبرة، والتي حددت 

مقارنة بالمجموعة غیر  %50 ب قدرت سنوات كانت نسبتھا مرتفعة حیث 05بأقل من 
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بالنسبة للمتعرضین للحوادث  %20وتلیھا نسبة  ،%15متعرضة للحوادث التي قدرت ب 

سنوات وھي نسبة أقل من نسبة المجموعة غیر المتعرضة  10-5من وذلك لسنوات الخبرة 

 %30سنوات قدرت نسبتھم ب  10، أما الخبرة أكثر من %60للحوادث التي قدرت بنسبة 

   %25بالنسبة للمجموعة المتعرضة للحوادث في حین قدرت نسبة المتعرضین للحوادث ب 

  :یمثل توزیع أفرا د العینة حسب متغیر المستوى الدراسي):11( جدول  

المستوى 
المتعرضین لحوادث   العلمي

  العمل

النسبة 
  المئویة

)%(  
غیر المتعرضین 

  لحوادث العمل

النسبة 
  المئویة

)%(  
  25  10 25  10  ابتدائي
  35  14  45  18  متوسط
  40  16  25  10  ثانوي

  00  00  05  02  جامعي
  100  40  100  40  المجموع

   
لكلا  %25من خلال الجدول نجد أن نسبة المستوى الابتدائي قدرت نسبتھ ب 

، أما مستوى المتوسط فقدرت بنسبة "المتعرضة وغیر المتعرضة للحوادث" المجموعتین 
بالنسبة و ،%35التي قدرت بو لمجموعة غیر متعرضة للحوادثمقارنة با %45عالیة ب

إذا ما قارناھا بالمجموعة غیر  %25للمستوى الثانوي فقد كانت نسبتھ منخفضة قدرت ب 

، وأخیرا الجامعیین والتي قدرت نسبتھم ب %40متعرضة للحوادث التي قدرت نسبتھم ب

   .بالنسبة للمتعرضین للحوادث 05%
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  :الإحصائیةالأسالیب  2- 4
تحلیل البیانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة و لتحقیق أھداف الدراسة 

  :تم استخدام ما یليIBM SPSS  STATISTIQUE 20للعلوم الاجتماعیة 
 .الانحرافات المعیاریة -
 .النسب المئویة -
 .لعینتین مستقلتین و متساویتین اختبار ت -
 .اختبار تحلیل التباین -
 .ة النصفیةالتجزئ -
  .معامل ألفا كرومباخ -
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  ومناقشة نتائج الدراسة تحلیلو عرض: لثالثالفصل ا
  

  .عرض وتحلیل النتائج -1
  .تفسیر النتائجو مناقشة -2
  .صیاغة النتائج العامة للدراسة -3
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  :النتائجتحلیل و عرض -1
 :كالآتيوالتي كان نصھا : عرض نتائج الفرضیة الأولى -1- 1
 ین تعرضوا لحوادث العملذمستوى الوعي الوقائي بین العمال التوجد فروق في "

  ."العمال الذین لم یتعرضوا لحوادث العملو
  :وجاءت النتائج كالآتي" ت" اختبارعلى  اعتمدتللتحقق من مدى صدق الفرضیة 

  .یمثل الفروق في مستوى الوعي الوقائي): 12(جدول
مستوى   قیمة ت   ث العملغیر المتعرضین لحواد  المتعرضین لحوادث العمل  

  الدلالة
قرار 
  الدلالة

الوعي 
  الوقائي

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الخطأ 
  0.01  0.38  5.12  المعیاري

49.54  12.07  0.34  50.25  11.90  0.20  
  

أن المتوسط الحسابي للمجموعة  نلاحظ) 12(من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

، في حین بلغ المتوسط الحسابي 12.07معیاري  بانحرافو 49.54المتعرضة للحوادث بلغ 

  .11.90معیاري  بانحرافو 50.25للمجموعة الثانیة غیر المتعرضة للحوادث 

وبالتالي توجد  0.38وھي دالة عند مستوى الدلالة  5.12أما قیمة ت المحسوبة قدرت ب 

غیر المتعرضین و دالة إحصائیا في مستوى الوعي الوقائي بین المتعرضین للحوادثفروق 
  .لحوادث العمل

  :التي كان نصھا كالآتيو :عرض نتائج الفرضیة الثانیة -2- 1

 توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائح"
  ".یر المتعرضة للحوادثغو الملصقات بین المجموعة المتعرضة لحوادث العملو

  :وجاءت النتائج كالآتي" ت" اختبارعلى  اعتمدتوللتحقق من مدى صدق الفرضیة 
 یمثل الفروق في مستوى الوعي الوقائي یعزى لأھمیة اللوائح): 13(جدول

  .الملصقاتو
  

غیر المتعرضین لحوادث   المتعرضین لحوادث العمل  
  العمل

قیمة 
  ت 

مستوى 
  الدلالة

قرار 
  الدلالة

 اللوائح
  الملصقاتو

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

0.90  0.40  0.01  
46.43  10.09  0.57  55.79  10.84  0.43  
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نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمجموعة ) 13(من خلال النتائج الموضحة في الجدول 

، في حین بلغ المتوسط الحسابي 10.09معیاري بانحرافو 46.43لحوادث بلغ المتعرضة ل

  .10.84معیاري  بانحرافو 55.79للمجموعة الثانیة غیر المتعرضة للحوادث 

وبالتالي  0.40وھي دالة عند مستوى الدلالة  0.90أما قیمة ت المحسوبة قدرت ب 

الملصقات بین و لأھمیة اللوائح تعزى توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الوعي الوقائي
  .غیر المتعرضین لحوادث العملو المتعرضین للحوادث

  :التي كان نصھا كالآتيو :عرض نتائج الفرضیة الثالثة -1-3

توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب بین "
  ."غیر المتعرضة للحوادثو المجموعة المتعرضة لحوادث العمل

  :وجاءت النتائج كالآتي" ت" اختبارعلى  اعتمدتوللتحقق من مدى صدق الفرضیة 
  .یمثل الفروق في مستوى الوعي الوقائي یعزى لأھمیة التدریب): 14(جدول

قیمة   غیر المتعرضین لحوادث العمل  المتعرضین لحوادث العمل  
  ت 

مستوى 
  الدلالة

قرار 
  الدلالة

  التدریب
  المتوسط
  الحسابي

اف الانحر
  المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الخطأ 
  0.01  0.09  0.03  المعیاري

56.80  11.01  0.30  40.43  10.20  0.33  

  
نلاحظ أن المتوسط الحسابي ) 14(ن خلال النتائج الموضحة في الجدول م

حین بلغ  ، في11.01معیاري بانحرافو 56.80للمجموعة المتعرضة للحوادث بلغ 

معیاري  بانحرافو 40.43المتوسط الحسابي للمجموعة الثانیة غیر المتعرضة للحوادث 

10.20.  

 وبالتالي لات 0.09وھي دالة عند مستوى الدلالة  0.03أما قیمة ت المحسوبة قدرت ب 
تعزى لأھمیة التدریب بین المتعرضین  وجد فروق دالة إحصائیا في مستوى الوعي الوقائي

  .غیر المتعرضین لحوادث العملو للحوادث
  : كالآتي التي جاء نصھاو :عرض نتائج الفرضیة الرابعة -1-4

لمجموعة بین اتوجد فروق دالة إحصائیا في الوعي الوقائي یعزى لمتغیر السن 
  "المتعرضة وغیر المتعرضة لحوادث العمل

  :ائج كالآتيفجاءت النت ANOVAعلى تحلیل التباین  اعتمدتوللتأكد من صدق الفرضیة 
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  .یمثل الفروق في مستوى الوعي الوقائي یعزى لمتغیر السن): 15(جدول 
  

مجموع   مصدر التباین  
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائیة

  
  السن

بین 
  المجموعات

80.16  77  0.81  0.91  
  
  
  

0.70  
  

داخل 
  المجموعات

51.78  02  0.75  

موع المج
  الكلي

131.94  79    

   
وھي دالة  0.91أن قیمة ف المحسوبة قدرت ب ) 15(یتضح من خلال الجدول 

بالتالي توجد فروق في الوعي یعزى لمتغیر السن و 0.70إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  .غیر المتعرضة لحوادث العملو للمجموعة المتعرضة بالنسبة
  : كالآتي تي جاء نصھاالو :عرض نتائج الفرضیة الخامسة -5- 1

لمجموعة وعي الوقائي یعزى لمتغیر الخبرة  بین اتوجد فروق دالة إحصائیا في ال" 
  "المتعرضة وغیر المتعرضة لحوادث العمل

فجاءت النتائج  ANOVAعلى تحلیل التباین  اعتمدتوللتأكد من صدق الفرضیة 

  :كالآتي
  .عزى لأھمیة الخبرةیمثل الفروق في مستوى الوعي الوقائي ی): 16(جدول 

مجموع   مصدر التباین  
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائیة

  
  الخبرة

بین 
  0.81  70  70.05  المجموعات

داخل   0.77  0.85
  0.90  08  50.21  المجموعات

المجموع 
    78  120.26  الكلي

   
وھي دالة  0.85المحسوبة قدرت ب  أن قیمة ف) 16(یتضح من خلال الجدول  

بالتالي توجد فروق في الوعي یعزى لمتغیر الخبرة و 0.77إحصائیا عند مستوى الدلالة 
  .غیر المتعرضة لحوادث العملو بالنسبة للمجموعة المتعرضة
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  : كالآتي التي جاء نصھاو :عرض نتائج الفرضیة السادسة -6- 1
ائي یعزى لمتغیر المستوى الدراسي بین قتوجد فروق دالة إحصائیا في الوعي الو" 

  "مجموعة المتعرضة وغیر المتعرضة لحوادث العملال
  :فجاءت النتائج كالآتي ANOVAعلى تحلیل التباین  اعتمدتوللتأكد من صدق الفرضیة 

  .یمثل الفروق في مستوى الوعي الوقائي یعزى لمتغیر المستوى الدراسي): 17(جدول 
مجموع   مصدر التباین  

  مربعاتال
درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة ف 
  المحسوبة

الدلالة 
  الإحصائیة

المستوى 
  الدراسي

  0.30  14  40.15  بین المجموعات
  0.25  42  52.03  داخل المجموعات  0.35  0.14

    56  92.18  المجموع الكلي
   

وھي غیر دالة  0.14أن قیمة ف المحسوبة قدرت ب ) 17(یتضح من خلال الجدول 

بالتالي لا توجد فروق في الوعي تعزى لمتغیر و 0.35إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .غیر المتعرضة لحوادث العملو المستوى الدراسي بالنسبة للمجموعة المتعرضة
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  :النتائج تفسیرو مناقشة - 2

ئیة في توجد فروق ذات دلالة إحصا"  :نتائج الفرضیة الأولىوتفسیر  مناقشة -1- 2

غیر المتعرضین لحوادث العمل و لمتعرضین لحوادث العملبین االوعي الوقائي  مستوى
  "لدى عمال شركة السباكة

التي بینت أن قیمة ت المحسوبة و )12(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 

عند مستوى الدلالة  5.12قدرت ب  غیر المتعرضة للحوادثو لمتعرضةا للمجموعتین

غیر و وجود فروق في مستوى الوعي الوقائي للمتعرضین للحوادث ىدل علت 0.01

  .المتعرضین لحوادث العمل لدى عمال شركة السباكة بتیارت
  :ه على النحو التاليرو ھذا ما نفس

أجھزة الوقایة مما یجعلھم  ارتداءسرعة وتیرة العمل تفرض على العامل عدم  -
  .عرضة للحوادث

مدى و الملصقاتو المتعرضة لحوادث العمل بأھمیة اللوائحالمجموعة  اھتمامعدم  -
  .فعالیتھا في الحد من الحوادث

إرغامات الوقت بحیث تجبر العامل على إتمام عملھ في وقت محدد مما یؤدي إلى  -
  .الحوادث
  .التفتیش في أماكن العمل مما یؤدي بالعمال للحوادثو غیاب الرقابة -
  .السلامة المھنیةو ضة للحوادث بكل ما یخص الأمنالمجموعة غیر المتعر اھتمام -
  .العامل للحوادث یجعلھ عرضة لھا استھداف -
ھذا ما و عزوفھ أو ارتداءه لھا، على تؤثرالوقایة التي یرتدیھا العامل  أجھزةنوعیة  -

   .یجعل العامل عرضة لحوادث أو متفادیا لھا
 لائمة كنقص التركیزكذا أنشطة العامل غیر مو ظروف العمل غیر الآمنة -

  .المھارات من شأنھا كلھا أن تجعل العامل عرضة للحادثو
آلة في مراحل -بعین الاعتبار نظام إنسان التصمیم السيء للآلات وعدم الأخذ -

  .یساھم في وقوع الحوادث الأولىالتصمیم 
التي  )Jones )1986 دراسة النتائج التي جاءت في  ھذه الدراسة معنتائج تتفق  -

أن و كدت على أھمیة ودور التوعیة الوقائیة كمطلب یساعد على تقلیل أخطار العمل،أ
الأفراد الذین لدیھم معرفة سطحیة عن أھمیة الأمن الصناعي لا یتوفر لدیھم إمكانیة التعامل 

  .مع الحوادث بینما یتوفر للأفراد الذین لدیھم إدراك قوي عن أھمیة الأمن الصناعي
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 الوقایة التابعة لوزارة العمل بفرنساو دراسة لجنة الأمننتائج مع  ج النتائ تتفق كذلك -
ب الجھل بحالة وفاة ناجمة عن الحوادث بس 47.10حیث وجدت أن نسبة ) 1975(

  .بالأخطار التي تتضمنھا الأعمال الممارسة
آخرون من خلال ما أوصوا بھ و Inchasse (2003)دراسة  نتائج أیضا مع اتفقتو -

 بأمور السلامة المھنیة بحیث تعمل على زیادة الثقافة الاھتمامارة العمل بأن على وز
  .التوعیة في مجال السلامة المھنیةو
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى "  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2 - 2
غیر و ضین لحوادث العمللمتعربین ا الملصقاتو الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائح

  "لدى عمال شركة السباكة للحوادثالمتعرضین 
التي بینت أن قیمة ت المحسوبة و )13(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم   

عند مستوى دلالة  0.90غیر المتعرضة لحوادث العمل قدرت ب و للمجموعتین المتعرضة

لة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي وھي قیمة تدل على أنھ توجد فروق ذات دلا 0.01
الملصقات للمتعرضین وغیر المتعرضین لحوادث العمل لدى عمال و یعزى لأھمیة اللوائح

  .السباكة
  :وھذا ما نفسره على النحو التالي

العمال غیر  انتباهالمنشورات تساھم بشكل كبیر في لفت و یم المناسب للوائحالتصم -
  .المتعرضین لحوادث العمل

عدم فھمھا راجع لطبیعة ثقافة العمال المتعرضین و الملصقاتو جاذبیة اللوائح دمع -
  .للحوادث
عدم (اللوائح في متناول الجمیعو عدم حرص المؤسسة على أن تكون الملصقات -

  ).مراعاة الفروق الفردیة
  .الملصقات في الموقع المناسب مع صعوبة تفسیر مدلولاتھاو عدم تواجد اللوائح -
الإشارات من شانھا أن تجعل العامل عرضة و اءات الخاطئة للمنشوراتالقر -
  .للحادث
اللوائح تجعل و بالمنشورات اھتمامو العوامل الإنسانیة المرتبطة بالفرد من میل -

  .العامل یتفادى حوادث العمل
الوقایة التابعة و دراسة من طرف لجنة الأمن نتائج ھذه الدراسة مع نتائج  تتفق -

من الأسالیب المتبعة أثناء تنفیذ  %20حیث وجدت أن ) 1975(العمل بفرنسالوزارة 
الأعمال وممارسة النشاطات التي یقوم بھا العمال تؤدي بھم إلى الوقوع في الحوادث من 

  .إھمال التعلیمات الأمنیةو بینھا الجھل بالمخاطر
لتي أوصى ا Inchasse (1997)دراسة  نتائج ھذه الدراسة مع نتائج اتفقتكما  -

 العاملین وضع اللوائحو الباحث بأنھ من الواجب على الجھات المتخصصة بشؤون العمل
في و السلامة في المشروعات الإنشائیة،و المواصفات التي تكفل شروط الأمنو القوانینو

 بالتوعیة بالاھتمام) 1996( السلامة المھنیةو أوصى المعھد العربي للصحة الصباغنفس 

  .الصحة المھنیةو ریق وسائل الإعلام العامة بأھمیة السلامةالتثقیف عن طو
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى "  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -3- 2
غیر المتعرضین و لمتعرضین لحوادث العملبین ا وعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریبال

  "لدى عمال شركة السباكة للحوادث
التي أوضحت أن قیمة ت و )14(الموضحة في الجدول رقم من خلال النتائج   

غیر المتعرضین لحوادث العمل بأھمیة و بالنسبة للمتعرضین 0.03المحسوبة قدرت ب 

 بالتالي لا توجد فروق في الوعي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب للمتعرضینو التدریب،
  .غیر المتعرضین لحوادث العملو

  :اليوھذا ما نفسر على النحو الت
  .العمال خاضعین لنفس الظروف أن -
  .أن الضغط المھني أو الظروف الفیزیقیة غیر المناسبة تؤدي لحوادث العمل -
  .عدم الرضا الوظیفي للعمال یجعلھم عرضة للحوادث -
  .سوء تصمیم مناصب العمل -
  .المشرفینو ضعف الاتصال بین العاملین -
وامل من شأنھا أن تجعل العامل عرضة الدافعیة عو نقص التحفیزو غموض الدور، -

  .للحوادث
التي  Jgdep (1987)دراسة  للنتائج التي جاءت في ھذه الدراسة مخالفة نتائج جاءت -

  .توصلت إلى أن تحقیق الأمن الصناعي یعتمد على تدریب العاملین على السلوكیات الآمنة
إجراءات الأمن التي أبرزت أھمیة ) 1988(وجاء في نفس الصیاغ دراسة رمضان -

  .في مجالات التدریب على التوعیة الوقائیة خاصةالصناعي في المنظمة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى "  :مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة -4- 2

غیر المتعرضین و لمتعرضین لحوادث العملبین االوعي الوقائي تعزى لمتغیر السن 
  "لدى عمال شركة السباكة للحوادث
التي بینت أن قیمة ف المحسوبة و )15(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم   

ھي قیمة و 0.91غیر المتعرضة للحوادث قد قدرت ب و للمجموعة المتعرضة للحوادث

دالة إحصائیا، یعني ذلك أنھ توجد فروق في مستوى الوعي الوقائي یعزى لمتغیر السن 
  .العمل لدى عمال شركة السباكةللمتعرضین وغیر المتعرضین لحوادث 

  :و یمكن تفسیر ذلك عل النحو التالي
العمال الأقل سن أقل درایة بالوعي الوقائي من العمال الأكبر سنا، ومدى تكییف  -

  .العمال الجدد مع طبیعة العمل ھذا ما یجعل الفئة الأولى أكثر عرضة للحوادث
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ة الأكبر سنا تجعلھم أقل عرضة بالنسبة للفئات العمری الانتباهو دقة التركیز -
  .للحوادث
الفیزیولوجیة تجعلھ أكثر عرضة و قدراتھ الذھنیةو عدم ملائمة العمل الموكل للعامل -

  .للحوادث
اللامبالاة في أداء العمل بالنسبة للفئات العمریة الأصغر تجعلھم عرضة للحوادث  -

  .لعدم إكتسابھم الخبرة اللازمة
عمریة الحدیثة التوظیف ینعكس بالسلب على الوعي الوقائي نشاط الفئات الو حیویة -

  .مما یجعلھم یتعرضون للحوادث
التي توصلت إلى أن و Morget et Punami (2006)دراسة دراستي نتائج توافق-

  .الحوادث ترتكز مع الأعمار الصغیرة
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في "  : :مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة -5- 2

غیر و لمتعرضین لحوادث العملبین ائي تعزى لمتغیر الخبرة وى الوعي الوقامست
  "لدى عمال شركة السباكة للحوادثالمتعرضین 
  :یمكن تفسیره على النحو التالي اوھذا م

والتي أوضحت أن قیم ف ) 16(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم  

ھي و 0.85ادث العمل قد قدرت ب المحسوبة للمجموعة المتعرضة وغیر المتعرضة لحو

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في وعلیھ ، 0.05قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 
غیر المتعرضین لحوادث العمل و الوعي الوقائي یعزى لمتغیر الخبرة للمتعرضین للحوادث

  .لدى عمال شركة السباكة
  :ما نفسره على النحو التالي ذاھ
رة بطبیعة الحال على العمال ة بالتالي على مدى تعرضھم تؤثر سنوات الخب -

 .للحوادث
 .المكتسبات القبلیة لذوي الخبرة العالیة تجعلھم یتداركون الأخطاء أثناء أدائھم لعملھم -
 استغلالو للأفراد ذوي الخبرة، بحیث یؤخذ بأفكارھم اھتماماأن المؤسسة تولي  -

  .مستوى خبرتھم
 بألمانیا Morget et Punami (2006) دراسةنتائج غ بحیث توافقنا في ھذا الصیا-

التي توصلت إلى أن حوادث العمل ترتكز مع مدة الخدمة القصیرة أي العمال الذین لدیھم و
  .أقل خبرة
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في " : مناقشة نتائج الفرضیة السادسة -2-6-
 لمتعرضین لحوادث العملین ابئي تعزى لمتغیر المستوى الدراسي مستوى الوعي الوقا

  "لدى عمال شركة السباكة للحوادثغیر المتعرضین و
والتي أوضحت أن قیم ف المحسوبة ) 17(من خلال النتائج الموضحة في الجدول    

ھي قیمة غیر و 0.14للمجموعة المتعرضة وغیر المتعرضة لحوادث العمل قد قدرت ب 

ق ذات دلالة إحصائیة في الوعي الوقائي یعزى لا توجد فرو نفسر ذلك بأنھ، دالة إحصائیا
غیر المتعرضین لحوادث العمل لدى و لمتغیر المستوى الدراسي للمتعرضین للحوادث

  .عمال شركة السباكة
  :و یمكن تفسیر ذلك على النحو التالي

  .بحكم طبیعة نشاط المؤسسة الذي لا یتطلب مستوى دراسي عالي -
  .ي یعتمد على الجانب التطبیقي بالدرجة الأولىبحكم طبیعة نشاط المؤسسة الذ -
  .أن مؤسسة السباكة لا توظف على أساسا الشھادة -
دراستي، بحیث توصلت إلى وجود  لنتائج مخالفة) 1999( دراسة رجاء نتائج جاءت-

  .غیر المستھدف لحوادث العملو فروق دالة إحصائیا في مستوى العامل المستھدف
مع العلم أن دراستي (مجتمع الدراسة و لى حجم العینةوقد یرجع ھذا الاختلاف إ

  ).طبقت على عینة تمثلت في العمال التنفیذیین
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  :صیاغة النتائج العامة للدراسة-3
تحلیلھا یمكن صیاغة النتائج العامة و بعد ما تطرقنا إلى عرض ومناقش النتائج

  :للدراسة على النحو التالي
ائیة في مستوى الوعي الوقائي بین المتعرضین توجد فروق ذات دلالة إحص -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو للحوادث
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لأھمیة اللوائح  -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو الملصقات بین المتعرضین للحوادثو
ي الوقائي تعزى لأھمیة التدریب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوع -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو بین المتعرضین للحوادث
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر السن بین   -

  .غیر المتعرضین لحوادث العملو المتعرضین للحوادث
لمتغیر الخبرة بین  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى -

 .غیر المتعرضین لحوادث العملو المتعرضین للحوادث
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الوعي الوقائي تعزى لمتغیر  -

  .غیر المتعرضین لحوادث العملو المستوى الدراسي بین المتعرضین للحوادث
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  :خاتمة
ن خلال النتائج المتوصل إلیھا أن الوعي الوقائي إن المتتبع لھذه الدراسة یتبین لھ م  

یؤثر على حوادث العمل وذلك بالتقلیل منھ، حیث توصلت من خلال الدراسة المیدانیة إلى 
فروق ذات دلالة إحصائیة في الوعي الوقائي بالنسبة للمتعرضین وغیر المتعرضین وجود 

في مكان عملھ حیث یصبح لحوادث العمل، فنقص مستوى الوعي یؤثر سلبا على العامل 
  .ھذا الأخیر محل تعرض للحوادث

انطلاقا من ھذه النتائج أود التأكید على ضرورة الاھتمام بالعنصر البشري من خلال  
طرق الوقایة منھا وذلك حفاظا على سلامتھ وتفادیا و توعیتھ عن كیفیة التعامل مع المخاطر

  .لوقوعھ في حوادث العمل
شیر إلى أن دراستي ھذه یمكن أن تكون مرحلة تمھیدیة وفي الأخیر یمكن أن أ 

  .الأرغونومیاو التنظیمو لمواضیع مستقبلیة في علم النفس العمل
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  : الاقتراحات
 .التكوین الجید للعمال في مجال الأمن الصناعي -
الحذر من قبل العامل لتنفیذ الأعمال المكلف بھا لتجنب الإصابة خاصة و أخذ الحیطة -

 .المواد الكیمیائیةو المعداتو اء التعامل مع الآلاتأثن
 .یجب أن تتوفر المؤسسة على مختص أرغونومي -
بالتالي یكون أكثر قدرة و مؤھلاتھو وضع العامل في العمل الذي یتناسب مع خبراتھ -

 .على تفادي الأخطار الناجمة عن العمل الذي یقوم بھ
العمل على تشجیع ودعم و المؤسسةإرساءھا في و زیادة الاھتمام بالوعي الوقائي -

 .بشكل مستمر لتأثیر ذلك على حوادث العملو البحوث الخاصة بذات المجالو الدراسات
 .العمل على خلق وعي وقائي قوي یقلل من حوادث العمل -
اللوائح ووضعھا في و الإھتمام بالملصقاتو العمل على تحسین مستوى التدریب -

 .التالي توعیة العمال الوقائیةبو أماكن مناسبة بغیة تعریفھم بھا
 .محاولة توفیر الوسائل التي ترفع من مستوى الوعي الوقائي لدى العمال -
 .العمالو عقد ندوات تتعلق بالوعي الوقائي بین الجھات المسؤولة -
  .السعي لإقناع العمال بأھمیة أجھزة الوقایة الفردیة  -
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