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 سبحانه وتعالى على انجاز هذا العمل المتواضع بداية نحمد ا  

في الدنيا إلى التي حملتني وهنا ووضعتني وهنا وارضعتني عذب    كالى أغلى ما أمل

  الحنان وصفاء لحب والإخلاص.

الى من كانت شمعة تنير دربي الى من كانت تسقيني دعاء حتى وصلت الى أسمي  

  والديا.........المراتب

بيت واحد جدرانه التعاون  حلو هذا الزمان ومره، فجمعنا الى من شاركونا 

  والوفاء وسقفه المحبة الأبدية.

  الى الاخوة والاخوات.....

  الى كل زملاء الدراسة الذين جمعتني بهم أحلى الأيام خلال مشوار الدراسة. 

  الطيبة الى كل من مد لنا يد العون حتى ولو بالكلمة 
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المال يمثلان  رأسايد تز تعتبر التنمية داخل اĐتمع من أبرز الركائز الأساسية للدولة، وʪلتالي فإن نمو وتقدم اĐتمعات و 
مكوʭت الفكر المقاولاتي، وهو ميزة يمتاز   المال البشري والذي يمثل أحد  رأسالشرطين الرئيسين للنمو السريع، وقد ظهر  

وتجسيدها على  راراتحيث يمتلكون القدرة على تحليل الق لها أهمية كبيرة قراراتđا بعض الأشخاص تمكنهم من اتخاذ 
يقوم đا افرد اĐتمع بصفة شخصية أو جماعية وهو ما يعرف ʪلفكر  أرض الواقع، عن طريق الإبداع والابتكار الذي

  .ولاتيالمقا

واسعة من طرف الدولة،  إن المقاولاتية وانشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصبحت في السنوات الأخيرة تحظى بعناية
تساهم في تقليل الصعوʪت والمشاكل  المقاولاتية التي ʪلمرافقةحيث ازداد الاهتمام حول إيجاد الطرق والوسائل للعناية 

لهذه المؤسسات التي ēدف إلى  رافقةالداعمة والم وذلك عن طريق العديد من الهيئات، والتحدʮت التي تواجه المقاولين
وأفكارهم على أرض الواقع من خلال توجهات ونصائح  مساعدة أصحاب المشاريع على تطبيق وتجسيد إبداعاēم

لهذه للمؤسسة وخاصة في ولضمان السير الحسن    ،الصغيرة والمتوسطة  وارشادات لتفادي الأخطار التي تواجه المؤسسات
  .حيث أĔا تعتبر مرحلة حساسة في انطلاق مشاريع المقاولين  الأولى من بداية نشاطها،  مراحلها

دور المؤسسات  إلى بروز وفي الجزائر مع مطلع التسعينات من القرن الماضي فقد أدى التحول إلى نظام الاقتصاد الحر
البطالة ودفع عجلة التنمية الاقتصادية  التابعة للقطاع الخاص كأداة فعالة لامتصاصالصغيرة والمتوسطة وخاصة تلك 

الجزائر أهمية المقاولاتية في هذا النوع من المؤسسات حيث قامت  والاجتماعية، وعلى غرار الكثير من دول العالم قدرت
خاصة đم مجموعة من الامتيازات المالية  ةتيالشباب الراغبين في ممارسة مقاولامنح  الدولة بوضع استراتيجية مبنية على

  والضريبية إضافة الى إجراء المرافقة من خلال المشاتل وحاضنات العمال.
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I. ــــاليـــــالإشك   ة. ـ

 تعتمد  امؤقت، ما يميز الفترة الاقتصادية الجديدة أĔ  إنحرافواسعا وليس مجرد    اتغيير   إلى المشاريع الصغيرة كان   التوجه  إن 
ما يعرف   هوالمدخلات من المعرفة والأفكار و   المال، وأكثر في  رأسالطبيعية، العمل،    للموارد  التقليديةأقل في المدخلات  

 الصغيرة والشبابية، وʪلتالي تؤدي إلى ارتفاع للمقاولاتفرصا  يخلقعدم اليقين  رجةد تزايدʪلاقتصاد المقاولاتي. إن 
 وبنفسجميع الدول في نفس الوقت  التغيير لا يحدث في هذاتشير إلى أن  دراسة هناكإلا أن  ،معدلات رʮدة الأعمال

  .الدرجة

تجاه ما يحدث   كارهمأفو   الأفراد  تفسلوكيالآخر،    من مجتمع  تختلفاĐتمع يؤثرون ويتأثرون البيئة، فإن الثقافة    رادبما أن أف
والجماعات، وʪلتالي لا يمكن  الأفرادفي حياة  دورا هاماالثقافة  تلعبلذلك  ،đا الثقافة التي يعيشون  على تلكيتوقف 

 .اĐتمع دون الرجوع إلى الثقافة السائدة في    لسلوكهم  تفسيرات  وضع

، تطورهاو   نموها،  هاإنشائ  علىخلال التشجيع    إيجاʪ في تنمية اقتصاد المقاولات الصغيرة والمتوسطة من  تساهمبيئة  هناك  
م في هتسا عوامل كلها،  ومرافقتهمالضرورية من دعم مالي وفني إلى جانب إعداد المقاولين  الشروط مختلفوذلك بتوفير 

النوع من   هذاوجود    على  سلباتؤثر  ثقافتها  و   ظروف البيئةأخرى نجد أن    بلدان زʮدة عدد المؤسسات الناجحة، لكن في  
  .المؤسسات

  وإنطلاقا مما سبق، يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 كيف يمكن للثقافة المقاولتية التأثير على نمو إقتصاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر؟ -

  الأسئلة الفرعية:

  الرئيسية نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية حول موضوع الدراسة وعرضها كما يلي:وانطلاقا من الإشكالية  

 لما هناك تفاوت في عدد المقاولات بين الدول؟ -

 هل المقاول يحتاج الى ثقافة خاصة لنجاح مؤسسته؟ -

 المقاول في الجزائر؟للأفراد؟ وهل البيئة المحيطة ʪلمقاول تساعد  ماهي العوامل التي توجه الثقافة المقاولتية   -
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I.  .الفــرضـــيـات  

  :الفرضيات الرئيسية التالية  إقتراحتم  الفرعية المطروحةالأسئلة  ى الاشكالية الرئيسية و لمحاولة منا الاجابة ع

الصغيرة  للمؤسساتقتصادي ى النمو الإليؤثر ع د الأكفاء يتمتعون ʪلثقافة المقاولاتيةار فوجود طبقة من الأ - 
 .والمتوسطة

مؤسسات الصغيرة للى النمو الاقتصادي لع ى بعث الثقافة المقاولاتية ويؤثرليشجع ع محفزةوجود بيئة  - 
 .والمتوسطة

II . .المنهج المستخدم  

يل ʪستخدام مجموعة من لفي التح خاص منهجمعين و  أسلوبيجعل الباحث يستخدم  العلميإن طبيعة البحث "
وفقا لمبدأ المرونة  منهجʪستخدام أكثر من  المنهجيالتكامل  على من يعتمد وهناك ،"إلى الحقيقة للوصولالقواعد 

  .حسب الحاجة

ا وعلاقاē  بجوانبهاوالإلمام    والمقاولتيةʪلثقافة  المتعلقة    الأجزاء  لفهمالوصفي    الأسلوب  علىتم الاعتماد في الجانب النظري  
المحددات   إلى جانب  للمقاولاتمن خلال تناول المحددات الفردية  راسة التحليلية  الد  ϥسلوب  مع بعض، كما تم الاستعانة

  سلوك الأفراد.و   الثقافة المقاولاتية  علىالتي تؤثر    للبيئةالاقتصادية، السياسية، الاجتماعية  

 ʭوك المقاولاتي في لمعرفة واضحة بشأن الس من أجل التوصل إلى حصائيالإ  المنهج  علىوفي الجانب التطبيقي اعتمد
دراسة تم   السلوك  هذائر، ومحاولة لتفسير  االمقاولات في الجز   إنشاء سلوك من خلال تحميل إحصائيات حول  الجزائر

  .تحليلهاثم  المعلوماتجمع    نمو قطاع المقاولات من خلال  على  للمجتمعالثقافة   متغيرات  مدى Ϧثير

III.  .حدود الدراسة  

التطبيقية لدراسة  التركيز في الجزء الأول من ا  ، حيث تملهذه الدراسةإن طبيعة الموضوع والوقت المحدد يجعل وضع حدود  
من  القطاع الرسمي، ولم يتم تناول مقاولات القطاع غير الرسمي، أما في الجزء الثاني تطور المقاولات الموجودة في على

لى في إنشاء المقاولات اعتمادا عنيتهم و  رادالأف توجيهاتسة العوامل الثقافية انطلاقا من درا علىتم التركيز الدراسة 
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أرض  علىالأفكار  هذهالثاني انطلاقا من تجسيد رها الثقافة في شط وك، أمالالس هالمعايير والمحددات التي توج مختلف
  .لاحقة في المستقبل فتتطلب دراساتالواقع  

المكانية فشملت الجزائر كمثال شامل من حيث تطور المقاولات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأيضا مدى أما الحدود  
  توسعها وانتشارها على كل أقاليم البلاد.

ذ الاستقلال الى والحدود الزمانية فقد شملت الدراسة واقع التطور الحاصل في المقاولات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من
  يومنا هذا.

IV.  .أهداف الدراسة  

 :في النقاط التالية الدراسة  هذه  هدافأ  تلخيصيمكننا  

اĐال وتشجيع انشاء المشاريع الجديدة  هذافي  من خلال تطوير البحث الجزائرفي نشر الثقافة المقاولاتية في  المساهمة -
 .اĐتمع   ورفاهيةالثروة   خلق  في تساهمالتي يمكن أن  

 زائر. المقاولاتي في الج  هى التوجلالمحددات الشخصية والبيئية التي تؤثر ع  أهمالوصول إلى    -

Đتمعهم وتحقيق التنمية  طاقاēمأجل تفجير  الشباب لموضوع إنشاء المقاولات الصغيرة والمتوسطة من إهتمامجذب  -
 .الأدمغة  هجرة  في الحد منالمساهمة  و 

 عليهاوالمحافظة    لإنشائهااللازمة  المؤهلات    على  المقاولات الصغيرة والمتوسطة  فيهمتلاك المحيط الذي تنشأ  إمعرفة مدى    -
 .البيئة المتغيرة  في ظلإستمرارها  و 

 .منهاالعالم قصد الاستفادة   المقاولاتي في  للتوجهالداعمة الإستراتيجيات  و التجارب أهم   علىالوقوف   -

والمتوسطة منذ أن تكون فكرة إلى أن  انشاء المقاولات الصغيرة عملية تواجههاالتحدʮت التي  أهمالوقوف عمى  -
 .أرض الواقع   علىتتجسد  

  .إلى مؤسسات كبيرة في المستقبلللتحول   هامةخطوة    والمتوسطةيعتبر نجاح اقتصاد المقاولات الصغيرة    -
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V .  .أهمية الدراسة  

عميقة ودقيقة: الثقافة  دراسةيحتاج إلى  منهمايجمع بين متغيرين معقدين، كل واحد  كونهالموضوع في   هذا أهميةتبرز 
  .والمقاولتية

 ىلأيضا ع قتصادية، وتركزفعالا في التنمية الإ نصراقة ʪلمقاول ʪعتباره علالخصائص المتع راسة تلكحيث تتناول الد
التنمية   العديد من الدول إحدى دعائم  إعتبرēاوالمتوسطة    المقاولاتي، فالمقاولات الصغيرةوك  لخصائص البيئة في تحفيز الس

مع المؤسسات   المستدامة من خلال الزʮدة في حجم الاستثمار وتوفير فرص العمل جنبا إلى جنب  الاقتصادية والاجتماعية
ى المستوى لبكثرة في الآونة الأخيرة ع تتزايد  جعلهاالدول مما  لهذه الإستراتيجيأصبحت تمثل العمق بحيث  ،الكبيرة

ى لع هاوتشجيع Ϧهيلهاا، هى إنشائلع الأفرادبتحفيز  الإهتمامإلا إذا تم  الدور لا يمكن أن يتحقق هذاالعالمي، إلا أن 
  .جديد  هوالمنافسة وتحقيق السبق إلى ما    مواجهةى  لوالقدرة ع  التطوراتأجل مواكبة   النمو من

الثقافة   في اĐتمع، مما يجعلالأفراد    تسلوكيا  تطور في  يصاحبهالدولة    إستراتيجياتفي سياسات و   التطورات الحاصلةإن  
  .فيهالبيئة التي يعيشون  الأفراد مع المتغيرات االمقاولاتية نتيجة لتفاعل    إتجاه  تهذه السلوكيا توجيهفعالا في    متغيرا

  ها.ه الثقافة وتطوير هذ مع    فعالة تتلاءم  إستراتيجياتة الأولى من أجل وضع ʪلدرج  مهمعامل   الأفرادثقافة   فهمإن  

VI. .الدراسات السابقة  

في مجال البحث  التراكميةمن أجل تحقيق هم ى الأبحاث السابقة التي تناولت موضوع المقاولاتية شيء ملإن الاطلاع ع
جديدة   مؤثراتواكتشاف    التطوير، تقديم بدائل، تفسيرđدف   المعرفيةالفجوة    ، إلى جانب إمكانية الوصول إلىالعلمي

  ه.المقاولاتي والعوامل الثقافية المؤثرة في  السلوكبين    للعلاقات

 والمتوسطةوتطور انشاء المؤسسات الصغيرة  وك المقاولاتيلالتي تناولت موضوع الس العلميةوالأبحاث راسات من بين الد 
  :نجد في اĐتمع  
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 المقاولين.دوافع وأنواع  .1

وēدف هذه الدراسة الى الوصول الى تقديم "، Oliver Colot" و " Sabrina Bellanca" للباحثين
 تصنيف للمقاولين، والذي يسمح ʪلتعرف على طبيعة دوافعهم ʪلإضافة الى تحديد خصائص كل صنف من المقاولين

  .إلخ  المستهدفة...، الأسرة، المشاريع  المهني للفردالتوضيحية كالتاريخ    المتغيراتمن   انطلاقا من استخدام مجموعة

في الأدبيات،  عرضهاالتي تم  تلك هي البلجيكيون المقاولون  عنهاالأساسية التي عبر  يزاتأن التحف لدراسةأكدت ا
ون م في الأساس مقاولأي أĔ ،إلخالسلطة...الاستقلالية، تحقيق الذات،  الحاجة إلىالإيجابية، في الدوافع  فتمثلت

  متحفزون.

م نتيجة لعدم الرضى عن مقاولاē خلق ىلمن أجبروا ع هناكالتطبيقية ʪلتمييز بين المقاولين، حيث  الدراسةسمحت و 
 وهمإيجابية  بتحفيزاتيتميزون  دراسة٪ من عينة ال 64.89تبين أن  في سوق العمل، كما إليهمالعروض المقدمة 

الأسرة،   راثت  على  التفرقة بين النوعين تميز بين المقاولين الذين يرغبون في الحفاظ  ،ʪمتياز  والمقاولون   العاطفيون   المقاولون 
 يمثلون فيم  لتحفيزات سلبيةنتيجة   أما المقاولين اĐبرينولاēم،  مقا  خلقالحقيقيين الذين يريدون قبل كل شيء    والمقاولين
  راسة.% من عينة الد   3.19

 الشبكات الاجتماعية على المشاركة المقاولتية.أثر هيكل دراسة  .2

أين ، 2007" وذلك سنة  Denny Meyer" و"  Kevin Hindleو " "Kim Klyyverللباحثين " 
وا إلى أن المشاركة لأعمال، وتوص م ليصبحوا رجالهافترضوا ϥن المنتمين إلى الشبكات الاجتماعية يزيد من احتمالي

أنشأ مؤسسة خلال السنتين السابقتين، وʪلتالي فإن الشبكات  خلال معرفة شخص من أهميتهاالمقاولاتية تزداد 
الأثر من الشبكات   ى الثقافة أي أنلالتأثير يعتمد ع  هذازʮدة المشاركة المقاولاتية في اĐتمع إلا أن    في  تساهمالاجتماعية  

  .المقاولاتية  العمليةعبر ثقافات الدول وخلال   يختلف

الاختلافات الثقافية ضمن ممارسة الشبكات  تؤكد إلى حد ما الأدلة السابقة فيما يخص راسةالد  هذهالنتائج المقدمة في 
  ون.المقاول  عليهاالاجتماعية التي يعتمد  

ليس  هلكن يمكن القول أن البلدانبين  في الثقافات هالتشاب هى أوجلمن الصعب التعرف ع هإلى أنراسة كما تشير الد 
تتعمق  الظواهر هذهرتباطات بين إأخرى و  ظواهرالتواصل لكن يوجد  التي تحدد أنماط هيالثقافة المرتبطة ʪلدول  فقط
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والبرʭمج أو التطور  كالتطور الاقتصادي، الكثافة السكانية، البنية التحتية المادية، السياسات المقاولاتية  بكل دولة
  .التكنولوجي

ممارسة  تختلفالوطني لشرح كيف  ى المستوىلذه العوامل وعوامل أخرى عهاستخدام راسة د ونلذلك يعتبر الباحث
  .في المستقبل  الدراسات المهمةالشبكات الاجتماعية عبر الدول من  

التي تبين اختلاف الشبكات عبر الثقافات   حاجة إلى الاستثمار في الأبحاث ليس فقط  هناكإلى أن    الدراسةكما أشارت  
ى الشبكات في لالقيم التي تؤثر عدراسة ماهي إلى تنوع الشبكات المقاولاتية و  التي تقود الميكانزماتثمار في الاست وانما

  .المقابل معرفة مقاولين ʭجحين وفي  فاشلينأثر معرفة مقاولين    دراسةالمقاولاتية، ʪلإضافة إلى    مختلف مراحل العملية

 الإستراتيجي للمقاول الخاص الجزائري. دراسة Ϧثير القيم والمحيط على التوجه  .3

الخاصة، وأن القيم الذاتية  التوجهات الإسترتتيجية سببالسلطة و  الملكيةافترضت أن  ،2006" وسيلة"ʬبت  للباحثة
ى إشكالية لى النمو والاستقلالية كما يمكن أن يكون العكس. من أجل الاجابة علع البيئة قد تؤثر  ومعطيات  للمقاول

الجمع والاستدلال   هذاوالمتوسطة؟    يسمح بتفسير منطق وظيفة المؤسسات الصغيرة  السلطةو   الملكيةما كان الربط بين    إذا
       معاكسا؟  Ĕجاأم أن النمو والاستقلالية يمكن أن تتخذ   ،المؤسسةنمو    اتيجيةللأدوار يترجم بمواقف محددة مقابل استر 

الشخصي،   ه، نجاحهاتها يعكس توجخلاله  ، فمنهي متبادل مع مؤسستلأن المقاول في Ϧثير ك  هي  إليهاالنتائج المتوصل  
ات المضمونة، هيختار التوج زائريالتطبيقية أن المقاول الخاص الج الدراسةبينت  عالم الأعمال. كما وتصورالاجتماعي 

الترجمة الحقيقية   هي  المسيرين  دافهموم أية تطور المؤسسة، لكن في العلخلال عم  متغيراتموضوع    هي  أهدافهأن    كما
  .والمتوسطة  المتبعة من طرف المؤسسات الصغيرة  تراتيجياتللاس

قرار متخذ ال  لهطة لتجعلك السلوʪلتالي يم همؤسست كليتميز بمجموعة من الخصائص: يم الجزائريإضافة إلى أن المقاول  
الخاصة، الحاجة إلى التقدير الشخصي، النمو   الإنجاز، الرغبة في تطوير الأفكارويتحفز ʪلاستقلالية، الحاجة إلى    الوحيد 

 بعض التناقضات، القيم التي تحدد النمو تتعارض مع القيم المرتبطة ʪستقلالية   يظهر  . كذلكوالإستمرار، البقاء  والسلطة
  المؤسسة.

اĐموعة الأولى تجمع بين مقاولين  ،زائريينالجبينت الاختلاف بين ثلاث مجموعات من المقاولين  دراسةكما أن ال
الحالي، اĐموعة  للسوقعن النجاح من خلال الاستغلال الأحسن  ة النضج، فيم يبحثون لت إلى مرحللنشاطات وص
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لإستراتيجيتها  يمكن    الاستقلال، وʪلتالي  إستراتيجيةإلى النمو مقارنة ʪلبقاء، اĐموعة الثالثة تسعى إلى    أكثر  ēدفالثانية  
  للمؤسسات العائلية.ʪلنسبة    الحال  هو، كما الإستقرار  النمو أو  إستراتيجيةأن تتطور ضمن 

والنمو داخل ات إستراتيجيية وضع لمع ىلمقاول عللى Ϧثير القيم الذاتية ليمكن القول أن الباحثة ركزت ععليه و 
  .مقاولات موجودة في السوق

VII.  للدراسةالتقسيم المنهجي.  

الدراسات   وأهمإلى جانب عرض الفرضيات    البحث،  هذاالتي عولجت في  الإشكالية  تم تقديم الموضوع و   العامة  المقدمة  في
  .المستخدم لمعالجة المعطيات  المنهجاختياره،    ودوافع البحث    وأهداف  أهمية  وتبيين علاقة ʪلموضوع،  لهاالسابقة التي كان  

 المبحث الأولمباحث، يعالج  03وتحت عنوان الاطار النظري للمقاولتية، بحيث احتوى على  الأول الفصليتناول 
حول تعريف المقاولتية عند الكثير من علماء الإدارة والاقتصاد،  المطلب الأولمطالب،  أربعبعنوان مفهوم المقاولتية 

 المطلبفي الاقتصاد العالمي والعربي والجزائري خصوصا، أما التطور التاريخي للمقاولات  المطلب الثانيوأيضا يعالج 
الجة هذه الظاهرة فعالج موضوع المقاولات من وجهة نظر أكاديمية من خلال مقارʪت ونظرʮت التي حاولت مع  الثالث

يدرس معايير وخصائص تحديد المقاولات من خلال عدة  والمطلب الرابع يغلب عليه الطابع العلمي النظري، ϥسلوب
  قانوني وتكنولوجي.  واجتماعي واقتصادي ومنها ما ه  ومعايير منها ما ه

الثقافة المقاولاتية من وجهة نظر  المطلب الأولجاء بعنوان مقارʪت ومحددات الثقافة المقاولتية، تناول  المبحث الثاني
الشخصية المقاولتية وخصائص   زوأهم ما يمييدرس المقاولاتية من وجهة نظر سلوكية اجتماعية    والمطلب الثانياقتصادية،  

   الثقافة المقاولتية من وجهة نظر تسييرية. يعالج  المطلب الثالث، أما  الشخصية والسلوكية للمقاول

ومدى مساهمته في تنمية وتطوير البلد اقتصادʮ وذلك من يعالج دور المقاولات في التنمية الاقتصادية  المبحث الثالث
والسياسية والحضارية، أما   المادية والاجتماعيةحول مفهوم عملية التنمية وابعادها    المطلب الأولخلال ثلاث مطالب،  

الفرد واĐتمع وكيفية كذا دوره على مستوى  والتنمية الصناعية عموما  يعالج دور المقاولات في سوق العمل    المطلب الثاني
يؤكد على الأهمية الاجتماعية  المطلب الثالثرفعه لمستوى الكفاءة الإنتاجية وتدعيم التنمية الإقليمية والمحلية، اما 

ة، وختاما ت في التنمية الاقتصادية للبلد وتكوين نسق من الأداء العالي في الاعمال وتطوير المشروعات التقليديللمقاولا
  والتي كانت جامعة لمحتوى الفصل.  خلاصة الفصل
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مفهوم   المبحث الأولمباحث، يعالج    03الاطار النظري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال    الفصل الثانييدرس  
من يعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   المطلب الأولمطالب أساسية،    03المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال  

حول  والمطلب الثالثة والمتوسطة يعالج معايير المؤسسات الصغير  والمطلب الثانيخلال عدة تعريفات لدول مختلفة 
  .أنواع هذه المؤسسات وتصنيفاēا

 المطلبحول أهمية وخصائص وكذا التحدʮت التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بحيث يعالج المبحث الثاني 
  تمع ، وأيضا أهميته ʪلنسبة للفرد واĐأهمية هذه المؤسسات من الناحية الاجتماعية والاقتصادية  الأول

فهو حول   المطلب الثالثأما    على مستوى عدة أصعدة،  حول خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثاني 
  .الصعوʪت والتحدʮت التي تواجه

 المطلببحيث يعالج يتحدث حول عملية الدعم والمرافقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  المبحث الثالث
حاضنات الاعمال كألية للمرافقة من خلال تعريفها ومعرفة أنواعها ودورها في تطوير واستمرارية المؤسسات   الأول

حول الأجهزة المرافقة في الجزائر والتي يتمحور دورها حول المرافقة والتسهيل عمل هذه المقاولات الصغيرة   والمطلب الثاني
  الأجهزة الحكومية التي تدعم هذه المؤسسات.حول    والمطلب الثالثوالمتوسطة  

عنوان التنمية والتنويع الذي حمل    المبحث الأولجاء بعنوان واقع المقاولات في الجزائر، وذلك من خلال    الثالث  الفصل
تطور تعداد المقاولات في الجزائر من خلال القوانين التي وضعتهم   المطلب الأول، عالج  الاقتصادي للمقاولات في الجزائر

فعالج  المطلب الثانيالحكومات المتعاقبة منذ الاستقلال الى يومنا هذا، وكذا توزعها حسب القطاعات التي تخدمها أما 
واقع المقاولات ودورها في سوق العمل في الجزائر من خلال عدة إحصاءات ومدى انتشارها حسب القطاعات التي 

  حول انتشار المقاولات حسب قطاع النشاط.  الثالث  المطلب،  تستهدفها

  كل ما جاء مضمونه في الفصل.وفي الأخير خلاصة الفصل والتي لخصت  

ر المؤسسات في الجزائر وذلك حسب مراحل تطور قوانين وسياسات الحكومات المتعاقبة جاء بعنوان تطو المبحث الثاني  
عالج مرحلة مهمة في تطور هذا  والمطلب الثاني 1988على هذا القطاع، المطلب الأول عالج المرحلة الأولى قبل سنة 

فعالج  المطلب الثالث، اما وانعكاساته على الاستثمار الخارجي 1980من خلال الإصلاحات التي تلت سنة القطاع 
  الى غاية يومنا هذا.  2001المرحلة الأخيرة من الإصلاحات التي شهدēا هذه المؤسسات وذلك بعد سنة 
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لكي يعالج أهم مشاكل المقاولات واليات الدعم التي وضعتها الحكومة لتجنب افلاس هذه  المبحث الثالثوجاء 
عالج المشاكل الإدارية  الثاني المطلب، على جملة من المشاكل كالتمويل، وذلك من خلال تسليط الضوء المؤسسات

حاول معالجة مشكل التسويق وطرق دعمه، وفي الأخير ملخص شامل للفصل وأهم   والمطلب الثالثوأساليب تخفيفها  
  ما جاء فيه.
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  :تمهيد

والحكومات واĐتمع،  من بين الأعمال التي أصبحت تكتسي أهمية كبيرة من طرف الدول المقاولتيةيعد مجال 
تحققه من تنمية اقتصادية، من خلال  إلى ما وهذا راجع والأشخاص المبدعين والباحثين الاقتصاديين وخاصة المقاولين، 

وكذلك توفير مناصب الشغل، وتحقيق تنمية  الصادرات ، وتنميةللسوق توازن وإحداثالمحلي،  الزʮدة في الناتج القومي
جتماعية وتحقيق التوازن من نسبة البطالة ومحاربة الآفات الإ جتماعية كالتحسين المستوى المعيشي للفرد، والتقليلإ

 .ثروةى الدخل الفردي وتشكل له  فإĔا تساهم بزʮدة مستو   الإقليمي في ربوع اĐتمع. إضافة إلى ذلك

قتصاد موجه أو إإلى  الإشتراكيهتمامٍ لهذا اĐال، وخاصة عند تحول نظامها إمن بين الدول التي أولت  الجزائروتعتبر 
على إنشاء العديد من الأجهزة  قتصاد السوق، الذي يساهم أو يحفز على إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة، فعملتإ

  .إلى، مجال الأعمال  في الدخولغبة والإمكانيات والقدرة  للشباب، الذين لديهم الر  والمرافقةالداعمة  

 :وهي كالتالي  المقاولتيةمباحث حول    أربعةوقد تم التطرق في هذا الفصل إلى 

 مفهوم المقاولتية. الأول:المبحث    -

  .المقارʪت والمحددات للثقافة المقاولتيةالمبحث الثاني:    -
  .الاقتصادية  دور المقاولات في التنمية  :المبحث الثالث -
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  تية.المبحث الأول: مفهوم المقاول

البلد وخاصة في الوضع  قتصاد فيمن طرف الدولة لأĔا أضحت تمثل أحد ركائز الإ كبيرا  حأصب لمقاولتيةʪ الإهتمامإن 
  :إلىتطرق في هذا المبحث ن  ، ولذا سوفالمقاولتيةأطياف اĐتمع إلى فكرة   إتجاهالحالي، وما يؤكد على  

  والتطور التاريخي وأهم المعايير والخصائص التي تمتاز đا المقاولات.،  المقاولتيةمفهوم    

 .المقاولتية تعريف : الأول المطلب

مختلفة  : على أĔا" الفعل الذي يقوم به المقاول والذي ينفذ في سياقاتالمقاولتية )Marcel Moss(عرف 
ارة عن عب كما يمكن أن يكون   مؤسسة جديدة بشكل قانوني،أن يكون عبارة عن إنشاء  وϥشكال متنوعة، يمكن

 .1تطوير مؤسسة قائمة بذاēا

إنشاء  Ĕϥا" تعني مسار الحصول على شيء وتسيير الموارد البشرية đدف )Gasse et Damours( وعرفها
  .2والجماعات  الأفرادستجابة لحاجيات  سم ʪلإتوتطوير وغرس حلول ت

خصائص  جتماعية لهاإقتصادية و إĔϥا" حالة خاصة يتم من خلالها خلق ثروات  )Alain Fayolle( كما عرفها
قاعدة تتخصص  ذات تسلوكياينبغي أن تكون لهم  أفرادأي تواجه الخطر، والتي تدمج فيها بعدم اليقين تتصف 

 .3مشتركة ولأخذ ʪلمبادرة والتدخل الفرديبتقبل التغيير وأخطار  

 :على أĔا  لمقاولتيةاوآخرون   Beranger أما تعريف

 .نشاط  تدمج إنشاء وتنمية مؤسسة أو بشكل أشمل إنشاء  راتوالسيرو نشاط أو مجموعة من الأنشطة   - 

خطر بشكل  ةجتماعي من خلال مجاđإالمحيط وسيرورة خلق ثروة وتكوين  حنشاط جامعي: أي علم يوض - 
 .1فردي

 
في المؤسسات الصغيرة    بي الماليافاق النظام المحاسو قع  ا، و دداتوالمحات  المسار   –ية  توسطة الجزائر ة والمصغير لنجاح المؤسسات الال  كخيار فعلة  وأخرون، المقاو   خذري  توفيق 1

  . 5، ص06/05/2013وادي يومي  جامعة ال  زائر،في الج  والمتوسطة
  . 15، ص2015/6201،  ر، الجزائ ورقلة رʪح،  دي م، جامعة قاصكتوراه الد ة  ل شهادلني  أطروحة،  زائرقاولتية في الج دعم المسياسة    دراسة وتحليل،  جيل محمد قو  2
  . 6، ص1420/5201،  ريالحميد مه، عبد  2جامعة قسنطينة  ،  إنشاء مؤسسةمحاضرات في  ،  صايبي صندرة   3
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في  ن طرف مقاول الذي يتصرف ليحاول تحقيقم وعاوتعرف أيضا أĔا" ظاهرة معقدة وشكلا خاصا للتنظيم مدف
 2الذي يراه.للتمثيل    فهو يحاول جاهدا أن يعيدها موافقة  المنظمة،  هعن هذ  يراهاداخل الهيئة المتواجدة đا النظرة التي  

 .جديدةعملية إنشاء منظمة   هي )Garter(  عرفهاكما  

تسم بخلق  ستغلال الفرص، التيإتشاف وتثمين و كإĔϥا" العملية التي يتم من خلالها ) Venkatraman( وعرفها
 .3منتجات وخدمات مستقبلية

ا المهتمين ʪلموضوع فقد طورو  ،أيضا، بل للمؤسسات ليس فقط للأفرادمهمة اك علماء يقولون أن المقاولة ا أن هنكم
، هادرائفي م ستعداداتالإتثمر هذه لمصطلح المؤسسة التي تنمي وتس ”Entrepreneur“ مصطلحا خاصا وهو

، فحتى تحتفظ المؤسسة بقدراēا التنافسية عليها أن تستقطب عناصر ح رʮدة داخلية أي داخل المؤسسةيعني المصطلو 
  لهم.  الأجواءتوفير  خلال   نظ عليهم مذات إستعدادات مقاولاتية عالية وأيضا أن تحاف

  :4حالات مختلفة  ثلاثيستوفي قاولة  المكما أن إنشاء  

، في هذه الحالة يمكننا الحديث عن : إنشاء مؤسسة من طرف فرد أو مجموعة)La creationالإنشاء ( - 
 .إنشاء مؤسسة جديدة

إنشاء مؤسسة من خلال بعث جزئي أو كلي  )La reprise d’enterprise( بعث المقاولة إعادة - 
 أصول مؤسسة قديمة.و لنشاطات  

 .مؤسسة في سبات  اطاتإعادة إقلاع نش ):la réactivation d’entreprise(  ةمؤسستفعيل   - 
  :من خلال التعاريف السابقة الذكر نستنتج

 
  . 5ذكره، ص  بق، مرجع سنرو وأخ  ذريختوفيق   1
  .3  ، ص2010  ريل/أفʮ6/7/8م:  كرة، أبس  ةجامع  وفرص العمل،  وينة؟، التكقافقضية ثهي  ل  ه  لمقاولتية: واإنشاء المؤسسة  ،  يحياوي مفيدة  2
3 ʪ22- 21، صرزائالج  ،3ئر  از الج  جامعة  منشورة،  ،ماجستير دة  يل شهالبات نج ضمن متط، مذكرة تخر وآفاقها  ئراز الج   في  المقاولتية  واقع  سةدرا  ح ندية،د .  
4   
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اقتصادية   يقوم đا المقاول من خلال خلق ثروة"هي مجموعة من الأنشطة والعمليات والأفعال التي المقاولتيةϥن 
، مةمنشآت قائ لعمل على إنشاء مؤسسة جديدة أو تطويرلستغلالها وهذا إتشاف الفرص و إكوتكوين اجتماعي و 

  .أوهي" إنشاء مؤسسة جديدة من خلال القيام ϥفعال، وممارسات نتيجة عن أفكار تم تنفيذها وتجسيدها

 .التاريخي للمقاولاتالتطور  :  الثاني المطلب

  سواءđا  الاهتماموع من المؤسسات وبداية ، التطرق الى ʫريخ هذا النموضوع المقاولاتمن المهم قبل دراسة وتحليل 
  ى المحلي.لعالمي أو على المستو ا  على المستوى

  العالمي.  الاقتصادالمكانة التاريخية للمقاولات في   -أ

 القرن اĐتمعات حتى و  الحضاراتجميع  في العالمي الاقتصاد عليها مقا التي الأساسية الوحدة الصغيرة الأعمالتعتبر 
الجماعة،   تحتاجهاالتي  والخدمات لعلسالمقايضة  وأسلوبالمزارع و  فالحر  ىلع ديعتم كان  مجتمع  فأي ر،شالسابع ع

 تحتاجهحيث تنتج ما  للدخل رئيسي كمصدر  الأسرة هاتقيم الطابع  وأسرية مالحج صغيرة كانت  كل هذه الأعمال
 منعدد محدود   بين  نكا  والتصديراد  ير من أجل الإست السفر  أنالقرية أو المدينة، كما  لسكان  أو تبيع الفائض   وتقايض

  .1لغالب إلى تنفيذ صفقة تجارية واحدةا  في  ويهدفالشركاء  

 .المقاولات الصغيرةإدارة أعمال   - ب

لمؤسسات ا مشاكللمعالجة  وتطور الإدارة ولدن علم ، لأار جاء متأخ ةʪلمقاولات الصغير علماء الإدارة  إن إهتمام
حاجة إلى ممارسات  كن فيت لم دييالتقل الصغيرة في الاقتصاد المؤسسات ا الإدارية، بينمااēيلحاجالإستجابة الكبيرة و 
 الأعمالم أساس تقسي على متق ولم كل أفراد الأسرة  تسييرها يساهم في ن معقدة، فالمؤسسات الأسرية كا إدارية وأنظمة

  .الأنظمةالأجور وغيرها من    ونطام والترقيات  الإجازاتأو    همبين

الكبير، انتشرت  مالحجوفورات ونظرʮت  ملةكاالنظرʮت المنافسة غير  ظهورالماضي ومع  نمنذ أواخر ستينيات القر 

ومنافسة شديدة في  من اللايقين تستطيع العيش في إطار وجود درجة كبيرة الصغيرة والمتوسطة لا المنشآت نفكرة أ

 
  . 48ص  ،2005  ،الأردنوزيع،  شر والتدار وائل للن  ،-دةاد الرʮأبع  -إدارة الأعمال الصغيرةاد ʭيف البرنوطي،  سع 1
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وحسب ، الإنتاج محج الحدية للإنتاج مع ارتفاع التكلفةالكبير أي انخفاض  مالحج وفوراتووجود خاصيات  اقالأسو 
  .1منشآت أكبر  ضمنالاندماج    للاختفاء أو  يؤولالمنشآت الصغيرة    عظمفإن م  ت،ʮالنظر   هذه

المنظمات بغض  كل  لىعبق كونية تنط  بتنفيذ مبادئ عامة ققمية" تتحل"الإدارة الع ن م الإدارة ϥلرواد ع فترضإكما 
الإداري  لهيمارس عم نأيريد  نم كلا  يتفرغ له ن التي يجب أ فئالوظا "فايول هنريا، حيث حدد "هحجم نالنظر ع

 ووحدةالتخصص، التدرج  مبادئ فقو  هايمارس ن، وأوالتوجيه، الرقابة مظيالتخطيط، التن لتشم والتي ميلوب علϥس
  الأمر. 

الحركة والوقت حيث افترض  ودراسة الوظائف ملتقسي منهجية ر" الذي طورلو ʫي يك"فريدير  نفس الشيء ʪلنسبة ل
  .مبدأ التخصصفق وظيفة و   ام كلهم تحدد  نالمؤسسة أ  ىϥنه عل

 كلح للتصسليمة واحدة و  عمل وصيغم الإدارة بتحديد مبادئ لبوضع أسس عالعلماء  هؤلاءاعتمد  وعليه
  يهتم بلصاحب المؤسسة الصغيرة لا يتفرغ لوظيفة الإدارة فقط  أن  إلا، حجمها ونشاطها عنالمؤسسات بغض النظر 

 لأĔاأسيس منذ الت طلقةمة لا تستطيع اعتماد مبدأ التخصص بصفة الصغير المؤسسة  أنالمؤسسة، كما ئف وظا بكل
 .وظيفة منϥكثر   مقو أن ي  يمكنهم  منتستخدم عمال كل  

 والتمويل، الإنتاج العملأنظمة  مناحتياجات المؤسسات الكبيرة  على الأوائل العلماء إهتمام إنصبلذلك و 
ؤسسات مبالغ كبيرة، بينما الم بلمقا مشاكلهالحل تشارات الإس تقديمو ين كمدير   العملالخ، إلى جانب  والحساʪت

 ممعظعل ماء مما جلؤلاء العهمام إهتإلى أسماع و  صلت لم مشاكلها إنالمبالغ ف هذه دفع الصغيرة التي لا تستطيع 
 .2ةى المؤسسات الكبير لتنصب ع  همأفكار 

 ولإلى جانب تطور التكنولوجيا في الد  ملالع طالبي دت ارتفاعهالماضي، ش ن القر  نم والثمانيناتأما فترة السبعينات 
غي الفكرة السائدة لكبير لي  كلبش عددها يتزايد  وأصبحت ومتوسطةصغيرة  ور مقاولاتهفي ظ  همتقدمة، مما ساالم

 
،  الإقتصادية  قاترة العلاإدا  ،لموحدالعربي  ا  لاقتصادياالتقرير  ،  ربيةول العطة في الد منشأت الصغيرة والمتوستفعيل الدور التنموي لل رون،  العربية وأخ  عة الدولجام 1

  . 210، ص2013ندوق النقد العربي،  ص
2 ʭ 50جع سابق، صمر   لبرنوطي،ف ايسعاد .  
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 المنافسة ومواجهة يفالتكال قليلت جلأن ذه المقاولات مهالشركات الكبيرة تتعاقد مع  وأصبحت ،الهيمنة ولح
  .الدولية

 نشأة المقاولات العربية الصغيرة. - ت

 الأولى العقود لخلا العربية ولالصغيرة في الد  قاولاتالم لنشأة الأولى البداية سورʮو  العراق مصر،من  كللقد عرفت  
  .1نالعشري  القرن   من

 الصغيرة.  ةالمقاولات العربيبداية   -

لتاسع عشر، ان العثماني ولغاية القر  مالحك نإʪ لعربيةا ولقتصادʮت الحرفية التي كانت سائدة في الدتطور الإ نإ
 قطاعات ولادة دهتش بدأت نأيإستقلالها  العربية ولحققت بعض الد  ن في عقد العشرينات بعد أتطورا كبيرا دت هش

ولات مقا اĔϥ متتس وكانت، المساهمةية و لالمقاولات الفردية، العائ نمجموعة م نم ن الحديث المكو  مو هʪلمف الالأعم
  .الخ  ...المبيعات أو الإنتاجالمال،    رأس ،ملء معايير العسوا  المعتمدة  المعايير  بكل  ةصغير 

 الأردن ،العراقوʪلتحديد في مصر، سورʮ،  الأعمال قطاعات في نموشهدت الفترة ما قبل الحرب العالمية الثانية 
ص لفتق ،كان لها Ϧثير سلبي عليهانية  لمية الثالحرب العاا أن ، إلا مبيعاēاو  موجوداēا نمتو  المقاولات عدد، فزاد ولبنان 

  .الحرب  جراءالخسائر المترتبة   مبحك منهاالمئات    وصفيتعدد المقاولات  

آʬر  كان لهاالتي  شهدها العالم و الاقتصادي التي  الرواج مرحلةالحرب، خاصة  Ĕايةة إعادة التعمير بعد لجاءت مرح  
 شهدت الخمسينات، ثممرحلة في المقاولات في  تزايد  عرفت التي ةربيالع ولالد  في الى قطاع الأعملع ابيةيجإ

عرفت  أيننحو القطاع الخاص  التحولإلى  بعدها لتتوجه الأنظارالمؤسسات الصغيرة نشاطا حتى عقد السبعينات، 
 .في التنمية  مساهمتهو بدور القطاع الخاص  الإعتراف  وزʮدة،  2الخوصصة  عمليات  العربية  ولالد 

  

 
  فرحات  ، جامعةيير والتس  ديةلاقتصاا علوم  مجلة ال  ،في الوطن العربي   صغيرةية على أداء المنشأت اللعالممة التجارة الأثر منظ إستشرافية  رؤيةصل المحجوب،  في  بسمان 1

  . 61ص،  2003،  03والنشر والتوزيع، الجزائر، العددالهدى للطباعة  ار  ، شركة د، سطيفعباس
  . 62بق، صسا  مرجع 2
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 لصغيرة والمتوسطة الجزائرية.قاولات اتطور الم -

 ن هيمن، أي1971منذ  للنظام الإشتراكي وفقا الإقتصادية المؤسسات غيلϵعادة تش ئراالجز ت قام ،الإستقلالبعد 
الكافي  متماهالإ موالمؤسسات الكبيرة، مما أدى إلى عد الثقيلةالصناعات  ىلعتمادا عإقتصاد الإ م علىالعاالقطاع 

  .قتصاد خارج المحروقاتلإا  تنويع   محاولة  ظلذه النظرة تغيرت في ه  نصغيرة، إلا ألا  قاولاتʪلم

المصنعة لحساب الصناعات الخفيفة  الصناعاتوالتراجع عن قطاع الخاص للعتبار إعادة الإ تم في الثمانينات، 
 1988سنة لية المؤسسات قلاتسقة ϵلعالمتوالإجراءات  المؤسسات الاقتصادية هيكلةϵعادة  مالقيا تم نوالمتوسطة، أي

العامة وتشجيع القطاع الخاص  المؤسسات النقدية والمالية الدولية لخوصصة المؤسسات بمساعدة الإصلاحات يقتطبثم 
   .1احوظ لم  إهتماما  رفتع  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولات  علمما ج

 وتحرير التجارية رفواستقلالية المصا ةية الخارج، وتحرير التجار 1990النقد والقرض سنة  نبعد صدور قانو  نهإلا أ
 حةإʫو  الاستثمار ترقية دفđ 1993الاستثمار سنة  ن وصدور قانو  ة الوطنية،لانخفاض العممن  ارافقه وما الأسعار

  .والخواص والأجانب  الوطنيين  ينلالمتعام  والمساواة بين  الحرية  نم  المزيد 

 1998سنة  الهيكلي التعديل وبرامجالدولي،  النقد  صندوقإصلاح مج ابر تنفيذ ب فتاحالإنإلى  الجزائري الإقتصادإتجه 
 تʪلمقاولا لقستثمار خاصة فيما يتعقة بترقية الإلالمتع راتالمباد منبمجموعة  متقو  الدولة جعل مما الدولي،البنك مع 

 2001ديسمبر  12في  اهيلترقيت يالتوجيه القانونق ل تطبيلالنمو من خأساسيا ϵعتبارها محورا الصغيرة والمتوسطة 
 المقاولتية دور المصغر، القرض تسيير الحاضنات، ،المشاتل ،التسهيل بمراكزموالية  مرحلةفي  لتهتم ،هاتنافسيت منوالرفع 

 المستدامة التنمية وتحقيقالاقتصاد  تنويع لمحاولة  مهمة بداية ثلالجديدة كالحضائر الصناعية، لتم مآليات الدع تلفمخ و
 .لوحده  المحروقات  قطاع  ىلع  كيزتر لا  من دلاب

 

  

 
، العدد  فسطي عباس،  فرحات  جامعة  التسيير،  الاقتصادية و م  العلو   ةمجل،  الجزائرية في الاقتصاد  يرة والمتوسطرة والصغروعات المصغأساليب تنمية المش،  ي صالحصالح 1

  . 28- 26ص    ،2004،  ائر ز الج  ،03
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  ت النظرية لمفهوم المقاولات.المطلب الثالث: الإتجاها

،  داخل النظرية التي تعالج موضوع المقاولات وذلك نظرا لإنطلاقها من أطر معرفية ومنهجية متباينةختلفت المإتعددت و 
الى كبيرة وسريعة، ومنها حاجة الإدارة غيرات  ت من صاحبها وماية من الناحية التاريخية أن قيام الثورة الصناع إذ نجد

لتعامل مع هذه المقاولات وحثهم على زʮدة وتحسسين الإنتاج مع وجود فوارق وإختلافات في وجود إطار نظري ل
  .هداف وحاجات هذه المقاولات وضرورة الموازنة بينهماالأ

ا وسعيها في بحاجات المقاولات وسلوكياē هتماملإʪلكلاسيكية والحديثة بدأت نظرʮت الإدارة ا المنطلقومن هذا 
  تحقيق أهدافها والعمل đا.

يقوم المنهج ، و )Max Weber(  فيبررائد هذا الاتجاه عالم الاجتماع الألماني ماكس    :يالبيروقراطالنموذج    -1

  البيروقراطي على المبادئ التالية:

 .التخصص وتقسيم العمل والتسلسل الرʩسي - 
 .خصي والتجرد من الذاتية والعقلانية في التصرفاتلشا  ع إلغاء الطاب - 

 .التعيين على أساس الجدارة - 
  الفصل بين حياة الموظف الخاصة، وعمله في التنظيم البيروقراطي. - 

 من أهم الآʬر السلبية للمنهج البيروقراطي على الافراد ما يلي:

 .الالتزام الحرفي ʪلقوانين وجعل سلوك الفرد جامدا - 

 .لصارمة التي تمنع التغيير والنمو الشخصي والابتكارا  ملعواعد الق - 
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سهامات في مجال الادارة هم الإمن أ) Taylorتعتبر دراسات فريدريك ʫيلور ( نظرʮت الإدارة العلمية: -2

 العلمية.

 العمل.  لأداءفضل طريقة  إلى أالعلمية على دراسة الحركة والزمن اللازمين للوصول    الإدارةركزت   - 

 التالية:  للأسبابم هذه النظرية نظرة شاملة لتفسير السلوك التنظيمي  قد ت  لم

 ا تنظر للعامل كتابع للآلة، بسبب سيطرة النظرة المادية على روادهاĔا. 

 إغفالها التنظيمات غير الرسمية التي تنشأ بسبب تفاعل الافراد داخل التنظيم . 
 يةو تركيزها على الحوافز المادية دون الحوافز المعن. 
 .إغفالها لمدخلات يحصل عليها التنظيم من البيئة، مثل القيم والعادات 
  :يما يلنذكر    أهدافهوجعله يحقق   المقاولتي  ا تفسير وتنظير الواقع السلوكية الذين حاولو  رواد المدرسة  ومن بين

  

افترضت نظرية ة  بقابخلاف النظرʮت السو   )Mayoمايو“(إلتون    المدرسة”رائد    :مدرسة العلاقات الإنسانية  -1

  مع الآخرين.   أفضلعلاقات   لإنشاء  جتماعي يسعىإمخلوق   الإنسان  أنالعلاقات الانسانية 

 هي التعاون بدل التنافس.  إنسانيةصفة   أفضلترى النظرية أن   -
في مصانع شركة وستيرن الكتريك  “الشهيرةن  الهاوثور   بدراسات”) دراسات عرفت  Mayoمايو“(أجرى” التون  

  أهم نتائج تلك النظرية:  منو   وبشيكاغ
 يجابي على إنتاجية العاملين.ضاءة، الحرارة..) الأثر الإليس للعوامل المادية (الإ - 
 كبر على معنوʮت العاملين وإنتاجيتهم.أجتماعية والإنسانية لها Ϧثير  العوامل الإ - 

 جتماعية عاملا مهما يؤثر على سلوك الفرد. تعد العوامل الإ - 
 ية بشكل كبير على الرضا الوظيفي للعاملين.اننستؤثر العوامل الإ - 
 يتأثر سلوك الفرد بما يمنح له من حوافز معنوية. - 
 فراد.ينشأ ضمن أي تجمع بشري تنظيمات غير رسمية تضع أنماط معينة للسلوك تؤثر وتحكم تصرفات الأ - 
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  .)McGregor) (1906-1964(  يغورماجر رائدها دوغلاس   :)X.Yنظرية (  -2
 

 في دراسة المدخل السلوكي الحديث.  الإنطلاقة  يتعتبر بدا - 
بطبعه لا يحب العمل ويحاول تجنبه ويتهرب من المسؤولية، لذا على المنظمة  الإنسان أن )X(تفترض نظرية  - 

 تلوح له ʪلعقاب والتهديد.  أن

 الإيجابي يرأثللت ويهدفالفرد بطبيعته يحب العمل ويرغب في تحمل المسؤولية،  أن )Y(نظرية  ʪلقابل تفترض - 
  مجرʮت العمل. للمشاركة في كبرلأاعطائه فرصة  إفي سلوكه يجب  

 

  : )1970-1908ت لماسلو (اسلم الحاج  -3
 التي Ϧخذ شكل هرمي.  إشباع حاجاتهحسب هذه النظرية يتحدد السلوك الإنساني عندما يحاول الفرد  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
: دارةلعلم الإومن الإسهامات الحديثة   

دييقة الافراد في صنع القرار تعد مدخلا لفهم السلوك الفر طر ن أ  يرى سيمون  - 1  

) في المدخل السلوكي عندما أوضح أن رضا الافراد العاملين يزداد عندما يكون النمط Likertأسهم ليكرت ( - 2
 القيادي قائما على أساس المشاركة.
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  طبيعة وأبعاد المواقف المختلفة مع م  ءترى نظرية الادارة الموقفية أن المدير يجب أن تكييف موقفه ليتلا  - 3
 من التحدʮت التي تواجه المديرين والتي تدفعهم الى استخدام مفاهيم السلوك التنظيمي ما يلي:

 . ظل العولمةعمالة متعددة الثقافات في  إدارة - 
 .العمالة متعددة الخلفيات في البلد الواحد   إدارة - 

 .لتحسين وإدارة الجودة الشاملة  الإتجاه - 
 .لتحسين مهارات الافراد  اهالإتج - 
 .لزʮدة درجة تمكين العاملين  الإتجاه - 
 .ل مع حالات التغيير المستمرالتعام - 
 .الرغبة في التجديد والابتكار - 

 .لتحسين وتطوير السلوك الأخلاقي  الإتجاه - 
 

 .تحديد المقاولات معايير وخصائص المطلب الرابع:
  .المؤسسات  غيرها من  عن وتمييزها  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولة  ومفهم  تحديد  في  تساعد  التي  المعايير  من  العديد  هناك

 الكمية  المعايير -1
  الإجراءاتاتخاذ    علىالمقاولات    هذهتدع    التي  الجهاتالإحصائية كما تساعد    للأغراضتوظيفيا    يمكنالمعايير التي    هي

  .بشأĔااللازمة  

المعيار فلهذا  ،معند تحديد الحجه ولة قياسهلس نظرا اامخد تإسالمعايير الكمية  أهم منيعتبر  معيار عدد العمال: -أ

الصغيرة  للمقاولات العمالعدد  ولح معا إتفاقلا يوجد  أنهالمنشآت الصناعية، إلا  بينميزة المقارنة الدقيقة 
 ال يتراوحثالم يلى سبلعإنجلترا و  وأمريكا كالياʪنالمتقدمة   فالدول، الإقتصادية دولة لأخرى حسب الحالة منالمتوسطة و 

  .1عامل  100الى   09بين    النامية  الدول  في العدد  هذا يقل  بينما  عامل  500الى    200  للعمال منالأقصى    الحد 
  

 
      .48، ص2005صر،  شباب الجامعة، م  مؤسسة،   التنميةودورها فيسيد أحمد، الصناعات الصغيرة  ده أبو الفتحي السيد عب 1
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 فهناك ،معامل رأس المال إختلاف بسبب للمؤسسةالحقيقي  ملا يعكس الحج لأنه للنقد المعيار تعرض  هذا أنإلا 

 المقاولاتإعتبارها من  يمكن ولا العمال من قليلا عددا ظفو ت اولكنه ضخمة إستثمارت رأسمالية طلبتت مؤسسات
 في تدرج ولا العمال كبيرا من  عددا توظف لكنهاو  قليلة إستثمارت رأسمالية تتطلب مؤسسات هناك أن كما  الصغيرة،

  .ةالصغير   المقاولات  نفص

 س المال:أمعيار ر  -ب
في تحديد الطاقة الإنتاجية، فالمقاولات التي  ماها راعنص ثليم هنالمقاولة لأ مالمعايير الأساسية في تمييز حج منيعتبر 

تحديد  في ةلمشك هناك أن  كما  لأخرى دولة من تلفيخ هتبر صغيرة، إلا أنالمستثمر تع الالم م رأستتميز ʪنخفاض حج
 المال الثابت.  رأس أو  وعامل  ʬبت  من  المستثمررأس المال    و، هل همن رأس المالالمقصود  

 تختلف بلدولة لأخرى،  منقيمة النقود  لفتخت حيث ولالمؤسسات في الدبين  للمقارنةبمفرده  يصلحلا ر ياعالم اهذ 
  .للبلد الاقتصادية    والحالةالأسعار  التضخم وإرتفاع    معدلات  حسب  الواحدة  الدولة  في

 معيار معامل راس المال:  -ج
ما منفردا يؤدي إلى نتيجة غير همن كل  مستخداإ أن  نتقادات، حيثما الإت لههوج ينϵعتبار أن المعيارين السابق

 نيكو  نأ ملالمحت منصغير، إذ  هاحجم أنفي المؤسسة لا يعني قليل من العمال المقاولة، فعدد  مدقيقة في تحديد حج
ن رأس يكو  ن أيمكن كما   ،رأس المال معيار حسب الكبيرة المؤسسات نف منتصيجعلها  مماس المال فيها كبيرا أر  محج

  رأس المال.  فقا لمعيارو  وصغيرةكبيرة وفقا لمعيار العمالة،    كمؤسسة  تصنيفها  يتم  مما  كبيرا  العمالة  حجما و صغير ل  الما

المال المستخدم  وهو يمثل حجم رأس" معامل رأس المال" في المعيارين هذين بين المزج ميت نتقادات،وللتقليل من هذه الإ

  :حسب لقانون التاليʪلنسبة لوحدة العمل 

  بت.عدد العمال / رأس المال الثا= س المالمعامل رأ

يكون هذا  ما عادة المقاولة، المطلوبة لتوظيف عامل واحد في )الإستثمارإلى رأس المال (يعطينا كمية الإضافة  وʪلتالي
  .الصناعي  القطاع  في مرتفعا ن ويكو   ،والتجارة  الخدمات  قطاع  في  منخفضا المعيار
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 :النوعية  المعايير -2
  ي:يلفيما    ذكرها  يمكن  المعايير الكمية ببعض المعايير التي  تكملةالواجب    من هأن  الباحثينض  بع  يرى

 ات:معيار قيمة المبيع -أ
 ن هذاا كبيرة فإكانت مبيعاē  التنافسية، فإذاقدرēا على مدى المعيار بقياس مستوى نشاط المقاولات و  هذايسمح 

 تسويق منتوجاēا.  في عليه  تعتمد  الذي المعتبروق  الس  محج  ىلع  دلي

  ر القانوني:المعيا - ب
، التوصية، ن، شركة التضامالعائليةالفردية،  تالمقاولا عتبارإ يمكن ليهعو  ،لبرأس الما المقاولة يلى طريقة تمو ليعتمد ع

 الهما سفرأ الالأمو  شركات أما المتوسطة،و  الصغيرة المقاولات يفتعر  في خليد الحرة والمهنالمحاصة، الوكالات الحرفية 
  .مقارنة بشركات الأشخاص كبيرايكوف  

 معيار التنظيم: - ث
 اقنط يقض جانب إلى مالكي رأس المالعدد قلة و  والإدارة الملكية بين والجمع  محمية تمويلى مصادر لعتماد عأي الإ

  .يةالطاقة الإنتاج  مالمحمية نتيجة لصغر حج اقالأسو   ىلع  عتمادالإ  لخلا من ملالع

 المعيار التكنولوجي: -ج

  .منخفضيرة ورأس مال تكنولوجيا ذات كثافة عمالية كب  تستخدمالمقاولات التي عادة ما    هي
 :التالية  املو ى العلع ʪلإعتماد  1"موريس"  و"  ستالي"  يفتصن  نجد   لكات المعروفة كذ التصنيف  ومن

 .ةليو المواد الأ  من   المواقع التي تقتربالمقاولات غالبا في  هذهحيث تتمركز   :الجغرافيالموقع    -

 .التجميع   عمليةميز ʪلبساطة في  تتوأيضا    إستخدام المهارات اليدوية إلى  المقاولات  ذهه  ين تميلأ  :الإنتاجية  العملية  -

على  تعتمد ما وغالبا صغير من السوق جزء تلتح نجدها حيث الخدمات وϦدية المنتوجات توزيع  تمي نأي :السوق -

  .المحمي  السوق

 
  . 33- 32ذكره، ص    سبق  ر، مرجعأيمن علي عم 1
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 تستحوذ التي تلك أما كبيرةذه المؤسسة  ه عتبرتأ مالك  وافرة حظوظهاو  كبيرة  سوقلا كانت حصة المؤسسة فيلما  ك
 المتعددة الحالات ظلفي  هومجالات محدودة فتعتبر صغيرة أو متوسطة، إلا أن طقتنشط في مناو  هجزء يسير من ىلع

  đذا المؤشر.  هافريعتينا تحديد  ليصعب ع هحتكار القمة فإنإو   مالتا  حتكاركالمنافسة التامة، الإ للسوق
 

  خصائص المقاولات: -3
صائص والمميزات التي تجعلها تنتشر بسهولة وتتزايد بنسب كبيرة، إلا أن بناءا على من الخ عةمجمو  صغيرةلاللمقاولات 

معدلات وفاة عالية،  منتعاني  لأĔا سلبيةتتميز بصفة بعض الدراسات التي بينت أن هذا النوع من المؤسسات التي 
غالبا ما  أĔاكما    مساهمةشركة    وليس أفرادشركة    نعبارة ع نغالبا ما تكو   اا لأĔهϦسيس من نوات الأولىلسا  خاصة في
 .صغيرين  وتمويلإنتاج   متتميز بحج

نتناولها في هذا المبحث،  أنتحتاج أيضا  مميزة وقانونيةتتمتع بخصائص تنظيمية  انجحت لأĔ هاأعدادا أخرى من أنإلا 
 أو يديرون  طرف الافراد الذين من والتطور الإستمرار جلأ منكنقاط قوة ها وإستغلالها  من ستفادةلإا جلوذلك من أ

  .إلى إنشاء مقاولات صغيرة  نيسعو 

 :التاليةفي النقاط   ائصالخصتلخيص هذه    يمكن

ين الشخصي يرد والتقالخبرة  علىيعتمد  المؤسسة مدير يكون  ما غالبا العملفصاحب  :الملكيةالإدارة و  بينالجمع  -

 .1وصريحةمستقرة رسمية    إستراتيجية  على  الإعتماد  من  أكثرل  عرد الفإستراتيجية   ىلعو 

 الالعم وعددالوحدة ذاتيا  محيث حج نم ينمو حيث ،هيلع وه ماعلى  طويلا يبقى لا غالبا التنظيمي الشكل -

 .2دمةخالمستعدد الآلات    زʮدة  جانب إلى  هفي  المستخدمين

 تتطلب لا كماإنجاز الأعمال  السرعة في و الإجراءات  في وضوحو  ،إتخاذ القرارات في التعقيدات ودجو  مد عب صفتت -

  .المنتجات  تكلفة  علىمتخصصة بدرجة عالية بما ينعكس   خبرات  ذات  إدارية  إطارات

 
ية والتسيير، جامعة فرحات  لعلوم الاقتصادة ا، مجلائرطة في الجز سوالمتو ت الصغيرة  ي للمؤسسالوجكنو يد التلتجد لدعم ا  كأليةنظم الحاضنات الأعمال  حسين رحيم،   1

  . 162، ص2003،  02العدد  ة والنشر والتوزيع،باع ر الهدى للطدا   ركةعباس، سطيف، ش 
  . 41مرجع سبق ذكره، صلي عمر،  أيمن ع 2
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 تالمهارا مستوى رفعو هة جمن  يفتكالال في تخفيض همخدمة معينة فيسافي التخصص في منتوج أو  الإمعان -

 .أخرى من جهة فيها  المشتغلة  مالةلعل

دولة لل الاقتصاديةالمؤشرات ى لطلاع عالإ ضرورة يتطلبالرقابة مما و  هالتوجيو م التنظيالمدير ʪلتخطيط و  مقيا -

 .التي تمس نشاط المقاولة ت الصناعةار وʪلخصوص مؤش

وقلة بت الثا رأس المال انخفاض لك، كذ يللمحاالطلب ى لعتماد عوالإ đانطقة التي تنشأ ا غالبا في المهينحصر نشاط  -

ا فرصة إلى سيولة بما يتيح له الصغيرة المقاولة ولأص يلفي تحو  يساهم النهائية،والمنتجات  من مواد الخام عيلالس المخزون 
 .ʪلمؤسسات الكبيرةزمنية قصيرة مقارنة    ةفتر   في  همن الخروجو   السوق  إلى  الدخول

 نجاح أن  إذ ،الإتصال رجةد منيرفع  مماالعاملين أصحاب المؤسسة و  بينة صيشخلعلاقات ارتفاع مستوى الإ -

 .الإداريأسلوبه  المدير و   وذكاء خبرة  ىلع  قفيتو   سةالمؤس

 مستواهاى لغيير الوظيفة عت لسهولة نتيجة لكذ، و العاملين đاأو  لأصحاđاالذاتي ʪلنسبة  للتدريبتعتبر أداة  -

  .سةؤسلما وحدات خلدا  التنقل  هولةوس

 دورة قصرو  التسويقسهولة و م رأس المال حج لصغرنتيجة  ستردادالإ فترة قصرو  وليةالأالمواد قرب مصادر تواجدها  -

 .المؤسسات  من غيرها  من  أقصر  ةزمني  فترة  في المستثمرراس المال   تسترجع   يجعلها  بما  الإنتاج

 :لتكنولوجيةوا  فنيةال  الخصائص  -
 العاملة الأيدي على فيها د غالبا ما يعتم ةبسيط تكنولوجيا مستخداϵ مالحج ةسطتو المو  ةير غالص المؤسسات تتصف
صة متخصو  ماهرةعمالة  تتطلب، فالآلات الحديثة 1النامية دولʪل البطالة متصاصإ في دورها يبين مما كبيرة  بدرجة
 .الصغيرة  للمؤسساتʪلنسبة    تدريبها  يتعذر
 تكون بتكارقدرēا على الإ أن  إلا ،من أجل أجر عال أحياʭ الكبرى اتركلشا فييفضل العمل  الماهر العامل أن كما 

  صنف رواد الأعمال.  منإذا كانوا    خاصة2مشروعاēم الذاتية فيأصحاđا على الإبتكارات   قدرةلإرتفاع    نتيجة  مرتفعة
لإعتماده على و  نشاطه اءدمساحة كبيرة لأ إلى تاجيح لالأنه و  المشروع محج لصغرحجم رأس المال نظرا  تتميز بصغر

  نشاطها.تكنولوجيا بسيطة عند بداية  
 

  . 44أيمن علي عمر، مرجع سابق، ص 1
  . 85سابق، ص  مرجع  نبيل جواد، 2
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 المبحث الثاني: المقارʪت والمحددات للثقافة المقاولتية.

 برامج من تسطروطنية و  إستراتيجيات ىلع فتعتمد الحكومة، إهتمامات صلب في المقاولات تضع ولالد منالعديد 
 في ،هذه الإجراءات لالخ من الإقتصاديين المتعامليناية حمو  تلاقاو الم وتسجيل إنشاءتنظيم  جلأ من لإجراءاتا

  .الخاص  همشروع إنشاء تجاه  مساره  قلتعر   التي  العوامل  من  العديد   يواجه  قاولالم  يبقى  حيف
 مقاولاتي تجسيد  جلأ من اهمعالتعامل يجب  التي راءاتالإج منمجموعة  مأما أنفسهم والمشاريع يجد أصحاب الأفكار 

  ال.الأعم  ببيئة  كبير  كلبش  مرتبطة  الإجراءات  هذ ه  ،وقالس  في
  

 .المطلب الأول: الثقافة المقاولتية من وجهة نظر اقتصادية
 فيو  بكثرةتواجدها  لخلا من سوق العملالبطالة المتواجدة في  من كبيرة  درجة متصاصϵقاولات الم وظيفة منتك
  .القطاعات  لفمخت

 ،ةللعمال الأساسي المستوعب ثلا تم، كما أĔدول العالم منالعديد  في عيةناصال المنشآت من كبيرة  نسبة المقاولات تمثل
 عدد مع ʪلمقارنة كبيرة  نسبة كليشدها فعد  ،بلدان العالم المتقدم والنامي فيالمقاولات  من%  90 حواليبحيث تمثل 

  .يلالك  المؤسسات
محركا للتنمية  هعتبار ϵ اĐتمع فيبه المقاول  مهاسيالذي  والمركزيالمقاربة إلى الدور الرئيسي هذه في  الإشارة يتم
  .جديدةبتكارية و إϵنشاء وبعث مؤسسات    الاقتصاد  تنشيطمن خلال    قتصاديةالإ

ثروة  هفي كتاب " Adam Smith " إليه أشار حيث قتصادالإ ونم فيأهمية المقاول  ئلالأوا قتصادالإ علماء أدرك
أو  سلعة الطلب الممكن على ركيد  متميز، نظر بعد  لكيم شخصكThe wealth of the nation)(ممالأ

أي قائد   Industry Captain)( "الصناعة قبطان " ول، فاعتبروا المقاهالإستثمار تجارية  أعمالا مخدمة ما فيقي
 Richard(في كتاʪت  مفهوم المقاولة ظهر كما  ʭجحة، الأعم قامةإو  مهاراته في التنظيم لىع وركزوا الإقتصاد نمو

Cantillon(   به ؤللتنب بلا بسعر غير مؤكد و غير قاهتسويق ثم  تغليفهالمنتجات و إعادة شراء اعملية  عنليعبر، 
  .1تأكدال  مالمخاطرة و عد  فهوممأبرز   هنا نوم

 
  . 49ص سابق،  رجع  مزيدان،    ء الدينعمرو علا  1
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 هأموال يستثمر المخاطرة، مليتح شيءقبل كل  المقاوليعتبر ) Jean-Baptiste Say( جوف ʪتست ساي
  .1لحسابه الخاص  اقتصادية  نشاطات  ويطور  لقيخ ʪلتاليو   علالس  لإنتاج  رداالمو   ملويستع  لخاصةا

، فكانت ن قتصاد نظرية التواز م الإلى علع سيطر نأي قتصاديالإليل التح في المقاولين إغفال تم  19القرن أواخر  وفي
 في إهتماما يعطيها من ولتيةقاʪلم لقةالمتع يةالأورب ساتار ، فوجدت الد هلكون ومست ن منتجو  Ĕمى ألد عار رة إلى الأفالنظ

الذي تبنى النظرة ) Frank Knightدي فرانك (ة الاقتصامنها دراسفظهرت دراسات  ،يةالولاʮت المتحدة الأمريك
  .التأكد في التعامل مع  مهارة المقاول تتوقف على قدرته   نأ  القائلة

 النظام علىالمسيطرة  )لبالعرض والطزن (واتكسر حالة ال  إلى يليم المقاول إنف)Schumpeter( شمبيتر ʪلنسبة إلى
في  نوعية ةلنق يحدث مما" الخلاق التدمير" العملية هذه عن وعبر دةجدي اقمنتجات وأسو خلال  منقتصادي الإ

 يقتحق لخلا منبتكار خاصة الإ جلأ من المخاطر يتحمل التغيير كما عون و يعتبره هفعليه قتصادي، و الإ النظام
  .د جدي  إنتاجي  يقتنس

وجود  معد  افترض 1982 معا" قتصاديةإ نظرية - رائد الأعمال  " هفي كتاب )Mark Cassonذلك مارك (ك
 مع  التوازن نحو السوقيدفع  ماوهو  ،فاعلية أكثر بطريقة الموارد إدارة إمكانية هل الالأعم ئد السوق، فرا في التوازن 

  .الربح  يقلتحق التكاليف  معوالتعامل  ص  ر الف خلقبطريقة تؤدي إلى   المعلومات  جمع  قدرة  عمى  كيزالتر 
 النطاقى  لع  تطرأالتي    التغيرات  يوه  ثلاث  أبعاد نم  نتكو   المقاولتية  أن، حيث ترى هارفردمدرسة جامعة  ظهرتكما 

 في المقاولين، إلى جانب وظيفة للإبتكاراتالتجاري للإستثمار  اللازمة المتطلبات كأحد   المنظمات إقامة الاقتصادي،
  .ʪ2حر لأا  يقتحق

الحقيقية  للإحتياجاتاستجابة  مستدام لمشروع اقتصادية فكرة شفيكت الذي الشخص لكذأن المقاول هو كما 
 أو كطالب  تكوينه أو تعليمه تخصص مجال ضمنأو -كمستثمر- الشخصية  للكفاءةوفقا و  فيهالذي يعيش  للمجتمع 
  .3  واجههتالتي    الأزمات  ومواجهةنموه   ةار دوإالابتكار    وليتمكن منفي المشروع   التحكميستطيع   كي  متكوف

  
  

 
1 Alain Fayolle, Op cit, P10. 

  . 50عمرو علاء الدين زيدان، مرجع سابق، ص  2
  . 06ص ،  2012زائر،  ، بسكرة، الجعة محمد خيضر ، جامالولادة الى مرحلة التجديدو في المقاولة من مرحلة  رة النم، إداد الجبار السالميعب 3
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  :الرʮدي  الاقتصاد - 

ى تشجيع ليعتمد ع، و المقاولاتو  المقاولين من طبقة إنتاج مستواه ىلع تمي الذي الاقتصاد لكذ هوالاقتصاد الرʮدي 
ʮتمع  وتجسيدها المبدعةدية و إنتاج الأفكار الرĐالمستدامة في  ميةتنلا يقتحق جلأ منب المشاريع، أصحا رفط  منفي ا

 ولالمسؤ  الخاص القطاع ةهمبمسا وذلك والكليالجزئي  ى مستوى الاقتصادلثقافة التغيير عالابتكار و التنافسية و  منجو 
ى طبقة لع ʪلاعتماد، و مامة جنبا إلى جنب مع القطاع العاالمستد  للتنميةماعية المسؤولية الاجت في همشاركت لخلا نم

  .المقاولين  نم
 المعرفة هفي تحققالاقتصاد الذي  وهوضروري،  المعرفة ʪقتصاد رفيع ما ضمن البشريرأس المال  ستثمار فيالا ن كما أ
 ن المكو  اهذ  بزʮدة يزداد لنموا ن وأ الإنتاجية، العملية في أساسيا مكوʭ كلفيي تش المضافة، القيمة نم مالأعظ الجزء
وشبكة الانترنت في  للمعلوماتية واسع  ماستخدا ىلع مقائ المعرفة ادصفاقت ،الومات والاتصليا المعى تكنولوجلع مالقائ

 وأصحاب الرواد الأعم نى طبقة ملالاقتصاد الرʮدي يعتمد ع ان، لذا نجد 1الاقتصادي النشاط وجهامختلف 
، قاولينالم تنمية يوفر مناخ هناكة، فالمحيط البيئة لطبيعة وفقا لآخر مجتمع من عددهم لفيخت همو  الجديدة، ارالأفك

  .2يتم ēميشهم  أو  بروزهمى  لومناخ لا يشجع ع
ى إدارة أو إنشاء لع القادرينالاقتصاد و  نيقودو  الذين الأشخاص إعداد فيدورا مهما  تلعب نأ دولة كل  ىلع لذلك

 تيلالعالي ا التعليمب مؤسسات إلى جان والتكويند البحث هومعا مراكز ىلع عتمادʪلا لك، وذوتطويرهاالمقاولات 
 فالاعتماد ،المستقبل في رʮدية مؤسسات أصحاب ليصبحوا وēيئهم المتميزة القدرات أصحاب اكتشاف دور في تلعب

  .3اĐتمع  في المقاولة  ثقافة  لنشر ضروري  لتكوينوا  التعليم  ىلع

 مؤسسة مأقا نم بالشبا من كثير  بل، ʪلمقاولين محصورة غير الرʮدية الاستعدادات نϥ العلماء ادركمنذ التسعينات 
 إلى اوحوله الخ ...انتاج ورشة الغذائية، المواد مصنع الانترنت، ،الهواتفتجارة  أو حاسوب خدمات كتقديم  صغيرة

  ". الرʮدي"  إلى الترجمة  تغيير  تم  لككبيرة، لذ   مؤسسة
  

 
1 Alasrag Hussein, Entrepreneurship and its Role in the Arab Development Under the Knowledge 
Economy, Munich personal repec archive, April 2010, p 04. 

  . 27اد ʭيف البرنوطي، مرجع سابق، صسع 2
  . 150صسعاد ʭيف البرنوطي، مرجع سابق،   3
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 : الثقافة المقاولتية من وجهة نظر سلوكية. الثانيالمطلب 
 đا يتصفصائص السيكولوجية التي لخاو  الصفاتراسة مختلف د لخلا من، درافلوك الأى سلذه المقاربة عهتركز 

معايير  نموذج إلى وصوللل اولةمح وذلكجتماعية، لإامساراēم و  مēوكيالس، زاēمتحفي، هميشخصيت يميز ما كل  ،المقاولين

  .المقاولتيةالشخصية  
علاقته  النفسي و  هى تكوينلالتي تؤثر ع جتماعيةالإو  ةديالفر  الخصائص من مجموعة الافراد نم غيره نع ولتميز المقاو 

 يتغير نأ لوكالس ذاله يمكن سلوكه في يؤثر معين تكوين هل فرد كلالفردي.   لوكفي تحديد الس تساهم والتيالاجتماعية 
  .بنشاطه  القيام  أثناء  المقاول  جههاايو   التي  قفالموا  بتغير

م، أما القي منظا هميةأ لذي بينا )Weber( نجد العلوم السلوكية  المج في ا بعض الباحثينđ مالتي قا الدراسات نم
)McClelland(  كبيرة  ثقة يمتلك ولالذات، فالمقا يقى نظرية تحقلكز عر ʪ،شاكلالم حل ىلع القدرة لنفس 

  .1الحالات التي تتميز ʪلخطر إلى جانب سرعة استرجاع النتائج  الى  هيتج  لوحده،
          "Frederick Von Hayek"ثلم الاقتصاديين كست أفكار الباحثينع نأي الإنساني لوكمدرسة الس

" Luduig Von Mises " حيث لاحظ “Mises " سلوك إنساني( الفرصعمى استثمار  قادرين فرادالأ ن أ( 
ناه مع غيره يملكهاالتي  والمعلوماتة نفس المعرف يمتلك لا الفرد إنف وقالس قتصادإ ظلفي  هفقرر أن "Hayek " ماأ

مجتمعات و  ظائفوو  قفموا في الحصول عليها ميت ذاتية المعرفة ذهه الكافي، كلʪلش تستخدم وجود موارد خاصة لم

  .2معينة
 نشاءإ إلى يولالم ن يعتبر أ الذي " Manfred Kets de Vries " ةهممسا خلال من النفسي ليلسة التحمدر 

 )hostile( عادي غير عائلي محيط في الطفولة منذ المقاول اشهاع التي بللتجار  نتيجة هو قلستالم ملالعو  المقاولة
 في والعملما  سلطة بلصعوبة في تق لديهاير شخصية إلى تطو  فرادʪلأ ذه الخصائص تؤديهؤثرة، م كلمشا  ومجموعة

  ة التصرف.بحريليتمتع  بهخاص    مشروع لإنشاء الفرد  هذا  يتجه لكلذ .  أفراد أخرين  مع جماعة
  

  

 
1 Alain Fayolle, Op cit, P12 

  . 25رجع سابق، ص زيدان، م  عمرو علاء الدين 2
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 المقاولتية:ة  يمميزات الشخص .1
 ،لنفسيةوا ةالعائلي يئيةالب تغيراتمن الم دالة للتفاعل جملة تمثل الصفاتة من بمجموع غيره عن المقاول يتصف

  .1معينة  دوافع   لإشباع  وهي تتجسد من خلال السلوك  ،والشخصية  الاجتماعية

  الخصائص الشخصية: -أ

 الاهداف نجازإ إلى والسعي ءداأ ضلأي تقدي أفNeed for achievement الإنجاز: إلى الحاجة -

 كان أدائه غير متميز.طالما   ʪلراحة، بحيث لا يشعر  والتميزالمستمر    والتطويربتكار  ى الإالعمل علو   المسؤولية،  وتحمل

 هدافالأ يقى الذات في تحقلتماد عالاع : أيDesire for independence الاستقلالية في الرغبة -

 لدى ملالع عن والابتعاد الكافية، المالية الموارد تتوفر عندما خاصة ʪلشراكة فصتت لا مقاولات لإنشاء والسعي
 .أفكارهم وطموحاēم  تجسيد من أجل  الاخرين

 المشاكل إتخاذ القرارات لحل في وفكرية ذاتية مقومات يمتلك إن المقاول ʪ: Self confidenceلنفس الثقة -

  قدراته.  إلى  والإطمئنان  ʪلنفس  الثقة  من  حالة دو وج  بسبب  وذلك المستقبليةالتحدʮت    ومواجهة

 متميز مركز يقتحق وإمكانية تفاؤلية، بنظرة المستقبلإلى  التطلع أي  Future oriented المستقبلية: ةالرؤي -

 عشرو الم لهذا النمو تحققالتي الإستراتيجية  الأهداف صياغة الخطط التطويرية و ، كما يسعى إلىمتزايدةومستوʮت ربحية 
  .ةالاستثماري  والبيئة  اĐتمع  في  دوره  من  ترفع و 

 يتحقق الاستمرارية نضماو  النجاحات يقتحق ن ϥ المقاول يعتقد  Self sacrificing :والمثابرة التضحية -

 وتحمل الدائم والعطاءالجد  لخلا نم يتجسد المؤسسات ذهله الأكيد الضمان إنف لكلذو  التضحية،الصبر و  ،ʪلمثابرة
 .الصعاب

  

  

  

 
  . 47ع سابق، صمرج  لحسيني،افلاح حسن   1



 

32 
 

اولتيةقـالنظري للم  رطاالإ                                                                 لو ل الأـــصــــالف 1  

 .Behavioral characters ة:السلوكي  الخصائص
  تتمثل في المهارات التي تتضح من خلال السلوك.

العلاقات  ينث تكو حي من تتجلى سانيةإنهارات م يهو Interactional skill التفاعلية:المهارات  -

 حل في المشاركة و الاحترام و التقدير إلى ستند ت تفاعلية عمل بيئة لخلقولإدارة، و السعي  بين العاملين الانسانية
 .الفريق  بروح  العمل  سير  تضمن  إتصال  قنوات  مةإقا  و  المشكلات

 متكاملة عمل خليةالمؤسسة  علج إلى دائما يسعىن المقاول إSkill integration التكاملية:المهارات  -

ʮدة الأمر إلى ز يستدعي ا مم الأعمال تخصص فكرة فالمهارات التكاملية تنطلق منالوحدات، بين  تضمن الفعاليات
  .الاجتماعية في المؤسسةالعلاقات  مية  الاتصالات و تن

  الثقافة المقاولتية من وجهة نظر تسييرية.المطلب الثالث:  
 ،جهة من الفرصة إكتشاف من تبدأ المراحل نعتبار المقاولاتية كمجموعة مإى لالمقاربة ع هذهالتركيز في  يتم

 نالتجسيد ع مليتأعمال  إعداد مخطط يتم نيتهوتحفيز  للفرصة ولالمقا إكتشاف بعد ف أخرى، جهة من وإستغلالها
 .النشاط  بدءو   المقاولة  نشاءإ  يقطر 

 إنشاء رةهظا صفيمي لو هفاطار المعرض الإ لما المقاولة قلفي ح المراحلح لمصط عن " Gartner " تحدث
كمتغير  "يةلالعم" بعد  علأي جالتنظيم ، مليةالع ،رادالافالمحيط،  :أربعة أبعاد نضميت جالنموذ  ذاه جديدة، سسةمؤ 

 سيرحيث ركزا على  Hofer" "و "Bygrave" كل من  أبحاث نجد كما  الأخرى،م شامل للأبعاد هو مف وليس

ور ʭتج ذا التطه، نعبر الزمسسات الجديدة تتطور المؤ مشروع الإنشاء و  نعتبار أديناميكية ϵ نتكو  تطور المقاولاتيةو 
 .ʪ1لأدوات التسييرية  نيتحس  ولنجاح المقا ن ى ألتركز ع  يةالتسير المقاربة    هذه.  المتغيرات المتفاعلةمن    منظا  نع

 
1 Alain Fayolle, Op cit, P15 
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 نظام الأجراءفي  –عمل طالب  – وضعية من ʪلانتقال بدايتها كانت  التيو  جديدة مفاهيم ببروز حقلها توسع  لةالمقاو 
ذج تنظيمي يقود إلى بروز منظمات ذات غاʮت نمو إلى  إنتقلت اولة، حيثفي نموذج المق -خدمة مقدم  –الى 

  .1المستقبل  إلىللوصول  ب قيادة  لتتطوإجتماعية    قتصاديةإ

 ،ستغلال الفرصإكتشاف و لإ  فالمنطق المقاولاتي هو عملية معقدة، داريوالمنطق الإ تيالمقاولا طقالمن التمييز بينيمكن 
 المضافة، القيمة لقلخوق وإستغلالها رصة التي قد تنشأ في السالف نم ستفادةوالإ تحديد  ىلع القدرة نتتضم يةلالعم ذهه

 المساهمينأو  سسةللمؤ  المالكين بين صلتي تتميز ʪلفاصة في المؤسسات الكبيرة الخ طبقالإداري ين المنطق أما

 . والمسيرين

كفاءة   وتنميةأس المال ر  حأرʪ قيقالتسيير لتحقرارات  تخاذإمن أجل  المسيرينإلى  حقوقهم الملكية المساهمونيفوض 

 نيكو  الاداري طقالمن نأ ولالق نيمك ،اليفالتك وتخفيض حالرب يقتحق عنبحثا  ني تسيير نشاط المؤسسةالمؤسسة، يع
للقواعد  وفقا توزيعهاو والموارد  الكفاءات يفتكي القصير المدى في المسير دور ن يكو  هناو  الموارد تخصيص جلأ نم

 .المقاولاتي  كالمنطق  وليس مبدع  عقلاني  هوداري  لإا  طقنالم  إنفعليه  الموضوعة، و 

إطار  في مليع المسير نأ نجد  حين في الخاص همال يستثمر ما غالبا قاولالم نأ ن في كو  يرالمسالمقاول عن ويختلف 
 .اهيد يع  المقاولاتية ثم  مدع  يئاته  له من طرف الممنوحة  الالأمو   يستثمر  ولالد  بعض  في، فالمقاول  المؤسسةميزانية  

 المقاول ن ، كما أللمسيرينليس متاحا دائما  وهذا حرية كلب اهتنفيذ ىلع همع ن و يتعا ومن هإستراتيجيتالمقاول يختار 
محددة في إطار إستراتيجية  ىلالمسير يعتمد ع ن أ المخاطرة في حينو  ʪلجرأة تتميز ما غالبا يجيةستراتإ ىلع يعتمد 
  .للمؤسسةالعامة    اسةالسي

  السلطة:  ممارسة  عند  معتمدة تسيير  ثلاث طرق  هناك، سييرص التفيما يخ

  .الكبيرة  المؤسسات  فيخاصة    نو يكو هو ،  الملزمالتسيير الإداري    
 نتيجة ةالمؤسسأفراد  جميعيمكن للرʮدي إشراك  أينة المتوسطالصغيرة و و الحديثة يميز المؤسسات  ، وهوʪلمشاركة التسيير  

  .التفاوضي  يريالتس  جانب  إلى  ،العمالعدد    لصغر

 
: متطلبات Ϧهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ، الملتقى الدولي والمتوسطةسويقي كمسار لتحقيق تنافسية المؤسسات الصغيرة  الت  التأهيل، غربي نجوى،  نصيب رجم 1

  . 676، ص18/04/2006- 17ئر،  ، الشلف، الجزاحسيبة بن بوعلي عة  قيا، جامشمال افري  تلعولمة واقتصادʮ اف مخبر اإشر ،  الدول العربية
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  .لإقتصاديةدور المقاولات في التنمية ا :الثالثالمبحث 
 لك  تطور درجة حسب يختلف دورها نإلا أ ،بلد تطوير أي فعالا في تنمية و را عنص والمتوسطةتعتبر المقاولات الصغيرة 

من  السياسيةو  جتماعيةالإ ة،قتصاديالإالميادين  جميع  فيالاقتصادية  التنمية يققتح في أساسياتلعب دورا  نجدها إذ ،بلد 

  في تتوزع نجدها حيث ،البلد  طقلمنا الإقليمي ن التواز  يقتحقو  العمل فرص وخلق المحلية الإمكانيات لستغلاإ خلال
 .المؤسسات الكبيرة  مع  تكاملها  لخلا  نالنسيج الوطني م  تقوية  ىلع تساعد   كما  الوطني،  ترابال  ملكا

 .التنميةمفهوم عملية  المطلب الأول: 
الاقتصادي، أو  البنيانفي  الجوهريةو  التغيرات الجذرية من يصاحبها ماو  ،التقدم إلى التخلف حالة من الانتقال هي
لا تقتصر  هي) Edgar Owen( "دقارإ نحسب "أويالنمو الذاتي، و  نحو نطلاقالإ ةلمرح إلى قتصادالإ لدخو 
  .1اĐتمع  ورود  ترتبط ʪلأفكار السياسية  وإنماقتصادي فحسب  الإ  الجانب  على

ي مع لالك والماليقتصادي الجانب الإ يتكامل فيها للتنمية ملالشا الإطار مبادرة الدولي نكالب لنأع 1996عام وفي
 الإنتاج رقط و  التفكير رقطو  العلاقات نم اĐتمع يلا تحو ى أĔلالتنمية ع إلى وينظر ،والبشري جتماعيالإ الهيكل

 تقر التي العمليةتلك  اRuckelshaus( Ĕϥ"(اوسهرولكز  ولي" هابتعريف مقا ،حداثة أكثر رقإلى ط  التقليدية
البيئة   ىلع والمحافظة قتصاديةالإ التنمية نأ من منطق ذلك، و 2البيئةقدرات  مع لاءميت قتصاديإ نمو يقتحق بضرورة
  .متناقضة وليست  متكاملة  عملية
  :يما يلددة نذكر منها متعمختلفة و أبعاد   يتضمن  الإقتصادية  هوم التنميةن مفأكما  

 إلى اليدوية الصناعة من ʪلتحول يسمح الذيبتراكم قدر من رأس المال  يبدأ :قتصاديةالمادي للتنمية الإالبعد  -1
  .تنميةاليعرف بجوهر    وهذا ما  الداخلية  تكوين السوقو   السلعي  الإنتاج  سيادة  يحققالنحو الذي    لىوعالصناعة الآلية  

تقليل و  نالسكاإتجاهات و  جتماعيةالإ ياكلاله في يراتالتغ لخلا من :الاقتصاديةتنمية لل  الاجتماعيالبعد  -2
مرتبطة ʪلبطالة مما أصبح  Ĕϥا إليها ينظر وأصبح الستينات عقد في الفقر إلى النظرةتغيرت  وقد  ،الفوارق في الدخول

 .اسيةالأس الحاجات  إشباع  التنمية  هدف

 
  . 122مدحت القريشي، مرجع سابق، ص 1
  . 130مرجع سابق، ص 2
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 التحرر تشترط يهو  إيديولوجية، هامن علانتشار التنمية عالميا ج نإ صادية:قتالبعد السياسي للتنمية الا -3

 ن يجب أ هولتكنولوجيا فانمن راس المال ع قد فرض الاستعانة ʪلمصادر الأجنبية الواق ن قتصادي، فإذا كاالإ لوالإستقلا
 .إقتصادهاى  لع  لى السيطرةلا تقود إية و لة للإمكانيات الداخلمكم ن تكو 

 قتصاديةإ عملية مجرد ليست فيي الحياة جوانب كل  تشملʪعتبار التنمية  :لحضاري للتنمية الاقتصاديةد االبع -4

هويتها و  شخصيتهااĐتمعات  فيها حضارية تؤكد  Ĕضةضي إلى مولد حضارة جديدة، ʪلتالي تعتبر تف وإنماتكنولوجية 
  .الإنسانية

  .دور المقاولات في سوق العمل  اني:المطلب الث
له من  أو اĐتمع لما للأفرادسواء ʪلنسبة  الإقليمية التنمية يقفي تحق دورا هاما والمتوسطةالمقاولات الصغيرة  لعبت

  .في جميع أقالي الدولة  والتوطن  الجغرافينتشار  للإ تؤهلهاخصائص  
اقتصادي،  ق من دورتحقفي الدول النامية وذلك لما ل وخاصة تساهم المقاولاتية في بناء التنمية المحلية للدو كما 

 في سوق العمل.  ، وثقافي، وفي هذا المطلب سيتم فيه التطرق إلى الدور الذي تؤديه المقاولاتيةاجتماعي

  على مستوى الفرد.  -1

 نمكا منلتواجد ʪلقرب ا ىلتشجع عا لأĔ في إقامة مجتمعات جديدة،دورا هاما  المتوسطةالمقاولات الصغيرة و  تلعب
في إثبات الذات، أصحاđا تشجع حاجة فهي مستوى الفرد  وعلىالمقاولة،  إلى التنقل مليناللعهل يس حتى ملالع

 ىلع ولالحص لأسرته نيضم هأن جانب إلى النمو،و  مالتقد هومجتمع هلنفس يحقق نستطاع أإ نإنسا هيشعر أن حيث
 مما يساههو و والعملية الفنية دراته قو ه ظيف مهاراتفرصة لتو  هالصاحب تمنح كما  ،العائلية المقاولات حالة في ذاتي خلد

  .الأدمغة  هجرةأو ēميش    مفي عد 

  على مستوى اĐتمع.  -2
 توفيرو  الفقر على القضاءإليها خلال  التي تنتميللمجتمعات  متواصلةمستوى اĐتمع في إحداث تنمية  على تساهم
 .المعيشة  ظروف  وتحسين ملالع  فرص
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 من اĐتمع  ربوع في الإقليمي ن التواز  وتحقيق المحليسوق ير من إحتياجات الكب  في تغطية جزء هاماتلعب دورا كما 
درجة هو ما يحد من و  الاقاليم جميع  في العاملة اليد  لتشغيل المتوازن ى النمط لع تساعد  مما ،فيالجغرا نتشارالإ خلال
 .الفلاحية  فيهاتمس جميع اĐالات بما  الريفية ϵعتبارها    الهجرة

 ʪلقيم شيء كل  بلقالمؤسسات تتأثر و هذه  نأ مؤسساēا هيجتماعية و الإ الهيئاتدارة التي تميز إ ائصالخص نبما أ
 مساعدة هي جتماعيةإ وظيفة يقتحق ىلع صلالأ في قامت الأĔ لكوذ اĐتمع، في السائدة يةالثقاف-الاجتماعية

 قتصادللإالمحلي ووجه  ية اĐتمع لتنم يسيارئ مدخلاوسطة تمثل والمت الصغيرة المقاولات إدارة يجعلما  وهو الناس،

  .التضامني

 .العمل سوق  في دور المقاولات  -3

 :نجد الوظائف   في توفير  والمتوسطةالتي تناولت دور المقاولات الصغيرة    الدراسات  بين  من
" G.D.N. WORSWICK " هفي كتاب Unemployment, A Problem of Policy  طرح

 ،لككذ   ليست والأخرى ةمتداولو  ةما، الأولى مألوفهبحث يجب ن قضيتا هناك" نϥ القف ؟من سيوفر الوظائف: ؤالس
التي لا  الأخرى، و الإستخدامفي إنعاش  يلعبه نأ يمكندور متميز  لهالمشروع الصغير  نϥ الفكرة هو مألوفا يعد الذيو 

  حيد. الو مل  الع  صاحب  يلقب  من  بدور  الحكومة  مقيا  إمكانية هي  السائد  المألوفتساير  

ϵعتبارها  القرن  هذا منالسنوات الأولى  فيكثيرا   نوقشت وقد  جديدة فكرة الحال بطبيعة ليست العامةإن الاشغال 
 .1"البطالةيف  ة لتخفلوسي
الوظائف  خلق في والمتوسطةالصغيرة  لمقاولاتاأهمية  بدراسة حول " David Birch " قتصاديالباحث الإ وقام

 :2تهراسد  نتيجة  وكانت  الجديدة

 الصغيرة والمتوسطة.  المقاولاتخلقت عن طريق    أمريكا فيتمثيل الوظائف الجديدة   -
 .الجديدة ئفالوظا  إجمالي  من%   52 حوالي تخلق ʪلسوقالمقاولات الصغيرة المتواجدة   -
  .الجديدةمن الوظائف   قلأ  عدد  تخلقالمؤسسات الكبيرة    -

 
  . 144، ص1997منشورات قار يونس،    ،ة إقتصاديةالبطالة مشكلة سياسيمحمد عزيز ومحمد سالم كعيبة،    ، ترجمةج.د ن، وورسيك 1
  . 124، صجع سابق ر أيمن علي عمر، م 2
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 المؤسساتيظهر أن نسبة مساهمة ، مما đا إجمالي العمالة من % ʪ 79ن لياʪ اولاتالمق توفرها التيالعمل  فرصوتمثل 
 من%  70و 60 المقاولاتهذه  تستقطب المتقدمة الصناعية ولالد وفي ،% 21 فقط وه تشغيل العمالة في الكبيرة
 .ةالنامي  ولفي الد  العاملةاليد    من%   70  منأكثر    العائلية، فيما تستوعب المقاولات  العاملةاليد  

 مع الكبيرة ʪلمؤسسات مقارنة أكثر ملالع فرص لقخ ىلقادرة ع المقاولات نأالدراسات  منكما أثبتت العديد 
مثيلاēا  من قلصغيرة أال المقاولة في ملع فرصة لقخ تكلفة نأ حيث المستثمر،حجم رأس المال  رعتباالإ بعين الأخذ

 .الكبيرة  لاتالمقاو في  

 سنويبمعدل  المقاولات في غلالش رتفع عدد مناصبإ ه، أن2008 وعام 2002 معا حصائيات ما بينتشير الإ
  .1فقط%    0,8 ب ارتفع في المؤسسات الكبيرة في نفس الفترة بعدد المناص ن أ  حين  في%    1,9  قدره  متوسط

 الصناعية  التنمية  في دورها  -4
المقومات الأساسية  نقتصاد ومصحية للإ هرةظايعتبر تكاملهما الكبيرة معا و تواجد المقاولات الصناعية الصغيرة و  نإ

 ب العلاقة هذه تسمى الكبيرةؤسسات الممداخيلها من  ىلالمؤسسات الصغيرة ع صلتح فعندما الصناعي، للهيكل

العلاقة هذه الصغيرة فتسمى  المقاولات نممداخيلها  ىلع الكبيرة المؤسسات ولصح حالة في أما" حقالتصنيع اللا"
 .2"نباط ال  نم  التعاقد"  ب

 تحتاج التي الإنتاج مستلزمات ةϵنتاج كاف متقو  ن أ نم بدلا دالتعاق منالنوع  ذاهإلى  تلجأ للصناعات الكبيرةʪلنسبة 
الإنتاج حسب  مالتغيير في حجسهولة  منخفضة إلى جانببتكلفة يا إنتاج ىلع قادرة الصغيرة فالمقاولات ،إليها

المالية   قدرēاتواضع    نع  الناتجة  ضعفال  نقاط  حلى  لذا التعاقد عه  دهاساعيالصغيرة  للمؤسسات    ʪلنسبة  ، أماالطلب

 .ملالع  وتقسيم  التخصصل  خلا  نم  نمتواز قتصادي  إ نمو  ضمان في   يساهم، مما  والتسويقية

 ن أ نʪلمعاملات التي يمك مإلى القيا تتجه التي لوك المقاولاتس نع ءلتسا )R.H.Coase(" زنجد "كو عليه و 

 ل:خلا  نم  المقاولات  ىلع هإسقاط  نيمك  ؤلالتسا  ذاه  ىلع  للإجابة  و  ،وقلسا  في ةمنظم ن تكو 

 
1 Ardic, O P, Mylenko, N., Sultane, V. Small and Medium Enterprises: A Cross-Country Analysis with a 
New Data Set, Policy Research Working Paper, WPS5538, 2011, P 01. 

  . 69أبو السيد أحمد، مرجع سابق، ص  فتحي السيد عبده 2
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 توجد نأيفعليها اللجوء الى السوق  تكلفة قلالمعاملات ϥم đذه تقو  ن لا تستطيع أ المقاولات هذه إذا كانت -
 المساهمة وʪلتالي ةلكيالم وقفي فيما يخص حق قاولاتالم هب مملاحظة الدور الذي تقو  نا يمكن هنم، و 1ةكيلالم وقحق
  :ن لها دورا فيأكما  ،  المقاولات  بينالتعاقدية    الوجهة  في

الكفاءة  ؤسسات الصناعية الكبرى على رفع: تعمل المالإنتاجيالفائض  وتصريف الإنتاجية الكفاءة رفع -

ل فيها ʪلمقارنة لعما ومؤهلات وارتفاع إنتاجية من مزاʮ ا تمتلكهقتصادي وذلك لمالإنتاجية وتحقيق الفائض الإ
ئض المال المستثمر للعامل والفاراس  العلاقة بين ة والمتوسطة، هذا الاعتقاد غير صحي يتجاهلالصغير ʪلمقاولات 

بكفاءة أكبر من  الإنتاجية واستخدام الموارد النادرة قادرة على تحقيق الكفاءة ولاتاالمقفإن ، قتصادي الذي يحققهالإ

 .المالس  أر   خلال عنصر

مما يعمل على  المال وحجم النشاط على مختلف الفروع الصناعيةرأس  لصغر حجمنظرا  :عيالصنا الهيكل وعتن -

 .اء العديد من المقاولات التي تقوم على تلبية احتياجات السكان من سلع وخدماتإنش

الجديدة وذلك  ن لريفية والمدوا نتشار في المناطق الصناعية: المقاولاتية لها القدرة على الإالإقليمية التنمية يمتدع  -

إستثمارات   تتطلب تكنولوجيا عالية ولا لاالمناطق وسهولة إقامتها وهي تعتبر غير مكلفة كوĔا  هلتكييفها مع محيط هذ 
 .ومشاكل الإسكان تكون منخفضة فيها  ونسبة التلوث البيئيكبيرة كما تعمل على تحقيق توازن إقليمي  

المواد الوسطية التي  ت وذلك ϵنتاجرا: تساهم في تنمية الصادالمنافسةإستمرارية  ىعل  ظةوالمحافرات الصاد تنمية -

 .لمنافسة في الأسواقاوإستمرارية    المنشأة  المؤسسات الكبيرة مما يؤدي إلى خفض بعض تكاليف الإنتاج في  تحتاج لها

 علاج العجز في  لات من ضمنهاختلابعض الإ: تعمل المقاولاتية على علاج  الاقتصاديةبعض الإختلالات    معالجة -

 إسترادها. لية وتصديرها للخارج بدلا منالمدفوعات وذلك من خلال تصنيع السلع المحميزان  

  
  

 
1 Gérard KOEN, De Nouvelles Théorie pour Gérer l’entreprise du XXIè siècle, Ed ECONOMICA, 
France, 1999, p 32. 
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 الاقتصادية. لمقاولات في التنمية ل الأهمية الإجتماعية  لب الثالث:طالم
  .وطنيال  قتصادفي الإيين  لالأفراد المح  اركةمش لخلا تظهر منجتماعية  إ  هميةأللمقاولات 

 .الصناعيين الوطنيين  من   طبقة  إعداد  -أ
 المقاولات ذهه نلأ ،للدول قتصاد القوميفي تنمية الإ الوطنية المشاركة لخلا من للمقاولاتماعي جتالإدور ال يظهر
بناء  ىلع قادروطني مجتمع  نالوطنية مما يعني تكويرات والمدخ الوطنيس المال رأ ىلع عتمادʪلإ تنمو ن أ يمكن

 السيطرة ققلمشروعات كبيرة مستقبلا تحتحولها  ية الذاتية، ʪلإضافة إلىى التنملعتماد عات صناعية جديدة ʪلإتمعمج
  .البلاد  لثروات  الوطنية

 .الأعمال  أداء  في متكامل نسق   تكوين   -ب

 في تمارس التي رفكالحمل  متكا سقن إلى ملفي أداء الع نتماءالإ لالخ نم رادالأف لدى مقي لقخدور في  للمقاولات
  .الواحد   سقالن  في ملالتي تعالعمالة المنتجة و   نفئة م  نيترتب تكوي  مما  الواحدة  الأسرة  إطار

 .لتقليديةا  المشروعات  تطوير  -ج

درجة  منمؤسسات صغيرة حديثة تزيد  إلىا وتحويله التقليديةفي تطوير الصناعات الصغيرة و تظهر أهميتها  كما
 غرسو  خارجياو  داخليا ēممنتجا يقى تسو ل، عالتقليديينالصناع و  للحرفيين الذاتيةت دراالق ستيعاب العمالة وتنميةإ

  .ʪلمقاولات  المختصة  الجهات  مع   ملالتعاثقافة    مهفي

كالمشروعات المنزلية والريفية إلى   التقليدية الصغيرة المشروعات ولتح لخلا من متطورة مجتمعات يقكما تؤدي إلى تحق

 .متطورة  بيئة  في  ملالع  يلتفض  لوجيا نتيجةالتكنو يب  أسال  ممؤسسات تستخد 

 والإنحرافالفساد  ظاهرةتفشي  نع الناتج ويالس غير الاجتماعي لوكالس أنماط محاربة في جتماعياإ لككذ   تساهم

 ʪلنفع هميلع ينعكس مما عالية تكلفة ندو  سريعة ملفرص ع لهم تتيح فهي ،ملفر العتو  معد بسبب جتماعيالإ
 .الكبير

تستوعب المقاولات عمالة نسائية أكثر في  الريفية، إذرأة قتصادي خاصة المفي النشاط الإ المرأة دور مدعيى تلة عʮدز 
 ميدعو  النساء من العاملة القوى لستغلاإيحقق  ة مماالأسري الجانب الأعم التطريز إلىو الجاهزة  صناعة الملابس

  .قتصاديفي النشاط الإ  هممشاركت
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  :ى ثلاثة حجج أساسيةلع  للمقاولاتوالية،  المتعتمد السياسات  

ا لي لهوالمتوسطة تعزز المنافسة وروح المبادرة وʪلتا الشركات الصغيرة نϥ ندعاة المشاريع الصغيرة والمتوسطة يجادلو  -1

ا لهمي الحكو  مالدع إن ور فذا المنظه ني، ملبتكار ونمو الإنتاجية الكقتصاد، والإالإ ةكفاء  اقى نطلفوائد خارجية ع
 .زʮدة المنافسة وروح المبادرة نجتماعية مالإالمزاʮ    نللاستفادة م البلدان سيساعد  

الشركات الكبيرة  نالمقاولات أكثر إنتاجية م ذهه ن أ نالأحيا منغيرة والمتوسطة يدعي كثير المقاولات الص أنصار -2

 المالي سينالتح تظارإن في كذا،هو . والمتوسطة ةير الصغ المقاولات تطوير يقعت المؤسساتيو  السوقي المالي، شلالف نولك
تصادي قيعزز النمو الإ نأ نيمك ة والمتوسطةالصغير  للمقاولاتالمالي الحكومي المباشر  مالدع تقديم ن والمؤسسي فإ

 .والتنمية

ت الصغيرة ولااالمق نو شركة كبيرة لأنم نم أكثر ملالع يعزز والمتوسطة الصغيرة المقاولات توسع نϥ دليجا البعض -3

  .الفقر  حدة  نم  لتخفيفل أداة  ثلوʪلتالي تم  والمتوسطة تتميز بكثافة عمالية أكثر

 :المؤسسات  نمذا النوع  هى  لاعة سياسة الاعتماد عنج في شككنظر ت  وجهاتوهناك  

 ثو ʪلبح طةالمرتب لثابتةا يفالتكال في مالتحك في أكبر ولةهبس موالقيا مالحج وراتوف الكبيرة الشركاتتستغل  قد 
 .الإيجابية للإنتاجيةالتأثيرات    مع  والتطوير

المقاولات الصغيرة مع  ننوعية عالية م ذات ملʪلتالي فرص عأكثر و م إستقرارا الشركات الكبيرة تقد  نيرى البعض أ
 .الفقر  حدةللتخفيف من   تداعيات إيجابية

 نم ملالع فرص لقخ في ضلالعمالة، ولا أف ةثيفثر ككغيرة والمتوسطة ليست أالص المقاولات ن أ يرى بعض الباحثين
 .الكبيرة  الشركات

بكفاءة في الشركات الكبيرة في  هااجإنت مع التي يتلة نسبية في إنتاج السميز للبلد  تعطي التي الموارد هالدي ولبعض الد 
 ثلوʪلم، الصغيرة كاتلشر اع الأكثر اقتصادʮ في لالسنسبية في إنتاج  ةميز ا له يكوف وفالأخرى س البلدان  نأ حين
 ندماجاإ  قلأ  هي  التي  البلدان  من  أكبر  للشركة  ثلالأم  مالحجلديها    التجارة الدولية  مالمنفتحة أما  البلدان  نتكو   نأ  نيمك

  .دوليا
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  صل:خاتمة الف

 وحسب والأشياءالأفكار  نمجموعة م "ن أوجبر " وحسب الأفكار مجموعة ثل" تمن تو إلإذا كانت الثقافة حسب "
 جتماعيالإ لوكالس تحدد التي العلاقة لكت اأĔ يبين" نبي بن لك"ما نفا ،للمجتمع  نعكاسإ اأĔ لماركسيةا فيتعار لا

 .الفرد  بسلوكالحياة    أسلوبما تحدد الحياة في اĐتمع، ك  وبلϥس  الفرد  لدى

 ىلع ميت وفس الذي فيعر تال سأقدم ،المقاولتية ةʪلثقاف لقوالمتع ولالأ صلالف في هاوضع تم التي يلالتحال لخلا نم
 الدراسة:  ستخلاص نموذجإالرسالة و   لهذه  التطبيقيةراسة  الد   هأساس

 في والمؤسسات الخاصة المشاريع  نشاءإ ولح الإمكانياتو  التجاربو  تقداتالمعو  ارفمجموع المع هيالثقافة المقاولاتية "
والتي تساهم  قتصادية، السياسية، ، الإالتعليمية ماعية،جت، الإ الافراد وبيئتهم العائليةبين دلالمتبا للتفاعل نتيجة اĐتمع،
 عبرتنتقل تتطور و  نأ يمكنهاالخصائص  هذه المشاريع، انشاء إلى والميولالشخصية ذات الخصائص المقاولاتية  نفي تكو 

 ."تيالمقاولا  كو لʪلس  مجالذي يتر   المقاولين  تفكير  رقط  لكبذ   نلتكو  ،الالأجي

  جهودهم نلأ đاوا يهتم لم ئلالإدارة الأوا ماءلع نالمؤسسات، إلا أ نالنوع م هذا منا أساسنى يب يالاقتصاد العالم نإ

 يدي إلىلقتصاد التقحاجة المقاولات الصغيرة في الإ مد سسات الكبيرة نتيجة لعالمؤ  كلمشا  معالجة ولح تنصب كانت
 .إدارية معقدة وأنظمةممارسات  

 كلش ىلع ةالناحية القانوني نم فنجدها الكبيرة، المؤسسات نع تختلف هاتجعلتتميز بخصائص ا إلى أʪ Ĕلإضافة
 ن أ كما  الشخصية،م خبرēو ظيف مهاراēم في تو  أصحاđارغبة و  هاϦسيس ولةهلس عائلية نتيجة شركاتو أفراد  شركات
 ل.االعممهارات    ويرفع  الالاتص  يةلعم  هلالتنظيمي يس  هيكلها  بساطة

 حاجيات تلبية لخلا من والمستدامة، الشاملة التنمية يقتحق إلى تسعىϵعتبارها ول الد صادإقت في فاعليتهاكما أثبتت 
 المقومات من يعتبر الكبيرة المؤسسات مع  فتكاملها الجديدة، وإستحداث الوظائف ملص العفر  توفيرو  يلالمح وقالس

  .الحر  عملتساب ثقافة الإك ىلع ع اĐتمأفراد    درةق  بمدى  مرهون هدافهذه الأ قيقتح ن ، إلا ألبلد لالأساسية  
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وتحريك عجلة التنمية  الاقتصاد الوطني وتنميةفعالاً في التنمية الاجتماعية  دوراتلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ديدة، وخلق خدمات ومنتجات ج الوطنية والتوسع في الإنتاج الصناعي وتنوعيه والتأثير فيه، وذلك من خلال تقديم

المعيشي للفرد، والزʮدة في الناتج القومي المحلي،  وىسين المستهذا إلى تح ؤديا يمناصب شغل ومحاربة البطالة، مم
 .هجرة السكان من الأرʮف إلى المدن   وتلبية احتياجات السوق من سلع وخدمات، والحد من

ت يراوالتغϵصلاحات  سطة وتدعيمها من خلال القيامإلى الاهتمام، ʪلمؤسسات الصغيرة والمتو  لجزائرولهذا سعت ا
 .المؤسسات  صة في السنوات الأخيرة، وهذا من أجل ترقية هذا النوع منقوانين، وخاجذرية في ال

القضاء على  العالم إلا أن هذا لم يساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة علىيشهده ورغم التطور التكنولوجي الذي 
 .اورهأمام تطحاجزا    الصعوʪت والتحدʮت، التي تقفمواجهة بعض المشاكل و 

 :مباحث  فصل إلى الإطار النظري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة معتمدين على ثلاثةفي هذا ال وتم التطرق

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأول: مفهومالمبحث    -

 طة.المؤسسات الصغيرة والمتوس  التي تواجهه  والتحدʮتأهمية وخصائص   الثاني:المبحث    -

  طة في الجزائر.يرة والمتوسؤسسات الصغالمة  دعم ومرافق  المبحث الثالث:  -
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  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأول: مفهومالمبحث 

جتماعية الناحية الإ قتصادية أو منللدور الذي تؤديه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سواء كان من الناحية الإ نظرا
قتصادية، الدولية والتكتلات الإ نظمات والدول والمينحثلباوأهمية من طرف العديد من اوهذا ما جعلها تحتل مكانة 

وكذلك  الجزائروالمتوسطة، لمختلف الدول ومن بينها  هذا المبحث سيتم التطرق إلى التعريف ʪلمؤسسات الصغيرة وفي
  .إلى معايير وتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .والمتوسطة  الصغيرة  ؤسساتالم  تعريف  الأول:  المطلب

محدد لهذا النوع  تفاق بين الدول على تعريفإي أنه لا يوجد إ، يرة والمتوسطةلمؤسسات الصغتعريف موحد ل د جو ي لا
 .من المؤسسات

 500 تجارية ϵمكاĔا توظيف عدد من العمال قد يصل على ت“مؤسسا أĔاعلى  فقد عرفت: الألماني فالتعري -
 .1“  ةالسنمليون في   010ت صافية من  عامل وتحقق مبيعا

المتوسط ϥنه" ذلك   لمشروع الصغير أوا  1985م  عرف قانون الشركات البريطاني الذي صدر عا:  يطانيبر ال  التعريف  -
 :المشروع يستوفي شرطين أو أكثر من الشروط التالية

 .مليون دولار أمريكي  14حجم تداول سنوي لا يزيد عن   - أ
 .ريكيمأ لارن دو مليو   65.6مال مستثمر لا يزيد عن    رأسحجم    - ب  
 .2موظف  250لعمال والموظفين لا يزيد على د من اعد   - ت  
المستثمر أقل من  : تحدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ʪلاعتماد على أساس أن يكون أ رس مالالياʪني التعريف -

  .3ملاع 300مليون ين وعدد العمال اقل من   50

  
 

    الماجستير، جامعة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ،سياسات الإصلاحات ظل في طةوالمتوس الصغيرة ؤسساتالم تطور وآفاق واقعالطيف عبد الكريم،  1
  . 15، ص2002/2003نة س  رالاقتصادية، الجزائم العلوم  قس  الجزائر،

سنة  ، منشورة زائر الج  ،باس سطيف فرحات ع جامعة، اجستير الم مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ،والمتوسطة الصغيرة تالمؤسسا أداء على  اريالإدالتنظيم  أثرشاوي صباح،  2
  . 114، ص2009/2010

  . 20، ص2005سنة    ئر، منشورةزا، الجزائرالججامعة    ،الجزائر  في  والمتوسطة  ةالصغير   المؤسسات  تمويل  سياسةيوسف قريشي،   3
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ملكية  عرفتها على أĔا" ذات 1953سنة أة الصغيرة لشنالم انونفحسب ق الأمريكية: المتحدة الولاʮت تعريف -
متوسطة كل مؤسسة تشتغل  وتعتبر كل مؤسسة صغيرة أو كبرى،تسيطر على مجال نشاطها مؤسسة   دارة مستقلة ولاإو 

 .1عامل 500أقل من  

 250عن  فيها يناملالع على أĔا" المؤسسات التي يقل عدد 2005: عرفها منذ بداية عام الأوربي الإتحاد تعريف -
 .رومليون يو  50عامل ولا يتعدى حجم تعاملاēا التجارية  

دوران عامل واذا قل معدل  500إذا كان عدد العاملين đا أقل من : )IFM BON( بون معهد تعريف -
  .2مليون يورو  50مبيعاēا السنوية عن 

ن زيد علغاً لا يوتحدد مب مل،اع 50 : على أĔا" الصناعات التي يعمل đاالدولية العمل منظمة تعريف -
ألف  100عن  مال المنشأة رأس على ألا يزيدالصناعات دولار في بعض  5000دولار لكل عامل تصل إلى 1000

 .دولار

سمالها أقل أر و  عامل 50: وقد عرفها Ĕϥا" المنشآت التي يعمل đا أقل من والتعمير للإنشاء الدولي كالبن تعريف -
 .3ي والمبانيراضالأستبعاد  ا  د بعر  ألف دولا  500من  

 :ف المؤسسات حسب المواد التاليةتعر :  الجزائر  تعريف  -

مؤسسة  تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من القانون التوجيهي مهما كانت طبيعتها Ĕϥا :14 المادة حسب
 :إنتاج السلع و/أو الخدمات

  .شخصا 250إلى   01تشغل من    -
 .دينار  مليون   خمسمائةها السنوية  دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلت  )02(  يلسنوي مليار اا  الهلا يتجاوز رقم أعم -
 .تستوفي معايير الإستقلالية  -

 
  . 25ص   شر، بيروت،الن سات و للدراؤسسات الجامعية  ، الطبعة الأولى، ماجد الموالمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  وتنمية  دارةإاد،  نبيل جو  1
  ،ولى، الطبعة الأ ةالعولم  عصرؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  دوار المتبديل أري طارق وأخرون،  ترجمة عبد البا  ،والمتوسطة  الصغيرة   المؤسسات  إدارةشالوف،  مالكوم   2

  . 12.13القاهرة، ص    المكتبة الأكاديمية،،  2009
  Ϧهيل  لمتطلبات  ليالدو   الملتقى  العربية ومتطلبات تكيف مع المستجدات العالمية،  يرة والمتوسطة في الدولسات الصغالمؤس  دʮت التي تواجهتحبرودي نعيمة،   3
 . 113ئر، ص  زاجامعة تلمسان، الج  العربية،  الدول  في  والمتوسطة  غيرةلصا  لمؤسساتا

  



 

46 
 

طةالصغيرة والمتوسؤسسات  النظري للم  رطا الإ                                      ثانيل الـــصــــالف 2  

بين  ما شخصا، ويكون رقم أعمالها 250إلى  50 ما بينتعرف المؤسسة المتوسطة Ĕϥا مؤسسة تشغل  :15 المادة
 .وخمسمائة مليون ديناربين مائة    ما  يةنو يلتها السصحع دينار أو يكون مجمو   مليون وملياري ائتيما بين م

السنوي  شخصا ولا يتجاوز رقم أعمالها 49إلى  10بين  تعرف المؤسسة الصغيرة Ĕϥا مؤسسة تشغل ما :16 المادة
 .ينارد  مليون مائة  السنوية مليون دينار، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها  مائتي  

أعمالها أقل من عشرين  عمال ويحقق رقمإلى تسعة من عامل  غلتشا مؤسسة ϥĔ عرف المؤسسة المصغرةت :12 المادة
  .1ملايين دينارملايين دينار أو يتجاوز مجموع حصيلتها عشرة  

  معايير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المطلب الثاني:

رفها فهناك من يع ةولع إلى أخر وحسب كل دة والمتوسطة من قطا معايير تعريف المؤسسات الصغير  تختلف وتتعدد
  :كالتاليالمعايير    هومن بين هذ   .... الخوهناك من يعرفها حسب معيار القيمة المضافة  رأس المال   حسب

حجم العمالة  روقات بينها مثلمجموعة من السمات الكمية التي تبرز الف فيالمعايير  هتتمثل هذ : المعايير الكمية -أولا
  .قم الأعمال...الخالمال ور رأس  و 

أعلى لحجم  من خلال وضع حد أدنى وحد المؤسسة،يعتمد هذا المعيار على عدد العمال في  :لةام يار الععم .1
إلى العديد من الانتقادات من أهمها إن عدد العمال ليس قد تعرض فوفقا لهذا المعيار و  المؤسسات،العمالة للتفرقة بين 
 على حجم المؤسسة كحجم الإنتاج ذات أثر كبيرت اقتصادية اغير تاجية إذ أن هناك متالعملية الإن الركيزة الوحيدة في

  .2الرأسماليةالطبيعي والمعدات    والحجم

تحديد الطاقة  هاما في عنصرايعتبر من المعايير الأساسية في تسير حجم المؤسسة لأنه يمثل : المال ر رأس. معيا2
دولة لأخرى كما أن هناك  ف منيختلأنه ة إلا ير غص المال تعتبر رأس حجمالإنتاجية فالمؤسسات التي تتميز ʪنخفاض 

  .الثابت  المال  سأر لثابت المستثمر من ʬبت وعامل أو المال ا  سأر مشكلة في تحديد 

 
،  القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمتضمن  2214رمضان    03ل  ، الموافق  2001  ديسمبر   05المؤرخ في    18- 1الجريدة الرسمية، القانون رقم  1

  . 6- 5ئر، ص  ، الجزا77العدد  
2   



 

47 
 

طةالصغيرة والمتوسؤسسات  النظري للم  رطا الإ                                      ثانيل الـــصــــالف 2  

منهما منفردا  ʪعتبار أن المعيارين السابقين وجهت لهما انتقادات وذلك لاستخدام كل: . معيار معامل رأس المال3
إذ  أن حجمها صغير لا يعنيعدد قليل من العمال في المؤسسة سة فد حجم المؤسيد تحنتيجة غير دقيقة في يؤدي إلى 

المال كما  رأسالمؤسسات الكبيرة حسب معيار  المال فيها كبير مما يجعلها تصنف من رأسأن من المحتمل أن يكون 
قا وصغيرة وف يار العمالةعلم تصنيفها كمؤسسة كبيرة وفقا ممما يت كبيراالمال صغير وحجم العمالة   رأسيمكن أن يكون 

المال الثابت  رأسالمال ويحسب بقيمة  رأسمعامل  يؤدي إلى معيار المال إذن الجمع بين المعيارين السابقة رأسلمعيار 
هذا المعيار منخفضا المال لتوظيف العمال عادة ما يكون  أسر الإضافية على  على عدد العمال وʪلتالي يعطينا الكمية

  .1ن مرتفعا في القطاع الصناعيكو وي  والتجارة  تمافي قطاع الخد 

إذ يتم على  : وهي المعايير التي تتركز على الخصائص الوظيفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،النوعية المعايير -ʬنيا
 لمثالمعايير تت هوهذ  ،للمؤسسةت الإبداعية ار القد، التسيير أساسها تجميع المؤسسات ذات الخصائص المتشاđة كطرق

 :يليفيما  

في تسيرها  الخارجية راففالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تتمتع ʪستقلالية ʫمة وعدم تدخل الأط  الإستقلالية .1
 .المسؤولية الكاملة  وتحملرارات  أعمالها فنجد أن المالك هو المسير وهو الذي يتولى زمام الأمور واتخاذ القومراقبتها  

 هم الرواد في الميدان الذين ينشطون فيهالصغيرة والمتوسطة  اتمالكي المؤسس أواب إن أصح: الروح الرʮدية .2
 .وأكثر استعدادا لتحميل الأخطار المالية والمسؤولية الشخصية

معظم  عادة ما يكون مدير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، على اتصال شخصي مع: الشخصي الطابع. 3
 .الخ  ..الموردين.  زʪئن،ال  ء،لاعمالالأشخاص الذين لهم صلة ʪلمؤسسة مثل  

 .ϥرائهم  والعمل  الأشخاص الآخرين  إستشارةدون    القرارات: حيث ينفرد الملك بسلطة اتخاذ  المسؤولية  تقاسم  عدم.4

وعادة ما يكون  عائلته وأصدقائه أفرادالمال الذي يساهم به الملك  رأس: هو عبارة عن المساهمرأس مالها  طبيعة.5
 .واحدةعائلة   ن منو كالون والمالمساهم

  .شخصية مالكها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: تعكس  التنظيمية  الثقافة.6

 
زائر،  كر بلقايد، تلمسان، الج، جامعة أبي ب، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراهسطةإشكالية إستغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتو رزاد،  برجي شه 1

  . 22، ص2011/2012
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  أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  المطلب الثالث:

 :نذكر أهمها  وتصنف حسب معايير مختلفة  والمتوسطة،توجد العديد من التصنيفات التي تصنف المؤسسات الصغيرة 

 :كالتالي  اجيةالإنت  كانياتملإا  حسب  التصنيف  -أولا

ويستخدم في  زلالمنزلية بتكوينها العائلي ويكون مكان إقامتها هو المن والمتوسطة،: تتميز المؤسسات الصغيرة المنزلية -
 .الأيدي العاملة العائلية وتنتج منتوجات تقليدية للسوق بكميات محدودة

كوĔا تستخدم   والمتوسطة فييرة ؤسسات الصغالأول من الم عنو : تعتبر المؤسسات الحرفية من الالحرفية المؤسسات -
ϵنتاج منتوجات أو  للسوق حيث تقوملمؤسسات العائلي وعمال الأطفال ʪلإضافة إلى حجم الإنتاج الموجه االعمل 

زاولة مو ا المنزلية كون مكان إقامته قطع تقليدية لفائدة مصنع في شكل علاقة تعاقدية تجارية ما يميزها عن الصناعات
 .رة عن محل صناعي مستقل عن المنزلا عبانشاطه

 :إن أهم ما يميز النوعين السابقين من الصناعات

 .ثافة عمل أكبر في الإنتاجاعتمادها على ك  -

 .1المال منخفض جدا  لرأسمعدل التركيب العضوي   -

 .ضعيفة التطور من الناحية التكنولوجيا وبكميات أقل يزاتاستخدام آلات وتجه  -

  .من ʭحية النظام المحاسبي أو التسويق أو التسيير الإداري يتميز ببساطةفيها سواء    تنظيم العمل  -

 :متطورة  وشبه  المتطورة  والمتوسطة  لصغيرةا  المؤسسات  -

المال  رأس المؤسسات عن غيرها في اتجاهها إلى الأخذ بفنون الإنتاج الحديثة من ʭحية التوسع في استخدام هتتميز هذ 
لمقاييس صناعة  م العمل أو من ʭحية المنتوجات التي يتم صنعها بطريقة منتظمة وطبقاة تنظين ʭحيأو م تبثاال

  .ةالحديث

  
 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، جامعة بشار،    ،-أدرارالة ولاية  حدراسة    –الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المحلية  دور المؤسسات  قويدري عبد الرحمان،   1
  . 17، ص2011/2012الجزائر،  
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 الإنتاج.  طبيعة  أساس  على والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تصنيف  -ʬنيا

 :تصنف المؤسسات على أساس طبيعة المنتجات إلى الفئات التالية

 :كية فيالمؤسسات تعمل في نشاط السلع الاستهلا   هن هذ نجد أ  :لاكيةهستالإ  السلع  جإنتا   مؤسسات  -

 .المنتجات الغذائية  -

 .تحويل المنتجات الفلاحية -

 .منتجات الجلود -

  .الورق ومنتجات الخشب ومشتقاته  -

موال أس  رؤو تتطلب    ألاالمؤسسات، بحيث    هالمنتجات أساسا لكوĔا تتلاءم وخصائص هذ   هويعود التركيز على مثل هذ 
 .على مواد أولية متفرقة المصادرالسلع الغذائية تعتمد أساسا    يذها كمانفلتضخمة 

ة الوسيط المؤسسات ترتكز، أعمالها في مجالات الصناعات ه: ونجد أن هذ طةيالوس السلع جإنتا  مؤسسات -
 :والتحويلية والمتمثلة في

 .تحويل المعادن  -

 .والكهرʪئيةالمؤسسات الميكانيكية    -

 .كيةوية والبلاستصناعة الكيمالا  -

 .اء، المحاجر والمناجمصناعة مواد البن  -

وتعتبر  بمواد البناء المؤسسات ʪعتبار شدة الطلب المحلي على منتجاēا خاصة فيما يتعلق هويعود التركيز على مثل هذ 
  .من أهم الصناعات التي تمارسها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتطورة
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 :التجهيز  سلع  جإنتا   مؤسسات  -

تتمتع  التيزات عة سلع التجهيز عن المؤسسات السابقة، احتياجها إلى الآلات والتجهيإن أهم ما تتميز به صنا
والمتوسطة، لهذا  وخصائص المؤسسات الصغيرة قلا ينطبالمال كبير، الأمر الذي  رأسبتكنولوجيا عالية للإنتاج وكثافة 

 ضيقا.  نكو ت يالمؤسسا  هنرى هذ 

 .العمل  تنظيم  أساس  على طةوالمتوس  الصغيرة  المؤسسات  تصنيف:  ʬلثا

الإنتاج العائلي والإنتاج   نجد ضمن هذا النوع نوعين من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الأولى هي مؤسسات تجمع بين
والتسويق  دية في العمليلقتت وتجهيزاالحرفي تتميز ببساطة تنظيم العمل والعمليات الإنتاجية واستخدام أساليب 

 .لتسييروا

للعمل وتتميز مقرا  المصنع  الثاني فيشمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المتطورة والشبه المتطورة التي تتخذ منأما النوع 
  .1داخل المصنع   متطورة في التسيير والإدارة وتنظيم العمل وأساليبʪستخدام تكنولوجية حديثة  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ة الماجستير في العلوم  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهاد،  جزائرية  وروائر في ظل الشراكة الأواقع وأفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجز شعيب أتشي،   1

  . 11،12، ص2008معة الجزائر، الجزائر،  اقتصادي، جا  ، فرع تحليلالاقتصادية 
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 لتي تواجهها المؤسسات المتوسطة والصغيرة. والتحدʮت ا أهمية وخصائص  :ثانيالمبحث ال

ذاته، وسيتم  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مكانة ʪلغة وهذا لما تحقق من نفع عام للدولة أو للمجتمع وللفرد بحد 
 التحدʮت التيو ل شاكوالم ؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والصعوʪتالتطرق في هذا المبحث إلى أهمية وخصائص الم

  .تواجهها

  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  المطلب الأول:

اقتصادية سواء  إلى ما تحققه من أهمية اجتماعية أو وهذا راجعللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصغيرة، أهمية كبيرة 
 .مناصب شغل يرفو تو   ،على مستوى اĐتمع أو على مستوى الفرد من خلال تحسين المستوى المعيشي للفرد

 :يلي  فيماجتماعية  وتتمثل الأهمية الإ :الاجتماعيةالأهمية    .1

أثناء العمل  % من فرص الأعمال الأساسية وتعمل على تحمل مسؤولية التدريب 67إن الأعمال صغيرة توفر نحو  -
 .1ت شبابار وتنمية مها

رواد  المتميزة من دراتلمبالأصحاب ا راتاتكلابوامساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، في تنمية المواهب  -
 .لخدمة مشا ريعهم  الفنية وخبرēم العملية  راēموقد   مهاراēموالطموح والنشاط من خلال توظيف الأعمال، ذو الكفاءة  

ت المشروعاه جتماعي يظهر في المشاركة الوطنية في تنمية الاقتصاد القومي لدولة لان هذ إللمشروعات الصغيرة دور  -
 2.الوطنية  خراتوالمد المال الوطني    رأستماد على  أن تنمو ʪع  نكيم

  .القطاعات  توفير العديد من فرص العمل الجديدة للحد من مشكلة بطالة ʭجمة عن انتشار سريع لتقنية في مختلف  -

  فيما يلي:  الاقتصاديةوتتمثل الأهمية    :الاقتصادية. الأهمية  2

كما   المدفوعات لدول النامية يزان م علىʪلإيجاب  ثرالذي يؤ الأمر  ارداتو اليص وتقل الصادراتتساهم في تنمية  -
 .حصتها في إجمالي الناتج الوطني الخام  زايد تاج القيمة المضافة وتتساهم في إن

 
  . 24، ص0920  الأردن،  –سيرة للنشر والتوزيع، عمان  ، الطبعة الثالثة، دار الم غيرة إدارة المشروعات الصماجد عطية،   1
  . 70، ص1201، دار النواسية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى عمان،  الجديد في إدارة المشاريع الصغيرة،  سالم عرفان 2



 

52 
 

طةالصغيرة والمتوسؤسسات  النظري للم  رطا الإ                                      ثانيل الـــصــــالف 2  

إنتاج  ومستلزمات لإحتياجاتا ϵنتاج بعض كلوذتساهم في تحقيق تكامل اقتصادي مع مؤسسات الكبرى  -
 .للمؤسسات الكبرى

القطاعات إن  في مختلف إستثماراتوتحويلها إلى المدخرين  سطة، على جذب صغارصغيرة والمتو المؤسسات ال لمعت -
  .المؤسسات  همحدودة كافية لإقامة هذ  مدخراēم

 .الفرد  مستوى على  أهمية.  2

فيه   زاد نمز  والأمان مما يوفر لصاحبه فرصة عمل مستمرة مباشرة دون الحاجة للبحث عن وظيفة في قرارالاست -
 .1ةبطال

 حالصغير الناج اđا في إثبات الذات فصاحب المشروعتشبع مشروعات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حاجة أصح -
 .والنمويشعر أنه إنسان استطاع أن يحقق لنفسه وĐتمعه التقدم  

 .مشروعه  ةالعلمية لخدمو ة  اليالعماته  الفنية وخبر   راتهيحقق المشروع الصغير لصاحبه فرصة لتوظيف مهارته وقد  -

 .اĐتمع  مستوى  على أهمية.3

 :الاجتماعية فيما يلي  وتتمثل الأهمية

 .المحليكبير من احتياجات السوق    زءاتغطي المشروعات الصغيرة والمتوسطة ج  -

 .الماهرةتساهم إلى حد كبير في إعداد العمالة    -

 .مجتمعات مختلف من العمالة في  براك  تشارك في حل مشكلة البطالة حيث أĔا تستوعب قطاع  -

في الجغرا الانتشار ق توازن في ربوع اĐتمع من خلال عملية التنمية الاقتصادية وفيتعمل تلك المشروعات على تحقي -
  .2الأقاليم  هفي هذرات ستثماوتحقيق النمط المتوازن لجميع أقاليم الدولة وزʮدة حجم الإ

  

 
  ، القاهرة،للنشر والتوزيعث  الحديدار الكتاب    ،والفقر  البطالة  مشكلة  لحل  الصغيرة  المشروعات  وتنمية  دعم  الدولية  الاقتصادية  التطورات والمتغيراتحسين،    صالح 1

  . 6ص،  2011
  . 77بيل جواد، مرجع سابق، صن 2
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 .ة والمتوسطةير صغال  خصائص المؤسسات  المطلب الثاني:

الدول المتقدمة،  تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أغلبية مرتفعة من المؤسسات في العديد من دول العالم، وخاصة
  :1الخصائص ما يلي  هوهذا لما لها من خصائص تميزها عن غيرها ومن بين هذ 

تقنيات بسيطة  ستخدمغير معقدة وت ياوج: تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، على تكنولالتكنولوجي ستوىالم -
 .المال وضعف الإمكانيات المالية لذا فهي تركز على تكنولوجيا كثيفة العمل  رأسلضآلة  

 .المؤسسات تكون محلية أو جهوية  هإذ أن معظم هذ  الجغرافي:  الانتشار  محدودية  -

 .اطنلتعقد من الب مىتسالعمليات عن طريق عقود    ه: بحيث تتم هذالكبرى  لصناعة  الخدمات  توفير  -

التقنيات ذات  ، ʪلاعتماد علىةوالمتوسطعادة ما تتميز المؤسسات الصغيرة  البطالة: من  التقليل على القدر -
 البطالة مقارنة ʪلمؤسسات ل وتقليل من مشاكلبرفع قدرēا على توفير مناصب الشغ حالكثافة العمالية وهو ما يسم

 .توفر المناصب الشغل  في مجال  ة والمتوسطةسسات الصغير ؤ المق  الكبيرة وقد أثبتت التجارب تفو 

وابتكار  : تتوفر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قدرة عالية على تجديد في أعمالهاوالابتكار للتجديد القابلية -
 .قق رضا العملاءأساليب متفوقة مما يح

من تحقيق  كن المؤسسةعيدة، تمتيجية باإستر  رةنظالخاصية غياب  ه: يقصد đذستراتيجيالإ التخطيط إلى فتقارالإ -
سلوك  ودراسةعمله  القوة التنافسية في السوق والمحافظة عليها، كما تمكن صاحب المؤسسة من تقدير إمكانيات

  ؟عليه ؟،من هو المستهلك المستهدف؟،كيف يمكن المحافظةشراءهما لذي يمكن    المستهلك

ومن ثم يتمتع  ا ما يكون هو مدير المشروعشروع غالبأصحاب المو أ حبأن صا حيث والملكية: الإدارة بين جمع -
 .يوميا  ʪلاستقلال في الأداء وقضاء ساعات طويلة من العمل اليومي تتجاوز أربعة عشرة ساعة

اطات نشبتأدية ال يث يقوم مالك المشروع في مباشرة أعماله بنفسه أو بمعاونة عدد محدود من المساعدينح المركزية: -
  .2اتة في منظملفتخلما

 
 . 84ه، صمرجع سبق ذكر  جواد نبيل،  1
  . 85ص  ،2010سنة    عمان،  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،الصغيرة  الاعمال  وادارة  ةالرʮدفايزة جمعة أخرون،   2
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  :إضافة إلى هذا هناك خصائص أخرى وهي

 .الأموال  الخاصة، وتعبئة رؤوس  للإدخار جيد  مصدرعتبار أĔا  ϵستثمار  دخار والإالارتقاء بمستوʮت الإ  -

 ةير داال الإالأعم نجازإلسرعة في وا الإجراءاتووجود الوضوح في  القراراتعدم وجود التعقيدات الروتينية في اتخاذ  -
ورغبات  حتياجاتإ قتصادية لأصحاđا ومن حيث قدرēا على إشباعلإة في تحقيق الأهداف اوالكفاء الفاعليةو 

 .1العملاء

 .2قدرة المؤسسة على التطوير وذلك يرجع لقدرة أصحاđا على التفكير  إرتقاء -

ه للنهوض đذ كوسيلةظر إليها  ين ثحيائية، سهولة تكييفها مع المحيط الخارجي، وامتداد نشاطها إلى المناطق الن -
يتوافق ومستوى الدخل  وهو ما الإستثماراتن المشاريع التي تعتمدها لا تتطلب قيمة عالية من أاطق خاصة و المن

 .النقدي المتوسط

وهذا منها،  ستهلاكيةإنشاء العديد من الوحدات الصناعية، التي تقوم ϵنتاج تشكيلة متنوعة من السلع خاصة الإ -
 .3ناعيالإنتاج الص  لتوزيع فيها ميزة اطيعيا  م

كل  ستفادة من نتائج البحث العلمي، وتجسيد كتساب الخبرة والإإدقة الإنتاج والتخصص، مما يساعد على  -
خلالها تخفيض  مية إلى الاستفادة من التطور التكنولوجي، مما يساعد على رفع مستوى الإنتاجية ومنار المبادرات ال

  .لكلفةمستوى ا

المستحدثة، ومن  لوطني، من خلال تعدد الأنشطة الناتج عن تعدد المؤسساتندماج في النسيج الإالقدرة على ا -
  .4ستحداث مناطق صناعية وحرفية متكاملةإخلال ذلك إمكانية  

  

 
  . 23، ص2006  عمان،  ر الشروق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، داوالتميز  للمنافسة  اتيجيإستر   مدخل  الصغيرة  المشروعات  إدارةفلاح حسن الحسيني،   1
  . 33، ص2006يناير  26إدارة شؤون اللجان والبحوث.    - والدراسات  قسم البحوث    ،والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  أنبِش  ملف،  دي را الععلي عبد الله   2
الأعمال،   وفرص تكوينال المقاولتية  حول: الدولي الملتقى، ؤسسات الصغيرة والمتوسطة ة لدعم الابتكار في المحاضنات الأعمال التقنية كإليحمد طرطار وآخرون، أ3
  . 11، ص7/8/2010/ 6  لك يومذد خيضر بسكرة، و امعة محمج
جامعة عمار    ،التنميةفي    هاودور   والمتوسطة  لصغيرةا  المؤسسات  حول  الأول  الوطني  الملتقى  واقع وأفاق،  الجزائرالمؤسسات المتوسطة والصغيرة في  وآخرون،  شهرزاد    راغب 4

  . 6- 5، ص2002/أفريل8/9  الأغواط، وذلك يوم  ثليجي،



 

55 
 

طةالصغيرة والمتوسؤسسات  النظري للم  رطا الإ                                      ثانيل الـــصــــالف 2  

 صعوʪت والتحدʮت التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ال  المطلب الثالث:

العمل والمساهمة في  وتحدʮت التي تحد من قدرēا على ل وصعوʪت، من مشاكطةسو تة والمتعاني المؤسسات الصغير 
  .المؤسسات  هالاقتصاد الوطني وتحريك عجلة التنمية والتي تعتبر عائق أمام تطور هذ

 ة والمتوسطة:صعوʪت ومعيقات المؤسسات الصغير   .1

 يراتوتغ دستيراالإ رة اللجوء إلىالتخزين وضرو  ىلقدرة عمن حيث الندرة الطبيعية وعدم ال الأولية المواد ندرة -
 .1أسعار الصرف

على مستوى  من الأمور المعروفة أن تكلفة التمويل على المستوى الضيق أعلى منها في التمويل تكلفة رأس المال -
 يمدتققروض و لعلى ا المختلفة للحصول جراءاتالإالواسع وخاصة فيما يتعلق ʪلحصول على المعلومات وتكاليف 

 للمشاريع الصغيرة والمتوسطة تكون صعبة وقاسية.راض  قفشروط الإالضماʭت  

التسهيلات وما  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يحدد تعريف لها وينظم عملها ويوفر لها موحد قانون وجود عدم -
 .2التي قد تتعارض مع بعضها البعضواللوائح  ينتج عن ذلك تعدد التشريعات  

إدارية معقدة وطويلة إجراءات تعرض المستثمرون في المشاريع الصغيرة والمتوسطة إلى  الإدارية ʪتو صعوال كلالمشا  -
 .ظروف المستثمر  تراعيلا   بب بعض القوانين والتين من تنفيذ المشروع بسيالمستثمر   إنسحاب  تصل أحياʭ إلى

دول العالم وتظهر  ع أنحاءم. في جمي، ص ت،شروعاأحد أهم المشاكل التي تواجه الم رائبيعتبر نظام الض الضرائب -
وهي كذلك مشكلة  الضرائب المشكلة من جانبين سواء لأصحاب المشروعات، ص، م. من حيث ارتفاع ههذ 

 .3الضرائبجهاز   المنشآت مما يضيق عمل  هلعدم توفر البياʭت الكافية عن هذ   للضرائب نظرا

الحجم من ʭحية  بين المؤسسات الكبيرةة بينها و والمنافس يةحʭ بعض منبين الم، ص، م. وبعضها ال المنافسة شدة -
  .4جهة ʬلثةالأجنبية من    ركاتالمؤسسات الوصية وبين الشه  أخرى ثم المنافسة بين هذ 

 
  . 47ع سابق، صالم عرفان، مرجس1
  . 62، ص2003دمشق،  ،  رʮ دار الرضا للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، سو   ،الصغيرة   المشروعات  إدارة  وأسس  الأعمال  في  الرʮدةʭصر المنصور،  2
  . 174ص  ،هصباح، مرجع سبق ذكر   ساوي3
  . 90، صهن، مرجع سبق ذكر و غالم عبد الله وآخر  4
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 .العولمة  عصر في والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  تواجه  التي  التحدʮت.  2

صادية قتالقوى الإ في تغيير قرن العشرينفي أواخر ال ةديقتصالإت التي مست الأنظمة والأدوات ااالتغير لقد ساهمت 
 .والإعلام نتيجة هذا التطور  تصالالعالم قرية صغيرة بفضل وسائل الإ  حوهذا نتيجة للتطور التكنولوجي حيث أصب

ة قتصاديالا : يساهم التقدم التكنولوجي في تسهيل عملية الاتصال وسرعة في أداء المعاملاتالتكنولوجي ورالتط -
 .يما بينهاة شعوب العالم المختلفة فتشار ثقافالدول وان  ينب

العالم قرية صغيرة  : نتيجة للتطور مجال الاتصالات والمواصلات واستخدام التقنيات الحديثة جعلالاتصال عالمية -
  .فأصبحت الشركات والمؤسسات تحت منافسة شديدة التنافس

جارة العالمية ورفع الت  وهذا đدف تحرير  ،1995ية سنة ارة العالمتجلاة  ء منظم: وذلك من خلال إنشاالتجارة  عالمية -
 .والصناعية وتحرير الخدمات  الزراعيةالقيود الجمركية، وكذا تحرير السلع  

وقوانين خاصة  ةاتيجيإستر : عن طريق الاستغلال العقلاني للموارد والعمل على وضع التلوث من  الجودة عالمية -
  .الضارة  اتفلخمن الم  لحماية البيئة

جهاز السوق، ت عالمي نظام شبه واحد قائم على عمل آليات السوق وفعالياالاقتصاد ال ححيث أصب :وصصةالخ -
 .21وتفاعل قوى العرض والطلب في القرن ال  

لجودة شهادة ا وذلك للحفاظ على مستوى التجارة العالمية، من خلال متطلبات الجودة كما يتم من: الجودة عالمية -
 .جودة عاليةللمنظمات التي لها سلع ذات  (ISO) تعرف بوالتي  

تفاقيات إ قامت العديد من الدول في عقد: ستحواذوالإ الإندماج نحو تجاهوالإ قتصاديةالإ لاتالتكت زʮدة -
نافسة لها الشركات الم ندماج فيم بينها، وهذا لزʮدة قوēا التنافسية ولمواجهةقتصادية وتكتلات والتحالف والإإ

  .1قتصادʮت الحجم الكبيرإ فاعليتها والوصول إلى  الاقتصادية الجديدة، من أجل زʮدةوالكياʭت  

  

  

 
  .119، ص ره، مرجع سبق ذكنعيمة برودي 1
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  ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. دعم ومرافق المبحث الثالث:

 يساعد ضرورʮ مراأ نموها وبداية إنشائها من الأولى السنوات في خاصة الصغيرة روعاتالمش ودعم مرافقة عملية تعد 
 نرى ثم عام، بشكل المقاولاتية رافقةلم كآلية  الأعمال حاضنات إلى نتطرق سوف لهذا ستمرار،الإ على المقاول زويحف

  .فيها  الدعم  أجهزة وبعدها  الجزائر  في المقاولاتية  مرافقة  أجهزة

 المقاولاتية  لمرافقة  كآلية  الأعمال  حاضنات:  ولالأ  المطلب

 بغض المرافقة، هيئة طرف من للمقاول المقدمة الخدمات مجموع فهي يئات،اله من العديد خلال من المرافقة خدمة تتم
 الأعمال ومسرعات الأعمال مشاتل إلى المرافقة هيئات وتنقسم بعد، ليس أو مؤسسته أنشأ قد  كان  إذا عما النظر
  .المقاولاتية  لمرافقة  آلية  أهم  الأخيرة  هذه  وتعد الأعمال،  حاضنات  وكذا

 .الأعمال  حاضنات:  أولا

 استغلال في مساهمتها إلى ʪلإضافة الاقتصادي، النمو في تساهم التي الآليات أهم من الأعمال حاضنات تعتبر
 .والمبدعين  رينالمبتك  احتضان   في  أساسيا دورا  تلعب  اĔأ  حيث  البحث،  ومراكز الجامعات  مخرجات

  :1أهمها  لالأعما  بحاضنات  تعلقةالم  التعاريف  تعددت  دلق  :الأعمال  حاضنات تعريف  أ.

 الزمن من محددة ولمرحلة توفرها والاستشارة المساندة وآليات والتسهيلات الخدمات من كاملة  حزمة: اĔأ على تعرف
 مرحلة أعباء تخفيف دفđ صغيرة مؤسسة إقامة في البدء غبونير  الذين للمبادرين اēوعلاقا اēخبر  لها قائمة مؤسسة

 .الانطلاق

 أو التأسيس بمرحلة تمر التي الصغيرة المؤسسات خاصة المؤسسات وتطوير لتنمية يناميكيةد عملية: "أيضا تعرف اكم  -
 المالية ساعداتالم مختلف بتقديم وذلك النشاط بداية مرحلة في خاصة بقاءها تضمن حتى النشاط وبداية الإنشاء
 ."النشاط  وبداية  الإنشاء  تسهيلات  من  وغيرها  والفنية

 ضمان أجل من الصغيرة للمشاريع  الملائم الجو توفير إلى تسعى كبيرة  مؤسسات عن ةعبار  الأعمال فحاضنات إذن
  .للاستمرار  ومؤهلة  النمو  على قادرة  لتصبح  تدريجيا  لتدفعها  الانطلاق  مرحلة تجاوز حتى  أو  نجاحها

 
  . 2017ديسمبر    6/7، جامعة حمة لخضر، الوادي الجزائر،  ، مداخلة ضمن ملتقى وطنيإشكالية إستدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  عمر فرحاتي 1



 

58 
 

طةالصغيرة والمتوسؤسسات  النظري للم  رطا الإ                                      ثانيل الـــصــــالف 2  

 من تنشأ الذي الهدف أو هاختصاصإ حسب أنواع عدة إلى الأعمال حاضنات تقسيم يمكن :الحاضنات أنواع. ب
 :1أهمها أجله

 واستثمار المحلية الموارد استخدام على وتعمل لتنميتها، معينة جغرافية منطقة الحاضنة هذه تخدم: الإقليمية الحاضنة -
 .المرأة  مثل اĐتمع  من ةشريح  خدمة أو  العاطلة،  البشرية  الطاقات

 كما  التكنولوجيا، نقل عمليات وإدارة الأجنبي المال رأس طاباستق على الحاضنات هذه تعمل: الدولية الحاضنة -
ēالخارج  إلى التصدير  عمليات  تشجيع  إلى  دف. 

  تبادل  فيها يتم حيث للمنطقة، الصناعية الاحتياجات تحديد  بعد  صناعية منطقة داخل تقام: الصناعية الحاضنة -
 .للحاضنة  لمنتسبةا  الصغيرة  والمؤسسات  الكبيرة  المصانع  بين  والمعارف  المنافع 

 .محدد  نشاط  أو  قطاع  خدمة  إلى  الحاضنة  هذه  دفē :المحدد  القطاع  ضنةحا  -

 .متطورة تصميمات  استثمار  مع   متقدمة وأجهزة  لمعدات ʪمتلاكها  الحاضنة  هذه  تتميز:  التقنية  الحاضنة  -

 أفكار لتطوير أبحاث كزمر  أو جامعي حرم داخل الحاضنة هذه تكون  ما عادة: الجامعية أو البحثية الحاضنة -
 .البحث  مراكز أو ʪلجامعة  الموجودة  والمخابر  الورش  من  الاستفادة  خلال  من  والباحثين  الأساتذة  وأبحاث

  .الإيواء  ʪستثناء  المعتادة  الخدمات  جميع  تقدم  جدران،  بدون  حاضنة هي:  الافتراضية  الحاضنة  -

 حتى النمو على الناشئة برمجياتوال الانترنت مجال في العاملة لشركاتا مساعدة إلى دفē :الانترنت حاضنة -
  .النضج  لمرحلة الوصول

 .الاحتضان  آليةʬنيا:  

 مجموعة بين التنسيق خلال من وذلك الناشئة والمؤسسات المشاريع لحاملي الخدمات من جملة الأعمال حاضنات تقدم
 المشروعات أصحاب لفائدة الدعم هذا ادةع يستخدمو  لكك  تمع Đوا والجامعات والحكومة الممولة الأطراف من

  .البحث  ومراكز الجامعات  نتاج  عادة  وهم لمتجددة،ا  الواعدة  الأفكار  ذوي  تمعĐا  أفراد  من  المقاولاتية

 
  22  ص  ،  2003  ليبيا،  بنغازي،  الوطنية،  الكتب  دار  ،الصغرى   والمشروعات  الأعمال  اضناتح  وآخرون،  الدريبي  ضانرم  - 1
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 عامة، كانت  إذا الدولة طرف من الحاضنة تمول: كالتالي  تكون  الاحتضان آلية أن السابق الشكل من نستنتج ذاđو 
 للجامعات طلاب يقدم تمعĐفا مختلفة، كانت  إذا الطرفين ومن ة،خاص كانت  إذا) الشركاء( الخواص طرف من وتمول

 تقدم حيث الحاضنة، طرف من مĔاحتضا فيتم مشروعات، أصحاب ليصبحوا ومتميزين مبدعين تفرز والجامعات
 مع كʪلاشترا المالي الدعم الحاضنة تقدم كما  ،...الجمعيات وكذا البحث ومراكز الجامعات مع  شتراكʪلإ الفني الدعم

 مناصب المشروعات هذه فتقدم الحاضنة، من مقاولاتي مشروع صاحب المبدع فيصبح ،...كالبنوك  التمويلية الجهات
  .الضرائب  طريق  عن  المشاريع  هذه  من  ولةد ال  وتستفيد  فوائد   على  المشاريع  هذه  تحصل وʪلمقابل عمل

 الجزائر  في  المرافقة  أجهزة:  الثاني  المطلب

 وϦتي مقاول كل  احتياجات حسب وذلك الجزائري، المشرع طرف من المقاولاتية مرافقة أجهزة هذه أنواع تعددت لقد
  :كالتالي  وتكون   الهيئات  هذه رأس  على  التسهيل  ومراكز  المؤسسات  مشاتل

 .المؤسسات  مشاتل:  أولا

 وتحديد المؤسسات لمشاتل ساسيالأ القانون  2003 فيفري 25 في المؤرخ 78- 03 رقم التنفيذي المرسوم تضمن
 .دورها

 مشاتل تعرف حيث المشاتل، في) الحاضنات( اضنالمح مفهوم الجزائري المشرع ضم الفرنسي، المشرع على بناءا
 المعنوية ʪلشخصية تتمتع وتجاري، صناعي طابع ذات عمومية مؤسسات اĔأ على الجزائري للنظام تبعا المؤسسات

 :1لتاليةا  الأشكال  أحد في تكون و   المالية،  والاستقلالية

  .الحرفية  والمهن  الصغيرة  لصناعاتا  قطاع  في  المشاريع  ϥصحاب  يتكفل  دعم هيكل  وهي:  الربط  ورشة   -

 .البحث بميدان   تمē التي  النشاطات  ذوي  المشاريع  بحاملي النزل  هذا ويتكفل:  المؤسسات  نزل  -

  .الخدمات  قطاع  في شاريع الم  بحاملي يتكفل  دعم  هيكل  عن  عبارة  وهي:  المحضنة  -

) الحاضنات( فالمحاضن المشاريع، إليه تنتمي الذي القطاع نوع حسب المشاتل أشكال قسم الجزائري المشرع أن يلاحظ
 الأمر البحث، بميدان  العاملة ʪلمؤسسات تتكفل المؤسسات نزل بينما الخدمات، بقطاع العاملة ʪلمؤسسات تختص

 
  .11  ص  ،2003  سبتمبر   10  بتاريخ  الصادرة  ،54  العدد  الجزائرية،  الرسمية  الجريدة  ،11  المادة  1
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 تقتصر لا الحاضنات تسمية أن  نجد حيث النامية، والدول دمةالمتق الدول في اول đالمعم المفاهيم عن يختلف الذي
 .والتكنولوجيا  البحث  بقطاع  أكثر بشكل  وتختص  القطاعات،  أنواع  جميع  تشمل  بل  دماتالخ  قطاع  على  فقط

 :1أهمها  مهام بعدة  المؤسسات  مشاتل تتكفل  كما

 .المشاريع  أصحاب وكذلك  معينة  لمدة  شأةالن  حديثة المؤسسات  ومرافقة واستضافة  استقبال  -

  .النشاط  بمجال  خاصة إرشادات تقديم   مع   المقاولين،  لفائدة  المحلات  إيجاد -

 .التسهيل  مراكز:  ʬنيا

 المرسوم حسب التسهيل مراكز في تتمثل المؤسسات لمشاتل مساعدة أخرى هيئة ϵنشاء الجزائري المشرع أقر لقد
ع طاب ذات عمومية مؤسسات: اϥĔ التسهيل مراكز عريفت وتم ،2003 فيفري 25 فيالمؤرخ  79-03 رقم لتنفيذيا

 .2المالي  ستقلالʪلا  وتتمتع   معنوية شخصية  لها  إداري

  :أهمها  مهام عدة  أداء  التسهيل  مراكز تتولى  كما

 .متابعتها  على  والإشراف  المقاولون  يقدمها  التي  الملفات  دراسة   -

 .التسويقو   التسيير  وظائف في  رةالاستشا  مجال  في  خدمات تقديم   -

 .والتسيير  التكوين  عند   ومرافقته  عه،مشاري  تجسيد  أجل  من  المعنية  والهيئات  الإدارات  لدى  المقاول  مرافقة   -

  قسنطينة،  الجزائر، من كل  في ربط ورشات أربع إلى ʪلإضافة محضنة، ϵ 11نشاء 2003 سنة الجزائر قامت لقد
 الجزائر، البليدة، بجاية، الأغواط، الشلف، من كل  في التسهيل مراكز من عدد إنشاء تم وكذلك وهران، سطيف،
  .3غرداية  تيبازة،  الوادي،  بومرداس،  وهران،  ينة،قسنط  بلعباس،  سيدي  سطيف،

  .مخاصة đ مشاريع   ينشئوا  كي  للأفراد  مشجعة  الجزائر  في  التسهيل  ومراكز  المؤسسات  مشاتل تعد  وʪلتالي

 
  . 31ص  ،2003  فيفري  26  ريخبتا   الصادرة  ،13  العدد  الجزائرية،   الرسمية  الجريدة  ،8  إلى  5  من  المواد 1
  .81  ص  ،2003  فيفري  26  بتاريخ  الصادرة  ،13  العدد  الجزائرية،  الرسمية  الجريدة،  02  المادة 2
  آليات  ،المقاولاتية  حول  الثاني  الدولي  الملتقى  ضمن  مداخلة  ،العالمية  التجارب  ضوء  على  تغييره  وسبل  الجزائر  في  التقنية  الأعمال  حاضنات  واقع  برحومة،  الحميد  عبد 3

  . 09، ص2011/ماي  03/04/05  بسكرة،  جامعة  والعوائق،  الفرص  الجزائر،  في  ؤسساتالم  وإنشاء  دعم
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 .ئرلجزاا  في  المقاولاتية دعم  أجهزة:  الثالث  المطلب

  العراقيل  وتخفيف مشاريعهم، في ستمرارالإ على الأفراد لتشجيع وذلك الجزائر في ولاتيةالمقا دعم أجهزة تعددت لقد
 .المقاول  يواجهها  التي  منها  المالية  وخاصة

 ."CNAC"  البطالة  عن   للتأمين  الوطني  الصندوق  أولا:

 1994 جويلية 06 في المؤرخ 188-94 رقم التنفيذي سومالمر  بموجب البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق إنشاء تم 
 الدعم بجهاز البطالة عن للتامين الوطني الصندوق كفل  م، 1994 ماي في المؤرخ 1/94رقم التشريعي للمرسوم تطبيقا
 فقدوا الذينسنة و  50-30 العمر من والبالغ  العمل عن طلاالع للشباب المخصصة النشاطات توسيعو  لإنشاء

 لأصحاب الجهاز يقدم ،دينار مليون  10 يتجاوز لا للمشروع الاقصى والحد ، واحد  لشهر اقتصادية سبابلأ وظائفهم
 :يلي  ما المشاريع 

 .عمالالأ  مخطط ووضع المشروع  مراحل  جميع  ثناءأ المرافقة  -

  .العمل  خطة  دعم  وتطوير  المشروع  مراحل جميع   خلال المساعدة  -

 عن مينأللت الوطني الصندوق تدابير من يستفيد  حتى الشخص في تتوفر أن  يجب التي الشروط نم مجموعة وهناك
  :وهي  البطالة،

 .سنة  50و  30  بين  عمرك  يتراوح  أن -

 .الجزائرية  للجنسية  حامل  تكون  أن -

من تدابير  الاستفادة لطلب إيداعك مرحلة خلال الخاص لحسابك نشاط تمارس أو عمل منصب تشتغل ألا -
CNAC.  

  .للشغل طالب بصفة  للشغل  الوطنية  للوكالة التابعة  الفروع  في مسجلا  تكون  أن    -

 .مزاولته  المراد  ʪلنشاط  علاقة لها  معرفة  متلاكإ  أو مهني  بتأهيل  التمتع  -

 .المشروع  تمويل  في للمساهمة  الكافية  المالية  القدرات  تجنيد  على  القدرة  -

  .النشاط  خلق طارإ في دةالمساع  إجراءات  من  مسبقا تستفيد   لاا  -
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 :المالية  المساعدات

  .للمشروع الاجمالية  كلفةالت  من  لمئةʪ  29-28 من  هبة  شكل  على القرض  يتمثل  -

 .البنكية  الفوائد   في التخفيض  -

 من ،مبسط إجراء خلال من للمشروع) جماليةالإ التكلفة من%  70( البنكي التمويل على الحصول على المساعدة -
 .القروض  أخطار ضمان   صندوق  ،القروض  على والضمان   شاريع الم وتمويل  والتصديق  ءالانتقا  لجنة

 المشروع صاحب تربط التي ،الثلاثي التمويل صيغة على ،حصرʮ طارالإ هذا في ازهاإنج المراد ستثماراتالإ تستند و 
 :التالية  التركيبة  خلال من والصندوق  البنكو 

 .للمشروع جماليةالإ  التكلفة  نم  %2-1الشخصية:  المساهمة  -

  .للمشروع جماليةالإ  التكلفة  من  %28/29 الصندوق:  يلتمو   -

- ʮعفاءالإو  نشاءالإ قيد  الجمركية عريفاتتال في والتخفيض المضافة القيمة على الضريبة من (الإعفاء الضريبة المزا 
  .)ستغلالالإ  مرحلة  أثناء  الضريبي

 ”ʬ” ANSEJنيا: الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب

، 1996سبتمبر    08المؤرخ في    296- 96 رقم التنفيذي  المرسوم  بموجب  الشباب  تشغيل  لدعم  الوطنية  الوكالة  أنشئت
 المكلف الوزير وصاية تحت تقعو  المالية ستقلاليةالإو  المعنوية ʪلشخصية تتمتع داريإ طابع  ذات عمومية مؤسسةوهي 

  . المؤسسات  ءنشاإ على  والمرافقة  عموالد  ʪلتشجيع  المكلفة  ،والمتوسطة  الصغيرة  ʪلمؤسسات

 مشاريع  لأفكار الحاملو سنة  35- 19 من العمر من والبالغ  العمل عن الباحث العاطل للشباب موجه الجهاز هذا
 ʪلمشاريع وتعنى ،وتوسيعها المؤسسة خلق مراحل تشمل التي المرافقة وتضمن الوكالة وتدعم مؤسسات خلق من تمكنهم

  .دينار  ملايين  10  جماليةالإ  تكلفتها  تفوق  لا التي
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ها وتوسيع المؤسسة خلق مراحل من تبدأ والتي المرافقة عملية يضمن الشباب: تشغيل لدعم الوطنية الوكالة دور .1
 الدعم لإجراءات أساسا الهيئة أنشئت وقد  دينار، مليون  10 الإجمالية تكلفتها تفوق لا التي ʪلمشاريع  الجهازيعنى و 

  :التالية

 في  تتمثلو  المالية:  اتالمساعد: 

 .للمشروع  الإجمالية  التكلفة  من  ʪلمائة  29- 28 من هبة  شكل  على القرض  -

 .البنكية  الضرائب  في التخفيض  -

 لمئة 70( البنك يمول التمويل: على الحصول في المساعداتʪ خلال من للمشروع) الإجمالية التكلفة من 
 .المشترك  الضمان   صندوق  على  الضمانو   المشاريع  تمويلو   صديقالتو  نتقاءالإ  لجنة  من  مبسط  إجراء

 :التمويل  في  صيغتين  الهيئة  تقدم - 

 .الوكالة  تمويل  زائد  الشخصية  المساهمة  المختلطة:

  :التالية  الصيغ   حسب البنك  تمويل  إلى  ʪلإضافة  الوكالة  تمويلو   الشخصية  تالمساهما  الثلاثي:  التمويل

 .للمشروع  الإجمالية  ةالتكلف  منʪلمئة   2- 1 الشخصية:  المساهمة  -

 .هبة  شكل  على  قرض  للمشروع،  الإجمالية  التكلفة  من ʪلمئة 29-28  من  الوكالة  -

  .للمشروع  الإجمالية  التكلفة  من ʪلمئة  70  البنك  -

ʮأثناء للمؤسسات) ستغلالالإ مرحلة أثناء الضريبي الإعفاءو  الإنشاء قيد  الجمركية اتالتعريف (تخفيض الضريبية: المزا 
  .لمؤسسةا  خلق بعد و  المشروع  يبترك

 إنشاء من يتمكن حتى دعم على الحصول جلأ من الفكرة صاحب اđ يقوم التي الإجراءات من مجموعة هناكو 
  .الخاص  مشروعه
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 .ANDI الإستثمارʬلثا: الوكالة الوطنية لتطوير  

 شباك شكل في ،2001 أوت 20 في المؤرخ 03-01 رقم القانون بموجب ستثمارالإ لتطوير الوطنية الوكالة أنشئت
 تتمتع إداري، طابع ذات عمومية مؤسسة عن عبارة وهي الوطن، مستوى على ولاية 48 عبر موزع ممركز غير وحيد 

 تنفيذ وتسهيل اتللمؤسس التأسيسية الإجراءات بجميع القيام للوكالة ويخول المالي، ستقلالوالإ المعنوية ʪلشخصية
  .المحليو الأجنبي    ستثمارالإ  مشاريع

 :يلي  فيما  إيجازها  يمكن  المهام  من مجموعة للوكالة  أوكلت لة:الوكا  مهام.  1

 .مشاريعهم  انجاز  إطار  في  المستثمرين  مساعدةو   علامإ -

 .اللامركزية  لوحيدةا  الشبابيك  خدمات  بواسطة  المشاريع  وانجاز  للمؤسسات  التأسيسية  الإجراءات  إتمام  تسهيل  -

 .ستثمارʪلإ  الخاصة  المزاʮ  منح -

 .ستثمارالإ  دعم  صندوق  تسيير  -

 .ومتابعتها  تطويرها  و  ستثماراتالإ  ترقية -

 .المعنية  قتصاديةالإ  القطاعات  مع ʪلتعاون  التطوير  ستراتيجياتإو   سياسات  تنفيذ   في  تساهم  -

  .الشراكة  بورصة  المحتملين  للمستثمرين يوفر  -

  ."ANGEMرابعا: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر "

 2004 جانفي 22 في المؤرخ 14-04رقم التنفيذي المرسوم بمقتضى المصغر القرض لتسيير لوطنيةا الوكالة إنشاء تم 
 رئيس سلطة تحت ووضعت المالي، والاستقلال المعنوية ʪلشخصية تتمتع خاص طابع ذات هيئة عن عبارة والوكالة

 لفئات تمنح مصغرة قروض يمتق أجل من ستحدثأ الذي المصغر القرض جهاز تسيير مهمة لها أوكلت كما  الحكومة،
  .فائدة  دون   ميسرة قروض  منح مع   المنتظم،  غير  أو المستقر  غير الضعيف  الدخل  ذوي  أو دخل  بدون   المواطنين

 لا الدعم من نوع بفضل التهميش محاربةو  قتصاديالإ النشاط طريق عن جتماعيالإ النمو ترقية هو الأساسي هدفها
  .المقاولة  روح  علىو   النفس  على  عتمادʪلإ  ساساأ  يرتكز  بل  المحض  تكالالإ  فكرة  يكرس
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 :القرض  طالب في  توفرها  الواجب  الشروط - 

 .فوق  فما  سنة  18  يكون  أن -

 .ضعيفة أو  ʬبتة  غير  مداخيل  متلاكإ  أو  مدخول  أي امتلاك  عدم  -

 .الإقامة  مقر  إثبات -

 إنجازه.  بالمرغو   المشروع  مع  تتلاءم  التي  ʪلكفاءات  التمتع  -

 .أخر  جزاه  أي  من نشاطات  لإنشاء  أخرى  مساعدات من فادةستالإ  عدم  -

 .للمشروع  الإجمالية  التكلفة  من  ʪلمئة  5 أو 3 تساوي  التي  الشخصية المساهمات  دفع   على  القدرة  -

 .والفوائد   القروض  مبلغ  بتسديد  الإلتزام  -

 من نطلاقاإ للتمويل صيغتين تسيير على المصغر لقرضا جهاز إطار في المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالة تشرف
 على دج 250.000 إلى تصل قد و  دج، 100.000 تتجاوز لا والتي الوكالة تمنحها فوائد  بدون صغيرة سلفة

 تركيبا  تستدعي  التيو   نشاطات  لخلق  موجهة  دج  1.000.000 تتجاوز  لا  معتبرة قروض  إلى  الجنوب،  ولاʮت  مستوى

 .نوكالب  إحدى مع   ماليا

 الامتيازات تمعĐا من معينة فئة اهتمام وجلب الأنشطة بعض بتمويل خصوصيتها مبحك صيغة كل تسمح
  :مجاʭ  الممنوحة  المساعداتو 

 .أنشطتكم  إنشاء إطار في الوكالة  تضمنها  والمرافقة،  التقنية  المتابعة  النصح،  الدعم، •

  .فوائد   بدون   البنكي  القرض  يمنح •

 وتزيد لديها المتزايدة البطالة من تتخلص كي  المقاولاتية بمجال مهتمة اĔأ يتضح الجزائر، وضعتها تيال الأجهزة هذه من
 بعد الدعم من المستفيدين المقاولين متابعة جانب من وخاصة فعالة غير الأخيرة هذه أن غير الوطني، قتصادهاإ من

  .هممشاريع تسيير  في مēذا  المقاولين  كفاءة  وعدم المشاريع،  إنشاء
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  خاتمة الفصل.

كما أن هناك العديد من   ا في هذا الفصل إلى ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتصنيفاēا ومعاييرها وأهميتهاتطرقن
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لها  المؤسسات، واستنتجنا من هذا الفصل أن هالصعوʪت والتحدʮت التي واجهت هذ

والفردية في تقليل من مشكل البطالة وتوفير  والاقتصادية جتماعيةخلال أهمية الادور كبير في تطوير اĐتمع من 
 تحقيق الميزة التنافسية في السوق والمحافظة عليها، وهذا من أجل ستراتيجيالإيكون ʪلتخطيط  وذلكمناصب شغل، 

 .البئة رؤوس الأمو مار لتعستثدخار والإتقاء بمستوى الإر الإ  جلأوثباēا من رارها  ستقإجع إلى قوة المؤسسة و ار 

الموارد الأولية  الداخلية والخارجية كالندرة والعراقيلكما على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مواجهة الصعوʪت 
  .قتصاديةالإ  جل الوصول إلى مؤسسات رʮدية وعالمية في شتى اĐالاتأوالمشاكل الإدارية من 
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لك قتصاد الوطني وذقتصادية وتنويع الإإ قاعدة يقتحق جلأ من đا الجزائر إهتمتالأنشطة التي  همأ منتعد المقاولاتية 
 الأفرادإلا إذا استطاع  ققذا الدور لا يتحه نمجالات الحياة، إلا أ لفمخت المتميز في البناء والتطوير في هانتيجة لدور 

ى أرض لإنشاء مقاولات ع إلى وتحويلها رهمتجسيد أفكا نمهم مساعدة تمكنرات وقد  محفزة مؤهلات إمتلاك والمحيط
  .الواقع 

 الضرورية  الشروط  مختلف  بتوفير  لكوذ  هاونمو   إنشاءها  ىلع  يشجع  محيطفهناك    لآخر،بلد    من  المقاولاتتختلف ظروف  
 لتأثر  نتيجةذلك  ات و المؤسس  هذه  وجود  ىلع  تؤثر  الالأعم  ومناخ  المحيطظروف    نأ  نجد  أخرى  البلدان  في  نلك  ،لكلذ 

  .يعيشون فيهابثقافة البيئة التي    الأفراد

الإكتفاء   من  بدلا  المقاولاتية  الثقافة  أعماق  إلى النفوذ  لخلا من الميدان   إلى  النظري  الجانب  تطويع   ميت  هذا الفصلفي  
نحو إنشاء المقاولات،   للتوجه  وسلوك الأفرادوالنظم    المواقفختبار  إالمستطاع    قدر  حاولنا حيث  ،لها  السطحية  ʪلجوانب
  .فيها  المؤثرة  العناصر  لتفسير كمحاولة  ليلوالتح  التفصيل  منبشيء    وتتبعها

التي تمر đا  التطبيقيةالإجراءات  صلامفواقع التنمية والتنويع الاقتصادي في الجزائر  إلى التطرق ميت الأولفي المبحث 
المستدامة، إلى   في التنمية  مساهمته  ومدىذا القطاع  هذلك من أجل الوقوف على التجربة الجزائرية  و الجزائر    فيالمقاولات 

  .القطاع  هذاتطوير    وجهفي  تقفوالصعوʪت التي    đاالخصائص التي يتميز    دراسة أهمجانب  

المقاولات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وابرز   đا تمر  التيشامل Đمل المراحل عرض  مفي المبحث الثاني يت
 .التطورات التي حدثت في قوانينها وموقف السياسات الحكومية المتعاقبة حولها

 معرفةالى  يهدف  بحيث  المشاكل والمعوقات التي تمر đا المقاولات وأليت الدعم التي انتهجتها    أبرز  يتناولالمبحث الثالث  
 ليلة أخيرة تحلفي مرح م، ليتالجزائرلإنشاء المقاولات في  الأفراد توجه على المقاولاتية الثقافة محاور من محور كل  Ϧثير

  .ج الدراسةنموذ وإستخلاص    ستخرجةالم  النتائج
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  المبحث الأول: التنمية والتنويع الاقتصادي للمقاولات في الجزائر. 
 المقاولات على التركيز لالخ من إقتصادها تنويع  عليها ميحت للدولةعتماد على المحروقات كمورد رئيسي خطر الإ إن

إهتماما تولي    الجزائر  علو ما جهالدافعة لمرونة الاقتصادʮت، و تيجي والقوة  االاستر   دفاله  مصمي  ϵعتبارها  المبتكرة  خاصة
  .ى مستوى الفرد واĐتمع لآʬر إيجابية ع له منذا القطاع لما  حوظا đلم

  في الجزائر.  والمتوسطة الصغيرة المقاولات تعداد المطلب الأول: تطور
خاصة بعد  في الجزائر خلال السنوات الأخيرة، حيث شهدت تزايدا ملحوظا والمتوسطةتطور عدد المقاولات الصغيرة 

  .2001تنافسيتها سنة    ودعماتجاه سياسة الدولة إلى تدعيم هذا القطاع وصدور القانون التوجيهي لترقيتها  
  

  
  
التي تبرز بوضوح عند المؤسسات نلاحظ من خلال الشكل البياني زʮدة في التعداد العام للمقاولات الصغيرة والمتوسطة و    

مؤسسة عند  23964للاقتصاد، حيث أن تطورها السنوي يبين زʮدة  التابعة للقطاع الخاص، مما يبين أهميتها ʪلنسبة
مقارنة  2007مؤسسة خلال  24140، وزʮدة 9،75أي بمعدل تطور سنوي %  2005مقارنة ب  Ĕ2006اية 

مقارنة ʪلسنة التي قبلها، مع العلم  2008مؤسسة في أخر عام    27441وبزʮدة  8،95أي بمعدل تطور % 2006
مؤسسة وبتطور سنوي   70626إلى   2008أن المؤسسات المتمثلة في الأشخاص الطبيعيين قد وصل عددها في Ĕاية  

الى  2011ومن  6،08%بمعدل  2011الى  2010، أما تطورها من سنة 2007مقارنة بسنة  7993يقدر 
  .7،24%ب    2016
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المؤسسات العمومية
المؤسسات الخاصة 1%

)يةالشخصية الطبيع(
18%

يةالصناعات التقليد
22%

المؤسسات الخاصة 
)ةالشخصية المعنوي(

59%

المؤسسات العمومية )الشخصية الطبيعية(المؤسسات الخاصة 

الصناعات التقليدية )الشخصية المعنوية(المؤسسات الخاصة 

التابعة للقطاع العام جزء صغير في اقتصاد المقاولات في الجزائر، كما يظهر  والمتوسطةتمثل مساهمة المقاولات الصغيرة 
مقارنة   2007مؤسسة سنة    73به    وʭقص  2005مقارنة ب    2006مؤسسة سنة    135الشكل البياني تناقصها ب  

 2012مقاولة سنة    15في الانخفاض حيث تم شطب    تل، وواص2008مؤسسة Ĕاية    40وانخفاض ب    2006ب  
  .2011% مقارنة بسنة    02,  62بمعدل انخفاض  

تغير البنية الهيكلية للقطاع العمومي يصيب   هناك عدة أسباب أثرت بطريقة عكسية على تعداد المقاولات العامة من بينها
المؤسسات التابعة لها، تتمتع ʪلاستقلالية   ء العديد منعملية إعادة هيكلة المؤسسات العمومية الكبرى مما أدى إلى إنشا  -

   والشراكة  التامة بحيث تكون قابلة للخوصصة
  طبيعة الملكية  ساهمت في تغير  والتيعملية الخوصصة ϥشكالها المختلفة جزئية أو كلية    -

 والتطويرمع العلم أن الوحدات الاقتصادية من نوع المزارع النموذجية التابعة لشركة تسيير المساهمة " شركات التسيير 
  وترقيةضمن تعداد وزارة المساهمة  وتحسب' صارت تعد من بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  SGDAالفلاحي 

  .2005الاستثمار خلال عام  
ت خلال درفيين حسب تصريحات غرف الصناعة التقليدية والحرف في نمو متزايد حيث زاكما أن العدد الإجمالي للح

فكانت ب  2008مؤسسة، أما الزʮدة خلال عام  10125ب  2007 وعاممؤسسة  101350ب  2006
  حرفي. 10540

خاصة، عامة، صناعات (القطاعات القانونية  في جميع  2016 مفي عا هاانشاؤ  بصفة إجمالية لعدد المقاولات التي تم 
  .2010ب مقارنة    2011  عام %  06,50وبزʮدة    ،2012بسنة    مقارنة%    07,97 دلتطور بمع  تقليدية)

  
 .القطاع  نوع  حسب  المقاولات  توزع -

 245348 نم الاجمالي هاعدد قلانت حيث ،ملحوظ كلبش تزايدا الجزائرت المقاولات الصغيرة والمتوسطة في لواص
  ها:توزيع  يبين  الموالي  والشكل  ،2016  لسنة ولالسداسي الأخلال    747934إلى  2001 سنة  مؤسسة

  
  
  
  
  

  
  



 

71 
 

واقع المقـاولات في الجزائر                                                        ثالثل الــــصـــالف 3  

التي تم إنشاؤها في جميع القطاعات القانونية خلال السداسي الأول لسنة  والمتوسطةالعدد الإجمالي للمقاولات الصغيرة 
  %. 8.81 2012بمعدل تطور مقارنة ʪلسداسي الأول لمسنة   وذلك  81134يبلغ    2013

مؤسسات خاصة ذات شخصية معنوية، طبيعية (مؤسسة  747387لمقاولات التابعة للقطاع الخاص ابلغ عدد 
مؤسسة بنسبة   547%، بينما المقاولات العمومية بلغ عددها    99,    93النسبة الأكبر  أين تشكل  )تقليدية  وصناعات

% ما بين  02,  50 تناقصت بنسبة نجدهاالخوصصة، لذلك  وعمليةب إعادة الهيكلة سبناقص بت هي في% 01
  .2013الأول لسنة   والسداسي  2012السداسي الأول لسنة  

  المقاولات الصغيرة والمتوسطة في الشغل ʪلجزائر  دورالمطلب الثاني:  
في التخفيف   ومساهمتهاʪلنسبة لهذا النوع من المقاولات، فهي تلعب دورا هاما في الجزائر من خلال توفير مناصب الشغل  

" كذلك أرʪب المؤسسات CNASتم إدماج الأجراء المصرح đم لدى الصندوق الوطني للضمان  1من حدة البطالة

مع الاعتماد في التعداد على فرضية أنه  CASNOSقطاع الخاص المصرح đم لدى الصندوق الوطني لغير الأجراء ال
  مصرح به.  واحدعلى مستوى كل مؤسسة هناك رب عمل  

  يبين الشكل البياني كذلك مساهمة المقاولات بجميع اشكالها القانونية في تزايد مناصب الشغل عبر الزمن، وهو ما يظهر 
  جليا في مساهمة المقاولات التابعة للقطاع الخاص بشكل كبير مقارنة ببقية الأشكال القانونية الأخرى.

 
وعلاقتهما بسوق العمل، جامعة    يوم دراسي: التكوين والتعليم،  الإيجابية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سوق العملالمساهمة  بوهنة علي، سالمي عبد الجبار،   1

  . 12- 11، ص2009يناير    27تلمسان ʪلتعاون مع ملحقة مغنية،  
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 2007منصب مقارنة بسنة    184810بـــــ    2008  سنةزاد    تالفئا  حسب  đا  المصرح  غلالعدد الإجمالي لمناصب الش
مع ارʪب المؤسسات الخاصة  70626مع العلم انه تم دمج أرʪب المؤسسات الخاصة للأعمال الحرة والمقدرة بــــ 

  .321387للأشخاص المعنوية والمقدرة بـــــــ
نجد أن  منصب شغل، حيث 1076991الى غاية السداسي الأول بــــــ  2004وبلغت الزʮدة الاجمالية منذ سنة 

والمقدرة   2013المقاولات التابعة للقطاع الخاص ذات الشخصية المعنوية والتي تم انشاؤها خلال السداسي الأول لسنة  

) والتي TPEوتمثل المقاولات الخاصة ذات الشخصية المعنوية "جد مصغرة " (تتوزع حسب فئات العمال    21847بـــــ  
، أما المقاولات الخاصة ذات % 97،73لليد العاملة وذلك بمعدل  عامل المستوعب الأكبر 09الى  01تشغل من 

الخاصة أن المقاولات   ، في حين%02،05عامل تمثل فقط   49الى   10والتي تشغل من   "الصغيرة"  الشخصية المعنوية
  .%00.22الا عامل لا تمثل    250الى   50ذات الشخصية المعنوية "المتوسطة" والتي تشغل من 

من خلال الشكل ،  والمتوسطةالمقاولات الصغيرة    في  2016و  2015  بين  ماالشغل المصرح đا  تطور مناصب  تبيين    ميت
  التالي:
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مشتملا  والخاصالمقاولات الصغيرة والمتوسطة في القطاعين العام  وأصحاببين المدرج التكراري عدد العمال الأجراء 
بلغ  2013التقليدية، في Ĕاية السداسي الأول من سنة  والصناعاتالمؤسسات ذات الشخصية المعنوية المهن الحرة 

حيث تطور العدد  Ĕ2012اية السداسي الأول لسنة   461بعدما كان يبلغ  وذلك، 1915 945العدد الإجمالي 

%. يمكن القول أن المقاولات في الجزائر تستخدم تكنولوجيا تبلغ فيها كثافة اليد العاملة درجة كبيرة  83,  07بمعدل 
ما يجعلها أداة أساسية لاستيعاب أكثر للقوى العاملة، علما أنه في بعض الدول تعتبر المقاولات في المسؤولة عن  وهو

  كثافة يد عاملة أقل.  وتستخدمحصة كبيرة من الابتكارات التي تستخدم تكنولوجيا متطورة 
  

2016 2013 
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وأشرʭ إليه، وحتى إن وجدت سبق وهو ما  السنواتغياب المعطيات الإحصائية لبعض ل هذا الجدو  ليتضح من خلا
 .لذا فقد أخذʪ ʭلصحيح منها فقط بعض هذه المعطيات فهي غير متطابقة مع معطيات أخرى

 فهي لم تعرف أي نقصان فيتزايد مستمر والمهنية الناشئة في  المؤسسات الحرفيةكذلك كيف أن   لونلاحظ من الجدو 
الناشئة في  المؤسساتوقد وصل أكبر عدد لهذه  2016سنة إلى غاية  2002 سنةالفترة الممتدة من طوال أعدادها 

 .السابقنشاطها    مؤسسة إستعادت  6071من بينها    مؤسسة  72974الأخيرة ب   السنة
 سنةواحدة هي  سنةفي  % إلا 9 لواذا نظرʭ إلى معدلات الإنشاء الخام فهي جيدة ʪعتبار أĔا لم تقل على معد 

زʮدة   سنةالحرفية والمهنية يشهد كل    المؤسسات  نسيج  % وهذا معناه أن  13ل    مساوʮ  لحين كان هذا المعد  2010
 .الناشطة به  المؤسسات% من مجموع عدد    09بمعدلات تفوق ال   الجديدة  المؤسساتفي عدد  

% 3,97حيث بلغ الفارق بينهما    2003  سنتيوتقترب معدلات الإنشاء الصافي من معدلات الإنشاء الخام ما عدا في  
في هذا القطاع بظاهرة اندʬر  المؤسسات ʭتجϦثر نمو  ما يعني%، وهو  5,75أين كان الفارق هو  2015 سنةوفي 

ʪلنسبة ، وكذلك الأمر المؤسساتا اندʬر كبير في عدد جديدة قابله مؤسساتعن إنشاء  فالزʮدة الناتجة المؤسسات
بشكل كبير بظاهرة  النسيج Ϧثر هذا يفسرالأخرى فقد كانت المعدلات متقاربة ما  السنواتأما في  ،2016 لسنة

  .وهو شيء إيجابي  المؤسساتإنشاء  
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  انتشار المقاولات في مختلف النشاطات الاقتصادية  -
 وذلكتعد عملية دخول المقاولات إلى السوق من الشروط الضرورية لتنشيط الاقتصاد من خلال تكوين منتجات مبتكرة  

استجابتها للطلب، فتتبع توزيعها على هذه القطاعات مهم من أجل   وسرعةفي جميع القطاعات نظرا لتميزها بمرونة كبيرة  
  .ومتكاملةتحقيق تنمية شاملة  

  المقاولات ذات الشخصية الطبيعية  -
 ʪ2257نتشارها في مختلف النشاطات الاقتصادية،    والمتوسطةمن حيث التنويع الاقتصادي، تساهم المقاولات الصغيرة  

% من المقاولات ذات الشخصية الطبيعية. 18, 27و% في مجال الصناعات التقليدية (القنية إنتاج المواد، الخدمات، 
  خلال شكل الموالية يتبين ذلك من  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

نلاحظ من خلال المدرج التكراري أن المقاولات ذات الشخصية الطبيعية تشمل مختلف المين حيث نجدها تنشأ أكثر 
في مجال الاستغلال الزراعي، ثم يليه قطاع الصحة الذي يتضمن مثلا كل من الأطباء والصيادلة، إلى جانب المهن الحرة 

  الخ.  والمعماريينلذي يشمل المحامين، المحضرين القضائيين والموثقين، المهندسين الزراعيين  في مجال العدل ا
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 .والمتوسطةمجالات عمل المقاولات الصغيرة   -
تتميز المقاولات الصغيرة والمتوسطة ʪنتشارها عبر مختلف مجالات النشاط الاقتصادي كالصناعة، الزراعة، الثروة الحيوانية،  

  العمومية الخ.   والأشغالالخدمات التعدين، البناء    وتقديم التجارة  

  :اĐال الصناعي   -
  من أمثلة الأنشطة التي تقوم đا: 

  ...  ومشتقاتهيع منتجات الحليب  تصنيع المواد الغذائية كتصن  -
  والأسماك ...   واللحوم والفواكهالخضر    اللازمة للصناعات التجميعية، صناعة حفظ  والقطع تصنيع قطع الغيار    -
  . الأʬث.المؤسسات التي تنتج سلعا حسب طلب المستهلك كخياطة الملابس،    -
  . والأواني.الفخار    اليدوي كصناعة الحرف،المؤسسات ذات الأنشطة التي تعتمد على دقة العمل    -
  جانب الصناعات الخشبية ...   صناعة المواد والمعدات، صناعة الزيوت، صناعة السكر، مواد البناء، إلى  -

   :الحيواʭت نجد  وتربيةمن بين المشاريع في مجال الزراعة  : الحيوانية  والثروةاĐال الزراعي      -

  الطبية.  والأعشاب ، البيوت البلاستيكيةوالمشاتلوالفواكه، الحبوب  المشروعات الزراعية كالخضر    -
  ...   الألبانالجنين ومنتجات اللحوم،    ، معاملوالدواجن  والأبقارمشروعات المنتجات الحيوانية كتربية المواشي   -
  التبريد ...  ومخازنمزارع تربية الأسماك  وإقامةالثروة السمكية كصيد السمك    -

  .اĐال التجاري  -  
في العلاقة بين المنتج والمستهلك النهائي كتجارة الجملة، تجارة التجزئة، تجارة   والمتمثلةتتمثل في الأعمال الخاصة ʪلتجارة  

  .التجاريين  والوكلاءالخدمات  

  .مجال الخدمات  -
افرها في غير المؤسسات تلعب دورا مهما في الخدمات التي تتطلب علاقة شخصية مع العملاء والتي من الصعب تو 

، الخدمات والتفريغ البيئة، النقل    وحمايةكل من الفنادق، الأنشطة السياحية، خدمات الصيانة، النظافة    وتشملالصغيرة،  
، والتدريبالاستشارية، مكاتب الإعلان، وكالات التأمين، محطات الوقود، المطاعم، المكاتب المهنية كالمراجعة والمحاسبة  

  . والتشحيم  المغاسل، خدمات السيارات  والهندسةمكاتب الأطباء  
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  مجال التعدين. -
أساسية لاستخراج   بصفةجر ʪلاعتماد على اĐهود البشري  تتمثل في الاستثمار في مختلف الأنشطة المتعلقة ʪلمناجم والمحا

لا تتطلب استخدام وسائل تكنولوجية   والتيالخامات التي توجد قريبة من مسطح الأرض، أو إجراء بعض العمليات عليها  
  .1معقدة

 .مجال المقاولات  -
  ات والأشغال البحرية.ءالطاقة ومقاولات الإنشافي المشاريع الميكانيكية كالمصانع ومحطات تحلية المياه، محطات توليد  

  .انتشار المقاولات الخاصة حسب قطاع النشاط  المطلب الثالث:
الخاص في مختلف النشاطات من خلال   للقطاعالتابعة    والمتوسطةʪلنسبة للجزائر، يمكن ملاحظة توزيع المقاولات الصغيرة  

  :الشكل الموالي
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  .53مرجع سابق، ص 1
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تكمل  2016من خلال المدرج التكراري نلاحظ أن قطاعات النشاط المهيمنة في الجزائر خلال السداسي الأول من 
يتصدرها كل من التجارة والتوزيع ثم النقل والمواصلات، ثم يليه قطاع البناء   %49,20  خاصة في قطاع الخدمات بنسبة

بين الأسباب التي  ومن%،  33.26لات حيث يمثل حوالي والأشغال العمومية فهو يحتل نصية كبيرة من هذه المقاو 
الطرقات بمختلف أشكالها  وأشغالجعلت هذا القطاع يحتل هذه النصية نجد الأهمية الكبيرة التي أعطتها الجزائر للبناء 

  على المستوى الوطني، مما ساعد على إنشاء العديد من المقاولات التي تنشط في هذا اĐال.
% وهي نسبة قليلة مقارنة بمجموع المقاولات، بينما نجد قطاع الفلاحة  16,03ع الصناعة لا يمثل إلا بينما نجد قطا   

  .%  00,  50% والخدمات ذات صلة ʪلصناعة    01,01البحري يمثل فقط  والصيد 
في ظل مناخ استثماري محفز قادر على جذب وتشجيع الاستثمارات الوطنية هذا النوع من المقاولات يعير محرك التنمية 
المستدامة في بيئة اقتصادية منفتحة ومرنة قادرة على التنافس. من أجل بلوغ هذه الأهداف التنموية المتكاملة بين 

الاستثمار وإنشاء المقاولات في القطاعات التي  وتشجيعفي الصناعة القطاعات، لا بد على الجزائر تغطية هذا النقص 

  .تحير مهمشة كالفلاحة والصيد البحري مقارنة مع القطاعات الأخرى
تشكل النسبة الأكبر   والتي)  من أجل تتبع تطور المقاولات ذات الشخصية المعنوية التي تم إنشاؤها (القطاع العام والخاص

  القطاع، تم إعداد الشكل البياني التالي:من النسيج الوطني لهذا  
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نسيج المقاولات الصغيرة والمتوسطة ذات الشخصية المعنوية في الجزائر في تزايد مستمر ويتركز خاصة في قطاع الخدمات 
يمثل  2013أين نجد التجارة والنقل والمواصلات تتصدر هذا القطاع، حسب احصائيات السداسي الأول من سنة 

%،   33.23  بنسبةالعمومية    والاشغالها قطاع البناء  ، ثم يلي1%  49.17نصف العدد بنسبة  قطاع الخدمات حوالي  
%، هذا التوجه يتأكد خلال كل السنوات الممثلة في الشكل البياني منذ  16,04 أما قطاع الصناعة فلا يمثل سوى

2006.  

 الجزائر. المبحث الثاني: تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
الفرنسيين وكانت   منظومات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مملوكة للمستوطنين% من   99قبل الاستقلال كانت حوالي 

مساهمتها في العمالة والقيمة  محدودة العدد ومحدودة على المستوى الاقتصادي، من حيث للجزائريينتلك التي تعود 
 في إطار الاستقلال التام، اقتصادي وطني  المضافة، وبعد الاستقلال كان الرهان الحقيقي للبلد في البداية هو بعث نشاط

  .مراحلوذلك على  

  ).1988الأولى (قبل سنة  المطلب الأول: المرحلة  

قبل الاستغلال كانت تحت  إلى مرحلة الاستقلال حيث أن أغلب مشاريع المقاولاتية الجزائريعود ظهور المقاولاتية في 
العديد من  الجزائروبعد الاستقلال ورثت  منها، 98%ملكية المستوطنين الفرنسيين الذين سيطروا على حوالي 

الفرنسيين، لذا تم  مالكيهانشاطها و حركتها الاقتصادية إثر هجرة  حيث توقفت هذه المؤسسات عن، 2المؤسسات
، والمتعلق ʪلتسيير 1963جويلية  26الصادر بتاريخ  277 -63الأول و هو القانون رقم  إصدار قانون الاستثمار

المال الخاص من إمتلاك وتسيير هذه المؤسسات ثم تم  رأسالمحيط، غير أن هذا القانون أقصى  إستقرارلجة لمعا الذاتي

المؤسسات الوطنية، حيث أصبحت ʫبعة للدولة في ظل   ، ضمن أملاك  1976إدماج هذه المقاولات إنطلاقا من سنة  
  .، و إعتماد سياسة التصنيع السريع يلأساسالقطاع العام الدور االاشتراكي وإعطاء  تبقى هذه الأخيرة الخيار  

 :ومنهاكما صدرت عدة قوانين متعلقة ʪلاستثمار كان لها الاثر في تطور المقاولاتية  

 ولمبعد الاستقلال، مة  على البيئة العا  قرارصدر لإضفاء الإست  والذي  القانون الأول الخاص ʪلاستثمار: -

 .التي منحها لها  والضماʭت  المزاʮيكن له أثر كبير في تطور المقاولاتية رغم  

 
  مرجع سبق ذكره. 1
  .180، ص1998الجزائر، ، دار المحمدية للنشر، اقتصاد المؤسسةʭصر دادي عون،   2
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أجل تحقيق الأهداف  للمؤسسات فهي منشأة من  لإشتراكيير اكرس التسي  والذي:  الاشتراكيقانون التسيير   -

 الاشتراكي.  للتنمية، وهي ملك الدولة تسيرّ حسب مبادئ التسيير  الاستراتيجية
وإلى  في هذا الصدد قامت الدولة ϵنشاء حوالي عشرين شركة وطنية تنشط في القطاع الصناعي، خلال نفس الفترة،

 ،غاية منتصف السبعينات قامت أيضا وفي نفس الإطار القانوني ϵنشاء مؤسسات عدة تنشط في قطاعات الفلاحة
 التجارة، النقل، الأشغال العمومية وغيرها من مجالات النشاط الاقتصادي الأخرى، ليصل بذلك العدد الإجمالي

  .مؤسسة عمومية 150إلى    1982للمؤسسات العمومية قبل إعادة هيكلتها سنة  
 نشاء مؤسساتامن اجل  ااستثماراē وتجدر الإشارة أيضا إلى أن الدولة اهتمت في نفس الوقت، بتخصيص جزء من

يعرف  وصناعات صغيرة، ذات طابع محلي، تخضع لإشراف الجماعات المحلية المتمثلة في البلدʮت، والولاʮت أو ما
ʫبعة  ʪلمؤسسات العمومية المحلية. هذه المؤسسات لم تكن تتمتع ʪلاستقلالية في أداء نشاطها الاقتصادي، بل كانت

 نشاطها، انتشرت في مختلف القطاعات الاقتصادية من صناعة، بناء أشغالللمؤسسات العمومية الكبيرة، ومكملة ل
  .عمومية، تجارة، نقل، سياحة وقطاعات أخرى

قانوني   من شركة وطنية إلى مؤسسة وطنية أو ديوان وطني تميزت بشكل ēاإن المؤسسة العمومية وإن اختلفت تسميا
موحد على أساس ملكية الدولة لوسائل الإنتاج، اعتمدت في تسييرها على نظام التخطيط المركزي، حيث كانت تحتكر 

 على تسهر على مراقبة كل الأنشطة الاقتصادية معتمدة في ذلك أĔا كانتوظائف التنظيم والتوزيع بشكل كامل، كما 
  : مجموعة من الآليات نذكر من بينها

 .أجل كل عملية استيراد  التصريح من -

 .إجبارية فتح حساʪت المؤسسة في بنك واحد  -

- ʮتحديد أسعار السلع والخدمات إدار. 

 .مراقبة نشاط الشركات الوطنية من طرف الوزارات الوصية التي تنتمي إليها -

 مسير في الجزائر، تمتع وكنتيجة حتمية لتفوق نموذج المؤسسة العمومية الكبيرة يمكن اعتبار هذه الفترة العصر الذهبي لل

 خلالها بمكانة اجتماعية راقية، وشبكة كبيرة من العلاقات مع أبرز الشخصيات الاجتماعية والسياسية، ʪلإضافة إلى
 تقاضيه لمرتبات عالية، ʭهيك عن العديد من المزاʮ الأخرى. أما عن مهمته الأساسية فقد تمثلت في العمل على زʮدة
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 يتماشى مع الاتجاه العام للسياسة الاقتصادية المطبقة من طرف الدولة آنذاك بغض النظر عما إذا كان حجم المؤسسة بما  
  .يصب ذلك في صالح المؤسسة أم لا

نتائج إيجابية،   وفي ظل هذه الظروف لم تتمكن المؤسسة العمومية التي أخذت بعدا اجتماعيا أكثر منه اقتصادʮ من تحقيق
 .اعا كبيرا في التكاليف وضعفا في الكفاءة الإنتاجيةبل على العكس عرفت ارتف

الهيكلة العضوية   في تطبيق برʭمج إعادة  1982واستجابة لمتطلبات هذه الوضعية الحرجة، شرعت الدولة انطلاقا من ستة  
وذلك من  القرارات،والمالية الرامي إلى تحسين نظام تسيير المؤسسة الوطنية، وإعطائه أكثر مرونة ولا مركزية في اتخاذ 

  .خلال تفكيك المؤسسات العمومية الضخمة إلى مؤسسات ذات أحجام أصغر وأكثر تخصصا
سنة Ĕاية  لقد ترتب عن هذا البرʭمج ارتفاع كبير في عدد المؤسسات العمومية، حيث تشير الإحصائيات إلى أنه مع

 1400مية ذات طابع وطني، وحوالي مؤسسة عمو  475كان القطاع العمومي بمختلف فروعه مكوʭ من   1984
  .مؤسسة عمومية محلية

  .Ϧ1980ثير الإصلاحات بعد  :  الثانيالمطلب  

والذي تسبب في انخفاض حاد في مدخلات الدولة   ،1986يار أسعار المحروقات في الأسواق العالمية سنة  اĔلقد عكس  
من العملة الصعبة، مدى هشاشة النسيج الاقتصادي المعتمد بشكل أساسي على أموال المحروقات في تغطية خسائر 
القطاع العمومي. هذا القطاع الذي وجد نفسه في وضعية حرجة خاصة في ظل فشل برʭمج إعادة الهيكلة العضوية 

، بل على عكس المنتظر منه، اضعت له مؤسساته، والذي لم يتمكن فقط من تحقيق أهدافه ولو جزئيوالمالية الذي خ
وتدهور كبير في نتائجها وظروف عملها، وʪلمقابل لم يتم تسجيل أي تحسن في طاقاēا  أدى إلى فقدان جزء كبير من

  .1طرق تسييرها
إصلاحات هيكلية في الاقتصاد   قتصادية جديدة تحاول إحداثمنذ بداية الثمانينات من القرن الماضي، بدأت سياسات إ

المرحلة بمجموعة من الاصلاحات الهيكلية في الاقتصاد  فقد تميزت هذه المتنامية،الوطني للتخفيف من حدة الأزمات 
  :2الخماسية للإعادة الاعتبار للقطاع الخاص من خلال الوطني من خلال المخططات

 
  . 180، ص1998، دار المحمدية للنشر، الجزائر،  اقتصاد المؤسسةʭصر دادي عون،   1
،  2010، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف،  لنيل شهادة الماجيستر  . مذكرةوالمتوسطةأثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة  شاوي صباح،   2

  . 184ص
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المعيشي، إنتعاش قطاع  المستوى بتحسين المرحلة هذه تميزت: 1984-1980المخطط الخماسي الأول  -
  .الحياة الاقتصادية  ، ظهور نظام المقاولات فيوالحرفيةالصناعات الخفيفة  

 .الخماسي الاول المخطط  تإنحرافامحاولة تصحيح  :  1989-1985الخماسي الثاني    المخطط -
كة، الشرا كل أشكال    وتشجيع الأجنبي    مكرسا مبدأ حرية الاستثمار  2881أفريل    22في    والفرصقانون النقد   -

 .الأسعار  وتحريربتحرير التجارة الخارجية 
لذي نص على او  الاقتصاد، تحرير إرادةلتعزيز  ذلك: و1990أكتوبر 5الإستثمار في  صدور قانون ترقية -

 .1في الاستثمار بحرية الحقو أمام القانون   والأجانبالمساواة بين المستثمرين الوطنين  

 تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال نظام التسيير علىلذلك أصبح من الواضح وبشكل جلي، عدم قدرة الدولة 
 الأزمة، شرعت الجزائر وʪلتعاون مع الاشتراكي الذي راهنت عليه مباشرة بعد الاستقلال. وقصد الخروج من هذه

 دف من خلالها إلى الانتقال التدريجي من الاقتصاد الموجه إلىē صندوق النقد الدولي في تطبيق إصلاحات عميقة،
  .اقتصاد السوق، وإعادة الاعتبار ʪلتالي للقطاع الخاص، من خلال توفير الإطار القانوني والتشريعي المناسب لتطوره

 الإصلاحات المطبقة Ĕاية الثمانينات.  .أ
العمومية،   في تطبيق مجموعة من الإصلاحات المتعلقة ʪستقلالية المؤسسات  1988لقد شرعت الجزائر انطلاقا من سنة  

المساهمة التي   فمن أجل تدارك المشاكل الناتجة عن ملكية الدولة لمؤسسات القطاع العام وطرق تسييرها، ظهرت صناديق
أن تسيرها،   وتحولت الدولة إلى مساهمة في هذه المؤسسات دون  ،ارسة حق ملكية المؤسسات نيابة عن الدولةكلفت بمم

 .2عن الدولة  وكنتيجة لهذه الإصلاحات ظهرت المؤسسة الاقتصادية العمومية الخاضعة للقانون التجاري، والمستقلة ماليا

للأنشطة  بغرض تجسيد انسحاب الدولة من التسيير المباشرإن هذا النمط الجديد في تنظيم المؤسسة العمومية جاء 
قضية  الإنتاجية، مع ضمان المحافظة في نفس الوقت على القطاع العمومي وتحسين مردوديته وذلك من خلال معالجة
التسيير ملكية الدولة للمؤسسات الوطنية، ʪلإضافة إلى المشاكل الناتجة عن طريق تنظيمها، وضرورة تحريرها من طرق 

أهداف  ف إلى تحقيق أهداف الربحية والمردودية،طر   المركزية التي أخرجت المؤسسات الوطنية عن مسارها كوحدة اقتصادية
التجارية بكل   لا يمكن لها أن تتحقق إلا من خلال الاعتماد على قواعد التنظيم والإدارة الخاصة، أين يتم عقد العلاقات

 
تخصص حوكمت الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  أطروحة لنيل شهادة دكتوراه،  .  كفاءات أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأمينة رقراقي،   1

  . 46، ص2017وعلوم التسيير، جامعة تلمسان،  
، الملتقى الوطني حول المؤسسة الإقتصادية الجزائرية وتحدʮت  العلاقة بين البنك والمؤسسة على ضوء الإصلاحات المالية والنقدية الجارية في الجزائررضوان،    سوامس  2

  . 164، ص2003المناخ الاقتصادي الجديد، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة،  
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 المنافسة الشرسة في  يق المؤسسات العمومية الاقتصادية لنتائج إيجابية تمكنها من مواجهةحرية واستقلالية، بما يضمن تحق
  .السوق، خاصة في ظل سياسة الانفتاح الاقتصادي التي أصبحت واقعا لا مفر منه

 بل القطاع لم تتمكن هي الأخرى من تحسين وضعية هذا إلا أĔا وʪلرغم من كل الجهود المبذولة في هذه الإصلاحات،
 عجزت صناديق المساهمة على تحقيق الأهداف المسطرة لها بسبب محدودية الإطار القانوني الممنوح لها،على العكس 

  .1والتدخل الدائم للدولة كمالكة، مسيرة وسلطة عمومية

المنافسة والربحية، إلا ولكن بغض النظر عن فشل برامج إعادة الهيكلة في دفع المؤسسات العمومية إلى تحقيق أهداف 

 حيث سمحت بتحضير الاقتصاد الوطني ومختلف المتعاملين وʪلأخص المؤسسات ،تعتبر مرحلة انتقالية ضروريةĔا أ
 الاقتصادية لمرحلة جديدة تقوم على مبادئ الاقتصاد الحر، جاءت بعد اقتناع الدولة أخيرا بحتمية إعادة النظر في الدور

 الاقتصادية والتخلي عن مهمة تسيير الاقتصاد من خلال المؤسسات الوطنية، وضرورة إعادةفي الساحة  المنوط đا
 لمؤسسة إلى مسارها الحقيقي كوحدة أساسية في النسيج الاقتصادي الوطني، وهو الأمر الذي تم العمل فعلا على توفيرها

 المؤسسات الفاشلة والعاجزة على الاستمرارأين تم إصدار قانون الخصخصة الذي سمح بخصخصة    1995إلى غاية سنة  
ʮفي النشاط، لتدخل الجزائر بذلك مرحلة جديدة يلعب فيها القطاع الخاص دورا محور.  

 انعكاسات الإصلاحات على الاستثمار الأجنبي.  .ب
متلكات والم لقد انتقلت الجزائر من خلال الإصلاحات المطبقة تدريجيا من اقتصاد مركزي مخطط يعتمد على الأموال

سد الفراغ  العمومية، إلى اقتصاد السوق الذي يعتمد على القطاع الخاص وحرية المنافسة، وحتى يتمكن هذا الأخير من

الظروف  الذي نجم عن انسحاب الدولة من الحياة الاقتصادية، تم السهر على توفير الإطار القانوني المناسب لتهيئة
  .الموضوعية الملائمة لتطوره

نذكر من  تجسدت رغبة الدولة في تشجيع الاستثمار في القطاع الخاص من خلال إصدار العديد من القوانين التيلقد 
إصلاح القطاع đدف    المتعلق ʪلنقد والقرض، والذي جاء  1990  أفريل سنة  14المؤرخ في    10-90  بينها القانون رقم

 الخاصة في ل توفير الشروط الملائمة لترقية المبادرةالمصرفي حتى يتماشى مع متطلبات نظام اقتصاد السوق من خلا

 لإمكانية الحصول  الاستثمار، ولذلك فقد تضمن هذا القانون مبدأ توحيد المعاملة بين المؤسسات الخاصة والعامة ʪلنسبة
  .1991احتكار الدولة للتجارة الخارجية وذلك سنةإĔاء   على القروض وأسعار الفائدة. كما تم أيضا

 
1 Nacer-Eddine Sadi, Op.Cit., p 54. 
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والذي   1رالمتعلق بترقية الاستثما،  1993أكتوبر سنة    5المؤرخ في    12-93  فة إلى إصدار المرسوم التشريعي رقمʪلإضا
  :الإجراءات من بينها  يهدف لتشجيع الاستثمار في القطاع الخاص عامة والأجنبي خاصة من خلال العديد من

الاستثمار   العام، وتقديم مجموعة من الضماʭت تقر بحريةوضع الاستثمار الخاص على نفس المستوى مع الاستثمار   -
  لكل مستثمر وطني أو أجنبي.

ʪلنظام   تقديم مجموعة من الامتيازات والتدابير التشجيعية لمستثمرين، منها ما هو مرتبط ʪلنظام العام، أو ما هو مرتبط  -
  .والاستثمارات المنجزة في المناطق الحرة)الخاص (الاستثمارات المنجزة في المناطق الخاصة  

وإمكانية   تقديم الضماʭت الكفيلة بطمأنة المستثمرين الأجانب وحماية مصالحهم فيما يتعلق بتحويل الأرʪح ورأس المال  -
  .اللجوء إلى التحكيم الدولي في حل المنازعات

ه الوكالة تسهر من خلال شباكها الوحيد الذي يضم وبموجب هذا المرسوم أيضا تم إنشاء وكالة ترقية الاستثمارات هذ   -
من خلال استيفاء الشكليات  على انجاز مشاريعهمēم  الإدارات والهيئات المعنية ʪلاستثمار على دعم المستثمرين ومساعد 

  .المرسوم  اللازمة لذلك، كما تمكنهم أيضا من الاستفادة من المزاʮ الممنوحة لهم في إطار هذا
ودعم   رية الحصول على الموافقة المبدئية على الاستثمار والاكتفاء بمجرد التصريح ʪلاستثمار عند وكالة ترقيةإلغاء إجبا  -

  .الاستثمارات

والمتوسطة   لقد ساهمت هذه القوانين في تجهيز الأرضية المناسبة لتطور المقاولاتية في الجزائر، ولبروز قطاع المؤسسات الصغيرة

فعالة في   استراتيجي وحساس ʪلنسبة للاقتصاد الوطني ʪعتباره قطبا حيوʮ ومحركا ϵمكانه المساهمة بصفةالخاصة كقطاع  
  .تنفيذ وتحقيق أولوʮت وأهداف توجهات السياسة الاقتصادية الجديدة

والمتوسطة   ةإنشاء وزارة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغير   1993وفي إطار سعي الدولة لترقية هذا القطاع، تم في جويلية  
والخدمات،  تتكفل ϵعداد الإستراتيجية على المدى المتوسط والطويل لحماية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للإنتاج

ولكن ʪلرغم من كل  اĐال وتطويرها، وتنويعها، وترقيتها في سبيل تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الحكومة في هذ
للسلطات بترقية   الكبيرتثمارات الخاصة، إلا أن نقطة التحول التي تعكس الاهتمام الجهود المبذولة في مجال ترقية الاس

 اĐال.  التي شهدت اتخاذ تدابير ʪلغة الأهمية في هذا  2001المقاولاتية في الجزائر جاءت بعد سنة 

 
  . 3ص    ،1993أكتوبر    10الصادر في    ،64الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد    1
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  ). 2020-2001تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (:  الثالثالمطلب  

تشير بوضوح لذلك، فقد  فالإحصائيات الموجودة بين يدينا المقاولاتية،وتيرة إنشاء تزايدت  2001إنطلاقا من سنة 
 20في  الصادرو  03-01رقم  لتطوير الاستثمار ϵصدار الأمر الخاص وهذاأدخلت تعديلات على القوانين السابقة 

كبير   ودعمشمل على تسهيلات  ، والذي2006جويلية  15المؤرخ في  08-06رقم والمتممالمعدل ، 2001أوت
  .للقطاع

ϵنشاء   وهذامع إدخال اللامركزية في نشاطاēا    ʪلوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  احلال الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار
  .الوطني للإستثمار اĐلس  وإنشاءمكاتب محلية،  

ءات إجراعلى تحديد وضبط  وعمل هذا القانون    2011ديسمبر  12والصادر في    01-18  رقم  المقاولاتيةقانون توجيه    
ترقية المقاولاتية وتدعيمها ضمن مناخ إستثماري  منها،المؤسسة و  التسهيل الإداري اللازم تطبيقها خلال مرحلة إنشاء

 .القطاع  وهيئات حكومية أخرى خصيصا لهذا  امجبر مختلف أجهزة الدعم المتوفرة ʪلإضافة لوضع   يمكن الاستفادة من

لإنشاء المقاولاتية، ما أدى  المرافقةو  والدعمالتمويل  وأجهزةفعلى كل هذه القوانين أنجز عنها إنشاء الكثير من الهيئات 
للمستوى المخطط له من قبل الهيئات الوصية أي مستوى  إلى التسارع لإنشاء هذا النوع من المؤسسات، لكنه لم يبلغ

  .1والاجتماعيةالتنموية    ومتطلباته  الجزائريإمكانيات الاقتصاد    يتماشى مع   والذيمليون مؤسسة  02

  أولا. قانون تطوير الاستثمار.
المتعلق بتطوير الاستثمار المعدل والمتمم ، 2001المؤرخ في 01-03إصدار الأمر رقم 2001أوت سنة 20تم في لقد

ويحدد هذا القانون الإطار العام الذي يطبق على الاستثمارات ،  2006جويلية سنة    15في  المؤرخ    ʪ06-08لأمر رقم
ا الاستثمارات التي تنجز في مجال ذ للسلع والخدمات، وك الوطنية والأجنبية المنجزة في النشاطات الاقتصادية المنتجة

  :الامتياز أو الرخصة، وتم بموجبه

 تقديم مجموعة من المزاʮ الكفيلة بتشجيع الاستثمارات مع وضع نظام استثنائي يسهر على تقديم مزاʮ خاصة -

 لاستثمارات ذات الأهميةللاستثمارات التي تنجز في المناطق التي تطلب تنميتها خاصة من الدولة، وكذلك ا
 .الخاصة ʪلنسبة للاقتصاد الوطني

 
  التسيير،  وعلومالتجارية    والعلوم، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية،  في الجزائر  والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة    وإنشاءروح المقاولة  حمزة لفقير،   1

  . 120، ص2016جامعة بومرداس،  
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تم  كما،  ضمان حق المعاملة ʪلمثل بين المستثمرين الأجانب والجزائريين سواء منهم الأشخاص الطبيعيين أو المعنويين -
في هذا  الاستثمارات المنجزةأيضا تقديم ضماʭت بعدم تطبيق المراجعات أو الإلغاءات التي قد تطرأ في المستقبل على 

المنصوص عليها  الأمر إلا إذا طلب المستثمر ذلك بشكل صريح، وعدم إمكانية مصادرة الاستثمارات إلا في الحالات
الخلافات الحاصلة بين  في التشريع الإداري، مع تقديم تعويض عادل ومنصف في حالة وقوعها. إضافة إلى إخضاع

  .جهات القضائية المختصةالمستثمر الأجنبي والدولة لل

الوطني للاستثمار لدى الوزير المكلف بترقية الاستثمارات والموضوع تحت سلطة ورʩسة الحكومة، حيث اĐلس    إنشاء  -
ʪلموافقة على  ʪلمسائل المتصلة ϵستراتيجية الاستثمارات، وبسياسة دعم الاستثمارات، كما كلّف أيضااĐلس    تم تكليف

مة بين المستثمر والوكالة التي تتصرف ʪسم الدولة والتي بمقتضاها تستفيد الاستثمارات ذات الأهمية ʪلنسبة الاتفاقيات المبر 
تحت إشراف الوزير المكلف بترقية   للاقتصاد الوطني من مجموعة مزاʮ تعد عن طريق التفاوض بين الطرفين وتتم

  .أحكام هذا القانون  ل المتصلة بتنفيذ الاستثمارات، ʪلإضافة إلى تكليفه بصفة عامة بكل المسائ

 إنشاء صندوق لدعم الاستثمار والذي يوجه لتمويل التكفل بمساهمة الدولة في كلفة المزاʮ الممنوحة للاستثمارات -
  .وخاصة النفقات المتعلقة ϥشغال المنشآت الأساسية الضرورية لإنجاز الاستثمار

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.القانون التوجيهي لترقية  ʬنيا.  

الذي يعرف   بتحديد الإطار القانوني  2001لقد سمح القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصادر سنة
حيث تضمن القانون بمساعدēا وتدعيمها،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى جانب تحديد سياسة الدولة الكفيلة

  :التوجيهي ما يلي

ϥ ا تعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مهما كانت طبيعتها القانونيةĔمؤسسة إنتاج السلع و/أو الخدمات:  

 .شخصا  250إلى    1تشغل من   -

 .لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي ملياري دينار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية خمسمائة مليون دينار -

 .تستوفي معايير الاستقلالية -
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دائمة   : عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوية بمعنى عدد العاملين الأجراء بصفةالمستخدمونالأشخاص  
التي يعتمد  السنة، خلال سنة واحدة، أما العمل المؤقت أو العمل الموسمي فيعتبران أجزاء من وحدات العمل السنوي

  .عليها هي تلك المتعلقة ϕخر نشاط حسابي مقفل

  .شهرا هي تلك المتعلقة ϕخر نشاط مقفل مدة اثني عشر برة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيلة:الحدود المعت

أخرى  % فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة مؤسسات  25: كل مؤسسة لا يمتلك رأسمالها بمقدار  المؤسسة المستقلة
  .لا ينطبق عليها التعريف المقاولات الصغيرة والمتوسطة

  :إلى تحديد تعريف موحد للمقاولات الصغيرة والمتوسطة فقد ركز هذا القانون على النقاط التاليةʪلإضافة 
 .إنشاء مجموعة من التدابير في مجال مساعدة وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 .إنشاء مشاتل للمؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة قصد ضمان ترقيتها -
 .والتي تتكفل ϵجراءات Ϧسيس وإعلام وتوجيه ودعم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إنشاء مراكز التسهيل -
 .إنشاء صناديق ضمان القروض لضمان القروض البنكية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 .تشجيع التعاون الدولي من أجل توسيع وترقية نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
الخدمات   وير الشراكة بين القطاعين العام والخاص من خلال توسيع مجال منح الامتيازات عنالعمل على تشجيع وتط  -

المؤسسات الصغيرة  العمومية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتحديد حصة من الصفقات العمومية للمنافسة بين
 .والمتوسطة

   وضع برامج Ϧهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
والمتوسطة،  ذا القانون اهتماما كبيرا ʪلمناولة ʪعتبارها وسيلة فعالة في تكثيف نسيج المؤسسات الصغيرةكما أولى ه  -

 .ولةاوفي هذا الصدد تم Ϧسيس مجلس وطني مكلف بترقية المن
توظيفه đا يتم  تطوير منظومة الإعلام الاقتصادي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وإنشاء بنك معطيات خاص -

استشارية لدى  في سبيل دعك هذه المؤسسات، ʪلإضافة إلى توسيع نطاق الإعلام والتشاور من خلال تكوين هيئة
المؤسسات الصغيرة  الوزارة المكلفة مكونة من تنظيمات وجمعيات مهنية من ذوي الاختصاص والخبرة قصد تطوير

  .والمتوسطة
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  وأليات الدعم.المبحث الثالث: مشاكل المقاولات 
ذلك و   خلال مراحل تطورهاا أو  هإنشائ أثناء  سواء  شلالمؤسسات الكبيرة إلى الف  من  كغيرهاتتعرض    نأ  للمقاولات  يمكن

 قةلمتع كلمشا  هيو  والفنية، التسويقية والإدارية، العقارية المالية، كلوالمشا  الضغوطات Đموعة من تعرضها بسبب
 في  خاصة  ʪلمقاولين  متعلقة كلمشا  إلى جانب  فيهʪلمقومات والشروط الأساسية لمناخ الاستثمار في المحيط الذي تعيش  

  بينها الجزائر.  منو   ولالد   من العديد   إنتهجته الذي  نفتاحوالإ  الاقتصادي  التحرير  سياسة  ظل

 المطلب الأول: المشاكل التمويلية وسبل معالجتها.
 أو  المقاولات  إنشاء  مرحلة  في  لكذ  كان   المقاولات سواء  منها  تعاني  التي  المشكلات  أكبر  على رأس  التمويل  مشكلةϦتي  
  لمعالجتها.ببعض السياسات   متقو   نأ  ʪلجزائردفع   ما هذا ،الزمن  عبرتطورها  و  توسيعها  جلأ  من

 المشاكل التمويلية.  .أ
وجود مرونة في منح القروض للمقاولات من جانب القطاع المصرفي يعتبر من بين المعوقات التي تحول دون إن عدم 

مدة سدادها مقابل ضماʭت عقارية أو  وقصر، حيث نجد أن البنوك تمنح قروضها ϥسعار فائدة، وتوسعهاانشائها 
 الية:شخصية، كما أĔا تتجنب التعامل مع المقاولات الصغيرة للأسباب الت

  نزع الأملاك في كثير من الأحيان.   عدم توافر الوعي لدى أصحاب المقاولات التعامل مع البنوك مما أدى إلى  -
إلى الخيرة  وافتقارهاالضماʭت الكافية  رفض البنوك منح القروض لهذه المقاولات بسبب عدم قدرēا على تقديم  -

ضألة حجم معاملاēا وقلة تنافسيتها خاصة في المراحل الأولى من التنظيمية كوĔا، إلى جانب انخفاض أرʪحها بسبب 

  .بداية حياēا
معلومات كافية مقارنة ʪلمؤسسات  ارتفاع درجة المخاطرة في إقراضها لأن أغلبها مؤسسات فردية لا يتوفر عنها -

  .الكبيرة
البنك لا يشجع ϵقراضها من أجل   فإن   للمقاولات التي تم تكون قد تم إنشاؤها على مستوى هيئات الدعم،  ʪلنسبة  -  

عليها  حتى لا يتم تراكم الديون  وذلكʪعتبارها لا زالت لم تسدد المبالغ المتحصل عليها عند الإنشاء،  والنموالتوسيع 
    السداد.عدم القدرة على    وʪلتالي

التعليمات القانونية، كما أن معظمها يسبب    عدم قبول رأس المال الأجنبي على الاستثمار في مجال الصناعات الصغيرة  -
  .موجود على شكل مؤسسات عائلية
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  ب. أليات الدعم التمويلية.
 ومؤسساتالدعم المالي اللازم لها من خلال إنشاء هيئات حكومية  وتقديم تحاول الجزائر التخفيف من هذه المشاكل 

  لذلك. متخصصة

 .1الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب .1
 ،1996سبتمبر  08، المؤرخ في 296-96بموجب المرسوم التنفيذي رقم  الوكالة الوطنية التشغيل الشبابأنشئت 

هيئة وطنية ذات  وفيالوزير المكلف ʪلتشغيل متابعة نشاطاēا،  ويتولى)، (سابقاوضعت تحت سلطة رئيس الحكومة 
  .المالي  والاستقلالطابع خاص تتمتع ʪلشخصية المعنوية  

سنة،  35و 19ينتمي إلى الفئة العمرية ما بين  والذيجاءت الوكالة من أجل استقطاب الشباب العاطل عن العمل 
ʪلنشاط   سنة، يكون يتمتع بتأهيل مهني مرتبط  40الأقصى الذي تحدده الوكالة ʪلنسبة لمسير المقاولة هو    السنكما أن  

 ومرافقةالهدف الأساسي للوكالة هو تشجيع    ،في رأس مال المشروع  الذي يريد إنشاءه مع القدرة على المساهمة الشخصية
  .إنشاء النشاطات من طرف أصحاب المبادرات من أجل إنعاش الاقتصاد الوطني

المشروع، وتقديم المعلومات الاقتصادية، التقنية، القانونية  ومتابعةإضافة إلى المساعدات التي تقدمها الوكالة في إنشاء 
تعلقة ʪلنشاط، فهي تساهم في تقديم إعاʭت مالية مقدمة لأصحاب المقاولات المصغرة أثناء مرحلة الإنشاء الم  والتنظيمية

  :من خلال نوعين من التمويل

التي من خلال  والتمويلالوكالة بقرض بدون فوائد،  ومساهمةمن خلال المساهمة الشخصية للمقاول  الثنائي:التمويل 
  .بفوائد بقرض مرتبط    البنك  ومساهمةالمساهمة الشخصية للمقاول ومساهمة الوكالة يقرض بدون فوائد 

  
  
  
  
  
  

 
1 l’Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes. 
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  الهيكل المالي للتمويل الثنائي.
  :على مستويين يمكن عرضهما من خلال  ويتمالفوائد   دفعمن   ىمعف وهويتم من خلال قرض طويل المدى  

 المستوى الأول:  -

 دج   5.000.000تمويل ثنائي لاستثمار يصل الى  
  القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية

71 % 29 %  

  وʬئق داخلية ʪلوكالة الوطنية لتشغيل الشباب.المصدر:  
 :المستوى الثاني -

 دج 10.000.000  –  5.000.001تمويل ثنائي لاستثمار  
  القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية

72 % 28 %  

  وʬئق داخلية ʪلوكالة الوطنية لتشغيل الشباب.المصدر:  

  .الثلاثيالهيكل المالي للتمويل  
 معقى من دفع الفوائد ʪلتسمية القرض الوكالة، كما تحمل الوكالة على عاتقها وهويتم من خلال قرض طويل المدى 

 ذلك على مستويين  ويتم،  وموطنهجزء من الفوائد المتعلقة ʪلقرض البنكي الممنوح للمقاولة المصغرة حسب طبيعة النشاط  
  وهما:

 المستوى الأول:  -
 دج   5.000.000لاستثمار يصل الى    ثلاثيتمويل  

  البنكيالقرض    القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية

01 % 29 %  70 %  

  وʬئق داخلية ʪلوكالة الوطنية لتشغيل الشباب.المصدر:  
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 : الثانيالمستوى   -
 دج10.000.000  -5.000.001تمويل ثلاثي لاستثمار  

  البنكيالقرض    القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية

02 % 28 %  70 %  

  وʬئق داخلية ʪلوكالة الوطنية لتشغيل الشباب.المصدر:  
  

 والثلاثيكما تقدم الوكالة الوطنية التشغيل الشباب تمويل يخص مرحلة توسيع المشروع، يكون بنفس صيغ التمويل الثاني  
 المرحلة الإنشاء.

% ʪلنسبة للتمويل الثنائي ومن  5كانت تمثل فقط   2010-2009وخلال سنة  قبلʪلنسبة المساهمة الأفراد، فيما 
الثلاثي، وʪلنسبة لمعدلات الفائدة التي كانت تحملها الوكالة الوطنية التشغيل يخص التمويل  فيما%  10حتى  8%

  الشباب، خلال تلك الفترة يمكن تبينها كما يلي:

  دج 10.000.000  –  2.000.001تمويل الاستثمار  
  القرض البنكي  القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية

  المناطق الاخرى  الخاصةالمناطق    المناطق الاخرى  المناطق الخاصة
08%  10%  20%  72%  70%  

 وʬئق داخلية ʪلوكالة الوطنية لتشغيل الشباب. المصدر: 

  :تتحمل على عاتقها معدلات الفائدة كالتالي  2010-2009ما التخفيض فكانت الوكالة خلال  أ

 تخفيض معدلات الفائدة حسب النشاط والموطن
  المناطق الأخرى  المناطق الخاصة  القطاعات

  % 75  % 90  1قطاعات الأولوية

  % 50  % 75  القطاعات الأخرى
 

  التحويلية. والصناعة يةٌ العموم والأشغالتم إضافة البناء  يثالبحري ح الصيدالفلاحة، الري و *
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 والمشاريعأكثر لأصحاب الأفكار   ستقطابإ  جلأ  منى القرض البنكي  لالنسب ع  هذهطورت الوكالة تخفيض  ثم 
  يلي:  لتصبح كما

  حسب النشاط والموطن.تطور تخفيض معدلات الفائدة  

  المناطق الأخرى  المناطق الخاصة  القطاعات

  % 80  % 95  قطاعات الأولوية

  % 60  % 80  القطاعات الاخرى
  وʬئق داخلية ʪلوكالة الوطنية لتشغيل الشباب. المصدر: 

 

 ، القروض التي تمنحها خلال مرحلة الإنشاء بدون فوائد،2016دعم الوكالة المعتمدة خلال سنة  لألياتʪلنسبة 
 .ستفادة المشروع من دعم ʪلنسبة المعدلات الفائدة للقروض البنكيةإʪلإضافة إلى  

  يمكن ذكرها كما يلي:   فوائد   بدونقروض الوكالة الموجهة للاستثمار تختلف حسب مبلغ الاستثمار وهي  

دج لأصحاب شهادة التكوين  500 000تقدم الوكالة ) Vehicles ateliersمن أجل اقتناء ورشات مستقلة (
  السيارات.  وميكانيكالمهني في مجال السباكة كهرʪء العمارات، التدفئة، التبريد، الزجاج، طلاء البناʮت 

ج لإحداث الأنشطة المستقرة، ومن أجل د   500 000ب  يقدركراء محلات    كما تقدم الوكالة مبلغا لتغطية تكاليف  
دج، وهي موجهة لأصحاب   1  000  000) تقدم مبلغ يصل حتى قيمة  Cabinets groupsكراء مكاتب مجمعة (

 ومحافظي الحساʪت المحاسبين المعتمدين، بيشهادات التعليم العالي في التخصصات الطبية، المساعدين القانونيين، مراق
  .1قطاعات البناʮت، الأشغال العمومية والمياهمكاتب الدراسات ومتابعة  

  نجد: من بين المهام الأخرى الموكلة إلى هذه الوكالة

  .المتعلقة بممارسة النشاط  والتنظيميالتشريعي    والتقنيةتقديم الاستشارة ذات الطابع الاقتصادي    -
  الدعم تشغيل الشباب.   بمختلف الإعاʭت التي يمنحها الصندوق الوطني  وتبليغهممرافقة الشباب  -
  .2للمشاريع  في إطار التركيب المالي البنوك  التدابير الرامية إلى ترقية إحداث الأنشطة وتوسيعها، كما تقيم علاقات مع   -

 
 وفي يالثلاث يلحال التمو يأنها تقدم ف مٌكن أن تجمع مع بعض، كمايلا  ينفس الوقت فه يهذه القروض المقدمة بدون فائدة من طرف الوكالة لا تقدم ف1

  ميزانية الدولة. تتحمله يةمعدلات الفائدة البنك يفيه المحصل عل والدعممرحلة الإنشاء، 
  .07-06، ص2003سبتمبر 10، 54الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة الثانية، العدد  2
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 .تخفيفهاالمشاكل الإدارية وأساليب  المطلب الثاني:  

من إجراءات التأسيس إلى غاية القيام  تبتدئĐموعة من المشاكل الإدارية التي  والمتوسطةتتعرض المقاولات الصغيرة 
  النشاط.بمزاولة  

 الصعوʪت الإدارية والتنظيمية.  .أ

 تعدد الجهات التي تتعامل مع هذه المقاولات هو ما يعرف ʪلمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التي يمكن توضيحها إن
 وهذا، وطويلةفي الدول النامية إلى إجراءات إدارية معقدة  والمتوسطيتعرض المستمر في المشروع الصغيرة  ما من خلال

ينسحبون أن يتميز ببساطة الإنشاء، مما يجعل الكثير من المستثمرين    يعتبر أمرا يتناقض مع صغر الحجم الذي من المفروض
 .إمكاēʭا  وتواضع التي لا تراعي ظروف المقاولة الصغيرة   المطبقة  والأنظمةالقوانين    بسبب

مصالح   وتحقيقكما نجد أن صاحب المقاولة الصغيرة عاجز بين تحقيق مصالح كل الأطراف المؤثرة على مشروعه، فتعظيم  
مجموعة معينة قد يؤدي إلى تقليل قدرته على تحقيق مصالح مجموعة أخرى، كما أن عدم معرفة التعامل مع الجهات 

  از معاملاēا.الإدارية الرسمية في الدولة يؤدي إلى طول الوقت لإنج

المشاكل الإدارية ما يمس صاحب المؤسسة عندما يكون غير ملم ʪلقواعد والإجراءات المحاسبية والقدرة الإدارية  ومن
والتنظيمية خاصة عندما تكون المقاولة فردية أو عائلية، مما يؤدي إلى قيام هذه المؤسسات على أسس غير علمية، بل 

  المؤسسة.الخاصة لصاحب    والاجتهاداتتعتمد على التقليد  

كذلك نقص العمالة الفنية المتخصصة بسبب عدم ملامة نظام التعليم والتدريب لمتطلبات المؤسسات الصغيرة، كما أن 
  أكثر.  وحوافزالعمل لدى المؤسسات الكبرى لضمان أجور   تفضلالعمالة الماهرة  

الموارد البشرية كأصل هام لديها في مستوى التعاون بين نجاح المقاولات الصغيرة والمتوسطة يتوقف على الاعتراف بقيمة 
العاملين ومرؤوسيهم، وأن الإدارة الرشيدة القائمة على الفهم والمعرفة جنبا إلى جنب مع القوة العاملة والكفاءة الماهرة 

حسين المستمر التقنيات عليها، كما أن الت  المتميزة في ضرورة حيوية التطوير القدرات الإنتاجية لهذه المشروعات والحفاظ
  .1الإدارية يعد مطلبا لرفع كفاءة الأداء بما يكفل لها الاحتفاظ بموقعها المتميز ضمن المؤسسات الصناعية الوطنية

  
  

 
الهدى  ادا، جامعة سكيكدة، دار  عبد الرحمان بن عنتر، عبد الله بلوʭس، أساليب تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، أبحاث روسيك 1

  .127- 125، ص2003، ديسمبر  01للطباعة والنشر، عدد
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 أليات الدعم الإدارية والتنظيمية.  .ب
 :قامت الجزائر مبادرات عديدة نذكر منها ما يلي  والتنظيميةمن أجل التغلب على تلك الصعوʪت الإدارية  

  ).ANSEJ(الإعاʭت الجبائية وشبه الجبائية الممنوحة من خلال    .1

  فيما يخص مرحلة الانجاز، تستفيد هذه المقاولات من:
  ر.الاستثماتدخل مباشرة في إنجاز    التي  والخدماتالتجهيزات    لإقتناءلإعفاء من الرسم على القيمة المضافة ا  -

الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة التي تدخل مباشرة في إنجاز  % فيما يخص 5لتطبيق المعدل المخفض  -

  الاستثمار.

  .إنشاء النشاط  العقارية التي تتم في إطار  الاكتتاʪتالإعفاء من رسوم نقل الملكية على    -

   المصغرة.الإعفاء من حقوق التسجيل على عقود Ϧسيس المؤسسة    -

  البناʮت.  وإضافةالإعفاء من الرسم العقاري على البناʮت    -

  يخص مرحلة الاستغلال، يمكن أن تستفيد من:  وفيما

) ثلاث سنوات ابتداء  03من أجل مدة (  ) ابتداء من الاستغلالIFUالإعفاء الكلي من الضريبة الجزافية الوحيدة (  -
  .) سنوات في الجنوب10الخاصة، و (  والمناطق) سنوات في الهضاب العليا  06من بداية النشاط أو (

) ثلاثة موظفين 03على الأقل ( ) سنتين من فترة الإعفاء إذا ساهم صاحب المشروع في توظيف02تمديد لمدة ( -
  الفترة غير محددة.

) ثلاث 03المقاولة (من أجل مدة ( الإعفاء من الرسم العقاري على البناʮت وإضافة البناʮت المخصصة لنشاطات -
  . الجنوب)) مسنوات في  10الخاصة، و (  والمناطق  العليا) سنوات في الهضاب  06سنوات أو (

  . عندما تكون في مجال التراث الثقافي  الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفيذ للنشاط الحرفي والمؤسسات المصغرة  -

، النشاط) ثلاث سنوات انطلاقا من بداية 3المدة الممنوحة للاستفادة من هذه الامتيازات ʪلنسبة للمقاولة المصغرة (
) ستتين عند التعهد بتوظيف على 02) سنوات في المناطق الخاصة، ʪلنسبة إلى الاعفاءات تصل إلى (06وتصل إلى (

 ) عمال لمدة غير محددة.03الأقل (
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  :الإعفاء من الضريبة الجزافية الوحيدة، تستقيد المؤسسة المصغرة من تخفيض ضريبي كما يليعند Ĕاية مدة  
  % خلال السنة الأولى من الخضوع للضريبة.   70 -
  % خلال السنة الثانية من الخضوع للضريبة.   50 -
  % خلال السنة الثالثة من الخضوع للضريبة.  25 -
  هذه الإعفاءات تعتبر جز ضرورية ʪشرت đا العديد من الدول النامية والمتقدمة من أجل الرفع من تنافسيتها، فمثلا  إن 

 من المبتكرة، والتي تتميز đشاشتها في السنوات الأولى والمتوسطةالصغيرة  نجد فرنسا محاولة منها لتشجيع المقاولات
 إنشائها، قامت بعدة مبادرات منها الإعفاء المؤقت عن الكثير من أنواع الضرائب وتخفيض البعض الآخر.

مست المبادرة حتى الإعفاء من دفع الاشتراكات الاجتماعية المتعلقة ʪلعمال ذوي الكفاءات العالية كالمهندسين والباحثين 
الأمراض المهنية المتعلقة ʪلأجراء الذين   وحالةنح العائلية، حوادث العمل  الضروريين للابتكار كالتأمينات الاجتماعية، الم

يشاركون في البحث، وذلك من أجل تشجيع استقطاب أصحاب الكفاءات العالية لهذه المؤسسات مع العلم أĔم 

  .1يكلفون أجرة عالية

 المشاكل التسويقية وطرق معالجتها.المطلب الثالث:  
ذلك إلى  ويرجع ، والخارجيمن مشكلات تسويقية على مستوى السوق الداخلي  والمتوسطةتعاني المقاولات الصغيرة 

سواء من جانب المؤسسات الكبيرة العمومية أو الخاصة أو من جانب السلع المستوردة خاصة في حالة استخدام   المنافسة
تسويقية للمقاولات الصغيرة والمتوسطة ضيقة يسبب السلع المستوردة الدول الأجنبية لسياسة الإغراق، مما يجعل المنافذ ال

 يؤدي ذلك إلى احتمال التوقف المؤقت أو النهائي.  وقد 

  .الصعوʪت التسويقية  -أ

  يمكن إيجاز هذه المشاكل من خلال النقاط التالية:

الوسطاء في تسويق منتجاēا قد يحملها   إن افتقار المقاولات الصغيرة والمتوسطة إلى المهارات التسويقية والاعتماد على  -

 تكلفة إضافية، كما أن عدم قدرēا على مسايرة التغيرات التي تحدث في السوق قد يلحق đا خسائر مفاجئة نتيجة
  لحدوث تطورات سريعة غير متوقعة. 

 
1 OSEO, l’évolution des PME, la documentation Française, France, 2006, p 94. 
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حاجز أمام  ويشكلفي فتح الأسواق  والمتوسطةفاهيم الأساسية للجودة يقلل من قدرة المقاولات الصغيرة غياب الم -

  .على حد سواء  والأجنبيةمنافسة المنتوجات الوطنية  

، لأن تطبيقها يستدعي بعض لأهميتهاعلم القدرة على تطبيق التجارة الالكترونية ʪلرغم من إدراك مسؤولي المقاولات    -

  .1فعال وتشجيع السلطات على التنظيم التجاري الالكتروني  مصرفي  ونظام الشروط الضرورية كتوفر وسائل اتصال

معرفة   عدمكافية عن الاحتياجات المحلية،    انخفاض إمكانياēا المالية يؤدي إلى عدم قدرēا على توفير بياʭت إحصائية  -

  .سلبا على قدēا في تسويق المنتوجاتالزʪئن وهذا يؤثر   طلب وتوقعالسوق ومتطلباته  

مما يحد من حجم الطلب  والجودة الإتقان بحجة وذلكثقافة المستهلك المحلي بتفضيله للمنتجات الأجنبية المماثلة  -

  .والمتوسطةعلى المنتجات المحلية للمؤسسات الصغيرة  

الصناعي أو البيع التجار التجزئة الصغار   اتجاه معظم هذه المؤسسات إلى البيع المباشر للمستهلك النهائي أو المستخدم  -

  التسويقية خاصة في بداية نشاطها.   مما يؤدي إلى زʮدة النفقات

إغراق سوقها ʪلمنتجات المستوردة ϥسعار  عدم توفر الحماية الكافية من طرف الدولة للمنتجات المحلية مما يؤدي إلى -

  .أقل مما يؤدي إلى ضعف تنافسية هذه المقاولات

  .طرق الدعم التسويقية  -ب
عندما يمكن تلبية بعض  وذلكʪشرت الجزائر من خلال قانون الصفقات العمومية إلى منح حصة للمؤسسات المصغرة 

حاجيات المصالح المتعاقدة حيث ينبغي على هذه المصالح تخصيص هذه الخدمات لها حصرʮ إلا في الحالات الاستثنائية 
 % من الطلب العام.  20قانوʭ، يمكن أن تصل حصة المؤسسات المصغرة من المشاريع  المبررة

  يجب معالجة النقاط التالية: والمتوسطةات الصغيرة  من أجل التخفيف من المشاكل التسويقية للمؤسس

  الاعتماد على المنتوج الوطني كأولوية ضمن استراتيجيات الدولة.   -
   سلعها.والترويج عن    تقديم مختلف المساعدات المتعلقة ϵمكانية هذا النوع من المؤسسات الإعلان   -
  ة.منافذ توزيع جديد  تكوين  وđدفللتعريف بمنتجاēا    والأجنبيةالمشاركة في المعارض المحلية    -

  .والمتوسطةالمقاولات الصغيرة    وتطويرخلال ما سبق، حاولنا تلخيص الجهود التي قامت đا الجزائر من أجل تنمية  ومن

 
  . 306، ص2005، افريل01، مجلة دفاتر، تلمسان، العددإتجاه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو التجارة الالكترونيةبلحرش عائشة،   1
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  خلاصة الفصل:
للمقاولات في الاقتصاد من خلال تشجيع إنشائها و الحفاظ على بقائها وتطورها  ʪلنسبةتتمثل أهمية النمو والرʮدة 

لأطول مدة ممكنة مما ينعكس إيجاʪ على التنمية المستدامة في مختلف قطاعات الاقتصاد، خاصة عند تقديم خدمات 
كلما زادت   ترتفع ها، هذه الآʬر  ق إلى النشاطات التي تكون الدولة في حاجة إليبتوعية ومتميزة إلى اĐتمع، وتحقيق الس

ها إلى اĐتمع، فالهدف الرئيسي لأي اقتصاد هو ضمان مستوى أفضل للأفراد، وهذا يرتبط بنمو فالقيمة التي تضي

الإنتاجية التي تزداد كلما استطاعت المؤسسات خلق أكثر للثروة عن طريق استعمال نقس حجم الموارد أو أقل إعتمادا 
 ارية، وهو ما يؤدي إلى تحقيق التنويع والمرونة الاقتصادية.على قدرēا الابتك

%   82.4مجال الخدمات والأشغال العمومية، حيث يمثلان معا    وفييتركز نسيج المقاولاتية في الجزائر في القطاع الخاص  
قطاع الصناعة واĐالات من العدد الإجمالي المقاولات ذات الشخصية المعنوية مما يتوجب تشجيع إنشاء المقاولات في 

التي تعرف نقص المستثمرين من أجل تحقيق التنمية الشاملة والتكامل الاقتصادي، ʪعتبار أن المقاولات تتميز ʪلمرونة 
  وصغر حجم رأس المال مما يسهل عليها الانتشار في جميع قطاعات الاقتصاد الوطني.

مع  والتأقلمعلى المقاولات الجزائرية مواجهة المشاكل التي تعترضها نظرا لارتفاع المنافسة العالمية، أصبح من الضروري 
، المحافظة على بقائها في السوق، وفياēاالمحيط والاعتماد على الابتكار كأحد العناصر الأساسية من أجل تقليص معدل  

أصحاب  وتشجيع المحيط  نموها خلال الزمن وتحقيق التميز والرʮدة إلى جانب توفير مختلف الشروط الضرورية من طرف
  .الأفكار على تجسيد مشاريعهم
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فاعليتها في اقتصاد الدول ʪعتبارها تسعى إلى تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة من  والمتوسطةأثبتت المقاولات الصغيرة 
خلال تلبية حاجيات السوق المحلي، فهي قادرة على خلق فرص العمل أكثر مقارنة ʪلمؤسسات الكبيرة أخذا بعين 

سات الكبيرة يعتبر من المقومات الاعتبار حجم رأس المال المستثمر واستحداث الوظائف الجديدة، وتكاملها مع المؤس
 الأساسية للبلد.

منصب شغل حتى السداسي الأول  1495915مؤسسة تساهم في توفير ʪ747 934لنسبة للجزائر بلغ عددها 
% من العدد الإجمالي لها  82,40، تتركز أكثر في قطاعي الخدمات والأشغال العمومية، حيث يمثلان معا 2013

ʭتج عن المشاريع الكبرى التي أولتها الدولة إلى   والأشغالالمعنوية) فكثافة المقاولات في البناء  (المقاولات ذات الشخصية  
لا   وهذا)،  TFE% من نسيج المقاولات عبارة عن مقاولات جد مصغرة (  90جانب تراكمية لدى الأفراد. أكثر من  

الصادرات، أين تجد قطاع المحروقات بمثل عنصرا يزال بعيد عن الأهداف التنموية المراد الوصول إليها ʪلنظر إلى عصر 
% من مجموع الصادرات، أما ʪلنسية للصادرات  96.09هاما في هيكلة الصادرات الجزائرية للخارج بنسية تقدر ب

%، مما يتوجب تشجيع إنشاء المقاولات في قطاع الصناعة واĐالات   3.91خارج المحروقات تبقي نميتها ضئيلة تقدر ب  
عرف نقص المستثمرين من أجل تحقيق التقليل من الاستيراد و تحقيق التنمية الشاملة و التكامل الاقتصادي، ʪعتبار التي ت

أن المقاولات الصغيرة و المتوسطة تتميز ʪلمرونة وصغر حجم رأس المال مما يسهل عليها الانتشار في جميع قطاعات 
  الاقتصاد الوطني،

على مواجهة المشاكل الثقافية التمويلية والإدارية، التكنولوجية   وقدرēادى قوة إنشائها  إن تحقيق هذه الأهداف مرهون بم
التي أصبحت  المنافسةوالتسويقية التي تقف في وجهها رغم الجهود المبذولة من طرف الدولة، فلكي تستطيع مواجهة 

بقائها في ميدان العمل ولا يمكن تحقيق  تشكل خطرا على حياēا في ظل تحرير الأسواق العالمية، يجب عليها أن تضمن
 .ذلك إلا من خلال الابتكار واتباع استراتيجيات النمو والتطور

ولنجاح عملية التنمية المستدامة يجب تضافر مجموعة من العوامل من إدارة ʭجحة وعمالة ماهرة ومبتكرة، فرص عمل 
ع على قيام المشروعات، فهذا النوع من المؤسسات مستمرة وتكنولوجيا متوفرة ومناخ اقتصادي وسياسي مستقر يشج

  .يمكن أن تتحول إلى تصدير منتوجات منافسة على المستوى العالمي إذا زاد الاهتمام đا

الدراسة، يتبين أن التحفيزات الشخصية المتعلقة ʪلمقاول تعتبر عامل أساسي للوجه   نموذجعلى نتائج    الاعتمادمن خلال  
تية، ثم ϩتي دور ملامة المحيط الاقتصادي و توفره على الشروط الضرورية من أجل توفير مناخ استثمار الأفراد نحو المقاولا

يجذب أصحاب الأفكار والأموال، ثم ϩتي دور العائلة و المحيط الاجتماعي في تشجيع الأفراد و تحفيزهم على المبادرة، 
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الابتكار ضمن استراتيجياته للمساهمة في اعداد افراد قادرين على إلى جانب نور التكوين والتعليم في إدراج المقاولاتية و  
تحقيق أفكارهم التي تكون قد تبلورت أثناء التكوين و التعليم، لأي نور عينات دعم المقاولاتية بجنب اهتمامات الأفراد  

ت الفردية المقاول في ومرافقهم كي يستطيعوا انجاز هذه الأفكار على أرض الواقع، سواء كان ذلك من خلال المساهما
رأس مال المشروع أو عن طريق التشارك مع أفراد أو هيئات أخرى، هذه العوامل مجمعة تساهم في غرس و تطوير ثقافة 

  مقاولاتية على مستوى اĐتمع.

الفرضيات   في خاتمة هذه الرسالة، يتم عرض أهم النتائج المتوصل إليها محاولة الإجابة على الإشكالية الموضوعة و اختيار
التي تم اقتراحها، اعتمادا على الجانبين النظري والتطبيقي المعتمدين من أجل الوصول إلى العنف المتمثل في دراسة Ϧثير 
الثقافة المقاولاتية على نمو اقتصاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع دراسة حالة الملوك المقاولاتي في الجزائر، ليتم الخروج 

 من شأĔا تطوير هذا الاقتصاد الذي يعترف بمساهمة القطاع الخاص المسؤول في التنمية جنبا إلى جنب بعض الأفكار التي
مع القطاع العام، بعد ذلك يتم تقديم آفاق الدراسة من خلال اقتراح مواضيع مرتبطة بجوائب لم تتعرض لها و التي قد 

 ا اĐال.تكون أرضية البحوث مستقبلية من أجل تحقيق التراكمية في هذ 

تسعى الدولة سواء كانت ʭمية أو متقدمة إلى الاعتماد على المقاولات ʪلموازاة مع المؤسسات الكبيرة من أجل تحقيق 
التكامل و التنمية المستدامة، حيث أصبحت تمثل نسبة كبيرة من المنشآت من خلال تنوع مجالات الاستثمار فيها و 

الاقتصاد الوطني، إلا أن الوصول إلى مستوى متقدم في مجال المقاولاتية المسؤولة يعتبر انتشارها عبر مختلف قطاعات 
نتيجة لاستراتيجيات مبتكرة يتم وضعها على مستوى عال من الكفاءة من أجل استمرارها في ظل الانفتاح المتزايد على 

لاستراتيجيات انقسمت بين التركيز على المقاول من العالم في ظل بيئة تتميز ʪلمنافسة و الديناميكية وسرعة التغيير، هذه ا
  جهة و البيئة من جهة أخرى

 ʪلثقافة المقاولاتية يؤثر إيجاʪ كيد الفرضية الأولى، فوجود طبقة من الأفراد الأكفاء يتمتعونϦ من خلال هذه الدراسة تم
ا نية مقاولاتية من أجل إنشاء مشاريع و على النمو الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، هذه الطبقة تكون لديه

الطبقة التي تتحلى ʪلثقافة   مؤسسات خاصة، في الجزائر و انطلاقا من الاختيارات التي تم القيام đا، يمكن القول أن هذه
شاء قاولة، حيث يسمح إنمالمقاولاتية تتحفز بمجموعة من المحددات الشخصية والدوافع السلوكية التي تجعله القرد ينشئ  

المشروع الخاص للفرد الجزائري بتحقيق الإنجازات، كما يجعله مستقلا في العمل، يسمح له ʪلمخاطرة والتغير، ثبات الذات 
و تحمل المسؤولية، الوصول إلى ابتكار شيء جديد و متميز، ربح مال غير محدود، كما يجعله يتخلص من البطالة، حيث 

 معتبرة في توجه الأفراد نحو إنشاء المقاولات في اĐتمع.  تساهم هذه التحفيزات الشخصية بمساهمة
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نصت على أن وجود بيئة محفزة يشجع على بعث الثقافة المقاولاتية ويؤثر إيجاʪ على   والتيكما تم Ϧكيد الفرضية الثانية  
  .النمو الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، عند دراسة اختبار هذه الفرضية

النظام الضريبي، الحرية الاقتصادية، الإجراءات  ئية الأولى بينت أن معدات الاقتصاد الوطني المتمثلة فيالفرضية الجز  -
تؤثر على وجه الأفراد   اللامركزيةالإدارية، الوقت اللازم التسجيل المقاولة في القطاع الرسمي، التوجه السياسي الاقتصادي،  

  لإنشاء المقاولات. 

لأفرادها،   وتحفيزاēاخلال اقتراحات العائلة    الفرضية الجزئية الثانية تبين أن المحيط العائلي الاجتماعي مننتيجة اختبار    -
 .تشجيع الأصدقاء، تكوين نية أولية، الحصول على مكانة مهمة، القيام بدور مهم في اĐتمع، الاشتراك في عمل جماعي

    .للأفراد  ةالمقاولتي، جرائد ...) تؤثر على الثقافة  راديو  وسائل الاعلام (أنترنت، تلفاز، مساهمة

 والتعليمالابتدائي المتوسط الثانوي، التكوين المهني    فيما يخص الفرضية الثالثة، تؤكد أن التعليم والتكوين بمختلف أطواره  -
اقتصاد المؤسسات الصغيرة   عيمتد   وʪلتاليثقافة مقاولاتية تسمح بتوجه الأفراد إلى إنشاء المقاولات    العالي يؤثر في تكوين

  والمتوسطة بمقاولات جديدة.

 والمساعداتالاعلاʭت    وبمختلفالأفراد đا  إهتمام  و   ʪلمقاولتيةالفرضية الخامسة تؤكد أن وجود هيئات الدعم الخاصة    -
  من أجل تجسيدها على أرض الواقع.   والمشاريعجذب أصحاب الأفكار   التي تقدمها يساهم في

الخاص من خلال قدرة الأفراد على توفير   نتيجة الاختيار حول الفرضية السادسة تدل على أن إمكانية تمويل المشروع  -
% بمساهمة فردية من الأموال الخاصة للفرد، أو  100الحد الأدنى لرأس المال، أو القدرة على تمويل المشروع بنسبة 

في الثقافة المقاولاتية حيث أن قابلية الأفراد للتشارك في  لى السلوكإمكانية الحصول على تمويل المشروع الخاص يؤثر ع
رأس مال المقاولة مع الأخرين (الأصدقاء، أفراد العائلة، المساهمة الثنائية مع هيئات الدعم يكون له الأثر الإيجابي في 

  .والمتوسطة  إنشاء مقاولات جديدة تدعم اقصاد المؤسسات الصغيرة

كن القول أن كل هذه العوامل مجتمعة تساهم في غرس ثقافة مقاولاتية لدى الأفراد، فالنتيجة الأساسية انطلاقا مما سبق يم
ده ʪعتباره يلعب دورا أساسيا في إنشاء حتساهم إثراء الفكر المقاولاتي هي أن التركيز على المقاول لو  والتيالمستخلصة 

التركيز على البيئة التي يعيش فيها  رص غير كافي، كما أن المقاولات انطلاقا من المحددات الشخصية و اكتشاف الف
المقاول انطلاقا من الإجراءات التي توفرها لتنظيم الاقتصاد و دخول المؤسسات الجديدة غير كافي، و عليه تبين هذه 

لوصول إلى مستوى ا  الدراسة بوجود هوة ثقافية مقاولاتية بين الأفراد والبيئة، كلما كانت هذه القوة ضيقة كلما ساهم في
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مما ينعكس إيجاʪ على التنمية المستدامة، وكلما اتسعت هذه الهوة كلما ساهم في مستوى ضعيف  ʪلمقاولتيةلائق 
 اء استراتيجيات تركز على المقاول و البيئة في نفس الوقت و تنطلق من ثقافة اĐتمعن، لذلك يجب بʪلمقاولتية

تلعب الثقافة دورا أساسيا في التأثير على السلوك المقاولاتي في اĐتمع، إما يجاʪ من خلال تحفيز الأفراد إلى الاتجاه نحو 
الأفراد مما يجعل النمو الاقتصادي للمقاولات محدودا. إن تجسيد ثقافة  تثبيطمن خلال  سلبا وإماإنشاء المؤسسات، 

ل، مروط النفسية، الاجتماعية، السياسية والاقتصادية والتي تشكل الثقافة بمفهومها الشاالمقاولاتية في الواقع مرتبط ʪلش
أفراده بقيم تتناسب مع التنمية المستدامة، يكون قادرا على التطور من خلال تعزيز هذه القيم، أما   يتحلىفاĐتمع الذي  

  المستدامة.  صول إلى تحقيق أهداف التنميةتعرقل مسار التنمية لا يمكنه الو   بقيماĐتمع الذي يتحلى أفراده  

الثقافة تؤثر في سلوك الفرد وتشكل شخصيته وتوجه قراراته في اĐتمع الذي يعيش فيه، كما أن امتلاك الفرد لرأس مال 
ل ثقافي معرفي مهم في مجال المقاولاتية يمكن أن يجعله أكثر الأفراد استعدادا لإنشاء مقاولة في المستقبل، خاصة في ظ 

 ةمقاولاتيعلى مبادئ العدالة والحوكمة، وذلك لأن ثقافة المقاولاتية تزداد في اĐتمع كلما كانت هناك حوكمة    مبنياقتصاد  
للوصول إلى المعلومات والمعارف  والشفافيةعلى مستوى الكلي للدولة حيث تساهم هذه الأخيرة في ترسيخ العدالة 

المسالة والمسؤولية الاجتماعية، وتغير السلوكيات من السلوك الاستهلاكي   ،نضباطالااللازمة الإنشاء المقاولات إلى جانب  
إلى المستوى الإنتاجي، وتمنح فرصا للأفراد حتى يبرزوا كفاءاēم مع تقليص الوقت والتكلفة لتجسيد مقاولاēم، وترسيخ 

  ثقافة مشاركتهم كأطراف فاعلين ومقاولين مسؤولين في التنمية المستدامة.

الأفراد الأسرة التعليم و التكوين، هيئات الدعم، جمعيات اĐتمع المدني، الإعلام، الجمعيات المهنية، (يجب علينا جميعا 
... ) كشركاء معنيين ʪلتنمية المقاولاتية المستدامة في الجزائر أن نساهم في ترسيخ مجموعة القيم التي تدعم نشر السلوك 

الوقت وانطلاقا من تحقيق التراكمية يتم تحويل رأس المال   فبمرورثقافة المقاولاتية في اĐتمع،  المقاولات والاستمرار في نشر  
الثقافي إلى رأس المال الاقتصادي، وينتقل الاستعداد لدى الأفراد لإنشاء المقاولات من حالة السلوك الجديد إلى حالة 

 ر عبر الزمن.الطبيعي وذلك لأن الثقافة تنتقل من جيل لآخر وتتطو   السلوك

ʪلنسبة لآفاق الدراسة، سمح النموذج المدروس في هذه الرسالة بدراسة جزء من الثقافة انطلاقا من توجهات الأفراد 
ونيتهم في انشاء المقاولات اعتمادا على مختلف المعايير والمحددات الفردية والبيئية التي توجه السلوك، والثقافة في شطرها 

يد هذه الأفكار وتطويرها على أرض الواقع تم تناول تطور انشائها من خلال معالجة مختلف الثاني انطلاقا من تجس
الاحصائيات، أما تطور أو تغير هذه المعايير والمحددات الفردية والبيئية أثناء أو بعد تجسيد المقاولات فتتطلب دراسات 

  لاحقة في المستقبل.
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 51  .أهمية وخصائص والتحدʮت التي تواجه المؤسساتالمبحث الثاني:  

 51  .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الأول: 

 53  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخصائص المطلب الثاني: 

  55  .الصعوʪت والتحدʮت التي تواجه المؤسسات  :الثالثالمطلب 

  57  . دعم ومرافقة المؤسسات في الجزائر :لثالمبحث الثا

  57  .حاضنات الأعمال كألية لمرافقة المقاولتية المطلب الأول:      

  59  . الجزائرأجهزة المرافقة في المطلب الثاني:       

  61  .أجهزة دعم المقاولتية : الثالثالمطلب       

  66  الفصل الثاني  خاتمة



ـــــــــهـــــــرس                                                          الفـــ
 

 

 . واقع المقاولتية في الجزائر : الثالثالفصل 
 69  . نمية والتنويع الاقتصادي للمقاولات في الجزائرلتاالمبحث الأول: 

 69  . المقاولات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرتطور تعداد المطلب الأول: 

 71  . دور المقاولات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمطلب الثاني:  

  77  . إنتشار المقاولات الخاصة حسب قطاع النشاط:  الثالثالمطلب 

 79  . تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمبحث الثاني:  

 79  . )1988المرحلة الأولى (قبل سنة المطلب الأول: 

 Ϧ1980  81ثير الإصلاحات بعد المطلب الثاني:  

  85  ) 2020-2001تطور المؤسسات في الجزائر (:  الثالثالمطلب 

  88  .مشاكل المقاولات وأليات الدعم :لثالمبحث الثا

  88  .المشاكل التمويلية وسبل معالجتها المطلب الأول:      

  93  .المشاكل الإدارية وأساليب تخفيفهاالمطلب الثاني:       

  95  المشاكل التسويقية وطرق معالجتها.: الثالثالمطلب       

  97  خلاصة الفصل الثالث

  99  خاتمة

  104  قائمة المصادر والمراجع 


