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الشكر والتقدير
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أشرف الأنبياء وإمام المرسلين وآله وصحبه إلى يوم الدين.

إن أحق الناس بالشكر بعد المولى عز وجل الوالدين الكريمين  

نتقدم لهما بجزيل الشكر وجميل العرفـان.

" الذي  موهوب مرادكما نتوجه بجميل عرفـاننا إلى الأستاذ " 

شرفنا بتأطيره لنا، وتوجيهه لأفكارنا،والذي لم يبخل علينا بوقته  

الثمين،و لا بأفكاره القيمة،فـلك منا خالص الشكر.

  ياحي عبد المالككما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من الأساتذة:

الذين لم يبخلوا علينا بنصائهم وتوجيههم    عبد الغنيبراخلية  

ومساعدتهم لنا.

كلية    كما لا يفوتنا أن ننوه ونقدم الشكر إلى عمال وموظفي

من  على مساعدتهم لنا وعلى قدموه لنا    العلوم الانسانية و الاجتماعية

معلومات أفـادتنا وأفـادت عملنا.

في ميزان    فـلكم جميعا جزيل الشكر والامتنان وعسى االله أن يجعلها

حسناتكم .
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ما أهدي خلاصة عملي وثمرة جهدي ونتيجة تعبي إلى أغلى    

و رحمهما كما ربيني صغيرا. أملك في الوجود أمي وأبي حفظهما االله، 

إلى من شاركوني الحياة إخوتي .

عائلة جواب    إلى كل الأهل والأقـارب

ما  أهدي خلاصة عملي وثمرة جهدي ونتيجة تعبي إلى أغلى

و رحمهما كما ربيني صغيرا. أملك في الوجود أمي وأبي حفظهما االله، 

إلى من شاركوني الحياة إخوتي .

عائلة بهلول  إلى كل الأهل والأقـارب

الاجتماع عامة وأساتذة  وأسرة قسم علم   ،ءإلى أعز الأصدقـاء و زملا  

تنمية الموارد البشرية خاصة.
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المقدمة:

ئلھا وتعددت أسالیب إن الإنسان في عالمنا ھذا یعیش ظروفا حیاتیة متنوعة تنوعت وسا

أساسیة من سمات العصر الذي نعیشھ، إن لم تكن أبرز العیش فیھا وأصبح التغیر سمة 

بات عدة اضطرا.ودوامة ھذا التغیر السریع أوقعت العامل في ملامحھ على الإطلاق

الاغتراب وغیرھا من ومشاكل في مكان عملھ كالقلق، والتسیب، و اللامبلات، والإجھاد، و

المشاكل المھنیة الأخرى.

والحقیقة أن ظاھرة الاغتراب موجودة منذ وجود الإنسان فھو موجود منذ حلق الإنسان

الأنظار إلیھا ما جعل فھا العصر الحدیث من إغتراب مھني لفتت عرإلا أن الموجة التي 

الباحثین یعطون تفسیرات و كذا استراتجیات التعامل معھ في محاولة منھم للتقلیل من آثارھا 

ھام في المجتمع یعیش ھو بیئة عملھ.فالعامل باعتباره فرد وانعكاساتھا على الفرد داخل

ان عملھ تختلف درجاتھ من منظمة إلى منظمة، ومن الآخر في وسط من الاغتراب في مك

مؤسسة إلى مؤسسة ، حتى أنھا تختلف من فرد إلى لآخر.

الظروف التي یعیشھا العمال داخلھا واختلاف طبیعة عقد ولعل واقع جامعة ابن خلدون و

عملھم جعلت العمال لیسو في عنا عن تعرضھم للاغتراب المھني داخل مكان عملھم.

ا معینا سواء كان مادیا یلقى من المؤسسة دعمفي الجامعة یعمل نظیرة أن فالعامل 

، تقدیر.الشيء الذي یجعلھ یعي بالتزامھ اتجاه حیاتھ الشخصیة و المھنیة.ویطمح أومعنویا

إلى أن یحقق أھداف معینة وضعھا من خلال عملھ، لكن قد یشعر العامل أن العمل الذي 

للامعنى والعزلة الاجتماعیة، الأمر الذي ینعكس مباشرة یقوم بھ یحسسھ بنوع من العجز وا

على ذھنیة العامل فیحس بنوع من الاغتراب داخل الجامعة.

نتیجة لھذا الاغتراب المھني الذي یعاني منھ العامل داخل الجامعة و الذي یعود لعوامل و

كطبیعة عقد العمل و غیرھا من الظروف وذلك من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا  مختلفة

بھا فإنھا تؤثر تأثیرا واضحا على درجة شعور العمال بالاغتراب المھني، مما ینعكس على 

مستوى أدائھ و منھ على واقع الجامعة الذي یعمل بھا.

لاغتراب المني، فان ھذه الدراسة دد الدراسات التي تناولت ظاھرة اعوعلى الرغم من ت

تناولت سببا ودافعا قد یكون رئیسیا في شعور العامل بالإغتراب المھني آلا و ھو طبیعة 

عقد العمل.

نقدم ھذا البحث لفھم العلاقة بین طبیعة عقد العمل ومظاھر الاغتراب المھني لدى لذا 

العمال في جامعة ابن خلدون.
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الفصل الأول: الفصل التصوري و النظري للدراسة.

أولا:أسباب اختیار الموضوع.

ثانیا:أھداف الدراسة.

ثالثا:أھمیة الدراسة.

رابعا:الإشكالیة.

خامسا:فرضیات الدراسة.

سادسا:مفاھیم الدراسة.

الأول:الاغتراب المھني.المتغیر 

مفھوم الاغتراب المھني.-1

اھر الاغتراب.ظم - 2

مراحل الاغتراب المھني.-3

خصائص الاغتراب المھني.-4

مصادر الاغتراب المھني.-5

المتغیر الثاني:عقد العمل.

مفھوم عقد العمل -1
نشأة وتطور قانون العمل.-2

عناصر عقد العمل.-3

شروط صحة عقد العمل.-4

أسباب وحالات انتھاء علاقات العمل.-5

عقد العمل محدد المدة.-6

عقد العمل غیر محدد المدة.-7

سابعا:المداخل النظریة.

ثامنا:الدراسات السابقة.

  .خلاصة

قائمة المصادر و المراجع للفصل.
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أولا:أسباب اختیار الموضوع.

دراسة مقارنة بین –المھني الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار موضوع الاغتراب إن 

ھي في جامعة ابن خلدون كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة-العمال الدائمین و المتعاقدین

مجموعة من الأسباب التي تتمحور حول التطورات الحادثة على مستوى ھذه المؤسسات 

والمجتمع والمتمثلة في:

الجامعیة وأحد أسببھا یعود  ـ ظھور بعض المشاكل كضعف في مستوى أداء المؤسسات 1

إلى اغتراب العمال في الجامعة.

لباحثون في علم النفس و علم لاجتماع بأن ھذه الدراسة جاءت لتؤكد ما ذكره اإن-2

إحساس بالوحدة النفسیة یمثل واحدة من ظواھر السلوك الأساسي ذات التأثیر المباشر على 

ي یعمل ویعیش فیھ، وھي تأثیرات لا ینبغي شخصیة الفرد وتكیفھ وعلاقتھ مع المجتمع الذ

تجاھلھا إذا كان یراد للعامل أن یعیش في حیاة منتجة صحیحة.

رغبتنا كباحثین في اقتراح بعض التوصیات من خلال النتائج التي سوف نتوصل إلیھا -3

وجدت بالكلیة، والتي في ضوئھا إنواقتراح بعض الحلول لمشكلة الاغتراب الوظیفي

قل تقدیر.أنعمل على علاج أوجھ القصور أو التقلیل من حدتھا على یمكن أن 

ثانیا:أھداف الدراسة:

تصبوا ھذه الدراسة مثل غیرھا من الدراسات إلى مجموعة من الأھداف:

التعرف على مدى وجود ظاھرة الاغتراب المھني،وتحدید مستوى معاناة عمال جامعة -1

ابن خلدون منھا.

بین طبیعة عقد العمل والاغتراب المھني لدى عمال جامعة ابن معرفة العلاقة -2

خلدون(تیارت).

علم اجتماع تنمیة وتسییر موارد بشریة.-الماستر-انجاز مذكرة مكملة لنیل شھادة-3

التدرب على تطبیق المنھج العلمي،التعبیر عن الأفكار والتحلیل،والتفكیر العلمي.     -4

أو الحد من أثار الاغتراب المھني كظاھرة مھنیة. اقتراح بعض الحلول للتقلیل-5
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ثالثا:أھمیة الدراسة:

ترجع أھمیة البحث إلى الرغبة في الاطلاع على واقع العمال في مؤسسة الدراسة،والى 

محاولة التعرف على بعض صعوبات العمل لدیھم، إضافة إلى تسلیط الضوء على فئتین 

أو ما یعرف بعقود ما قبل التشغیل،في محددة المدة)عمال دائمین،وعمال عقود مھنیتین(

باعتبارھا -تیارت-مقارنة علمیة في دراسة "الاغتراب المھني"في جامعة ابن خلدون 

ظاھرة إنسانیة، متواجدة في شتى أشكال الحیاة، ومن أھم القضایا المعاصرة،وتبرز أھمیة 

ھذه الدراسة من خلال:

ذكرھا.بلوغ أھداف الدراسة التي سبق -1

)أبعاد 3الدراسة تناولت بعض مظاھر الاغتراب المھني من خلال مقیاس یضم ثلاثة(-2

خاصة بعینة العمال من فئتین مختلفتین.

إمكانیة إثراء المكتبة الجامعیة بدراسات میدانیة حول مثل ھذه المواضیع الھامة.-3

ییر الإداري،ببعض تزوید المسئولین و أصحاب القرار عن إعداد وتنفیذ برامج التس-4

الأسس التي تساعد في بناء إستراتجیة وتخطیط ھذه البرامج لبلوغ الأھداف.

:رابعا:الإشكالیة

ظاھرة إنسانیة وجدت مع وجود الإنسان وشھد تطورات  ھامة عبر یعتبر العمل 

متخذاً صورة النشاط الفردي لسـد الحاجیات انطلقمراحل تاریـخیة عدیدة، ولقـد 

الشخصیة ثم تطور لیصبـح نشاط یلبي حاجات الغیر، فظـھر العمل التابــع المأجور الذي 

صوراً وأشكالاً ونظماً متنوعة بتطور المجتمعات تمـاشیا في شكلـھ ومضمونـھ مع اتخذ

).09ص-م1989السلام،أحمد بیري عبد.(الظروف السیـاسیـة والاجتماعیة والاقتصادیة

في عصرنا الحالي ومع ارتفاع مستویات البطالة وازدیاد نسب الطلب عن العمل وفي 

ظل التوجھ اللیبرالي  للإقتصاد الوطني، صدرت عدة نصوص تشریعیة وتنظیمیة تحكم 

علاقات العمل تأقلما والنھج الجدید للاقتصاد الوطني، من خلالھا تم خلق توازنات جدیدة 

في علاقات العمل، وإعطاء المستخدمین مجالاً لإمكانیة تنظیم نشاطاتھم بأكثر مرونة 

خاصة في مجال التعاقد، وظھر ذلك من خلال القانون الأساسي العام للعامل المؤرخ في 

1978أوت 05

م، حیث تم تكریس مبدأ دیمومة علاقة 1982فبرایر27المؤرخ في 06-28والقانون 

اللجوء إلى أسلوب التعاقد لمدة محددة على سبیل الاستثناء، إلا انھ العمل مع إمكانیة 

م المتعلق بعلاقات العمل الفردیة 1990أبریل 12بتاریخ 11-09وبصدور القانون 
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ظھرت أثر التفتح الإقتصادي على تنظیم علاقة العمل و التركیز على مدتھا، مما أدى 

فاء الطابع التعاقدي على علاقة العمل في بالبعض إلى القول أن الأمر یتعلق بمحاولة إض

و التعدیل 11-90من القانون 12القانون الجزائري، دلیلھم في ذلك ما جاءت بھ المادة 

ومن ھنا أصبح اللجوء إلى عقود العمل محددة المدة 21-96الذي لحقھ بموجب الأمر 

)15ص-م2002(عبد الرحمان الھدفي أكثر إنتشاراً. 

و الاختلاف في عقود العمل كان متزامنا مع ظھور مشاكل داخل بیئة كل ھذا التطور

خطر حقیقیا یھدد (المشاكل)العمل في شتى المؤسسات باختلاف نشاطھا، و التي تشكل

التي فرضت السوسیو مھنیةأمن وسلامة المؤسسات، ولعل من أخطر المشاكل والظواھر 

نفسھا، ھي ظاھرة الإغتراب المھني لدى العمال التي تكاد تغزو وتسیطر على مختلف 

مؤسساتنا باختلاف نشاطھا.

تعد ظاھرة الاغتراب المھني من الظواھر السلبیة و النسبیة التي تختلف باختلاف الزمان 

وإنتشار لمنظمة،ة تحول دون تحقیق أھداف او المكان، كما یمكن اعتبارھا ظاھرة مرضی

مظاھر التسیب و الفشل، التي تدفع بالعاملین إلى العیش في عالم مھني لا معنى ولا ھدف 

لھ، وعدم القدرة على صناعة الذات وإدراك وتفسیر مجریات بیئة عملھم، مما یسبب لھم 

نوعا من الإحباط النفسي و بالتالي الانعزال، أو إعتماد ضوابط وطرق مغایرة لمعاییر 

نظمة ھروبا من واقعھم.الم

الاغتراب المھني وأبعاده كمشكلة یعیشھا العمال في المؤسسة ومن ھنا تتضح ملامح

في ظل متغیرات حسب ( البیئة، الزمن، المنصب المشغول، الجنس المستوى 

التعلیمي......).

نوع واختلافومن خلال وقوفنا على مراحل تطور العمل وظاھرة الاغتراب المھني 

ومظاھر الإغتراب المھني العملبین طبیعة عقدالبحث في العلاقةلعقود المبرمة، أردنا ا

-تیارت-خلدون)ابنلدى عمال جامعة (

و من ھذا المنطلق یتبرر طرح التساؤل الرئیسي التالي:

ظاھر الاغتراب المھني لدى عمال جامعة مھل توجد علاقة بین طبیعة عقد العمل و -

خلدون؟ابن 

:تتفرع عنھ التساؤلات الجزئیة التالیةو

خلدون؟ابنالعمل والعجز لدى عمال جامعة ھل ھناك علاقة بین طبیعة عقد-

خلدون؟ابنھل ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل واللامعنى لدى عمال جامعة -
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ابنجامعة  ھل ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل والعزلة الاجتماعیة لدى عمال-

خلدون؟

خامسا:فرضیات الدراسة.

الذكر، وجب دراستھا لإثباتھا وقد افترضنا مجموعة من الأجوبة على التساؤلات سابقة

:نفیھا وكانت الافتراضات على النحو التاليأو

الفرضیة الرئیسیة:

من مظاھر الاغتراب المھني،وذلك            -تیارت-یعاني عمال جامعة ابن خلدون-

حسب طبیعة عقد العمل.

:الفرضیات الجزئیة

ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل و العجز لدى عمال جامعة ابن خلدون.-

ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل واللامعنى لدى عمال جامعة ابن خلدون.-

ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل والعزلة الاجتماعیة.-

سادسا:مفاھیم الدراسة:

المتغیر الأول:الاغتراب المھني.

:الاغتراب المھنيمفھوم-1

إن لمصّ - طلح الإغتراب إستخدامات متنوعة في التراث اللغوي والفكر الفلسفي                

المصطلحات التي تتعامل معھا لغة المشاكل والسوسیولوجي، حیث أصبح من أكثر 

ھ  الاجتماعیة في الوقت الحاضر، حیث ذھب أحد أشھر الباحثین إلى القول بأنھ : " لو وجَّ

علماء اللغة أجھزتھم لرصد ما یكتبھ الباحثون و النقاد في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة في 

ى بالأولویة من حیث عصرنا الحاضر لأراھن على أن كلمة الاغتراب سوف تحظ

,http://www.zahrira.netتردادھا". Le :04/10/2014, à 12h :43m
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أن إغترب یعني ابتعد الاغتراب في اللغة العربیة،مصطلح نيیع:التعریف اللغوي1-1

إلى عملیة القطیعة والانفصال التي ونأى،ویعني تغرب وانفصل ویشیر في العلوم الاجتماعیة 

لعقلي أو إنفصال الفرد عن ذاتھ في الطب والعالم الخارجي، وھو یعني الخلل اتقع بین الذات 
)137(فاروق السید عثمان ص .

ونقول تغّرب فھو غریب و الجمع غرباء، و الغرباء ھم الأباعد، و التغریب ھو النفي عن 

البلد، وأیضا الغربة النزوح عن الوطن، ویقال غربت الشمس، تغرب غروبا أي تباعدت 

.(منصور وتوارت في مغیبھا، وغرُوب الشخص بالضّم غرابةً أي بعُد عن وطنھ فھو غریب

)10حسن عبد الرزاق ص

ویمكن تعریفھ انطلاقا من تعریف "إیریك فروم" الذي ورد :تعریف سوسیولوجيال1-2

بأنھ في كتابھ "المجتمع السلیم" قولھ " الاغتراب ھو تلك الحالة التي لا یشعر فیھا الفرد 

المالك الحقیقي لثرواتھ وطاقاتھ، بل یشعر بأنھ كائن ضعیف ویعتمد كیانھ على وجود قوى 

خارجیة لا تمت لھ بصلة " ویرى أیضا: " بأنھ تلك الحالة السیكو إجتماعیة التي تسیطر 

ربما جل واقعھ الإجتماعي" .على الفرد سیطرة تامة تجعلھ غریبا وبعیدا عن بعض أو

یرى أحمد عزت راجح أن الإغتراب المھني ھو : " شعور الفرد : نفسيتعریف ال1-3

حینھا فرد صورة لشخصیتھ في میدان عملھ بالإغتراب عن عملھ فینشأ ذلك حین لا یجد ال

یشعر أن العمل قد سلبھ شخصیتھ وجرده من حریتھ وقدرتھ على الإبتكار، أما إغتراب 

الإرادة .لعمیق، كالشعور بسلب الحریة وي االفرد عن نفسھ فیحدث نتیجة للتأثر النفس

یأتي " كارل ماركس " على وجھ التحدید الذي إستعمل المصّطلح :تعریف اقتصادي1-4

في مخطوطات الاقتصادیة الفلسفیة.بدایة من الإستعمال العلمي " ھیجل " في الفلسفة 

لاقات الإجتماعیة في المثالیة الألمانیة، لیستخدمھ كارل ماكس لاحقا في تحلیلھ لطبیعة الع

النظم الرأسمالیة للإنتاج ویعني بإغتراب الإنسان العامل عن عملھ، " من خلال فھمھ 

للنظام الإقتصادي، أي ھو الإغتراب الذي یصاحب العملیات الإنتاجیة أوالخدماتیة، وھو 

أصلا نابع من عدم قدرتھم (العمال)، على الإنتماء للمجتمعات الصناعیة الاقتصادیة 

لمتكاملة وغیر قادرین على تطویر الھدف أو الشعور بالغرض وبعلاقة وظائفھم بكل ا

الإنتاج المؤسسي النھائي ( الكلي).

الإغتراب المھني  یعد من أھم المفاھیم السوسیو مھنیة  وأكثرھا شیوعا إلا وبالرغم أن 

الكلاسیكیة للمفھوم.أنھ لم یزل أقل المفاھیم تعریفًا ویُرد ھذا إلى تنوع المصادر 



:                                     الفصل التصوري و النظري للدراسةالأولالفصل 

15

الأمر الذي یساعد بدوره على تطور التحلیل لسوسیولوجي للعملیة الإجتماعیة للإغتراب 

المھني، ومن ثم جاءت المحاولات النظریة و التجریبیة متأثرة إلى حد ما في تعریفھا 

لمفھوم الاغتراب بأن الإضطراب (الإختلاف) تأثر بالجانب النفسي ومن ثم عرف 

من ھذا الإتجاھات لاحقاً .الإغتراب

كما أن الإغتراب لھ إستخدامات عدیدة ومتعددة بإختلاف مجالات الدراسة.

)63(شاخت ریتشارد ص:ومنھ تجدر الإشارة إلى بعض السیاقات التاریخیة المعروفة وھي أربع

لنقل و التسلیم واستنبط  " حیث أسُتخدم في القانون الروماني بمعني ا:لسیاق القانونيا-

ھیجل " معنى الإغتراب من معرفتھ بالقانون، فإعتبر النقل و التسلیم عنصران یحققان ما 

أسماه ویمكن تسمیتھ بالحركة الجدلیة للإغتراب. 

وتشیر كلمة إغتراب ھنا لما یحدث للفرد من إضطرابات :السیاق النفسي الاجتماعي-

نفسیة وعقلیة، وما یشعر بھ من غربة وجفاء مع من حولھ .

وردت كلمت الإغتراب في الترجمات و الشروح اللاتینیة فیما یتعلق :السیاق الدیني-

بالخطیئة كالإنفصال عن الروح، وعن الله .

فقدان الوعي وعجز، أو فقدان القوى العقلیة ویعني الإغتراب:السیاق السیكولوجي-

الحواس.أو

وما یلاحظ أن كلمة الإغتراب وجدت في مختلف اللغات، وحملت تقریبا المعني نفسھ 

وھو  الابتعاد، الإستیلاب، والإنفصال عن الشيء .

یمكن تعریف الاغتراب المھني بأنھ انفصال :لتعریف الإجرائي للاغتراب المھنيا1-5

العامل عن عملھ أو بعض أجزاء من عملھ،لأسباب مختلفة،على الرغم من تواجده البدني 

داخل المؤسسة،كنتیجة للإحساس بالعجز والملل والروتین، والعزلة الاجتماعیة واللامعنى 

أو إلى اغترابھ بالكامل أثناء أداء العمل،مما ینعكس على مستوى أدائھ وتوافقھ الوظیفي،

في مراحل لاحقة.    

:مظاھر الاغتراب المھني-2

لقد ساھمت الدراسات في ظھور ووجود إبعاد متعددة لظاھرة الاغتراب بشكل عام 

وتعتبر ھذه الإبعاد و المظاھر قطبیة الاتجاه أي تقع في احد جوانبھا إن وجد الاغتراب 

وفي طرفھا الأخر یقع الانتماء.
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م)في الموضوع بتحدید الأبعاد المختلفة على 1959ولقد أثرت دراسات ( میلفن سیمان

)84ص-م2003(عبد اللطیف محمد خلیفة .النحو التالي

ویعني شعور الفرد بأنھ لا یستطیع التأثیر في المواقف الاجتماعیة :الشعور بالعجز2-1

یؤثر في مجرى أن أوالتي یوجھھا و بالتالي فالفرد المغترب لا یستطیع أن یقرر مصیره 

في منع القرارات المھمة التي تخصھ مھني آو اجتماعیا و حتى  الأحداث من حولھ أو

.مصیریا فھو بذالك عاجز عن تحقیق ذاتھ 

الإحساس الذي ینتاب الفرد بان مصیره و إرادتھ لیست بیده بل تحددھما قوة وھو 

(صالح و الطارق خارجیة ومن ثم فھو عاجز تجاه الحیاة ویشعر بحالة من الخضوع و لاستسلام.

)217ص-م1998

leویعرف أیضا  بالیأس المكتسب.( arned hopelessness( وھو الاعتقاد من

ن السیطرة على الأحداث من حولھ وھذا الاعتقاد نابع من إدراكھ جانب الفرد بفقدا

الشخصي بان النتائج و الأحداث التي یصنعھا تكون منفصلة عن تصرفاتھ وجھوده 

المبذولة وبعبارة أخرى یدرك بأنھ عاجز على التأثیر فیما یحدث لھ على مختلف 

المستویات.

إحساس الفرد أن الحیاة لا معني لھا وأنھا خالیة من :الإحساس بالا معنى2-2
أي أن الفرد لا یستطیع  التنبؤ بدرجة الأھداف التي تستحق السعي و الحیاة من اجلھا،

الحیاة فقدت معناھا ودلالتھا الفرد أن بالنتائج المستقبلیة كما یشعر عالیة من الكفاءة 

وینتج ھذا الشعور ة في الاستمراریة،الرغبأن تؤدي بھ  إلى فقدان معنویاتھا ویمكن و

المختلفة النفسیة و الاجتماعیة بسبب الإحباط الذي یتعرض لھ وعدم إشباع الحاجات 

).22صم،1992.(یاسین طالب،الجسدیةو

ویعبر بعد اللا معنى عن نوع من الضیاع یعجز فیھ الفرد عن توجیھ سلوكا تھ نحو أھداف 

عنھ.المسئولینمعینة لأنھ لا یستطیع فھم المعاییر التي توجھ تصرفات 

للحالة التي دوركایمھذا المصطلح من تحلیل سیماناشتق :بالا معیاریةالشعور 2-3

تصیب المجتمع وتوصف بانھیار المعاییر التي تنظم السلوك وتوجھھ.
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وتعني شعور الفرد بان الوسائل الغیر مشروعة مطلوبة وبأنھ بحاجة لھا لانجاز 

الأھداف،وھذه الحالة تنشا عندما تتفكك القیم و المعاییر الاجتماعیة وتفشل ھذه المعاییر في 

دي وضبطھ،ومن جھة أخرى إحساس الفرد بالفشل على إدراك السیطرة على السلوك الفر

وفھم وتقبل القیم و المعاییر السائدة في المجتمع وعدم قدرتھ على الاندماج فیھا،نتیجة لعدم 

الثقة بالمجتمع ومؤسساتھ المختلفة.

أو حـین إحـساس الفرد بعدم وجود ضوابط ومعاییر وقیم واحدة و موحدة للموضوع 

ـن الأھدافصطدم بوجود القیم ونقیضھا في نـفس المـوضوع فتحدث الثغرة بیفیالواحــد،

)112ص2003(بسام بنات و بلال سلامة والغایات و الوسـائل  حیـنھا تضیع القـیم و المعاییر.

وھي إحساس الفرد بالوحدة ومحاولة الابتعاد عن العلاقات :العزلة الاجتماعیة2-4

بھا الاجتماعیة أي أنھا حالة لا یشعر الفرد فیھا بالانتماء إلى الأمة و المجتمع،ویقصد 

الفراغ النفسي و الافتقاد إلى الأمن و العلاقات الاجتماعیة أیضا  إحساس الفرد بالعزلة و

د بینھم كما قد یصاحب ھذه العزلة الشعور القویة،و البعد عن الآخرین حتى وان وج

بالرفض الاجتماعي و الانعزال عن لأھداف الثقافیة و الاجتماعیة،والانفصال بین الأھداف 

)144ص-1979(قیس النووي .الذاتیة وبین قیم المجتمع ومعاییره

وتمثل العزلة الاجتماعیة مظھرا من مظاھر السلوك الإنساني الذي لھ تأثیرات خطیرة 

على شخصیة الفرد وعلاقتھ بالآخرین،حیث تشیر إلى عدم قدرتھ على الانخراط في 

فیھا أو تموقعھ وتمركزه حول ذاتھ حیث تنفصل ذاتھ الاجتماعیة أو على المواصلة العلاقات 

خرین،مما یدل على عدم كفایة جاذبیة العلاقات الاجتماعیة من في ھذه الحالة عن ذوات الآ

)132ص-2000(عادل عبد الله محمد .حیث عدم الارتباط بین أفرادھا أو الاغتراب فیما بینھم

إحساس الفرد وشعوره بتباعده عن ذاتھ ویمثل ھذا البعد النتیجة :الغربة عن الذات2-5

النھائیة للأبعاد الأخرى.

ھذا المفھوم آو المظھر لشعور الفرد بعدم القدرة على إیجاد الأنشطة المكافئة ویشیر 

لذاتھ،(ذاتیا)فلا یستطیع الفرد أن یستمد الرضا عن نشاطاتھ ومنھا صلة بذاتھ الحقیقیة،انھ 

)89ص-1999(محمد خضر .إحساس وشعور الفرد بتباعده عن ذاتھ

م" تصنیف الشعور 1990وري وقد أعاد كل من "مدحت عبد الحمید ورشاد الدمنھ

الاغتراب عن الذات ویتضمن:  -بالاغتراب إلى: 
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الأنا المغترب،فاقد الاحتیاج*

الأنا المغترب،فاقد الضبط*

الشعور بالاغتراب عن الآخرین:-

الشعور بزیف الواقع وتجنب الآخرین.-

الوجداني عن الآخرین.الاغتراب -

الاغتراب الفطري عن الآخرین.-

.مراحل الاغتراب المھني -3

العامل بمجموعة من المراحل المھنیة لیصل إلى درجة معینة من الاغتراب یمر

ا تختلف نتائج كل مرحلة منھا على وتختلف ھذه المراحل عن بعضھا البعض كمالكامل،

ویمكن ضبط ھذه المراحل و الإشارة إلیھا التي تشكلھا،المنظمة بحسب درجة الخطورة 

)15-12ص-2003(الشواف سعد علي :فیما یلي

تتمیز ھذه المرحلة بشعور العامل بان العلاقة بینھ وبین :مرحلة الاغتراب النفسي3-1

أي يء من التوتر المؤسسة التي یعمل بھا لم تعد طبیعیة وأصبح یسودھا ش

العامل ذلك إلى أن المنظمة ومن ھم مسؤولون عنھا أصبح لدیھم موقف (العلاقة)،ویعزو

سلبي اتجاه العمال، وانھ لم یعد لھ نفس أو القدر الكافي من الأھمیة الوظیفیة و المرتبة 

الاجتماعیة داخلھا،ثم یشعر بعدھا بأنھ أصبح داخل دائرة الإھمال و النسیان في المؤسسة.

السلبیة اتجاه المؤسسة،وقد یتبادر إلیھ أن كل ما یواجھھ من ویستمر في تكوین المشاعر 

بذلك مھموما و مشغولا بالمشاكل صعوبات ومشاكل إنما تسببھا لھ المؤسسة و یصبح 

الصعوبات التي یعزوھا إلى عدم اھتمام المنظمة بھ،ویزداد ھذا الشعور تعقدا إذ لم یجد و

مشاعره وعن المشكلات التي في المؤسسة یتحدث إلیھ عن المسئولینأحدا من 

یعانیھا،فیلجأ إلى بدائل أخرى.

وقد یكون ھذا البدیل من الداخل أو الخارج المؤسسة وتبدأ الخطورة إذ أصبح ھذا 

ینشغلون بالحدیث عن ھمومھم وشجونھم ومشاكلھم ، عندھاالشعور سائدا بین العاملین

داخل المؤسسة.
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وتتحول الأحادیث إلى فوضى وشائعات،وتصبح بیئة العمل في المؤسسة بیئة 

ومن أخطر مرد ودیتھامضطربة غیر مساعدة على توفیر الخدمة أو الإنتاج،وتتدنى 

عواقب الاغتراب النفسي انعدام روح المبادرة و المبادأة و الابتكار و الإبداع و انتشار 

).22-21ص-م1997-عبد الرحمان العیسوي(.ن الموظفیننقیضھا روح الإھمال و اللامبالاة بی

تعتبر ھذه المرحلة امتداد لمرحلة الاغتراب النفسي لكنھا :مرحلة الاغتراب الذھني3-2

أكثر خطرا على المؤسسة و العمال،حیث تتمیز بالشرود الذھني وعدم القدرة على التركیز 

وتنتشر اخطر الأخطاء الوظیفیة لدى العاملین،وتبدو علیھم مظاھر الحزن و الاكتئاب

دیدة وتنخفض لدیھم القدرة على التعلم ویفقدون الرغبة في التدرب،على أي مھارات ج

العطل و البحث عن أي سبب یمكنھ إعطاء مبرر للابتعاد ویكثر الطلب على الإجازات و

)25-24م ص1997العیسوي عبد الرحمن(.عن جو المؤسسة و العمل

ر یصبح فیھا الاغتراب المھني اغترابا كلیا حیث تكث:ب الجسديمرحلة الاغترا3-3

الخروج أثناء الدوام و الانصراف قبل نھایتھ،وتكثر الغیابات و التأخر عن الدوام و

التكتلات وتصبح النزاعات بین العاملین و المشرفین تقالات الجماعیة داخل المؤسسة والان

).28-27ص-م1997-العیسويع .الرحمن(الأمور.السیطرة علىالرؤساء القدرة على واضحة وجلیة،ویفقد 

ثیر من الخصائص التي یتمیز بھا للاغتراب المھني الكخصائص الاغتراب المھني:-4

الخصائص ، وھذهالتي یمكن من خلالھا الحكم على العامل أن كان مغتربا عن مھنتھو

ظھرت نتیجة التراكمات المتنوعة من خلال الدراسات التي عالجت ظاھرة الاغتراب 

:المھني ویمكن الإشارة إلى أھمھا فیما یلي

وتشیر إلى شعور الفرد بأنھ لا یستطیع التأثیر (لا قدرة لھ) على المواقف :قوة لا 4-1

یمكنھ تقریر مصیره أو التأثیر في الاجتماعیة التي یتفاعل معھا فالفرد المغترب ھنا لا

مجرى الأحداث من حولھ،أو صنع القرارات أو المشاركة فیھا ،و التي یراھا مھمة و لتي 

تتناول حیاتھ المھنیة ومصیره فیعجز بذلك عن تحقیق ذاتھ و یشعر العمال أنھم مجرد 

)20-15ص-م1990(الزغل علي .أشیاء مھیمن علیھا

د یحدث الشعور باللاقوة عندما یسیطر نظام الإنتاج على عنھم،وقالمسئولینمن طرف 

)63ص-م1992عصار (عبد الله العاملین لدرجة یجدون أنفسھم بلا قوة لتغییر أحوالھم المھنیة

و الفرد ،ھ یفتقر إلى موجھ أو مرشد للسلوكیشیر إلى شعور الفرد بأن: لامعنى4-2

المغترب ھنا یشعر بفراغ ھائل نتیجة لعدم توفر أھداف أساسیة تعطي معنى لحیاتھ وتحدد 
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وبعبارة أخرى ھو شعور العامل اتجاھاتھ وتستثمر نشاطاتھ ،كما یعجز للوصول عن قرار.

ویحصل ھذا، حین لا یفھم العلاقة بین عملھ و المنظمة التي والوظیفة،ضیاع الغایة بالضیاع،

.وعندما لا یكون لدیھ أدنى فكرة عن دوره في الناتج النھائيبھا،ل یعم

یشیر إلى شعور الفرد أن الوسائل اللا مشروعة لا بد منھا ،وانھ بحاجة :لامعیار4-3

إلى استخدام طرق غیر شرعیة وغیر مشروعة ولا موافق علیھا اجتماعیا لانجاز 

و المعاییر الاجتماعیة،وتفشل ھذه الأخیرة الأھداف، وھذه الحالة تنشأ عندما تتفكك القیم 

)64صم1992-عبد الله عصار (.في السیطرة على السلوك الفردي وضبطھ

إن حالة اللا معیاریة توجد حیث یوجد تقسیم العمل ،إن التقسیم الوظیفي یخلق عددا كبیرا من 

ذي یؤدي حسبھ إلى الاختصاصات المھنیة الضیقة بحیث أشار دوركایم إلى تحدید الوظائف و ال

-م1990.(الزغل علي تعدد القیم الأخلاقیة وھذا یضعف بدوره المشاعر الجماعیة المشتركة

)22-19ص

وتوجد في صیاغة أخرى وتتعلق ببعد غربة الذات والتي تعني :التوجھ الأدائي للعمل4-4

) افتقاد الذات للمعني الأصلي أو الكبریاء في العمل وھذا الافتقاد seemanحسب (سیمان)(

یؤدي بالعامل إلى تأدیة عملھ من اجل مرتبة فقط، وھذا یعد مثالا للاغتراب  عن الذات، وان ما 

یسمى بغربة الذات یشیر أساسا إلى عدم القدرة عن إیجاد مكافئات ذاتیة للفرد العامل وتحقیقھا. 

م القدرة على توفیر أنظمة مكافئة ذاتیا ، بحیث لا یستمد الكثیر من الرضا و ویشعر الفرد بعد

الأقنعة ولا یتمكن من الشعور مع مرور الزمن مجموعة من السلع والاكتفاء الذاتي، ویصبح 

)79ص-م2001.(فاروق السید عثمان بذاتھ إلا في حالات نادرة

ھا الأفراد احترامھم لذواتھم والمركز الذي وھو الدرجة التي یربط ب:الارتباط التقییمي4-5

یشغلونھ بالمؤسسة التي ینتمون لھا، ویعكس ھذا المفھوم المدى الذي فیھ یرتبط تقییم العمال 

لأنفسھم انطلاقا من الدور الذي یقومون بھ في مھامھم.

یشیر إلى عدم التزام العامل بأھداف وقیم المؤسسة :الابتعاد عن أھداف المؤسسة4-6

التي یعمل بھا ، ویعتبر ھذا المفھوم تطبیقا للإصلاح الثنائي عن قیم العمل الذي یمارسھ 

" أن مفھوم التباعد عن المواقف في )seemanالفرد العامل ،كما أشار لذلك سیمان (

متدنیة عن الأھداف والعقائد التي یعتبرھا المجتمع ل العمل، یعني إضفاء قیما دنیا ومجا

)183-181ص-م1989(خیر الله عصار.ھ التي یعول علیھا"في قمة اختیارات

تیجة لأنھ ویشیر ھذا المفھوم إلى شعور العامل بالمنفعة العاطفیة ن:الرضا عن العمل4-7

خیر الله عصار. (مساندا على تحقیق وتثبیت القیم التي تبنھا شخصیایرى في عملھ تحقیقا أو

)183ص1989

إن ھذه الخصائص التي تمیز الاغتراب المھني و التي بواسطتھا یمكن التعرف على ھذه 

اب في أحد لظاھرة یمكن أن توجد في الواقع منفردة أو متجمعة ذالك أن الفرد قد یشعر بالاغتر
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من جوانب حیاتھ المھنیة فقد یكون مغتربا أي العامل في جانب ،مجالات حیاتھ دون أخرى

ولكن اجتماعیا یكون غیر ذالك.

كما یمكن للفرد أن یشعر بالاغتراب اجتماعیا لكن غیر ذالك في مكان عملھ، كما أن العمل 

المكانة ف المھنیة أو الحیاة السیاسیة أوالذي یقوم بھ قد یكون لھ معنى كبیر لدیھ لكن لظرو

وھذا ما یجعل دراسة ظاھرة الاغتراب بشكل عام الاجتماعیة تجعل منھ مغترب عن ذاتھ ،

وكذلك مجالات دراسة مختلفة لاختلاف التفاعلات النفسیة و الاجتماعیة بین الفرد و الآخرین،

ھذه الظاھرة خاصة. 

ویمكن الإشارة إلى مختلف ھذه الخصائص في الشكل الأتي:

یوضح خصائص الاغتراب المھني:)1الشكل رقم (

1990(المصدر) الزغل علي وآخرون.

:مصادر الاغتراب المھني5

وتكون ،ظاھرة لاغتراب المھني في بیئة العملتساھم عدة مصادر وعوامل في وجود 

:ففي الغالب نتیجة لعاملین رئیسیین ھما

العوامل التي تعود للمنظمة.-

قوةاللا

الارتباط اللامعنى

ميیالتقی

معیاراللا

خصائص 

الاغتراب

التوجیھ الأدائي 

للعمل الرضا عن العمل

الابتعاد عن 

أھداف 

المؤسسة
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العوامل التي تعود للعاملین بالمنظمة.-

أن، باعتبارالأفراد العاملین أنفسھم، باختلافحیث یختلف تأثیر ھذه الأسباب و المصادر

المھنیة یلعب دورا ھاما في درجة استجابة الأفراد لھذه وحتىعامل الفروق الفردیة 

:رصد ھذه المصدر التي تمت الإشارة إلیھا كالأتيالظاھرة، ویمكن

المصادر التنظیمیة ( التي تعود للمنظمة).5-1

:مصادر خاصة ببیئة العمل و المھمة5-1-1

وتعرف أیضا بالأتمتة،ویقصد بھا الدور لذي لعبتھ الثورة التكنولوجیة :المكننة

الحدیثة،في انتشار ظاھرة الاغتراب المھني بین العمال في المنظمات باختلاف  طبیعة 

المكننة و الأجھزة الالكترونیة نشاطاتھا إنتاجیة كانت أو خدماتیة،وذلك نتیجة لھیمنة 

لاقات الإنسانیة الخطر التكنولوجي،وكأنھ تھدید للعھذا الحاسوبیة على العمل لمعتاد،فظھرو

الإداریون سادة على كان المھنیون و الحرفیون وأنالمشاكل النفسیة،فبعد ومصدر للأمراض و

)145ص-م2001الكبیسي عامر (.خاضعین لإرادتھاأجھزتھم ومكاتبھم أصبحوا خدما لھا 

أنقضیة مفادھا إلىوتشیر الدراسات التي اھتمت بعلاقة العامل التكنولوجي بالاغتراب 

التقدم التكنولوجي صاحبھ شعور الإنسان بان الآلة تھدد القیم لروحیة للعنصر 

لعمال أصبحوا ضحایا للتطور التكنولوجي أنالبشري،ومن ثم تظھر العداوة،ویعتقد الكثیر 

)122-119ص-م1996عي زھیر (السبا.على حساب الإنسان

عالیة محل الطرق لحرفیة لتقلیدیة آلیةالواقع انھ بحلول الصناعة حلت انساق و

للإنتاج،فكلما صار العمل مرتفع لمھارة أو كلما كان العمل أوتوماتكیا  كلما قلت المھارة 

صار لمطلوب من العامل مجرد الضغط على أزرار أو متابعة إذلتي یتطلبھا من العامل،

التكنولوجیا في المصنع سیطرت على العمال الذین یتمثل أنالعمل ومراقبتھ،وبذلك نجد 

الكلي في السیطرة على نسق عمل الآلة.أواغترابھم في فقدانھم النسبي 

ومن ى العاملین،إن سعة حجم المنظمة یؤدي إلى أثار سلبیة عل:سعة حجم المنظمة

أھم ھذه الآثار تشتت جھود المدراء بین العمل الإداري والإشراف على الشؤون الفنیة 

ومن ثم یشعر العامل بان المتابعة(الإشراف) علیھ من قبل الرئیس المباشربالموئسة،

مما یؤدي إلى تساوي العمال المجتھدین مع غیرھم من العاملین ،من ینوب عنھ ضعیفةأو

ھذا في الشعور بعدم العدالة بین العاملین المجتھدین في العمل وبالتالي تنتشر ویسھم

حالات الإھمال و اللامبالاة وعدم الرضا عن العمل أي "الاغتراب المھني" أو "الاغتراب 

)23ص-م1998ن العیسوي عبد الرحم(الوظیفي.
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بمؤسسة واحدة،من إن العمل في مواقع منفصلة :مواقع العمل المتباعدة أو المنفصلة

:شأنھ أن  یؤدي إلى شعور العاملین بعدم المساواة نتیجة للأسباب التالیة

وممیزات لبعض المواقع على حساب الأخرى كالمعدات والأجھزةوجود خصائص -

الدوام و أوقات الراحة.، الحوافر، ساعاتالمكانیةالھندسة

د عن الإدارة المركزیة مثل عدم وجود بعض الجوانب السلبیة في الأماكن التي تبع-

.، الإضاءة)ملائمة ظروف العمل (التھویة

الموجودة ع البعیدة بنفس الدرجة لأقربھم ومتابعة مشكلات العاملین في المواقعدم-

الفروع القریبة منھ.، أوبالموقع الرئیسي

العاملین في من شان ھذه الأسباب أن تؤدي إلى انتشار ظاھرة الاغتراب المھني بین 

)123ص-م1996.( السباعي زھیر المؤسسة

من أھم مظاھر الالتزام ھو اندفاع العاملین في :عدم استخدام عوامل التحفیز

یعد مظھرا حیویا من مظاھر العمل الجید والمتقن للوصول إلى تحقیق والذي،العمل

المعنویات ط فيالأھداف المحددة بدقة من قبل إدارة المؤسسة، بینما أھم مظاھر الھبو

:العاملین ھيالإحباط لدىو

عدم وجود الھمة والنشاط في العمل(الاغتراب)-1

عدم التضامن و التعاون بین العاملین.-2

عدم المحافظة على الدوام الرسمي.-3

إھمال الإرشادات و التوجیھات.-4

الشكاوي و التذمر المستمر من العمل.-5

عدم احترام مواقیت إتمام المھام. -6

مسارھا الطبیعي في العمل،فغالبا ما یتخذ بعض العاملین الأمور عنوعندما تنحرف 

مما یدل على سخطھم واستیائھم،فضلا عن التھكم و السخریة مواقف و ردود أفعال تدل على 

إحباطھم واغترابھم،والمشكلة أنھم قد یجرون عددا كبیرا من أقرانھم إلى دائرة 

)24-21ص-م1993(إبراھیم محمد .عب الرفع من معنویاتھم وتحسین أدائھموحین ذلك یكون من الصالإحباط،

بین كما أن عدم وضوح نظام الحوافز أو خضوعھ للمجاملات و العلاقات الشخصیة،

الموظفین والقیادة العلیا و المباشرة،یعتبر احد أھم العوامل المؤدیة للاغتراب المھني،لان 

ھي شرط مھم لنجاحھا.الموضوعیة في تطبیق نظام الحوافز 
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إن تزاید تقسیم العمل داخل المؤسسات،قد جعل العمل :تقسیم العمل و التخصص

بسیطا وأنقص من قدر المسؤولیة الموكلة لكل مستخدم في مجالھ،ولم ینتج ذلك من 

لعمل فیما بین الخطوط الإداریة التطورات التكنولوجیة وحسب،بل نجم أیضا عن تنظیم ا

وقد ترتب عنھ ضعف وتصدع علاقة المختلفة إضافة إلى خط ھندسة الكفاءة،المستویات و

العامل بعملھ نتیجة لما سبق،سلبھ الشعور بالھدف أو الغرض  ولھذا أضیف اغتراب 

المعنى الذي یتجلى في بعد (اللامعني) إلى اغتراب السیطرة أو القوة و الذي یتجلى بدوره 

فلك سلب الإرادة و الحریة اللذان یؤدیان إلى ظھور في بعد  (اللاقوة)  وھما یدوران في

)220-218ص-م2002(الغمري إبراھیم .مشكلة الاغتراب المھني داخل المؤسسة

ورفع مستوى كفاءتھم إن ضعف مستوى التدریب للعاملین،:ضعف مستوى التدریب

اشتدت لدیھ وإنتاجھم من أھم العوامل المؤدیة للاغتراب المھني،فالفرد یقوم بالتعلم إذا

حاجة یرید إشباعھا،بمعني الرغبة في إشباع الحاجة وجود مشكلة أو أكثر تستلزم 

والتفاعل مع الزملاء في العمل ینطوي على مشكلة ،ویعتبر كسب العیش مشكلةحلولا،

العمل وكیفیة التعلم.

حلھا یستعص علیھم وكثیرا ما یجابھ القادة في المستویات الإداریة الثلاثة مشكلات،

وبالمحاولة والخطأ یصلون إلى الحل والعلاقة بین المحاولة والخطأ وذكاء المتعلم علاقة 

طردیة،فإذا ازداد ذكاء المتعلم زادت قدرتھ على التعلم بالبصیرة،وكذلك تزید قدرتھ بزیادة 

)113ص-م2001(البطري أحمد ماھر،.خبرتھ وزیادة عمره

والتدریب ،لأننا في أمس الحاجة إلى تفجیر لذا توجب التركیز على موضوع التعلم

طاقات البشر للعمل و الفكر والانجاز و البحث والتنقیب و ترسیخ روح التقدم،إن الذین 

یوفرون الخدمة ویدرون الإنتاج ھم البشر وإنتاجیة ھؤلاء البشر ومستوى خدماتھم 

ت،ومن اجل ذلك محكومھ بمدى ما یملكونھ ویدركونھ من معارف وما یتقنونھ من مھارا

أصبح التعلم والتدریب جزءا من العملیة الإنتاجیة في المجتمع المعاصر وجزءا مھما في 

المؤسسات العمومیة،وھو طریق التقدم و الرخاء و الرقي.

من اخطر الأسباب في بیئة العمل الاحتفاظ :الاحتفاظ بالمعلومات و الخبرات

ك وجود بعض القیادات وكذلنقلھا للعاملین،بالمعلومات و الخبرات و احتكارھا وعدم 

وحتى العاملین أصحاب الخبرات الطویلة في العمل،ممن یحتفظون والمسئولینالمشرفین و

بمعلوماتھم ولا یقومون بدورھم التعلیمي التدریبي لمن یعملون معھم،وقد یكون السبب 

لى مكان أخر إذا وراء ھذا ھو خوف صاحب الخبرة من الاستغناء عن خدماتھ،أو نقلھ إ

یدانیة أن كل النظم و الفلسفات وقد أثبتت جمیع التجارب الموجد من یقوم وینوب بعملھ،

)27ص-م1998(عبد الرحمان العیسوي.القوانین لم تنجح في علاج ھذه المشكلةو
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إن عدم وجود فرص حقیقیة للترقیة أو قلتھا،یؤدي إلى عدم تامین :فرص الترقیة

الطموح المھني للعمال ومستقبلھم الاجتماعي المھني،كما من شانھ أن یؤدي  كذلك إلى 

تثبیط الجھود و الدافعیة نحو الإبداع والمبادرة من طرف العاملین،وكذا وجود ترقیات 

اغتراب اتجاه زملائھ نتیجة لانحراف تعسفیة في المؤسسة تجعل العامل یعیش حالة

السلوك التنظیمي للمؤسسة عن اتجاھھ الحقیقي.

الترقیة في منصب العمل ھو بمثابة التقدیر و الاعتراف بالمجھودات التي بذلھا العمال إن

في انجاز مھام كانت موكلة إلیھم وترقیتھم نتیجة لھذا،سوف یشجعھم على الاستمرار 

من درجة الأداء لدیھم.بنفس الحدة أو الرفع

إن فقدان قدرة العمال في تحدید الطرق المثلى لاستغلال جھودھم :اتخاذ القرارات

خلال العملیة الإنتاجیة یؤدى إلى قلة الفاعلیة و المساھمة في صنع القرارات،فان كان 

داخل المؤسسةن من خلالھا عن أرائھم وتطلعاتھم العمال لا یجدون فرصة یعبرو

بالإضافة إلى اتخاذ القرارات أو المشاركة فیھا والتي تتعلق بالعمل  وكیفیة التنظیم،وإذا 

وضعھا ومضمونھا ملزمة التي تصدرھا الادراة لا تكون في كانت بعض القرارات 

لھؤلاء،ولھذا السبب یقع التناقض بین الإدارة و العمال،فالعمال من جھتھم یرفضون تطبیق مثل 

یسبب للعامل نوع من الاضطرابات الادراة تحاول تطبیقھا بالضغط،مما ھذه القرارات،و 

)116-111ص-م1992-(عبد الله عصار .الإحباطو

:المصادر الشخصیة (التي تعود للفرد)5-2

یعرف (تورب كانز)"الخوف بأنھ انفعال تثیره :الخوف وانعدام الأمن الوظیفي

أي انھ انفعال ،یصعب على الفرد مواجھتھار،والتي المنذرة بالخطأوالمواقف خطرة 

مصاحب لغریزة الابتعاد والھروب" 

إن شعور العاملین بالخوف وعدم الأمن الوظیفي ،یؤدي حتما إلى محاولتھم الھروب 

من تلك لمشاعر و الانفعالات،كما یؤدي أیضا إلى تشتیت الجھود المبذولة أثناء وقت 

انتشار ظاھرة الاغتراب المھني بین العاملین وھذا من شأنھ أن یؤدي إلىالعمل،

)45ص-م1989.(عبد الغني جمال محمدبالمؤسسة

إن نقص كفاءة العاملین في المنظمة من شانھ أن یؤدي إلى انخفاض :نقص الكفاءة

الأداء الوظیفي بین العاملین، حیث یسعى كل واحد منھم إلى محاولة إرجاع أسباب ضعف 

إلى ظروف خاصة بالمنظمة التي یعمل بھا.وانخفاض مستوى أدائھ 
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كما ینصرف ونتیجة لنقص الكفاءة فان بعض العاملین یلجأ ون إلى الغیاب عن العمل،

الشجارات بین العاملین،وھذا یمثل ویجسد الاغتراب تكثرآخرون قبل نھایة الدوام،وأیضا 

)55ص-1998.(العیسوي عبد الرحمان المھني

حاجتھ بصورة یوجھھا الفرد في سبیل إشباعإن المعوقات التي :التوافقسوء التكیف و

و تعیق المجھودات المبذولة لكي یحقق الفرد تعقد،معنویةسواء كانت مادیة أومنتظمة دائمة 

وتنتھي بھ في الغالب إلى سوء التوافق المجتمع الذي یعمل فیھ (المؤسسة)اتھ في إطار ذ

)39ص-م1998( العیسوي عبد الرحمان :إلىوعدم التكیفمع محیطھ وتصنف مشاكل التوافق 

الضغوط و الصراعات النفسیة-

الإحباط و الأزمات النفسیة -

إن سوء التوافق وعدم التكیف داخل المؤسسة من شانھ أن یؤدي إلى شعور العمال بأنھم 

سببھا في دائرة الإھمال،ومن ثم یتراءى لھم أن المشكلات التي یعانون منھا 

المؤسسة،ونتیجة لذلك یبحث العمال عن بدائل یقومون بتفریغ مشاكلھم النفسیة فیھا،وإذا 

انتشرت ھذه الحالة بین قطاع كبیر منھم فان ذلك من شانھ أن یؤدي إلى انتشار الاغتراب 

)65ص-م2002(عبد الله مجدى محمد .النفسي بینھم لمرحلة متقدمة تؤدي بدورھا إلى الاغتراب الكامل

إن ودود وقت للفراغ طویل لدى العاملین بالمؤسسة قد یؤدي إلى كثرة :وقت الفراغ

حیث الأحادیث الجانبیة خاصة إذا كانت المشاكل موجودة لدى عدد كبیر من العمال،

ینصرف وینشغل العاملون إلى بحث مشاكلھم الشخصیة و التشاور في حلھا بدلا من قضاء 

)75ص-م1998.(العیسوي عبد الرحمانلمھام وانجاز الأعمالوقت بالدوام الرسمي لإتمام ا

قد ینجم الاغتراب عن عدم الملائمة بین قیم العمل وضوابطھ :توجھات العاملین

وأھدافھ مع توجھات الفرد وأھدافھ وقیمھ،أي أن الھدف الذي یتجھھ عمل الفرد نحوه غیر 

العمل الذي یعمل  فیھ لا مرغوب فیھ أو انھ متناقض مع قیمھ وتوجھاتھ،أو أن محیط 

یعطیھ ما یستحقھ من اھتمام وان حاجات الفرد ورغباتھ لا تحظى بالرعایة اللازمة بل إنھا 

)179ص-م2001(الكبیسي عامرو المشرفین.المسئولینلا تستشعر من قبل الآخرین أو 

داخل المؤسسة التي یعملون بھا ھذه المواقف یتعرض العمال لعدد كبیر من المواقف:الدور

قد تدفعھم إلى اتخاذ مواقف وردات فعل إذا ما تضمنت تھدیدا حقیقیا بالنسبة لوجودھم أو 

فإذا ما شعر العمال أن دورھم في المؤسسة التي یعملون وحاجاتھم المادیة أو المعنویة،سعادتھم.

یعرضھم أن ن قصد فان ذلك من شانھ قصد أو بدوبعض منھم بالتعتیم علیھ ببھا،یقوم 

الضیق) ھذه العملیات الغضبتنتابھم مثل(الخوف،قد وعة من المثیرات الانفعالیة التي لمجم

ومن ثم تساعد على انتشار الاغتراب في من شانھا عرقلة وظائف الجسم،الفسیولوجیة

)36ص-م1998الرحمان( العیسوي عبد .احد صوره، الاغتراب النفسي كمرحلة متقدمة
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إن الكثیر من العمال لا یحسون استغلال الوقت بالفعالیة ،وللأسف :سوء إدارة الوقت

ھناك من الناس من یظن أن تنظیم الوقت معناه الجد التام و المتواصل ولا وجود لوقت 

الراحة ، وبعض یظن أن تنظیم الوقت شان تافھ وغیر مھم ولا وزن لھ لأنھم لا یعطون 

ة الوقت وزنا. وھذه المفاھیم تجعل العمل منخفض الإنتاجیة فمھما عملنا وقدمنا لعدة لأھمی

یضیع ساعات فإننا لن نكون كذلك ما لم تنظم أوقاتنا وتحسن إداراتھا ونتخلص من كل ما

علینا أوقاتنا.

القصوى سواء من جھة وأھمیتھلوقت ااھتم الكثیر من العلماء و المنظرین بعامل فلقد

الاستغلال الجید أو من خلال تنظیم أوقات العمل،فالاستغلال الجید ھو الالتزام بأوقات 

الدوام الرسمي وتنظیم الوقت ھو تقسیم المدة الزمنیة الكلیة عبر مھمات أوالعمل المحددة 

جزئیة لانجاز العمل النھائي.

قت السلیم ھیا النتائج الفوریة تنظیم الوالفرق في فعالیة استغلال الوقت،وفوائدإن 

:الجلیة أھمھاو

تحسین النوعیة-

زیادة سرعة الأداء-

التخفیف من ضغط العمل.-

التقلیل من عدد الأخطاء التي یمكن ارتكابھا.-

تعزیز الراحة في العمل.-

المسئولومن أھم الأسباب التي تساعد على ضیاع الوقت عدم تنظیم المدیر و 

وقد أشارت الدراسات و الأبحاث إن المكتب الغیر منظم یؤدي إلى فائدة اقل ’لمكتبھ

وساعات عمل طویلة بدون فائدة إضافة إلى انخفاض المعنویات وبالتالي المساھمة في 

)87ص-م1999-(عنوز عبد اللطیف ظھور الاغتراب المھني في المؤسسة.

یتم من خلال التوسع في التعلیم إن تنمیة الموارد البشریة :عدم التخصص في العمل

التدریب ومن ثم یتوفر عدد من التخصص في مجالات العمل المختلفة،وتكمن المشكلة و

تختلف تماما في عدم الاستخدام الأمثل لھذه التخصصات وذلك بوضعھا في مجالات عمل 

مجال تخصصھ غیر سند إلیھ في عن تخصصھا مما یقلل من أداء المتخصص في العمل الذي ا

)25-21ص-م2000(الھواري السید.الغیر المناسبالمكان الرجل الغیر مناسب في أي

:مصادر نفسیة5-3

عدم الاعتماد على النفس و الثقة و المقدرة على إن:الیأس والاستسلام للفشل

العمل،وعدم مواصلة العمل یجعل سلوك الانسحاب وسیلة في میادین العمل ظاھرة جلیة 
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وخطیرة في مواقف انجاز المھام في الحیاة العملیة، ویجب أن تعمل ولا تغادر ساحة 

على تخطي العقبات وتحقیق الأعمال إلا في النھایة،والإنسان الناجح غي الحیاة ھو القادر

الأھداف على الرغم من الصعوبات والقضاء على الیأس و الخوف الذي ملأ الصدور 

وافسد أبواب التفكیر وثبط روح الإبداع الحر والنشاط الحیوي.

فالاستسلام للتخلف وعدم تصحیح الأخطاء لھ اثر سلبي وسيء ینعكس على العمل 

و الاستسلام للفشل ھو احد العوامل المسببة و الرئیسیة وبالتالي على المؤسسة،فالیأس

)188-182ص-م2002( الغمري إبراھیم.لظاھرة الاغتراب المھني التي عرفت طریقھا إلى مجتمعاتنا

التوقع نفسیة واللاوعي تتمثل في القلق والأعراض الفسیولوجیة و الإن :الكبت واللاوعي

مع سھولة الاستثارة العصبیة وعدم الاستقرار سببا لذلك،السيء و التحفز دون أن یكون ھناك 

الحركي و الأرق و التعب ومن الملاحظات الكثیرة على العامل الذي یعاني من الكبت عدم 

وھذا من شانھ أن یساعد على اغترابھ لعمل بدرجة من الحیویة و النشاط،القدرة على أداء ا

)86-84ص-م1996.(صادق عادلاریاعن العمل الذي یمارسھ سواء كان فنیا آو إد

إن العامل الانطوائي أو الانعزالي ھو العامل الذي ینتابھ :الانطوائیة و الانعزالیة

شعور بالغربة و الوحدة عن التیارات السائدة في المؤسسة التي ینتمي إلیھا،ومن ثم فھو لا 

وھذا النوع من العمال ’فیھیشعر بالانتماء إلى ھذه المؤسسة أو إلى المجتمع الذي یعیش 

)26ص-م1990(الزغل علي یعاني من الاغتراب النفسي الذي یؤثر على سلوكھ داخل المؤسسة

إن معظم المصادر التي یتم التطرق لھا تساھم بدرجات مختلفة في حدوث ظاھرة 

توجد منفصلة حسب طبیعة الاغتراب المھني،وقد تجتمع ھذه المصادر كما قد

والى اغتراب نفسي أو ذھني اغتراب كامل (اغتراب الجسدي) أإلىوقد تؤدي المؤسسة،

وما یجب تأكیده قد ،ى تأثرھم بھذه العوامل و الأسبابعلى حسب استجابة الأفراد ومد

توجد ظاھرة الاغتراب في احد المؤسسات تعزى لعوامل غیر مذكورة وغیر التي 

تي یؤدي فیھا العامل عملھ تختلف من ذكرناھا،ویرجع ذلك لان المؤسسات و الظروف ال

فمثلا أن مصادر الاغتراب لدى المعلم لیست نفسھا مؤسسة لأخرى ومن مھنة لأخرى،

ولدى الادراى لیست نفسھا عند الأستاذ لاختلاف بیئة مصادر الاغتراب عند الطبیب،

ودرجة العمل و كذا طموحات وأھداف كل واحد منھم ،إضافة إلى مدى أھمیة تلك المھنة،

وھو الأمر ،لدى كل واحد منھم غیرھا ومختلفةالمسؤولیة مما یجعل أسباب الاغتراب

ویمكن تلخیص مصادر الاغتراب المھني في الشكل الأتي: نفسھ لباقي الأعمال والمھن،
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)   یوضح  مصادر الاغتراب المھني.01رقم (جدول 

النفسیةالشخصیةالتنظیمیة و المھامیة

المكننة-

التكنولوجیا-

سعة حجم المنظمة-
تقسیم العمل -

والتخصص

مواقع العمل -
المتباعدة

تقییم الأداء-
التدریب-

اتخاذ القرار-
الخبرة-

الترقیة.-

الكفاءة-

الوقت-

الاتجاه-

المنافسة الشدیدة-

الدور-

سوء التوافق-

الیأس-

الكبت-

اللاوعي-

الانطواء-

العزلة-
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المتغیر الثاني:عقد العمل.

:عقد العملمفھوم -1

كان ، حیثتعود إلى بدایة ھذا القرن فقط، إذجدیدةالعمل، تسمیةیعتبر مصطلح عقد 

یعرف فیما سبق بعقد إیجار الخدمات و عقد إیجار الأشخاص.

"Louage de service" بالرغم من بعض الانتقادات )218.صم1982الدین.(محمود جمال

الموجھة لھذه التسمیة،فقد أخذت مكانتھا شیئا فشیئا في الأحكام القضائیة و النصوص 

القانونیة.

إلا انھ ظل مع ذلك خاضعا من حیث تنظیمھ و تحدید أحكامھ،القانون المدني إلى مدة 

طویلة مما یؤكد أن میلاد و تطور ھذا العقد قد كان في ظل أحكام ھدا القانون حیث تشھد 

م ق التي عرفت عقد 710على ذلك عدة أحكام في القانون الفرنسي منھا مثلا المادة 

لعقد الذي یلتزم بھ احد الأشخاص بعمل شيء معین لشخص أخر إیجار الخدمات بأنھ "ا

و ھو التعریف الذي اثر فیما )219.صم1982(محمود جمال الدین.لقاء ثمن أو سعر یحددانھ بینھما"

بعد على مختلف التعریفات أوردھا الفقھ لعقد العمل.

لعلاقات بین في مختلف اقد انبثق مفھوم عقد العمل، عن أسلوب التعاقد المعتمدو

الحریة في إبرام كافة الأفراد، انطلاقا واستنادا على مبدأ سیادة سلطات الإدارة، و

و جسده بصورة قانونیة قانون ،1789التصرفات القانونیة الذي جاءت بھ الثورة الفرنسیة

التي أصبحت من أقدس المبدأ التي یقوم علیھا المتعلق بحریة التعاقد،1791مارس 17

إن تتدخل الدولة فیما بعد لتنظم وتحدد الروابط الأساسیة التي یجب أن قبل ام،ھذا النظ

تخضع لھا عقود العمل وفرض نوع من الحمایة القانونیة للعمال نظرا لبعض الممارسات 

نتیجة الإفراط في تطبیق مبدأ  التعسفیة التي بدأت تظھر من طرف أصحاب العمل،

وضع بعض القیود على ھذا المبدأ في دیة، وبالتالي العلاقات التعاقسلطان الإدارة في 

الغالب لصالح العمال لاسیما فیما یتعلق بتحدید الشروط الموضوعیة لعلاقة العمل بما 

یحقق مصلحة الطرفین.

من ھذه الأعمال التطبیقیة والقانونیة بدأت تتكون ما یمكن تسمیتھا بنظریة  اوانطلاق

وما بتعریفھ وتحدید عناصره، وأركانھ وطبیعتھ القانونیة،عقد العمل، لاسیما فیما یتعلق

العقد.لھاذإلى ذالك من المسائل التي شكلت مع مرور الزمن الھویة الممیزة 

ولقد أفرزت المحاولات الفقھیة والتشریعیة عدة تعریفات لقعد العمل یمكن ذكر البعض 

:منھا فیما یلي
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من عرف عقد العمل بأنھ "اتفاق یتعھد بمقتضاه احد بالنسبة للمحاولات الفقھیة، ھناك 

مادیة ذات طبیعة حرفیة على العموم لصالح طرف أخر، وتحت بانجاز أعمالالأطراف ،

.)16ص1998(أحمیة."إشرافھ مقابل عوض

وبینما یعرفھ البعض الأخر بأنھ"اتفاق یلتزم بمقتضاه شخص بوضع نشاطھ في خدمة 

)17ص1998(أحمیة.قابل اجر".إشرافھ م، وتحتشخص أخر

حین یرى جانب أخر من الفقھاء بان عقد العمل ھو "اتفاق یتعھد بمقتضاه احد فى و

الأطراف لأداء عمل مادي تحت إدارة طرف أخر في مقابل اجر

)17ص1998(أحمیة.یحصل علیھ"

التبعیة ،و وھي التعاریف التي تشترك في ثلاث عناصر رئیسیة ،وھي العمل أو النشاط 

المقابل في حین تھمل العنصر الرابع وھو والأجر أو التعویض و،أي الإشراف و الإدارة

نیة في حیاة وسیران علاقة العمل. المدة الذي تترتب علیھ عدة نتائج وآثار عملیة وقانو

ولذلك فالتعریف الأكثر شمولیة حسب الأستاذ "أحمیة سلیمان " لكافة العناصر،و الأكثر 

ا على حقیقة ھذا العقد ،وھو الذي یرى بان عقد العمل "اتفاق یلتزم بموجبھ احد تعبیر

الأشخاص بالعمل لحساب شخص أخر صاحب عمل وتحت إشرافھ ودارتھ وتوجیھیھ لمدة 

محددة أو غیر محددة ،مقابل اجر معین ومحدد سلفا"

قوانین المتعاقبة أما المشرع الجزائري فلم یقدم أي تعریف لعقد العمل ضمن مختلف ال

التي تعتبر اشمل و أوسع كونھا ،د أداة شكلیة لإبرام علاقة العملذالك كونھ یعتبره مجر

لعمل لصالح شخص تعتبره أداة تنظیمیة لكافة جوانب الآثار التي یولدھا قیام شخص با

لنظم المعمول تخضع لإرادة الإطراف فقط وإنما لكافة القوانین وأخر،وھي بذالك لا 

من 54، الذي تحدده المادة تمد ضمنیا تعریف العقد بصفة عامةوھو بھذا یكون قد اعبھا،

ص بمنع أو فعل أو عدم القانون المدني على انھ "اتفاق یلتزم بموجبھ شخص أو عدة أشخا

الأمر الذي یستنتج منھ أن المشرع الجزائري بھذا التوجھ قد انطلق من فكرة فعل شيء ما"

مدني بالنسبة للعمالأن عقد العمل ھو عقد 

.نشأة و تطور قانون العمل-2

المجالات التي یشملھا العمل التعرض بدایة إلى وتتطلب دراسة مختلف المواضیع

الأسباب و الظروف التاریخیة التي أدت إلى نشوئھ و تشكلھ بالمفھوم الحدیث ثم تحدید 

الأخرى.علاقتھ بفروع القانونھمیتھ و خصائصھ و مختلف مصادره وأ
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من الثابت أن العمل شرط لنشوء و بقاء :نشأة وتطور العمل في العصور القدیمة2-1

یعة و ما تضمنتھ الإنسان على وجھ الأرض إذ ارتبطت حیاتھ في العصور القدیمة بالطب

كأدوات بسیطة ،في البدایة على قطع وشق الحجارةحیث اقتصرمن وسائل للعمل 

عیشھ و مع التطور أصبح صنعھ للأدوات أكثر إنفاقا و تطورا، یستعملھا في العمل لتامین 

حیث فكانت أولى المراحل لظھور الأشكال الأولى لتقسیم العمل حسب العمر و الجنس،

إلى استعمال ھذه الأدوات في الصید البحري لیسبح أھم مصدر للمعیشة ثم أدى ذلك 

ستثمار الأرض، وبدا التقسیم انتقل شیئا فشیئا إلى العمل الزراعي في شكل تعاون لا

لوسائل الإنتاج الاجتماعي للعمل یظھر المجتمع المشاعي الذي یتمیز بالملكیة العامة 

)25،ص2002(بشیر ھدفي،.العمل المشتركو

سببا في ظھور الطبقیة الشخصیة ، بما كانالزمنلقد تطور العمل الإنساني بتطور

مما كان سببا في ظھور الطبقیة ،القبائلنشوء الحاجة إلى التبادل السلعي بین و

من اج و تقسیم المجتمع إلى طبقتین والاستغلال،إذ ظھرت الملكیة الخاصة لوسائل الإنتو

ھنا حل مجتمع الرق تدریجیا محل مجتمع المشاعي.

نشأة حاضرات مختلفة ظلت شواھدھا دالة الإنتاجیة،ومع تطور الزمن وتراكم الخبرة 

ھن منھا الحضارة الرومانیة، و الفرعونیة و غیرھم. وعموما ظھر أول حتى عصرنا الرا

أساس مادي للعمل في المرحلة الثالثة من تطور المجتمعات البدائیة لي في ظل النظام 

الطبیعي الذي تمیز بالصفة الإكراه الممارس على العبید لأداء العمل، وظل ھذا المفھوم 

مة وسیطرت طبقة الأسیاد و الأشراف للمحافظة على المادي سائدا لفترة طویلة بسبب مقاو

النظام الطبقي السائد .

لقد اختلف نظام العمل وأھمیتھ في ھذه :نشأة وتطور العمل في العصور الوسطي2-2

المرحلة عن سابقتھا تحت ضغط عدة عوامل منھا العامل الدیني وعلى وجھ 

النظام الإقطاعي ویمكن تمییز مما اتخذ شكل أخر من لعبودیة اخف وطأة من الخصوص.

.في ھذه المرحلة بین نوعین من العمل

جسد النظام الإقطاعي في كبار الملاكین الزراعیین ي:في المجتمع الزراع2-2-1

وطبقة الأقنان التابعة لمالك الأرض، حیث تنتقل ملكیتھ إلى سید أخر بالانتقال ملكیتھا 

ث انھ خفف من العبودیة بإیجاد نظام تبعتھ ألقن  لذالك اختلف ھذا النظام عن السابق من حی

)39،ص2002(بشیر ھدفي،.للأرض و السماح لھ بامتلاك وسائل الإنتاج باستثناء الأرض
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حیث ظھر النظام الطوائف الذي یتمثل في :المجتمع الصناعي والتجاري2-2-2

مجموعة الأشخاص یمتھنون حرفة معینة ویشكلون طبقة معینة تتدرج ھرمیا من حیث 

التخصص (شیخ المھنة )و(المعلمون الصبیة).

التي أحدثت تحولات جذریة و1489حتى قیام الثورة الفرنسیة لقد ظل ھذا النظام سائدا 

لطان الإدارة انطلاقا من المبدأ العام للحریة إذ ألغت نظام في میدان العمل وكرست مبدأ س

الطوائف الحرفیة وأطلقت الحریة للأشخاص في ممارسة الأعمال التي یختارونھا في 

سبیل تحقیق ذالك اتخذ إجراءات عملیة ھامة كان أولھا إلغاء الطوائف و الاحتكارات 

المھنیة .

ي بظھور الآلات الصناعیة الحدیثة، وظھور التجارأ الانقلاب الصناعي وومن ھنا بد

التنافس الصناعي بین أرباب العمل ذوي الاختصاص الواحد فتبلور بذالك المفھوم 

الاقتصادي الحر للعمل وأرست دعائم الرأسمالیة.

لقد أدى ظھور الصراعات والتناقضات بین :نشأة وتطور العمل في العصر الحدیث2-3

إجحاف في حقوق العمال إلى فشل تطبیق مبدأ سلطان مصالح و أصحاب العمل،وحدوث

الإدارة في التعاقد على إطلاقھ .

حیث انتشر الاحتكار في العدید من لأنظمة الاقتصادیة عوضا عن المنافسة الحرة،ھذه 

الأوضاع  ساعدت وبشكل مباشر على دفع الدولة للتدخل في تنظیم العلاقات والحد من 

من لتوازن للمصالح الاجتماعیة العمل و إعادة نوعالصراعات بین طرفي علاقة 

)13ص1998(أحمیةالاقتصادیة المتضاربة .و بالتالي حفظ السلم و الأمن .و

بعض المذاھب 19غایة لقرن إلىكما سادة في الفترة مابین القرن السابع عشر 

الفكریة و الفلسفیة رأسمالیة واشتراكیة ساعدت على تدخل الدولة في تنظیم العمل و إقامة 

العدالة الاجتماعیة وقد اختلفت وتباینت ھذه المذاھب في نظرتھا للعمل حسب اختلاف 

دخل مراحل التطور من أھمھا مذھب الرأسمالیة الاجتماعیة التي اتفقت على ضرورة ت

ھذا التدخل مفكر دعاةالدولة في إطار النظام للرأسمالي لتحسین ظروف العمل،وكان ابرز 

السویسري" سیسموندي" و الانجلیزي " كینز" في نظریاتھ حول التشغیل الكامل و "ویلیام 

فریدج" الذي طالب بتحقیق الضمان الاجتماعي للعمال كالتامین ضد المخاطر وإنشاء 

  جتماعي.وزارة للضمان الا

ساعدت على ظھور قانون العمل وتطوره ،ا فان كانت ھذه العوامل المختلفةعموم

تي تتصل بعلاقات العمل الفردیة لیشمل تدریجیا كل المجالات الاجتماعیة و الاقتصادیة ال

الجماعیة وقد حدثت في تلك الفترة عدة إصلاحات فعلیة في مجال العمل اعتبرت بدایة و

في فرنسا الذي اعترف 1884مارس 21عمل الحدیث.من بینھا قانون لظھور قانون ال



:                                     الفصل التصوري و النظري للدراسةالأولالفصل 

34

الذي حدد مدة الراحة 1906جویلیة 13ثم قانون بحریة تكوین الجمعیات المھنیة،

الأسبوعیة وقد انتھجت البلدان الأخرى نھج فرنسا في عملیة وضع التشریعات المنظمة 

التي عملت على جمع تشریعات اثر ذلك على حركة التقنین في بعض الدول للعمل، و

)17،ص1998،(أحمیةالعمل.

.عناصر عقد العمل-3

، والأجر، والتبعیةعنصر العملالعمل على أربع عناصر أساسیة ھي یقوم عقد

العناصر التي یجمع الفقھ حولھا على أنھا تشكل الھویة الممیزة لھذا العقد  يھوالمدة.و

)19ص1998.أحمیة(:مقارنة بالعقود الأخرى التي ترد على العمل كما سنبین فیما یلي

وسبب التزام صاحب العامل،یعتبر عنصر العمل في العقد محل التزام :عنصرالعمل3-1

، وھوالتزام العامل، وسببالعمل عكس الأجر الذي یعتبر محل التزام صاحب العمل

بذالك عنصر مزدوج المركز.

عمل حیث یتطلب توفر بعض الشروط ویعتبر احد الأسس التي یقوم علیھا عقد ال

:متطلبات اللازمة من أھمھاو

)36ص1975(علي حسن..المتفق علیھالأداء الشخصي للعمل المحدد أو -أ 

تنفیذ العمل وفق توجیھات و أوامر صاحب العمل -ب

صاحب العمل التزام-ج 

أن لا یدخل العمل ضمن إطار ممارسة السلطة لعامة-ه 

فان الأجر ھو محل التزام ،كان العمل ھو محل التزام العاملإن:نصر الأجرع 3-2

صاحب العمل.

إن طابع المعاوضة التي یتصف بھ عقد العمل، یجعل من العمل و الأجر وجھین من عملة 

واحدة بمفھوم عقد العمل ،حیث انھ لا یمكن الحدیث عن عنصر العمل دون أن یقابلھ 

الحدیث عن الأجر،إذ  یعتبر ھذا الأخیر الحق الأساسي للعامل و الالتزام الرئیسي 

ركز معاكس للعمل الذي یعتبر الحق الأساسي لصاحب لصاحب العمل و ھو بذلك یحتل م

لم یكن ھناك إذالعمل بالالتزام الرئیسي للعامل و لذلك لا یحتفظ عقد العمل بتكیفھ القانوني 

اجر مقابل العمل، إذ یتحول مباشرة إلى عقد تبرعي من العامل.
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یمكن تعریف الأجر بالنظر إلى ھذا بالعمل ،بصورة بسیطة و مختصرة بأنھ المقابل و

بعبارة أخرى ھو القیمة المالیة أوالمالي للعمل أو ثمن العمل، كما كان یسمى في الماضي 

التي یلتزم صاحب العمل بدفعھا للعامل مقابل الجھد و العمل الذي یقدمھ لھ ھذا الأخیر.

الفقھاء أھمیة ھذا العنصر كركن جوھري في عقد العمل كما یرى بعض ھنا تظھر لنا ومن 

)41ص1998.أحمیة(.عن الأجر بأنھ مقوما من مقومات عقد العمل و لیس فقط من طبیعتھ

وھي سلطة الإشراف و الإدارة والرقابة التي یخضع لھا :الإشرافعنصرالتبعیة أو3-3

الذي یأخذ ثلاثة صور في علاقة العمل العامل و أھم الأوجھ العملیة لعنصر الإشراف

:ھي

الوجھ القانوني و التنظیمي-أ

الوجھ الفني أو التنفیذي-ب

الوجھ الاقتصادي-ج

ھي المدة الزمنیة التي یضع فیھا العامل نشاطھ و خبرتھ و جھده في :عنصر المدة3-4

المدة التي تحدد من الناحیة المبدئیة بحریة خدمة ومصلحة صاحب العمل أو إدارتھ و ھي 

من قبل المتعاقدین ،مع الأخذ بعین الاعتبار النصوص القانونیة المعمول بھا في ھذا الشأن 

و بعض المبادئ التي تنص علھا ،مثل منع التعاقد على العمل مدى الحیاة وھي موجودة 

حددة  المدة و غیر محددة م في المجال العلمي على عدة أشكال و أصناف  لعلاقات العمل

.الخالعمل المؤقت ...............المدة و

.شروط صحة العقد-4

یستلزم بحث موضوع الأھلیة في عقد العمل التمییز بین أھلیة :الأھلیة في عقد العمل4-1

العامل وجاھلیة صاحب العمل.

ترجع أحكام الرضا والتعبیر عن الإدارة في عقود العمل عادة :الرضا في عقد العمل4-2

قواعد القانون المدني ویتم التعبیر عنھا بالتعبیر الصریح أو بالتعبیر الضمني وانطلاقا إلى

من الأوضاع العملیة والتنظیمیة التي أوردناھا فانھ یمكن أن نقول بان الرضا في عقود 

)47ص1997(بعلي. .العمل ھو مسالة نسبیة 

والمحل ھو الشيء الذي یلتزم المدین بالقیام بھ بینما یعرف السبب :المحل و السبب4-3

بأنھ الغرض المباشر الذي یقصد الملتزم الوصول إلیھ من وراء التزامھ و الفرق بینما 

 ؟ الثاني ھو إجابة للسؤال لماذا التزام المدین
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ویعتبر المحل و السبب في عقد العمل من المسائل التي تمیز بھا ھذا العقد عن غیره من 

الأخرى.العقود 

یعتبر احترام التشریعات و النظم من أھم :مراعاة القوانین و النظم المعمول بھا4-4

الشروط الأساسیة التي یجب الحرص علیھا في إطار عقود العمل خاصة فیما یتعلق 

وان الإخلال بھذه النظم یؤدى بصفة مباشرة إلى بطال علاقة العمل ،بالمسائل الجوھریة

بطلانا نسبیا.

:أسباب وحالات انتھاء علاقة العمل-5

ثلاثة ل إلى ثلاثة أنواع من الأسباب أوأسباب وحالات و حالات علاقة لعمیمكن تصنیف 

ة،كیف والأسباب الاقتصادیالأسباب القانونیة العارضة،الأسباب القانونیة المادیة و:اف ھيأصن

و الآثار جانب اختلافھا من حیث الإجراءاتإلىالثاني تختل ملابسات وشروط كل صنف عن 

)51ص1998.أحمیة(لمترتبة عن كل حالة. 

ضبط التشریعیة والتنظیمیة في تحدید وتختلف النصوص :الأسباب القانونیة العادیة5-1

الأسباب من نظام إلى أخر،ونقصد بھذه الأسباب تلك التي یجیز فیھا القانون والنظم 

الطرف المتضرر من المبادرة بإنھاء علاقة العمل مع الالتزام بإتباع إلىالمعمول بھا 

على ذلك من حقوق للطرف الأخر،وإلا اعتبر الإجراءات المقرة لذلك و الالتزام بما یترتب 

الإنھاء عمل تعسفي لعدم مراعاة الإجراءات المقررة في القانون ومن بین الحالات التي تدخل 

التعاقد،.....الخالوفاة، الاستقالة: يفي ھذا الإطار نذكر ما یل

التسریح التأدیبي :وتتضمن ھذه الأسباب حالتین أساسیتین ھما:الأسباب القانونیة العارضة5-2

و التسریح بسبب الحكم علة العامل بعقوبة سالبة للحریة، وھي الأسباب التي تشمل جمیع 

العمال، حیث قام القانون بضبطھا ضمانا لحقوق العمال من جھة وحقوق صاحب العمل من جھة 

التأدیبي، مضمون ومدي الخطأ الجسیم ، التسریح لأسباب التسریح:أخرى نذكر منھا

قتصادیة.ا

وفي جمیع الأحوال لا یتم الفصل إلا عن طریق المحكمة، حیث یكون الاختصاص بتوقیع 

تتكون من دائرة أو أكثر من دوائر جزاء الفصل من الخدمة للمحكمة العمالیة والتي

المحكمة الابتدائیة والتي تفصل في طلب فصل العامل.

:عقود العمل محددة المدة6

ي بانتھاء المدة المتفق علیھا بین العامل و المستخدم.ھي العقود التي تنتھ

ویكون سنتین،لا ما لمدة محددة كسنة أوھذا النوع من أنواع العقود یتم إبرامھ لانجاز عم

للعقد تاریخ بدایة وتاریخ انتھاء معیین في العقد
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ینتھي عقد العمل محدد المدة بانقضاء مدتھ، فإذا ابرم لعقد لمدة تزید على خمس سنوات 

بعد إخطار صاحب سنوات، وذالكجاز للعامل إنھاؤه دون تعویض عند انقضاء خمس 

)2003لسنة  12من قانون العمل رقم 104(المادةالعمل قبل الانتھاء بثلاثة أشھر.

تجدیده باتفاق صریح بین الطرفین ، جازالمدة بانقضاء مدتھالعمل محددة إذا انتھي عقد 

، جازالمجددة على خمس سنواتصلیة وزادت مدة العقد الأأخرى، فإذالمدة أووذالك لمدة 

من قانون العمل رقم 106(المادة.للعامل إنھاؤه وذالك بعد إخطار صاحب العمل قبل انتھاره بثلاثة أشھر

)2003لسنة  12

إذا انقضت مدة العمل محدد المدة واستمر طرفاه في تنفیذه دون أن یقوما بتجدیده لمدة 

أخرى قبل تاریخ انتھاؤه،  اعتبر ذالك منھما تجدیا للعقد لمدة غیر محددة. ولا یسرى ذلك 

  )2003لسنة  12من قانون العمل رقم 105(المادةعلى عقود عمل الأجانب.

:عقد العمل غیر محدد المدة-7

وبالتالي لا یجوز المدة یتم إبرامھ دون تحدید میعاد لانتھائھ،عقد العمل غیر محدد 

لصاحب العمل أو العامل إنھائھ دون مبرر مشروع، كما أن حق صاحب العمل في إنھاءه 

نبوا إبرام مثل مقیدا وفقا لأحكام القانون. ولھذه الأسباب فان أصحاب الأعمال عادة ما یتج

ھذه العقود.

فان كان عقد العمل غیر محدد المدة جاز لكل من طرفیھ إنھاءه بشرط أن یخبر 

)2003لسنة  12من قانون العمل رقم 110(المادةالطرف الأخر كتابة قبل الإنھاء.

روع وكاف یتعلق بظروفھ الصحیة ویجب أن یستند العامل في الإنھاء إلى مبرر مش

)2003لسنة  12من قانون العمل رقم 110(المادةماعیة أو الاقتصادیة. الاجتأو

)2003لسنة  12من قانون العمل رقم 110(المادة.مناسب لظروف العملكما یجب أن یتم الإنھاء في وقت 

) من قانون 69ولا یجوز لصاحب العمل أن ینھي ھذا العقد إلا في حدود ما ورد بالمادة(

' من قانون العمل 110(مادة 'كفاءة العامل طبقا لما تنص علیھ اللوائح المعتمدةالعمل أو ثبوت عدم 

من قانون العمل على انھ لا یجوز فصل العامل إلا إذ 69وقد نصت المادة )2003لسنة  12رقم

ارتكب خطا جسیما. ولقد أوردت المادة عدة حالات للخطأ الجسیم.

سابعا:المداخل النظریة:

سات المتعددة حول ظاھرة الاغتراب في إنتاج عدة نظریات حاولت لقد ساھمت الدرا

إلى أھم ھذه النظریات وتفسیرھا لظاھرة ، وسنتطرقتفسیر ھذه الظاھرة من زوایا معینة

الاغتراب المھني.
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:النظریة السوسیولوجیة-1

والتي تؤكد أن الاغتراب ھو نتاج للظروف البیئیة، فالاغتراب السوسیولوجي یعد لاحقا 

للاغتراب النفسي الطبي، لأنھ یرتبط أصلا بالعمل، وظروفھ في المجتمع الصناعي 

.وبالعلاقات الاجتماعیة التي یكونھا الفرد بعد أن یتقدم في السن

كل المجتمع قد أسس على نحو یجعل ) "أن ھیvroomحیث یرى فروم(إیریك فروم:1-1

معھ الإفراد مغتربین بطرق مختلفة،أي انھ ارجع اغتراب الإنسان إلى الھیكل الاقتصادي 

السیاسي الاجتماعي المعاصر،وإن قھر الاغتراب یكون أساسا في قھر وإجراء التغیرات 

).95-92ص-م1993رجب محمود".(اللازمة في جوانب النظام المذكور 

الإغتراب في كتابھ المجتمع السلیم قائلا:"الإغتراب ھو إیریك فروم" فیما عرفھ أي" 

تلك الحالة التي لا یشعر فیھا الفرد بأنھ المالك الحقیقي لثرواتھ وطاقاتھ،بل یشعر بأنھ كائن 

ضعیف یعتمد كیانھ على وجود قوى أخرى لا تمت لھ بصلة، ویرى أیضا "أن الإغتراب 

السیكو إجتماعیة التي تسیطر على الفرد سیطرة تامة تجعلھ بعیدا وغریبا ھو تلك الحالة 

).31،صدینكن میتشل،د س ن".(عن بعض واقعھ الإجتماعي

:تبني فكرتھ الأساسیة عن الاغتراب، و ھي اغتراب الإنسان عن كارل ماركس1-2

ل ماركس العمل من خلال فھمھ  للتنظیم الاجتماعي والاقتصادي خاصة، وقد تناول كار

.الاغتراب الذي یشیر ویسایر العملیات الإنتاجیة من أربع زوایا

اغتراب العامل عن عملھ-اغتراب العامل عن نتاج عملھ        -

اغتراب العامل عن الآخرین.-اغتراب العامل عن نفسھ           -

ویضع الجھد حیث أن الإنسان ھو مصدر الاغتراب الأصلي فالإنسان ھو الذي یصنع

ویوفر الخدمة لإنتاج الأشیاء وھو لا یملكھا فعلا مما یسبب لھ الاغتراب.

-تناول مفھوم الاغتراب في سیاق تحلیلھ لظاھرة الأنوميإمیل دوركایم:1-3

Anomie- اللامعیاریة، فھو یعتقد أن سعادة الإنسان لا یمكن و التي تعني فقدان المعاییر أو

مع ما یملكھ من وسائل متساویةأویة ما لم تكون حاجتھ متناسبة تحقیقھا بصورة مرض

متناقضة بما  فان كانت الحالة تتطلب أكثر مما یستطیع أن ینالھ آو أنھا تشبع بطریقةلإشباعھا،

، فانھ یحس بألم وخیبة وإحباط، وأشار أیضا أن عزلة لإنسان وبعده عن یحقق قناعتھ

)33ص-م1995(عویدات عبد الله .لاغترابھ عن المجتمع المعاشالتضامن الاجتماعي ھي مصدر 

ترتكز ھذه النظریة على تطور الفرد باعتباره :نظریة الاغتراب بین الأشخاص1-4

كالعقل الالكتروني،فھو یتلقى المعلومات والبرامج، ثم یصدر عنھا systemمنظومة

إلى حد ما مع المعلومات استجابات تتفق مع الوقت،أي أن المعلومات الخارجیة تتسق 
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الداخلیة،فالأشخاص یختلفون حسب موقعھم في البیئة الاجتماعیة بنوع ما بداخلھم أي 

مكتسباتھم ومن ثم تصدر منھم الاستجابات،وتجدر الإشارة إلى آن الأفراد یختلفون في 

)98ص-م1993(رجب محمود.:المجتمعات الحدیثة لعوامل كثیرة

من الأسرة تنشئتھم الاجتماعیة، انطلاقاالتعامل مع المجتمع الكبیر المعقد من خلال -

، التيإلى المؤسسات التربویة التي تعدھم لاكتساب المعارف العلمیة و التصورات الفكریة

تمكنھم من تحلیل الأمور و المواقف الیومیة ومن ثم تكوین شخصیتھم.

كنھم من إشباع حاجاتھم النفسیة،كشعورھم بالانتماء شغل مراكز اجتماعیة مختلفة تم-

إلى جماعة أوالى مجتمع ما.

قضاء وقت طویل أو معتبر في التعامل مع المجتمع المعقد بحكم مركزھم -

استعمالھم للمعرفة اللازمة للحد من حدة التعقید الاجتماعي حتى وان وجدت.وعدم،المحدد

الشعور الجماعي ، وفتورؤلاء الأفراد بالانسحابیتمیز السلوك الاغترابي عند ھ-

بخیبة الأمل و الفشل حیث أن الفئات المحرومة و الغیر المحظوظة ، والإصابةالمشاركةو

المركز الاجتماعي المتدني تشكل ، وذاتذات الدخل المنخفض و المستوى العلمي الھابط

الأغلبیة الساحقة من تكوین أفراد المجتمع.

:النفسیةالنظریة -2

ولیس بنیة، و الذي processیعتبر ھنا الاغتراب عملیة نظریة التحلیل النفسي:2-1

selfیمكن أن تصبح قوة ذاتیة تفرض نفسھا وتظھر ما یسمى بغربة الذات 

étrangement بأبھى الأشكال،لأن الفرد یھرب خلال السنین من ذاتھ الحقیقیة

قادر على تحقیق ذاتھ بذاتھ وعلى التحكم الذاتي ومكوناتھا الأساسیة ،فالفرد ھنا غیر

بحیاتھ وھو عبارة عن نوع من العجز، ویرجع أصحاب  التحلیل النفسي ھذه الحالة 

الاغترابیة إلى الخبرات الأولى في الطفولة والتي تراكمت على مر الأیام عبر التفاعلات 

تلفة،وفي نظرھم تخلق مع أعضاء الأسرة خاصة والمجتمع عامة،عبر مراحل النمو المخ

ھذه التفاعلات أنواع مختلفة من القلق الأساسي والتي تتطور وتتعقد في مراحل القادمة من 

المشكلات السلوكیة بأنھا لسلوكي كجزء من النظریة النفسیة،العمر، كما یفسر المنظور ا

منفرة،یحتفظ بھا الفرد أنماط من الاستجابات الخاطئة أو الغیر السویة والمتعلقة بارتباطات 

الفرد وفقا لھذا المنظور یشعر خبرات غیر مرغوبة،وجھة مواقف أولفاعلیتھا في موا

بالاغتراب عن ذاتھ عندما ینصاع و یندمج مع الآخرین دون أي قوة رأي أو فكر محدد 

).112ص-م2004(سناء حامد زھرانلا من ذلك یفقد تواصلھ مع ذاتھ.دلكي لا یفقد التواصل معھم،وب
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كما یرى السلوكیون أن الاغتراب النفسي نتاج لعناصر بعضھا النظریة السلوكیة:2-2

متعلق بالبیئة الخارجیة و بعضھا مرتبط بعالم القیم والوجدان بمعنى العوامل 

الذاتیة،وبالتالي فان علاج أي فرد یعاني من مشكلة معینة كالاكتئاب والقلق مثلا،یمكن في 

دة من السلوك،كما یمكن تعلیمھ طرق جدیدة من التفكیر وحل أن نعلمھ أسالیب جدی

المشكلات ومساعدتھ على تغییر توقعاتھ القدیمة التي یتبناھا نحو بعض الأمور 

).21ص-م1980-(إبراھیم محمد.والأھداف

فالسلوكیون یرون أن الإنسان تحركھ قوى خارجیة ولیست داخلیة،وأن سلوكھ مرتبط 

عزیزات التي یتلقاھا،وھذا یعني أن الاغتراب سینشأ نتیجة للنقص باستجاباتھ وطبیعة الت

في عدد التعزیزات الایجابیة ونوعیتھا،أي أن الاغتراب یبدو حلا أو تخفیفا من الإحباط 

الناشئ عن اضطراب نظام الاستجابات التي تلقت تعزیزا في بیئة اجتماعیة معینة،كما أن 

جھ لأن سلوكھ لا یصنع أي یتحدث إلیھ أینما اتالشخص الذي یشعر بالاغتراب لا یجد من

یتضح أن مفھوم الاغتراب ذكر بشكل ضمني في إطار النظریة السلوكیة وذلك من تأثیر،و

خصیة،ومع ذلك لجأ بعض الباحثون بعض المظاھر و الأعراض في اضطراب الش

المختصون إلى استعمال  أسالیب العلاج السلوكي في علاج بعض حالات و

الاغتراب،وذلك من خلال تعلیم الفرد التفكیر في نفسھ تفكیرا ایجابیا والنأي عن التفكیر 

).120ص-م2004(سناء حامد زھران.السلبي وتعلم طرق جدیدة ومفیدة في التعامل مع الآخرین.

:الفلسفیةلنظریاتا-3

الاتجاه بالتفكیر یعتبر ھنا الاغتراب خاصیة باطنھ للوجود الإنسان ،وقد ارتبط ھذا 

الدیني الوجودي،فالاغتراب أمر لا مفر منھ مھم كانت صفة الإنسان،أو نوع 

المجتمع،ویرى ھؤلاء أن الاغتراب " یتم وجوده بسبب معركة باطنیة بین الإبداع و 

التعبیر عن الذات،مقابل ضغط المؤسسات الاجتماعیة التي تضع الفرد  دائما في مكانة 

).129م ص1988-.(الجازیة كیران إلى أن یكون كلیة  كاملة مستقلة "ثانویة مع انھ یطمع

jeanجان بول سارتر3-1 Paul Sartre)(: الاغتراب مفروض على الإنسان لأنھ

یفشل في التغلب على التفاوت بین وضعیتھ الواقعیة ووضعیتھ الممكنة المرادة، بمعني أن 

).133صم1988-ران .(الجازیة كیالتفاوت یؤدي بالشعور بعدم الأمن

ومن أبرز علماء ومنظري المذھب الوجودي

قدم نظریتھ في إرادة المعنى، كأسلوب جدید في العلاج :"Fränkelفرا نكل"3-2

النفسي، و مؤدى ھذه النظریة ھو أن سعي الإنسان في البحث عن معنى ھو قوة أولیة في 
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یتحقق بواسطة الفرد نفسھ، وعندما حیاتھ، ھو معنى فرید ونوعي من حیث أنھ لابد أن 

یحدث ذلك یكتسب الفرد ھذا المعنى المثالي بھدف إشباع إرادة المعنى لدیھ.(مجاھد).

أما إذا ما تم إحباط السعي وراء المعنى، فإنھ یؤدي إلى العصاب الروحي (الوجداني) 

ولا فالناس الیوم أكثر من أي وقت مضى یخبرون حیاتھم فارغة بلا معنى 

إلى ھذه الخبرات بطرق غیر معتادة تتسبب في ضررھم و الضرر ویستحبونھدف،

).200ص-م1998-(صالح وطارق.وحتى مجتمعاتھم.بالآخرین

أنھ یمكن للفرد أن یكتشف ھذا المعنى في الحیاة بثلاثة طرق مختلفة:فرا نكلیشیر 

.القیام بفعل أو عمل،وذلك عن طریق القیام بصنیع ما-

وبذلك،ونقدرهعن طریق تجربة شخص نحبھ ، وذلككالحب مثلانخبر قیمة من القیم-

یمكننا أن نجد المعنى من خلال ھذه التجارب.

و لتح، حالة من المعاناة باعتبارھا فرصة لتحقیق القیمة العلیانعیشأن- قیق                          

عندما تحل إرادة )فرا نكل(المعنى الأعمق، وھي معنى المعاناة، ویحدّث الاغتراب عند 

ومھمة العلاج بالمعنى عنده ھي مساعدة المریض في إیجاد ،القوة محل إرادة المعنى

وذلك لاعتماد ھذا الأسلوب العلاجي على مسلمة مؤداھا أن الاھتمام الرئیسي ’معنى لحیاتھ

أي أن یتحمل الإنسان مسؤولیاتھ، وھي تحقیق رسالتھ ، لمعنى والقیمللإنسان ھو تحقیق ا

الخاصة في الحیاة.(مجاھد ).

أنھ إذا وجد الإنسان معنى  لحیاتھ فانھ یشعر بأنھا تستحق أن تُعاش فرا نكلویرى 

فالأفراد الذین یشعرون بلا معنى في حیاتھم ’والاستفادة من مغزاھااستمرارھاویسعى إلى 

إن ’من الفراغ الوجودي الذي یظھر في الملل وفقدان الحماس والنشاط والحیویةیعانون 

الطریقة التي یخبر بھا الأفراد فقدان المعنى تجعلھم یتصرفون ضد اھتماماتھم فیعانون من 

ومن ثم فان وصف أعراض فقدان المعنى یمكن أن یحدد نتائج الاغتراب لدى ’غربة الذات

لشخصیة الذي یتصاعد إلى حد العدائیة.وذلك في شكل تعقد ا، الفرد

ومن ھنا رأى الوجودیون أن التحدي الأكبر الذي یواجھ الكائن البشري یتمثل في مسألة 

اللا خلاقيالتقدیر العمیق لمعنى وجوده،وفي ظل وجودي العالم الصناعي التكنولوجي

فھم ما فان الناس تركوا قیمھم لیحموا أنفسھم ضد مطالب تقتضیھا المسایرة الاجتماعیة،

والنتیجة المترتبة عن عدم عادوا یختارون إنما یسایرون ویفعلون ما یفعلھ الآخرون،

القدرة على الاختیار ھي إنكار الذات الحقیقیة،وطبقا للوجودیین فھذه الحالة التي یطلقون 

ھي نوع من الموت الروحي،حیث ینتاب الفرد فیھا الإحساس بعدم معنى راب)الاغتعلیھا(

).218ص-م1998-(صالح وطارق.الحیاة و الرعب من الموت المحتم
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أن الإغتراب یتمثل في الإغتراب الدیني بین الإنسان م)1872-1804فیور باخ:(3-3

عي،فالخالق بخصائصھ و والخالق والذي ھو أساس كل شيء سواء كان نفسي أو فلسفي أو إجتما

قدراتھ مستقل عن الإنسان مع العلم أن الحل من وجھة نظره یكمن في التصور الإنثروبولوجي 

)39م،ص1995.(حماد علي ،للدین،بحیث تعود  للذات خصائصھا و المعنى من وجودھا

وھذا الجدول یلخص ھذه النظریات:

المذكورة.): یوضح نظریات الاغتراب المھني 2الجدول رقم (

*

بھلوللخضرو،جواب الجدول من تصمیم الطلبة : یوسف -*

النظریة

أسباب    الأساس

اغتراب

مفھوم 

الاغتراب

طبیعة 

الاغتراب

وسائل    

التغلب

السوسیولوجیة(إجتماعیة)

ظروف إجتماعي

بیئیة 

مجتمعیة

بنیة 

إجتماعیة

مكتسب من

خلال 

المجتمع

إجراء 

تغییرات في 

النظام

النفسیة 

نفسي 

طبي

الخبرات      

الأولى   

للطفولة

تقویة مكتسبعملیة

میكانزمات 

الدفاع

فلسفیة

دیني 

وجودي

خاصیة الصراع

إنسانیة

مفروض 

على الإنسان

ملئ 

الجانب 

الروحي
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ثامنا:الدراسات السابقة.

الدراسات المحلیة:-1

الوظیفي وعلاقتھ ب الدافعیة للانجاز لدى الدراسة الأولى:  الشعور بالاغتراب 1-1

دراسة میدانیة بشركة سونا طراك بالجنوب –الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات 

2006/2007من إعداد منصور بن زاھي سنة -الجزائري

:ما ھو مستوى كل من الشعور بالاغتراب الوظیفي و عواملھ و الدافعیة إشكالیة البحث

لقطاع المحروقات؟للانجاز لإطارات الوسطى

الذي انبثق منھ تساؤلات فرعیة:و

ھل ھناك  فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ 

بالاختلاف نظام توقیت العمل ؟

ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في  درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي بالاختلاف 

السن؟

حصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ ھل ھناك فروق ذات دلالة إ

بالاختلاف الاقدمیة في العمل ؟

ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ 

بالاختلاف الانتماء إلى جماعات غیر رسمیة ؟

وعواملھ ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي 

ودرجاتھم في الدافعیة للانجاز؟

ولقد اقترح الباحث مجموعة من الفرضیات أتت كالتالي:

ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ -

بالاختلاف نظام توقیت العمل.

بالاختلاف ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي -

باختلاف السن .

توجد ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي  لا- 

وعواملھ بالاختلاف الأقدمیة في العمل .
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توجد ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ -

بالاختلاف الانتماء إلى جماعة غیر رسمیة .

قع أن یرتبط الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ ارتباط سلبیا ذو دلالة إحصائیة نتو-

بالدافعیة للانجاز .

ولقد قسم الباحث عملھ إلى ستة  فصول أتت كالتالي:

مدخل النظري:الأولالفصل 

الشعور بالاغتراب الوظیفي :الثانيالفصل 

:الدافعیة للانجازالفصل الثالث 

دراسات السابقة:الالفصل الرابع

: الإجراءات المنھجیة للدراسةالفصل الخامس

تفسیر ومناقشة نتائج الدراسةالسادس:الفصل 

:المنھج المستخدم في الدراسة

استعمل الباحث المنھج الوصفي وذلك للاستناد على الملاحظة الدقیقة وجمع البیانات 

من خلال خطوات منھجیة متبعة .

من الإطارات الوسطى العاملة بقطاع إطار231قوام العینة بلغ عینة الدراسة :

المحروقات الجزائري(شركة سونا طراك) في كل من المدیریات الجھویة التالیة :حاسي 

ركاوى.بوحوض حاسي الرمل، و،مسعود

اشتملت الأدوات المستخدمة في ھذه الدراسة على مقیاسین أدوات المستعملة في البحث :

وأسالیب التحلیل ’شعور بالاغتراب المھني ,ومقیاس الدافعیة للانجاز المھني وھما مقیاس ال

) معامل Tاختبار(،النسبة الفائیة ،الإحصائي :المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري

التحلیل الكمي.،الارتباط بارسونس

نتائج الدراسة :

مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي كان اقل بقلیل من المتوسط الدافعیة لأفراد العینة -

مستوى الدافعیة للانجاز كان مرتفعا جدا لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات .-
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب الوظیفي -

م العمل.وعواملھ بالاختلاف نظا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب الوظیفي -

.اللا رضاوعواملھ بالاختلاف السن ماعدا الشعور بالتشاؤم و 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب الوظیفي -

وعواملھ بالاختلاف الأقدمیة.

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب الوظیفي توجد-

وعواملھ بالاختلاف الانتماء إلى جماعة غیر رسمیة ماعدا انعدام المعیار ومعنى العمل.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في الشعور بالاغتراب الوظیفي -

عائلیة ماعدا الشعور بالانعزالیة و العجز.وعواملھ بالاختلاف الحالة ال

یوجد ارتباط سلبي ذو دلالة إحصائیة بین الشعور بالاغتراب الوظیفي وعواملھ -

بالدافعیة للانجاز.

:الإجھاد المھني وعلاقتھ بالاغتراب لمھني لدى لأطباء العاملون الدراسة الثانیة2-1

2009-2008لبحري صابر سنة العمومیةبالمستشفیات 

التساؤل المركزي: ھل ھناك علاقة بین الإجھاد المھني و لاغتراب إشكالیة البحث:

المھني لدى الأطباء العامون العاملون في المستشفیات العمومیة؟

ولقد قدم الباحث عدة فرضیات ھي كالتالي:

اء : ھناك علاقة بین الإجھاد المھني و الاغتراب المھني لدى الأطبفرضیة عامة -

العامون العاملون بالمستشفیات العمومیة .

:الجزئیةالفرضیات 

ھناك علاقة بین الإجھاد المھني و اللاھدف لدى الأطباء العامون العاملون في -

المستشفیات العمومیة.

ھناك علاقة بین الإجھاد المھني و الدور لدى الأطباء العامون العاملون في المستشفیات -

العمومیة.
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علاقة بین الإجھاد المھني و غربة الذات  لدى الأطباء العامون العاملون في ھناك -

المستشفیات العمومیة.

ھناك علاقة بین الإجھاد المھني واحترام الذات لدى الأطباء العامون العاملون في -

المستشفیات العمومیة.

:فصول ةسبع دراستھ إلىولقد قسم الباحث 

مشكلة البحث:الأولالفصل 

المھني.الإجھاد :الثانيصل الف

الاغتراب المھني.الثالث:الفصل 

:المؤسسات الاستشفائیة العمومیة .الفصل الرابع 

الاستطلاعیة.الدراسة الخامس:الفصل 

:الإجراءات المنھجیة.لسادس االفصل 

وتحلیلھا.الفصل السابع: عرض نتائج 

:المنھج المستخدم في الدراسة 

.استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي

أجریت ھذه الدراسة على الأطباء العامون العاملون بكل من مستشفي میلة :عینة الدراسة 

القدیم ومستشفى واد العثمانیة بولایة میلة وبلغ عدد الأطباء الذین أجریت معھم المقابلات  

7ي :في مستشفي میلة القدیم طبیب عام كانت موزعة كالتال12الدراسة الاستطلاعیة 

أطباء05أطباء وفي مستشفي واد العثمانیة 

.المقابلةأداة :اعتمد الباحث في دراستھ :جمع البیاناتأدوات

:من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعیة التي قام بھا الباحث استنتج أننتائج الدراسة :

بالمستشفیات العمومیة ,و الذي یختلف ھناك إجھاد مھني لدى الأطباء العامون العاملون -

أو للفروق الفردیة بین ،وقد یرجع ذالك لعدد سنوات العمل ،مستواه من طبیب إلى آخر

البنیة الفزیولوجیة و الجسمیة ،و القدرات ،الذكاء ،الأطباء العامون كالطبیعة الشخصیة 

  ا.ما تم ذكره سلفمن عینة الدراسة الاستطلاعیة أكدت ذلك100%-
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أما العوامل المسبب للإجھاد المھني لدى الطبیب العام فھي متنوعة منھا ما ھو متعلق -

لنقل تأثیر العمل على و السكن وابالحیاة الاجتماعیة للطبیب كالمشاكل الأسریة 

،حجم المستشفيزاولھا الطبیب منھا وضع المستشفيأخرى تتعلق بالمھنة التي ی،والأسرة

،التواصل مع لطبیة التعامل مع المرضىاالمسؤولیة ،الأعمال الإداریة،وضعیة المكتب

المریض

حسب إجابات الأطباء فان الإجھاد المھني یؤدى بالطبیب العام إلى الشعور بنوع من -

الاغتراب المھني لكن ھذا لیس دائما فھو یختلف بالاختلاف المواقف التي تصادفھ 

.الجنس،المھني بعدد سنوات الخبرةغتراب كما یتأثر شعور بالا-

المسؤولیة ،أما العوامل المسبب للاغتراب المھني فھي أیضا متنوعة منھا غموض الدور-

تقدیر ،عدم الرضا عن العمل،العزلة،الإحساس بعدم الانتماء،الابتعاد عن الھدف 

الصراع النفسي بین حیاة الطبیب وعملھ.،مدى تقبل الجھد المبذول ،واحترام النفس

ھناك علاقة بین الإجھاد المھني خلال دراستھ الاستطلاعیة أن واستخلص من 

حیث أن الاجتھاد ،ون العاملون بالمستشفیات لعمومیةالاغتراب المھني لدى الأطباء العامو

وان اختلاف ،حسب عینة الدراسة الاستطلاعیة ینمي لدیھم الشعور بالاغتراب المھني

ذلك من طبیب لآخر.

الدراسة الثالثة:مساھمة في دراسة اثر نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال في 1-3

2007-2006لصوشي كمال سنة المؤسسة الصناعیة

تساؤل المركزي: ما مدى تأثیر نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال الإشكالیة:

ناعیة ؟بالمؤسسة الجزائریة للأقمشة الص

  كالتالي:واقترح الباحث مجموعة من الفرضیات أتت 

الفرضیة العامة :

یؤثر نظام العمل بالعقود على دافعیة لعمال .

الفرضیتان الإجرائیتان:

یؤثر نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال إیجابا-

یؤثر نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال سلبا.-

الباحث عملھ إلى أربعة فصول أتت كالتالي :ولقد قسم
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: المقاربة النظریة لمفھوم الدافعیة.فصل الأول ال

عقود العملالثاني:الفصل 

عقود العمل محددة المدةالثالث:الفصل 

: الإجراءات المنھجیة.الفصل الرابع 

اعتمد البحث المنھج الوصفي التحلیلي المنھج المتبع في الدراسة :

المقابلة و السجلات و ھي:استعمل الباحث مجموعة من الأدوات :مع البیاناتأدوات ج

الوثائق و الاستمارة

74حیث كان عدد أفرادھا ،تم اختیار عینة ھذه الدراسة بطریقة قصدیھ :عینة الدراسة

فردا 

اغلب أفراد العینة عبروا عن رأیھم الذي یؤكد الأثر السلبي لنظام العمل :ةنتائج الدراس

بالعقود على دافعتیھم وقد برز ھذا الأثر السلبي من خلال الأبعاد التالیة:

التحفیز :عبر جمیع أفراد العینة عن رأیھم التي تؤكد بان نظام العمل بالعقود باعتباره 

لا یمنح ’والتي تمیزھم عن باقي العمال’الشكل المنظم لعلاقة العمل التي تربطھم بالمؤسسة

الذي یثیر دوافعھم المختلفة وینشط السلوك الطبیعي الذي یتجھ نحوى التحفیز اللازم 

تحقیق الأھداف المرتبطة بالعمل بالقدر الذي یسببھ من حرمان للفرص التي تتیح الحصول 

على اجر كافي ومكافآت وعلاوات تعطى على حساب الجھد المبذول.

كد أن نظام العمل لتي تؤالمثار:اغلب افرد العینة عبروا عن أرائھم الأسلوكنوع 

تتصف أكثر بكونھا تھدف إلى تجنب الفشل في تحقیق أھدافھم بالعقود یثیر سلوكیات

المرتبطة بالعمل ( المحافظة على منصب العمل )وتجنب العقاب و السلوك غیر مرغوب 

وذلك بالحرص على المداومة في العمل و السعي إلى كسب ود المسؤلین و لإدارة ’فیھ 

للمحافظة عل حجم الجھد المبذول وانجاز المھام كم ھو مطلوب.والسعي

لان الأصل ’إن نظام العمل بالعقود وكنتیجة عامة یمكن وصفھ بمثابة الموقف الاستثنائي

وانطلاقا من ھذه المیزة ،في العمل ھو الدیمومة كما یؤكد تشریع العمل  الجزائري

أشكال سلوك العمال بما یفرضھ ھذا النظام فانھ من المؤكد أن تتأثر مختلف ، الجوھریة 

أنماط التحفیز المستخدمة في مقابل نوع ’''في العمل من تغیرات على وضعیة العمل ككل

الاستجابات المثارة "
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الدراسات العربیة.2

"الاغتراب الاجتماعي في :عنوان1973علي شتا سنة الدراسة الأولى:دراسة 2-1

مع دراسة لظاھرة الاغتراب في النسق الاجتماعي ضوء نظریة التكامل المنھجي 

 للمصنع".

ھدفت الدراسة على التعرف على مدى انتشار ظاھرة الاغتراب في مجال الصناعة 

مدیر بشركة النصر 128عاملا و246فرد منھم 374عینة الدراسة من وتكونت

تضمن عدة لصناعة السیارات في مصر،واستخدم الباحث مقیاس للاغتراب من إعداده

أبعاد مثل سلب المعرفة،اللامعاریة ،الاغتراب النفسي.

:وكانت أھم نتائج الدراسة

:كانت، حیثبین عینة الدراسة بنسب متفاوتةانتشار الاغتراب

مغتربون بدرجة متوسط %23نسبة - 1

مغتربون بدرجة بسیطة %30نسبة - 2

مغتربون بدرجة دون الوسط %28نسبة - 3   

مغتربون بدرجة مرتفعة %10نسبة - 4   

:وكانت أھم التوصیات

ضرورة الاھتمام بالنواحي الاجتماعیة للعاملین في لمجال الصناعي.-1

ضرورة معالجة المشاكل المادیة التي یعاني منھا العاملون-2

أھمیة إشراك العاملین في اتخاذ القرارات التي تخص المصنع-3

) بعنوان" الشعور بالاغتراب 1990الثانیة:دراسة(منھوري وعبد اللطیفالدراسة 2-2

دراسة عاملیة حضاریة مقارنة"-عن الذات و الآخرین

ھدفت الدراسة إلى بناء مقیاس للشعور بالاغتراب عن الذات ومقیاس الشعور 

من بالاغتراب عن الآخرین،وأیضا التعرف على البنیة العاملیة لمقیاس الدراسة لدى كل

طالبا وطالبة من كلیة الآداب جامعة 20العینتین الثقافیتین،وتكونت عینة الدراسة من 

الإسكندریة تمثل العینة المصریة.

طالبا وطالبة من كلیة الآداب بجامعة الملك عبد العزیز تمثل العینة 50وعدد

السعودیة.
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:وكانت أھم نتائج الدراسة

لطالبات المصریات.االطلاب المصرین أكثر شعور بالاغتراب عن الآخرین من -1

.الطالبات السعودیات أكثر شعور بالاغتراب عن الذات من الطلاب السعودیین-2

.لطلاب المصریناالطالبات المصریات أكثر شعور بالاغتراب عن الذات من -3

لآخرین مقارنة بالطالبات الطلاب المصرین أكثر شعور بالاغتراب عن الذات و ا-4

السعودیات.

الطالبات المصریات أكثر شعور بالاغتراب عن الذات و الآخرین مقارنة بالطالبات -5

.السعودیات

العینة المصریة أكثر شعور بالاغتراب عن الذات والآخرین من العینة السعودیة.-6

:وكانت أھم التوصیات

عن الذات و الآخرین لدى الطلاب ضرورة معالجة الأسباب المؤدیة إلى الاغتراب 

ات البعد النفسي عند التعامل مع الطلاب.عومرالطالبات،و

"الاغتراب عند العمال في شركة :بعنوان1990غوادمة لالدراسة الثالثة :دراسة 2-3

"الأردنالصناعات الھندسیة العربیة في 

ى التعرف على مظاھر الاغتراب عند العمال في شركة الصناعات تھدف الدراسة إل

للتعرف على مدى انتشار استبانھالھندسیة العربیة في الأردن، وقد قام الباحث بتطبیق 

عاملا من العمال 94وتكونت عینة الدراسة من ظاھرة الاغتراب عند العمال من إعداده،

المباشرین للإنتاج في الشركة.

:نتائج الدراسةوكانت أھم 

أن درجة الاغتراب عند العمال بأبعاده الخمس( اللاقوة، اللامعني،اللامعیاریة،العزلة -

الاجتماعیة و الاغتراب عن الذات) كانت متوسطة.

وجود فوق دالة إحصائیا في مستوى الاغتراب تعزى لبعض الخصائص الاجتماعیة على -

:النحو التالي

ھناك فروق تعزى لمتغیر الدخل.أنبالنسبة إلى بعد اللاقوة تبن -

غیرات الدخل ،المستوى التعلیمي بالنسبة إلى بعد اللامعني كان ھناك فروق تعزى لمت-

العمر.و
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ھناك فروق تعزى إلى متغیر العمر و الدخل.أنبالنسبة إلى بعد العزلة الاجتماعیة وجد -

بعد الاغتراب عن الذات. إلىمر والدخل بالنسبة وجود فوق تعزى لمتغیر الع-

وجود علاقة موجبة بین ظروف العمل المعتمدة بالدراسة وبین مستوى الاغتراب عند العمال -

بأبعاده الخمسة.

:وكانت أھم التوصیات

ضرورة الاھتمام بالدخل بالنسبة لجمیع العاملین لأنھا احد أھم أسباب اغترابھم.-

ضرورة الاھتمام بالمشاركة الإداریة للعاملین.-

ضرورة تحسین ظروف العمل.-

ضرورة تطبیق الإدارة  بالأھداف-

الأجنبیة:الدراسات -3

بعنوان العلاقة بین الاغتراب عن العمل 1995سنة دیث فولسیو االدراسة الأولى:3-1

التي تھدف والأمریكیةو الرضا المھني لدى أعضاء ھیئة التدریس في جامعة جورجیا 

إلى معرفة العلاقة بین لاغتراب عن العمل والرضا المھني لدى أعضاء ھیئة التدریس 

في ثلاث معاھد وتم إنشاء استبیان لقیاس الاكادمینوتكونت العینة من العاملین غیر 

الرضا منبئاتالعمل و العمر ھي أفضل أحداثعن العمل و الرضا المھني و الاغتراب عناصر

المھني كما أن الموظفون یحتاجون إلى ما یخفض اغتراب العمل لدیھم مثل الترقیة , كفایة 

)148ص 2004(سناء حامد زھران الرواتب , فرص استمرار تعلیمھم وتحسین العلاقة بینھم وبین رؤسائھم 

للذان یمكننا القول أن ھذه الدراسة في مجال واحد مع بحثنا حیث أن احد المتغیرین ا

تناولتھما ھذه الدراسة ھو نفسھ متغیر بحثنا ألا وھو الاغتراب المھني.

1996لجوزیف میسیلي سنة الاغترابالعلاقة بین البیروقراطیة والدراسة الثانیة :3-2

دراسة العلاقة بین واستھدف ھذا البحثmicelleقام بھذه الدراسة جوزیف میسیلي 

, ودراسة بعض نظم التعلیمیة, ودراسة العلاقة بین البیروقراطیة البیروقراطیة والاغتراب

حیا بكل منھا مدرسة 40وكانت العینة وصراع الأدوار,professionalismو المھنیة 

مع  ,بیانات عن طریق المقابلة المقننةعامة بولایة نیوجرسي الأمریكیة, وتم جمع ال

لمتغیرات المستقلة) وتم جمع بیانات المتغیر الادارین العاملین بھذه الأحیاء ( جمع بینات ا

التابع عن عدد مختار عشوائیا من كل حي, وتم وصف البیانات في شكل متوسطات 

وانحرافات معیاریة, وتم اختیار الفروض باستخدام معاملات الارتباط وتم استخدام 

وصراع  قراطیة) على العجز,الانحراف المتعدد لاختبار المتغیرات المستقلة( البیرو
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وصراع الأدوار المھنیة وبین النتائج علاقة بین كل من العجز المھنیة, ولم تظھرالأدوار و

البنیة البیروقراطیة, ووجد أن المعلمین من أكثر العاملین حساسیة للأحوال المحلیة 

ووجدت فروق بین المعلمین و المعلمات في ذلك, وبین المعلمین في المستویات المختلفة 

)148,ص 2004(سناء حامد الثانوي) ،دائي المتوسط( الابت

ل المعاصرالدراسة الثالثة:مدركات الاغتراب لدى معلمي التربیة الخاصة و التعلیم3-3

1998ألان شوھو ودافید كتیمز

وكان ھدف ھذا البحث Soho/skatimsألان شوھو و دافید كتیمز:قام بھذه الدراسة 

ھو دراسة مدركات الاغتراب لدى معلمي التربیة الخاصة و التعلیم العام وقیاس مستوى 

الاغتراب بین معلمي التربیة الخاصة الذین یعملون في فصول مدمجة مقابل الذین یعملون 

في فصول منفصلة

ة الخاصة)من التربی180من التعلیم العام,395معلما ( 575 واشتملت العینة على

في الصفوف من الروضة حتى الصف الثاني عشر في ولایة تكساس الأمریكیة , وتم 

و اللامعیاریة و العجز ,وأوضحت النتائج أن العزلةاستخدام مقیاس دین للاغتراب لقیاس 

التعلیم العام,  معلميمنھ لدى أعلىمعلمي التربیة الخاصة كان مستوى الاغتراب لدیھم 

وانھ لا توجد فروق دالة للاغتراب بین معلمي التربیة الخواص الذین یعملون في فصول 

مدمجة مقابل الذین یعملون في فصول منفصلة ,كما وجد أن المزایا النفسیة الاجتماعیة 

المرتبطة بوضع الطلاب الذین یعانون من صعوبات تعلم ,لم تنقل إلى معلمي التربیة 

)155ص2004(سناء حامد .الخواص

الخلاصة:

خلال عرض ھذا الفصل استطعنا تحدید ماھیة الاغتراب المھني و تحدید مظاھره من

المتنوعة، كالشعور بالعجز، و اللامعنى، و العزلة الاجتماعیة .وما یصطلح علیھ باسم 

إلیھ الاغتراب المھني(الوظیفي) ومختلف المراحل، و الخصائص، و المصادر المؤدیة 

والتي تختلف من مؤسسة لأخرى و من فرد لآخر، و الاغتراب المھني یشمل مختلف 

جوانب الحیاة بدأ بحیاة شخصیة إلى حیاة عملیة و مھنیة، و الذي قد یكون سببھ طبیعة 

عقد العمل.الشيء الذي یؤثر بالسلب على مستوى أداء العمال ومنھ على أداء المنظمة التي 

جعل الكثیر من المنظمات تتخذ عدة إجراءات للقضاء على ھذه یعمل بھا. وھذا ما ی

الظاھرة.
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:للفصلقائمة المصادر و المراجع

م.1993السودانالخرطوم،الدار السودانیة،إبراھیم محمد:الإدارة في الإسلام،-1

اللیبیة، دار الجماھیریة1مة في علم الاجتماع الطبي، طمقد:أحمد بیري عبد السلام-2

م.1989لیبیا

الإسكندریة،10طالكتاب المصري الحدیث،أصول علم النفس،راجح،عزتأحمد-3

م.1996مصر

، الدیوان 1أحمیة سلیمان :التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، ج -4

.1998الوطني للمطبوعات الجامعیة، 

م2001مصر، الإسكندریةالجامعیة،المكتبةالإسلام، في وفاعلیتھاماھر:القیادةأحمدالبطري-5

م.1997لبنانبیروت،،1طدار الطلیعة للطباعة و النشر،إحسان محمد حسن،-6

الجازیة كیران:الاغتراب العمالي في منشأة صناعیة جزائریة عواملھ ونتائجھ، مقدمة -7

.1988الجزائر نیل درجة الدكتوراء في علم الاجتماع، جامعة ل

م.2000الھوا ري السید: المدیر الفعال، مكتبة عین شمس القاھرة، مصر-8

02الزغل علي وآخرون: الشباب والاغتراب، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، ع-9

م.1990الأردن

تدریب(الاستراتجیات و التقنیات الكبیسي عامر خضر حمید: سیكولوجیة ال-10

و البحوث، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة الإشكالیات مركز الدراساتو

م.1992

م.1996السباعي زھیر أحمد: القلق و كیف تتخلص منھ، دار القلم، دمشق، سوریا-11

م.2003، المملكة العربیة السعودیة، 13521الشواف سعد علي: جریدة عكاظ، ع-12

الحدیثة، دار الجامعات المصریة،الغمیري إبراھیم: السلوك الإنساني في الإدارة-13

2002مصر، قاھرة،

اللاجئین الفلسطینیین الاغتراب السیاسي لدى :بسام بنات بلال وأحمد سلامة السید-14

الجامعة منشورة،غیرماجستیررسالةوعلاقتھ ببعض المتغیرات،العروبفي مخیم 

م.2002الأردنعمان،الأردنیة،
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جزائر، دیوان المطبوعات الجامعیةقانون العمل في ال:محمد الصغیر  بعلي - 15 

  .2003لسنة  19الجزائر رقم 

، دار الریحانة للنشر و التوزیع 1بشیر ھدفي: الوجیز في شرح قانون العمل ،ط -16

2002.

بحري صابر:الإجھاد المھني وعلاقتھ بالاغتراب المھني، رسالة مقدمة لنیل درجة -17

ماجستیر علم النفس العمل والتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة 

2008/2009

بن زاھي منصور: الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقتھ بالدافعیة للانجاز، رسالة -18

ادة الدكتوراء في علم النفس العمل و التنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة مقدمة لنیل شھ

.2006/2007والاجتماعیة،جامعة قسنطینة، 

منھوري عبد اللطیف:الشعور بالاغتراب عن الذات و الاخرین،دراسة مقارنة مكملة -19

.1990لنیل شھادة ماجستیر 

المنھجي مع دراسة على شتا:الاغتراب الاجتماعي في ضوء نظریات التكامل-20

لظاھرة الاغتراب المھني في النسق الاجتماعي للمصنع،رسالة ماجستیر غیر منشورة، 

.1973جامعة القاھرة، 

صوشي كمال: مساھمة في دراسة اثر نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال في -21

وتنظیم المؤسسة الصناعیة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم النفس عمل 

، جامعة منتوري قسنطینةلبشریةاتخسس السلوك التنظیمي و تسیر الموارد 

2006/2007.

غوادمة أمین: الاغتراب عند العمال في شركة الصناعات الھندسیة العربیة، رسالة-22

.1990، عمان،ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأردن

دار 1إحسان محمد حسن، طدینكن میتشل: معجم علم الاجتماع، ترجمة و مراجعة-23

م.1997الطلیعة للطباعة و النشر، بیروت، لبنان

الجمعیة حماد علي أحمد:الاغتراب من منظور علم الاجتماع، الكتاب السنوي الثالث-24

م.1995المصریة للدراسات النفسیة، القاھرة، مصر

أوضاعھم،یاسین طالب:الإغتراب تحلیل إجتماعي و نفسي لأحوال المغّربین و -25

م.1992عمان الأردن 
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، الھیئة المصریة 2صري، ط محمود جمال الدین زكي: عقد العمل في القانون الم-26

.العامة

دار غریب للطباعة الاغتراب و التطرف نحو العنف،:محمد خضر عبد المختار-27

م.1999مصرالقاھرة،النشر والتوزیع،و

التوزیع خمیس لاغتراب، دار جرش للنشر ونصور حسن عبد الرزاق: الانتماء وام - 28

1989مشیط، الأردن، 

1ط ومعتقدات الاغتراب،النفسیة لتصحیح مشاعر :ارتشاء الصحة سناء حامد زھران-29

.2004عالم الكتاب، القاھرة، مصر، 

عادل عبد اللهّ محمد: دراسات في الصحة النفسیة الھویة و الإغتراب، الإضطربات -30

م.2000مصرالقاھرة،دار الرشاد ،،01طالنفسیة،

، دار الریحانة للنشر 1عبد الرحمن بشیر ھدفي: الوجیز في شرح قانون العمل، ط -31

2002والتوزیع، 

عبد الرحمان محمد العیسوي:علم النفس و مشكلات الفرد، المكتب العربي الحدیث -32

م.1995الإسكندریة، مصر

ء علماء النفس في الخوف و مثیراتھ، مكتب عبد الغني جمال محمد سعید: أرا-33

م.1989زھراء الشرق، القاھرة، مصر

دار المعرفة الجامعیةعبد اللهّ مجدي محمد أحمد:السلوك الإجتماعي ودینامیكیاتھ،-34
م.2002الإسكندریة، مصر

، وزارة الثقافة والإعلام 57عبد اللهّ عصار:الإستیلاب العمالي، مجلة الثقافة، ع-35
م.2002الجزائر، 

علاقتھمامیدانیة حول دراسةعنوز عبد اللطیف: الاغتراب الوظیفي و مصادره، -36
لشخصیة في القطاع الصحي الأردني بإقلیم الشمال، مجلة الادراة ببعض المتغیرات ا

.1999العامة، 

علي حسن عوض:الوجیز في شرح قانون العمل الجزائري الجدید، دار الثقافة -37
1975وعات و النشر القاھرة، للمطب

عویدات عبد الله: مظاھر الاغتراب عند معلمي المرحلة الثانویة في الأردن-38
م. 1995، عمان،22دراسات العلوم الإنسانیة مج 
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، دار الفكر العربي، القاھرة 01فاروق سید عثمان: القلق وإدارة الضغوط النفسیة، ط-39

م.2001مصر

الاضطرابات النفسیة والعقلیة و السلوكیة من :لطارق عليصالح قاسم حسین و ا-40
م. 1998الیمنصنعاء،مكتبة الجیل الجدید،،01طمنظور نفسي إسلامي،

10و مفھوما وواقعا، مجلة عالم الفكر، عاصطلاحاالإغتراب :قیس النووي-41
م. 1989الكویت جامعة الكویت،

م.1993المعارف، القاھرة، مصر، داررجب محمد: الاغتراب (سیرة ومصطلح)،-42

شاخت ریتشارد: الاغتراب، ترجمة كامل و یوسف حسن، المؤسسة العربیة -43
م.1980للدراسات و النشر، بیروت، لبنان، 

خیر الله عصار: مبادئ علم النفس الاجتماعي، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن -44
عكنون، الجزائر.

لدین، ألقیت على الدفعة الثانیة من القضاة تخصص محضرات الأستاذ قریش نصر ا-45
2001/2002قانون العمل

  2003لسنة  12زائري رقم جمن قانون العمل ال104المادة -

  2003لسنة  12من قانون العمل الجزائري رقم 105المادة -

  2003لسنة  12من قانون العمل الجزائري رقم 106المادة -

  2003لسنة  12الجزائري رقم من قانون العمل 110المادة -

  2003لسنة  12من قانون العمل الجزائري رقم 111المادة -
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الفصل الثاني: الإطار المنھجي للدراسة.

تمھید:

أولا: مجالات الدراسة.

المجال الجغرافي.   1

المجال الزمني.      2

المجال البشري.3

ثانیا:المنھج المستخدم.

جمع البیانات.ثالثا:أدوات

الملاحظة.-1

المقابلة.-2

الاستمارة.-3

السجلات و الوثائق.-4

رابعا: العینة، كیفیة اختیارھا وخصائصھا.

  خلاصة.

قائمة المصادر و المراجع للفصل.
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تمھید:

فیھ قضایا محوریة تناقش یعتبر ھذا الفصل امتدادا للفصل النظري السابق والتي تناولنا

ما تطرحھ المشكلة البحثیة وفرضیات الدراسة التي سوف تخضع للاختبار المیداني؛ ھذا 

الإجراء المنھجي فرض علینا إتباع إستراتیجیة منھجیة تندرج ضمنھا مجموعة من 

الإجراءات المنھجیة تتمثل في: مجالات الدراسة، المنھج, أدوات جمع المعطیات ،العینة 

یفیة اختیارھا طبقا لمتطلبات وطبیعة البحث.وك

أولا: مجالات الدراسة

إن الدراسة المیدانیة تتطلب تحدید مجالاتھا المختلفة، و نظرا لأھمیتھا في إثراء الدراسة 

النظریة والمنھجیة بحیث تم تصنیفھا إلى المجال الجغرافي، المجال الزمني، المجال 

البشري.

المجال الجغرافي:-1

المجال الذي تجرى فیھ الدراسة المیدانیة ویتجسد في ھذه الدراسة في جامعة ابن خلدون ھو

كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة.-تیارت–

والتي تقع في وسط مدینة تیارت، یحدھا من الشمال كلیة العلوم الطبیعیة و الحیاة،ویحدھا 

غربا الإقامة الجامعیة للذكور بخلیفة الجیلالي. 

18المؤرخ في 271-01تأسست جامعة ابن خلدون بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

.تحمل ھذه الجامعة اسم رائد  علم الاجتماع الحدیث العلامة المشھور عبد 2001سبتمبر 

الرحمن بن خلدون .مرت الجامعة قبل أن تلتحق بمصف الجامعات الوطنیة بعدة مراحل 

سانیة و الاجتماعیة التي تعد واحدة من الكلیات و المعاھد وقد تم البحث في كلیة العلوم الإن

التابعة للجامعة والتي تحتوى على شعب وتخصصات مختلفة من بینھا شعبة العلوم 

  -فلسفة عامة -تاریخ وجغرافیا-تاریخ عام–تخصصات 03الإنسانیة بھا 

علم الاجتماع –وشعبة العلوم الاجتماعیة بھا تخصصان: علم النفس 

المجال الزمني:-2

ویقصد بالمجال الزمني الوقت الذي استغرقھ إجراء ھذه الدراسة المیدانیة ,بجامعة ابن 

3خلدون كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة،حیث بلغت مدة إجراء الدراسة أكثر من 

أشھر،ذلك أن الزیارات إلى ھذه المؤسسة تمت عبر مراحل:
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المرحلة الأولى:

العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بدأت في شھر لإدارة كلیة مت أول زیارة أین ت

والتي كانت غایتھا التعرف على الواقع المیداني للبحث قبل الخضوع في  2015جانفي

تفاصیلھ وإزالة اللبس على بعض النقاط الغامضة فیما یتعلق بالمفاھیم المستعملة،كما تحدثنا 

ارة  الأفراد  الذي قدم لنا التسھیلات اللازمة والمعلومات أولا مع المسئول  في مكتب  إد

عن مجال الدراسة ،وقمنا بطرح عدة أسئلة تتعلق بالاغتراب المھني داخل الكلیة.

المرحلة الثانیة:

تمثلت في جولات استطلاعیة، تم التعرف من خلالھا على مختلف الأقسام والمصالح 

تم التعرف على الھیكل التنظیمي للمؤسسة والذي وملاحظة سیر العمل، وفي ھذه المرحلة

من خلالھ تم تحدید مكان تطبیق الاستمارة.

المرحلة الثالثة:

بعد إدخال التعدیلات اللازمة على الاستمارة تم تطبیقھا في شكلھا النھائي وكانت ھذه 

2015وقد استمرت حتى بدایة  أفریلالمرحلة ھي أطول المراحل في الجانب المیداني.

المجال البشري:-3

یقصد بالمجال البشري عدد أفراد المؤسسة التي أجریت بھا الدراسة وھي كلیة العلوم 

عامل إداریا موزعین بین عمال دائمین 59الإنسانیة و الاجتماعیة حیث بلغ عدد العمال بھا 

وعمال متعاقدین

لعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة فئتین من العمال موزعین حسب وتضم جامعة ابن خلود كلیة ا

عقود عملھم تتمثل في :

عامل33عمال دائمین:

عامل26عمال متعاقدین أو ذوي عقود محددة المدة:
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) : یوضح عدد العمال الإداریین في كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة حتى  3الجدول رقم (

2015أفریل 

العددالرتبةعقد العمل

الإداریون-

التقنیون-
17

16

33المجموع/////////////////////////////

الإداریون-

التقنیون-

19

07

26المجموع///////////////////////////////

59المجموع الكلي

ثانیا: المنھج المستخدم للدراسة:

لم یعد الأساس في التقدم العلمي ھو الحصول على كم معرفي أكثر،وإنما الأساس ھو 

الوسیلة التي تمكننا من الحصول على ھذا الحكم واستثماره في أقصر وقت ممكن وبأبسط 

،وكل دراسة )96د س  ص (أحمد عمیراويالجھود،والوسیلة في ذلك ھي المنھج العلمي بكل معطیاتھ

لابد أن یقوم على منھج معین حتى یتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج أو بحث علمي

علمیة موضوعیة ودقیقة ویعرف المنھج على أنھ"الطریق الذي یسلكھ الباحث للوصول إلى 

الغایة المنشودة "
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دراسة –ونظرا لطبیعة الموضوع " الاغتراب المھني لدى عمال جامعة ابن خلدون 

ائمین و المتعاقدین" المتعلق بالمقارنة فیما یخص الاغتراب المھني مقارنة بین العمال الد

لدي العمال، فانھ یقتضي إتباع المنھج المقارن.

ولما كانت دراستنا تھدف إلى المقارنة و التعرف على ما إذا كانت ھناك فروق في 

ارن بین الاغتراب المھني لدى العمال باختلاف طبیعة عقدھم، اتبعنا ھذا المنھج فھو یق

العینات الفرعیة في متغیرات الدراسة، بین العمال الأكثر اغترابا باختلاف طبیعة عقدھم.

فھو عملیة تتم بتحدید أوجھ الشبھ وأوجھ الاختلاف بین حادثتین اجتماعیتین 

أواقتصادیتین........أو أكثر تستطیع من خلالھا الحصول على معارف أدق نمیز بھا 

لحادثة في مجال المقارنة والتصنیف وھذه الحادثة یمكن أن تكون موضوع الدراسة أو ا

كیفیة قابلة للتحلیل أو كمیة لتحویلھا إلى كم قابل للحساب وتكمن أھمیتھا في تمییز موضوع 

)497ص 1987( جمیل صلیبا .البحث عن الموضوعات الأخرى وھنا  تبدأ معرفتنا لھ

:ثالثا: أدوات جمع البیانات

اعتمدت الدراسة على أھم التقنیات الضروریة في البحوث المیدانیة لجمع المعطیات عن 

الظاھرة المدروسة وھي:

تعتبر الملاحظة من الألفاظ التي یصعب تعریفھا بدقة لأن أي تعریف لھا الملاحظة:-1
معناھا العام بالقول بأنھا یتضمن الكلمة نفسھا، أو كلمة أخرى مرادفة لھا، إلا أنھ یمكن الإشارة إلى 

توجیھ الحواس لمشاھدة ومراقبة سلوك معین أو ظاھرة معینة وتسجیل جوانب ذلك السلوك أو خصائصھ 

)82ص2009(عمار بوحوش.بھدف الوصول إلى كسب معرفة جدیدة عن تلك الظاھرة

ى ولقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة غیر المباشرة التي كانت تھدف أساسا إل

استطلاع واستكشاف المحیط السوسیو مھني بمؤسسة "كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة" 

كما أن تقنیة الملاحظة ساعدتنا كثیرا في تحلیل أبعاد العلاقة بین عقد العمل والاغتراب 

المھني، وعلى العموم فقد أفادتنا فیما یلي:

ساعدت ھذه الأداة على رصد ومراقبة سلوك العاملین.-

التعرف على جماعات العمل وطبیعة العلاقات الاجتماعیة التي تربطھم.-

التعرف على بعض المصالح و الأقسام وذلك من خلال التنقل بین مختلف الأماكن -

  بالجامعة
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: بالإضافة إلى الملاحظة فقد تم الاعتماد على أداة المقابلة لجمع البیانات، وتشیر المقابلة-2

Faceث السوسیولوجیة المیدانیة إلى ذلك التبادل اللفظي الذي یتم وجھا لوجھ المقابلة في البحو

to Face99، ص 2009(عمار بوحوش.بین القائم بالمقابلة وبین شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص(

ولقد استخدمنا ھذه الأداة على مستویین: 

أثناء دراستنا الاستطلاعیة تم إجراء مقابلة بشكل فردي مع رئیس المستوى الأول:

مصلحة المستخدمین، بعد طرح الأسئلة المتعلقة بإمكانیة إجراء الدراسة المیدانیة، بعد 

تعریفنا بموضوع البحث، وبعد موافقة إدارة الجامعة تم تزویدنا بالمعلومات والبیانات 

لتنظیمي.الإحصائیة عن حجم الجامعة والھیكل ا

مقابلة العمال وھم أفراد العینة والحدیث معھم حول بعض القضایا التي المستوي الثاني:

لھا علاقة الاغتراب المھني وذلك بعرض شرح بنود الاستمارة

تعتبر الاستمارة من أھم الأدوات المنھجیة الأكثر تفتیتا وتجزئة الاستمارة:-3

فھي تقنیة مباشرة لطرح أسئلة على الأفراد لعناصر البحث ومتغیرات فروض الدراسة، 

وبطریقة موجھة، ذلك لأن سیر الإجابات تحدد مسبقا، ھذا ما یسمح بالقیام بمعالجة كمیة 

بین متغیري )204ص2004(بوزید صحراوي .بھدف استكشاف علاقات ریاضیة وإقامة مقارنات كمیة

معرفة اتجاھات ونوایا ودوافع الدراسة، لذلك یجب أن تكون أسئلة الاستمارة منصبة حول 

مفردات البحث حول موضوع الدراسة، ولقد مر بناء الاستمارة بثلاثة مراحل أساسیة ھي:

وھي المرحلة التي حاولنا فیھا وضع البنیة التحتیة لبناء الاستمارة المرحلة الأولى:

لدراسة، وذلك من خلال الاطلاع على التراث النظري والأدبیات المتوفرة حول موضوع ا

وصیاغة مؤشراتھا في ضوء تساؤلات الدراسة وفروضھا، حیث اعتمدت الفرضیات 

كمحاور للاستمارة على اعتبار أننا نسعى من خلال الاستمارة إلى اختبار الفرضیات 

,وبعدھا تم عرضھا على مجموعة من المحكمین بلغ عددھم والتحقق من صحتھا أو خطئھا

.علوم الاجتماعیة جامعة ابن خلدون) أشخاص ھم أساتذة في قسم ال3(

ولقد اتفقوا بنسبة كبیرة أن اغلب أسئلة الاستمارة تتناسب مع إشكالیة الدراسة وفرضیاتھا 

ولقد تم إلغاء سوؤلین بناءا على أراء المحكمین,أما الملاحة التي اجمع علیھا المحكمین ھو 

لاستمارة بناءا على أراء المحكمین.إعادة الصیاغة اللغویة للأسئلة ,وبعدھا قمنا بتعدیل ا

09وھي المرحلة التي تم فیھا تجریب الاستمارة والتي كان عددھا المرحلة الثانیة:

للبیانات الشخصیةسؤالا قسمت إلى أربع محاور تبعا36استمارة، حیث احتوت على 

الدراسة وجاءت كما یلي:وفرضیات

سؤلا 11والمتعلق بالبیانات الشخصیة، حیث ضم ھذا المحور المحور الأول:

.11الى 01من
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ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل و العجز لدى عمال جامعة ابن لمحور الثاني:ا

.19إلى 12من أسئلة08واحتوى علىخلدون

ھناك علاقة بین عقد العمل واللامعني لدى عمال جامعة ابن خلدونالمحور الثالث:

27الى 20أسئلة من 08وضم 

ھناك علاقة بین عقد العمل وغربة الذات لدى عمال  جامعة ابن المحور الرابع:

.36إلى 28منأسئلة09،واحتوى على خلدون

فبعد إجراء التعدیلات اللازمة على الاستمارة التجریبیة تم وضع الصیاغة المرحلة الثالثة:

علوم الإنسانیة و الاجتماعیة.بكلیة الالنھائیة لھا، ووزعت كلھا 

تعتبر السجلات والوثائق من بین الأدوات التي یستعین بھا الباحث السجلات والوثائق:-4

استعنا في دراستنا ولذلكفي جمیع البیانات التي تعنیھ في دراستھ التي ھو بصدد القیام بھا.

أیضا بالوثائق والسجلات الخاصة بالمؤسسة كالھیكل التنظیمي، والتي أفادتنا في عملیة 

تحدید العینة، ومعرفة خصائص الموارد البشریة وتصنیفاتھا.

رابعا: العینة، كیفیة اختیارھا وخصائصھا.

وھؤلاء البحث الكلي،ن الأشخاص من مجتمع إن تحدید حجم العینة یعني اختیار مجموعة م

نون العینة التي یھتم الباحث بفحصھا ودراستھا. الأشخاص یكوِّ

وتھدف تقنیة العینة إلى بناء نماذج مصغرة من المجتمع الكلي بغیة الوصول إلى نتائج 

reine)قابلة للتعمیم على المجتمع المستخرجة منھ et christine1997p96) مع ضرورة الانتباه

جانس بین أفراد مجتمع البحث حتى تكون العینة ممثلة لھ،وتماشیا مع طبیعة إلى درجة الت

موضوعنا وأھداف الدراسة تم تطبیق الدراسة المیدانیة على كامل المجتمع الأصلي المقدر 

فرد وذلك راجع إلى العدد القلیل نسبیا في إدارة  كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة59ب 

ر في نطاق العمال الادارین فقط تم استعمال العینة البحث الشامل  ولأن دراستنا تنحص

و الجدول التالي یوضح كیفیة اختیار وتوزیع العینة:
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): یوضح كیفیة توزیع عینة البحث:4الجدول رقم (

النسبة المؤویة العینة المأخوذة عقد العمل

55.94 33 دائم

44.06 26 محدد المدة

100 59 المجموع

یوضح وصف عینة الدراسة من حیث الجنس:)5(الجدول رقم

یوضح الجدول أعلاه توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس:

من المجموع %64.41حیث نجد أن فئة الإناث أكثر من فئة الذكور وتمثل نسبة 

وذلك راجع إلى طبیعة العمل في الجامعة%35.59الكلي,فیما تمثل نسبة الذكور 

تمثل نسبة العمال المتعاقدین فیما%55.94الدائمین تمثل و من ھنا نجد أنا نسبة العمال

ما یعبر عن مجموع عینة الدراسة44.06%

یتبن لنا أنا الإناث من فئة العمال المتعاقدین أكثر من مثلھم في فئة العمال الدائمین, الأولى -

.%60.60و الثانیة بنسبة  %69.24بنسبة 

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

الجنس
النسبة المؤویة النسبة التكرار النسبة المؤویة التكرار

35.59 30.76 08 39.39 13 ذكور

64.41 69.24 18 60.61 20 إناث

100 100 26 100 33 المجموع
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ث بلغت نسبتھم أما فئة العمال ذكور دائمین ھم أكثر من عمال ذكور متعاقدین حی-

%30.76فیما بلغت نسبة المتعاقدین منھم 39.39%

سن:یوضح وصف عینة الدراسة من حیث )6الجدول رقم(

المجموع عقد محدد المدة عقد الدائم عقد العمل

النسبة السن

المئویة

النسبة التكرار النسبة 

المئویة

التكرار

3.38 7.70 02 00 00  سنة 25اقل من 

25.46 42.31 11 12.12 04 25–28

33.94 30.77 08 36.37 12 29-32

20.34 15.38 04 24.24 08 33-36

15.25 3.84 01 24.24 08 37-40

1.59 00 00 3.03 01 فأكثر40

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من الجدول ما یلي:

ینتمیان إلى  فئة الأعمار اقل %3.38عاملین اثنان من فئة العمال المتعاقدین یمثلون نسبة 

سنة. أما العمال الدائمین لا یوجد أي احد منھم ینمني إلى نفس ھاتھ الفئة العمریة.25من 

سنة وھم 28إلى 25من العمال المتعاقدین ینتمون إلى فئة الأعمار من %42.31أن 

من العمال الدائمین في نفس الفئة العمریة.%12.12غلبیة في المقابل یمثلون الأ

سنة  یقبلھم 32إلى 29من العمال الدائمین تتراوح أعمارھم بین %36.37بینما نجد -

في نفس الفئة العمریة من العمال المتعاقدین.30.77%

سنة  یقابلھا نسبة 36الى 33من العمال الدائمین تتراوح أعمارھم بین  %24.24نسبة  -

من العمال المتعاقدین في نفس الفئة العمریة.15.38%

في  %24.24سنة یمثلون نسبة 40إلى 37العمال الدائمین الذین تتراوح أعمارھم بین -

من نفس الفئة العمریة.%3.84حین العمال المتعاقدین یمثلون نسبة 
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سنة فأكثر یمثل نسبة 40عمره بین عامل واحد ینتمي إلى فئة العمال الدائمین یتراوح-

في حین لم توجد أي حالة مماثلة في فئة العمال المتعاقدین.3.03%

یوضح وصف عینة الدراسة من حیث الحالة الاجتماعیة:)7الجدول رقم(

یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه ما یلي: 

من مجموع العینة متزوجین وھم یمثلون الأغلبیة55.94%

من مجموع أفراد العینة عزاب42.37%

من مجموع أفراد العینة مطلقین1.69%

ومنھ فان اغلب المبحوثین ھم من المتزوجین, ومما لا شط فیھ أن لھذا المتغیر أھمیة كبیرة 

وانھ ینعكس على الحالة النفسیة و الاجتماعیة للعمال ولذلك مما لھ من تأثیر كبیر على أداء 

غتراب المھني.العمال ومدى شعورھم بالا

تبین لنا أن العمال المتعاقدین المتزوجین أكثر من العمال الدائمین وھذا راجع إلى النسبة -

المرتفعة من الإناث في ھذه الفئة ( العمال المتعاقدین )

وبالانتقال إلى نسبة العزاب نجد أن فئة العمال الدائمین أكثر من العمال المتعاقدین العزاب -

%19.24فیما یمثل المتعاقدین  %60.61نسبة وھم یمثلون 

وجدت في فئة العمال الدائمین ( إناث)%3.03تمثل نسبة المطلقین حالة واحدة بنسبة -

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

الحالة الاجتماعیة

النسبة المئویة النسبة التكرار النسبة 

المئویة

التكرار

55.94 80.76 21 36.36 12 متزوج

42.37 19.24 05 60.61 20 أعزب

1.69 00 00 3.03 01 مطلق

100 100 26 100 33 المجموع
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یوضح وصف عینة الدراسة من حیث مكان الإقامة:)8الجدول رقم(

یبین الجدول أعلاه ما یلي:

من العمال یقطنون داخل مدینة تیارت ما یمثل أغلبیة عمال عینة الدراسة.81.86%

من مجموع أفراد العینة یقطنون خارج مدینة تیارت وذلك راجع إلى بعدھم عن 18.64%

مكان العمل وأسباب أخرى.

العمال المتعاقدین الساكنین داخل مدینة تیارت ھم أكثر من العمال الدائمین بنسبة -

.العمال الدائمین%78.79في المقابل 84.81%

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةمقر الإقامة النسبة التكرار النسبة التكرار

81.86 84.61 22 78.79 26 مدینة تیارت

18.64 15.39 04 21.21 07 خارج مدینة 

تیارت

100 100 26 100 33 المجموع
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الدراسة من حیث المستوى التعلیمي:یوضح وصف عینة )9الجدول رقم(

نجد من خلال الجدول ما یلي:

من مجموع عینة الدراسة یملكون مستوى جامعي. وتعد ھذه %71.19عامل بنسبة 42

الفئة الأكثر إقبالا وقبولا في العمل داخل الكلیة وحتى الجامعة .

04یملكون مستوى ثانوي من عینة الدراسة و  %22.048عاملا بنسبة  13بینما نجد -

لدیھم مستوى الدراسات العلیا,ورغم مستواھم الأكادیمي العالي %6.77عمال یقبلھا نسبة 

إلا أنھم أقلیة نظرا إلى مستواھم التعلیمي العالي الذي لا یتماشي مع العمل داخل الكلیة.

%73.07رائھم الدائمین بنسبة العمال المتعاقدین ذوي المستوى الجامعي أكثر من نظ-

على التوالي.%69.70و

وھي اكبر مقارنة بالعمال %30.30تمثل نسبة العمال الدائمین ذوي المستوي الثانوي -

%11.55المتعاقدین ممثلة بنسبة 

في  %15.38عمال یملكون مستوى دراسات علیا من فئة العمال المتعاقدین بنسبة 04-

حین لا توجد أي حالة تمثل دراسة علیا لدى العمال الدائمین.

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

المستوى التعلیمي
النسبة المئویة النسبة التكرار النسبة 

المئویة

التكرار

22.04 11.55 03 30.30 10 ثانوي

71.19 73.07  جامعي 23 69.69 19

6.77 15.38 04 00 0 دراسة علیا

100 100 26 100 33 المجموع
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الأقدمیة في العمل:یوضح وصف عینة الدراسة من حیث)10الجدول رقم(

المجموع عقد محدد المدة عقد الدائم عقد العمل

الأقدمیة في العمل

النسبة 

المؤویة

النسبة التكرار النسبة التكرار

25.44 34.61 09 18.18 06 سنوات03اقل من 

50.86 65.39 17 39.40 13 03-05

8.47 00 00 15.15 05 06-08

8.47 00 00 15.15 05 09-11

3.38 00 00 6.06 02 12-14

3.38 00 00 6.06 02 فأكثر15

100 100 26 100 33 المجموع

من خلال قراءتنا لھذا الجدول تتضح لنا ما یلي:

سنوات. 5 ىال3من العمال تتراوح مدة عملھم في الكلیة بین 50.86%

سنوات.3من العمال تتراوح مدة عملھم في الكلیة اقل من 25.44%

سنوات نفس النسبة  نجدھا 8إلى 6من العمال تتراوح مدة عملھم في الكلیة من 8.47%

  سنة. 11الى 9في المدة الزمنیة التي تتراوح بین 

سنة وھي نفس 14إلى 12من العمال  تتراوح مدة عملھم في الجامعة بین 3.38%

سنة أقدمیة في العمل.15النسبة الموجودة في الفترة التي ھي أكثر من 

سنوات, في حین 3من العمال المتعاقدین تتراوح مدة عملھم في الكلیة اقل من 34.61%

ھي نسبة العمال الدائمین ف نفس مدة العمل .18.18%

ھم أكثر من 5سنوات إلى 3المتعاقدین الذین تتراوح مدة عملھم في الكلیة بین العمال-

لي., وذلك راجع إلى العدد الكبیر على التوا%39.40و %65.39العمال الدائمین بنسبة 
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سنوات 5من العمال المتعاقدین الذین لا یمن أن تتجاوز مدة عملھم في الكلیة أكثر من 

وذلك راجع إلى طبیعة عقدھم وھو محدد المدة.

یوضح وصف عینة الدراسة من حیث الترتیب حسب السلم الإداري:  )11الجدول رقم(

نجد من خلال الجدول أعلاه:

من مجموع العمال وھي أكثر من نسبة العمال %61.20تمثل نسبة العمال الإداریین -

.وھذا راجع إلى طبیعة العمل داخل الكلیة حیث یغلب %38.98التقنین التي تمثل نسبة 

علیھ العمل الإداري .

للعمال المتعاقدین%73.07العمال الإداریین المتعاقدین أكثر من العمال الاداري-

للعمال الدائمین.%51.52و 

في  %48.48التقنین الدائمین ھم أكثر من العمال التقنین المتعاقدین بنسبة أما العمال -

%26.33مقابل 

الخلاصة:

لقد تم التطرق في ھذا الفصل إلى الإجراءات التطبیقیة للدراسة و المتمثلة في مجالات 

ي الدراسة،وأدوات جمع البیانات، واختیار المنھج المناسب، وكذا عینة الدراسة والمتمثلة ف

من فئة عمال -تیارت-موظفي الجامعة ابن خلدون كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

دائمین ومتعاقدین 

كما تم العرض إلى خصائص و أداة القیاس و الأسالیب الإحصائیة المتبعة في الدراسة.

المجموع عقد محدد المدة دائمعقد  عقد العمل

لتصنیفا

الإداري
المئویةالنسبة النسبة التكرار النسبة 

المئویة

التكرار

61.02 73.07 19 51.52 17 إداري

38.98 26.93 07  تقني 16 48.48

100 100 26 100 33 المجموع



الفصل الثاني:                                                          الإطار المنھجي للدراسة

71

قائمة المصادر و المراجع للفصل :

البحث، الباحث الاجتماعي، العدد مرحل الضوابط المنھجیة لإعداد أحمد عمیراوي: -1

الأول, جامعة منتورى قسنطینة, دون تاریخ النشر

موریس أنجرس،ترجمة بوزید صحراوي وآخرون: منھجیة البحث العلمي في العلوم -2

2004الإنسانیة, دار القصبة للنشر, الجزائر, 

2,1987ط جمیل صلیبا: أسالیب البحث العلمي منشورات عویدات, بیروت, لبنان,-3

عمار بوحوش و محمد الذنیبات: مناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث, دیوان -4

2009, الجزائر 4المطبوعات الجامعیة، ط 

-Reine Charles ’Christine Willia: lacommunication orale, édition

Nathan, paris 1997
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الفصل الثالث: تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة.

.تمھید

أولا:تحلیل بیانات الدراسة.

بینات حول الفرضیة الأولى.1-1

بینات حول الفرضیة الثانیة.1-2

بینات حول الفرضیة الثالثة. 1-3

.الفرضیاتثانیا:تحلیل النتائج في ضوء 

تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى.2-1

تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة.2-2

تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة.2-3

تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة.2-4

ثالثا:تحلیل النتائج في ضوء الدراسات السابقة

  خلاصة:
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تمھید:

یحتوي ھذا الفصل على عرض للنتائج المتوصل إلیھا و التعلیق علیھا وكذا تحلیلھا,حیث 

سنقوم بعرض نتائج الفرضیات الإجرائیة المتوصل إلیھا ونتائج الفرضیة العامة, ثم التعلیق 

علیھا , ومناقشتھا في ضل الفرضیات الإجرائیة و الفرضیة العامة ,وكذا مناقشة وتحلیل 

ئج ھذه الدراسة في ضوء الدراسات السابقة ,كما سنقدم بعض الاقتراحات و التوصیات نتا

في صمیم بحثنا.

أولا:تحلیل بیانات الدراسة:

بینات حول الفرضیة الأولى:1-1

)یبین مصدر إزعاج أثناء العمل:12جدول رقم (

یتضح من الجدول أعلاه ما یلي:

من مجموع عینة البحث أجابوا عن الانزعاج أثناء تأدیة العمل بعبارة %52.55أنا نسبة -

"دائما" وھو ما یمثل وجود مصدر للإزعاج أثناء عملھم بنسبة مرتفعة نوعا ما. وھذا راجع 

حسبھم إلى : ضغط العمل, طبیعة العمل في المصالح, نقص التحفیز,الصراع بین 

محیط العمل.،العمال

من العمال بعبارة " دائما " ما یفسر وجود انزعاج  لدیھم %20.33فیما أجابت نسبة 

بسبب : ضغوط العمل والصراع بینھم ,علاقة العمال بالطلبة بحیث أجاب بعض المبحوثین 

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

20.33 26.92 07 15.15 05 دائما

52.55 42.30 11 60.60 20 أحیانا

27.12 30.78 08 24.24 08 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع



تحلیل و مناقشة نتائج الدراسةالفصل الثالث :                          

74

وعزوھا إلى الصراع  مع بعضھم وكذا دقة وخصوصیة أبتوضیح عوامل الإزعاج و التي 

العمل في مصالحھم إضافة إلى علاقتھم مع الطلبة

من العمال أجابت بعبارة " أبدا" الدلیل على عدم وجود إزعاج %27.12جد أن نسبة ن-

معبرین عن رضاھم عن سیر العمل.،لدیھم وداخل بیئة عملھم

على % 15.15و%26.92العمال المتعاقدین أكثر انزعاجا من العمال الدائمین بنسبة -

یرھم. وكذا طبیعة العقد (عقد التوالي. وذلك بسبب عرضتھم للعوامل السابقة أكثر من غ

محدد المدة).

%60.61العمال الدائمین أحیانا ما یشعرون بالانزعاج مقارنة بالعمال الدائمین حید نجد -

متعاقدین.%42.30دائمین و 

من العمال %30.78من العمال الدائمین لا یشعرون بالإزعاج فیما یقبلھم 24.24%-

.المتعاقدین في نفس الحالة

العمل اكبر من طاقتھ:):یبین شعور العامل أنا واجبات 13الجدول رقم (

یتبین من الجدول التالي ما یلي :

من مجموع عینة الدراسة أجابوا بعبارة أبدا وھذا ما یدل على أن %52.55آن نسبة 

العمال لدیھم القدرة على تأدیة واجبات العمل وذلك یرجع إلى مستواھم التعلیمي حیث أن 

اغلبھم جامعیون.

جموعالم عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

6.77 15.38 04 00 00 دائما

40.68 34.62 09 45.45 15 أحیانا

52.55 50 13 54.55 18 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع
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بوا بعبارة أحیانا الدلیل على أن بعض العمال بالنسبة من العمال أجا%40.68فیما نجد 

بسبب عدم تناسبھا أحیانا مع تخصصاتھم المذكورة لا یملكون الطاقة الكافیة لأداء واجباتھم,

وكذا غموض البعض منھا أحیانا.

أجابوا بعبارة دائما على كون واجبات العمل اكبر من %6.77عمال تقابلھا نسبة 04

ع إلى طبیعة عقد العمل لدیھم وھو كدلیل على اغترابھم.طاقاتھم وھذا راج

العمال المتعاقدین دائما ما تكون واجبات العمل اكبر من طاقتھم مقارنة بالعمال الدائمین 

موجودة والغیر ممثلة بالنسبة للعمال الغیرللعمال المتعاقدین النسبة %15.38بالنسبة 

الدائمین.

یشعرون بتفوق واجبات العمل الموكلة لھم عن قدرتھم لتأدیتھا العمال الدائمین أحیانا ما 

على التوالي.%34.68و %45.45مقارنة بالعمال المتعاقدین بنسبة 

یقابلھا %54.54الدائمین نادرا ما تكون واجبات العمل اكبر من طاقاتھم بنسبة العمال

تین المھنیتین قدا أجابوا على لدي العمال المتعاقدین ,اغلب  العمال في كلتا الفئ %50نسبة 

تأدیة واجباتھم بمرونة و القدرة الكافیة وھذا راجع بالنسبة إلیھم إلى بساطة المھام وطبیعة 

العمل في مصالحھم, والتي لا تتطلب طاقة كبیرة.

) یبین الاعتماد الكثیر على الزملاء في تأدیة المھام:14الجدول رقم (

یتضح من خلال الجدول :

المجموع عقد محدد المدة دائمعقد  عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

3.38 00 00 6.06 02 دائما

49.16 46.05 12 51.52 17 أحیانا

47.46 53.85 14 42.42 14 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع
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یدل على تواصلھم الدائم ھذا ما من العمال أجابوا بعبارة أحیانا و%49.16أن 

الاستشارة م , وھذا راجع إلى طبیعة العمل وعلى بعضھم البعض في تأدیة المھااعتمادھم و

فیھا بینھم خصوصا فیما یتعلق بالعمل لصعب و الغامض و الذي یتطلب بدوره استشارة 

العمال الأكثر خبرة و أقدمیة في العمل, إضافة إلى أن بعض العمال تعترضھم بعض 

لمصاعب ,ما یدفعھم إلى لاعتماد على الزملاء ومشاركتھم العمل .ا

من العمال أجابوا بعبارة دائما وھذا ما یفسر اعتماد نسبة كبیرة من %3.38نجد نسبة -

عن تعبر%3.38ونسبة %49.16العمال على زملائھم في تأدیة المھام حیث أن نسبة 

الرغبة و القدرة على العمل, وھذا ما یفسر تجاوز نسبة مؤویة محددة كدلیل على عدم 

الاعتماد المبالغ فیھ من طرفھم على الآخرین.

بعبارة أبدا أي عدم اعتمادھم على الزملاء في تأدیة الواجبات %47.46فیما أجابت نسبة 

وذلك یعود حسب رأیھم إلى عدم حاجاتھم وتمكنھم من أداء أعمالھم دون اللجوء إلى 

الاعتقاد علیھم.مساعدة الزملاء أو

/ من العمال الدائمین أحیانا ما یعتمدون على زملائھم أثناء العمل مقارنة بالعمال 51.51

.%46.05المتعاقدین الذین یمثلون نسبة 

دائما ما یعتمدون على زملائھم الحالة و النسبة الغیر  %06.06) بنسبة 2عاملین دائمین (

یفسر ویظھر  أن العمال الدائمین ھم أكثر اعتماد ممثلة لدي فئة المھنیة الأخرى, وھذا ما

على زملائھم من العمال المتعاقدین (محدد المدة).وذالك یرجع حسبھم إلى أن العمال  

الدائمین تختلف طبیعة المھام الموكلة لھم عن العمال المتعاقدین الذین ھم في الغالب في 

م البسیطة و الغیر معقدة , التي لا مرحلة التجریب أو التربص و بالتالي توكل لھم المھا

تحتاج إلى طلب المساعدة أو الاستشارة الدائمة من الآخرین.

نادرا ما یعتمدون على زملائھم أثناء العمل  وھي نفس %42.42عامل دائم بنسبة 14

%53.85النسبة تقریبا لدى العمال المتعاقدین 
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بروح المبادرة:مدى تمتع المبحوثین) : یبین 15الجدول رقم (

یتضح من خلال الجدول ما یلي :

من العمال قالوا انھھ أحیانا ما یتمتعون بروح المبادرة وھذا دلیل على %37.28أن نسبة 

عدم تمتعھم في الغالب بروح المبادرة أثناء العمل, وذلك یرجع بالنسبة لھم إلى تخوفھم 

والتزامھم في حدود ما تقتضیھ مھامھم و واجباتھم خصوصا بالنسبة للعمال المتعاقدین 

حلة قصیر من العمل.والذین ھم في مر

من العمال إجابة بعبارة دائما ما یدل على عدم تمتعھا بروح %11.86فیما نجد نسبة 

المبادرة أثناء العمل وذلك یرجع إلى اغترابھم وكذلك الاعتماد بتأدیة المھام بصفة روتینیة 

ومكررة, وعدم الحاجة إلى المبادرة من طرفھم لعوامل كبیرة منھا : التحفیز, التشجیع ،عدم 

بارھا غیر مھمة .الأخذ بآرائھم و أفكارھم و اعت

تدل على عدم التمتع %11.86و %37.28تین لنا من خلال الجدول أن النسب السابقة 

بروح كنتیجة على انخفاض روح المعنویة لدى لعمال و الرغبة في التخلص من المھام 

وفقط , وھذا ما یفسر حالة الاغتراب لدیھم .

دلیل على تمتعھا بروح المبادرة أثناء من العمال بعبارة أبدا ال%50.89فیما أجابت نسبة 

بالنسبة للعمال الدائمین وھذا ما یدل على تأثیر نوعیة %51.51العمل تمثلھا نسبة 

العقد.(الدائمین أكثر مبادرة من المتعاقدین).

العمال –الدائمین أحیانا ما یتمتعون بروح المبادرة أكثر من نضارائھم المتعاقدین العمال-

ما یتمتعون بروح المبادرة أكثر من زملائھم في العقد محدد المدة.الدائمین دائما

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

11.86 11.54 03 12.12 04 دائما

37.28 38.46 10 36.36 12 أحیانا

50.84 50 13 51.52 17 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع
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:جانبیةعند تكلفھم بمھام انفعال وامتعاض العمال) :یبین 16الجدول رقم (

تبین من الجدول ما یلي :

من مجموع عینة الدراسة أجابوا عن الامتعاض و الانفعال عند تكلیفھم  %50.85نسبة 

بمھام أخرى بعبارة أحیانا وھو یمثل وجود انفعال وانزعاج مرتفع لدى العمال والذي یرجع 

حسبھم إلى : عدم توفر لحوافز و الرغبة للوظیفة و الأعمال الإضافیة, أنا أغلب الأعمال 

مكان عملھم, تراكم العمل لدیھم إذا لا داعي إلي أعمال الموكلة لھم خارج تخصصھم أو 

وواجبات إضافیة.

من العمال بعبارة دائما كل ھذا یفسر وجود نوع من الاغتراب %8.47فیما أجابت نسبة 

لدى العمال بحیث أنھم ینفعلون ویمتعضون عند تكلیفھم بمھام أخرى.

وھذا ما یدل على عدم انزعاجھم من العمال أجابوا بعبارة أبدا %40.68نجد أن نسبة 

وانفعالھم عند تكلیفھم بمھام أخرى وذلك راجع حسبھم إلي حبھم للعمل و السعي إلى زیادة 

خبرتھم و رصیدھم المعرفي في العمل.

العمال الدائمین أحیانا ما ینزعجون وینفعلون مقارنتا بالعمال المتعاقدین حیث نجد نسبة 

تعاقدین.م %30.76دائمین ونسبة 66.67%

وھم أكثر من العمال %19.24المتعاقدین دائما ما یمتعضون وینزعجون بنسبة العمال 

المتعاقدین الذین لا ینزعجون ولا یمتعضون ویمكن إرجاع ذلك إلى طبیعة عقد العمل 

فالعمال المتعاقدین لا یجبون ولا یتمتعون بالرغبة في العمل الإضافي مقارنة بالعمال 

الدائمین.

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

8.47 19.24 05 00 00 دائما

50.85 30.76 08 66.67 22 أحیانا

40.68 50 13 33.33 11 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع
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من %33.33ن العمال المتعاقدین لا ینزعجون و لا یمتعضون فیما یقابلھم نسبة م% 50

العمال الدائمین.

):یبین الانسحاب من الواجھة حتى لا توكل أي مھام:17الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

5.08 11.55 03 00 00 دائما

32.20 23.07 06 39.39 13 أحیانا

62.72 65.38 17 60.61 20 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول ما یلي :

توكل لھم من العمال بعبارة أبدا عن انسحابھم من الواجھة حتى لا%62.72أجابت نسبة 

للعمل لدیھم.أي مھام. وھذا ما یفسر وجود الرغبة و الدافع 

من العمال أجابوا بعبارة أحیانا عن انسحابھم من الواجھة ونسبة %32.20نجد نسبة 

بعبارة دائما ھاتھ النسب تعبر عن انسحابھم وعدم رغبتھم في أن یكونوا في 5.08%

الوجھة حني لا توكل لھم مھام  أخرى وذلك راجع حسبھم إلى : التعب ,عدم القدرة على 

خوف منھا خاصتھا لدى العمال المتعاقدین .المسؤولیة و ال

من العمال المتعاقدین دائما ما ینسحبون من الواجھة مقارنة بالعمال الدائمین 11.55%

الذین لا یوجد أي واحد منھم ینسحب من الواجھة 

مقارنة بالعمال الدائمین %65.38العمال الدائمین أحیانا ما ینسحبون من الواجھة بنسبة -

وذلك راجع حسبھم إلى : سعي العمال المتعاقدین إلى الظفر %60.61ثلون نسبة الذین یم

بمنسب دائم ,فحسبھم عندما یكون العامل المتعاقد في الواجھة یعني انھ یملك القدرة والرغبة 

في العمل وھذا ما یراه المسئول سبب في دمجھ.
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تأدیة المھام: في صعوبةوجود ) :یبین 18الجدول رقم (

یتضح من خلال الجدول :

من العمال أجابوا بعبارة أحیانا ما یفسر صعوبة تأدیة المھام بالنسبة لھم %44.66إن نسبة 

في بعض الأحیان وذلك راجع حسبھم إلى كثرتھا وضغط العمل أحیانا و إلى تعقدھا وضیق 

الوقت أحینا أخرى.

ى فیما لم تمثل الإجابة بعبارة دائما أي نسبة مئویة كدلیل على بساطة المھام و القدرة عل

من العمال أجابت بعبارة %55.94تأدیتھا إلا في حالات استثنائیة. في جین نجد أن نسبة 

أبدا لعدم صعوبة تأدیة المھام بالنسبة لھم وقدرتھم على تأدیتھا وتجاوز الصعوبات من خلال 

التعامل الصحیح معھا وكذلك إلى روتینیتھا ومن خلال ما اكتسبھ العمال من خبرات 

ف خلال فترات معتبرة داخل الكلیة.ومھارات ومعار

نجد أن العمال الدائمین غالبا ما تصعب علیھم تأدیة المھام أكثر من العمال المتعاقدین بنسبة 

وذلك راجع إلى طبیعة المھام الموكلة لھم و التي تعتبر في نظرھم دقیقة 54.54%

%30.76وحساسة على عكس زملائھم المتعاقدین و إلي تمثل نسبة صعوبة المھام لدیھم 

عامل بعدم صعوبة أداء 15من العمال الدائمین و الممثلة في %45.45فیما أجابت نسبة 

عامل بصعوبة 18لعمال المتعاقدین و الممثلة ب من ا%69.24المھام فیما أجابت نسبة 

أداء لمھام وذلك راجع حسبھا إلى كثرة المھام وضیق الوقت و الازدحام في بعض الفترات 

وصعوبة الحصول على التعلیمات و الإرشادات في وقتھا فیما عبرت نسبة العمال الدائمین 

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

00 00 00 00 00 دائما

44.66 30.76 08 54.55 18 أحیانا

55.94 69.24 18 45.45 15 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع
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ؤساء مما یسھل  علیھا القیام بمھامھا عن قناعتھا بتأدیة المھام , و  تواصلھا المستمر مع الر

على أكمل وجھ.

:أثناء العمل) :یبین الشعور بالعجز 19الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

1.69 3.84 01 00 00 دائما

33.89 23.08 06 42.42 14 أحیانا

64.41 73.08 14 57.58 29 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتبین من خلال الجدول أعلاه ما یلي :

من العمال أجابوا بعبارة أبدا على عجزھم الكبیر أثناء العمل وذلك راجع 64.41%

حسبھم إلى النظر للعمل على انھ مسؤولیة ویجب انجازھا في الوقت المحدود.

من العمال فقد قالوا انھ ماحیانا ما یشعرون بعجز كبیر أثناء العمل. %33.89نسبة 

من العمال أجابوا بأنھم دائما ما یشعرون بالعجز الكبیر أثناء العمل %1.69أما نسبة 

إلى: الظروف الصحیة لدیھم مثل المرض و التعب و الحاجة إلى ویعود ذلك حسبھم

ووجود ضغوط لدیھم في العمل .الراحة,

من فئة العمال المتعاقدین دائما ما یشعر العجز الكبیر أثناء العمل ما یمثل )1(مل واحدعا

الحالة الغیر موجودة لدى العمال الدائمین. %3.84نسبة 

من العمال الدائمین أحیانا ما یشعرون بالعجز أثناء العمل مقارنة بالعمال 42.42%

ع حسبھم إلى:الرغبة الكبیرة لدى العمال وھذا راج%23.08المتعاقدین الذین تمثلھم نسبة 

الدائمین في العمل لذلك لا یشعرون بالعجز أثناء العمل.
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من العمال المتعاقدین نادرا ما یشعرون بالعجز أثناء العمل یقابلھا نسبة 73.08%

من العمال الدائمین وذلك رجع حسبھم إلى طبیعة العمل الموكل لدى العمال %/57.58

ذي یتمیز بالسھولة و قلة المھام مقارنة بالعمال الدائمین الذي یتمیز  بالكثافة.المتعاقدین ال

بینات حول الفرضیة الثانیة:1-2

العمل دون اللجوء إلى توجیھات الخاصة:) :یبین انتھاء20الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

20.33 23.07 06 18.18 06 دائما

44.06 42.32 11 45.46 15 أحیانا

35.59 34.61 09 36.36 12 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من خلال الجدول التالي :

من العمال أجابت بعبارة أحینا كدلیل على كون العمال یعتمدون إلى %44.06أن نسبة 

إنھاء  مھامھم دون الحاجة إلى توجیھات خاصة وذلك راجع  حسبھم إلى كون ذلك 

التوجیھات تستغرق وقتا طویلا وتؤدي إلى نفس النتیجة وكذلك إلى رغبتھم في إتمام المھام 

دیة العمل .بطریقة خاصة لإظھار اللمسة الفردیة في تأ

من العمال بعبارة دائما لكونھا تنھي لمھام الموكلة إلیھا دون %20.33فیما أجابت نسبة 

الحاجة إلى توجیھات خاصة وذلك یرجع حسبھم إلى تكرار بعض الأعمال وكذا الاستفادة 

من توجیھات و إرشادات في مرحل سابقة مما یكسبھم بعض من الخبرة و المعرفة العلیمة 

یة التي تساعدھم على تأدیة مھامھم.و المھن

في حین أن الكثیر من الإجابات كانت دون تبریرات فیما یخص الإجابات المتعلقة بعبارة 

بعبارة دائما مما یدل على عدم اعتماد %20.33ونسبة %44.06أحیانا و الممثلة بنسبة 

العمال على توجیھات الدقیقة من طرف مرؤوسیھم كدلیل على اغترابھم.
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عامل و الذین أجابوا بعبارة أبدا و الذین عبروا عن التزامھم 21.%35.59فیما مثلت 

الدائم بالتوجیھات الخاصة بسبب دقة مھامھم و الحاجة إلى التوجیھ المباشر 

والمستمر،وكدلیل على تواصلھم الجید ورغبتھم في الالتزام إلا أنھا تبقي نسبة منخفضة 

سبق ذكرھم كحالات 'للاغتراب المھني.مقارنة بنسبة العمال الذین 

وذلك %23.07العمال الدائمین أحیانا ما ینھون مھامھم دون توجیھات خاصة بنسبة 

حسب طبیعة المھام .

ینھون عملھم دون الالتزام بتوجیھات وذلك راجع حسبھم إلى  ما العمال الدائمین أحیانا

%45.45تشابھ بعض الأعمال وخبرتھم المسبقة بنسبة 

%36.36مھامھم دون الالتزام بتوجیھات الخاصة وذلك بنسبة لعمال الدائمین قلما ینھونا

مقارنة بالعمال المتعاقدین .

في الجامعة لأنھ مبھم:توجس من مستقبلال) :یبین21الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

30.50 42.32 11 21.21 07 دائما

33.20 46.1 12 21.21 07 أحیانا

37.28 11.53 03 57.58 19 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من خلال الجدول التالي :

من العمال أجابوا بعبارة أحینا على توجسھم من مستقبلھم في الجامعة لأنھ 33.20%

مبھم.

من العمال قالوا بأنھم دائما ما یتوجسون من مستقبلھم, وھذا ما یفسر %30.50ونسبة 

ارتفاع نسبة التوجس لدیھم وعدم رضاھم على مستقبلھم في الكلیة.

من العمال أجابوا بعبارة أبدا ما یفسر عدم توجسھم من مستقبلھم في الجامعة.37.28%
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قبلھم في الجمعة مقارنة بالعمال من العمال المتعاقدین دائما ما یتوجسون من مست42.32%

.%21.21الدائمین بنسبة 

مقارنة بالعمال %46.15لعمال المتعاقدین أحیانا ما یتوجسون من مستقبلھم بنسبة ا

.كلتا الحالتین تعبران عن النسبة المرتفعة نوع ما %21.21الدائمین الذین یمثلون نسبة 

من التوجس لدى العمال من مستقبلھم في الجامعة وعدم رضاھم عنھ وھذا ما یكون مؤشرا 

اغترابھم.  على 

من العمال الدائمین نادرا ما یتوجسون من مستقبلھم في الجامعة في حین تقابلھم 57.58%

الفارق الكبیر بین الفئتین العمالیتین قد یعود إلى من العمال المتعاقدین ھذا 11.53%

طبیعة عقد عملھم حیث أن العمال الدائمین أكثر راحة واطمئنان من العمال المتعاقدین في 

مناصبھم على عكس لعمال المتعاقدین الذین لا یشعرون بالرضا و الطمأنینة على مناصبھم 

في الجامعة.

:عمل في الجامعة) :یبین اللامعنى لل22الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

13.56 23.08 06 06.06 02 نعم

 لا 31 93.94 20 76.92  86.44

100 100 26 100 33 المجموع

یوضح الجدول أعلاه ما یلي :

وھي نسبة معبرة وتدل على %13.56أن نسبة العمال الذین أجابوا بعبارة "نعم " بنسبة 

أن ھناك بعض العمال یشعرون بالا معني اتجاه العمل في الكلیة أو منصب العمل. بسبب 

عدم رضاھم عن منصب العمل وكذا عدم تطابق بعض المھام مع التخصص الذي تم 

تكوینھم فیھ خلال مسارھم الدراسي نظرا لان أغلبیة العمال ھنا جامعیون و متحصلین على 

ات جامعیة, إضافة إلى بعض الأسباب العلمیة و المتعلقة بالمھام وكذلك تكرار بعض شھاد

الأعمال.
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من مجموع %86.44فیما نجد أن نسبة العمال الذین أجابوا بعبارة "لا " قد مثلوا بنسبة 

أفراد عینة الدراسة وذلك بسبب رضاھم عن سیر العمل وعن المنصب وعدم توفر الأسباب 

قا حسبھم .المذكورة ساب

حیث نجد أن العمال الدائمین الذین أجابوا بعبارة "نعم" ھم اقل من العمال المتعاقدین بنسبة 

على التوالي ما یدل على أن العمال المتعاقدین ھم أكثر إحساس %23.08و 06.06%

بالامعني للعمل في الكلیة.

وھي نسبة  %76.92ة فیما مثل العمال المتعاقدین و الذین أجابوا بعبارة " لا" نسب

منخفضة نوعا ما مقارنة بزملائھم الدائمین و الذین أجابوا بنفس العبارة بنسبة بلغت 

وھذا ما یؤكد ویعزز أن العمال المتعاقدین ھم أكثر إحساس باللامعني.وقد تمثل 93.93%

ث تلعب ,حیالسبب المھم بالنسبة لھم 'عمال متعاقدین' إلى طبیعة العقد كعقد ما قبل التشغیل

مھما في اللامعني بالنسبة للعمال وعدم عدم تأكدھم من الحصول على طبیعة العقد دورا

الإدماج في منصب دائما.

الحاجة للكثیر من وسائل:وجود) :یبین 23الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

8.47 15.38 04 3.03 01 دائما

28.81 30.77 08 27.27 09 أحیانا

62.72 53.84 14 69.70 23 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من خلال ھذا الجدول أن:

من مجموع أفراد عینة %28.81نسبة العمل الذین أجابوا بعبارة أحیانا بلغت 

حیث عبرت ھذه النسبة إلى عدم حاجتھم إلى الكثیر من وسائل العمل غالبا كون ’الدراسة

بان العمل یتم بصورة  عادیة و بالوسائل المتاحة و المعتادة  وانھ بعض الأعمال لا تحتاج 

تحتاج في إلى الكم الكثیر  من العتاد حیث یرجع ذالك حسبھم إلى طبیعة المھام التي لا 
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وتتم بطریقة عادیة وبسیطة التي تعتمد على الوثائق و السجلات الغالب إلى وسائل كثیرة ,

الإداریة وبعض وسائل الحفظ فقط .

من العمال عن عدم حاجتھم إلى الكثیر من الوسائل مما ھو %08.47فیما عبرت نسبة 

الوسائل لإتمامھا و أدائھا.موجود ومتوفر أصلا كون أن طبیعة المھام لا تتطلب الكثیر من 

من عینة الدراسة عن حاجتھا إلى وسائل عمل بصف مستمرة  %62.72فیما عبرت نسبة 

نظرا لاختلاف مھامھا وتنوعھا وكذا دقتھا و حساسیتھا وذلك لتسھیل وتسریع العملیة 

ل و لأساتذة و حتى العمالإداریة من اجل توفیر كل ما یحتاجھا سیر العمل وكذا الطلاب

حیث عبرت عن أھمیة كافة الوسائل التي تساعد العمال و التي یجب أن تتوفر الآخرین، 

لھم.

حیث نجد أن نسبة العمال المتعاقدین ھم أكثر حاجة للوسائل و اعتمادا علیھا كونھم في 

أكثر من العمال الدائمین و التي مثلت نسبھم %46.30غالبیتھم عمال جدد بنسبة 

فقط.30.30%

زملائھم حتاجون دائما إلى وسائل العمل ھم أكثر من الذین یعدد العمال الدائمین وأما

على التوالي.%53.84و %69.69المتعاقدین بنسبة 

إجراءات العمل:مدى تعقد) :یبین 24الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

5.08 07.69 02 03.03 01 دائما

38.98 50 13 30.30 10 أحیانا

55.94 42.31 11 66.67 22 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

:24تبین من خلال الجدول و المتعلق بالسؤال رقم 

من مجموع العمال حیث %38.98أن نسبة العمال الذین أجابوا بعبارة أحیانا بلغت 

عبرت ھذه النسبة المعتبرة عن تعقد إجراءات العمل بالنسبة للعمال و الذین أجابوا بنفس 
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العبارة وذلك راجع حسبھم إلى طبیعة العمل ودقة وحساسیة بعض الأعمال إضافة إلى 

التعرض أحیانا إلى بعض الصعوبات في بعض المھام الجدیدة و التي لم تكن معروفة من 

بل مما یشكل نوعا من الضغط المھني.ق

كدلیل على شعور ھذه %5.08فیما مثلت نسبة العمال الذین أجابوا بعبارة دائما نسبة 

النسبة بالضغط المستمر وتعقد المھام بالنسبة لھم لأسباب ذاتھا.

وھذا %44یتضح أن النسبة المئویة من العمال و التي أجابت بالعبارتین السابقتین بلغت 

ا یدل على وجود عدد مھم من العاملین و الذین یحسون أو تتعقد علیھم إجراء العمل.م

من العمال و أفراد عینة الدراسة بعبارة أبدا وذلك كدلیل على %55.94فیما أجابت نسبة 

عدم صعوبة المھام و تعقدھا معبرین عن السیر الحسن للعمل, وذلك بسبب خبرتھم المھنیة 

ھنیة وبساطة المھام الموكلة لھم وفق مناصبھم المشغولة.أقدمیتھم المو كذا

حیث أن العمال المتعاقدین الذین أجابوا بعبارة دائما ھم أكثر نسبیا من زملائھم الدائمین 

  .%7.69بنسبة

ما یدل على %50ونسبھم المعبرة عن الإجابة بعبارة أحیانا ھي الأخرى أكبر وبلغت نسبة 

أن العمال المتعاقدین ھم أكثر شعور بتعقد إجراءات العمل.

من العمال الدائمین عن عدم تعقد المھام بالنسبة لھم.%66.66فیما عبرت نسبة 

ومن ھنا یتضح أن العمال المتعاقدین ھم أكثر إحساسا بتعد المھام وھذا راجع إلى كونھم 

بیتھم عمال جدد و لا یملكون الخبرة المھنیة الكبیرة عمال في عقود محددة المدة كما أن أغل

و الكافیة.
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إجراءات العمل لأنھا معقدة:من الانزعاج) :یبین25الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

10.16 11.54 03 9.09 03 دائما

15.25 34.62 09 00 00 أحیانا

74.59 53.84 14 90.91 30 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

:25تضح من خلال الجدول للسؤال رقم 

من مجموع أفراد عینة %15.25أن نسبة العمال الذین أجابوا بعبارة أحیانا بلغت 

البحث،بحیث عبرت ھذه النسبة عن انزعاجھا من إجراءات العمل كونھا دون معنى بالنسبة 

لھم وذلك بسبب عدم وضوح بعضھا  وصعوبة الاستغناء عنھا كما أن بعض العمال یرون 

عن انزعاجھ الدائم من %10.16أن بعض الإجراءات مبالغ فیھا .في حین عبرت نسبة 

العمل وعدم وضوح المعني منھا بالنسبة لھم، فھم یرون أن الإجراءات قد تتجاوز إجراءات

الحد بالإضافة إلى كون بعضھا انتقامیة وتعسفیة حسبھم، زیادة على كثیرة التعلیمات 

والتوصیات الإجرائیة للعمل و التي تصب في الوصول إلى ھدف واحد من سابقتھا.

لعمال عن عدم انزعاجھم من إجراءات العمل من ا%74.59لقد عبرت نسبة مرتفعة 

ووضوح المعني منھا بالنسبة لھم. بسبب أنھا تسعى إلى انجاز المھام و التعود على مثل ھذه 

الإجراءات من طرفھم.وكذلك كونھا من صمیم المھام و الواجبات الموكلة إلیھم و التي ھم 

ءات یجعلھم متمكنون  في المراحل مطالبون بأدائھا .فالفھم الجید و التدریجي لھذه الإجرا

اللاحقة.

نلاحظ أن نسبة العمال المتعاقدین و الذین أجابوا بعبارة أحیانا ودائما ھم أكثر نسبیا من 

على التوالي بالنسبة للعبارة الأولى   أحینا%27.27و%30.77زملائھم الدائمین بنسبة 

العمال أنوھذا ما یفسرعلى التوالي للعبارة الثانیة دائما%03.03و%15.38و 

وتعرضا لغموض المعنى من زملائھم  أكثر انزعاجا من إجراءات العملالمتعاقدین

الدائمین.
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عقود جدیدة ،وذلك یمكن إرجاعھ إلى طبیعة العقد وكذلك عدم التوافق الوظیفي والتخصص

لعمال ھم و عمال جدد، الضغوط  الموجودة في محیط العمل،  إضافة إلى أن أغلب ھؤلاء ا

في احتكاك مباشر مع الطلبة وبقیة العمال.

:) :یبین اللامعنى لمنصب العمل26الجدول رقم (

یتبین من خلال الجدول أعلاه ما یلي:

من %13.55أن نسبة العمال من أفراد عینة الدراسة الذین أجابوا بعبارة نعم یمثلون نسبة 

لمؤشر عن عدم اقتناعھم بان المنصب في الجامعة لا معني لھ ،مجموع عینة الكلیة للبحث

وذلك لأسباب كثیرة منھا عدم تمكنھم من الحصول على منصب عمل في أماكن أخرى 

كانوا یرغبون بھا وكذلك من خلال تعبیرھم على كونھم یعملون لأجل الحصول على الخبرة 

المھنیة من خلال انتمائھم  و العمل في الكلیة.

بعبارة لا بسبب اعتبارھم %86.45ن أجاب أغلب المبحوثین والذین یمثلون نسبة في حی

أن العمل في الجامعة والكلیة بالتحدید مفید وذلك كونھ یمكن من التفاعل مع العمال فیما 

إضافة إلى اكتساب الخبرة المھنیة و أثرھا الایجابي، وكثیرا ما ،بینھم والتواصل مع الطلبة

ما تلقاه العاملون في تكوینھم العلمي و البیداغوجي. یكون متناسبا مع

حیث نجد أن نسبة العمال المتعاقدین الذین أجابوا بعبارة نعم اكبر نسبیا مقارنة مع زملائھم 

على التوالي ما یدل أن العمال المتعاقدین یرون أن %09.09و19.24الدائمین بنسبة 

منصب  العمل في الجامعة لا معني لھ.

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

الإجابات
النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار

13.55 19.24 05 9.09 03 نعم

86.45 80.76 21  لا 30 90.91

100 100 26 100 33 المجموع
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ن نجد أن العمال الدائمین الذین أجابوا بعبارة لا اقل نسبیا من العمال المتعاقدین بنسبة في حی

ما یثبت أن العمال المتعاقدین ھم أكثر إحساس بالمعني المنصب %90.90و80.76%

العمل في الجامعة وبالتالي أكثر اغتراب.

ار و مضیعة للوقت:بعض الأعمال داخل الجامعة إھداعتبار ) :یبین 27الرقم (الجدول

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

00 00 00 00 00 دائما

38.99 38.47 10 39.39 13 أحیانا

61.01 61.53 16 60.61 20 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

ما یلي :لقد تبین من ھذا الجدول 

من مجموع العمال أجابوا بعبارة أحیانا وھذا ما یبین أن بعض %38.99أن نسبة تقدر ب:

العمال بالنسبة المؤویة المذكورة أحیانا ما یشعرون بان بعض الأعمال في الكلیة إھدار 

ومضیعة للوقت، وذلك حسب السیاق الذي یجري فیھ بعض الأعمال و التي تشابھھا في 

.وقاتالكثیر من الأ

من العمال أجابوا بعبارة أبدا كونھم یرون أن العمل في %61.01في حین نجد أن نسبة 

الكلیة مھم بالنسبة لھم و الأساتذة والطلبة في نفس الوقت وانھ كل عامل أو مھم ھي 

وعلى أنھم مكلفین بأداء ،ضروریة و أساسیة یجب أن تستغرق الوقت الكافي للقیام بھا

ھا في إطار قانوني.مھامھم وملزمون ب

یتبن لنا من خلال الجدول أن نسبة العمال المتعاقدین و الذین استعملوا عبارة أحیانا متقاربة 

توالیا بارتفاع طفیف لصالح %39.39و %38.47نوعا ما مع زملائھم الدائمین بنسبة 

العمال الدائمین.

فیما مثلت نسبة  %60.60بلغ أما نسب العمال الدائمین و الذین أجابوا بعبارة أبدا فقد 

%61.53المتعاقدین و التي أجابت بنفس العبارة 
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تبین أن النسب المتقاربة إلى حد كبیر بالنسبة لھذا السؤال على الرغم من وجود نسبة مئویة 

تدل على أن ھناك من العاملین ما یحس بإھدار للوقت في بعض الأعمال داخل الكلیة كدلیل 

.راب المھني بین العمالعلى وجود حالات للاغت

بینات حول الفرضیة الثالثة:1-3

في التواصل مع المجموعة أثناء و بعد العمل:التحفظ ) :یبین 28الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

30.52 42.31 11 21.21 07 دائما

40.67 23.08 06 54.55 18 أحیانا

28.81 34.61 09 24.24 08 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من خلال الجدول ما یلي :

وھي نسبة مرتفعة وتدل على%40.67نسبة العمال الذین استعملوا عبارة أحیانا تمثل 

العمل، وذلك لعدة عوامل منھا تحفظ العمال عن التواصل مع مجموعة العمل قبل و بعد 

اختلاف المستوي التعلیمي و المھني.

العمال الذین استعملوا عبارة دائما و الذین ھم یتحفظون في %30.52فیما مثلت نسبة 

التواصل مع المجوعة بسبب اختلاف الذھنیات لدى العمال ونظرة كل عامل للزملاء 

وللمنصب المھني وما یقوم بھ من مھام.

الإجابات السابقة عن وجود معیقات للتواصل مع مجموعة العمل لأسباب ذاتیة حیث تدل

وأخرى مھنیة وھذا ما یظھر نوع من لاغتراب المھني لدى العمال.

من أفراد العینة بعبارة أبدا كدلیل لاعتمادھا على أسلوب %28.81فیما أجابت نسبة 

میة ھذه لعملیة " الاتصال" في الاتصال و التواصل المستمر مع مجموعة العمل ,نظر لأھ

سیر العمل .إلا أنھا تبقي نسبة ضعیفة مقارنة بسابقتھا.
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حیث نجد أن العمال الدائمین ھم أكثر تحفظا في التواصل مع المجموعة  مقارنة بنظرائھم 

للمتعاقدین الذین استعملوا بعبارة أحیانا .أما %23.08و%54.54المتعاقدین بنسبة 

بعبارة دائما نجد أن العمال المتعاقدین یتفوقن على زملائھم من حیث بالنسبة لاحتمال 

على التوالي.%21.21و%42.31التحفظ في التواصل مع المجموعة وذلك بنسبة 

من %34.61والذین یمثلون أما عدد الأفراد الذین یحبون دائما التواصل مع المجموعة

من العمال الدائمین .%24.24العمال المتعاقدین ونسبة 

بالتشتت و الإقصاء أثناء العمل:روالشع) یبین29رقم (الجدول

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

05.09 7.70 02 3.03 01 دائما

25.42 19.24 05 30.30 10 أحیانا

69.48 73.06 19 66.67 22 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

:29نلاحظ من خلال الجدول التالي و المتعلق بالسؤال رقم 

من مجموع العینة الكلیة حیث %25.42أن نسبة العمال الذین أجابوا بعبارة أحیانا یمثلون 

تمثل ھذه النسبة وجود بعض العمال الذین یشعرون بالتشتت و الإقصاء أثناء العمل وذلك 

نوع المھام، ظروف العمل, اضغط من طرق جماعات العمل.، بسبب طبیعة العمل

من العمال و الذین أجابوا بعبارة دائما وھي نسبة منخفضة %05.09فیما مثلت نسبة 

عمال فقط و الذین دائما ما یشعرون بالتشتت و الإقصاء أثناء العمل وذلك 3عن حالة معبر

راجع حسبھم إلى تعقد المھام ونقص الإرشاد و التوجیھ أحینا وتعامل الرؤساء أحیانا 

أخرى.

حیث تدل الإجابات السابقة و العبارتین المستعملة على وجود نوع من التشتت و الإقصاء 

في حین نجد أن نسبة العمال التي أجابت بعبارة %31.32ین العمال بنسبة أثناء العمل ب
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وھي نسبة مرتفعة وذلك لعدم %69.48أبدا كدلیل لعدم وجود حالات التشتت و الإقصاء 

توفر العوامل السابقة و الرضي التام عن ظروف العمل في الكلیة و ارتفاع الروح المعنویة 

تشتت و الإقصاء و اعتبارھم جزء من الحلقة الإداریة لدیھم بدلیل عدم وجود شعور بال

وعنصر مھم فیھا حسب رأیھم.

حیث نجد من خلال الجدول أن العمال الدائمین غالبا ما یشعرون بالتشتت و الإقصاء وذلك 

%19.24مقارنة مع زملائھم المھم نسبت  %30.30بنسبة 

الات كانت واحدة للدائمین و اثنان ح 3أما حالات الشعور بالتشتت و الإقصاء و التي مثلت 

%7.70للمتعاقدین بنسبة 

أما العبارة التي دلت على عدم وجود حالات للشعور بالتشتت و الإقصاء فنجد نسبة 

بالنسبة للمتعاقدین.%77.06بالنسبة للدائمین و 66.66%

ل الدائمین فیما یدل على أن العمال المتعاقدین ھم أكثر شعور بالتشتت و الإقصاء من لعما

وھذا ما یثبت تأثیر صیغة أو نوعیة العقد على نفسیة العاملین و أدائھم الوظیفي.

بالضغط داخل جماعة العمل.ورشع) :یبین ال30الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

5.08 11.54 03 00 00 دائما

25.42 11.54 03 36.36 12 أحیانا

69.50 76.92 20 63.64 21 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

:30یتضح من خلال الجدول التالي و لمتعلق بالسؤال رقم 

أجابوا برضاھم عن جماعة العمل فھم حسب رأیھم لا %69.90أن أغلبیة العمال 

وعبروا على ذلك بعبارة "أبدا" وذلك راجع حسبھم یشعرون بضغط داخل جماعة العمل,

إلى حبھم وتفضیلھم للعمل الجماعي على العمل الفردي ووجود تعاون في العمل فیما 
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نھم,حیث عبر البعض منھم على أن العمل داخل الكلیة یقتضي العمل الجماعي وبالتالي لا یب

یشعرون بالضغط داخلھا .

بعبارة أحیانا عن شعورھم بضغط داخل جماعة من العمال أجابوا%45.42كما نجد 

العمل .

من العمال أجابوا بعبارة دائما كدلیل على شعورھم بالضغط داخل %5.08بینما نجد 

جماعة العمل و الذي یعود حسبھم إلى : بعض القرارات التي تكون مجحفة في حقھم 

ارت الذین یشعرون بنوع وتمارس نوع من الإقصاء .خاصا للأفراد القاطنین خارج مدینة تی

ضغط جماعة العمل قد نؤثر على -نقص الثقة في المجموعة .-من الإقصاء و التمییز.

المجموعة .

%76.92من العمال الدائمین لا یشعرون بالضغط داخل جماعة العمل یقابلھم 63.64%

ھذا ما یعكس الجو الجید الذي یسود في العمل .،من العمال المتعاقدین

من العمال الدائمین أحیانا ما یشعرون بالضغط داخل جماعة العمل في حین 36.36%

/ من العمال المتعاقدین.11.54نسبة 

من العمال المتعاقدین دائما ما یشعرون بالضغط داخل جماعة العمل في حین لا 11.54%

یوجد أي عامل من الدائمین یشعر بالضغط ھذا ما یفسر أن العمال الدائمین خاصتنا الأكثر 

خبرة في العمل لدیھم حب العمل الجماعي ویشكلون نوع من العلاقات الإنسانیة الجیدة فیما 

.بالراحة و الطومئنینة  داخل الجماعةبینھم و الذي یشعرھم
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إبداء أي انشغال خلال الاجتماعات.تجنب) :یبین 31الجدول رقم( 

یبین الجدول أعلاه ما یلي :

من العمال أحینا ما یتجنبون إبداء أي انشغال خلال الاجتماعات.%40.68أن 

منھم دائما ما یتجنبون أبداء أي انشغال خلال الاجتماعات.%15.25في حین 

من العمال نادرا ما یتجنبون إبداء أي انشغال خلال الاجتماعات .%44.07بینما نجد 

وھذا راجع إلى طبیعة ’من العمال المتعاقدین أحینا ما یتجنبون إبداء انشغالات 42.31%

من العمال %39.39عقدھم الذي لا یخول لھم المشاركة في الاجتماعات أحیانا .في حین 

شغالاتھم في الاجتماعات .الدائمین أحیانا ما یتجنبون إبداء ان

من  العمال المتعاقدین دائما یتجنبون إبداء أي انشغال خلال التجمعات یقابلھم 19.23%

من العمال الدائمین .12.12%

من العمال الدائمین یبدون انشغالاتھم خلال الاجتماعات وذلك راجع إلى المكانة 48.48%

عمل وفي السلم الھرمي للإدارة التي یحضون بھا في الكلیة و داخل جماعات ال

من العمال المتعاقدین .%38.46ومناصبھم،في حین یقابلھم 

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

الإجابات
النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار

15.25 19.23 05 12.12 04 دائما

40.68 42.31 11 39.39 13 أحیانا

44.07 38.46 10 48.49 16 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع
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في الكثیر من زملائھم أثناء العمل:عدم الوثوق) یبین 32الجدول رقم ( 

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

الإجابات
النسبة النسبة التكرار النسبة التكرار

8.47 11.54 03 6.06 02 دائما

50.85 50 13 51.52 17 أحیانا

40.68 38.46 10 42.42 14 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یبین الجدول أعلاه ما یلي:

من العمال أجابوا انھ ماحیانا مالا یثقون في زملائھم أثناء العمل.50.85%

صرحوا بأنھم دائما لا یثقون في زملائھم والذي یعود حسبھم إلى %8.47في حین نجد 

و -والصرع فیما بینھم–عدم الثقة في الزملاء وأنھم لا یستعطون الوثوق في الجمیع 

الخوف على المناصب.

من العمال أجابوا بعبارة أبدا ما یدل على الثقة الكبیرة و المفرطة في %40.68أن 

النظر –تي تعود حسبھم إلى :الثقة شرط أساسي في نجاح العمل الزملاء أثناء العمل وال

للزملاء على أنھم  أسرة واحدة .

من %50من العمال الدائمین أحیانا ما یثقون في زملائھم أثناء العمل في حین 51.52%

العمال المتعاقدین في نفس الوضعیة.

عمل في حین عاملین اثنان عمال متعاقدین دائما لا یثقون في زملائھم أثناء ال11.54%

لا یثقون في الزملاء.دائما%6.06دائمین بنسبة 

من العمال الدائمین استعملوا عبارة أبدا كدلیل على ثقتھم الكبیرة في زملائھم في 42.42%

ھذا ما یدعم السؤال السابق حول إبداء ’من العمال المتعاقدین %38.46حین یقابلھم 

الانشغال في الاجتماعات فكلما كانت الثقة كبیرة في الزملاء كلما أحس العامل بالراحلة 

وبالتالي التواصل وإبداء الانشغال خلال الاجتماعات.
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الصمت و صعوبة الحدیث مع الزملاء:سیطرت ) یبین 33الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

1.69 00 00 03.03 01 دائما

37.28 42.31 11 33.33 11 أحیانا

61.02 57.63 15 63.64 21 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من ھذا الجدول ما یلي :

من العمال أحینا ما یسیطر الصمت وصعوبة الحدیث علیھم مع زملائھم.%37.28أن 

منھم دائما ما یسیطر علیھم الصمت وصعوبة الحدیث وھذا راجع حسبھم %1.69في حین 

شعور –إلى : منھم من یحب الصمت وعدم الحدیث و الذي یعود إلى أسباب خاصة بالعمال 

التركیز عن العمل وعدم الحدیث مع –التفكیر في الأمور الشخصیة–العمال بالضغط 

الخوف من الدخول في مشاكل مع الزملاء نتیجة الحدیث الجانبي.-الزملاء

من العمال أجابوا بعبارة أبدا وھذا ما یدل على أنھم لا یسیطر %61.02بینما نجد نسبة 

علیھم الصمت وصعوبة الحدیث مع الزملاء و الذي یرجع حسبھم إلى:الجو الایجابي السائد 

حب لحدیث و التواصل مع –الحیویة التي یتمتع بھا بعض العمال –داخل جماعة العمل 

المجموعة.

أحینا ما یسیطر علیھم الصمت وصعوبة الحدیث %42.31عامل متعاقد تمثلھ نسبة 11

في نفس الوضعیة.%33.33عامل دائم بنسبة 11مع الزملاء یقابلھ نفس العدد .

من العمال الدائمین دائما ما یسیطر الصمت وصعوبة الحدیث مع زملائھم في 3.03%

حین لا یوجد أي عامل لدى فئة العمال المتعاقدین.

ائمین أجابوا بعبارة أبدا ما یدل على أنھم لا یسطر علیھم الصمت من العمال الد63.63%

من العمال المتعاقدین. ھذه النسب المترفة %57.96و صعوبة الحدیث مع الزملاء یقابلھم 
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نوعا ما  في ھذا المؤشر تعكس الوضعیة التي تسود  داخل جماعة العمل التي تعبر عن 

الجو السلبي داخلھا.

:34الجدول رقم ( إحساس أنھم غیر مرغوب فیھم من طرف جماعة العمل:یبین )

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

6.77 7.70 02 6.06 02 دائما

20.33 26.22 07 15.15 05 أحیانا

72.89 65.38 17 78.79 26 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

یتضح من خلال الجدول ما یلي :

أجابوا بعبارة أبدا ھذا یدل على أنھم ینتابھم إحساس أنھم غیر %72.89أن أغلبیة العمال 

مرغوبین من طرف جماعة العمل و الذي یرجع حسبھم إلى:النظر على أنھم مھمین في 

المصالح و الإدارة الثقة في الزملاء و الاحترام بینھم.

من العمال أحیانا ما ینتابھم إحساس أنھم غیر مرغوب فیھم %20.33نجد نسبة في حین 

من طرف جماعة العمل.

منھم دائما ما ینتابھم ھذا لإحساس و الذي یعود حسبھم إلى:الصراع %6.77ونسبة 

عائق من اجل أن یكونوا داخل مكان الإقامة الذي یشكل لھم حاجز آو-الموجود بینھم.

فارق سنوات الخبرة الذي یعد سبب في اندماجھم إلى جماعات العمل, أي -جماعة العمل.

لعمل.اانھ الفرد الأقل خبرة لا یمكن أن ینصھر ویندمج بسھولة داخل جماعة 

من العمال المتعاقدین أحیانا ما ینتابھم إحساس أنھم غیر مرغوب فیھم من 26.22%

الدائمین یقاسمونھم نفس من العمال%15.15طرف جماعة العمل في حین یقابلھم 

الإحساس.
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من العمال المتعاقدین دائما ما یحسون أنھم غیر مرغوب فیھم من جماعة العمل 7.70%

من العمال الدائمین وھذا الاختلاف بین الفئتین المھنیتین قد %6.06في حین نجد نسبة 

فالعمال ت العمل.یعود إلى عدة أسباب من بینھا: الاختلاف في طبیعة عقد العمل وعدد سنوا

المتعاقدین قلیلي الخبرة مقارنة بالعمال الدائمین العنصر الذي یكون سبب في وضعیتھم 

فالعامل الأكثر خبرة یكون مرتاح داخل جماعة العمل على عكس داخل جماعة العمل.

العامل قلیل الخبرة الذي دائما ما یحس انھ غر مرغوب فیھ من طرف جماعة العمل.

لعمال الدائمین عبروا بكلمة أبدا كدلیل على انھ لا ینتابھم إحساس بأنھم من ا78.79%

من العمال المتعاقدین في نفس لحالة %65.38غیر مرغوبین داخل جماعة العمل.یقابلھم 

.المھنیة من الإحساس بأنھم غیر مرغوبین من طرف جماعة العمل

بأن الآخرین لا یھتمون بھم في كل الأعمال:الشعور) یبین 35الجدول رقم (

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

3.38 7.70 02 00 00 دائما

27.11 30.76 08 24.24 08 أحیانا

69.50 61.54 16 75.76 25 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

من خلال  ھذا الجدول ما یلي :یتبین 

من مجموع العمال لا یشعرون بان الآخرین لا یھتمون بھم في كل الأعمال 69.50%

–وھذا راجع حسبھم إلى : القیمة التي یتمتع بھا كل عامل داخل التنظیم ومجموعة العمل 

العمال ما الكفاءة المھنیة التي یتمتع بھا –الجو  الایجابي الذي یسود داخل جماعة العمل 

الاستشارة فیما بینھم.-تجعلھم مھمین في العمل 

ما تم ذكره من قبل على أن جماعة العمل منفتحة أو لدیھا جوى مھیأ من اجل كل ھذا یبرر

الحدیث و التواصل مع العمال فیما بینھم.

من العمال أجابوا بعبارة أحیانا على أنھم یشعرون بان الآخرین لا%27.11في حین نجد 

منھم دائما ما ینتابھم نفس الشعور المھني %3.38یھتمون بھم في كل الأعمال ونسبة 
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عدم احترام -والذي یرجع حسبھم إلى: شعور بعض العمال بالغربة داخل مكان العمل .

أرائھم وممارسة نوع من الإقصاء و الدكتاكوریة.

 یھتمون بھم في كل من العمال المتعاقدین أحیانا ما یشعرون بان الآخرین لا30.76%

من العمال الدائمین.%24.24الأعمال یقابلھم 

من العمال المتعاقدین دائما ما یشعرون بان الآخرین لا یھتمون %3.32في حین نجد نسبة 

الحالة الغیر موجودة لدى العمال الدائمین, ھذه الفوارق و أوجھ الاختلاف بین الفئتین بھم.

إلى اختلاف عقد لعمل الذي یعد السبب الرئیسي في اختلاف المھنیتین قد تعود في الأساس

درجة الشعور بینھما.

من العمال الدائمین لا یشعرون بان الآخرین لا یھتمون بھم في كل الأعمال 75.75%

.لدى العمال المتعاقدین%61.54معبرین عنھا بعبارة أبدا یقابلھم نسبة 

ر مھمین في نظر زملائھم:غیشعور العمال بأنھم ):یبین 36الجدول رقم(

المجموع عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةالإجابات النسبة التكرار النسبة التكرار

5.08 11.54 03 00 00 دائما

15.25 30.76 08 3.03 01 أحیانا

79.66 57.70 15 96.97 32 أبدا

100 100 26 100 33 المجموع

نلاحظ ما یلي :من خلال الجدول أعلاه 

من العمال أحیانا ما یرون أنھم غیر مھمین في نظر زملائھم في حین نجد 15.25%

منھم من ھم دائما ما یرون أنھم غیر مھمین في نظر زملائھم وذلك راجع حسبھم 5.08%

إلى: شعور العمال باغترابھم و الذي بدوره یكون لدى العمال نوع من الانعزال و الانطواء 

و الرغبة في عدم التواصل و العمل مع المجموعة.

أنھم في نظر زملائھم من مجموع عینة البحث أجابوا بعبارة أبدا علي%79.67نجد أن 

أنھم غیر مھمین ما یعني أن أغلبیة أفراد عینة البحث یوجد لدیھم إحساس أنھم مھمین في 
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نظر زملائھم وذلك یعود حسبھم إلى: المكانة لتي یحظي بھا العامل طیلة مسیرتھ 

المھنیة.والتي بدورھا ما تجعلھ مھم في نظر زملائھ.

في حین ’ا ما یرون أنھم غیر مھمین في نظر زملائھم من العمال المتعاقدین دائم11.54%

لا یوجد أي عامل لدى فئة العمال الدائمین.

عمال متعاقدین أحیانا ما یكونون في نظر زملائھم غیر مھمین ونجد عامل 30.76%

من العمال الدائمین یرى بأنھ غیر مھم في نظر زملائھ ھذا ما یفسر %3.03واحد بنسبة 

ل المتعاقدین عن فئة العمال الدائمین الذین یرون أنھم غیر مھمین في نظر ترجیح فئة العما

من العمال الدائمین أجابوا بعبارة أبدا ما یدعم أنھم %69.96في حین نجد زملائھم,

من العمال المتعاقدین الذین یرون ذلك.%57.70مھمین في نظر زملائھم ویقابلھم نسبة 

الفرضیات.ضوءراسة في ثانیا: تحلیل ومناقشة نتائج الد

وجد علاقة بین طبیعة عقد العمل یالأولى: الجزئیةتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة2-1

العجز لدى عمال جامعة ابن خلدون.و

) یبین نتائج الفرضیة الأولي:37الجدول رقم:(

عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةمؤشرات الفرضیة التكرار النسبة التكرار

26.92 07 15.15 05 دائما ھناك مصدر كبیر للإزعاج 

أثناء تأدیة عملي.
42.30 11 60.60 20 أحیانا

00 00 6.06 02 دائما أعتمد كثیرا على زملائي 

العمل.
46.05 12 51.51 17 أحیانا

11.54 03 12.12 04 دائما لا أتمتع بروح المبادرة أثناء 

العمل
38.46 10 36.36 12 أحیانا

19.24 05 00 00 دائما أمتعض و أنفعل عند تكلیفي 

بمھام أخرى ,إضافة إلى 

30.76وظیفتي 08 66.66 22 أحیانا
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من خلال قراءتنا للجدول أعلاه تحصلنا على النسب و النتائج التالیة :

ھناك مصدر كبیر للإزعاج أثناء تأدیة عملي:-1

من العمال الدائمین عبروا على أنھم دائما و أحیانا ما یكون مصدر كبیر %75.75

من العمال المتعاقدین دائما و أحیانا %69.22للإزعاج أثناء تأدیة العمل في حین نجد نسبة 

ما یكون مصدر كبیر للإزعاج لھم أثناء تأدیة المھام.

أعتمد كثیرا على زملائي العمل:-2

دائمین دائما و أحینا ما یعتمدون على زملائھم في تأدیة المھام ،في من العمال ال56.56%

من العمال المتعاقدین أحیانا ما یعتمدون على زملائھم في تأدیة %46.05حین نجد نسبة 

المھام.

لا أتمتع بروح المبادرة أثناء العمل:-3

ون بروح المبادرة من العمال المتعاقدین دائما و أحینا لا یتمتع%50وجدت النسب التالیة:

من العمال الدائمین دائما و أحیانا لا یتمتعون بروح المبادرة %48.48أثناء العمل،یقابلھم 

أثناء العمل.

أمتعض و أنفعل عند تكلیفي بمھام أخرى ,إضافة إلى وظیفتي:-4

من العمال الدائمین أحیانا  ما یمتعضون و ینفعلون عند %66.66كانت النتائج كالتالي :

من العمال المتعاقدین  دائما و %50تكلیفھم بمھام أخرى ,في الجھة الأخرى نجد نسبة 

أحیانا ما یمتعضون وینفعلون عند تكلیفھم بمھام أخرى.

عموما ومن خلال النتائج المتحصل علیھا نلاحظ أن ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل و 

العجز لدى عمال الكلیة .

في :العمال الدائمین أو ذوي العقود الدائمة أكثرا عجزا من العمال حیث تتمثل طبیعة العلاقة

المتعاقدین.

حیث أن عقد العمل الدائم یساھم بدرجة كبیرة في شعور العامل بالعجز داخل الجامعة،بحیث 

یتعرض العامل لمجموعة من المشاكل و الضغوط تجعلھ عاجزا عن العمل الذي یكلف 

عض العمال یعملون في الجامعة بدافع عدم وجود فرصة العمل بتأدیتھ ,بالإضافة إلى أن ب

في مؤسسات أخرى وھو ما یجعلھم یعملون داخل الجامعة مرغمین.أو دون بدیل،بالإضافة 

إلى الصراع و ضغوط العمل و العلاقة بین العمال و الطلبة التي تعترض العمال قد تؤدي 
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صراع ما بین ھذه الضغوط وبین إلى عجزھم  عن تأدیة عملھم,فھي تجعلھم یقعون في

قدرتھم ورغبتھم في العمل.

وبناء علیھ فان الفرضیة الأولى قد تحققت كالتالي: یوجد علاقة بین طبیعة العقد الدائم و 

العجز لدى العمال.

ھناك علاقة بین عقد العمل و اللا معني لدى تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:2-2

خلدونعمال جامعة ابن 

)یبین نتائج الفرضیة الثانیة:38الجدول رقم: (

عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةمؤشرات الفرضیة التكرار النسبة التكرار

23.07 06 18.18 06 دائما كثیرا ما انھي عملي دون 

الالتزام بالتوجیھات الخاصة 

بذلك
42.32 11 45.45 15 أحیانا

42.32 11 21.21 07 دائما أتوجس من مستقبلي في 

الجامعة لأنھ مبھم بالنسبة لي
46.15 12 21.21 07 أحیانا

11.54 03 09.09 03 دائما أنزع من إجراءات العمل لأنھا 

لا معني لھا بالنسبة لي
34.62 09 00 00 أحیانا

00 00 00 00 دائما بعض الأعمال داخل الجامعة 

إھدار ومضیعة للوقت.
38.47 10 39.39 13 أحیانا

یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه و المتضمن بنود الفرضیة الإجرائیة الثانیة أن :

كثیرا ما انھي عملي دون الالتزام بالتوجیھات الخاصة بذلك : -1

من العمال الدائمین ھم دائما و أحیانا ما ینھون عملھم دون التوجیھات الخاصة 63.63%

من العمال المتعاقدین ھم أحیانا و دائما ما ینھون %63.39بذلك، في المقابل نجد نسبة 

أعمالھم دون توجیھات الخاصة بذلك.
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أتوجس من مستقبلي في الجامعة لأنھ مبھم بالنسبة لي .   -2

العمال المتعاقدین وھم أغلبیة أفراد العینة دائما وأحیانا ما یتوجسون من من 88.47%

من العمال الدائمین ھم دائما %42.42مستقبلھم في الجامعة لأنھ مبھم بالنسبة لھم ،یقابلھم 

و أحینا ما یتوجسون من مستقبلھم في الجامعة لأنھ مبھم.

  سبة لي :  أنزع من إجراءات العمل لأنھا لا معني لھا بالن-3

من العمال المتعاقدین ھم دائما  و أحیانا %46.16أن.أغلبیة أفراد العینة البحثیة بنسبة 

من %09.09لأنھا لا معنى لھا،في حین یقابلھم نسبة ما ینزعجون من إجراءات العمل

العمال ذوي العقد الدائم ھم دائما ما ینزعجون من إجراءات العمل لأنھا لا معني لھا 

ھم.حسب

بعض الأعمال داخل الجامعة إھدار ومضیعة للوقت: -4

من العمال الدائمین أحیانا ما یرون أن  بعض الأعمال داخل الجامعة %39.47یوجد -

من العمال المتعاقدین ھم أحیانا ما یرون %38.47مضیعة وإھدار للوقت ، یقابلھم نسبة 

لوقت.أیضا أن بعض الأعمال داخل الجامعة إھدار ومضیعة ل

من خلال قراءتنا للجدول المتعلق بالفرضیة الثانیة و المتضمنة:العلاقة بین طبیعة عقد -

العمل و اللامعني لدى عمال جامعة ابن خلدون كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة تبین ما 

یلي: العمال ذوي العقد محدد المدة یرون أن عملھم لا معني لھ مقارنة بالعمال الدائمین.

وما یمكن ملاحظتھ أن عقد العمل محدد المدة یؤثر في درجة شعور العمال بمعني العمل 

الممارس.

فالعقد محدد المدة یكون سببا في شعور العامل بان عملھ لا معني لھ داخل الجامعة 

لمجموعة من الأسباب و المشاكل نذكر أھمھا:عدم تطابق تخصصاتھم ودراساتھم مع طبیعة 

المھام الموكلة لھم.وروتینیة الأعمال التي یقومون بھا یومیا في الجامعة السبب العمال و 

الذي یخلق جو من اللامعني و اللاجدوة من ھذا العمل لدى العمال بالإضافة إلى عقد العمل 

الذي یعد سببا رئیسیا في ذلك أي اللامعني فالعامل ذو العقد محدد لمدة لا یكون مرتاحا 

و بالتالي شعوره بان العمل الذي یقوم بھ لا معني لھ,بحث أن العقد محدد ومطمئنا في عملھ 

المدة وما یترتب عنھ من معاناة وظروف سیئة في العمل كعدم المشاركة في اتخاذ القرارات 

ونقس التحفیز لھم و التفكیر الدائم في انقضاء مدة عقد عملھم لا یسمح للعامل في أن یشكل 

لتالي فھو حاضر جسدیا غائب ذھنیا في مكان عملھ.في ذھنھ معني لعملھ وبا
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ومن خلال ما سبق فان الفرضیة الثانیة قد تحققت كالتالي: یوجد علاقة بین طبیعة العقد -

محدد المدة و اللامعنى لدى العمال .

ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل و العزلة تحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:2-3

الاجتماعیة لدى عمال الجامعة.

)یبین نتائج الفرضیة الثالثة:39الجدول رقم: ( 

عقد محدد المدة عقد دائم عقد العمل

النسبةمؤشرات الفرضیة التكرار النسبة التكرار

42.31 11 21.21 07 دائما مع  أتحفظ  في التواصل

المجموعة أثناء وبعد 

العمل
23.08 06 54.54 18 أحیانا

11.54 03. 00 00 دائما أشعر بالضغط داخل 

جماعة العمل.
11.54 03 36.36 12 أحیانا

11.54 03 06.06 02 دائما لا أثق في الكثیر من 

زملائي أثناء العمل.
50 13 81.51 17 أحیانا

00 00 03.03 01 دائما علي الصمت یسیطر 

وصعوبة الحدیث مع 

زملائي.
42.31 11 33.33 11 أحیانا

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ما یلي:

أتحفظ  في التواصل مع المجموعة أثناء وبعد العمل: -1

من العمال الدائمین ھم دائما و أحیانا یتحفظون في التواصل مع المجموعة %75.75یوجد 

من %65.39أثناء وبعد العمل و ھاتھ النسبة تعد مرتفعة نوعا ما. في المقابل نجد نسبة 

العمال المتعاقدین ھم دائما و أحیانا ما یتحفظون في التواصل مع المجموعة أثناء وبعد 

العمل .
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خل جماعة العمل:  أشعر بالضغط دا-2

من العمال الدائمین أحیانا ما یشعرون بالضغط داخل جماعة العمل, في المقابل 36.36%

من العمال المتعاقدین ھم دائما وأحیانا ما یشعرون بالضغط داخل %23.08نجد نسبة 

جماعة العمل.

لا أثق في الكثیر من زملائي أثناء العمل: -3

من العمال الدائمین دائما و أحیانا لا یثقون في زملائھم %87.57أغلبیة أفراد العینة بنسبة

من العمال المتعاقدین دائما و أحیانا لا یثقون في زملائھم %61.54أثناء العمل ، یقابلھم 

أثناء العمل.

یسیطر علي الصمت وصعوبة الحدیث مع زملائي:-4

طر علیھم الصمت وصعوبة من العمال المتعاقدین ھم أحیانا ما یسی%42.31نجد نسبة 

من العمال الدائمین دائما و أحیانا ما یسیطر %36.36الحدیث مع الزملاء، في المقابل

علیھم الصمت وصعوبة الحدیث مع زملائھم .

یظھر لنا من خلال نتائج الفرضیة الثالثة لعینة البحث أن ھناك علاقة بین طبیعة عقد -

امعة ابن خلدون.حیث تتمثل ھذه الطبیعة فیما العمل و العزلة الاجتماعیة لدى عمال ج

یلي:العمال الدائمین ھم منعزلون اجتماعیا أكثر من العمال المتعاقدین في جامعة ابن خلدون.

بمعني أن العمال الدائمین في الكلیة ھم في الغالب ما یكنون منعزلون اجتماعیا مقارنة 

عوامل تختلف من عامل لآخر .قد تعود بزملائھم العمال المتعاقدین وھدا راجع إلى عدة 

بعضھا إلى كبعض القرارات التي تمس  العمال المتعاقدین و التي تكون مجحفة في حقھم 

فھي تمارس نوع من الإقصاء حسبھم ویمكن أیضا إرجاعھا إلى مكان الإقامة   لبعض 

إلى نقص الثقة العمال فالعمال القاطنین خارج مدینة تیارت ھم منعزلین اجتماعیا بالإضافة 

و الضغط داخل جماعات العمل و إلى صعوبة تواصل العمال فیما بینھم.

كل ھذه العوامل قد تكون سببا في شعور العمال بالعزلة الاجتماعیة والتي ھي متوفرة في 

العمال الدائمین وقلیلة و حتى منعدمة لدى العمال المتعاقدین ومنھ فان العمال ذوي العقد 

عزلة اجتماعیة من زملائھم العمال المتعاقدین في الجامعة.الدائم أكثر 

ومن خلال ما سبق فان الفرضیة الثالثة قد تحققت على الشكل التالي: یوجد علاقة بین -

طبیعة العقد الدائم و العزلة الاجتماعیة لدى العمال.
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:رئیسیةتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة ال2-4

من خلال النتائج المتحصل علیھا للفرضیة العامة للدراسة المیدانیة لعینة البحث تبین لنا 

أن ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل و مظاھر الاغتراب المھني لدى عمال جامعة ابن 

خلدون.وھي علاقة ارتباطیة لصالح العمال الدائمین ,حیث أن العمال الدائمین ھم أكثر 

لاغتراب المھني مقارنة بالعمال المتعاقدین.شعور بمظاھر ا

وما یمكن ملاحظتھ أیضا أن ھناك  مظاھر واضعة للاغتراب المھني لدى عمال جامعة ابن 

خلدون تختلف درجاتھ من عامل لأخر ویعد ذلك الاختلاف إلى طبیعة عقد العمل والى 

ومكان الإقامة ومكانة الفروق الفردیة من درجة الاستیعاب للمھام و التواصل مع المجموعة

العامل في مجموعة عملھ.

ولقد أظھرت النتاج على أن أكثر مظاھر الاغتراب المھني انتشارا لدى العمال ھي:العزلة 

الاجتماعیة یلیھا العجز ثم اللامعني.

على العموم ومن خلال النسب المتحصل علیھا في كل البنود یمكن القول أن عمال جامعة 

ون من مظاھر الاغتراب المھني بدرجة اعلي إلى متوسطة مع ترجیح كفة ابن خلدون یعان

العمال الدائمین فھم أكثر شعور بمظاھر الاغتراب المھني مقارنة بالعمال المتعاقدین.

فإذا تكلمنا على بعد العزلة الاجتماعیة ونسبتھ المرتفعة مقارنة بباقي الإبعاد 

العمل المبرم للعمال وما تتوفر من مؤشرات لدى الأخرى,فانھ وعلى اعتبار طبیعة عقد 

ھاتھ الفئة من :مكان الإقامة خارج مدینة تیارت وسنوات العمل الطویلة في الجامعة

والصراع بین العمال فیما بینھم.تجعل البعض من العمال یرون أنفسھم منعزلین اجتماعیا 

عن باقي العمال الآخرین.

البنود الأولى لھذا البعد و التي دعمت نسبة العزلة أما إذا تكلمنا عن العجز خصوصا

الاجتماعیة نوعا ما.ربما قد یكون عائدا إلى طبیعة المھام الروتینیة التي مع مرور الوقت 

تشكل للعامل نوع من العجز بالاظافة  إلى النقص الواضح في رواتب العمال وانخفاض 

التحفیز لھم على الرغم من أنھم عمال دائمین.

ما یخص اللامعنى فان ھذا البعد وما یتضمنھ من بنود قد مالت كفتھا وارتفعت النسب وفی

المئویة لدى فئة العمال المتعاقدین ,فطبیعة عقد عملھم ھي السبب الرئیسي في ذالك.فالعامل 

ذو العقد محدد المدة لیس لدیھ الطومئنینة و الراحة التي تجعلھ یشعر بان العمل الذي یقوم 

عني.فتفكیر العمال المتعاقدین في الجامعة یكون تفكیرا سلبا أي أنھم یرون أن لا بھ لدیھ م

مكان لھم فقي الجامعة بعد انقضاء مدة عقدھم و بالتالي لا معني للعمل فیھا. 
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ثالثا: تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.

:من بین النتائج المتحصل علیھا في ھذه الدراسة ھي 

درجة الشعور بالاغتراب المھني لدى عمال جامعة ابن خلدون متوسطة إلى مرتفعة نوعا -

  ما.

یؤثر طبیعة عقد العمل المبرم على مظاھر الاغتراب المھني لدى عمال الجامعة-

العمال الدائمین ھم أكثر شعور بمظاھر الاغتراب المھني مقارنة بالعمال المتعاقدین-

ھم أكثر عجزا من العمال المتعاقدینالعمال الدائمین-

العمال المتعاقدین لا معنى لعملھم في الجامعة مقارنة بالعمال الدائمین-

العمال الدائمین أكثر عزلة اجتماعیة مقارنة بالعمال المتعاقدین.-

الصراع الموجود داخل جماعة العمل و الشعور بالعجز و العزلة الاجتماعیة یؤثر بالسلب -

مظاھر الاغتراب المھني لدى العمالعلى 

یؤثر مكان الإقامة بالسلب على مظاھر الاغتراب المھني للعمال .-

یؤثر انخفاض رواتب العمال وانعدام التحفیز لھم بالسلب على مظاھر الاغتراب المھني -

لھم.

ني كلما كان ھناك إشراك العمال في اتخاذ القرارات كلما انخفذ معدل الاغتراب المھ-

لدیھم.

كل ھذه النتائج قد تجتمع وتتشابھ مع بعض الدراسات السابقة التي تناولنھا في بحثنا ھذا،وقد 

تتعارض وتختلف في البعض لأخر.

بعنوان الاجتھاد المھني 2008/2009دراستنا مع دراسة بحري صابر  ةلقد تشابھ-

العمومیة في النتائج وعلاقتھ بالاغتراب المھني لدى الأطباء العاملون بالمستشفیات

مظاھر الاغتراب المھني لدى الأطباء تختلف من طبیب لأخر وتتأثر بعدة ظروف التالیة:

من بینھا:سنوات الخبرة و العزلة وعدم الرضا عن العمل و العجز عن تأدیة المھام 

ا.والصراع النفسي. وھي النتائج تقریبا نفسھا أو المتشابھة إلى حد كبیر مع نتائج دراستن

:ما مدى تأثیر نظام العمل بالعقود على دافعیة العمال أما الدراسة الأخرى بعنوان

بالمؤسسة الجزائریة للأقمشة الصناعیة
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فھي تتشابھ كثیرا مع دراستنا على أن التحفیز لدى فئة العمال المتعاقدین أو ذوى العقود 

الذي یعود بالسلب على محددة المدة غیر موجود أو متوفر ولكن بدرجة اقل ،الشيء 

المردودیة العمال وعلى درجة شعوره بالاغتراب المھني لكن ھذه الدراسة تختلف مع 

دراستنا في ن نظام العمل بالعقد محدد المدة قد یكون سبب في انخفاض الدافعیة لدى 

العمال،على عكس نتائج دراستنا التي أثبتت أن العمال المتعاقدین ھم أكثر شعور بمظاھر 

غتراب المھني مقارنة بالعمال الدائمین.أي أن عقد العمل لا یمكن أن یكون سبب في تغیر الا

اتجاه أو شعور أو رغبة العامل.

أما فیما یخص مقارنة نتائج دراستنا مع نتائج الدراسات العربیة فقد كانت كالتالي:   

ظریة التكامل المنھجي شتا بعنوان الاغتراب المھني في ضوء نالدراسة الأولى والثانیة ل:

مع دراسة لظاھرة الاغتراب في النسق الاجتماعي للمصنع والدراسة الثانیة ل :منھوري 

وعبد اللطیف بعنوان الشعور بالاغتراب عن الذات و الآخرین.

فلقد تشابھت مع دراستنا فیما یلي:تفاوت درجة الشعور بالاغتراب المھني بین العمال.

كھ في عملیة اتخاذ القرارات یكون سبب في شعور العامل بالراحة عدم إقصاء العامل وإشرا

و الطومئنینة وبالتالي عامل غیر مغترب

عدم الاھتمام بالعنصر المادیة الذي یعد سببا رئیسیا في شعور العامل بغربتھ .

غوادمة بعنوان الاغتراب عند العمال في شركة الصناعات أما الدراسة الثالثة ل :-

عربیة في الأردن فلقد كانت النتائج متشابھة مع نتائج دراستنا في الكثیر من الھندسة ال

الأحیان باعتبار انھ یوجد الكثیر من الأسباب الاجتماعیة قد تكون سبب في شعور العامل 

بالاغتراب.

أما إذا أردنا مقارنة نتائج دراستنا مع نتائج الدراسات الأجنبیة فان دراستنا قد تشابھت -

الفروق الموجودة یر من النتائج مع دراسة الان شوھو و دافید كتمیز في :في الكث

اختلاف درجات الشعور بالاغتراب المھني من عامل الأخر .و

ھذه الدراسة أتت لتقارن بین المعلمین في المدارس الخاصة و المدارس العامة ،وھو نفس 

العمال المتعاقدین و العمال الشيء في دراستنا التي تقارن مظاھر الاغتراب المھني لدى

الدائمین.لكن یوجد اختلاف في النتائج المتحصل علیھا أي أن ھذه الدراسة الأجنبیة لم تجد 

فروق دالة للاغتراب بین معلمي التربیة الخواص الذین یعملون في فصول مدمجة مقابل 

غتراب الذین یعملون في فصول منفصلة ،على عكس دراستنا التي وجدت فروق دالة للا

المھني باختلاف عقد العمل. راب عن عملھ كمتغیر الدخل و المستوى التعلیمي و مكان 

الإقامة وسنوات العمل .
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  خلاصة:

رة لعینة بحثنا من عمال دائمین في ضوء تحلیلنا للنتائج المتحصل علیھا بواسطة الاستما

ب المھني من :عجز، متعاقدین في الكلیة،احتوت على ثلاث محاور تقیس أبعاد الاغتراو

لامعنى، وعزلة اجتماعیة. ومن خلال تحلیلنا لاستمارة تم التوصل إلى :

العمال الدائمین أكثر اغترابا من العمال المتعادین في جامعة ابن خلدون.-1

ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل الدائم و العجز لدى عمال الجامعة.-2

المدة و اللامعنى لدى عمال الجامعة.ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل محدد -3

ھناك علاقة بین طبیعة عقد العمل الدائم و العزلة الاجتماعیة لدى عمال الجامعة.-4
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الخاتمة:

نظرا لما یكتسبھ موضوع الاغتراب المھني من أھمیة في الوقت الراھن، جعل دراستنا 

في معرفة مدى تأثیر عقد العمل على تمحورت ھذه الدراسةتتجھ لھذا الموضوع، حیث

مظاھر الاغتراب المھني لدى عمال جامعة ابن خلدون، حیث مست ھذه الدراسة مجموعة 

فرد.59من عمال كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة وتضمنت 

وتوصلت النتائج إلى وجود مظاھر للاغتراب المھني لدى عمال الجامعة وكانت درجتھ من 

رتفع، كما دل ذلك على وجود اختلاف وفروق دالة إحصائیا في درجة متوسط إلى م

الشعور بالاغتراب بالاختلاف عقد العمل، حیث دلت النتائج على أن العمال الدائمین ھم 

أكثر شعور بمظاھر الاغتراب المھني مقارنة بالعمال المتعاقدین. بحیث أن العمال الدائمین 

ن، أما عن البعد الثاني فان العمال المتعاقدین لا معني ھم أكثر عجزا من العمال المتعاقدی

لعملھم في الجامعة مقارنة بالعمال الدائمین.

أما البعد الثالث فان العمال الدائمین أكثر عزلة اجتماعیة من العمال المتعاقدین.

كل ھذه الاختلافات قد تعزي بطبیعة الحال إلى السبب لرئیسي وھو عقد العمل، لكن یمكن 

–تكون ھناك أسباب أخرى للاغتراب المھني للعمال من بینھا:الصراع بین العمال أن

بالاضفة إلى المتغیرات الاجتماعیة لكل عامل كمكان الإقامة و السن -انخفاض التحفیز لھم

وسنوات العمل وغیرھا.

ل على ولذلك على جامعة تیارت وبالتحدید ادراة كلیة لعلوم الإنسانیة والاجتماعیة أن تعم

توفیر الظروف المناسبة للعمال لأداء عملھم وفق ما ھو مطلوب منھم، وھو ما یقلل من 

مظاھر شعور العمال بالاغتراب المھني، الأمر الذي ینعكس على أداء العمال و على 

الجامعة، و الذي من شأنھ تحسین مستوى التحصیل في الجامعة .
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