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مقدمة

1

Ʈاختلاف التنظيمات وتعددها وان إن   ȇƾū¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǲƟƢŮ¦�Ƣǿ°ƢǌƬ�  استدعى علماء

ها ونتائجها على مختلف فقاموا بدراستها وتشخيصها وتتبع آثار  �¦ǂ̈ǿƢǜǳ¦�ǽǀđ�¿ƢǸƬǿȏ إلىالاجتماع 

فهو يتبادل معهم  ،أن يعيش ويعمل منعزلا عن الآخرينيستطيع  لا الإنساننظرا لأن  ،المستويات

Ƕđ�ǂƯƘƬȇÂ�ǶȀȈǧ�ǂƯƚȇ�Ʈ ȈƷ�ǂǟƢǌŭ¦Â�°Ƣǰǧȋ¦. هذه ببساطة  ،الجهودوهذا يعني تنسيق العمل وضبط

ففي كل المستويات التنظيمية تتم عملية  عملية تنظيم النشاط والأدوار والوظائف داخل المؤسسة،

والاتجاهات والمشاعر والأحاسيس بين الأفراد  ل المعلومات والأفكار،الاتصال بصفة مستمرة لنق

  .تربط كل أعضاء المنظمةالاتصال على أنه شبكة  إلىلذلك يشار  بعضهم ببعض وبين الجماعات،

في  الإداريةالدعائم الرئيسية في العملية  إحدىالاتصال التنظيمي هو من هذا يمكن القول أن   

في المؤسسة الواحدة،وبين المؤسسات  الإداراتمل على نقل المعلومات بين فهو الذي يع أي منظمة،

الأشخاص المناسبين في  إلىالسليمة لا يمكن انجازها وإرسالها  الإداريةفالعمليات  بعضها البعض؛

،ومخطط له وفق أساليب علمية سليمةناجح  إداريفي ظل اتصال تنظيمي  إلاالأوقات المناسبة 

والتنظيمية التي تكثر فيها المشكلات في  الإداريةالقضايا  إحدىصال التنظيمي من وبذلك أصبح الات

المنظمات مهما كان نوعها ونشاطها،فلا بد أن يكون الاتصال مخطط له على أعلى المستويات ومبنيا 

والتعليمات  والأخبارالمعلومات  إعطاءوليس مجرد  التغيير في الاتجاهات والسلوك، إحداثعلى أساس 

  .والأوامر فقط

سبة للمنظمات على اختلاف ن الاتصال الفعال يمثل أحد مفاتيح النجاح بالنوعليه فإ  

وكذا زيادة  رفع الروح المعنوية للعاملين وتحسين العلاقات الاجتماعية بينهم، إلىمما يؤدي  ،أهدافها

  .اإليهينعكس ذلك ايجابيا على أداء المنظمات التي ينتسبون  إذالرضا الوظيفي 

جوهرها عبارة عن محاولات للكشف عن العلاقة بين الاتصال وقد جاءت هذه الدراسة في   

مينات الاجتماعية طني للتأبمؤسسة الصندوق الو * والعلاقات الاجتماعية للعاملين التنظيمي

 إشكاليةتضمن الفصل الأول :واحتوت هذه الدراسة على مقدمة وثلاث فصول  ،*للعمال الأجراء

تحديد المفاهيم الواردة في  أهدافه،،أسباب اختيار الموضوع ،ة الدراسةأهمي ،فرضياتال ،البحث



مقدمة

2

وظائفه  ،أهميته ،الاتصالية عناصر العملية ،اولنا كل عناصر الاتصال التنظيميوفيها تن ؛البحث

أثر الاتصال التنظيمي على تنمية المنظمات وأخيرا  وافتراضات عن الاتصال التنظيمي،وأهدافه،

،الأنواع الأهمية، :لعلاقات الاجتماعية تناولنا فيهاأما فيما يخص ا .قات الاتصال التنظيميمعي

ومستويات العلاقات الاجتماعية،وأنماط العلاقات الاجتماعية والعوامل المتحكمة في العلاقات 

  .الاجتماعية

اني فقد تضمن و الفصل الث ،هم النظريات المتعلقة بالبحثثم تناولنا الدراسات السابقة وأ  

أما بالنسبة للفصل الثالث وأخيرا فقد خصص لدراسة  .والتعريف بميدان الدراسة منهجية البحث،

  :يلي وتضمن ما الاتصال التنظيمي وأثره على العلاقات الاجتماعية بميدان الدراسة،

هذه وجاءت خاتمة  والتوصيات؛عرض النتائج وتحليلها على ضوء فرضيات البحث ثم الاقتراحات  -

 بحثنا على سؤال رئيسي إشكاليةوقد احتوت  ،إليهاالدراسة كحوصلة لمختلف النتائج المتوصل 

  .منهما إلى فرضية عامة وفرضيتين جزئيتين جزئيين تفرع كل وسؤالين

،كثر المناهج ملائمة لموضوع بحثناوقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لأنه من أ  

 :لدراسة على أداتين هماواعتمدت ا .فرد 65وقد تم دراسة عينة من مجتمع البحث وشملت هذه العينة 

  .سؤال وزعت على ثلاث محاور 20التي احتوت على  الملاحظة بنوعيها والاستمارة،
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  :تمهيد

سنتكلم في هذا الفصل عن قسمين، القسم الأول يتمثل في موضوع البحث الذي 

سباب التي دفعتنا وحفزتنا لاختيار هذا الموضوع والهدف من الدراسة، سنتناول من خلاله الأ

عرض الإشكالية التي يقوم عليها الموضوع، وكذا الفرضيات التي قمنا بصياغتها لتحقق من 

الإجابة العلمية عن الأسئلة المطروحة في الإٌشكالية والوقوف على الحقائق ضمن المحيط المحلي 

.للدراسة

   :ختيار الموضوعأسباب ا: أولا

ترجع أسباب اختيار الموضوع الاتصال التنظيمي وأثره في العلاقات راجع إلى عدة 

  :مبررات نستمدها كالتالي

 :الأسباب الذاتية-1

 .يعتبر موضوع الدراسة أحد اهتماماتنا بالبحث    

ة بين رغبتنا في إجراء دراسة ميدانية تتناول أثر الاتصال التنظيمي على العلاقات الاجتماعي-

.الإدارة والعمال

الرغبة في المزج بين تخصص علم الاجتماع الاتصال وتخصص تسيير الموارد البشرية كذلك -

�ƢǼǳȂǔǧ�°ƢƯ¢�ƢŲ��ƢēƢǗƢǌǻ�» ȐƬƻƢƥ�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǒ Ǡƥ�Ŀ�̈ƾƟƢǈǳ¦�̧ ƢǓÂȌǳ�ƢǼƫƢǜƷȐǷ

  .العمال لمحاولة معرفة الأساليب التي تؤدي إلى عدم الفهم وتدهور العلاقات ما بين

 : الأسباب الموضوعية-2

  .مما حفزنا لدراسته ،حول الموضوعتوفر مجموعة من الأدبيات  -

  .اعتبار موضوع الدراسة من البحوث الاجتماعية -

إمكانية النزول إلى الميدان وجمع المعلومات والبيانات والتحقق من صدق الفرضيات البحثية  -

 .المصاغة
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 :أهمية الدراسة: ثانيا

فموضوع أثر الاتصال التنظيمي  هذه الدراسة الراهنة أهميتها من أهمية الموضوع،تستقي   

على العلاقات الاجتماعية يعدّ مسألة كبيرة لما يشهده من اهتمام زائد من قبل الباحثين في 

.مجال العلوم الاجتماعية وغيرها من العلوم

 :تتمثل الأهمية لهذه الدراسة في :الأهمية العلمية-1

 .إثراء المكتبة بدراسات ميدانية حول موضوع الدراسة إمكانية-

زيادة على هذا يعدّ موضوع ، معرفة أثر الاتصال التنظيمي على العلاقات الاجتماعية-

 .الدراسة من اهتمامات البحث العلمي في الجزائر

 :وتتمثل في ):المجتمعية(الأهمية العملية 

  .على العلاقات الاجتماعية في المؤسسة التعرف على أهمية الاتصال التنظيمي كمتغير يؤثر-

  :أهداف الدراسة: ثالثا

 .معرفة واقع اتصال التنظيمي ودروه الفعال في المؤسسة -

  .معرفة واقع العلاقات الاجتماعية وأهميتها داخل المنظمة-

  .معرفة المعوقات التي تحول دون سير العلاقات الاجتماعية داخل الاتصال التنظيمي -

  آثار الاتصال التنظيمي في خلق علاقات اجتماعية سليمة الكشف عن  -

من وجهات نظر العمال محو صلة العلاقات الاجتماعية ) الفروق(الوقوف على الاختلافات  -

  .بالاتصال التنظيمي باختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية
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  : الإشكالية: رابعا

من منطلق، كونه كائن اجتماعي يعد الاتصال ظاهرة اجتماعية ترتبط بطبيعة الإنسان   

فهو ضرورة حيوية في حياة الأفراد والجماعات  . يستطيع العيش بمعزل عن الآخرينبطبعه لا

والمنظمات على السواء، فعلى مستوى الفرد والجماعة أصبح الاتصال الفعال يمثل أحد 

ن مجموعات الدعامات الهامة التي تساهم في زيادة الانسجام والتماسك بين العاملين ضم

العمل، كما أصبح يلعب دورا حيويا في توجيه جهود العاملين من أجل حل المشاكل الداخلية 

  .والخارجية التي تواجههم عندما يحاولون تحقيق أهدافهم المشتركة

لذا فان نظام الاتصال هو العنصر الأساسي للتغلب على أي صراع محتمل بين 

يما بينهم، ويعتمد بدرجة كبيرة على مدى وجود قنوات العاملين، وتعزيز التنسيق والتعاون ف

اتصال تسمح سريان المعلومات وتبادل الأفكار والخبرات،فتخطى الاتصال كونه ضرورة 

�ǽǀǿ�̧ ȂǼƬƥ�̧ ȂǼƬȇÂ��ƨǨǴƬƼŭ¦�ǾƫƢǸȈǜǼƫÂ�ǞǸƬĐ¦�©ƢǈǇƚǷ�ǞȈŦ�ǆ Ż�ƶƦǐȈǳ�ǲǷƢǠƬǴǳ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦

ǞǸƬĐ¦�©ƢǈǇƚŭ¦ . بين الاتصال الذاتي والشخصي وكذلك ولهذا نجد أنواعه مختلفة فيما

  .الجماهيري والتنظيمي

إذ أن الاتصال التنظيمي هو إحدى الدعائم الرئيسية في العملية الإدارية في أية منظمة،

فهو الذي يعمل على سير المعلومة داخل المؤسسة وفي كل الاتجاهات، فالعلاقات الاتصالية 

إداري ناجح ومخطط له وفق أساليب علمية  السليمة لا تكون إلا في ظل اتصال تنظيمي

سليمة، وبذلك أصبح الاتصال التنظيمي الأداة التي تساعد في زيادة التنسيق بين جميع 

الوحدات التنظيمية من خلال في إجراءات الاتصالات الصاعدة سواء عن طريق علاقاته 

ون الاتصال مخطط له على الداخلية التي تتم بين لعاملين أو العلاقات الخارجية،فلا بد أن يك

أعلى المستويات ومبنيا على أساس أحداث التغيير في الاتجاهات والسلوك، وليس مجرد إعطاء 
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ونقلها بين الوحدات التنظيمية  المعلومات والإخبار والتعليمات والأوامر فقط بل كيفية سريان

.داخل المنظمة، وفي كل أشكال الاتصالات الصاعدة

ت الاجتماعية هي مجموعة الروابط المتبادلة والآثار التي تنشأ استجابة فإذا كانت العلاقا

لنشاط أو سلوك أو موقف، فالواقع الاجتماعي أكد أن هذه العلاقات قد تكون بين فرد وفرد 

أو فرد وجماعة أو جماعة وجماعة أخرى، كما قد تكون رسمية أو غير رسمية، ايجابية أو 

كما أن التفاعل الاجتماعي هو أساس .لموقف والحاجة والدافع سلبية،سببية أو وظيفية بحسب ا

العلاقات الاجتماعية، ومؤشر لزيادة معدلات التنسيق بين مختلف الوحدات التنظيمية لدى 

�Ŀ�°ǀū¦�̈°ÂǂǓ�ń¤�ƢǼǠǧƾȇ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�Ǻǟ�Ʈ ȇƾū¦Â��ǞǸƬĐ¦�©ƢǈǇƚǷ�ǞȈŦ

Ȁǘƥ°�ƢǼǳÂƢƷ�¦̄¤�ƨǏƢƻ��Ƣē¦ǂǋƚǷ�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦ ا بموضوع الاتصال التنظيمي هذا يظهر من خلال

فالعلاقات الاجتماعية هي تلك . مدى دافعية الأفراد لانجاز مهامهم على أكمل وجه

العلاقات التي تتضح جليا سليمة وذات نتائج ايجابية سواء بين العمال فيما بينهم والعمال 

اء المهام والوظائف الموكلة للأفراد، زيادة من خلال ارتفاع الدافعية والرغبة في أد والإدارة العليا،

من جهة .على تكوين روابط قوية بينهم تجعلهم أكثر حبا واهتماما بما يقدم إليهم من أعمال 

أخرى تلعب العلاقات الاجتماعية السلبية دورا بارزا في ضعف الدافعية لدى الأفراد في الانجاز 

 .والتهرب من المهام المسندة إليهم

ذا الجدال النظري القائم بين متغيري الدراسة، تتضح معالم الإشكالية وفي ضوء ه

  :البحثية في التساؤل المركزي التالي

  ما أثر الاتصال التنظيمي على العلاقات الاجتماعية؟-

ومن أجل ضبط إشكالية الدراسة أكثر والتحكم في أبعادها البحثية نطرح التساؤلين   

  :الفرعيين التاليين
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يساهم سريان المعلومات داخل المؤسسة في زيادة معدلات التنسيق بين مختلف  هل-

 الوحدات التنظيمية؟

  يساهم التعقيد في إجراءات الاتصال الصاعد في ضعف الدافعية للانجاز؟ هل-

:الفرضيات

اعتمدت الدراسة الراهنة على ، من أجل الإجابة على تساؤلات الإشكالية البحثية  

  :ن الفرضيات نوردها كما يليمجموعة م

:الفرضية العامة

  .يؤثر الاتصال التنظيمي على العلاقات الاجتماعية-

  :الفرضيات الجزئية

يساهم سريان المعلومات داخل المؤسسة في زيادة معدلات التنسيق بين مختلف  -1ف ج

  .الوحدات التنظيمية

  .دافعية للانجازد في إجراءات الاتصال الصاعد في ضعف الييساهم التعق -2ف ج

 :تحديد مفاهيم الدراسة: سادسا

 :الاتصال التنظيمي مفهوم-1

  :لقد تعددت تعاريف الاتصال التنظيمي في علم الاجتماع فنذكر منها    

هو الاتصال الذي يتم بين الأفراد داخل أي مؤسسة، ودراسة العلاقة التي تنظم قيامهم -

به داخل المؤسسة ويختلف الاتصال التنظيمي  من خلال النظام المعمول. بالأعمال الموكلة لهم
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عن الاتصال بشكل عام، كونه يتم داخل مؤسسة لتنظيم العلاقات بين العمال، وتمكينهم من 

.1القيام بمهامهم

 .هو العلاقات التي تتشكل عن طريق احتكاك المتفاعلين فيما بينهم داخل المؤسسة    

غنى عنها للأفراد والجماعات والمؤسسات، إذ أحد العمليات الأساسية التي لا "يعرف بأنه -

يعتبر الوسيلة التي يتم من خلالها نقل وتبادل المعلومات بين جميع أطراف عملية الاتصال داخل 

.2"التنظيم

  .هو الطريقة أو العملية التي ينتجها الأفراد المتواصلين فيما بينهم في حدود المنظمة    

الأول يسمى : اخل المؤسسات ويأخذ اتجاهينيعرف كذلك بأنه الاتصال الذي يتم د-

.3بالاتصال الصاعد والثاني يسمى الاتصال الهابط

للاتصال التنظيمي بعدين اتصال صاعد يكون من الرتب الدنيا إلى الرتب العليا، والثاني عكس 

 .الأول يكون من الرتب العليا إلى الدنيا

ات من طرف إلى آخر، ونقل كما أن الاتصال التنظيمي هو عبارة عن نقل المعلوم-

المعلومات قد يكون من خلال أمر، أو طلب أو تعليمات بصدد عملية تخطيطية أو تنظيمية أو 

.4رقابية أو لتوجيه المرؤوسين

 .الاتصال التنظيمي إستراتيجية نقل المعلومات له أساليب مختلفة كطلب وأمر وتعليمة

لعلوم الإنسانية والاجتماعية، ، مجلة امعيقات الاتصال التنظيمي في المؤسسات المهنية: رويم فائزة ومهيري بلخير -1

.285ت، ص .ط، د.عدد خاص، الملتقى الدولي حول المعاناة في العمل، جامعة ورقلة، الجزائر، د
، ص 1،2009عمان، الأردن، ط، دار حامد للنشر والتوزيع،الشفافية والقيادة في الإدارة: أحمد فتحي أـبو كريم -2

115.
، دار الكتاب الجامعي، العين، دولة الإمارات ل الإنساني في الخدمة الاجتماعيةالاتصا: عماد فاروق محمد صالح -3

.99، ص 2010، 01العربية المتحدة، ط
، ص 2010، 01ط ، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،مبادئ الإدارة بين العلم والمعارف: أحمد ماهر -4

281.
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الواقع أفكار أساسية، تجدر الإشارة  يعرف كذلك الاتصال التنظيمي على أنه يتضمن في-

 :إليها وهي

أن ) المرسل(أن هناك عدة أطراف في عملية الاتصال أو طرفين على لأقل، يريد أحدهما -1

 .في فكرة معينة) المستقبل(يشارك الآخر 

أن ذلك يتم عن طريق أسلوب معين أو فعل معين سواء كان لفظي أو غير لفظي، وسواء  -2

  .بةكان شفاهة أو كتا

أن لهذا الفعل هدف لا يتم الاتصال من دون تحقيقه وهو إيجاد حالة مشتركة من   

.1المعرفة

  :للاتصال التنظيمي المفهوم الإجرائي

يمكن الاستدلال على مفهوم الاتصال التنظيمي إجرائيا من خلال بعدي سريان     

و المعلومات داخل المؤسسة والتعقيد في إجراءات الاتصال، ولهذا فإن الاتصال التنظيمي ه

عملية حيوية وذات أهمية بالغة في بناء العلاقات الإنسانية الطيبة، وهو تبادل المعلومات بين 

طرفين أو أكثر ولهذا فهو ينشأ داخل المؤسسة لمساعدة المعنيين في الحصول على المعلومات 

  .لأداء أعمالهم لتحقيق الأهداف المرجوة

  :تعريف العلاقات الاجتماعية-2

�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀتعدد التعاريف لذا سندرج البعض منها:  

-�ǶȀǔǠƥ�¾Ƣǐƫ¦�Ǻǟ�ƘǌǼƫ�Ŗǳ¦�ǞǸƬĐ¦�©ƢǟƢŦÂ�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�ƨǳ®ƢƦƬŭ¦�ǖƥ¦Âǂǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�Ȃǿ

روابط القرابة وروابط التي تقوم بين أعضاء الجمعيات : ببعض، وتفاعل بعضهم ببعض، مثل

ƬĐ¦�©ƢǬƦǗ� ƢǼƥ¢Â��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǈǇƚŭ¦� Ƣǔǟ¢Â�ƨȈǻÂƢǠƬǳ¦ 2الخ ...مع.

، دار صفاء للنشر مبادئ التخطيط والتنظيم في الإدارة والمكتبات: افعةأحمد نافع المدادحة وسلامة سويلم النو  -1

.147، ص 2013، 01والتوزيع،عمان، ط

2 -Madeline Gravitey : lexique des sciences sociales, paris، 7ème Edition,

dallay 1999, p 350.
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©ƢǟƢŦ�Â¢�®¦ǂǧ¢� ¦ȂǇ�ǞǸƬĐ¦�©¦ƾƷÂ�ƢȀƴƬǼƫ�Ŗǳ¦�©ȐǟƢǨƬǳ¦�«ƢƬǻ�Ȇǿ.

.1هي العلاقات الشخصية التي تربط الناس بعضهم بالبعض الآخر-

هي تلك الروابط التي تشمل العلاقات الشخصية كخصوصيات الأفراد والعلاقات العامة التي 

 .تشكل التفاعل الاجتماعي

احثين العلاقات الاجتماعية في جوهرها بوجود استجابات ومنبهات، ما دام ويعرف أحد الب-

تعليقنا السابق عن الجانب السيكولوجي حيث يؤكد على أن جوهر العلاقة الاجتماعية هو 

وجود استجابة من فرد نحو آخر أو مؤسسة، فإذا لم توجد علاقة بعبارة أخرى يحدث منبه 

وهذا ما يدفع بنا إلى القول أن العلاقات الاجتماعية . نبهيؤدي إلى استجابة أخرى من طرف الم

.2تعني التفاعل مهما كان نوعه

وجه رسمي لا يعبر عن حقيقة العلاقات الاجتماعية : للعلاقات الاجتماعية وجهان    

  .بينما العلاقات الرسمية هي الوجه الثاني لها

جانب واحد فقط وهو علاقات  من جانب آخر يمكننا النظر إلى العلاقات الاجتماعية على-

الرسمية، إلا أن حقيقة مجال العلاقات الاجتماعية أوسع وأشمل وأعقد من هذا التصور بكثير، 

�ƶǴǘǐǷ�Ǯ ǳ̄�ȄǴǟ�ǲȈǳ®Â�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�ǲǸǌƫ�ȆȀǧ)3)شبكة العلاقات الاجتماعية.

ȋ¦�Ƥ ǳƢǣ�Ŀ�ƨȈũ°�©ƢǫȐǟ�ƢĔƘƥ�¾ȂǬǳ¦�ƢǼǼǰŻ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ń¤�ǂǜǼǳƢƥحيان. 

، دار الكتب المعرفةتماع ونظريةالمصطلحات الحديثة في علم النفس والاجمعجم: سمير سعيد حجازي -1

.285، ص 2005، 1العلمية، بيروت، لبنان، ط
العلاقات الاجتماعية في المؤسسة الصناعية الجزائرية وإشكالية تأسيس هوية عمالية، سيسيولوجية : سموك علي -2

طار، كلية العلوم دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة باجي مخفعل الصراع، التمثلات ونتائج،

.11الاجتماعية، قسم علم الاجتماع، عنابة، الجزائر، ص 
.12نفس المرجع، ص : سموك علي -3
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-ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�» ǂǠƫ�ƢǸǯ : التأثير والتأثر والأخذ (نتيجة تفاعل اجتماعي

بين شخصين يشغلان موقعين اجتماعيين داخل الجماعة أو التنظيم أو المؤسسة ) والعطاء

.1الاجتماعية

عملية التفاعل الاجتماعي وما ينتج عنه من أخذ وعطاء بشكل موقع اجتماعي داخل     

  .التنظيم المؤسساتي

:للعلاقات الاجتماعية الإجرائي المفهوم

يمكننا الاستدلال على مفهوم العلاقات الاجتماعية إجرائيا على بعدي زيادة التنسيق     

بين مختلف الوحدات التنظيمية وضعف الدافعية للانجاز، إذا هي علاقة ترابط تربط فرد بفرد 

القوانين واللوائح بل تكون آخر، أو جماعة بجماعة أخرى، في إطار منظم لا يمكن ضبطها ب

تلقائية، وقد تكون ايجابية ومن أشكالها التماسك الاجتماعي الناتج عن ولاء واندماج ورضا 

الأفراد داخل الجماعة، فقد تكون سلبية ومن أشكالها الصراع الناتج عن التنافس الأفعال وعدم 

 .المشاركة وانعدام الثقة والاحترام بين العمال

.77م، ص 1999، 03، دار الشروق، الأردن، طالبناء الاجتماعي، أنساقه ونظمه: معني خليل -1
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 :تمهيد

د في اتصالات دائمة مع غيره في المنظمة، فهناك الاتصال بين الرؤساء إن الفر 

ويعتبر الاتصال عملية رئيسية وضرورة . والمرؤوسين والاتصال مع العملاء، والاتصال مع الزملاء

حيوية في بناء علاقات إنسانية طيبة داخل المنظمة، وتشكل المنظمة حقلا جيدا لدراسة 

ثين يرون أنه من غير الممكن فصلهما عن بعضهما البعض عند القيام الاتصال، فكثيرا من الباح

ببحوث حول التنظيمات بحيث هذه الأخيرة تتحقق من خلال الرسائل المكتوبة والشفوية وغير 

�Ǧ ǫȂƬƫ�ȏ�ƢĔ¢�Ʈ ȈŞ�̈ǂǸƬǈǷÂ�ƨȇȂȈƷÂ�ƨȈǇƢǇ¢�ƨȈǴǸǟ�ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�¾Ƣǐƫȏ¦�ŐƬǠȇÂ��ƨȈǜǨǴǳ¦

  .وال حياة المؤسسة وتبرز أهميتها في اتخاذ القراراتعند مرحلة معينة وإنما تستمر ط

  :الاتصال التنظيمي-1

  :عناصر العملية الاتصالية -1-1

 :تتلخص عناصر الاتصال في

وهو شخص لديه مجموعة من الأفكار والمعلومات، يود أن ينقلها إلى شخص :المرسل-1

  .آخر

موز، والكلمات، والحركات، وهي عبارة عن تحويل للأفكار إلى مجموعة من الر : الرسالة-2

1.والأصوات والحروف، والأرقام، وتعبيرات الوجه، و الصراخ والهمس

تعد الرسالة الركن الثاني في العملية الاتصالية، وتتمثل في المعاني والكلمات والمشاعر 

المصدر إلى المستقبل، وهي النتاج المادي والفعلي للمصدر ) المرسل(والمنبهات، التي يرسلها 

2.معينة) Code(الذي يضع فكرة في رموز 

.281أحمد ماهر، المرجع السابق، ص-1

، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، طلمكتبات ومراكز المعلوماتإدارة وتنظيم اوائل مختار إسماعيل، -2

.195، ص 2009
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وهي التي تحمل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، لذلك فهي تكتسي أهمية بالغة :الوسيلة-3

في فهم الرسالة المرسلة،و لهذا على المرسل أن يختار الوسيلة الأكثر تعبيرا وتأثيرا وفعالية على 

1.المستقبل لها

تصال والذي تلقى بحواسه المختلفة الرسالة ويفسرها هو الطرف الآخر في الا: المستقبل-4

2.وفقا لإدراكه، و دوافعه وصفاته

 ):المعلومات المرتدة(الرد أو -5

تأتي بعض الإجابات على الاتصال في شكل معلومات مرتدة، ويتم هذا بعدة طرق، 

3.فقد تأخذ الشكل الرسمي كالتقارير التي تطلبها المستويات الإدارية العليا

ينقلب المستقبل إلى مرسل يستخدم كل الأدوات، السابق الإشارة إليها في إرسال : بمعنى آخرو 

  .عبر وسيلة إلى الطرف الذي أمامه

إن ما يحيط بعملية الاتصال من أشخاص آخرين وعمل وأصوات أو رموز : بيئة الاتصال-6

4.وأماكن وعلاقات، و وقائع يمكنها أن تسهل أو تعيق عملية الاتصال

131،ص2004ط،.، منشورات جامعة منتوري ، قسنطينة، دتنمية الموارد البشرية: علي غربي -1

.282مرجع سابق، ص: احمد ماهر -  2

،2010ط،.بيروت، دللنشر والطباعة،الدار الجامعية محاضرات في السلوك التنظيمي، :عبد السلام أو قحف -  3

  .79ص

.282مرجع سابق، ص : احمد ماهر -  4
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 يمثل عناصر العملية الاتصالية) : 01(رقم  شكلال

.280احمد ماهر، مرجع سابق، ص: المصدر 

  )معلومات مرتدة( رد فعل  

البـيـئـة

لمستقب وسيلة رسالة مرسل
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  يمثل مكونات وعناصر عملية الاتصال): 02(الشكل رقم 

  البيئة المحيطة            التـشـويـش            البيئة المحيطة

  البيئة المحيطة            التشويش            البيئة المحيطة

، 2والتوزيع، عمان، طدار صفاء للنشر، )الأسس والعمليات(إدارة المكتبات : ربحي مصطفى عليان: المصدر 

.284، ص 2015

  :أهمية الاتصال-1-2

 :يمكن تلخيص أهمية وقيمة الاتصال في

  .ه إلى غيرهتوصيل الفرد وآراؤه وأفكار - أ

.بالاتصال يصل حاضر الناس بماضيهم، فيساعد بالتالي على المحافظة على التراث الثقافي-  ب

 .الاتصال هام لقضاء مصالح الفرد والجماعة-  ج

ش
شوي

الت

ش
شوي

الت

القناة أو الرسالةالترميزالمرسل

الوسيلة

المستقبلفك الرموز

التغذية الرجعية
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1.يمكن الاتصال الجماعة الإنسانية من الحصول على تجارب وخبرات الإنسانية جمعاء- د

Ǘ�Ǻǟ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǂȇȂǘƫÂ�Ƥ:التعليم - هـ ȇ°ƾƫ�Ä¢ريق تزويدهم بالمعلومات والمهارات. 

أي أحداث تحولات في وجهات نظر الآخرين ونقل المعلومات والتأكد من تحقيق  :الإقناع -و

2.التعاون بين الأفراد

أي نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو الجمهور المستقبلين وإعلامهم بما  :الإعلام -ي

3.يدور حولهم من أحداث

  :لاتصالأهداف ا-1-3

 :إن الأهداف الأساسية للاتصال ثلاثية الأبعاد وهي

  التأثير -3  الإخبار -2  الاستعلام والتحري -1

، وتزويد )الاستعلام(حيث يجب على المدير أن يبحث ويحصل على المعلومات اللازمة 

4.الآخرين بالمعلومات وتوسيع الفهم

جديدة إلى المستقبل أو المتلقي، Őƻ�Â¢�©ƢǷȂǴǠǷ�ǲȈǏȂƫ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ¦©:أهداف معرفية-أ 

  .مثل العملية التعليمية

: مثل) المتلقي(�ǲƦǬƬǈŭ¦�ń¤�ƨǼȈǠǷ�ǂ̈ǰǧ�ǲȈǏȂƫ�ƨǳÂƢŰ�Ƣđ�ƾǐǬȇ:أهداف إقناعية- ب 

 .الإعلانات الحملات الانتخابية

  .91ص  2013، 1، دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر،الإسكندرية، طالإدارة المكتبية الحديثة: محمود أمين زويل -1
.279مرجع سابق، ص : ربحي مصطفى عليان -2
دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، مكتبات ومراكز المعلومات، إدارة التنظيم وال:وائل مختار إسماعيل -3

191،ص1،2009ط
.75مرجع سابق، ص: عبد السلام أبو قحف -4
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المسرح والسينما : �ǲưǷ�ȆǬǴƬŭ¦�ȄǴǟ�ƨƴȀƦǳ¦Â�°Âǂǈǳ¦�¾Ƣƻ®¤�Ƣđ�ƾǐǬȇ:أهداف ترويجية- ج 

1.يونوالإذاعة والتلفز 

ومجمل القول أن الاتصال يهدف إلى ما يسمى بعملية التواصل الإنساني وما يترتب عنه من -

 .نقل تراث السابقين والتعرف عليه

  .ترابط الأجيال بعضهم البعض والوقوف إلى ما انتهى إليه السابقون-

2.نقل الأفكار والمعلومات والآراء من فرد إلى آخر ومن مجتمع إلى آخر-

  :ات الاتصالمعيق -1-4

  :فيما يتعلق بالعوامل التي تعيق عملية الاتصال فهي تتمثل فيما يلي

  .بحكم التسلسل الوظيفي ووجود بعد بين الأفراد :عوائق مادية-

  .حيث تصدر أحكاما ما شخصية على الرسائل الموجهة أو المستقبلة :عوائق فردية-

�Śǣ�ÀȂǰƫ�ƢǷƾǼǟ�ƨǏƢƻ�ƢĔȂǸǔومدى فهم الطرق الذي توجه له الرسالة لم: لغة الاتصال-

  .واضحة غياب الثقة بين المرسل والمستقبل

3.الاتصال الزائد، أي كثرة المعلومات-

والتي تتصل بالنواحي النفسية والاجتماعية للفرد، والقائمة على مدى :العقبات الشخصية-

4.حكمة الصائب على الأشياء وحالته النفسية والعاطفية

.92سابق، صالرجع الم: محمود أمين زويل - 1

2-ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�ƾǸŰ�ƾȈǈǳ¦Â�ǾȈǴǧ�ǽƾƦǟ�¼Â°Ƣǧ:دار المسيرة للنشرالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية ،

.168، ص 2005، 1والتوزيع والطباعة، عمان، ط
، دار الكتاب )المعاصرالسلوك التنظيمي(الأسس النفسية والاجتماعية للسلوك في مجال العمل : علي سكر -3

).145-144(، ص 2009الحديث، الكويت، د ط، 
.82مرجع سابق، ص : عبد السلام أبو قحف -4
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) المرسل والمستقبل(ل نتيجة لاتساع الثغرة بين طرفي الاتصال كما تتعقد عملية الاتصا

كما أن هناك بعض المعوقات اللفظية تظهر عندما يتم الاتصال بين حرفين لا يتحادثان بلغة 

.1 واحدة

  :أنواع الاتصال التنظيمي-1-5

بعد أن تطرقنا إلى مفهوم الاتصال التنظيمي، فإننا سنتناول في هذا الجانب أنواع 

تصال التنظيمي، أو مساراته، و ذلك من خلال نوعين أو قسمين رئيسيين، و كل قسم الا

.يتضمن أنواع، اتصال داخلي واتصال خارجي

  :الاتصال الداخلي: أولا

يعرف هذا النوع بأنه الاتصال الذي يتم داخل نطاق التنظيم سواء كان ذلك بين 

جميع المستويات، ويمكن تقسيمه إلى رسمي فروعه المختلفة أو بين العاملين به، وفي : أقسامه

2.وغير رسمي

إن هذا الاتصال هو الذي نخوض البحث فيه، ومعرفة ما مدى اعتماد المنظمة عليه، 

  :وبالتالي يمكن تعريفه بأنه ودوره في اتخاذ القرارات،في سير عملها،

كلفين بالاتصال في مجموع العمليات والأنشطة الإعلامية والاتصالية، سواء كانت من قبل الم

�ǲȈȀǈƫ�» ƾđ�ƨȈǳƢǐƫȏ¦�ƨǇƢȈǈǳ¦�¥®ƢƦǷ�ÀȂǠǔȇ�ǺȇǀǴǳ¦�śƦȇ�̈°ƢǌƬǇȏ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�Â¢��ƨǈǇƚŭ¦

3.اندماج العاملين مع قيم وأهداف مؤسستهم

.86، ص2007ط، .، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، د نظيمعلم اجتماع الت: طلعت إبراهيم لطفي -1
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية الجزائرية: العربي بن داود -2

.150، ص)2008-2007(الاجتماع، جامعة منتوري، قسنطينة، 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، جامعة ل بالمؤسسة التربوية الجزائريةواقع الاتصا: فوزية بودريوة -3

.30، ص2008-2007منتوري، قسنطينة، 
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  :ويمكن تقسيم الاتصال الداخلي إلى اتصال رسمي وغير رسمي

  :الاتصال الرسمي-1

ŭ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�Ǯ Ǵƫ�ƢĔƘƥ�ƨȈũǂǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�» ǂǠƫ خططة مسبقا والمنظمة أي هي تلك

1.الاتصالات التي تستخدم خطوط السلطة الرسمية

هو كذلك الاتصال الذي يتم من خلال قنوات اتصال محددة، و وسائل محددة ووقت 

ومكان محدد، حيث يتم من خلال خطوط السلطة والمؤسسات التي يحددها التنظيم، والتي 

وخطوط سير القرارات والتعليمات والتوجيهات من أعلى تتضمن لوائح وتعليمات المنظمة، 

2.الهرم حتى القاعدة

وتستند الاتصالات الرسمية إلى المتطلبات العملية والوظيفية للمؤسسة، أي أن وجود 

هيكل للاتصال الرسمي باختلاف أنواعه يصبح أمر ضروري لتنفيذ الخطط، وتجسيد الأهداف 

الة نفسها أنواع وأنماط رسمية بحيث يتم رأسيا وأفقيا المؤسساتية، ويأخذ الاتصال في الح

3.وعكسيا

  ):الاتصال الهابط(الاتصال من الأعلى إلى الأسفل - أ

ويتضمن هذا النوع من الاتصال التعليمات التي تحدد السياسات والإجراءات المتعلقة 

ة، وأكثر وسائله بالأعمال المزودة للعاملين، والتي تتضمن اتفاقهم وتفهمهم لمسائل ونوح معين

.84مرجع سابق، ص: طلعت إبراهيم لطفي -1
.122مرجع سابق، ص: احمد فتحي أبو كريم -2
.151مرجع سابق، ص: العربي بن داود -3
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وفي هذا النوع غالبا ما ) الاجتماعات الرسمية، لوحة الإعلانات، النشرات الدورية(استعملا هي 

1.تحرف المعلومات

ويعد هذا النوع الاتصالي من ابرز أنواع الاتصال، وأكثرها انتشارا في المؤسسات، حيث 

الإدارية الأعلى، إلى المستويات بواسطته تنساب المعلومات والبيانات، و تنتقل من المستويات

2.الدنيا بغية توضيح أهداف المؤسسة وسياستها

  ):الاتصال الصاعد(الاتصال من الأسفل إلى الأعلى - ب

يتمثل هذا النوع من الاتصال في مختلف المعلومات التي ينقلها العاملون في المستويات 

رؤوس لرئيسه بيانات عن عمله، الأمامية في المنظمة؟، إلى الإدارة العليا، حيث يعطي الم

وتكون هذه . والمشاكل التي تصادفه في العمل والتي تستدعي تدخل السلطات العليا لحلها

.3المعلومات في شكل تقارير تقدم

وماري باركر  Chester Bernard) شيستر برنالد(وقد أكد الكتاب الأوائل مثل     

الصاعدة، بل أكدوا أن القيادة على أهمية الاتصالات  Marry ParkerFolletفوليت 

تتمثل في قبول التعليمات الصادرة إليها، وعن قناعة أكثر منه، بسبب سلطة الرؤساء في 

4.إصدار القرارات اللازمة للمستويات التنفيذية

ط، .، دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع، عمان،دالخدمات الصحية والتمريضية إدارة: يوسف قزاقزة وآخرون -1

.93س، ص .د
.153سابق، صالرجع الم: العربي بن داود -2
، ص 2004، دار الشروق للنشر والتوزيع، د ط، السلوك الإنساني في المنظمات المختلفة: محمد قاسم القريوتي -3

220.
.220، صفسهن المرجع: محمد قاسم القريوتي -4
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ويواجه هذا النوع من الاتصال الكثير من المشكلات والعقبات، حيث غالبا ما يحول 

ومات إلى الرئيس الأعلى وخاصة إذا كانت تحمل أخبارا تسيء بعض المديرين دون وصول المعل

1.إلى المؤسسة

  :الاتصال الأفقي -ج

تعمل الاتصالات الأفقية التي تتم بين من يعملون في نفس المستوى الوظيفي، على 

  .تحقيق التنسيق والتعاون بين مختلف وحدات التنظيم

Henry) هنري فايول(ويرى  Foyol صال الأفقي المباشر،  ضرورة تشجيع الات

2.كوسيلة لتحقيق الإدارة الفعالة وهذا الاتصال يكون بين أطراف العمل على مستوى واحد

�Ǧ ǴƬű�śƥ�ƢđƢǠȈƬǇ¦Â�ƢŮƢǇ°¤�Ä¢�©ƢǷȂǴǠŭ¦�§ ƢȈǈǻ¦�ǾǻƘƥ�ȆǬǧȋ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�» ǂǠȇ�ƢǸǯ

الاتصال أمرا  الإدارات والأقسام والأفراد الواقعون ذات المستوى التنظيمي، ويعتبر هذا النوع من

ضروريا لإحداث التنسيق المطلوب بفعالية أكبر بين مختلف الإدارات، لتحقيق غايات 

3.مشتركة

إضافة إلى أن الاتصال الأفقي يكون بين المستويات الإدارية أو الاجتماعية التي تقع في 

4.نفس المستوى مثل الاتصال بين رؤساء الجامعات

.214سابق، صالرجع الم: وائل مختار إسماعيل -1
د ط، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،)سلسلة محاضرات(عالم الاتصال : عزي عبد الرحمن ومصطفى عشوي -2

.24، ص1992
على بعض العمال في الجزائر، ، دراسة تجريبية تأثير برنامج الاتصال التنظيمي في الأداء:لوكيا الهاشمي، ياسين محجر-3

مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، وجامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، العدد السابع، 

.05، ص2012جانفي 
.216سابق، صالرجع الم: وائل مختار إسماعيل -4
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  :الاتصالات القطرية -د

الاتصالات بين أفراد مستويات إدارية مختلفة، بينهم علاقات وظيفية من وهي طرق 

دون علاقات إدارية رسمية، ولا تقتصر عملية الاتصال على قنوات الاتصال الرسمية، بل تتعداها 

1.إلى الاتصالات الغير رسمية التي تتم بين الأفراد وفي كل الاتجاهات داخل المؤسسة

  :الاتصال الغير رسمي -2

عملية الاتصال داخل المؤسسة، لا تقتضي فقط على الاتصالات الرسمية، بل إن 

تتعداها إلى اتصالات غير رسمية، و التي غالبا ما تكون لها أهميتها الخاصة في التنظيم، و هي 

تلك الاتصالات التي تتم بأسلوب غير رسمي أو خارج قنوات الاتصال الرسمية كما يخلق هذا 

روح التعاون، والتماسك بين العمال، مما يجعل العمل يتم بثمرة أيسر النوع من الاتصالات 

2.وأكثر فعالية، وقد تكون ضد مصالح المنظمة في حالة الصراعات الذاتية والمحلية

�ƢȀǼǸǔƬƫ�ȏÂ�ƨȈũ°�Śǣ�ǲƟƢǇȂƥ�ƘǌǼƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�ƢĔƘƥ�ƨȈũ°�ŚǤǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�» ǂǠƫ

3.دّدها اتصالات الشخصية والعلاقات الاجتماعيةاللوائح والإجراءات الرسمية، إنما ح

إضافة إلى أن الاتصال الغير رسمي هو اتصال غير مباشر ويأخذ الشكل العنقودي 

ويلازم وجوده مع الاتصال الرسمي فهو تعبير عن الطبيعة البشرية في الاتصال، ويتم بين 

ǬƬǈǷ�ƢĔƘƥ�ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�©ƢǫȐǠǳ¦�Ǧ ǐƬƫ�Ʈ ȈŞ�®¦ǂǧȋ¦Â� ƢǫƾǏȋ¦ لة عن الأعمال الوظيفية

4.والسلطة الرسمية، ويكون بين هؤلاء الأفراد نوع من التجانس والآلف واتساع الحاجات

.94سابق، ص الرجع الم: يوسف قزاقزة -1
).158-157(سابق، صالرجع الم: العربي بن داود -2
.09، ص2012، 1، دار البداية ناشرون وموزعون، طالمستشار في استراتيجيات الإدارة الحديثة: عمر الطراونة -3
).79-78(سابق، ص الرجع الم: عبد السلام أبو قحف -4
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�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�Ǯ Ǵƫ�ƢĔƘƥ�ƨȈũ°�ŚǤǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�» ǂǠƫ�ƢǸǯ

العلاقات الشخصية والاجتماعية بين العاملين داخل المنظمة، وتلعب الجماعات الغير رسمية،

�ÀȂǰƫ�ƾǫ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƢǻƢȈƷ¢�̈ƾȈǨǷ�ƨȈũ°�ŚǤǳ¦�©ƢǟƢǸŪ¦�ÀȂǰƫ�ƾǫÂ�¾Ƣǐƫ¦�̈¦®¢�ƨƥƢưŠ�ƾǠƫ�ȆȀǧ

1.ضارة في أحيان أخرى، من خلال نشر الشائعات داخل المنظمة

فبالرغم من أهمية الاتصالات الغير رسمية إلا أن هناك محاذير ينبغي تجنبها، فقد تأخذ 

لات الشخصية الناتجة عن صراعات داخل المنظمة شكل الإشاعات غير الصحيحة أو الحم

2.القصد منها الإساءة لبعض العاملين وللمنظمة

  :الاتصال الخارجي: ثانيا

�ǞǷ�śǴǷƢǠǳ¦�Â¢�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�ƨǧƢǯ�Ŀ�¾Ƣǐƫȏ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�ǲưǸƬȇ

ذه الاتصالات صيغ المنظمات الأخرى أو زبائنها أو المتعاملين معها، و يمكن أن تأخذ ه

ƨǈǇƚŭ¦�Ƕđ�ǲǐƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƳ°ƢŬ¦�» ¦ǂǗȋ¦�®ȂǠƬǳ�¦ǂǜǻ�ƨǨǴƬű�¾Ƣǰǋ¢Â.3

ويستهدف هذا النوع من الاتصال الجمهور الخارجي لتثمين قيمة المؤسسة، ويشمل 

مجموعة من الأنشطة الاقناعية التي تعمل على الترويج والتسويق التجاري لمبادئ وخدمات 

:المنظمة، إضافة إلى

ƨǈǇƚŭ¦�ǽƢš ¦�ĺƢŸ¤�Ǧ ǫȂǷ�Ŀ�ÀȂƥǄǳ¦�ǞǓÂ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǫȐǠǳ¦.

.84سابق، صالرجع الم: لطفي هيماإبر طلعت  -1
، 1، دار زهران للنشر والتوزيع، ط)لمفاهيم المعاصرةالأصول وا(مبادئ في العلوم الإدارية : حنا نصر االله وآخرون -2

.201، ص2013
.160المرجع السابق، ص : العربي بن داود -3
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)إنشاء جمعية فنية، ثقافية، رياضية(وهي موجهة لتلميع صورة المؤسسة اجتماعيا  :الدعاية-

ƢēƢƴƬǼǷ�ǆ ȈǳÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ǶǇ¦�ǂǯ̄ �ǞǷ�¦ǀǿ.

  .يجة المنظمةيهدف إلى ربط العلاقات بين نشاط واسم المنتج الذي نت :الدعم المالي-

وهو نوع من الاتصال يمارس ضغوط على صناع القرار  :جماعات الضغط أو التكتلات-

Ƕē¦°¦ǂǫ�ŚǤƫ�ǺǷ�ǶȀǠǼŭ.1

  يمثل أنواع الاتصال التنظيمي): 03(الشكل رقم 

  تينالباحث: المصدر

.30المرجع السابق، ص: فوزية بودريوة -1

الاتصالات

الغير رسميةالرسمية

متعددة الاتجاهاتأفقيةرأسية 

صاعدةهابطة

مستويات واحدة

مستويات عمل



 النظري والتصوري للدراسة الإطار                                         الفصل الأول

26

  :أهمية الاتصال التنظيمي-1-6

الذي يربط كافة  Nervons Systemيشبه الباحثون الاتصالات بالجهاز العصبي 

 .العناصر المكونة للمنظمة فنظام الاتصالات هو الوسيلة لوصل الرئيس بالمرؤوس

ويقول آخرون أن الاتصالات هي العملية التي يتم من خلالها تبادل المعلومات بين 

.الأفراد، باستخدام نظام من الرموز المتعارف عليها

  :بين رئيسيين همافأهمية الاتصالات في المنظمات تعود لسب

إن الاتصالات تعتبر الوسيلة لتمكين المدراء من القيام بمهامهم الرئيسية في التخطيط -1

  .والتنظيم والتوجيه والرقابة

2-�¾Ƣǐƫȏ¦�Ŀ�ǶēƢǫÂ¢�ǺǷ�¦ŚƦǯ�¦ ǄƳ� ƢǇ£ǂǳ¦�ƢŮ�ǎ ǐź�ƨȈǴǸǟ�Ȇǿ�©ȏƢǐƫȏ¦�À¤

1.بمرؤوسيهم، وبزملائهم، الإدارة العليا

ال الفعال في حياة الإداري الناجح ما أثبتته الدراسات التي حيث تتبع أهمية الاتص

إلا أن الجزء الأكبر من وقت رجل الإدارة يقضيه، في '' السلوك الإداري''أجريت في مجال 

%70الاتصال مع الآخرين، وقد أظهرت إحدى الدراسات أن الإداريين يقضون ما بين 

لأن كل جانب من جوانب الإدارة  من وقتهم في شكل من أشكال الاتصال، نظرا %80و

أم . يرتبط بطريقة عملية الاتصال وهو بدوره مؤثر كعامل من عوامل نجاح الأداء في هذه الجزئية

2.فشلها

  :كما تتمثل أهمية الاتصال التنظيمي في

.193سابق، صالرجع المحنا نصر االله وآخرون، -1
، ص 2010ن، الجزائر، د ط، ، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنو الإدارة الحديثة للمكتبات: وهيبة غرارمي -2

195.
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:الاتصال بين المدير ومرؤوسيه- أ

 .توجيه المرؤوسين وإعطائهم تعليمات خاصة بالعمل-

 .مل للمرؤوسين وعلاقته بباقي الأعمال في المؤسسةشرح طريقة أداء الع-

 .إعطاء المرؤوسين معلومات عن الإجراءات والممارسات الخاصة بالعمل-

 .إعطاء المرؤوسين معلومات عن مدى تقدمهم في انجاز العمل-

 :الاتصال الذي يحدث بين الزملاء على المستوى نفسه- ب

 .أداء العمل التنسيق بين الزملاء أو بين الوحدات حول كيفية-

  .تشجيع التعاون بين الزملاء-

-ƢǿǂǌǻÂ�ǶƬē�Ŗǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ʈ ƥ.

  :الاتصال بين المرؤوسين ومديرهم –ج 

  .الاستفهام عما يجب فعله وكيفية أداء المهام-

 .تقديم معلومات وتقارير عما تم انجازه-

 .تقديم معلومات عن مشاكل العمل وآرائهم حول كيفية حلها-

1.ا للإجراءات والسياساتتقديم معلومات وفق-

إضافة إلى: 

من خلال توفير المعلومات وتدفق البيانات التي تساعد على اختيار  :الاتصال واتخاذ القرار

  .أفضل البدائل للوصول إلى قرار

  .من خلال تحديد لأهداف التنظيم للعاملين وتبليغهم بمستوى أدائهم :الاتصال والتوجيه

.02سابق، ص الرجع لما: عمر الطراونة -  1
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لمساعدة على التوفيق بين الأنشطة المختلفة، داخل المنظمة من خلال ا :الاتصال والتنسيق

  .لمنع التضارب والتعارض بين الوحدات

المساهمة في خلق وعي جماعي متماسك ومتوافق داخل البيئة التنظيمية الواحدة، فيما يتعلق 

ƢēƢǿƢš ¦Â�ƢǿŚȇƢǠǷÂ�¾ƢǸǟȋ¦�ƨǸǜǼǷ�» ¦ƾǿƘƥ.1

  تنظيمييمثل أهمية الاتصال ال) : 04(الشكل رقم 

.195وهيبة غرارمي، مرجع سابق، ص: المصدر

الاجتماع، ، رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علمالاتصال التنظيمي وتأثيره على اتخاذ القرار: دارين سوايغ -1

.49، ص2009فيا، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية، جامعة منتوري قسنطينة قسم علم الاجتماع والديمغرا

الرقابة 

التخطيط 

اتخاذ القرارات  التنظيم 

يه التوج

الاتصال 
الاتصال الاتصال 

الاتصال الاتصال 

الاتصال 

الاتصال 

الاتصال 
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  :وظائف الاتصال التنظيمي  -1-7

:تتعدد وظائف الاتصال التنظيمي، إلا أنه يمكن إجمالها فيما يلي

«�:وظيفة تعليمية ومعرفية-1 ƾđ��ǂƻ¡�ń¤�» ǂǗ�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǬǻ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄�ǶƬȇÂ

��ƨȇǂǰǨǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�©ƢȇȂƬǈǷ�Ǟǧ°�» ¦ƾǿȋ¦�ǞǷ�ǲǟƢǨƬǳ¦�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ��ƨȈǸǴǠǳ¦Â�ƨȈǧǂǠŭ¦Â

  .والظروف المحيطة بشكل إيجابي مما يكسبهم في النهاية المهارات الأساسية المطلوبة

حيث أن عملية اتخاذ القرار تحتاج إلى معلومات : وظيفة المساعدة في اتخاذ القرارات-2

اتصال فعال لتحديد الخيارات المتاحة  صحيحة ودقيقة وكاملة، وهذا لا يتم إلا من خلال

.وتقويمها، ثم الوصول إلى القرارات الرشيدة والعقلانية

حيث أصبح ما يحدث في مكان ما، :وظيفة نقل الأنباء وتكوين الآراء والاتجاهات-3

ينقل إلى باقي الأرجاء بشكل سريع من خلال وسائل الاتصال المتطورة، وهذا ما يؤدي إلى 

هات، وإثارة الاهتمامات لدى الجمهور المستقبل لرسائله، مما يؤدي إلى تشكيل رأي تكوين اتجا

.عام، لدى الأفراد اللذين تصلهم الأخبار

حيث يعتبر تطور وسائل الاتصال تكنولوجيا من القضايا التي ساهمت  :وظيفة تربوية-4

ه في مجالات برامج التربية بشكل كبير في الارتقاء في العملية التربوية، من خلال الاستفادة من

1.والتعليم المدرسي والجامعي

من خلال الاتصال يستطيع الأفراد التعبير عن حالات الشعور  :وظيفة وجدانية-5

�ǲǸǠǳ¦�ȂŴ�ǶēƢǿƢš ¦Â�ǶȀƟ¦°¡�Ǻǟ�ŚƦǠƬǳ¦�Ǯ ǳǀǯ��ƢȀǈǨǻ�̈°¦®ȎǳÂ�ǶȀƟȐǷǄǳ�ƢǓǂǳ¦�Â¢��¶ƢƦƷȍƢƥ

  .ونحو بعضهم

.124سابق، صالرجع الم: حمد فتحي أبو كريمأ -1



 النظري والتصوري للدراسة الإطار                                         الفصل الأول

30

1.تصال قاعدة معلومات رئيسية وأحد موارد التنميةحيث يعتبر الا :وظيفة تنموية-6

  .تدفق المعلومات على كافة المستويات الإدارية والتنفيذية :وظيفة إعلامية-7

تحكم الإدارة (تستمد المهمة الانضباطية للاتصال أبعادها من منطلقين : وظيفة انضباطية-8

ƢǷȂǴǠŭ¦�°ƢǐƬǫ¦Â��ƨǘǴǇ�ǄǯǂǷ�ƢĔȂǰƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǬǻ�Ŀ°̈¦®ȍ¦�Ǻǟ�̈°®Ƣǐǳ¦��ǲƟƢǇǂǳ¦Â�©.(

العمل الاقناعي يختلف في الجودة والنوعية عن العمل الروتيني القائم على  :وظيفة إقناعية-9

  .د على أهمية الإقناع في الأداء الوظيفيكالتنفيذ وتطور الفكر الإداري أ

وعيته، كما الاتصال هو الذي يحدد سير الإنتاج من حيث كميته ون :وظيفة الإنتاج-10

يحدد التوجهات المرتبطة بالتنفيذ والداء كتوجيه، كما تشير بحوث كثيرة ابتداء من دراسات 

  .إلى مدى تأثير الاتصال الغير رسمي في تقنين الإنتاج'' هاوثون ''

وهو وضع وإنشاء أفكار جديدة لتحسين السلوك التنظيمي وتطوير  :وظيفة الإبداع-11

2.المنظمة

  :تصال التنظيميأهداف الا-1-8

 :تختلف أهداف عملية الاتصال التنظيمي تبعا لطبيعة المنظمة وأهدافها الرئيسية

 الإقناع بأثرها بطريقة ما أو بأخرى، وإن كثيرا من القادة في المؤسسات يريدون أن يقدموا

  .أفكارا جديدة ويستخدمون الاتصال لإقناع الناس بإتباع أفكارهم

ليمات الأهداف المطلوب تنفيذها وتسهيل عملية اتخاذ القراراطلاع المرؤوسين على تع.  

مساعدة الإدارة في القيام بأعمالها الرئيسية.  

.124، ص السابقالمرجع  :احمد فتحي أبو كريم -1
.60سابق، ص الرجع الم ،الاتصال التنظيمي وتأثيره على اتخاذ القرارات :دارين سوايغ -2
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1.ربط المديريات والدوائر والأقسام مع بعضها البعض

�ƨǇ¦°®�½ƢǼǿÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢȇȂƬǈŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǬǻ�ń¤�» ƾē�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ȏƢǐƫȏ¦�À¢�ƢǸǯ

من  %45تفيد بأن الرؤساء يصرفون ما معدله ) ك مينتزبرجفريدري(لأحد الباحثين وهو 

وقتهم في الاتصال بزملائهم في نفس المستوى وفي الاتصال بجبهات خارج المنشأة بنسبة 

2.من وقتهم في الاتصال مع رؤسائهم %10وفقط  45%

 مات كما يحقق الاتصال التنظيمي أهداف أخرى إذ هو العملية الهادفة إلى نقل تبادل المعلو

.بين الأفراد والجماعات يهدف التأثير في سلوكهم، ولا يمكن تصور أي تنظيم دون اتصال

فهو جزء أساسي من الخطوات الإدارية الأساسية من تخطيط وتوجيه ورقابة، فهو يعمل 

على تسهيل عملية صنع القرارات وتمكين المرؤوسين من التعرف على الهداف والغايات المطلوبة 

3.ممن التنظي

  :إضافة إلى أهداف أخرى تتمثل في

  .إعطاء معلومات حول مجريات الأمور في المنظمة-

  .إبراز دور العاملين بالأقسام الأخرى-

4.تنمية روح التعاون بين العاملين والشعور بالترابط والهدف المشترك-

ن هذه التعرف على مدى تنفيذ الأعمال والمعيقات التي تواجه التنفيذ ومواقف المرؤوسين م-

  .المعيقات وسبل علاجها

، 2010، 1، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طاستراتيجيات التطوير الإداري: مشهور ثروت عباس -1

  .42ص
  .193ص  ،سابقالرجع الموآخرون، حناّ نصر االله-2
، 2007، 2006ط، .د ، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،العملية الإدارية: محمد الصيرفى -3

  .117ص
.144سابق، ص الرجع الم: علي سكر -4
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-ǶēƢƦǴǗ�ȄǴǟ�©ƢƥƢƳƜƥ� ƢǇ£ǂǳ¦�ƾȇÂǄƫ.

  .تزويدهم باقتراحات وأفكار لتحسين العمل-

  .إصدار تعليمات وأوامر-

  .المدح والمكافئة والتأديب-

1.تنسيق النشاطات-

  :افتراضات عن الاتصال التنظيمي-1-9

 : طرح بعض الباحثين افتراضات عن الاتصال التنظيمي منها     

/ المستقبل (إن البيئة التي يتم نقل الرسالة فيها، يمكن أن يكون لها أثر على ما سيلحقه -1

  .بمعنى يفوق ذلك الكلمات المستخدمة فيها). المستقبلون

أن فرص التحريف والتصفية تتزايد في الاتصال الموجه نحو قاعدة السلم الهرمي للنظام، -2

 .بتزايد حجم حلقات الاتصال فيه

�ƢĔƜǧ�¿ƢǜǼǴǳ�ȆǷǂŮ¦�ǶǴǈǳ¦�Ŀ�ƢȈǴǠǳ¦�©ƢȇȂƬǈŭ¦�Őǟ�ƢŮƢǬƬǻ¦Â�ƨǳƢǇǂǳ¦�½ǂŢأنه خلال -3

 .ستتعرض للتحريف

.أنه كلما تزايدت العقبات أمام الاتصال الرأسي، كلما تزايد الاتصال الأفقي والقطري-4

انه في حالة القضايا والمهام البسيطة، فإن شبكة اتصال مركزية، تكون أكثر فاعلية، أما في -5

.لة القضايا والمهام المعقدة، فان شبكة اتصال لا مركزية تكون لها الفاعلية الأفضليةحا

موجود بصفة دائمة في النظام، وأنه قد ) Graperine(إن الاتصال المركب المنعقد -6

2.يكون أكثر تثقيفا وسرعة من الاتصال عبر قنوات النظام الرسمية

.7، 6سابق، ص الرجع الم: عمر الطراونة -  1

، 4عمان، الأردن، طدار وائل للنشر والتوزيع،المنظمي، الإدارة التربوية والسلوك : هاني عبد الرحمن صالح الطويل -  2

).228-227(،ص2006
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 :ظماتأثر الاتصال التنظيمي على تنمية المن-1-10

إن الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المنظمة، وعليه يتوقف بقاؤها، فبدون الاتصال لا 

يعرف الموظفون ماذا يعمل زملائهم، ولا تستطيع الإدارة أن تتسلم المعلومات عن المداخلات 

التي تحتاجها، ولا يستطيع المشرفون إصدار التوجيهات والتعليمات والإرشادات اللازمة، فبدون

 .الاتصال يصبح التنسيق بين أعمال الوحدات والأفراد مستحيلا

ومن ناحية أخرى فالاتصال الفعال يؤدي إلى تحسين أداء العامل، و حصوله على 

  .رضى أكبر في العمل

  :كما يشير احد الكتاب إلى أن الاتصال في المنظمات يخدم عدة أغراض أهمها

  .عاوننقل المعلومات والمعارف من اجل تحقيق الت-1

1.تحفيز الأفراد وتوجيههم للعمل-2

فلكل من الاتصالات الأفقية والعمودية، تأثير كبير على تنمية المنظمات، وزيادة 

 :فاعليتها نذكر أهمها

  ):الصاعدة والنازلة (الاتصالات العمودية - أ

حيث تساعد الاتصالات العمودية على تشجيع الابتكار، والإبداع في المنظمة بعدة 

 :تيطرق كالآ

  .إصدار إشارات بالحاجة إلى التطوير-

 .تشجيع المشاركة والإسهام بالأفكار المبتكرة-

، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د ط، السلوك التنظيمي لسلوك الأفراد في المنظمات: حسين حريم -1

)333-332(د س، ص 
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1.تشجيع المدراء على تبني الابتكارات في محيط العمل-

 :الاتصالات الأفقية- ب

:شتى، نذكر منها  تفيد الاتصالات الأفقية في تنمية المنظمات بطرق    

أن قيام اتصالات أفقية فاعلية بين أعضاء من  توطيد الصلة بين المسؤولين في الإدارات إذ-

ǲǯƢǌŭ¦�ǎ ȈƼǌƫÂ�́ ǂǨǳ¦�» ƢǌƬǯ¦�ȄǴǟ�Ƕē�ƾǟƢǈǷ�ǾǻƘǋ�ǺǷ��ƨǨǴƬű�©¦°¦®¤.

الأفقية تساعد على  قيام علاقات بين أصحاب المهارات المختلفة، إذا أن الاتصالات-

.تبادل الخبرات والمهارات المتعددة وتوجيهها، باتجاه المشاكل والأهداف

  .ولة استنباط طرق ووسائل مبتكرة لتحسين أوضاع المنظمةمحا-

استخدام الالكترونيات لتسهيل الاتصالات، حيث أن التقدم في مجال الالكترونيات، يوفر -

  :للمسؤولين قنوات وأساليب اتصال جديدة وأكثر فاعلية ومن بين أهم المبتكرات

نظام البريد الالكتروني Electronic Mail Systeme.

 يد الصوتي التبرVoice Mail.

 شبكة تلفزيون مختلفةVideo teconferencing
2.

 :معوقات الاتصال التنظيمي-1-11

 :على المدير الناجح تجنب معوقات الاتصال التالية    

  .عدم وجود تخطيط كافي لعملية الاتصال-أ 

 .وجود آراء وفرضيات غير واضحة- ب 

 .التلاعب بالمعاني والألفاظ- ج 

3.عبيرعدم القدرة على الت-د 

.204سابق، ص الرجع الم: حنّا نصر االله-1
.)206، 205(، صالسابقرجع الم: حنا نصر االله -2
  .35ص ،2010، 1دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، ط،الإداريالتدريب و التأهيل : هاشم حمدي رضا -3



 النظري والتصوري للدراسة الإطار                                         الفصل الأول

35

كما أن هناك عوامل فريدة من نوعها خاصة بالمنظمات تؤثر على فاعلية الاتصالات، 

 :من أهمها

  :قنوات الاتصال الرسمية- أ

:حيث تؤثر على فاعلية الاتصال، للأسباب التالية

يؤدي نظام الاتصال الرسمي إلى الحد من سهولة وحرية انتقال المعلومات بين سائر -

 .يةالمستويات الإدار 

 .تغطي قنوات الاتصال الرسمية مستويات عديدة ومتسعة في التنظيم-

 : هيكل مستويات السلطة- ب

حيث تتأثر فاعلية ودقة المعلومات بالفروق في مركز السلطة، والنفوذ في المنظمة، فعلى 

إن الاتصال المباشر من قبل رئيس المنظمة، الذي يتم مع صغار العاملين، يخلق : سبيل المثال

1.ع من التوتر لهم، بحيث يعجزون عن البوح بالمعلومات بالحرية وبالدقة المطلوبةنو 

  :التخصص الوظيفي -ج

�±ȂǷ°Â�©ƢƷȐǘǏ¦�¿ƾƼƬǈƫ��©ƢǸǜǼŭ¦�Ŀ�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�Ŀ� Ƣǔǟȋ¦�À¢�Ʈ ȈŞ

ǄȈǸƬƫ�ƾǫ�©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ�ǶƬƫ�Ŗǳ¦�©ȏƢǐƫȏƢǧ�¦ǀǳ��ƨȈǼǨǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�́ Ƣƻ�ǲǰǌƥÂ�Ƣđ�ƨǏƢƻ

.بالغموض، وتشتد المشكلة كلما زادت التخصصات، مما يزيد من عدد الاصطلاحات الرموز

  : ملكية المعلومات -د

فقد تتجمع معلومات لدى كل قسم من خلال انجاز الأعمال والتعامل مع الإدارات       

ǶŮ�ƢǰǴǷ�ƢĔÂŐƬǠȇ��ƨȈƳ°Ƣƻ�©ƢȀƳ�ǞǷ�Â¢�Ãǂƻȋ¦�ƨǴǷƢǠǳ¦.

)202-201(سابق، ص الرجع الم: حنا نصر االله وآخرون -1
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  .لآخرين في المنظمة عليهاوغالبا ما يفرضون اطلاع ا      

  : التشويش على المعلومات العكسية -هـ

فعلى المدراء بذل جهد إضافي في التحري عن المعلومات التي ترد إليهم، لتوفي الدقة 

والمصداقية بقدر الإمكان، حيث أن مرور المعلومة خلال أكثر من مستوى إداري يعرضها إلى 

ك المستويات بحيث تصل مشوهة ومختلفة عما كانت إضافات أو حذف، من الرؤساء إلى تل

1.عليه

  .إضافة إلى عدم وجود نشاط اجتماعي-

 .اللغة المستخدمة والقيم والعادات والتقاليد-

 .المشكلات التي تعود إلى عوامل اجتماعية-

2.عدم التفاهم والانسجام بين العاملين-

)203-202(سابق، ص الرجع الم: حنا نصر االله وآخرون -1
.288سابق، ص الرجع الم: رويم فائزة ومهيري بلخير -  2
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 :خلاصة 

على سلامة ونشاط اتصالها الإداري، حيث  تستنتج مما سبق أن نشاط المنظمة يتوقف      

من نشاط المنظمة وبدون الاتصال تموت أو تفنى  %75ثبت أن الاتصال يشكل ما يقارب 

الحركة الدائبة للمنظمة، وتتوقف جميع أنشطتها، وللاتصال التنظيمي معيقات عديدة من 

¦�ǪǴş�Ǯ ǳ̄Â��ƢēƾƷ�ǺǷ�Ǧ ȈǨƼƬǳ¦�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�À¢�ƢȈǴǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�©ƢƦƳ¦Â لمناخ السليم للاتصال

للاتصال تعمل على تحقيق الأهداف التنظيمية وإشباع  الفعال، ووضع سياسة واضحة

  .الحاجات البشرية حتى يكون الأفراد على علم تام بنشاط المنظمة وأهداف وبرامجها
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:تمهيد

ǸƬƳ¦�ƨǠȈƦǗ�ǺǷ�ƘǌǼƫ��ƢŮ�ǂǐƷ�ȏ�ǖƥ¦Â°Â�©ƢǫȐǠƥ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǖƦƫǂȇ اعهم وتفاعل

�©ƢǫȐǠǳ¦�ǺǷ�śǟȂǼǳ¦�śƥ�ǄȈȈǸƬǳ¦�ǺǰŻ�¾ƢƷ�ƨȇ¢�ȄǴǟÂ��ǒ ǠƦƥ�ǶȀǔǠƥ�½ƢǰƬƷ¦Â�ǶēƢƦǣ°

أعطى لها مفهوم " فرديناند تونيز"أما بالنسبة إلى" ماكس فيبر" مفتوحة ومغلوقة على حد تعبير 

في حين  .آخر يتمثل في العلاقات الثانوية والأولية، فالعلاقات الأولية تتضمن الشخصية كلها

في حين أن العلاقات الثانوية تتضمن جانبا أو .أن العلاقات الثانوية تتضمن الشخصية كلها 

 .جزءا صغيرا من الشخصية
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  :العلاقات الاجتماعية-2

  أهمية دراسة العلاقات الاجتماعية بالمؤسسة -2-1

اعية ولقد أجاب على يثار تساؤل مهم عن اهتمام الأفراد بضرورة خلق علاقات اجتم    

عندما أرجع ذلك إلى الدوافع المختلفة لتحقيق ذلك " MARVEINمارفن "هذا التساؤل 

  : على سبيل الهدف"مارفن "وقد ذكرها 

ƢƦǋ¤�Ŀ�Ƥ̧�:الجزء الذاتي-أ  Ʀǈƫ�ƢĔȋ�Ãǂƻ¢�©ƢǫȐǟ�ǪǴƻ�ÀȂǠǈȇ�®¦ǂǧȋ¦�À¢�Ʈ ȈƷ

 .مظاهر النفس

تمد الأفراد بالأساس الاجتماعي المستمد لأن العلاقات الاجتماعية  :الاهتمامات العامة- ب 

 .من الاهتمامات المشتركة بين الجماعات

 .حيث يشعر الفاعلون الاجتماعيون تجاه بعضهم البعض :التوقع والاضطرار- ج 

ية  فالذين يطالب أفراد بالتعاون، وكذا تشجيع العمليات الاجتماعية الايجاب:المعتقدات-د 

 ... .ؤازرة والافتخارالمو كالتوافق والانسجام والتناسق 

إذ العلاقات الاجتماعية في الغالب تحتاج إلى هذا العنصر وذلك باعتباره كعملية  :القوة - ه 

1.اجتماعية ضابطة لسلوك الأفراد والجماعات من أجل سيادة علاقات سوية

تجدر الإشارة في هذا السياق أن أهمية دراسة الخلافات الاجتماعية بالمؤسسة تعود إلى     

�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƾǯ¢�ƢǸǯ�®ȂǠȇ�¦ǀǿÂ��Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�¾ƢǸǠǳ¦�©ƢǇ°ƢŲ�Ǻǟ�ƨŦƢǼǳ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ƨأهمي

��®¦ǂǧȋ¦�½ȂǴǇ�ȄǴǟ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦Â��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�ƨǠȈƦǗ�ń¤�śǐƬƼŭ¦

ƢȀǴƻ¦®�¦ǀǯÂ�ƨǈǇƚŭ¦�«°Ƣƻ�ǶēƢǫȐǟÂ.

،1996ط،.د دار المعرفة الجامعية، السويس، مصر،التكنولوجيا والعلاقات الاجتماعية،عوض سيد،  جابر 1-

)146-147(.
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  أنواع العلاقات الاجتماعية -2-2

و بقدر  –تعتبر العلاقة الاجتماعية المفتوحة حيث ما  :فتوحةالعلاقات الاجتماعية الم-أ 

Ƣđ�́ -ما ƢŬ¦�řǠŭ¦�ÃȂƬƄ�ƢǠƦƫ�ǾƳȂƬȇ�Äǀǳ¦�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǲǠǨǳ¦�Ŀ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ÀȂǰƫ . والذي

 .غير ممنوعة بالنسبة لأي شخص لديه القدرة والرغبة في المشاركة فيها. تحدده تبعا لأنظمتها

يحدد محتوى معناها أو أنظمتها  –و بقدر ما  –حيث ما  :العلاقات الاجتماعية المغلقة- ب 

مغلقة، سببا  النافذة لمشاركة على شروط يمكن أن يكون السبب في جعل علاقة مفتوحة أو

.تقليديا، أو انفعاليا، أو عقلانيا قيما أو غالبا

 أصناف تتمثل فيما يلي 04لقد صنف العلماء العلاقات الاجتماعية إلى: 

 :ة طويلة الأجل وقصيرة الأمدعلاقات اجتماعي-1

هي نموذج التفاعل المتبادل الذي يستمر لفترة معنية من  :علاقات اجتماعية طويلة الأجل- أ

تؤدي إلى ظهور مجموعة توقعات اجتماعية ثابتة وتعتبر علاقة الدور المتبادل بين الزوج ، الزمن

 .والزوجة من العلاقات الاجتماعية الطويلة الأجل

هي نموذج التفاعل المتبادل الذي لا يستمر إلا فترة  :ية قصيرة الأمدعلاقات اجتماع-  ب

هو الحال بالنسبة لقائد السيارة الذي يريد إقناع رجل الشرطة بأنه لم كما ،  قصيرة من الزمن

1.يكن مخطئا

 :علاقات اجتماعية مباشرة والغير مباشرة-2

رورة دخولهم في مواجهة مباشرة إن تواجد العلاقات الاجتماعية بين الناس لا يعني بالض

ية العامة يشكل المؤسسات التنظيم.وإنما يمكن أن تتم هذه العلاقات بطريقة غير مباشرة، سويا

ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�ǲǸǌƫ�Ŗǳ¦.  بالتالي فإن الواجبات المتبادلة تتم بدون اللجوء إلى الإحساس الذاتي و

.145سابق، ص الرجع الم: جابر عوض سيد -1
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هو الحفاظ على استمرارية هذه و أيضا بدون أن يكون الهدف ، بالواجب نحو الطرق الآخر

  .العلاقة وإما يتم في إطار المؤسسات التنظيمية العامة

:العلاقات الاجتماعية الداخلية والخارجية-3

وتتمثل العلاقات الاجتماعية الداخلية في علاقات الأعضاء داخل الجماعة والعواطف 

Ƣđ�ƨǘȈƄ¦�ƨƠȈƦ.1التي بينهم وتتمثل العلاقات الخارجية في علاقات الجماعة مع ال

عند تحليله للتفاعل " جورج هومانز"وقد تناول بالتفصيل هذين النوعين العالم الأمريكي 

  .في الجماعات الصغيرة وهو من الرواد المؤسسين لنظرية التفاعل

:العلاقات الاجتماعية الإيجابية والسلبية

وهذا النوع من العلاقات ، اعالعلاقات الاجتماعية الإيجابية تؤدي إلى الاتفاق أو الإجم    

ǞǸƬĐ¦�ǲǷƢǰƫÂ�̈ƾƷÂÂ�Ǯ ǇƢŤ�Ŀ�ǶǿƢǈȇ.2

بينما العلاقات السلبية أو المعرفة هي التي تؤدي إلى عدم الاتفاق وعدم الإجماع وهذا النوع  -

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ǯ ǰǨƬǳ¦Â�Ǯ ǇƢǸƬǳ¦�¿ƾǟ�Ŀ�ǶǿƢǈȇ�©ƢǫȐǠǳ¦�ǺǷ3.التنافس والصراع: ومن أمثلتها��

  : قات الاجتماعيةمستويات العلا -2-3

�ȄǴǟ¢�ŘǠŭ¦�¦ǀđ�¾®ƢƦƬǳ¦�ƾǠȇÂ�ǂƯƘƬǳ¦Â�ŚǋƘƬǴǳ�¾®ƢƦƫ�Ȃǿ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�Ŀ�² ƢǇȋ¦

حيث تتطور العلاقات في مستويات متتابعة ومن أهم هذه ، مستويات التبادل الاجتماعي

  :المستويات نذكر

  .147ص ،نفس المرجع السابق: جابر عوض سيد -1
.153سابق، ص الرجع الم: جابر عوض سيد -2
.154نفس المرجع، ص -3
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: العلاقات اللاتبادلية- أ

في ) أ(ولا يؤثر ) ب(مع وجود ) أ(ية لا يتزامن في هذا النوع من العلاقات اللاتبادل    

يتأثر به، ومعنى هذا أنه يوجد ب ولا يوجد بينهما تفاعل اجتماعي حقيقي أو يوجد  لاو ) ب(

من تلك البيانات فكأن ) ب(أن يحكم على سلوك ) أ(ويطلب من ) ب(بيانات عن 

 ) .ب(تتأثر في أحكامها بمعلومات ) أ(استجابات 

) ب(مع وجود ) أ(في هذا المستوى لا يتزامن من وجود  :ه الواحدعلاقات الاتجا-  ب

برنامجا في التلفزيون يعده ويقدمه ) أ(أن يشاهد ): أ(ولا يتأثر بسلوك ) ب(في سلوكه ) أ(ويتأثر 

 .لكنه لا يؤثر فيه ولا يحدث بينهما تفاعل حقيقي) ب(بسلوك ) أ(فيتأثر ) ب(

وفق خطة مرسومة ) ب(و) أ(قة في هذا المستوى بين تتم العلا: علاقات تشبه التبادلية -ج

ويتخذ منه سلوكا محددا وفق نظام دقيق لا ) ب(الفرد ) أ(أو حوار مكتوب، حيث يواجه الفرد 

يحيد عنه فهذا يبدو أن هناك تفاعل اجتماعي بينهما ولكمنه في الحقيقة هو إلا قيام الفردين 

�°¦®ȍ¦�©ƢȀȈƳȂƬǳ�ƢǠƦƫ�ƢǸđ�¶ȂǼŭ¦�Ƣŷ°Âƾƥة أو المسؤول عنهما.

مع وجود ب ويجمع بينهما موقف ) أ(يتوازن في هذا السياق وجود : العلاقات المتوازنة -د

) ب(وهذا الآخر لا ينصت إليه، وكذلك الحال بالنسبة لـ ) ب(إلى ) أ(واحد حيث يتحدث 

1.حيث يتحدثان في نفس الوقت ولا ينصت الواحد إلى الآخر

تعتمد الاستجابات في هذا المستوى على فرد واحد : غير المتناسقةالعلاقات المتبادلة  - و

يستجيب على ) ب(يحدث تفاعل فإن ) أ(لكن عندما ) ب(و) أ(حيث يحدث تفاعل بين 

، هذا ما يحدث في )ب(لا يعتمد في استجابته على سلوك ) أ(بينما ) أ(حسب سلوك 

ط،.دار الفكر العربي،مصر، دعلم النفس الاجتماعي رؤية معاصرة،: نحمعيد عبد الر فؤاد البهي السيد وس -1

  149ص ،1999
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قبل ومحددة، فعندما يسأل الباحث اختبارات المقابلة وخاصة عندما تكون الأسئلة معدة من 

).أ(تتأثر أسئلته لاستجابات + فإن استجابته تتأثر بأسئلة ب ولكن ب ) أ(ب الفرد 

يعتبر هذا المستوى أصح صور العلاقات الاجتماعية، حيث أن هذا : العلاقات التبادلية -هـ

التفاعل الاجتماعي، المستوى من العلاقات يتزامن مع وجود الفردين أو الأفراد أثناء عملية 

��Ƕđ�ǂƯƘƬȇ�Ƣǔȇ¢�ǾǻƜǧ��ǽŚǣ�Ŀ�®ǂǧ�ǂƯƚȇ�ƢǸǰǧ��ǂƻ¡�ń¤�®ǂǧ�ǺǷ�ŚƯƘƬǳ¦�ǽƢš ¦�¾Ȃš �¾®ƢƦƬǳ¦�řǠȇÂ

1.فيصبح بذلك مؤثرا ومستجيبا معا، ويمكن أن يكون التبادل بين فردين أو بين جماعتين

  :أنماط العلاقات الاجتماعية -2-4

فة لتنميط العلاقات الاجتماعية وذلك على النحو فيما يلي سنعرض المعلومات المختل  

  :التالي

ويأتي  ":إيميل دوركيم"العلاقات الاجتماعية الأولية والتفاعل الاجتماعي عند -1

في هذا الصدد منطلق من تحليله لنمطي التضمن الاجتماعي في " أيميل دور كيم"إسهام 

ÀȂǰȇ�Ʈ ȈƷ��ÄȂǔǠǳ¦�ǺǷƢǔƬǳ¦Â�Ņȉ¦�ǺǷƢǔƬǳ¦�ƢŷÂ��ǞǸƬĐ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǖȈǈƦǳ¦�ǲǸǠǳ¦�ǶȈǈǬƫ

الذي يسوده نمط التضامن الآلي، والذي يتمثل في الوعي الأخلاقي العام والمشترك بين جميع 

�ƢȈǠŦ�Ȑǫ¢�ƢȈǠŦ�¦ŚǸǓ�ǖȈǈƦǳ¦�ǞǸƬĐ¦� Ƣǔǟ¢�ǺǷ�Ȃǔǟ�ǲǯ�Ãƾǳ�ƾǳȂȇ�Äǀǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦� Ƣǔǟ¢

 .أو عقلا جمعيا

قتضى هذا العقل الجمعي، وذلك لتنصهر فيه جميع عقول الأفراد الذين يشكلهم بم

العقل الجمعي الذي يخلق لدى الأفراد عواطف ومشاعر مشتركة ومشاركة وإجماع عام حول 

�¼Ƣǘǻ�Ŀ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ÀȂǰƫ�Ǯ ǳǀƥÂ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ŚȇƢǠŭ¦Â�ǶȈǬǳ¦

.150، ص السابقالمرجع : فؤاد البهي -1
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يها الضمير الجمعي أو التضامن الآلي موجها لعواطف والمشاعر والقيم المشتركة التي يقوم عل

ǞǸƬĐ¦.

في حين أن العلاقات الاجتماعية في مجتمع التضامن موجهة بالتباين والتنوع في 

الوظائف والأدوار ويسوده تقسيم العمل الدقيق والتحديد الدقيق للوظائف، وبالتالي يقوم على 

1.هذا التنوع بين الوظائف المتكاملة

القائمة على الاعتماد المتبادل يصبح للتعاقدات قوى وبتدعيم نمط العلاقات الاجتماعية 

مؤثرة في تنظيم العلاقات الاجتماعية، وتوجيهه للتفاعل الاجتماعي بين الأفراد والجماعات في 

ǞǸƬĐ¦.

 ":تشارلز كولي"أنماط العلاقات الاجتماعية عند -2

التي تحقق للمجتمع على أنه الكل المعقد يتكون من العمليات والصور " تشارلز"نظر 

  .وجودها ونموها من خلال تفاعلها مع بعضها

كما أنه اهتم بتحليل أنماط العلاقات الاجتماعية وعلاقتها بنمو شخصية الإنسان، 

تنمو في سياق العلاقات الاجتماعية وداخل نطاقها، إذ " كولي"ويرجع ذلك لكونه الذات عند 

" كولي"رة تامة، وقد جاء اكتشاف أن الذات والآخر عنده ر يتحققان كوقائع منفصلة بصو 

للذات الاجتماعية مؤكدا أن العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي وخاصة العلاقات 

:ذات الجماعة الأولية، حيث تتسم العلاقات بما يلي

  .إن العلاقات الاجتماعية بداخل الجماعات الأولية تقوم على المواجهة المباشرة والوثيقة -

، ص 2000، 1، دار المعارف، الإسكندرية، مصر، طالتفاعل الاجتماعي والمنظور الظاهري: السيد علي شتا -1

)42-43.(
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  .قات الاجتماعية على حرية التعبير عن الشخصية والعواطفتسند العلا -

.1وتتمثل الجماعة الأولية في الأسرة، جماعة اللعب، وجماعة الجيرة-

وفي المقابل يأتي نمط العلاقات الاجتماعية داخا الجماعات الثانوية وهي رغم ما لها من 

العلاقات الاجتماعية بداخلها لم أهمية وتأثير على الشخصية والتفاعل الاجتماعي، إلا أن نمط 

  .للعلاقات الاجتماعية داخل الجماعات الأولية" كولي"ينل من الاهتمام ما أولاه 

ويرجع ذلك لفاعلية الدور الذي تقوم به الجماعات الأولية من حيث تشكل الطبيعة 

ماعية العامة، الإنساني ولدى الشخصية ونموها، التأثير على ميزات الفرد، تدعيم المثاليات الاجت

2.فتأكيد الامتثال للمعايير الاجتماعية، تدعيم الحرية لدى الشخص

 : أنماط العلاقات الاجتماعية والتفاعل-3

على أهمية " تونيز"؛ حيث أكد عالم الاجتماع الألماني "فرديناند تونيز"وهذا عند 

وذلك لما تتسم به  العلاقات الاجتماعية في التحليل السوسيولوجي للمجتمع البشري وتسليماته

تلك العلاقات من أهمية في نشأة الكيان الاجتماعي، إذ تعتبر العلاقات الاجتماعية عنده بمثابة 

تجليات أو مظاهر لنمط الإرادة، المتمثلين في الإرادة الطبيعية والإرادة العاقلة، فيما يخص الإرادة 

ورغباته، وهنا تتوفر كل العناصر الحب، الطبيعية فهي تسيير للتعبير التلقائي عند دوافع الإنسان 

�ƨǨǏ�̈°¦®ȍ¦�ǽǀǿ�ƪ ƦǈƬǯ¦�Ľ�ǺǷÂ�ȆǴƄ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Ǯ ǳ̄�ń¤�ƢǷÂ��ƨǫ¦ƾǐǳ¦��» ǂǌǳ¦�� ȏȂǳ¦

3.الإدارة المتكاملة وتلقائية التعبير

  ).45-43(ص  ،السابق المرجع: السيد علي شتا -1
  .46ص: السابق المرجع : السيد علي شتا -2
.47-46نفس المرجع، ص -3
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-���ƾȈǋǂǳ¦�ǺǷǄǴǳ�̈ƾǸƬǠŭ¦�ƨȈǸǴǠǳ¦�ƨȈǳÂȋ¦�Ƣē°Ȃǐƥ�ǲǰǌƫ�Ŗǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǯ Ǵƫ�Ȇǿ�ƨǴǫƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦Â

  .الإدارة الرشيدة توجهنا للتضامن مع أفراد لا تشعر بالضرورة نحوهم بالانجذابكما أن 

  :بنمطين من العلاقات الاجتماعية" تونيز"بناءا على هذا يرتبط نمطي الإدارة عند 

علاقات اجتماعية تعاطفية بين أعضاء الجماعة التي تسودها الإرادة الطبيعية حيث يكون  -

.Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ للعلاقات الاجتماعية قيمة

نمط العلاقات الاجتماعية القصدية أو العمدية أي الرشيدة فهو يرتبط بنمط الإرادة  -

1.العاقلة

  :العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعية -2-5

تنشأ بين الأفراد علاقات اجتماعية وهذه الأخيرة تتقدم فيها عدة عوامل نوردها  

  :كالتالي

فاق السائد بين أعضاء الجماعة والذي يختص بتحديد نمط سلوك تمثل القيم الات :القيم-أ

�®¦ǂǧȋ¦�ǲǠŸ�ƢǬǈǻ�ǲǰǌƫ�ǶȈǬǳƢǧ��ƨǷƢǠǳ¦�©¦ƾǬƬǠŭ¦Â�ǂǟƢǌŭ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�Ŗǳ¦Â��Ƣđ�®¦ǂǧȋ¦

�̧ƢƦǋȍ�©ȏÂƢŰ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�©ȏÂƢŰ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ǶŮƢǸǟ¢�ń¤�ÀÂǂǜǼȇ

فترة طويلة عد أعضاء التنظيم فيكون الأفراد الذين يدينون  الرغبات قد تظهر هذه القيم منذ

بنفس القيم أكثر تفاعلا مع بعضهم البعض، في حين تكون بعض القيم تكونت عند الأفراد 

2.عند تفاعلهم، فتكون نتيجة بدلا من سابقة

، 1999ط، .رؤية معاصرة، دار الفكر العربي، مصر، دعلم النفس الاجتماعي، : فؤاد الباهي وسعيد عبد الرحمن -1

  .149ص 
  .105ص  1997ط، .لحديث، د، المكتب والإدارة، المكتب العربي انظريات التنظيم والإدارة: عبد الغفور يونس -2
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وتشمل القيم كل الموضوعات والظروف التي أصبحت ذات معنى من خلال تجربة 

  .إلخ... لة كالشجاعة، القوة، ضبط النفس، الحرية، العدالة الإنسان الطوي

والقيم ليست هذه الصفات فقط بل في أنماط السلوك التي تعبر عن هذه القيم، وتتغير 

.القيم ضغط العوامل كالتغير التكنولوجي انتشار السكان، فتختلف من منطقة إلى أخرى

مية السائدة في العمل وأنماط التفاعل التي يشمل عنصر تماثل القيم نوع من الثقافة التنظي -

تظهر فيه، فتدعم السلوك والتماسك الذي يشير إلى عمق الروابط والصلات الاجتماعية بين 

الأعضاء في محيط العمل، وهذا من اجل الحفاظ على البناء الاجتماعي وإلا أصابه التفكك، 

1.ومعايير اجتماعيةففي كل هذه العملية القيم تكون حاضرة، وتتأثر بمؤثرات 

يرى بعض العلماء أن المعايير هي قواعد من السلوك نالت القبول والرضا  :المعايير-ب

���ǶȀǔǠƦƥ�ǶēƢǫȐǟ�ǶȈǜǼƫ�Ʈالشرعي ȈƷ�ǺǷ�®¦ǂǧȋ¦�½ȂǴǇ�ǶȈǜǼƫÂ�ǖƦǔǳ�®¦ǂǧȋ¦�ǺǷ�̈ǂǷ±�Ƣē°ǂǫ

2.البعض فالمعايير تمثل قوة ضغط تؤثر على سلوك الأفراد وخاصة الجدد منهم

67،ص2002ط، .د ، دار مدني، الجزائر،التنظيم وعلاقات العمل: فاروق مدرس -1
.69، صالسابقالمرجع : فاروق مدرس -2
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  : خلاصة

لا شك أن أي جماعة من البشر تجمعهم أهداف وتحكمهم قواعد وقوانين فهم يعملون 

لتحقيق عدة أهداف في إطار القواعد والقوانين السائدة بينهم ويرتبطون ببعضهم بمشاعر تتغير 

وتتبدل حسب الظروف، الأحوال التي تمر عليهم، هم بذلك يكونون جماعة متماسكة ومتحابة 

ل بينها حواجز إدارية أو مادية، وهذا هو النموذج المثالي للجماعات البشرية التي تسعى لا يفص

  .العلاقات الاجتماعية لتحقيقه
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  :الدراسات السابقة: سابعا

من خلال اطلاعنا على الأدبيات والبحوث التي تناولت موضوع الاتصال التنظيمي     

  :لجزائرية وجدنا فيما يخص الاتصال التنظيميوعلاقات الاجتماعية في المؤسسات العمومية ا

  : دراسة محمد علي محمد -1

انطلقت هذه الدراسة من موضوع الاتصال باعتباره جانب من جوانب العمليات     

بمدينة " النصر للأصواف والمنتوجات الممتازة للنساء"التنظيمية، ولقد أجريت في شركة 

ة كشف ووصف وتشخيص طبيعة نظام الاتصال في الإسكندرية، وكان محور هذه الدراسة محاول

 .التنظيم الصناعي

  :ولقد اعتمد الباحث على ثلاث أدوات وعناصر لجمع البيانات وهي

وذلك للكشف عن العلاقات السائدة في المصنع، ودراسة سلوك :الملاحظة المباشرة

  .جماعات العمل أثناء قيامهم بعملهم

  .التنظيم عن آرائهم ووجهات نظرهم وذلك لإفصاح أعضاء: المقابلة الحرة

أقسام إنتاجية للكشف عن طبيعة نظام  5استخدم عينة مشكلة من عمال : الاستمارة

  :جوانب للاتصال 5الاتصال، وقد شملت دراسته 

، بيانات تتعلق بتقويم العمال لمضمون الرسائل الرسمية، بيانات عن أنماط التفاعل الاجتماعي-

.1تصال الصاعد، يكشف تقويم العمال للاتصالالا إمكانيةبيانات حول 

في دراسته إلى أن الاتصال يحقق وظيفة التكامل والتوازن ) محمد علي محمد(ولقد استخلص  -

. التنظيمي بين الوحدات المختلفة كذلك لاحظ تباين الأساليب الاتصال ومضمون الاتصال

أثر الاتصال التنظيمي الرسمي على دافعية الانجاز لدى العمال من خلال أراء إطارات ومنفذي : مارس هناء -1

عة منشوري، قسنطينة، والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية وأرطفونيا، جام، كلية العلوم الإنسانيةالمؤسسة

.13، ص 2008
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عامل الأمية يلعب دورا كبيرا  يختلف بالاختلاف الجماعة الداخلة في عملية الاتصال، كذلك

.1في انخفاض درجة الدراية بالقرارات الإدارية

  ):م1950(دراسة كانز كوبي وموريس -2

خلاصة هذه الدراسة هي أن الشركة " دور الاتصال التنظيمي لرفع الإنتاجية"بعنوان     

إحضار التي تم فيها البحث استطاعت خلال الاتصال الفعال أن تقنع العاملين بضرورة 

�§ Ƣǿǀǳ¦�ǺǷ�ȏƾƥ�Ƕēȏ¡�°¦Ȃŝ�ƨƷ¦ǂǳ¦�©¦ŗǧ�¦ȂǔǬȇ�À¢Â�ǶȀǴǸǟ�ÀƢǰǷ�ń¤�ǶēƢƥÂǂǌǷÂ�ǶēƢƦƳÂ

�¦ȂǼȈƥ�Ʈ ȈŞ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śƷǂǏÂ�śƸǓ¦Â�ƨǯǂǌǳ¦�ŅÂƚǈǷ�ÀƢǯÂ��ƪ ǫȂǳ¦�ǞȈȈǔƫÂ�ƢȇŚƬȈǧƢǯ�ń¤

دقيقة السابقة ) 15(وأوضحوا كيف أن منح الإنتاج ينخفض إلى أقل من نصف المعدل خلال 

واللاحقة لفترة تناول المشروبات والوجبات، وكذلك الخرائط الإحصائية التي أوضحت هذا 

التذبذب في الإنتاج مقنعتا مما أدى إلى أن يتقبل العاملون الاستفتاء عن الذهاب إلى كافتيريا 

.2عن طيب نخاطر واقتناع

ثقافة المؤسسة وطبيعة مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير الموسومة ب :دراسة بوذراع فوزي -3

كلية العلوم GPIZالعلاقات الاجتماعية، دراسة ميدانية لمؤسسة سونطراك فرع مركب 

الجزائر، عنابة،الاجتماعية، قسم علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع، التنظيم والعمل،

2014.

قيق جملة من الأهداف الموجزة  هدفت الدراسة من خلال هذا البحث للوصول لتح    

  :يليماك

محاولة التعرف على ثقافة مؤسسة سونطراك، كإحدى المؤسسات العالمية ومعرفة المنظومة .1

  .الثقافية والقيمية لهذه المؤسسة لإدارة مواردها البشرية

.15، ص السابقالمرجع: مارس هناء -1
سيد عبد المرسي، محمد إسماعيل يوسف، دار النهضة للطبع والنشر، :، ترالسلوك الإنساني في العمل:كيث ديفيز -2

.50، ص 1974مصر، 
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الوصول إلى تحديد مجموعة من القيم والممارسات التي تتبناها المؤسسة وتراها كنقاط قوة .2

  .بالنسبة إليها

�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�Ʈمعرفة ما إذا كانت .3 ȈŞ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨǧƢǬƯ�Ȃǿ�ȆǨŬ¦�ƾǠƦǳ¦�¦ǀđ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦

�ȆǫƢƥ�Ǻǟ�ƢǿǄȈŤ��ƢȀƬǨǈǴǧ�¦Śƻ¢Â��Ƣē°ȂǏ��ƢȀƬȇȂǿ��ƢȀƬȈǐƼǋ�Ǻǟ�ŐǠƫ��Ƣđ�ƨǏƢƻ�ƨǧƢǬƯ�ǪǴƻ

 .المؤسسات الأخرى

 :حيث انطلق الباحث من فرضيات وكانت كالتالي-

سر طبيعة ونوع ثقافة المؤسسة التي أن العلاقات الاجتماعية وعلاقات العمل داخل التنظيم يف

  .تتبناها المؤسسة

  :أما الفرضيات الفرعية وهي كالتالي

نمط التسيير وطبيعة العلاقات الهرمية يفسر قيم الثقافية الموجودة داخل المؤسسة. 

درجة مساهمة العمال وتشجيعهم داخل المؤسسة، يسمح لنا بفهم ثقافة المؤسسة.

لي للمؤسسة، يعكس صورة ثقافة المؤسسةطبيعة نظام الاتصال الداخ.



 النظري والتصوري للدراسة الإطار                                         الفصل الأول

52

  :ومن خلال هذا سنتعرض لأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج وهي كالتالي    

 إن دراستنا لموضوع ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية من خلال الدراسة الميدانية

يرية واحدة، تتفرع منها ثلاثة ، كانت مبنية على فرضية رئيسية تقر GPIZالتي أجريناها بمركب 

فرضيات فرعية وعليه كانت نتائجها المتوصل إليها تبعا لهذه الفرضيات للخروج في الأخير 

 .لإجابة عامة حول إشكالية البحث

 المركب لا يعتمد على الاتصال الغير الرسمي الذي يعتبر مؤشر لتقوية العلاقات بين الإدارة

ولد الشعور بالاستعلاء لدى العمال تجاه مرؤوسيهم، لذلك تعتمد العمال، وإزالة الفوارق التي ت

المؤسسات على الاتصال غير الرسمي إلى جانب الاتصال الرسمي لتسهيل عملية نقل القيم التي 

 .تتبناها الإدارة العليا

  ): م1951(دراسة ليفت ولفر -4

ية القائمة بين أفراد تناولت هذه الدراسة التفاعل الاجتماعي ونمط العلاقات الاجتماع    

  :وقام ليفت. الجماعات الصغيرة

بتصميم أربعة نماذج لعلاقات الاتصال في أربع جماعات كل جماعة متكونة من خمس     

أفراد، جلس أفراد كل مجموعة على مائدة مستديرة بينهم حاجز يمنع رؤية بعضهم البعض لكن 

ق خاصة فكل فرد يعطي ورقة فيها هناك فتحات تسمح بالاتصال بينهم عن طريق كتابة أورا

خمس رموز على شرط أن يظهر أحد فقط من الورقة التي تعطى للمفحوص الثاني، وعلى 

المفحوصين اكتشاف الرموز العامة التي توجد عند كل منهم وتنتهي التجربة إلى اكتشاف الرمز 

مز وكذلك عدد ثم تبدأ محاولة أخرى ولقد حسب الزمن الذي استغرقه الفرد في الوصول الر 

 .الرسائل التي تبادلتها الجماعة حتى تمكنوا من التعرف على الرمز

ولقد أوضحت هذه التجربة التي تتخذ على شكل عجلة في أكثر الشبكات     

ثم تليها علاقة السلسلة، ) Y(الاجتماعية كفاءة في حل المشاكل ثم تليها العلاقة التي شكل 

¦�ƨȇƢĔ�ĿÂ�̈ǂƟ¦ƾǳ¦�ƨǫȐǟ�¦Śƻ¢Â لتجربة سأل الباحث أفراد العينة عن مدى شعورهم برضا الذي



 النظري والتصوري للدراسة الإطار                                         الفصل الأول

53

�Ŗǳ¦Â�ƢǬȈǫ®�ƢǸȈǜǼƫ�ƨǸǜǼŭ¦�ƨǟƢǸŪ¦�À¢�őƫ�ƾǬǧ�ƢĔȂǴƬŹ�¦ȂǻƢǯ�Ŗǳ¦�Ǟǫ¦Ȃŭ¦�ǺǟÂ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�Ǿƥ�¦ȂǷƢǫ

مكنها هذا التنظيم بالأداء المطلوب بكفاءة عالية لا يشعرون جميعهم بالرضا والسعادة عن 

م بالرضا وهو الشخص الذي يحتل مكانة مركزية في علاقة العجلة عملهم وإنما يشعر قائده

Ǯ ǳǀƥ�ÀÂǂǠǌȇ�ȏ�̧ƢƦƫȋ¦�ƢǸǼȈƥ�ƢǓǂǳ¦�¦ǀđ�ǖǬǧ�ÀÂǂǠǌȇ�Ǻȇǀǳ¦�Ƕǿ�̈®ƢǬǳ¦�À¢�Ǯ ǳ̄�ŘǠǷÂ.

تؤكد هذه التجربة أن مكانة الفرد فير الجماعة تأثر على سلوكه وعلى شعوره العام بالرضا -

ض جماعته والتحكم فيها واتخاذ القرارات بالنسبة لها وكذلك تدل على أن قدرة الفرد على رف

.1تعتمد على المكانة في بناء الجماعة

  :المداخل النظرية لدراسة الاتصال والعلاقات الاجتماعية

  :المداخل النظرية لدراسة الاتصال التنظيمي والعلاقات الاجتماعية :ثامنا

  : المدرسة الكلاسيكية -أ

واستمرت تحظى بالقبول والاهتمام ) 20(القرن العشرين  ترجع جذورها إلى بدايات    

على أواخر الثلاثينيات من نصف القرن، وقد تطورت في جو يتسم بظهور وتبلور الاقتصاد 

الرأس مالي القائم على المنافسة الحرة، حيث اعتمدت المدرسة الكلاسيكية في دراستها 

  :للمنظمات على مجموعة من الافتراضات نذكر منها

 .رة للإنسان نظرة سليمة محدودة واعتبرته كائن اقتصادينظ-

-ǪǴǤǷ�¿Ƣǜǻ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦�©ǂǜǻ.

-ƨȈǼȈƫÂ°�ƨǠȈƦǗ�©¦̄Â�ƨǧÂǂǠǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�¾ƢǸǟȋ¦�©ŐƬǟ¦.

 .اعتبرت معيار الكفاءة الذاتية فقط للحكم على المنظمات-

 .كما تم إغفال الجانب الإنساني والحوافز المعنوية في اتصالات الإدارية-

، كلية تنظيمي في المؤسسة ودوره في اتخاذ القرارات التنظيميةدراسة مدى فعالية الاتصال ال: سليم كفان -  1

، ص 2015العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا، جامعة إخوة منشوري، قسنطينة، 

)26-27.(
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  .الإدارة العلمية والبيروقراطية: وتضم هذه المدرسة اتجاهين رئيسين هما  

  :الإدارة العلمية -1

أ في أعقاب الحرب الأهلية باهتمام مجموعة صغيرة من .م.بدأت الحركة العلمية في الو

وأصبحوا رواد يجعلون مشغل ، المهندسين الذين أخذوا بتطبيق أعمالهم بطرق اقتصادية صحيحة

ارة العلمية عاليا،وقد قام هؤلاء الإداريون العلميون من المهندسين الميكانيكيين بتطبيق نتائج الإد

فريدريك تايلور، والذي جاء بالمبادئ : ومن أبرز روادها، دراسة الحركة والزمن في مواقع عملهم

1:التالية 

 . تحديد مواصفات كل عمل-

 .باختيار أو وضع الشخص المناسب في المكان المناس-

 .التدريب ضرورة للعاملين حتى يؤدون عملهم بطريقة علمية-

 .الحوافز وأهميتها للعاملين خاصة الحوافز المادية-

 .التمييز بين الوظائف الإدارية والفنية-

 .سلسلة القيادة والسلطة ونطاق الإشراف-

لأعمال أن الفكرة الأساسية في فلسفة تايلور وزملاؤه هي أن ثمة طريقة مثلى واحدة لأداء ا-

2.بكفاءة وفعالية من خلال تطبيق أسلوب دراسة الحركة والزمن

فقد اهتم ، قدمه نستنتج مما سبق بأن تايلور اهتم بعملية التكوين وذلك من خلال ما    

فهو يرى بأنه كلما كان للعمال خبرة في التعامل ، بعملية تدريب العمال على وسائل الإنتاج

كانت هناك زيادة في الإنتاج، وفي أقل وقت ممكن؛ كما جاء   مع وسائل الإنتاج والآلات كلما

، دار الفكر، عمان، مالسلوك التنظيمي، مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعات في التنظي: كامل محمد المغربي  1-

.49،ص 2004، 3ط
،تطور إدارة الموارد البشرية، مفهوم الإستراتيجية، الموقع التنظيميعباس حسين جواد،نجم عبد االله العزاوي، -2

.68،ص2013ط، ,دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، د
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بتحديد مواصفات كل عمل وهذا يدعوا إلى تدريب وتكوين العمال وفق ما يتطلبه منصب 

وبالإضافة إلى ذلك فهو يركز على . فكل عمل يحتاج إلى مهارات وقدرات خاصة به، العمل

على أساس الخبرة والكفاءة وهذه أهمية وضع الشخص المناسب في المكان المناسب، أي 

  .الأشياء تتحقق من خلال عملية التكوين

  :نظرية اتخاذ القرار-2

يعتبر هيربت سيمون من المفكرين الذين انتقدوا النظريات الكلاسيكية للتنظيم وبينوا لما   

لها من تقصير وتناقض، وقد قدم سيمون إطارا لنظرية التنظيم تختلف تماما عن الفكر 

.1يكي والتي تتخذ من مفهوم اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيمالكلاس

وهذا الأخير يقوم باختيار البديل من بين البدائل المحتملة ونظرية اتخاذ القرار تناولت    

كذلك الخصائص النفسية للجماعات التنظيمية والتي على أساسها يقوم اختيار البدائل لاتخاذ 

.¦Ƣē¦̄�°¦ǂǬǳالقرار وتحليل عملية اتخاذ 

-�ƨȈǴǸǠǳ�Ä°¦®ȍ¦�¾ƢĐ¦�ÀȂǳÂƢǼƬȇ�ȏ�̈°¦®ȍ¦�Ŀ�°¦ǂǬǳ¦�̄ Ƣţ¦�ƨȇǂǜǼƥ�¦ȂǸƬǿ¦�Ǻȇǀǳ¦�ǺȇǂǰǨŭ¦�À¤

اتخاذ القرارات ولكنهم يقومون بفحص الميدان الكامل لعمليات المشروع وبيئته، وبالتالي تصبح 

¿Ƣǜǻ�ǽ°ƢƦƬǟƢƥ�̧Âǂǌŭ¦�ń¤�ǂǜǼƫ�ƢĔȋ�Ǯ ǳ̄Â�ƨǷƢǟ�°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�ƨȇǂǜǻ  اجتماعي بدلا من الاقتصار

.2على تركيز الضيق على عملية اتخاذ القرار

  :التفاعلية الرمزية-3

من جامعة ) جورج هربت ميد(ترتبط التفاعلية الرمزية لعالم الاجتماع الأمريكي   

حيث تداولت الشفاهة لمدة . بالغموض المتعمد) 1979(شيكاغو حيث وصفها بول روك 

ا على كتب مدرسية معتمدة، ولكن عقد الماضي شهد محاولات طويلة أكثر من اعتماده

.182م، ص 1975ر والتوزيع، القاهرة، ، دار غريب للطباعة والشتطور الفكر التنظيمي: علي سامي -  1
.302، ص 1997، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، نظريات التنظيم ولإدارة: عبد الغفور يونس -2
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لإعطاء النظرية صفتها المؤسسية ووضعها على شكل نسق متكامل، وقد كان مركز تطورها هو 

.1قسم الاجتماع في جامعة شيكاغو في عشرينات هذا القرن

�ȂŠ�śǠǷ�Ǧ ǫȂŠ�ǖƦƫǂƫ�ƢĔ¢�Ä¢�¼ƢǘǼǳ¦�̈®ÂƾŰ�ƨȇǂǜǻ�Ȇǿ�ƨȇǄǷǂǳ¦�ƨȈǴǟƢǨƬǳƢǧ اقف الحياة

�ƨȈǇƢǇȋ¦�ǶȈǿƢǨŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ń¤�ƾǼƬǈƫ�ȆȀǧ�ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�ǶȀǧ�ń¤�ȄǠǈƫ�ȏÂ��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦

  .الرموز والمعنى والتوقعات والسلوك والأدوار والتفاعل: وهي

أن النوع الإنساني فقط هو الذي سرعان ما يحول تعبيرات الوجه أو  :الرموز والمعنى-أ

.نطوي على معنى، وتكتسب الرموز أهميتها وتصيح ذات دلالةالإشارات إلى رموز وأصوات ت

¢�Ŗǳ¦�©ȐǟƢǨƫ�ǺǷ�śǠǷ�ǶƴƷ�Â¢�ƨȈǸǯ�ǂǷȋ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�Ȃǿ�ǞǸƬĐ¦�À: التوقعات والسلوك-ب

تجري بين أعضاءه ويتم تنظيم السلوك داخل الجماعات وبين الجمعات وبعضها البعض 

  .وتنسيقه من خلال التوقعات

Đ¦�ƨǠȈƦǗ�ȄǴƴƬƫ�Ʈ ȈƷتمع في أنه جماع لتوقعات المتبادلة والسلوك الذي ينجز لهذه التوقعات.  

�ȄǴǟ�²:الأدوار والتفاعل-ج ƢǼǳ¦�°̈ƾǫ�Ƥ Ʀǈƥ� ƢǬƦǳ¦�Ŀ�ǂǸƬǈȇÂ�ǾǷƢȀǷ�ǞǸƬĐ¦�Ä®ƚȇ

�ƨƠǌǼƬǳ¦�Ƥ Ʀǈƥ� ƢǬƦǳ¦�ĿÂ�ǾǷƢȀǷ� ¦®¢�ȄǴǟ�ǞǸƬĐ¦�ǂǸƬǈȇÂ��ÄǄǷǂǳ¦�½ȂǴǈǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦

لى مواجهة التوقعات ومن ثم فالأفراد يستجدون الاجتماعية للناس حتى يصبحوا قادرين ع

.2متطلبات أداء الأدواء، ويتطلع كل منهم إلى إنجاز الأدوار المتوقعة منه

  : فرضيات التفاعلية الرمزية

  :صياغة الفرضيات التفاعلية) 1969(يعطينا هربت بلومر     

  .لهمأن البشر يتصرفون حيال الأشياء على أساس ما تعنيه تلك الأشياء  -1

2-ňƢǈǻȍ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǲǟƢǨƬǴǳ�«ƢƬǻ¤�Ȇǿ�ňƢǠŭ¦�ǽǀǿ.

، سلسلة كتب ثقافية شهرية )من تارسون إلى هابر ماس(النظرية الاجتماعية محمد حسين غلوم، : تر: كريب  يانإ -1

ƢǬưǴǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦�Ƣǿ°ƾǐȇ117ص  ،1978ط، الكويت، .نون والآداب، دفة والف.  
  .98ص  س،.ط، د.، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، دأسس علم الاجتماع: محمود عودة -2
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وهذه المعاني يتمحور وتعدل ويتم تداولها عبر عملية تأويل يستخدمها كل فرد مع تعامله  -3

.1ومع الإشارات التي يواجهها

  :النظرية البنائية الوظيفية-4

-1798" (أوغست كونت) "19(لقد كان رواد علم الاجتماع في القرن التاسع عشر 

متأثرين بأوجه التشابه التي لاحظوها بين ) 1903-1820" (هربرت سبنسر"و) 1857

بصفة خاصة إلى " هربرت سبنسر"الكائنات البيولوجية الحية، وبين الحياة الاجتماعية وقد اتجه 

أي إلى تشبيه ) ORGANIC ANALOGY(إعلان مبدأه المعروف بمبدأ المماثلة 

�ǞǸƬĐ¦بالكائن الحي.  

الواقع أن هذه المماثلة العضوية تشكل الأساس الفكري والفلسفي للاتجاه البنائي الوظيفي، -

بوصفه مركزا من العناصر ) SYSTEME" (النسق"ومما ترتبط بذلك ارتباطا مركزيا لفكرة 

 .بشكل مستمر ومستقر عبر الزمان. أو المكنونات التي ترتبط عضها بعض الآخر

يتكون من عدد من الأعضاء المترابطة والمتفاعلة " نسقا"لقد فهم الجسد الإنساني بوصفه -

القلب والمخ والأطراف، وكل عضو من هذه الأعضاء يؤدي وظيفة أو وظائف من أجل بقاء 

تواجد بواسطتها ) STRUCTURES(الكائن الحي، فالأعضاء تمثل بنيان أو تركيبات 

 .ات البقاءمتطلبات الكائن الحي ومتطلب

ولقد فهم علماء الاجتماع الوظيفيون النظم الاجتماعية بوصفها مماثلة للكائنات العضوية، -

�ǞǸƬĐ¦� ƢǬƦǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�©ƢƦǴǘƬŭ¦�ǪǬŢÂ�ǞǌƦƫ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢȈǼƦǳ¦�Ǯ Ǵƫ�² ƢǇ¢�ȄǴǟ

 .ؤديهاواستمراره، ويصنف هؤلاء العلماء النظم الاجتماعية في ضوء الوظائف الرئيسية التي ت

.119المرجع السابق، ص : يان كريبإ -1
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وخلاصة هي أن النظم الاجتماعية تؤدي دائما وظائف ايجابية ومن ثم لا يمكن   

الاستغناء عنها نظرا لأهمية هذا الاتجاه في علم الاجتماع، سوف تسعى إلى فحص بعض 

  :الدعائم الأساسية التي يستند إليه

  :العلاقة بين الفرد والمجتمع

ƢǗ¤�Ŀ�ǶĔƢǰǷ�ÀÂƾŸÂ�ǶēƢǠǸƬů�©ƢƦǴǘƬŭ°�إن الأفراد في التصور الوظيفي يستجيبون   

�ǶĔ¤��ǶŮ�ǞǸƬĐ¦�ǽ®ƾŹ�Äǀǳ¦�ǞǓȂǳ¦�Ǯ ǳǀƥ�¶ƢƦƫ°ȏ¦�ń¤�ÀȂȀƴƬȇ�ǶǿÂ��¿ƢǠǳ¦�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�¿ƢǜǼǳ¦

�ÀƜǧ�Ľ�ǺǷÂ�ǶŮ�ǞǸƬĐ¦�ƢȀũǂȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘƥ�ǶƬȇ�À¢�ƾƥȏ�ŚȈǤƬǳ¦�¦ǀǿ�Ǻǰǳ�ŚȈǤƬǳ¦�ÀȂǠȈǘƬǈȇ

¦�Ȃǿ�ȆǨȈǛȂǳ¦�ǽƢš ȏ¦�ń¤�ƨƦǈǼǳƢƥ�ǞǸƬĐ¦ لعنصر الفاعل والنشط في تاريخ بينما دور الأفراد يتسم

  .بالتبعية والسلبية بمعنى أن الأفراد هم مجرد أدوات للمجتمع وملكيات خاصة له

  :مفهوم النسق الاجتماعي-2

يعد مفهوم النسق الاجتماعي واحد من مفاهيم المركزية في الاتجاه الوظيفي، فهو نسق 

ه باستمرار نحو التوازن والتعادل ففكرة النسق الاجتماعي عند أو يتج) غير متصارع(متوازن 

�ÀȂǰǷ�ǞǸƬĐƢǧ. الوظيفيين تنهض على أساس ما يعرف بالنموذج العضوي أو المماثلة العضوية

من أعضاء أو عناصر وأنساق فرعية متفاعلة ومتداخلة ومعقدة، بعضها على بعض في توازن 

  .ل الأجهزة التي تكون الكائن العضويوتناغم وانسجام وأداء وظيفي متبادل مث

  :مفهوم الوظيفة

�ƢȀǸȀǧ�ǺǰŻ��ǾƟƢǬƥ�Ŀ�ǂǸƬǈȇÂ�ǞǸƬĐ¦�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�À¢�ń¤�ÀȂȈǨȈǛȂǳ¦�Ƥ ǿǀȇ

من خلال وظيفة النسق الاجتماعي، أن جميع أجزاء النسق الاجتماعي أو عناصره هي إما 

العناصر هي وظيفية تلعب أدوارا ايجابية وظيفة أو لا وظيفية، لكن الغالبية العظمى من هذه 

  .من أجل صيانة النسق والمحافظة على توازنه
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ويميز الوظيفيون بين الوظائف الكامنة والوظائف الظاهرة، فالممارسات والاستخدامات 

الاجتماعية قد لا تكون دائما واضحة الأهداف محددة المقاصد، أما الوظائف الظاهرة فهي 

  .أدوارا معروفة وتستهدف أهداف واضحة الأنشطة التي تلعب

  :وتستخدم أغراض اجتماعية

يفهم الاتجاه الوظيفي إذن الطبيعة الإنسانية بوصفها قابلة للتشكل بالضرورات الاجتماعية، 

ƨǐǳƢƻ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨǠȈǼǏ�ƢĔ¢Â.

�À±¦ȂƬǳƢƥ�ǶǈƬȇ�ǲǟƢǨƬǳ¦Â�ǲǠǨǳ¦�ǺǷ�Ǫǈǻ�Ǿǻ¢��Ȇū¦�ǺƟƢǰǴǳ�ȐƯƢŲ�ǾǨǏȂƥ�ǞǸƬĐ¦�ǶȀǨȇÂ

.1لتحديد والاعتماد المتبادلوا

  :"التون مايو"نظرية العلاقات الإنسانية -

هارفارد،وزملائه في جامعة ، "التون مايو"ترتبط تحليلات هذه النظرية بإسهامات   

�ǞǼǐǷ�ȄǴǟ�ƪ ȇǂƳ¢�Ŗǳ¦Â�̈ŚȀǌǳ¦�Ƕđ°ƢšÂوالتي بدأت ليكتريك،، ويسترنالتابع لشركة  هاوثون

واستطاعت هذه النظرية ��1927�̈ƾǠǳ�©ǂǸƬǇ¦Â��©ƢȈǼȈǠƥ°ȋ¦�ƾǬǟ�ƨȇƢĔ�ŕƷ�ǲƷ¦ǂǷمنذ عام 

أن تركز على دراسة التنظيمات المختلفة وسعيها إلى تحليل العمليات والبناءات الداخلية، 

والكشف عن سبل لزيادة الإنتاج وتحسين ظروف العمل ورفع الروح المعنوية،وروابط العلاقات 

و حظوظ الإنتاج،وتحسين الظروف الفيزيقية المحيطة الاجتماعية والإنسانية داخل المؤسسات 

2.التلوث وغيرها، التهوية، الضوضاء، الإضاءة:بالعمل والعملية الإنتاجية مثل 

والحاجة إلى تدريب المديرين والمشرفين ، تمحور اهتمام هذه النظرية حول نمط الإدارة  

كما ركزت على جانب الروح لتنمية مهارات العلاقات الشخصية والاتصالات الغير رسمية،  

فقد اهتمت بديناميكية الجماعة وتأثيرها ، المعنوية لدى العمال ومدى تأثيرها على أداء العمال

).95-90(سابق، ص الرجع الم: محمود عودة -1

، دار الاجتماعية بين الاتجاهات النظرية والممارسات الواقعية المؤسسات إدارة :عبد االله محمد عبد الرحمان 2-

.366-365ص،ص،2009القاهرة،المعرفة الجامعية،
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على إنتاجية الفرد، ولقد اعتمدت في ترقيتها للأفراد من منصب إلى آخر من خلال تركيزها 

ƢǨǯÂ�ǾƫŐƻÂ�ǽ®¦ƾǟ¤�ÃƾǷÂ��®ǂǨǳ¦�ƢŮ�Ǟǔź�Ŗǳ¦�ǺȇȂǰƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ȄǴǟ�ǽǀđ�ǲǸǠǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�Ǿƫ 

وترى بأن التكوين شرط ضروري للأفراد وهذا من أجل تأهيلهم لشغل المناصب التي ، النظرية

ƨȈǼȀŭ¦�Ƕē¦°ƾǫ�ǞǷ�Ǫǧ¦ȂƬƫ.1

.85سابق، ص،الرجع الم هاني عبد الرحمن صالح الطويل،-1
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  :تمهيد

جتماعية، بعد تعرضنا للجانب النظري لدراسة أثر الاتصال التنظيمي على العلاقات الا  

والذي اعتمدناه كإطار مرجعي يساعدنا في الدراسة الميدانية، سنحاول في هذا الجانب تناول الطرح 

المنهجي والذي يعتبر الأساس في تصميم البحوث العلمية، هذا الطرح يشير إلى مجموعة من 

تم إبراز المنهج ، إذ من خلاله ي)في الفصل الأول(الإجراءات المنهجية، وذلك بعد صياغة الفرضيات 

المستخدم في الدراسة، وكذلك تحديد وضبط عينة البحث، إضافة إلى توضيح مجالات الدراسة، 

وذلك بغية الإجابة عن التساؤلات المطروحة للوصول إلى نتائج صحيحة ودقيقة، وقد اعتمدنا في 

   .الاستمارة والملاحظة المباشرة: جمعنا لهذه البيانات على أدوات منهجية منها
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  :مجالات الدراسة: أولا

   :المجال المكاني-1

�Ŀ¦ǂǤŪ¦�°ƢǗȍ¦�ȂȀǧ��ƨǇ¦°ƾǳ¦� ¦ǂƳȍ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ǽ°ƢƬź�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ǾǻƘƥ�ňƢǰŭ¦�¾ƢĐ¦�» ǂǠȇ

، وقد يكون أحد مجالات الرعاية )حي-قرية -مدينة(الذي يطبق به البحث، وقد مجتمعا مفتوحا 

.1الاجتماعية مثل المؤسسات

ولاية –وكالة تيارت –سسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بمؤ  كان التعريف

  .تيارت

،تقع 1984سنة  الاجتماعية للعمال الأجراء تأسست مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات  

، يحدها من الغرب 2م12921، تبلغ مساحتها الكلية )1(شارع رحو محمد رقم –بولاية تيارت 

مصلحة التوليد، ومن الشمال شركة نفطال ومن ثانوية الرائد سي الزوبير ومن الشرق مستشفى 

من حيث تتكون  ،2م4386 وتقدر بـ  أما فيما يخص المساحة المبنية .الجنوب مركز الطفولة المسعفة

  .مكتب) 100(تحتوي  )R+2(عدد الطوابق 

  :المجال البشري-2

�ȂȀǧ��©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞŦ�Ŀ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ƢȀȈǴǟ�ƾǸƬǟ¦�Ŗǳ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�ǞȈŦ�ÄǂǌƦǳ¦�¾ƢĐ¦�ǺǸǔƬȇ

، )العينة(بل يتضمن كلا من المبحوثين  تينقط على أفراد العينة التي يعتمد عليها الباحثلا يقتصر ف

2.والخبراء والمتخصصين الذين يتم الرجوع إليهم لأشكال البيانات

) 373(حوالي  2013بلغ عدد العمال في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات سنة حيث   

  .عامل

،1ط ردن،الأ عمان،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،، )الإحصاء- المناهج–الأساليب (البحث الاجتماعي  :سماح سالم سالم -1

   .249ص، 2012
   .250 ص، المرجع السابق :سماح سالم سالم -1
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عامل لغاية شهر ) 273( إلىعامل  )373(تراجع عدد العمال من  2017أما في سنة   

  .2017مارس 

  : المجال الزمني-3

�ǾǻƘƥ�řǷǄǳ¦�¾ƢĐ¦�» ǂǠȇ: فترة جمع البيانات من الميدان وتحليلها وذلك في حالة البحوث

1.الوصفية والكشفية

  :ولقد تمت الدراسة على مرحلتين  

من أيام خلال شهر فيفري  )3(رقت وتمثلت في الدراسة الاستطلاعية والتي استغ :المرحلة الأولى

  .2017- 23إلى  21

، وكذلك الاجتماعية للعملاء الأجراءالتأمينات  المؤسسةمن طرف والتي تم فيها استقبالنا   

  .الحصول على معلومات والخاصة بمجال الدراسة البشري والمكاني

أيام في ) 5(حيث تم فيها تحضير الاستمارة ثم تطبيقها في الميدان ،والذي دام أيضا :المرحلة الثانية

   . 2017ن سنة أواخر شهر أفريل م

 :منهج الدراسة: ثانيا

يتوقف تقدم أي علم من العلوم على وجود منهج محدود واضح المعالم للبحث، يساعد في 

بحيث يعتمد الدارسون على هذه المعارف في تحديد . التوصل إلى معرفة منظمة بجوانب الواقع

كي .إضافة عناصر جديدة لها النظريات العلمية، وفي إعادة فحصها من جديد للتأكد من صدقها أو

  .تصبح أكثر شمولا وتكاملا

، وللكلمة )Méthode(وللكلمة الفرنسية ) (Méthodوالمنهج ترجمة للكلمة الانجليزية   

بمعنى البحث أو النظر أو المعرفة، واستخدمها  "أفلاطون"نظائرها في مختلف اللغات، استعملها 

.258ص  ،قسابالرجع الم سماح سالم سالم، -1
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لى الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم، أرسطو بمعنى البحث، واستخدمت الآن لتشير إ

ƨǷȂǴǠǷ�ƨƴȈƬǻ�ń¤�ǲǐȇ�ŕƷ�ǾƫƢȈǴǸǟ�®ƾŢÂ�ǲǬǠǳ¦�ŚǇ�ȄǴǟ�śē�ƨǷƢǠǳ¦�ƾǟ¦ȂǬǳ¦�ǺǷ�ƨǨƟƢǗ�ƨǘǇ¦Ȃƥ.1

ويعرف المنهج بأنه عبارة عن مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق   

إذ هو الذي ينير الطريق، ويساعد الباحث في ضبط أبعاد ث،بحثه، وبالتالي فالمنهج ضروري للبح

2.ومساعي وأسئلة وفروض البحث

ومن . ومن المعروف أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الذي يجب على الباحث إتباعه  

ا ، وقد تم اختيارنا لهذ"المنهج الوصفي": خلال هذا المنطق نرى بأن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو

أثر الاتصال التنظيمي على  "المنهج دون غيره لأنه يتناسب مع الظاهرة المدروسة، أو موضوع الدراسة

.3"العلاقات الاجتماعية

إذ يتعلق الأمر بتقديم وصف عن الاتصال التنظيمي وأثره على العلاقات الاجتماعية داخل   

وهنا يمكن أن نقوم . المواضيعالتنظيم من جهة، ومن جهة أخرى يعتبر أنسب المناهج لمثل هذه 

 :بتفسير المنهج الوصفي حيث يعرف بأنه

أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة، وتصويرها  

كميا عن طريق جمع البيانات ومعلومات معينة عن ظاهرة أو مشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها 

 .المنهج يرتكز على وصف دقيق للدراسة الدقيقة، وعليه فهذا

وتفصيلي لظاهرة أو موضوع معين على صورة نوعية أو كمية رقمية، وقد يقتصر على وضع 

  .قائم في فترة محدد

كما يهدف هذا المنهج إلى تقويم وضع معين لأغراض علمية، أو قد يكون هدفه الأساسي 

ƢĔȂǸǔǷ�ǶȀǧ�µ ǂǤƥ�̈®ƾŰ�̈ǂǿƢǛ�ƾǏ°.

.210ص ،5،1976ط مصر، القاهرة،،مكتبة وهبة ،أصول البحث الاجتماعي :عبد الباسط محمد حسن - 1

.119ص ،2002الجزائر ،، دار نشر ،تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية :رشيد زرواتي - 2
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الأولى هي مرحلة الاستطلاع والثانية يطلق عليها :هج فتتمثل في مرحلتينأما مراحل هذا المن  

  .مرحلة الوصف الموضوعي

فقد اعتمدنا على طريقة العينة العشوائية .وبما أن الدراسة الراهنة تندرج ضمن الدراسات الوصفية

المطبقة في  البسيطة، التي تعتبر من أدوات المنهج الوصفي مستخدمين في ذلك الإجراءات المنهجية

  .وهي الاستمارة والملاحظة: المنهج الوصفي

  أدوات الدراسة: ثالثا

إن عملية جمع البيانات مهمة جدا في أي بحث كان وخاصة في البحوث الاجتماعية، بحيث 

أن دقة النتائج التي يتوصل إليها الباحث ومدى صحتها وتطابقها مع الواقع، تتوقف على الاختيار 

لأدوات جمع البيانات، فهذه الأخيرة عبارة عن مجموعة من الوسائل والطرق  السليم والمناسب

والأساليب التي يعتمد عليها الباحث في الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لانجاز بحث حول 

  .موضوع معين

وإذا كانت أدوات جمع البيانات متعددة ومختلفة، فان طبيعة الدراسة هي التي تحدد حجم 

عية وطبيعة أدوات جمع البيانات التي يجب أن يتخذها الباحث، وهنا في دراستنا هذه اعتمدنا ونو 

 :على أدوات جمع البيانات الضرورية الآتية

  :الملاحظة-1

تعد الملاحظة أداة هامة من أدوات البحث العلمي، إذ عن طريقها نحصل على معلومات 

على الأدوات الأخرى، فالملاحظة تعني الانتباه  وحقائق لا يتسنى لنا الحصول عليها بالاعتماد

المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي بقصد متابعته ورصد تغيراته، ليتمكن الباحث بذلك من 

1.وصف السلوك فقط أو وصفه وتحليله

.163ص سابق،الرجع الم :سماح  سالم سالم - 1
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�¿ƢǸƬǿƢƥ�ȄǜŢ�Ǯ ǳǀǳ��©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǞŦ�ǲƟƢǇÂ�ǺǷ�ƨǷƢǿ�ƨǴȈǇÂ�ƢĔƘƥ�ƨǜƷȐŭ¦�» ǂǠƫ�ƢǸǯ

تماعيين في جمع المعلومات والحقائق من الحقل الاجتماعي، الذي يزود الباحثين الباحثين الاج

1.بالمعلومات، وهي لا تقل أهمية عن المقابلة وعن دراسة الحالة

سجيل إضافة إلى ذلك فالملاحظة هي توجيه الحواس لمشاهدة ومراقبة سلوك معين أو ظاهرة معينة، وت

ك ظواهر لا يتمكن الباحث من دراستها عن طريق المقابلة فهنا .جوانب ذلك السلوك أو خصائصه

إذ تتطلب من الباحث أن ... العادات والتقاليد : أو الاستبانة، لابد من اختيارها بنفسه مباشرة، مثل

2.يعيشها بملاحظة واعية

ها في دراستنا على الملاحظة دون المشاركة وهي الملاحظة التي لا يحتاج الباحث في  إذ اعتمدنا  

إلى الاعتماد على أدوات محددة، وتحدث تلقائيا أثناء جمع البيانات بوسائل أخرى، كالمقابلات 

3.وهي ذات أهمية في حال قيام الباحث بتوظيفها لصالح البحث العلمي. والاستفتاءات

وقد اعتمدنا على الملاحظة دون المشاركة لرصد تحركات الموظفين داخل المؤسسة، والمسؤولين -

اريين داخل مختلف الأقسام الإدارية، وكيفية اتصال الموظفين بالمسؤولين  وببعضهم البعض، سواء الإد

  .عن طريق الهاتف أو الاتصال المباشر

كما أفادتنا في معرفة سلوك المبحوثين أثناء ملئ الاستمارة مع كل سؤال يطرح، إضافة إلى 

ستمارات،خوفا من أسئلة الاستمارة أن أهم شيء لاحظناه هو عدم قبول بعض الموظفين بملئ الا

.تمس منصبهم في العمل،والتحجج بضيق الوقت وعدم التفرغ لملئ هذه الاستمارات

:المقابلة -2

Ƣē¦̄�ƨƯ®ƢƄ¦�Ŀ�ƨƦǣ°�®ǂů�ǆ" بينجهام " عرفها   ȈǳÂ�®ƾŰ�» ƾǿ�ȂŴ�ƨȀƳȂǷ�̈®ƢƳ�ƨƯ®ƢŰ�ƢĔƘƥ.

.149ص.2015 ،1ط دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،عمان،،البحث العلمي وكتابته :جلال غربول السناد - 1

،1،2010ط عمان،،دار المسيرة للنشر والتوزيع،التفكير والبحث العلمي العلمي:محمد بكر نوفل وفريال محمد أبو عود -2

 .263ص

.167سابق، صالرجع الم: سماح سالم سالم - 3
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�ƨȀƳȂǷ�ƨƯ®ƢŰ�ƢĔ¢�ȄǴǟǂƻ¡�ǎ" انجلس انجلس"ويعرفها - Ƽǋ�ǞǷ�ǎ Ƽǋ�ǞǷ�ǎ Ƽǋ�Ƣđ�¿ȂǬȇ.

�ǾȈƳȂƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣđ�ƨǻƢǠƬǇȏ¦Â�ȆǸǴǟ�Ʈ Ş�Ŀ�ƢŮȐǤƬǇȏ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ƨǼȈǠǷ�̧ ¦Ȃǻ¢�̈°ƢǌƬǇ¦�ƢȀǧƾǿ

.1والتشخيص والعلاج

 .وفيها لا تكون الأسئلة موضوعة مسبقا) غير مقننة(وقد اعتمدنا في دراستنا على المقابلة الحرة  

حول مشكلة البحث ومن خلال إجابة المبحوث يتسلسل في طرح بل يطرح الباحث سؤالا عاما 

  .الأسئلة الأخرى

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء "وقد تمت المقابلة مع عمال مؤسسة   

  .مع رئيس المصلحة 2017أفريل  11-10، وكانت يومي لوكالة تيارت

هي  السائد داخل المؤسسة وماتصال بعض المعلومات المتعلقة بنمط الاأعمدنا بحيث   

  .الوسائل المستخدمة في الاتصال

: من بينهاخلال الحوار الذي دار بيننا أقر رئيس المصلحة بوجود أنواع من الوسائل ومن   

  .)نادرا ما يستخدم( كس، الفا الهاتف، الملصقات، علبة الأفكار

ضيق طرحنا العديد من الأسئلة لكن لم يتم الإجابة عنها نظرا لانشغالات الرئيس و كما   

  .دقيقة خلال هاذين اليومين 15الوقت ، ولم تتعدى المقابلة 

  :الاستمارة -3

يدانية، حيث تعتبر الاستمارة من الأدوات الهامة لجمع البيانات في الدراسات الاجتماعية الم  

2.يقوم من خلالها المبحوث بالإجابة عن الأسئلة الموجهة إليه

  :وتجدر الإشارة هنا أن بناء الاستمارة مر بمراحل أساسية ننجزها في النقاط التالية  

  .تحديد نوع المعلومات التي يرغب الباحث في الحصول عليها-1

  .تحديد شكل الأسئلة والاستجابات والصياغة وتسلسلها-2

.110 ص ،4،2011ط عمان،دار الثقافة للنشر ،،أساليب البحث العلمي :جودت عزت عطوي - 1

.227ص ،سابقالرجع الم :العربي بن داود - 2
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  .بار الاستمارة قبل تعميم تطبيقها على المبحوثيناخت-3

4-ƨȈƟƢȀǼǳ¦�Ƣē°ȂǏ�Ŀ�Ƣǿ®¦ƾǟ¤Â�̈°ƢǸƬǇȏ¦�ǪȈǈǼƫ.1

فقد تم توزيعنا للاستمارة على بعض المسؤولين والإداريين والإطارات وكذلك أعوان التنفيذ    

  .على التوالي 65الذين شملتهم عينة البحث والذي عددهم . والتحكم

إذ حرصنا . الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، إضافة إلى الملاحظة وقد اعتمدنا على  

�À¢�ƢǸǯ��ƨǘȈǈƥÂ�ƨǠǗƢǫ�©ƢƥƢƳ¤�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ń¤�» ƾēÂ�ƨƸǓ¦ÂÂ�ƨǘȈǈƥ�ƨǴƠǇȋ¦�ÀȂǰƫ�À¢�ȄǴǟ

  .طبيعة الأسئلة تجنب المبحوث الإحراج أو التدخل في أمور قد تكون شخصية بالنسبة له

ات التي نحصل عليها وضمان الإجابة عنها كاملة، وحافظنا على كما اهتممنا بسلامة المعلوم  

التدقيق في المعلومات التي نريد جمعها، والتي هي محور بحثنا وصغنا أسئلة رتبت في شكل استمارة  

Ƣē¦ǂǋƚǷÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�©ƢȈǓǂǨǳ�ƨǠƥƢƫ�°ÂƢŰ�ƨƠȈǿ�ȄǴǟ�ƨǸǜǼǷ�ƪ ǻƢǯ.

نظرا لضيق الوقت،  "د المالكياحي عب"وقد حكمت الاستمارة من قبل أستاذنا المشرف   

�ƢȀǸȈǰŢ�Ŀ�ƢǻȂǟ�ƢǼǳ�ÀƢǯÂ�ƨǴƠǇȋ¦�ǖƦǓ�̈°Âǂǔƥ�ƢǼƸǐǻ�Ʈ ȈƷ�̈°ƢǸƬǇȏ¦� ƢĔ¤�Ŀ�ȐȈǴǫ�ƢǻǂƻƘƫÂ

:سؤال، وقد قسمت الاستمارة إلى المحاور الثلاثة الآتية 20وبذلك أصبحت بشكلها النهائي تضم 

الجنس، السن، الأقدمية : (سئلة وهيأ 7حول البيانات الشخصية ويضم هذا المحور  :المحور الأول

 ).المستوى الوظيفي الحالة المدنية،في العمل، مكان الإقامة، الوضعية التعليمة،

اهتمام : أسئلة وهي 7بيانات متعلقة بالفرضية الجزئية الأولى ويضم هذا المحور  :المحور الثاني

هتمام إدارة المؤسسة بإيصال المعلومات المؤسسة بعملية نشر المعلومات المتعلقة بالعمل بين العمال، ا

المتعلقة بالعمل إلى كل المستويات، وجود احتكار للمعلومة المتعلقة بالعمل عن طريق بعض العمال، 

وصول المعلومات والقرارات بسرعة، وجود صعوبة في الاتصال بالزملاء في مختلف أقسام المؤسسة، 

إلى عرقلة سير العمل، اهتمام المؤسسة بعملية إشراك  عدم انسياب المعلومات المتعلقة بالعمل يؤدي

  .العاملين لاتخاذ القرارات

  .157ص  سابق،الرجع الم جلال غربول السناد،-1



الإجراءات المنهجية                   الفصل الثاني                                           

70

وجود سهولة : أسئلة وهي 6بيانات متعلقة بالفرضية الجزئية الثانية،ويضم هذا المحور :المحور الثالث

لعلاقة التي في الاتصال بالمسؤول المباشر، سهولة إيصال الانشغالات إلى الهيئة الإدارية العليا،طبيعة ا

  والهيئة الإدارية العليا ،اشر، وجود اتصال دائم بين العمالتربط الموظف بالمسؤول المب

مساهمة الاتصال السائد في تحقيق أهداف المؤسسة، وصول المعلومات بسرعة أثناء الاستشارة بالإدارة 

  .العليا
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العينة، كيفية اختيارها وخصائصها: رابعا

�ǞǸƬƴǸǴǳ�ƢƸȈƸǏ�ȐȈưŤ�ƨǴưŲ�Ʈ إن أهم الخطوات التي   Ş�ƨǼȈǟ�°ƢȈƬƻ¦�Ȇǿ�Ʈ ƷƢƦǳ¦�Ƣđ�ǂŻ

�ÀȂǰƫ�Ȇǯ�̄ȂƻƘŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©¦ǄȈŲÂ�ǎ ƟƢǐƻ�ǞȈŦ�̈°ƢƬƼŭ¦�ƨǼȈǠǳ¦�ǲǸŢ�À¢�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǸǧ�ȆǴǏȋ¦

نموذجا صحيحا على المعلومات المراد جمعها،لذلك وجب توفير عينة تتميز بجميع الشروط الأساسية 

�ǶƬȇ��ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�©¦®ǂǨǷ�ǲǯ�ȄǴǟ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�Â¢�Ʈالملائمة لطبيعة الدر  ƸƦǳ¦� ¦ǂƳ¤�ǺǷ�ȏƾƦǧ��ƨǇ¦

  .اختيار جزء من المفردات بطريقة معينة

إذ تشير العينة إلى نموذج يشمل جانبا أو جزءا : ومن خلال ذلك يمكننا تقديم تعريف للعينة  

¦�ǾƫƢǨǏ�ǲǸŢ�Ʈ ȈŞ��Ǿǳ�ƨǴưŲ�ÀȂǰƫÂ�Ʈ ƸƦǴǳ�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�©¦ƾƷÂ�ǺǷ لمشتركة وهذا الجزء يغني

�ǲǯ�ƨǇ¦°®�ƨƥȂǠǏ�Â¢�ƨǳƢƸƬǇ¦�ƨǳƢƷ�Ŀ�ƨǏƢƻÂ��Ǿƫ¦®ǂǨǷÂ�ǞǸƬĐ¦�©¦ƾƷÂ�ǲǯ�ƨǇ¦°®�Ǻǟ�Ʈ ƷƢƦǳ¦

  .ويتم اختيار العينات عادة وفق أساليب وطرق علمية متعارف عليها .تلك الوحدات 

Ƿ�̧Ȃǻ�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ�Ŗǳ¦Â�ƨǘȈǈƦǳ¦�ƨȈƟ¦ȂǌǠǳ¦�ƨǼȈǠǳ¦�°ƢȈƬƻ¦�ń¤�ƢǻƘŪ�ƾǫ�ǾȈǴǟÂ ن العينات يتم فيها

�Ŀ�ƾȈǨǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿÂ��ƨǼȈǠǳ¦�ǺǸǓ�ǽ°ƢȈƬƻ¦�ǶƬȇ�Àȏ�ƢȀǈǨǻ�ƨǏǂǨǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�ǂǐǼǟ�ǲǯ� Ƣǘǟ¤

�ǎ ƟƢǐŬ¦�Ʈ ȈƷ�ǺǷ��ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞȈŦ�śƥ�ƨǯŗǌǷ�©ƢǨǏ�®ȂƳÂÂ�ǞǸƬĐ¦�ǆ ǻƢš �ƨǳƢƷ

1.المطلوب دراستها في البحث

«�¦�ƨǇ¦°ƾǳولجأنا لاختيار العينة العشوائية الب   ¦ƾǿ¢�ǪȈǬƸƬǳ�Ƥ ǈǻȋ¦�ƢĔȋ�ƨǘȈǈ  وذلك لعدة

  :أسبا ب منها

  .طبيعة الدراسة تفرض علينا اختيار العينة العشوائية البسيطة دون غيرها-

-��² Â°ƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦� Ƣǔǟ¢�ǺǷ�Ȃǔǟ�ǲǰǳ�ƨǏǂǨǳ¦�ȆǘǠǻ�À¢�ǞȈǘƬǈǻ�ƨǘȈǈƦǳ¦�ƨȈƟ¦ȂǌǠǳ¦�ƨǼȈǠǳ¦�ƨǘǇ¦Ȃƥ

.ǞǸƬĐ¦�¦ǀŮ�ƨلأن يكون عضو من أعضاء العينة الممثل

  .الاختيار العشوائي لأفراد العينة لا يجعلنا نتقيد بتخطيط مسبق-

.كذلك عدم تجانس مجتمع الدراسة لا من حيث الرتبة المهنية، ولا من حيث المستوى التعليمي-

).233-232(ص  سابق ،الرجع الم :محمد بكر نوفل وفريال محمد أبو عود - 1
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لذا تم السحب العشوائي منها في  ،ن من الحصول على القائمة الاسميةوتجدر الإشارة هنا أننا لم نتمك

مكتب إدارة المستخدمين وعليه فالعينة التي وقع اختيارنا لها هي العينة العشوائية البسيطة والتي تم 

ƨȈƫȉ¦�ƨȈǨȈǰǳƢƥ�ƢđƢǈƷ:

والمتعارف عليه أنه كلما كان حجم عينة البحث كبيرا، كلما كانت النتائج المتحصل عليها 

يد من العوامل تحول دون قدرة الباحث على تبني عينة  دقيقة وممثلة للمجتمع الأصلي، لكن هناك العد

 .مفردة 65كبيرة للدراسة، كعامل الوقت، المال، ونظرا لذلك فان حجم العينة المختارة هو 

بعد تعرضنا لكيفية اختيار العينة وأسباب اختيارها، نحاول الآن تحديد خصائصها المتمثلة في 

لسن، المستوى التعليمي، الأقدمية في العمل، مكان الجنس، ا: (البيانات الشخصية للمبحوثين

، لما لهذه البيانات من تأثير على متغيرات الدراسة، ولها أيضا تأثير في تغيير ...)الإقامة، الحالة المدنية

وجمع مثل هذه . مجرى البحث والذي يمكن أن يؤثر  على إجابة المبحوثين على الأسئلة الأخرى

  .وتفسير البيانات الأخرىالبيانات يساعد على فهم 

  عامل 273 :المجتمع الأصلي

N:  النسب المختارة  

273100%

N24%

మళయ×మర=   65     مفردة ومنه                                      

భబబ
N=
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  .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس :01رقم الجدول

  التكرار

الجنس
%النسبة  تكرار

%2948.33ذكور

%3151.67إناث

%60100  المجموع

  :والمتعلق بجنس أفراد العينة ما يلي 01تؤكد الشواهد الرقمية الواردة في الجدول رقم 

 .من مجموع أفراد العينة إناث51.67%-

 .من مجموع أفراد اللعينة ذكور%  48.33-

والملاحظ من خلال ما تقدم أن هناك تقارب بين الجنسين بمؤسسة الصندوق الوطني     

 .للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 .وهذا مؤشر أن طبيعة العمل بالمؤسسة تلائم كلا الجنسين    
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  ثل أفراد العينة حسب متغير السنيم :02الجدول رقم 

  :ما يلي 02تؤكد الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول رقم 

 .سنة 36-31العينة تنحصر أعمارهم ما بين الفئة العمرية  من مجموع أفراد%  38.33-

 .سنة 41من مجموع أفراد العينة تزيد أعمارهم عن %  25-

 سنة  30-25من مجموع أفراد العينة تنحصر أعمارهم ما بين %  15-

 .سنة 40-37من مجموع العينة تتراوح أعمارهم ما بين %  13.33-

 .24-19أعمارهم ما بين  من مجموع أفراد العينة تنحصر%  08.34-

ومن خلال ما تقدم يمكن أن المؤسسة محل الدراسة الميدانية تسعى إلى تحقيق أهدافها     

إذ تؤكد الكثير من . بالاعتماد على فئة الشباب باعتبارهم الفئة التي تمتلك الرغبة والدافعية للعمل

Ʀǳ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°�Ŀ�°ƢǸưƬǇȏ¦�̈°ÂǂǓ�ȄǴǟ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢȇǂǜǼǳ¦�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�» ƾđ�Äǂǌ

 .الأهداف التنظيمية

  التكرار

الجنس
%النسبة  تكرار

19-240508.34%

25-300915%

31-362338.33%

37-400813.33%

%1525فما فوق41

%60100  المجموع
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  يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية في العمل :03الجدول رقم 

  التكرار

الجنس
%النسبة  تكرار

%1321.66سنوات05أقل من 

%2846.67سنة10إلى 05

%0711.66سنة15إلى 11

%0711.66سنة20إلى 16

%0508.33فما فوق21

%60100  المجموع

  :مايلي) 03(تؤكد الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول 

  .سنوات 10إلى  5من مجموع أفراد العينة تنحصر أقدميتهم في العمل ما بين % 46.67 -

  . سنوات 5من مجموع الأفراد تتراوح أقدميتهم في العمل أقل من % 21.66 -

  .سنة 15إلى  11موع أفراد العينة تنحصر أقدميتهم في العمل ما بين من مج% 11.66 -

  .سنة 20إلى  16وبنفس النسبة من مجموع العينة تنحصر أقدميتهم ما بين   -

  .سنة فما فوق 21من مجموع أفراد العينة تنحصر أقدميتهم في العمل من % 8.33 -

قيق أهدافها بدرجة أولى على من خلال ما تقدم يمكن القول أن المؤسسة تعتمد على تح    

العمال الذين التحقوا حديثا بالمؤسسة، وهذا ما يدل على أن المؤسسة تستغل الفرص عن طريق 

ƨȈǳƢǟ�̈ ƢǨǯ�Â̄�¦ȂǻȂǰȇ�ǶĔ¢�µ ŗǨȇ�Ǿǻ¦�°ƢƦƬǟ¦�ȄǴǟ��ƾǿƢǠŭ¦Â�©ƢǠǷƢŪ¦�ȆŸǂƻ�Ŀ�°ƢǸưƬǇȏ¦.
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�ȆȀǧ�°ȂǜǼŭ¦�¦ǀđÂ�ƨȈƳ°ƢŬ¦�ƢȀƬƠȈƥوهذا إن دلّ على شيء فإنما يدل على أن المؤسسة منفتحة على 

أن المؤسسة نسق اجتماعي  تعتمد على مقولات ومبادئ مدرسة الأنساق المفتوحة التي تؤكد على 

مفتوح يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية مما يدل دلالة قطعية على أن مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات 

ات الاتصال وخلق بيئة تنظيمية تتسم بجو من التناغم تعتمد على أسلوب الفعالية والمرونة في فتح قنو 

من العلاقات الاجتماعية وذلك بإتباع إستراتيجية فعالة متمثلة في تعدد مصادر استقطاب الموارد 

  .البشرية
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  يبين توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة  :04الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  مكان الإقامة

%3761.67قريب من العمل

%2338.33بعيد عن العمل

%60100  المجموع

 :تؤكد الدلالات الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه ما يلي

 .من مجموع أفراد عينة البحث قريبون من مكان العمل% 61.67-

 .من مجموع أفراد العينة مقيمين بعيدا عن العمل% 38.33-

موعة من العمال ينحدرون من مناطق جغرافية وبناءا عليه يمكن القول أن المؤسسة فيها مج     

مختلفة وهذا ما أدى إلى تنوع الثقافات السوسيوتنظيمية في المؤسسة على اعتبار أن كل منطقة 

ƨǏƢŬ¦�ƢȀƬǧƢǬƯÂ�ƢǿƾȈǳƢǬƫÂ�Ƣē¦®Ƣǟ�ƢŮ�ƨȈǧ¦ǂǤƳ . وهذا من شأنه أن يؤثر على انسياب قنوات الاتصال

الاجتماعية على نحو لا ينفصم عن اختلاف الثقافات بالإضافة إلى تشكل العلاقات . بالمؤسسة

وهذا ما أكدت عليه الكثير من النظريات السوسيوتنظيمية، وفي هذا الصدد نجد . السوسيومهنية

ماكس فيبر في نظريته البيروقراطية يؤكد على أن الأخلاق البروتيستانتية تساهم في قدرة المؤسسة على 

  .تحقيق أهدافها
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  .يبين توزيع أفراد العينة حسب الوضعية التعليمية :05الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الوضعية التعليمية

//دون مستوى

//إبتدائي

//متوسط

%1728.33ثانوي

%4371.67جامعي

%60100  المجموع

 :يلي من خلال الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح ما    

 .ع أفراد العينة ذو مستوى جامعيمن مجمو %  71.67-

 .من مجموع أفراد العينة ذو مستوى ثانوي% 28.33-

بناءا على الشواهد الإحصائية المتضحة أعلاه نجد أن المؤسسة تعتمد على تحقيق أهدافها     

على خريجي الجامعات والمعاهد ذوي الشهادات العليا، وهذا في انفتاح المؤسسة على محيطها الخارجي 

وتباين قنوات الاتصال واتسامها بطابع الحداثة والتطور، لأن ذوي الشهادات الجامعية في وتعدد 

وهذا ما أكده لنا بعض العمال . أغلب الأحوال يتحكمون في التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة

ستوى أو في المقابل أن بعض العمال منعدمي الم. من خلال بعض المقابلات الحرة التي أجريناها معهم

�ÀƢȈƷȋ¦�ǒ Ǡƥ�Ŀ�ÀȂǸǰƸƬȇ�ȏ�ǶĔȋ��̈ŚƦǯ�̈Őş�ÀȂǠƬǸƬȇ�Ǻȇǀǳ¦�ȆƟ¦ƾƬƥȏ¦�Â¢�ǖǇȂƬŭ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ÄÂ̄

إذ أكد بأن " تومبسون"إذ هذه الدلائل الواقعية تؤكدها نظرية . في الوسائط التكنولوجية الحديثة

ادم المهارات بالمؤسسة وهذا العمال الذين يتمتعون بأقدمية عالية في المؤسسة يحدث لهم ما سماه بتق

  .العلاقات الاجتماعية بالمؤسسة تمن شأنه أن يعرقل انسياب العمليات الاتصالية وأنسن
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  يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة المدنية :06لجدول رقم ا

%النسبة  التكرار  الوضعية التعليمية

%2033.33)ة(غير متزوج 

%3761.66)ة(متزوج 

%0203.33)ة(طلق م

%0101.67)ة(أرمل 

%60100  المجموع

 :تبين الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول يتضح ما يلي   

 .من مجمل أفراد عينة البحث متزوجين% 61.66-

 .من مجمل أفراد العينة غير متزوجين% 33.33-

 .من مجمل أفراد العينة مطلقين% 03.33-

 .ينة أراملمن مجمل أفراد الع% 01.67-

بناءا على ما تقدم يمكن القول أن غالبية مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات متزوجون وهذا         

من شأنه أن يساهم في زيادة معدلات الاستقرار المهني والاجتماعي والنفسي بين غالبية أفراد عينة 

  .البحث
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  ى الوظيفييمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المستو  :07الجدول رقم 

%النسبة    التكرار  المستوى الوظيفي

%1016.66إطار

%2643.34عون تحكم

%2440عون تنفيذ

%60100  المجموع

 :من خلال الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه يتضح ما يلي 

 .من مجمل أفراد عينة البحث عون تحكم% 43.34-

 .ن تنفيذمن مجمل أفراد عينة البحث عو % 40-

 .من مجمل أفراد عينة البحث إطارات% 16.66-

ومن خلال هذه الشواهد الرقمية الواردة أعلاه يتضح أن هناك تنوع في التركيبة المهنية لأفراد عينة     

وهذا ما . إذ هناك كفاية على مستوى الفئات السوسيومهنية وتوازن كذلك من حيث العدد. البحث

القدرة على الحفاظ على مستويات عالية من التنسيق والاتصال الدائم يسهل عملية انسياب العمل و 

إذ تأكد الكثير من الدراسات الحقلية إلى أن نقص . بين مختلف الوحدات التنظيمية للمؤسسة

بل هناك . الأيادي العاملة في المؤسسة يعرقل عملية الاتصال ووصول المعلومة الإدارية في وقتها المحدد

 .عد من أهم معوقات الاتصال داخل المؤسسةمن اعتبر ذلك ي
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   :خلاصة

: من خلال ما تناولناه في هذا الفصل نستخلص أنه شمل على مجموعة من المواضيع والمتغيرات  

وقد تم . البشري، الزمني، وكذلك المنهج المتبع والمتمثل في المنهج الوصفيتحديد مجال الدراسة المكاني،

.ات الضرورية، معتمدين على الملاحظة والمقابلة و الاستمارة استخدام أدوات جمع البيان

�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�©¦®ǂǨǷ�°ƢȈƬƻ¦�ƪ ǔƬǫ¦�̧ ȂǓȂŭ¦�ƨǠȈƦǘǧ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǞǸƬĐ�ƨǴưǸŭ¦�ƨǼȈǠǳ¦�ƢǷ¢

بإتباع العينة العشوائية البسيطة، وذلك راجع لطبيعة المؤسسة التي تحتوي على فئات مهنية غير 

وقد تم تحديد مواصفات العينة بناءا . عليا وأعوان تنفيذ وأعوان تحكم متجانسة، قسمت إلى إطارات

على مؤشرات ومتغيرات تضمنتها أسئلة الاستمارة والمتمثلة في الجنس، السن، المستوى التعليمي، 

.، وسنتناول في الفصل الموالي باقي المؤشرات والمتغيرات بالتحليل والمناقشة... الأقدمية في العمل
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  :تمهيد

ومناقشة نتائج الجداول الميدانية، وعرض تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض موجز لتحليل لقد     

  .استخلاص نتيجة عامةنتائج الدراسة في ضوء فروضها الجزئية، والدراسات السابقة، و 

  عرض وتحليل البيانات الميدانية: أولا

  .نحاول في هذا الفصل تحليل البيانات الميدانية التي تم جمعها من المؤسسة    

  يوضح اهتمام المؤسسة بنشر المعلومات المتعلقة بالعمال :08الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  تالاحتمالا

%5286.67نعم

%0813.33لا

%60100  المجموع

من جموع أفراد العينة يقرون بأن   %86.67يتضح أن نسبة  08من خلال الجدول رقم     

�ƨƦǈǻ�ƾų�ǲƥƢǬŭ¦�Ŀ��¾ƢǸǠǳƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǂǌǼƥ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦13.33%  من مجموع أفراد

.ƢǸǠǳƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǂǌǼƥ�ǶƬē�ȏ¾ العينة  يؤكدون أن المؤسسة

ومن خلال المعطيات الإحصائية السالفة الذكر نجد أن المؤسسة محل الدراسة الميدانية تعمل     

وأهم وسيلة تستخدمها . على عملية نشر المعرفة ومختلف المعلومات التي ترتبط بكيفية أداء المهام

ل في عملية إخضاع العاملين لدورات تدريبية تؤهلهم المؤسسة لتحقيق هذا الغرض التنظيمي يتمث

 .للتحكم الجيد في أداء مهامهم

الفاكس، (بالإٌضافة إلى توصيل المعلومات في وقتها المحدد وبمختلف وسائل وطرق الاتصال 

«�ƢȀŭ¦� ¦®¢�̈ŚƫÂ�Ǟȇǂǈƫ¿�)المراسلات الإدارية، لوح الإعلانات، الاتصال الشفوي المباشر ƾđ��

ظ على معدلات التنسيق بين الوحدات التنظيمية للمؤسسة، زيادة على الاهتمام البالغ والحفا

بالاتصال الصاعد وتسهيل طرقه وإجراءاته وهذا ما أكده لنا بعض العمال من خلال بعض المقابلات 

  .الحرة التي أجريناها معهم
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  ستوياتيوضح اهتمام الإدارة بإيصال المعلومات إلى كل الم :09الجدول رقم 

%النسبة التكرار الاحتمالات

%4371.67نعم

%1728.33لا

  %100  60  المجموع

من أفراد العينة يرون % 71.67أن نسبة  09 رقم تبرز الشواهد الرقمية الواردة في الجدول    

ƨƦǈǻ�ƾų�śƷ�Ŀ��©ƢȇȂƬǈŭ¦�ǲǯ�ȄǴǟ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¾ƢǐȇƜƥ�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦�ÀƘƥ 28.33  % من أفراد

 .ينة البحث يقرون عدم اهتمام المؤسسة بإيصال المعلومات إلى كل المستوياتع

إن الشواهد الرقمية تؤكد تأكيدا قطعيا باهتمام إدارة المؤسسة بإيصال المعلومات إلى كل     

المستويات الإدارية، إذ تؤكد الكثير من الشواهد الواقعية والدلائل الإمبريقية بأن الكثير من المؤسسات 

أ إلى احتكار المعلومة على مستوى الهيئة الإدارية العليا وعدم إيصالها إلى المستويات الأدنى بل تلج

لكن الواقع في . يعتقد الكثير من العمال بأن احتكار المعلومة مظهر من مظاهر القوة التنظيمية

سلوب مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات وجدنا عكس ذلك إذ أن إدارة المؤسسة تعتمد على أ

جديد في التسيير يطلق عليه اسم الإدارة بالمعرفة أو الإدارة على المكشوف، وذلك بإتباع سياسة 

.الكتاب المفتوح، ومصارحة العمال بالأرقام والحقائق التنظيمية المتعلقة بعملية العمل

دور إن كل هذه العناصر السالفة الذكر، تعد من أهم العناصر الأساسية التي تسهم بتفعيل 

الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة، وكذا تساهم في التدعيم والحفاظ على نمط ملائم بطبيعة 

العلاقات الاجتماعية السائدة في المؤسسة، على اعتبار أن طبيعة الاتصال التنظيمي السائد في 

أ المؤسسة يساهم في تشكيل نمط من العلاقات الاجتماعية ويتسم بروح التعاون والمبادرة ومبد

  . الاستقلالية في العمل
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  يبين احتكار المعلومة المتعلقة بالعمل عن طريق بعض العمال :10الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%2846.67نعم

%3253.33لا

  %100  60  المجموع

أن توزيع إجابات المبحوثين عما إذا كان هناك احتكار  10يتضح من خلال الجدول رقم     

يقرون بأنه لا يوجد % 53.33حيث نجد نسبة   لمعلومة المتعلقة بالعمل عن طريق بعض العمال،ل

يقرون بأن هناك احتكار للمعلومة % 46.67هناك احتكار للمعلومة، في المقابل نجد أن نسبة 

 .المتعلقة بالعمل من قبل بعض العمال

عمال المؤسسة يقرون بعدم  من خلال الحقائق الميدانية الواردة أعلاه نلاحظ أن أغلب    

احتكار المعلومة المتعلقة بالعمل، وهذا ما يؤكد النتائج المتوصل إليها من خلال الجدول السابق رقم 

)09.(

أما بالنسبة للعمال الذين أقروا بلجوء المؤسسة إلى احتكار بعض المعلومات، ويرجع ذلك في 

إذ أكد لنا بعض العمال . لومات التي تخص وظائفهمغالب الأحيان لعدم معرفتهم الكافية لطبيعة المع

المنتمين إلى الهيئة الإدارية العليا إلى أن إدارة المؤسسة تعمل على إيصال المعلومات إلى العمال ذوي 

المستوى التنفيذي والمتعلقة فقط بكيفية أداء مهامهم، هذا ما جعلهم يعتقدون خطأ إدارة المؤسسة 

ǷȂǴǠŭ¦�ǒ Ǡƥ�ǂǰƬŢ�ƢĔ¢Â�ÀƘƥ�ƨȈǸȈǜǼƫȂȈǇȂǈǳ¦�©ƢȇǂǜǼǳ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�ƾǯƚƫ�ǂǷȋ¦�ƨǬȈǬƷ�ĿÂ��©Ƣ

في . القرارات والمعلومات  المتعلقة بكيفية تحقيق الأهداف الإستراتيجية من مهام الهيئة الإدارية العليا

فية بضرورة التقسيم الأفقي للمهام، فالهيئة الإدارية العليا تصور كي" فريديريك تايلور"هذا الصدد يؤكد 

أداء المهام والعمال على المستوى التنفيذي ينفذون فقط الأوامر والقرارات الصادرة عن الهيئة الإدارية 

 .العليا
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  يمثل إيصال المعلومات والقرارات بسرعة  :11الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%2338.33نعم

%0508.33لا

%3253.34أحيانا

  %100  60  المجموع

إجابات المبحوثين أن نسبة  11توضح الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول رقم     

%38.33يقرون بأن المعلومات والقرارات تصلهم في غالبية الأحيان بسرعة، ونسبة 53.34%

يقرون بعدم وصول %  08.33يؤكدون بأن المعلومات والقرارات تصلهم بسرعة، في حين نجد نسبة 

 .رات بسرعةالمعلومات والقرا

من خلال ما تقدم نجد بأن غالبية أفراد العينة يقرون بأن المعلومات والقرارات المتعلقة بكيفية     

أداء المهام تصل إلى مختلف العمال في وقتها المحدد، وهذا ما يؤكد بأن قنوات الاتصال ووسائلهم 

مات تتدفق بسرعة بين مختلف المعتمدة في المؤسسة تتميز بالفعالية والمرونة وهذا ما جعل المعلو 

الوحدات التنظيمية للمؤسسة، هذا إن دل على شيء إنما يدل على أن إدارة المؤسسة تعتمد على 

أساليب وطرق حديثة في كيفية تسيير مواردها وتحقيق أهدافها، أو بالنظر إلى هذه الدلائل الواقعية 

ƾǸƬǈǷ�ƢĔƘƥ�ƾų̈�. لقرارات في وقتها المحددوالمعطيات الإمبريقية والمتعلقة بمدى وصول المعلومات وا

ونظرية الأساس السبع ونظرية النمط )Z(من نظريات حديثة في التسيير كالنظرية اليابانية ونظرية 

الثالث وكل هذه النظريات تؤكد في مبادئها على ضرورة الاهتمام بالمعلومة في المؤسسة وإيصالها 

  .ه المعلومات فعالة وتؤدي الغرض منهاللمتلقي في وقتها المحدد حتى تكون هذ
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  يوضح صعوبة الاتصال بالزملاء في مختلف الأقسام :12الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%1830نعم

%4270لا

  %100  60  المجموع

يقرون بعدم صعوبة الاتصال بالزملاء في  %70أن نسبة  12يتضح من خلال الجدول رقم     

 .يؤكدون عدم وجود صعوبة في الاتصال بالزملاء %30قسام، في المقابل نجد نسبة مختلف الأ

من خلال الشواهد الإحصائية نجد أن غالبية الأفراد يقرون بصعوبة الاتصال بالزملاء بين     

مختلف الأقسام والمصالح داخل المؤسسة وهذا إن دل على شيء فإنه يدل على أن المؤسسة تعتمد 

مي معقد نوعا ما لا يسمح بسهولة التعامل مع باقي الأفراد في الأقسام التنظيمية على هيكل تنظي

الأخرى، كما يتضح لنا أن المنظمة تمشي وفق نظام إستراتيجي معين يسمح فقط بتعامل الأفراد 

 .داخل نطاق التبعية الإشرافية للمصالح نظرا لتعددها واختلافها

المؤسسة، في  لدىقسام ونقص في وسائل الاتصال المتوفرة وهذا يرجع إلى بعد المسافة بين الأ    

المقابل عدم إلمام العمال بأساليب الحوار والتواصل فيما بينهم داخل المصالح الواحدة وعدم وجود 

 .روابط اجتماعية سليمة
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  يوضح عدم انسياب المعلومات المتعلقة بالعمل تؤدي إلى عرقلة سير العمل :13الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  لاتالاحتما

%2948.34نعم

%0610لا

%0541.66أحيانا

  %100  60  المجموع

إجابات المبحوثين حول عدم انسياب المعلومات المتعلقة بالعمل  13يبرز لنا الجدول رقم     

يقرون بأن عدم انسياب المعلومات  %48.34والتي تؤدي إلى عرقلة سير العمل، حيث نجد نسبة 

يؤكدون على عدم انسياب المعلومات في غالبية  %41.66سير العمل، في المقابل نجد نسبة يعرقل 

إلى أن عدم انسياب المعلومات لا  %10الأحيان يؤدي إلى عرقلة سير العمل، حيث رجعت نسبة 

  . يؤدي لعرقلة سير العمل

ن عدم انسياب من خلال ما جاء في الشواهد الإحصائية نرى بأن أغلبية الأفراد يقرون بأ    

المعلومات يؤدي  إلى عرقلة سير العمل داخل المؤسسة، وهذا يرجع إلى النقص في الوسائل 

التكنولوجية الحديثة بشكل كبير حيث أن الرسائل أو المعلومات لا تصل إلى الأفراد وهذا ما ينجم 

قات السوسيومهنية عنه عرقلة أو توقف في غالبية الأحيان للعمل، هذا الأخير بدوره يؤثر في العلا

.المكونة للأفراد داخل المصالح، إذ ينشأ عن هذا تدهور الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية للمؤسسة
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  يمثل اهتمام المؤسسة بإشراك العاملين في اتخاذ القرارات :14الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%3660نعم

%2440لا

  %100  60  المجموع

من إجابات المبحوثين يقرون باهتمام المؤسسة في إشراك  %60أن نسبة  14ثل الجدول رقم يم    

يؤكدون عدم اهتمام المؤسسة بإشراك  % 40العاملين في اتخاذ القرارات، في المقابل نجد نسبة 

 .العاملين في اتخاذ القرارات

ن باهتمام المؤسسة بإشراكهم في نستنتج من خلال الدلائل الإحصائية أن غالبية الأفراد يقرو       

اتخاذ القرارات، وهذا لأمن المؤسسة محل الدراسة الميدانية للصندوق الوطني للتأمينات مؤسسة عمومية 

تدرك أهمية التعاون بين الإدارة العليا والعمال، ويكون ذلك من خلال عقد اجتماعات دورية لطرح 

وف المحيطة بالعمل سواء البيئة الداخلية أم الخارجية، الانشغالات بصفة كبيرة ومناقشة المشاكل والظر 

في حين تترك الإدارة العليا هامش من الحرية والاستقلالية في العمل من أجل خلق روح العمل 

والانتماء للمنظمة، كما تتيح المؤسسة فرصة لتفويض بعض الصلاحيات لعمالها خاصة مشرفي 

�ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ƨǫȐǠǳ¦�ƾȈǗȂƫ�» ƾđ�¿Ƣǈǫȋ¦  وهذا كله يدل على أن المؤسسة محل الدراسة ذات ثقافة

  . واعية وذات دراية بأهمية التعاون بينها وبين الأفراد العاملين
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  يوضح السهولة في الاتصال بالمسؤول المباشر :15الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%5185نعم

%0915لا

  %100  60  المجموع

يؤكدون على سهولة الاتصال بالمسؤول المباشر، في  %85أن نسبة  15قم يمثل الجدول ر     

  .يقرون عدم سهولة الاتصال بالمسؤول المباشر %15حين نجد نسبة 

يتبن لنا من خلال الشواهد الواقعية أعلاه أن أكبر نسبة من الأفراد يقرون بأن هناك سهولة     

ة العلاقات الموجودة بين أعضاء المصالح ومشرفيهم،  في الاتصال بالمسؤول المباشر وهذا يرجع إلى طبيع

كما أنه يوجد تقارب واضح بين المكاتب والمصالح ورؤسائهم مما يستدعي اتصال شفهي مباشر دون 

 .وجود وسائط بينية أو عراقيل

كما نجد من جهة أخرى صعوبة في الاتصال ويرجع ذلك إلى أن المسؤول المباشر يعتمد على     

إجراءات الاتصال، كما أن أكبر مشكل يعود إلى غياب المسؤول المباشر في أغلب أسلوب تعقيد 

الأحوال هذا ما يعقد من عملية الاتصال، بالإضافة إلى نتائج الاتصال تكون دائما سلبية نظرا لعلاقة 

  .المسؤول المباشر وفرضه قرارات غير ملائمة وتعسفية اتجاه المشرف عليهم
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  سهولة إيصال الانشغالات إلى الهيئة الإدارية العليا يوضح :16الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%3355نعم

%2745لا

  %100  60  المجموع

Ƣǐȇ¤�¦ƾƳ�ǲȀǈǳ¦�ǺǷ�Ǿǻ¢�ÀÂŐƬǠȇ�ǶĔƘƥ�ÀÂǂǬȇ¾� %55أن نسبة  16يمثل الجدول رقم     

�ƨƦǈǻ�¬ǂǐƫÂ��ƢȈǴǠǳ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨƠȈŮ¦�ń¤�ǶēȏƢǤǌǻ¦45% صعوبة في إيصال الانشغالات إلى  بوجود

 .الهيئة الإدارية العليا

انطلاقا من الشواهد الرقمية في الجدول أعلاه يتضح لنا أن هناك سهولة في إيصال     

الانشغالات إلى الإدارة وذلك يدفع إلى زيادة الدافعية للعمل والرغبة في إنجاز المهام، هذا إن دل على 

ة تتميز بطابع المرونة في الهيكل التنظيمي مما يسهل على الأفراد شيء فإنما يدل على أن المؤسس

العاملين الاتصال بالهيئة العليا وجعلها في الصورة الملائمة في لنشاط العمال، كما أن هذا يزيد من 

.ارتباطهم بالمؤسسة وزيادة ولائهم لها، و يبرز مدى توطيد العلاقات الاجتماعية
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  العمال  بمسؤوليهم عة العلاقة التي تربطيبين طبي :17الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%3456.66علاقة رسمية

%1931.67علاقة زمالة

%0711.66أخرى

  %100  60  المجموع

يرون طبيعة العلاقة التي  %56.66إجابات المبحوثين أن  نسبة  17يمثل الجدول رقم     

يرون أن طبيعة العلاقات هي  %31.67سمية، في حين نجد نسبة تربطهم بمسؤوليهم هي علاقات ر 

يرون طبيعة العلاقة هي علاقات رسمية وزمالة في  %11.66علاقة زمالة، في المقابل أن نجد نسبة 

 .نفس الوقت

من خلال الشواهد التي جاءت في الجدول أعلاه نجد أن غالبية الأفراد يرون طبيعة العلاقة      

وليهم هي علاقات رسمية أي في إطار العمل ولا وجود للاتصال غير رسمي، هذا التي تربطهم بمسؤ 

يرجع إلى طبيعة القيادة المعتمدة من قبل الإدارة العليا في التسيير، كما أن هذا النمط من العلاقات 

 .تزيد من تقليص المشاكل وزيادة الإنتاج في العمل ولأن طبيعة المنظمة تفرض وجود علاقات رسمية

في حين تتسم بوجود علاقة زمالة بين الرؤساء والعمال تؤدي إلى زيادة الميل والرغبة في إنجاز     

المهام الموكلة إليهم، من جهة أخرى تكون علاقات رسمية وزمالة في آن واحد وهذا يدل على مرونة 

  . التسيير التي تخلق جو ملائم للعمل من شأنه أن يرفع من الدافعية في الإنجاز
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  يوضح وجود اتصال دائم بين العمال والهيئة الإدارية العليا :18دول رقم الج

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%3965نعم

%2135لا

  %100  60  المجموع

أقروا بوجود اتصال دائم ما بين العمال والهيئة العليا، في  %65نسبة  18يمثل الجدول رقم     

  .صال دائم بين العمال والهيئة الإدارية العليالا يجدون أن هناك ات %35حين نسبة 

تبرز الشواهد الإحصائية الموجودة في الجدول أن هناك اتصال دائم بين العمال والإدارة سواء       

كان اتصال رسمي أو غير رسمي، كذلك يعود هذا إلى طبيعة المؤسسة وتلازم العملية التواصلية بتعدد 

وهذا يساهم في سرعة تنفيذ المهام أكثر وتقليل الأخطاء في العمل المصالح والمكاتب داخل المنظمة، 

  . بالإضافة إلى فهم المهام بدقة
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يوضح مساهمة الاتصال السائد في تحقيق أهداف المؤسسة :19الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%5591.67نعم

%0508.33لا

  %100  60  المجموع

يؤكدون على مساهمة الاتصال السائد في تحقيق  %91.67أن نسبة  19يبين الجدول رقم     

يؤكدون عدم مساهمة الاتصال في تحقيق أهداف  %8.33أهداف المؤسسة، في حين أن نسبة 

  . المؤسسة

من خلال الشواهد المبينة في الجدول أن أكبر نسبة للأفراد الذين أكدوا أن الاتصال السائد     

سسة عندما يكون للاتصال أثر فعال وإيجابي على العمال والمنظمة يساهم في تحقيق أهداف المؤ 

حيث يقلص من وجود الأخطاء والمشاكل التنظيمية وهذا ما يؤدي إلى زيادة الدافعية في الإنجاز 

  .وتقوية الروابط بين العمال
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  يبين أنه في استشارة العامل للإدارة العليا تصل المعلومات بسرعة :20الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الاحتمالات

%3355نعم

%2745لا

  %100  60  المجموع

�ǲǐƫ�ƢȈǴǠǳ¦�̈°¦®Ȏǳ�Ƕē°ƢǌƬǇ¦�Ŀ�Ǿǻ¢�ȄǴǟ�ÀÂǂǬȇ %55أن نسبة  20يمثل الجدول رقم     

  .يقرون بعدم وصول المعلومات بسرعة %45المعلومات بسرعة، في المقابل نجد نسبة 

دول يتضح لنا أن معظم أفراد العينة يؤكدون أنه في استشارة من خلال البيانات الواردة في الج    

العامل للإدارة العليا تصل المعلومات بسرعة هذا بفضل سهولة العلاقات الرسمية ومرونة الهيكل 

  .التنظيمي وعدم وجود ضغوطات بين العمال والإدارة العليا
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  :نتائج الدراسة: ثانيا 

 :نتائج الدراسة في ضوء فروضها-1

 :ئج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولىنتا1-1

:يلي من خلال البيانات الميدانية المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى نجد ما    

-86.66%�ǶƬē�ƨǈǇƚŭ¦�ÀƘƥ�¦Âǂǫ¢�ƨǼȈǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�̧ȂǸů�ǺǷبنشر المعلومات المتعلقة بالعمال.  

  .يصال المعلومات إلى كل المستوياتبإمن مجموع أفراد العينة أكدوا اهتمام الإدارة  71.66% -

من مجموع أفراد العينة أكدوا على أنه لا يوجد احتكار للمعلومة المتعلقة بالعمل عن  53.33% -

  .طريق بعض العمال

  .من مجموع أفراد العينة أقروا بأن إيصال المعلومات والقرارات يكون أحيانا بسرعة 53.33% -

  .يقرون بعدم صعوبة الاتصال بالزملاءمن  مجموع أفراد العينة   70% -

من مجموع أفراد العينة يؤكدون على أن انعدام انسياب المعلومات يؤدي إلى عرقلة سير  48.33% -

  .العمل 

  .من مجموع أفراد العينة يقرون باهتمام المؤسسة في إشراك العاملين باتخاذ القرارات 60% -

يساهم سريان " :ة الجزئية الأولى والتي مفادهاضيومن خلال ما تقدم يمكن القول بأن الفر   

ثبت  "المعلومات داخل المؤسسة في زيادة معدلات التنسيق بين مختلف الوحدات التنظيمية

 . صدقها الميداني
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  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الثانية1-2

 :مايلي من خلال البيانات الميدانية المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية نجد  

 .من مجموع أفراد العينة يؤكدون على سهولة الاتصال بالمسؤول المباشر  85%-

-55%ƢȈǴǠǳ¦�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨƠȈŮ¦�ń¤�ǶēȏƢǤǌǻ¦�¾Ƣǐȇ¤�Ŀ�ƨǳȂȀǇ�®ȂƳÂ�ÀÂǂȇ�ƨǼȈǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�̧ȂǸů�ǺǷ.

من مجموع أفراد العينة يرون طبيعة العلاقة التي تربطهم بمسؤوليهم هي علاقات  56.66%-

 .رسمية

 .من مجموع أفراد العينة يقرون بوجود اتصال دائم بين العمال والهيئة الإدارية العليا 65%-

 .من مجموع أفراد العينة يرون أن مساهمة الاتصال السائد في تحقيق أهداف المؤسسة 91.67%-

 .من مجموع أفراد العينة يبينون أن المعلومات تصل بسرعة إلى الإدارة العليا 55%-

"، والتي مفادهالنا بأن الفرضية الجزئية الثانيةما تقدم يتضح وبناءا على      يساهم التعقيد في :

.، ثبت صدقها الميداني"إجراءات الاتصال الصاعد في ضعف الدافعية للانجاز
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:مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة-2

العلاقات الاجتماعية، وهذا ما  توصلت دراستنا الراهنة إلى أن الاتصال التنظيمي يؤثر في    

، حيث أن الدراسة أسفرت على أن الاتصال التنظيمي  يحقق  "محمد علي محمد"توصلت إليه دراسة 

وظيفة التكامل والتوازن التنظيمي بين الوحدات المختلفة، خصوصا لدى أعوان التنفيذ والتحكم، 

ى أن تأثير الاتصال التنظيمي على أعوان الراهنة والتي تؤكد عل  وهذا ما اتفق مع نتائج  دراستنا

  .التنفيذ والتحكم مرتفع ودافعيتهم المرتفعة

في المقابل نجد أن باقي الدراسات الأخرى اختلفت مع نتائج دراستنا ، حيث أكدت دراسة 

بأنه لا يعتمد المركب على الاتصال الرسمي الذي يعتبر مؤشر لتقوية العلاقات بين " فوزي بو ذراع"

دارة والعمال، وإزالة الفوارق التي تولد الشعور بالاستعلاء لدى العمال اتجاه مرؤوسيهم، وهذا جاء الإ

  .مخالفا لنتائج بحثنا الراهن

في أن الاتصال الفعال بين العاملين يظهر من " كاتز كوبي و موريس"كما اختلفت دراسة     

تذبذب في الإنتاج، وهذه النتائج قد خلال تضييع الوقت في فترات الراحة والأكل، وهذا يؤدي إلى

اختلفت مع نتائج بحثنا أيضا والتي تؤكد على أن التنظيمي الفعال يؤثر على العلاقات الاجتماعية، 

  .يظهر من خلال الدافعية للانجاز

تبقى هذه الدراسات لها أهميتها العلمية والعملية بالنسبة للبحث والباحث، ويرجع الاختلاف 

  .صائص البحث واختلاف السياقات إلى اختلاف خ
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: النتيجة العامة للدراسة: ثالثا

يساهم سريان المعلومات داخل :"ضيتين الجزئيتين الأولى والثانية على التواليبما أن الفر   

يساهم التعقيد في "، "المؤسسة في زيادة معدلات التنسيق بين مختلف الوحدات التنظيمية

 إلىثبت صدقهما الميداني، بالإضافة "ضعف الدافعية في الانجاز إجراءات الاتصال الصاعد في

تشابه نتائج دراستنا الراهنة مع بعض نتائج الدراسات السابقة، فانه يمكن القول بأن الفرضية العامة 

 . ذات سند واقعي" يؤثر الاتصال التنظيمي على العلاقات الاجتماعية":والتي مفادها
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:خلاصة 

الدراسة بمحاولة معرفة أثر الاتصال التنظيمي في تكوين علاقات اجتماعية  لقد قمنا في هذه

جديدة وفعالة، وذلك من مختلف الفئات الموجودة داخل المؤسسة، حيث من خلال تصميم 

�» ƾđ�� ¦ǂƳȋ¦�¾ƢǸǠǴǳ�©ƢǼȈǷƘƬǴǳ�řǗȂǳ¦�¼ÂƾǼǐǳ¦�ƨǈǇƚǷÂ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦�¾ƢǐƫȏƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�̈°ƢǸƬǇȏ¦

التنظيمي على العلاقات الاجتماعية وبالاستعانة بالأسلوب الإحصائي الكشف عن أثر الاتصال 

النسب المئوية لإثبات صحة الفرضيات أما فيما يخص ما تم التوصل إليه من خلال نتائج الميدان فلا 

شك أن الاتصال التنظيمي كان ولا يزال العنصر الأساسي والفعال في العلاقات الاجتماعية داخل 

�ƨǌǫƢǼǸǴǳ� Ƣǔǧ�ǪǴƻ�ń¤�Ã®¢�Ƣđ�ȄǴƸƬȇ�Ŗǳ¦�©¦ǄȈǸǸǴǳ�¦ǂǜǻÂ�ƨǼȈǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�Ŀ�¦ŚƯƘƫ�ǂأي منظمة والأكث

ƨǇ¦°ƾǴǳ�śƯȂƸƦŭ¦�¿ƢǷ¢�¾ƢĐ¦�ƶƬǧÂ.

كما أننا كشفنا أن هناك أسباب عديدة تجعل الفرد داخل المنظمة يتصل بزملائه ومنه نستنتج    

التنظيمي على أداء الأفراد وارتباطهم  وجود علاقات اجتماعية سليمة، هذا ما يفسر تأثير الاتصال

  .  بالمنظمة وغيرها من النقاط التي تم اكتشافها من خلال هذه الدراسة الميدانية
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انطلقت هذه الدراسة من هدف يتمحور في محاولة معرفة أثر الاتصال التنظيمي على 

الصندوق الوطني للتأمينات "توى مؤسسة حيث أجرينا الدراسة على مس العلاقات الاجتماعية،

؛ محاولين إبراز أثر هذا الاتصال في تكوين العلاقات "الاجتماعية للعمال الأجراء لوكالة تيارت

إذ يعمل الاتصال التنظيمي على وفير البيانات والمعلومات التي تعتبر . الاجتماعية بين أفراد المؤسسة

 .ة داخل التنظيمبدائل وحلول تسعى لحل المشاكل المطروح

�ļƘƫ�ÀƢȈƷȋ¦�Ƥ،وبالنظر إلى العلاقات الاجتماعية ǳƢǣ�Ŀ�ƨȈũ°�©ƢǫȐǟ�ƢĔƘƥ�¾ȂǬǳ¦�ƢǼǼǰŻ

بين شخصين أو أكثر داخل التنظيم أو ) العطاءالتأثير والتأثر والأخذ و (تماعي نتيجة تفاعل اج

  .ولا يمكن ضبطها بالقوانين واللوائح المؤسسة،

، استخلصنا أن المؤسسة تعاني نقص في عدد وتنوع قنوات فعموما ومن خلال الدراسة

أي لوحة إعلانية مشتركة لكل الفئات المهنية  ،واحدة حيث يتم الإعلان في لوحة إعلانية الاتصال،

.ƢēƢǐǐţÂ�Ƣē¦®ƢȀǋÂالموجودة في المؤسسة، رغم تعدد هذه الأخيرة واختلاف مهامها ووظائفها،

حيث يؤدي إلى انسداد قنوات  ،ى نظام الاتصال وبضعفهمباشرة عل وهذا الأمر ينعكس  

�śƦǇƢǼŭ¦�ƢĔƢǰǷÂ�ƢȀƬǫÂ�Ŀ�ƨǷȂǴǠŭ¦�¾ȂǏÂÂ�¾ÂƢǼƫ�Ƥ Ǡǐȇ�Ƣǿ®¦ƾǈǻƢƥÂ��¾Ƣǐƫȏ¦  وتنتشر الفوضى

وعدم الثقة وكلّ هذا في الأخير سيؤثر بالدرجة الأولى على العلاقات بين العمال داخل المؤسسة ؛فقد 

ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�©ǄȈŤ علاقات زمالة في ميدان العمل وفي الوظيفة في تكوين صداقات.  

باختصار، لقد حقق هذا البحث كشفا أوليّا لتأثير الاتصال التنظيمي على العلاقات 

  .الاجتماعية في المؤسسة

وبذلك يمكن اعتبار نتائجه  ،بحث من البحوث الوصفية التحليليةولذلك فقط اقترب هذا ال

علمية وعملية؛ وما هذا البحث إلا جزء من البحث العلمي في مجتمع مازال على الأقل ذات قيمة 

كما تبقى نتائج البحث ذات  .بحاجة ماسة لدراسة مثل هذه المشكلات دراسة سوسيولوجية متقدمة

قيمة علمية رغم نسبة هذا التقدير بانسجام هذه النتائج مع أهداف البحث، وتبدو منطقية مع 

.ذلك فان نتائج كل بحث علمي لها مجالها وحدودهافرضيات البحث ومع كل 
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  :هل يرجع ذلك إلى": لا"إذا كانت بـ -

  غياب المسؤول المباشر في أغلب الأحوال -
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  تخصصة غير ملائمةساعات الاستقبال الم-

  المسؤول المباشر يعتمد على أسلوب تعقيد إجراءات الاتصال -

  نتائج الاتصال دائما تكون سلبية -

أخر  -

  :................................................................................تذكر

  .العليا؟هل من السهل جدا إيصال انشغالاتك إلى الهيئة الإدارية  -16

  لا    نعم 

 : هل يزيد ذلك من: إذا كانت الإجابة بنعم-

 .توطيد علاقتك بمسؤولك المباشر-

 زيادة دافعيتك للعمل-

 ارتباطك بالمؤسسة-

 :.......................................................................أخرى تذكر-

  باشر؟ما طبيعة العلاقة التي تربطك بمسؤولك الم-17

 علاقات رسمية-

 علاقة زمالة-

 أخرى تذكر-

  .هل هناك اتصال دائم بين العمال والهيئة الإدارية العليا؟-18

  لا    نعم 

 :هل يساهم ذلك في: في حالة الإجابة بنعم-

 سرعة تنفيذ المهام-

 فهم المهام-

 لتقليل الأخطاء في العمل-
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أخرى -

 ..................................:.......................................تذكر

  .حسب رأيك هل يساهم الاتصال السائد في تحقيق أهداف المؤسسة؟-19

  لا    نعم 

  :في استشارتك بالإدارة العليا هل تصل المعلومات بسرعة-20

  لا      نعم 


