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الإھداء 

تطیب یطیب النھار إلا بطاعتك ولایطیب اللیل إلا بشكرك ولاإلھي لا

الجنة إلا برؤیة الله جل جلالھ إلى من بلغ الرسالة باللحظات إلا بذكرك ولا تطی

وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى النبي الرحمة ونور الرحمة ونور العالمین سیدنا 

.محمد صلى الله علیھ وسلم

جرع الكأس فارغاً لیسقیني قطرة حبإلى من -

إلى من كلت أناملھ لیقدم لنا لحظة سعادة-

إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمھد لي طریق العلم إلى القلب الكبیر إلى -

أبي حبیبي حفظھ الله ورعاه

إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشافي إلى القلب -

بتي الناصع بالبیاض إلى أمي حبی

إلى القلوب الطاھرة الرقیقة إلى ریاحین حیاتي إخوتي  : صلاح الدین ، -

صارة ، عبد المنعم ، إیمان ، ھشام ، آسیا ،  والكتكوت أسماء 

بن أحمد زھیة ، مشكور إیمان  ، غروس سمیة .إلى كل صدیقاتي -



شكر وعرفان 

Ϳ�ΩϣΣϟ الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة لإنجاز ھذا البحث ووفقنا وأعاننا

إلى كل من ساعدنا من قریب أومن بعید والامتنانأتوجھ بالشكر الجزیل 

على إنجاز ھذا العمل وفي تذلیل ما واجھناه من صعوبات وأخص بالذكر الأستاذ 

صائحھ القیمة التي كانت المشرف " سماتي حاتم " الذي لم یبخل علینا بتوجیھاتھ ون

عونا لتا في إتمام ھذا البحث 

ورؤساء الأقسام جتماعیةالإوأن نشكر كل الأساتذة العلوم الإنسانیة  اولا یفوتن

والذي قدم لنا مساعداتھ في معرفة الإحصاءات بالأخص رئیس قسم العلوم الإنسانیة 

الأساتذة 



                                                                                                    مقدمة      

أ

مقدمة:  

شھد العصر الحدیث تغیرات عمیقة في كل المستویات الاجتماعیة حیث تتسم البیئة 

. بل أن عالم الیوم بمختلف مجتمعاتھ المتقدمة والنامیة ، أصبح في مستمروالبالتغیر السریع

دوامة وصراع مع ھذا التغیر الذي صار حقیقة في حیاة المجتمعات والمنظمات ، فالسمة 

الممیزة لعملیة التغییر في وقتنا الحاضر ھي التسارع الرھیب الذي أصبح في حد ذاتھ قوة 

اتھ الخطیرة من النواحي النفسیة والاجتماعیة ، فقد ذكر " أساسیة ، لھ تأثیراتھ الذاتیة وعقب

یقرع أبواب الصناعات والشعوب فحسب ولكنھ (بأن التغییر المتسارع لا)1990توفلر" (

یتغلل في أعماق حیاتنا الشخصیة ویرغمنا أن نلعب أدوارا جدیدة ، ویواجھنا بأخطار 

نسمیھ  صدمة المستقبل وبعض مرض نفسي جدید ، عنیف مدمر ، ھذا المرض یمكن أن 

المعرفة بمسبباتھ وأعراضھ تساعد بلا شك على التغییر بعض الأشیاء ، التي تبدو دون ذلك 

وكأنھا تتعدى أي تحلیل عقلي وبالتالي فإن صدمة المستقبل ظاھرة زمنیة من نتاج المعدل 

)10، ص 1990(تولفر ، )لمطرد السرعة للتغییر في المجتمعا

فقد أصبح الإنسان یواجھ خلال حیاتھ العدید من المخاطر والتھدیدات والضغوطات التي 

عھا لمواكبة العصر في كافة مجالات یجب أن یتعامل معھا بجدیة لكي یتكیف ویتأقلم م

الحیاة ومتطلباتھا 

ویعتبر الضغط المھني من الأمراض لحالیة المنتشرة بین الأفراد الذین یمتھنون مھن 

حساسة ویتوقف علیھا مستقبل وتكوین الأجیال مثل مھنة الأستاذ الجامعي التي تتطلب الدقة 

دتھم على إعادة اكتشاف حقائق علم والبحث في التدریس الفعال وتوجیھ الطلاب ومساع

وعلى ھذا الأساس جاءتني فكرة التعرف على طبیعة العلاقة بین الضغط المھني الذي أصلھ 

،حیث قسمت ھذه الدراسة إلى ثلاثة فصول فالفصل الأول كان نفسي والدافعیة للإنجاز

شكالیة وأبعاد بعنوان تقدیم الدراسة ویعتبر كمدخل عام للدراسة والذي تم فیھ تحدید الإ

النظریة للدراسة والتي تشمل المتغیرات كالضغط المھني والأستاذ الجامعي والدافعیة 

للإنجاز وبعده الفصل الثاني بعنوان الإجراءات المنھجیة ویتضمن ھذا الفصل تلخیص 

للدراسة المكانیة والزمنیة والبشریة وذكرت فیھ المنھج المستخدم لمجالات الدراسة 

للازمة للبحث والدراسة والأسالیب المعتمدة علیھا أما الفصل الثالث فخصصھ والأدوات ا

لعرض وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشتھا وتفسیر النتائج وتلخیص الاستنتاج العام ،  

الاقتراحاتخلصت إلى عرض الصعوبات التي واجھتني في البحث وتقدیم بعض 

والتوصیات 



                                                                                                    مقدمة      

ب

الله ومَنھ سالة القبول والتأیید ولئن وفقت فھو بفضل وفي الأخیر أملي أن تجد ھذه الر

ثم بفضل الأستاذ الكریم " سماتي حاتم " الذي مدنا من عمیق فھمھ ووافر عطائھ وتنبیھاتھ 

وملاحظاتھ فجزاه الله كل خیر 

ونسأل الله أن یجعل ھذا العمل خالصا لوجھھ وأن ینفع بھ وأن یوفقنا لمرضاتھ إنھ 

ھو السمیع العلیم 

والله ولي التوفیق   

26/05/2015الیوم  

رمضان فاطمة الزھرة
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أسباب الاختیار الموضوع :-1

ھذا الموضوع : دراسةمن بین الأسباب التي دفعتني إلى 

ھي دور الفعال للأستاذ الجامعي الذي یسعى إلى تخریج فئة من الطلبة یمكن أن یكونوا -

من أھم الإطارات في المجتمع 

الضغط المھني والدافعیة للإنجاز ھذه المواضیع تعطي للباحث في العلوم الإنسانیة-

والعلوم الاجتماعیة الملكة العلمیة اللازمة 

لعمل والتنظیم والأرغونومیا وذلك لندرة الدراسات المدللة محاولة خدمة علم النفس ا-

في ھذا المجال خاصة فئة الأساتذة الجامعیین 

إضافة شيء جدید لمكتبة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة للطلبة العلم بحیث -

یكون بمثابة الباب الذي یدخلون عبره لدراسات معمقة أكثر في ھذا المجال 

بیرة التي یبذلھا أساتذتنا الكرام بغیة توصیل المعلومات والتي تجعلھ المجھودات الك-

أكثر عرضة للضغط سواء المھني أو النفسي 

محاولة التعرف على أسباب الضغوطات التي یتعرض لھا أستاذ ومحاولة اقتراح -

عوامل تخفیفھا 

أھمیة الدراسة : -2

وى الدافعیة للإنجاز لدى تكشف الدراسة عن أھم العناصر التي تساعد على رفع مست-

الأستاذ الجامعي 

تبرز أھمیة ھذا البحث بأنھا تكشف العلاقة بین بعدین مھمین في تطور الجامعة ألا -

وھما الضغط المھني والدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي 

تبرز أھمیة الدراسة في أنھا قد تلفت نظر المسؤولین إلى ضرورة تخفیف أثار -

نیة لدى الأستاذ الجامعي من أجل رفع من الدافعیة للإنجازالضغوط المھ

أھداف الدراسة : -3

من بین أھداف الدراسة ما یلي :

التعرف على الضغوطات التي یتعرض لھا الأستاذ الجامعي في الجامعة-

إلقاء الضوء على الضغوط المھنیة للتعرف على طبیعتھا لدى الأستاذ الجامعي -

ومعرفة مختلف عناصرھا ومصادرھا وأسبابھا وتتبع العلاقة التي تربطھ بمستوى 



الفصل الأول : تقدیم الدراسة 

2

دافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي ثم محاولة تحدید مختلف الأسباب الممكنة 

للتعامل مع الضغوط المھنیة التي تواجھ 

عرف على مستوى الدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي الت-

معرفة طبیعة العلاقة الموجودة بین المتغیرین الضغط المھني والدافعیة للإنجاز لدى -

الأستاذ الجامعي 

معرفة أھم الأسالیب والإجراءات التي تمكن من رفع الدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي

الإشكالیة: -4

سان على وجھ الأرض وھو یسعى للتطویر بوتیرة متسارعة عبر منذ وجود الإن

العصور والحضارات المتتالیة إلى یومنا ھذا ، حیث عرف الإنسان ثورة علمیة فكریة 

فالتكنولوجیا والاتصالات والكم الھائل من المعلوماتیة كل ھذا في ظل العولمة والتبادل 

ض على الفرد أن یتماشى ویتكیف مع الفكري والثقافي والعلمي والحضاري وھذا ما یفر

العصر ومتطلباتھ ، وتختلف درجة التكیف من مجتمع إلى آخر حسب المكانة التي یحتلھا 

الأفراد في المجتمع وحسب طبیعة عملھ ومستلزماتھ , وبما أن المؤسسات ھي المكان الذي 

ات العمال یقضي فیھ الفرد أغلب أوقاتھ فھي تتأثر بالتغییر وھذا ینعكس على سلوكی

وتصرفاتھم مما یؤدي إلى ظھور حالات من الضغوط والتي لھا انعكاس كبیر على المنظمة 

والفرد وعند ذكرنا للضغوط فإننا نعني بذلك قضیة لازمت العلى المنظمة والفرد وعند 

ذكرنا للضغوط فإننا نعني بذلك قضیة لازمت الإنسان منذ وجوده على الأرض فقد وجد من 

وكان ھذا العمل الذي یؤدیھ ولا یزال مصدر تعب وذلك حسب قولھ تعالى : " أجل أن یعمل

حیث یكون من وراء ھذا العمل تحدیات للحیاة 4لقد خلقنا الإنسان من كبد "سورة البلد آیة 

ومواجھة الإنسان لعدة مخاطر التي تجلب لھ الضغوط وإزاء ھذه المخاطر والتحدیات أثر 

عاستھ وفناؤه لذلك لا تخلو أي مؤسسة من ھذه الضغوطات قاسي وشدید یترتب علیھا ت

بصفة عامة وضغوط العمل بصفة خاصة فالفرد یتعرض لھذه الضغوط حسب طبیعة مھنتھ 

التي یمارسھا لأن المھن تتفاوت من حیث المسؤولیات وطریقة الأداء ونتائج المترتبة على 

العملیة التربویة ھي تحقیق الحاجات السلوك الذي یقوم بھ الفرد ففي قطاع التربیة نجد أن 

والتي تھیئ التلمیذ لیعیش في مجتمعھ فھي كل متكامل من : منھاج ,ومعلم , الاجتماعیة

ومتعلم    

فالمعلم ھو محور الأساسي لھذه العملیة ولبھا فعن طریقھ یتم توصیل المعلومات 

, ونظرا للمسؤولیة البالغة والمعارف للتلمیذ وھذا یعتمد على شخصیتھ وطریقة تقدیمھ لذلك 
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الملقاة على عاتقھ في تأدیتھ لھذه الرسالة فھو بذلك یتعرض لعدة ضغوطات نفسیة وأخرى 

مھنیة ولا تقتصر الضغوط على المعلم فحسب ، بل تتعداه إلى الأستاذ المتوسط والأستاذ 

الجامعي.

بالكویت حول وھذا ما أكدتھ  الدراسة التي قامت بھا الدكتورة منى بدر ألقناعي

الضغوط العمل لدى المعلمین بمختلف الأطوار التعلیم العام حیث كانت النتائج تحلیل 

الانحدار أن ضغوط طبیعة العمل و ضغوط بیئة العمل وضغوط المنھج الدراسي ھي 

المجالات الثلاثة المنبئة بالضغط المھني بمختلف الأطوار ولا تقتصر الضغوط المھنیة على 

دائي والمتوسط والثانوي فقط بل تتعداه إلى المستویات العلیا فمرحلة الجامعة الطور الابت

والتي تعتبر إحدى مقومات الحضاریة من حیث الدور الذي تلعبھ في المجتمع لأنھا قناة 

الرئیسیة التي تخرج منھا الإطارات المؤھلة علمیا وعملیا لتساھم في التنمیة وتحقیق 

وترتبط مكانة أي الجامعة وسمعتھا بمكانة وكفاءة الأساتذة الازدھار والتطور الحضاري 

الذین یعملون فیھا وھذا ما جعل الدول المتقدمة تھتم بتأھیل الأساتذة على كل الأصعدة 

وتختارھم للعمل لدیھا وفق مستواھم الأكادیمي لأنھم أدركوا وتیقنوا أن الأستاذ الجامعي ھو 

تعلیم الجامعي فھو یساھم بفعالیة في تعلیم والإرشاد القلب النابض والمحور الأساسي في ال

والتوجیھ الطلاب لكونھ عنصر مھم في العملیة التربویة التعلیمیة وفضلا عن الكفاءة العلمیة 

والفنیة والقیام بمھامھ فالأستاذ یؤثر ویتأثر بطبیعة الحال ویتفاعل مع البیئة الخارجیة سواء 

و لد لدیھ ضغوطات خاصة في مجال العمل نظرا لعدة الاجتماعیة أو الثقافیة وھذا مای

أسباب ویمكن اعتبار تراكم البرنامج وبعد الإقامة والدرجة العلمیة للأستاذ ووسائل 

المساعدة في العمل كلھا تساھم في تعرض الأستاذ للضغط في بیئة العمل 

ل التقدم وبلوغ فالأستاذ الجامعي كعامل ذو مكانة مرموقة یطمح إلى تحقیق الأفضل من أج

الأھداف المسطرة 

إن سلوك العامل بصفة عامة والأستاذ بصفة خاصة تتحكم فیھ عدة عوامل تتعلق 

بالخلفیة النفسیة ، والتكوینیة التي تنشأ وتتطور وتتغیر بواسطة المجتمع ، ومن المتفق علیھ 

ورغبتھم في أن الأفراد یختلفون في سلوكھم في العمل  فقد یتفاوتون في درجة تحمسھم 

العمل ، منھم من یتھاون لدرجة الإھمال ، كما أن السلوك عامة یصدر عن الإنسان نتیجة 

) وخاصة السلوك الذي یستھدف بلوغ ھدف Motivationتوفیر مجموعة من الدوافع (

ویعرف الدافع الذي یدفع الإنسان نحو تحقیق ھدف من خلال انجاز العمل بـ " الدافعیة 

للإنجاز "   
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"la motivation d accomplishment" ومن خلال ھذا سأتناول في ھذه الدراسة

العلاقة بین أھم متغیرین ألا مھما الضغط المھني والداعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي 

بجامعة ابن خلدون  تیارت " كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة "

:وعلى ضوء ھذا نطرح الإشكال التالي 

ھل ھناك علاقة بین الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز في جامعة ابن 

خلدون  تیارت ؟

وللإلمام بجمیع نواحي التي تتضمنھا الإشكالیة نطرح التساؤلات التالیة: 

للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز ھل توجد علاقة بین التراكم البرنامج الدراسي-

لدیھ؟

ھل توجد علاقة بین توفر وسائل المساعدة للعمل للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز -

لدیھ ؟ 

ھل توجد علاقة بین بعد مكان الإقامة الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدیھ  ؟-

ھل توجد فروق بین الأساتذة في دافعیتھم للإنجاز تعزى لدرجة العلمیة ؟ -

فرضیات الدراسة : -5

العامة : فرضیة 

ھناك علاقة بین الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز في جامعة 

ابن خلدون تیارت  

فرضیات الجزئیة : 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التراكم البرنامج الدراسي للأستاذ الجامعي -

والدافعیة للإنجاز لدیھ 

ر وسائل المساعدة للعمل للأستاذ الجامعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توف-

والدافعیة للإنجاز لدیھ 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد مكان الإقامة للأستاذ الجامعي والدافعیة -

للإنجاز لدیھ  

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في دافعیتھم للإنجاز تعزى لدرجة -

العلمیة 
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التعارف الإجرائیة:-6

لضغط المھني:ا

ھي مجموعة من الظروف والعوامل المتعلقة بطبیعة العمل ، ویقیمھا الموظف 

كمواقف ضارة أو مھددة تؤثر على أدائھ للعمل 

:الأستاذ الجامعي

ھو موظف في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي یسعى لتحقیق أھداف بیداغوجیة  

وتعلیمیة ضمن أطر وقواعد محددة 

:الدافعیة للإنجاز

:الجامعة

الإطاراتتكوینإلىتھدفوتعلیمیة،تربویةتنشیئیةاجتماعیةمؤسّسةالجامعة

وتطویر تنمیة في تساھمجدیدةوأفكارعلمیة معرفة إنتاجو،العلميّ البحثوتطویرالعلمیة

.المجتمع

:الدراسات السابقة-7

i. : الدراسات العربیة

المھني :الضغط )1

) الضغوط المھنیة وأثارھا على أداء الأساتذة الجامعیین 2007مانع صابرینة(

–الجزائر –دراسة حالة أساتذة كلیة الاقتصاد والتسییر بجامعة باتنة 

’ھدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر الضغوط المھنیة على أداء الأساتذة الجامعیین 

أستاذ  واتبعت الباحثة المنھج الوصفي 52وقد اشتملت الدراسة العینة الدراسة على 

ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا : 

على مستوى أن مستوى ضغوط المھنیة التي یعیشھا الأستاذ الجامعي لھا تأثیر سلبي -

الأداء الذي یحققھ 

أن تعدد الأدوار والمھام التي یؤدیھا الأستاذ الجامعي من وظیفة أكادیمیة ووظیفة -

)35،ص 2009إداریة یؤثر سلبا على مستوى أداءه (أبو علاء ، 

) ضغوط العمل وعلاقتھا بأداء العاملین 2003طارق عبد العزیز بشیر (
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عرف على مستوى ضغوط العمل في بیئة العمل ھدفت الدراسة إلى محاولة الت

التقنیة بالخطوط العربیة السعودیة وما مدى تأثیرھا على أداء العاملین ومن أبرز 

النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة ما یلي : 

توجد علاقة سلبیة بین ظاھرة التقادم المھني المعرفي عند العاملین في مجال المھنة -

مستوى الضغوط المھنیة وبین الإحساس بارتفاع

لا توجد علاقة بین التوقعات المرتفعة لطلبات العملاء وبین الشعور العاملین بتزاید -

)45، ص 2009، أبو علاءضغوط العمل علیھم ( 

) ضغوط المھنیة وعلاقتھا بالعوامل 2012مؤید عبد الكریم شاكرا النقیب (

التنظیمیة 

تھدف الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغط المھني الناتج عن بعض 

بیئة العمل المادیة " –غموض الدور –العوامل التنظیمیة ممثلة بـ " صراع الدور 

وعلاقتھا وتأثیرھا على الانتماء الوظیفي في مؤسسات الصحة لمحافظة الأنبار 

سالیب الإحصائیة استخدم واعتمد الباحث في جمع البیانات على الاستبیان و الأ

معامل ارتباط برسون وتحلیل الانحدار وتحلیل التباین لتحدید ’وسط الحسابي 

من 110العلاقة والتأثیر بین الضغط المھني والانتماء الوظیفي وكانت العینة 

الأطباء العاملین في تلك المؤسسات من اختصاصات وشھادات وسنوات خدمة 

اسة إلى ما یلي : مختلفة وتوصلت نتائج الدر

یواجھ الأطباء مستوى منخفض من ضغط العمل وخاصة بالنسبة لحدیثي التعیین -

ھناك علاقة سالبة قویة بین المتغیرین وذات دلالة معنویة -

، 2012ھناك تأثیر واضح لمؤشرات ضغط العمل على الانتماء الوظیفي (( مؤید ، -

ص )153

) ط العمل وعلاقتھا بالتعامل مع الجمھور )ضغ2009فالح عبید الله عبید الحربي

دراسة میدانیة على العاملین بالمنافذ الحدودیة للجوازات السعودیة ھدفت الدراسة 

إلى محاولة التعرف على مدى وجود علاقة بین ضغوط العمل التي یتعرض لھل 

ي العاملین بالمنافذ الحدودیة للجوازات وتعاملھم مع الجمھور ومن أبرز النتائج الت

توصلت إلیھا : 

أن مستوى ضغوط المھنیة لدى العاملین بالمنافذ ظھر بصورة مرتفعة -
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أن أھم مصادر المسببة لضغوط المھنیة لدى أفراد المجتمع الدراسة من وجھة -

نظرھم ھي مناوبات العمل، بیئة العمل، عدم مشاركة في صنع القرار، العبء 

الوظیفي، غموض الدور، العلاقات في العمل.

وجود علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین مصادر العمل وأسالیب التعامل مع -

)125، ص 2006الجمھور  ( عمار ، 

i.دراسات الأجنبیة:

الضغط المھني:)1

The perceptions of social Works lectures in BritainCollins

Jones (2000) stress-

ھدفت الدراسة إلى فحص الرضا الوظیفي والشعور بالضغط والإجھاد لتحقیق ھذا 

محاضرا یعملون في العمل 522الغرض تم استخدام استبانھ حیث تكونت العینة من 

الاجتماعي في بریطانیا وكانت النتائج كالتالي  : 

أن محاضري العمل الاجتماعي یتمتعون بمستویات عالیة من الرضا الوظیفي-

% من المحاضرین العمل الاجتماعي یعانون من الكآبة والقلق 25وبینت أن -

)50، ص 2004، ةالحوا مد(

Sigler wills on(1988)

ھدفت الدراسة مدرسین ورجال الشرطةضغوط العمل دراسة مقارنة بین 

إلى المقارنة بین الضغوط العمل التي یتعرض لھا المدرسون وتلك التي یتعرض لھا 

معلم وقد تم 21ضابط في الشرطة و25رجال الشرطة وطبقت الدراسة على 

استخدام استبیان للضغوط وتم اختیارھم بطریقة عشوائیة وكانت النتائج

  ـي : كــــــــالتالـــــ

لضباط الشرطة ارتبطت بضغوط العمل  بالنسبةإن الضغوط المدركة في العمل -

وبعدم رضا عن العمل أما الضغوط الخارجیة ارتبطت بعدم رضا عن العمل فقط 

أما المعلمون أدركوا أن الضغوط الواقعة خارج الوظیفة لا ترتبط بالضغوط المقارنة -

ط العمل أعلى من ضغوط العمل مع رجال الشرطة یعایشون مستویات من ضغو

)102، ص 2007لدى المعلمین  ( حجاج ، 
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Cooper (1987)

وھي بعنوان مصادر ضغوط العمل لدى أطباء الأسنان وھدفت الدراسة إلى التعرف 

على أھم مصادر وأسباب التي تزید من ضغوط العمل لدى الأطباء الكندیین حیث تمثلت في 

ضغط الوقت ، وجداول العمل ، عدم القدرة على التكیف مع الدخل المادي ومتطلبات الحیاة 

یة اتجاه الأطباء وكانت النتائج التي توصل إلیھا الباحث كالتالي: بالإضافة إلى النظرة السلب

أن ھذه المصادر تختلف في ترتیبھا وفقا لأھمیتھا بین الجنسین كما تبین أن ھناك -

علاقة بین ھذه المصادر ونمط الشخصیة " أ" مع مستوى الصحة العقلیة لأفراد 

)66، ص2004، الحوامدةالعینة ( 

Duffy and magldrick (1990)

علاقة بین مستویات الضغوط العمل الصحیة والنفسیة لسائقي السیارات وكانت 

سائق وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة : 376العینة تتكون من 

أن الأفراد ذو المستویات وجود علاقة عكسیة بین ھذین المتغیرین حیث لوحظ-

العالیة من الضغوط یتمتعون بانخفاض في مستوى درجات الصحیة النفسیة والعكس  

)115، ص2007( حجاج ،

دراسات السابقة :

ii.  : الدراسات العربیة

:الدافعیة للإنجاز)2

) التوافق المھني وعلاقتھ بالدافعیة للإنجاز لدى موظفي جمارك 1423المھنأ (

د الدولي بالریاض وقد ھدفت الدراسة إلى توفیر بعض المعلومات العلمیة مطار خال

عن التوافق المھني والدافعیة للإنجاز لدى موظفي الجمارك وتعرف العلاقة بین 

المتغیرین تبعا لمتغیر السن وسنوات الخبرة والراتب وقد استخدم الباحث استبیان 

موظف 295، على عینة بحث وقوامھا التوافق المھني والدافعیة للإنجاز من إعداده 

وقد كانت النتائج كالآتي : 

والدافعیة للإنجاز بجمارك مطار الملك خالدوجود علاقة بین التوافق المھني -

وجود علاقة بین الدافعیة للإنجاز وكل من العمر والراتب وسنوات الخبرة   (مارس -

)189، ص 2007،



الفصل الأول : تقدیم الدراسة 

9

) زراع القصم بالمنطقة الوسطى بالمملكة دافعیة للإنجاز لدى )1428الصغیر

العربیة السعودیة ، وتھدف الدراسة إلى معرفة العلاقة بین خصائص أو المتغیرات 

مزارع وكانت أھم النتائج : 194ومستوى الدافعیة للإنجاز لعینة قوامھا 

أھمیة تكرار اتصال المزارعین المباشر بالمرشدین والموجھین بفروع وزارة -

الزراعة والمیاه ، حیث یرتفع مستوى الدافعیة للإنجاز عندھم بارتفاع درجة 

الاتصال بھؤلاء والاستفادة من خبرتھم وإمكانیاتھم 

الطموح لدى الزراع حیث یرتفع مستوى دافعیة إنجازھم بارتفاع مستوىأھمیة-

الطموحمستوى

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى دافعیة للإنجاز بین الزراع الذین لدیھم -

والدین لیس لدیھم أعمال أخرى بجانب الزراعة حیث كان مستوى الدافعیة الإنجاز 

لدى الزراع الذین لیس لدیھم أعمال أخرى بجانب الزراعة أعلى بكثیر من الزراع 

.)202، ص 2007،مارسبجانب الزراعة (الذین لدیھم أعمال أخرى

الدراسات الأجنبیة :

الدافعیة للإنجاز :    )2

Beiger Rees (1993)

الدافعیة للإنجاز عند المعلمین وعلاقتھا بالسمات الشخصیة مسبقة وھل للفروق الجنسیة 

یة معلما ومعلمة من ولا74أي تأثیر على الدافعیة للإنجاز وقد  تكونت العینة من 

نیوجرسي من ولایات المتحدة الأمریكیة وقد أظھرت النتائج الدراسة ما یلي : 

أن المعلمین لدیھم شخصیة مسبقة للدافعیة للإنجاز مثل : الاعتماد على النفس ، -

والوعي الاجتماعي ،انجاز المھام الموكلة إلیھ .

،ص 2011،لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة على الدافعیة تعزى للجنس(لعلاوي-

12(

 التون مایو وفریق عملھ في مصنع ھاوتون التابع لشركة واسترن لیكتریك ، ركزوا

على العلاقة بین الظروف الفیزیقیة وفترات الراحة والدافعیة للإنجاز وقد اختار

مایو لعینتھ ست عاملات تم عزلھم في قاعة اختبار لیتسنى لھ ملاحظة التغیرات 

وكن یقمن بتجمیع محددات التیار الھاتف في الظروف العادیة كان إنتاج التجریبیة ،
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جھاز في أسبوع أما أثناء فترة التجریبیة فقد أدخل مایو وزملاؤه 2400العاملة 

ذائیة خلال ھذه الفترة فتبین أنھ لم یؤثر على فترة الراحة في العمل وقدم وجبات غ

وإنما أدى إلى زیادة الإنتاج وبعد إجراء تغیرات سلبیة كرفع العمل بشكل سلبي

درجة الحرارة وتخفیض الإنارة والتھویة لحد یصعب فیھ العمل بقیة الإنتاج في 

الإنسانیة % واستنتج الباحثون أن طریقة إدارة العاملات والعلاقات30ارتفاع بلغ 

).25،ص 2011،لعلاويھي ما زاد في دافعیتھم وساھم في زیادة الإنتاج (

: دراسات السابقة

:الأستاذ الجامعي

) الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من 2003إبراھیم الحسن الحكمي ، (

الوصفي وجھة نظر طلابھ وعلاقتھا ببعض المتغیرات وقد اعتمد الباحث على المنھج

طالبا 210المقارن وكانت العینة البحث مكونة من طلاب كلیتي التربیة والعلوم عددھا 

k2و اعتمد في جمع البیانات على استبیان وأسالیب الإحصائیة معامل وطالبة ،

وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة : Tواختبار 

ظر الطلاب حول ست تمحورت الكفاءات المھنیة للأستاذ الجامعي من وجھة ن-

كفاءات ھي على الترتیب (شخصیة ، إعداد المحاضرة وتنفیذھا ، العلاقات الإنسانیة 

، الأنشطة والتقویم ، التمكن العلمي والنمو المھني وأسالیب التحفیز والتقدیر )

توجد فروق بین وجھات النظر طلاب المستوى الأول والأخیر بالجامعة في درجة -

مھنیة للأستاذ الجامعي تفضیل الكفاءات ال

توجد فروق بین الطلاب الكلیات النظریة والعملیة في المتوسطات درجة تفضیل -

)28، ص 2012الكفاءات المھنیة للأستاذ الجامعي ( حفیظي ،

) ، ازدواجیة الدور لدى الأستاذ الجامعي بین الأكادیمي 2012حفیظي سلیمة(

والإداري وانعكاساتھ على الجودة أدائھ الجامعي دراسة میدانیة بجامعة محمد 

خیضر بسكرة واعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي التحلیلي أما العینة البحث 

مسؤولیات إدارة بجامعة أستاذ جامعي ممارسا لمھام و125فكانت مكونة من 

محمد خیضر بسكرة وتوصلت إلى النتائج التالیة : 

لم تؤثر ازدواجیة الدور على الأستاذ الجامعي بل كان أداؤه متوافرا على -

)260، ص 2012،حفیظيالجودة والنوعیة  (
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دراسات السابقة : 

 : الضغط المھني وعلاقتھ بالدافعیة للإنجاز

) الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالدافعیة للإنجاز لدى أعوان )2009عثمان مریم

الحمایة المدنیة دراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة بسكرة 

وقد تم اللجوء إلى المنھج الوصفي التحلیلي حیث طبقت الباحثة الدراسة على عینة 

لوحدة الرئیسیة بسكرة عون من أعوان الحمایة المدنیة با100عشوائیة حدیثة 

وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : 

وجود علاقة ارتباطیھ سالبة بین ضغط المھني ودافع النجاح -

وجود علاقة ارتباطیھ سالبة بین ضغط المھني ودافع تجنب فشل -

وأوضحت النتائج ان الضغوط المھنیة لا تتأثر بكل من العمر وسنوات الخبرة من 

)173، ص 2009( عثمان ،0.05مستوى دلالة 

) الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالدافعیة للإنجاز لدى أطباء 2013قوراري حنان (

الصحة العمومیة دراسة میدانیة على أطباء الصحة العمومیة الدوسن ، وقد لجأت 

الباحثة في دراستھا على المنھج الإكلینیكي لكونھ یتماشى وطبیعة الموضوع 

وأسالیب إحصائیة متوسط واعتمدت الباحثة في جمع المعلومات على مقیاسین

عامل وتوصلت الباحثة 98الحسابي وانحراف المعیاري و المقابلة وكانت العینة 

إلى النتائج التالیة : 

وجود مستوى مرتفع من الضغوط المھنیة لدى الأطباء الصحة العمومیة -

وجود مستوى منخفض من الدافعیة للإنجاز لدى الأطباء الصحة العمومیة -

عكسیة بین مستویات متغیرین دافعیة للإنجاز والضغوط المھنیة لدى وجود علاقة-

).165، ص2013الأطباء الصحة العمومیة (قوراري ، 
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تمھید : 

عاش الإنسان منذ نشأة الكون باحثا عن الأمان والھدوء وعن الاستقرار والاتزان 

لتخفیف عبء الحیاة عن كاھلھ والمثابرة وبقي منذ تلك الأزمان ینشر الطمأنینة فھو یسعى

الجدیة لتقدیم المزید في العمل ولكن مع مرور الزمن زادت الحیاة تعقیدا وتوسعت مطالبھا 

)05، ص2001وحاجاتھا وازدادت الضغوط لتلبیة ھذه المطالب (سعد ، 

كل مجالات الحیاة في والیوم  یجتاح ھذا العصر ثورة ھائلة من التقدم والتطور

مما یدفع الفرد إلى التفاعل مع ھذا التغیر المستمر بمختلف أنواعھ ویعیش سیرورة المختلفة

حیاتھ  داخل دائرة من المتطلبات والحاجات المادیة والنفسیة والاجتماعیة التي یحتاج إلى 

إشباعھا من محیطھ لأنھا أصبحت السمة الممیزة للعصر الحالي وھذا ما یجعلھ یتعرض 

عددة ومتنوعة في الحیاة العملیة مما قد یعوق الفرد نحو تحقیق طموحاتھ وإشباع لمثیرات مت

حاجاتھ نظرا للضغوطات التي یتعرض لھا بمختلف أنواعھا والتي تؤثر على الفرد من 

الناحیة الفیزیقیة والاجتماعیة والنفسیة حیث یصعب علیھ التكیف معھا وھذا یظھر جلیا في 

ال یعانون من شتى أنواع الضغوط ویحاولون التكییف معھا المجال المھني فأصبح العم

وتذلیل الصعوبات إلا أنھا في الكثیر من الأحیان تفوق قدراتھم التكییفیة  وتعوق الفرد نحو 

.)15، ص 1988أداء مھنتھ على أكمل وجھ (عسكر ، 

أصبح الأفراد في حالة من عدم الاستقرار النفسي، نتیجة لتراكم مثل ھذه حیث 

المشكلات وتعقیدھا، ویزداد الأمر سوءا إذا لم یكن الفرد مھیأ لمثل ھذه الظروف، بحیث لا 

یمتلك الطرق والأسالیب المجدیة التي تمكنھ من التعامل الفعال مع ھذه المواقف، أو كونھ 

ه المشكلات، وعندئذ قد یعجز عن مواجھة المشكلات التي تعوق تحقیق یجھل طبیعة ھذ

بعض أھدافھ، فیصبح عرضة للتأثیرات السلبیة للمواقف الضاغطة، ھذا بالإضافة 

إلى أن بعض الأفراد لدیھم سمات شخصیة تجعلھم أكثر عرضة للضغوط، وأكثر تأثراً بھا، 

لقدرة على تحمل ما یتعرضون لھ على العكس من غیرھم الذین لدیھم ا

)07، ص 2001،  سعد(من ضغوط.
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وإذا كان المجتمع المدرسي صورة من المجتمع الإنساني، فإن المعلمین إضافة إلى 

لدیھم مشكلاتھم الخاصة عامة،المشكلات الاجتماعیة والنفسیة التي یعاني منھا الأفراد بصفة 

  م.بطبیعة عملھ

تعد مھنة التدریس من أكثر مجالات العمل «وحسب تصنیف منظمة العمل الدولیة 

فھي أكثر المھن الضاغطة، وذلك من خلال ما تزخر بھ البیئة التعلیمیة من مثیرات ضغوطاً

ضاغطة یرجع بعضھا إلى شخصیة المعلم التي تحدد قدرتھ على التكیف مع المتغیرات 

ي مجال التعلیم ومؤسساتھ، وما ینظم أو یقید عملھ من قرارات ولوائح السریعة والكبیرة ف

وقوانین، ویرجع البعض الآخر إلى البیئة الاجتماعیة الخارجیة التي یعیش فیھا المعلم، ومدى 

)23،ص 1997( رشید ، .تقدیرھا لدور المعلم ولأھمیة التعلیم

أو الجسمي وتحدث نتیجة للحوادث أن الضغوط ھي تعبیر عن حالة من الإجھاد العقلي 

التي تسبب قلقاً أو إزعاجاً أو تحدث نتیجة لعوامل عدم الرضا أو نتیجة للصفات العامة التي 

، ص 1988للتفاعل بین ھذه المسببات جمیعاٍ (عسكر ، تسود بیئة العمل أو أنھا تحدث نتیجة

45(.

أصل مصطلح الضغط :-1.7

" تطورا وذلك عبر فترات من الزمن فهذه الكلمة stressشهدت كلمة الضغط " 

" وهي تعني شد ، ضیق ، عقد أو الربط أي stringerالمشتقة من الكلمة اللاتینیة " 

الشدید للجسد بواسطة الأطراف وهذا الاحتضان لا یجب أن یكون الشعور فیه الاحتضان

مصدرا للقلق ونظرا متبادل بل على العكس یكون مملا یؤدي إلى الاختناق الذي یعتبر

لشیوع كلمة ضغوط سواء في الحیاة العامة أو في مجال العمل فقد یتبادر إلى الذهن أنه من 

السهل إیجاد تعریف محدد لهذا المفهوم بصفة عامة ومفهوم "الضغوط العمل" بتحدید إلا أن 

مفهوم الضغوط أصبح محط اهتمام الباحثین في مجالات مختلفة كالعلم النفس وعلم

) مما أدى إلى تعدد الزوایا التي یتم منها تعریفه 17، ص2007الاجتماع .... ( العبودي ،

حسب استخدامه ودراسته وقد استخدم هذا المفهوم (الضغط )لأول مرة خلال القرن الرابع 
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العشر ولكن هذا الاستعمال لم یكن بصورة ثابتة ومنظمة وقد استعملت فیما بعد في الكتب 

”فاهیم أخرى للدلالة على الضغط منهاالإنجلیزیة م strest straisse وبالرغم من الكلمة ”

ومشتقاتها كانت بدایة انتشارها خلال القرن التاسع العشر وفي اللغة العربیة نجد عدة معاني 

لمصطلح الضغط ، فنقول ضغطه ضغطا ، أي غمزه إلى الشئ كالحائط ، ویقال ضغط 

ه وإیجازه بحیث یتخلى عن التفاصیل ، أما الدلالة اللغویة الكلام ، أي بالغ في اختصار 

لمصطلح " الضغط " في المجال الإنساني فهي تعني الضیق والقهر والشدة (إبراهیم وآخرون 

)668، ص1979، 

من المجال العلمي إلى المجال العملي ، ففي )STRESSویختلف معنى الضغط (

على مایحدثه الدم من أثر على جدران الأوعیة مجال الطب نقول مثلا ضغط الدم للدلالة

الدمویة ، وفي مجال العلوم الطبیعیة نقول الضغط الجوي للدلالة على الثقل الذي یحدثه 

الهواء في نقطة معینة ، وفي مجال الفیزیاء یقصد بالضغط عموما كل قوة تسلط على جسم 

موضوع الضغوط م یلقول..)66: ص 2009( شاطر ، ما حتى یتكسر أو یعصر أو یشوه

اهتماما كبیرا من الباحثین إلا بعد النصف الثاني من القرن العشرین ومن بین أبرز 

(الإسهامات في بحوث الضغوط في القرن العشرین : 

)10، 09الخزامي ، د س ، ص 

ولتر براد فورد كانون  : -1.1.7

walterلثر كانون ویعتبر الفیزیولوجي  الأمریكي وا cannon من أوائل الذین

عمله المعروف باسم " استجابة الكر والفر 1932استخدموا عبارة الضغط حیث قدم في عام 

"والذي كان نتاج عدة تجارب على مجموعة من الفئران ، خلص إلى أن الفئران لما تشعر 
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الدماغ باستقبالها وإرسالها بقرب الخطر ما ،  تحدث تغیرات فیزیولوجیة سریعة داخلها یقوم 

كإشارات تهدید لكل من الجهاز العصبي والغدد الصماء ومن ثم تحدث استجابة فسیولوجیة 

تعمل على حمل هذه الكائنات لمواجهة مصدر التهدید أو الهروب منه ، كما توصل كانون 

ستمرت إلى نتیجة مفادها أن الضغوط یمكن أن تحدث أثارا ضارة بجسم الكائن الحي إذ ا

الاستجابة الفسیولوجیة طویلا ، وقد عرف الضغط  برد الفعل في حالة الطوارئ أسلوبا فعالا 

)27، ص 2007منصوري ،للتعامل مع الأحداث الضاغطة یضم ثلاثة مراحل( 

the:إنذار رد الفعل المرحلة الأولى- alarm reaction وتشبه بصفة عامة

مرحلة الحروب أو الهروب وتوصف هذه المرحلة بأنها مبادأة لتحفیز میكانیزم دفاع 

الجسم 

theمرحلة المقاومة المرحلة الثانیة :- stage of resistance مرحلة التكییف

مع الأحداث ،تتراجع في هذه المرحلة تقریبا معظم التغییرات التي حدثت في 

المرحلة الأولى 

the: هي مرحلة الانطفاء  المرحلة الثالثة- stage of exhaustion  في هذه

المرحلة لم یعد التكیف قائما ، وتبدأ المستویات العالیة للكورتیزول في إنتاج آثار سلبیة 

ویصبح الفرد أقل مقاومة للصدمات وإذا وصلت حالة التدهور هذه إلى درجات عالیة 

.فقد ینتهي الكائن الحي 
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یوضح الشكل مراحل المجموعة المتكاملة للتكیف العام فیما یتعلق بردود الفعل 

)2728الفسیولوجي (الخزامي ، د س : ص 

Hansھانز سیلي " -2.1.7 selye: "

Hansویعتبر ھانز سیلي "  selye" من أشھر الباحثین الذین ارتبطت أسماؤھم بموضوع

الضغوط " ویرجع الفضل إلى كتاباتھ ومحاضراتھ في الضغط ،والذي أطلق علیھ "أب 

تعریف الجمھور والباحثین ، وبخاصة في مجال الطبي بتأثیر الضغوط على الإنسان ، 

والذي قدم فیھ 1956وأفضل مساھمة لھ حول موضوع الضغط ھو كتابھ الذي أصدره عام 

وقد 1932ام بھا في مفھوم" زملة التكیف العام"  ، والذي كان نتاج المجھودات التي ق

توصل سیلي إلى أن الضغوط  ھي عبارة عن استجابة للظروف البیئیة المحیطة بالكائن 

الحي وھي تمر بثلاثة مراحل :        " مرحلة الإنذار ، مرحلة المقاومة ، مرحلة الإنھاك 

)68: ص 2009" (الشاطر ، 

إلى مصدر الضغط وتقل : وإنھا تنشأ بمجرد تعرض الكائن الحي مرحلة الإنذار-

مقاومة الكائن الحي ویحدث الموت أحیانا في ھذه المرحلة إذا كانت قوة مصدر 

الضغط كبیرة 

المستوى العادي 

للمقاومة  

المجموعة المتكاملة للتكیف العام الفسیولوجي:01الشكل رقم 

المرحلة الأولى   

مرحلة المقاومة   مرحلة إنذار رد الفعل 

المرحلة الثالثة    المرحلة الثانیة   

مرحلة الإطفاء   
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: یرى  سیلي إن القدرة الكائن الحي على البقاء حیا تمكنھ من مرحلة المقاومة -

الانتقال من مرحلة الإنذار إلى المقاومة وفي ھذه المرحلة یستمر إفراز الھرمون 

بل الغدة النخامیة یحرض قشرة الغدة الكظریة ویساعد على مقاومة الجسم من ق

: وھي آخر مراحل الاستجابة للضغوط كما حددھا سیلي وفي ھذه مرحلة الإنھاك -

المرحلة تنھك مقاومة  الجسم وتستسلم الكائنات الحیة للإنھاك وبذلك تعد مرحلة 

خلي والخارجي لیصبح الشخص الإنھاك المرحلة المجھدة لكل أجزاء  الجسم الدا

المنھك غیر قادر على المقاومة بعد ما أن أصبح مابین الموت والحیاة (الاتزان 

)20، ص 1999البیولوجي ، 

مفھوم الضغط : -2.7

تعددت الأبحاث وحقول العلم التي تناولت مفھوم الضغط بحیث لا یوجد  تعریف 

لضغط ما یلي   : (الخزامي ، واحد للضغوط یتفق علیھ الباحثین ومن أھم التعارف ا

)34د س : ص 

ضد الإنسان لجسم العامالتكیفنظام"بأنھ: الضغطعرف ھانز سیلي-

البیئیة "المثیرات

تھدیداتیواجھبأنھالفردیدرك عندما تنشأ حالة"بأنھالضغطغراثماكعرف-

"جوھریةتغییراتلھفتحدثمواردهأوقدراتھتفوق

الذيوالفسیولوجيالنفسيالتوتر"بأنھالضغطوسلوكیمریجلھیلیعرف-

."قدراتھأوإمكانیاتھالموقفمتطلباتتتجاوز عندما الفردلھیتعرض

: تعتبر الضغوط حالة دینامیكیة یواجھ فیھا الفرد فرص أو مفھوم الضغط-

متطلبات مرتبطة بما یرغب بھ ، ولكن النتائج المرتبطة بھا تدرك على أنھا غیر 

)107، ص2003مؤكدة ومبھمة  (عسكر ، 

أو Reponseأو الاستجابة Stimulusویشیر مصطلح الضغوط إلى المثیر الخارجي 

Stressوعلى الثاني  Stressorكلیھما ، ویطلق على الأول مصطلح مثیر الضغوط  

Reponse

ھو أي حدث یدركھ الفرد على أنھ تھدید ، وقد تكون :Stressorمثیر الضغوط -

ھذه المثیرات طبیعیة أو نفسیة أو اجتماعیة نفسیة ، وتتضمن المثیرات طبیعیة : 

وط البیئیة ، التغیرات الحادة في درجات الحرارة أو ملوثات البیئیة ، الضغ

الصدمات الكھربائیة أو الممارسات لأي نشاط لفترات طویلة أو الإصابات أما 
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المثیرات النفسیة فإنھا تنشأ عن التھدیدات التي ترجع إلى ردود الفعل الداخلیة 

ني أن للفرد ،الأفكار ، الأحاسیس أو القلق بخصوص تھدیدات مدركة وھذا یع

المثیرات النفسیة ترجع إلى الفرد ذاتھ بمعنى أن التھدید یحدث نتیجة تفسیر 

الشخص لواقعة معینة ولیست مرتبطة مباشرة بطبیعة الواقعة (الخزامي ،د س ،  

)16ص 

Stressالاستجابة للضغوط - Reponse ھي ردود فعل جوارح جسم الإنسان :

معین لمواجھة مطالب أو مثیرات التي تتسم بالتكامل أو عدم تحدید رد فعل

خارجیة تتكون استجابة الضغوط من ثلاثة مكونات : مكون معرفي ،مكون 

سلوكي ، مكون نفسي تتكامل جمیعھا في إخراج رد الفعل ولكنھ رد فعل غیر 

، احدة بصرف النظر عن مثیر الضغوط (غازيمحدد أي أن الاستجابة لیست و

)18ص 2011

تعددت المفاھیم والمصطلحات التي تعرف ضغوط العمل :مفھوم الضغط المھني-3.7

واختلفت التعارف من قبل الباحثین : 

یرى ھانز سیلي أن ضغوط العمل "ھي عبارة عن استجابة غیر محددة التي -

تصدر من الإنسان في مواجھة أي مثیر ، والاستجابة ناتجة عن تلك الضغوط تتبع 

الفعل التي یظھرھا الفرد في مواجھة نمط یسمى نمط تكیف العام أي ردود 

المثیرات التي یتعرض لھا الفرد تھدف إلى مساعدتھ على التأقلم مع مسببات 

)14، ص 1981الضغط التي تواجھھ "(صباغ ، 

أما الھنداوي  فقد عرفت الضغط المھني بأنھ " تجربة ذاتیة تحدث لدى الفرد نتیجة -

لقلق ، أو الإحباط ،  أو تحدث اختلالا اختلالا نفسیا كالتوتر ، أو ا–للضغط 

عضویا كسرعة ضربات القلب ، أو ارتفاع ضغط الدم ، وغیرھا من أعراض 

المرضیة ویحدث ھذا الضغط نتیجة لعوامل ربما یكون مصدرھا بیئة الخارجیة أو 

)89: ص 1994المؤسسة التي یعمل فیھا الموظف .(الھنداوي ، 

بأنھ عبارة عن " استجابات الفرد لموقف خارجي أما لوثانز یعرف الضغط المھني-

luthans(سیة وسلوكیة"ضاغط ینتج عنھ انحرافات جسمیة ونف , 1985:

P195(

ویعرف جالبكن الضغط المھني " المقاومة أو التفاعل الداخلي لجسم الفرد عندما -

یتعرض لقوى خارجیة ، أو استجابات یتكیف بمقتضاھا الفرد لأي متطلب تفرضھ 
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علیھ مؤثرات خارجیة أو موقفیة أو أي أحداث أخرى ،وتتأثر ھذه الاستجابة 

)15:ص 1997بالخصائص الممیزة للفرد نفسھ وشخصیتھ " ( الزغبي ، 

ویعرف كل من بارون وعسكر الضغط المھني بأنھ : " عبارة عن التغیرات -

من قدرات الجسمیة والنفسیة التي تحدث للفرد في مواقف تكون متطلباتھا أكبر 

: ص 1998الفرد على التأقلم معھا ، مما ینجم عن ذلك تھدیدا لھ " (عسكر ، 

08(

خصائص الضغط المھني :-4.7

تمتاز ضغوط العمل بعدد من الحقائق الھامة وتتمیز : 

إن الضغوط العمل منتشرة دائما وتوجد في كل مكان العمل بشكل أو بآخر ، فازدحام -1

وتراكم البرنامج الدراسي للأستاذ ، و زیادة الضوضاء المكاتب وتعاظم المسؤولیات ،

،وتكاثر الواجبات ،ویشكل ضغطا على تفكیر الفرد وحالتھ المزاجیة . 

تتفاوت ضغوط العمل من حیث طبیعتھا ودرجة تأثیرھا على الأفراد فقد تخدم الضغوط -2

شكل فرصا أغراضا مفیدة وقد تكون دافعا لإجادة العمل والمنافسة والتفوق ، وقد ت

للتحسین والتطویر وقد تكون مصدرا للإبتكار وتطبیق الأفكار الإبداعیة ، ولكنھا من 

جھة أخرى قد تسبب أضرارا كثیرة على المستوى الشخصي والتنظیمي ، لذلك فإن 

ھناك قدرا مقبولا أو صحیا للضغوط ینتج عنھ آثارا إیجابیة ، فإذا قلت الضغوط أو 

) والشكل 52، ص 2008ضارة وخطیرة ،(فاروق ، زادت عن ھذا القدر أصبحت

الآتي یوضح ذلك : 
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یختلف الناس في استجاباتھم وردود أفعالھم اتجاه الضغوط وذلك ناتج عن كیفیة إدراكھم -3

لھذه الضغوط والمعاني التي یعطونھا لھا ، فكثرة العمل وازدحام جداولھ یعني القلق 

والتوتر عند البعض بینما یعتبره الآخرین تحدیا وإثبات للذات ،وقلة العمل عن القدر 

ھم سوء تقدیر لمھاراتھم وغیابا لفرص النجاح ، بینما ینظر إلیھا المطلوب یعتبرھا بعض

آخرون على أنھا فرصة للراحة وعدم مواجھة المشكلات  

أنواع الضغط المھني :-5.7

الأثر،معیارمنھا نذكر معاییرعدةوفقتصنیفھایمكنالعمللضغوطمتعددةأنواعھناك

.المصدرومعیارالشدةمعیار

:الأثرمعیاروفقالعملضغوطأنواع-1.5.7

السلبیةوالضغوطالإیجابیةالضغوطھماالضغوط من نوعین نجد المعیارھذاوفق:

الإیجابیةالضغوط-1.1.5.7

.والمؤسسةالبشريللموردوضروریةمھمةتكونالتيالضغوط تلك عن عبارةھي

 ثم ومنأدائھوتحسیندافعیتھرفع على الإیجابیةالضغوط تعمل البشريللمورد فبالنسبة

.النجاحتحقیق

الصحة 

التنظیمیة 

عالیة  

عالیة    

منخفضة  درجة الضغوط    

: الحد الأمثل لضغوط العمل (عامر وآخرون ، 02شكل رقم 

)145، ص 1994
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وحیویة من للرفع الفعالةالوسیلة بمثابة تكونالإیجابیةالضغوطفإن للمؤسسة بالنسبة أما

ینعكس ما وھوالعمل، في الروتین عن الناتجوالمللالكسل كسر كذاوالبشري،الموردأداء

.الإنتاججودةوكمیة على بالإیجابالأخیر في

:السلبیةالضغوط.2.1.5.7-

والمؤسسة،البشريالمورد على سلبي انعكاسلھایكونالتيالضغوط تلك عن عبارةھي

 من والتشاؤموالقلقبالإرھاقوشعورالدافعیة في انخفاضاالبشريللمورد تسبب حیث

 عن ناتجة باھظةتكالیفتحملھاالسلبیةالضغوطفإن للمؤسسة بالنسبة أما.المستقبل

التسربوالعملحوادثكذاوالبشریة،للمواردالوظیفيالرضاانخفاض

)150، ص 2009(أبو الفداء ، .الخ...الوظیفي

:الشدةمعیاروفقالعملضغوطأنواع-2.5.7

المتوسطةالضغوطالبسیطة،الضغوطھيالضغوط من أنواعثلاث نجد المعیارھذاوفق

الشدیدةوالضغوط:

البسیطةالضغوط-1.2.5.7

 تلك عن عبارةھيأوأوساعات،دقائقیبلغ قد قصیر لوقت تستمر التيالضغوط تلك ھي

.خارجھأوالعمل في البشريالموردلھایتعرضالتيالبسیطةالأحداث

المتوسطةالضغوط-2.2.5.7

الإضافیة،العملفترة مثل أیامإلىساعات من تستمر التيالضغوط تلك عن عبارةھي

.الخ...فیھمرغوبغیر شخص زیارة

الشدیدةلضغوطا-3.2.5.7

مثالسنوات،أوأشھرإلى تصل فقد.طویل لوقت تستمر التيالضغوط تلك عن عبارةھي

، ص 2009، أبو الفداء(.الخ...العائلة عن عزیز شخص غیابالعمل، من الفصلذلك

154(

:المصدرمعیاروفقالعملضغوطأنواع-3.5.7

ھذهبینومن.العملضغوطمصادرلتعددنظراوالكتابالباحثینبینكبیراختلاف نجد ھنا

الإجتماعیةالبیئة عن الناتجةالضغوطالمادیة،البیئة عن الناتجةالضغوط نجد التصنیفات

البشريللموردالشخصيالنظام عن الناتجةوالضغوط

المادیةالبیئة عن الناتجةالضغوط-1.3.5.7

ملائمة،غیرمادیةظروف توفر نتیجةالبشريالموردلھایتعرضالتيالضغوط تلك ھي

.الخ...الضوضاءالإضاءة، ضعف مثل
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الاجتماعیةالبیئة عن الناتجةالضغوط.2.3.5.7

مواقعداخلالبشریةالمواردبین ما الاجتماعیةالتفاعلات عن الناتجةالضغوط تلك ھي

الرئیس مع خلافالجماعات،أو/والأفرادبینتحدث قد التيالصراعات مثل العمل

.الخ...المباشر

البشريللموردالشخصيالنظام عن الناتجةالضغوط.3.3.5.7

 في الاختلاف مثل البشریة،المواردبین ما الفردیةالفروقات عن تنتج التيالضغوط تلك ھي

)85، ص2008( فاروق ، .الخ...الدیانةوالعرق في الاختلافالجنس،

:الذكرالسابقةالعملضغوطأنواعیلخصالتاليوالشكل

)125، ص 2007(محمود ، : أنواع الضغط المھني 03الشكل رقم 

العملضغوط عناصر-6.7

والاستجابة عنصر المثیر، عنصر ھيرئیسیة عناصر ثلاث من العملضغوطتتكون

.عنصر التفاعل

:العناصرلھذهشرحیليوفیما

والداخلیةالخارجیةبالبیئةالمرتبطةالعوامل مختلف عن عبارةھو:المثیر عنصر-1.6.7

.بالضغط شعورا تولد والتيالبشري،بالموردالمرتبطةالعواملللمؤسسة وكذلك

الضغط  المھني

من حیث الإثار
من حیث المصدرمن حیث الشدة

الضغوط 

السلبیة 
الضغوط 

الإیجابیة 

ضغوط 

بسیطة 
ضغوط 

متوسطة 

ضغوط 

شدیدة 
ضغوط 

ناتجة عن 

البیئة  

المادیة  

المادیة

ضغوط 

ناتجة عن 

البیئة 

الاجتماعیة

ضغوط 

ناتجة عن 

النظام 

الشخصي 
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الفسیولوجیةوالنفسیةالأفعالردود تلك عن عبارةھو:الاستجابة عنصر -2.6.7

.المثیرات من لمجموعة تعرضھأثناءالبشريالموردالتي یبدیھاوالسلوكیة

.والاستجاباتالمثیراتبینیحدثالذيالتفاعلذلك عن عبارةھو:التفاعل عنصر -3.6.7

بالبیئةالمرتبطةالعواملبین ما المركبالتفاعل عن ناتج الفردیواجھھالذيأن الضغطأي

2003(عسكر ، .البشريبالموردالمرتبطةالعواملكذاو للمؤسسة الخارجیة والداخلیة

)155،ص 

)85، ص 2006(مخلوف ، : عناصر ضغوط العمل04الشكل رقم 

الفروقوعنصرالإدراك عنصر ھماالعمللضغوطآخرینعنصرینیضیف من وھناك

الفردیة

:یلي كما توضیحھماویمكن

. :الإدراك عنصر1- سلوكإلىترجمتھاوتفسیرھاوالمثیراتاستقبال في الإدراكیتمثل"

ضغوطاتجاهوضعیتھیحددأنالبشريالموردیستطیعالإدراكعملیةخلال فمن"محدد

.العمل

 تؤثر التيالشخصیةالمتغیرات تلك في الفردیةالفروق تتمثل:الفردیةالفروق عنصر2-

للفروقأنالدراسات بعض أثبتت لقد.الخ...الخبرةالجنس،كالسن،سلوك الأفراد، في

التعاملوفيالعمللضغوطالبشریةالموارداستجاباتاختلاففي درجةكبیرتأثیرالفردیة

.علیھاالسیطرةومعھا

مدخلاتلھاكنظامالعملضغوطاعتباریمكنالمطلبھذا في ذكره سبق ما خلال من

والبیئةالبشريالموردیكونالتيالمثیرات كافة المدخلات تمثل حیث.ومخرجاتوعملیات

بین یحدثالذيالتفاعلذلكالعملیاتوتمثل.لھامصدرا للمؤسسة الخارجیة والداخلیة

والنفسیةالفسیولوجیةالأفعالردود مختلف المخرجات تمثل والاستجابات بینماالمثیرات

)55، ص1988(الشیباني ، والسلوكیة

البیئة     

المنظمة    

الإستجابة    

المثیر   

التفاعل 

المثیر 

الفرد   

رد الفعل  

القلق 

الإحباط 
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مصادر الضغط المھني : -7.7

یشیر المھتمون بموضوع الضغوط المھنیة إلى أن ھناك عدة مصادر للضغوط المھنیة  

،وتؤثر ھذه المصادر على سلوك الفرد وتنعكس بالتالي على الإنتاجیة ویمكن تقسیم ھذه 

المصادر إلى قسمین ھما : 

القسم الأول: المصادر التنظیمیة والوظیفیة 

)30، ص 1999،القسم الثاني: المصادر الشخصیة (أمجد 

المصادر التنظیمیة والوظیفیة: -1.7.7

وتعرف بأنھا مجموعة من المتغیرات الموجودة في محیط العمل ولھا تأثیر على معاناة 

الأفراد من ضغوط العمل وھذه المتغیرات ھي: 

الاختلاف المھني:1.1.7.7

لا یوجد شك في أن درجة الضغوط المھنیة التي تواجھ الموظف تختلف من وظیفة إلى 

أخرى تختلف، حیث أن ھناك مھن یعاني فیھا الموظف من ضغط العمل أكثر من غیرھا 

ویعني افتقار للمعلومات التي یحتاجھا الفرد في أداء دوره :غموض الدور الوظیفي2.1.7.7

في المؤسسة 

وینشأ عندما یواجھ الفرد العدید من الطلبات العمل :دور الوظیفيصراع ال3.1.7.7

المتناقضة ، أو عندما یعمل أشیاء لا یرغب فیھا أصلا ، أو یعتقد أنھا لا تمثل جزءا من 

)120، ص 2007(عباس ، عملھ 

وتعني زیادة حجم الأعباء الموكلة للفرد إلى حد .زیادة وانخفاض عبء العمل:4.1.7.7

معدل المقبول، أو زیادة ھذه الأعباء لمھمات لا یستطیع القیام بھاو ضمن الوقت أعلى من

المتاح ، أو أن ھذه المھام تتطلب مھارات عالیة لا یملكھا الفرد ، في حین أن انخفاض عبء 

العمل یقصد بھ أن الفرد لدیھ عمل قلیل ، أو أن عملھ غیر كافي لاستیعاب طاقاتھ وقدراتھ 

).65، ص 2007منصوري ، واھتماماتھ  ( 

إن مسؤولیة الفرد عن الأفراد آخرین لھا تأثیر كبیر على .المسؤولیة عن الأفراد :5.1.7.7

الغط المھني أكثر من مسؤولیتھ عن العوامل الوظیفیة .

تعتبر عوائق النمو والتقدم المھني أحد مصادر عوائق النمو والتقدم المھني :6.1.7.7

قار إلى فرص الترقیة ، وعوائق الطموح ، وعدم التأكد من المستقبل الضغط المھني كالإفت

المھني ، والتغییر الوظیفي الذي یتعارض مع طموحات الفرد .

إن المدى الذي یسمح فیھ للفرد بالمشاركة عدم المشاركة في اتخاذ القرارات :7.1.7.7

في صنع القرارات لھ تأثیر كبیر علیھ ، حیث أن الفرد إدا لم یشارك بأفكاره ومعلوماتھ في 
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عملیة اتخاذ القرارات تكون النتیجة لیس فقط شعور الفرد بمعاناة من ضغط العمل ، بل 

مھمل ومن شأن ھذا ان یؤدي بھ أیضا انخفاض انتاجیتھ ودافعیتنھ للإنجاز حیث یشعر أنھ 

إلى المعاناة وقد یشعر الفرد بالعجز وفقدان التحكم في عملھ ، وھذا یؤدي إلى ضغط كبیر . 

وھي الظروف البیئیة التي یعمل فیھا الفرد حیث .الظروف المادیة للعمل :8.1.7.7

الظروف : تساھم ظروف العمل غیر مریحة في زیادة المعاناة من ضغط العمل ومن ھذه 

تلوث الجو ، ودرجات الحرارة غیر ملائمة ، والضوضاء والإھتزازات ، والإضاءة 

المبھرة أو الخافتة ، والازدحام وسوء تصمیم أماكن العمل ، ومخاطر العمل .

یمكن أن تنشأ الضغوط المھنیة من العلاقات غیر سوء العلاقات في العمل :9.1.7.7

تكون الثقة بینھم ضعیفة ولایوجد الرغبة في التعامل معھم الجیدة مع الزملاء ورؤساء حیث 

وعدم وجود اھتمامات مشتركة .

ویحدث عندما یدرك العاملون أن أجورھم او .عدم الكفایة التعویض المادي :10.1.7.7

رواتبھم لاتتناسب ومجھوداتھم التي یبذلونھا ، أو أنھا أقل كثیرا من المستویات أجور أو 

، السیدالمماثلة وھذا شأنھ أن یشكل مصدرا رئیسیا للضغوط المھنیة (رواتب المؤسسات

).70، ص 2013

حیث تلعب خصائص الفرد وشخصیتھ دورا المصادر الشخصیة للضغوط المھنیة : 2.7.7

ھاما في تحدید معاناتھ وردود أفعالھ نحو الضغط المھني وبالتالي فإن الأفراد لیستجیبون 

ومواقف الضغط وتشمل مصادر الضغط المھني الشخصیة مایلي : بنفس الطریقة للمؤثرات 

:نمط الشخصیة1.2.7.7

)Bیستجیب بقوة أكبر للضغط من نمط الشخصیة()Aتشیر الدراسات إلى أن نمط الشخصیة (

) عادة مایلوم نفسھ على النتائج السلبیة A(، كما أنھ أقل تكیفا مع الضغط فالشخص من نمط 

) الذي یتحاشى لوم ذاتھ ویعزي النتائج السلبیة إلى صعوبة العمل B(بعكس نمط الشخصیة 

)45، ص 2011أو الحظ السىء (محمود ، 

):B،A: أنماط الشخصیة (  الجدول

Bنمط الشخصیة Aنمط الشخصیة  
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دائمامستعجل

بسرعةیمشي

بسرعةیأكل

الوقتیضیععندماصبورغیر

الفراغبأوقاتیستمتع لا

بالأرقاممشغول

بالكمیةالنجاحیقیس

وعنیفشدید

منافس

الوقتضغطتحتأنھدائمایشعر

مندفعوغیرمتریث

 بتأني ویمشيیأكل

صبور

فراغھبأوقاتیستمتع

العملیتقن

والكیفبالكمالنجاحیقیس

ھادئ

بھدوءالعملیحب

)105، ص2001(حلمي ، )B،A: أنماط الشخصیة (  01الجدول رقم 

إن الفرد الذي یتعرض للأحداث الضاغطة :.الأحداث الضاغطة في حیاة الفرد 2.2.7.7

في حیاتھ بدون أن یمرض قد یختلف في خصائص شخصیتھ عن الفرد الذي یسقط 

فریسة المرض عقب تعرضھ لھذه الأحداث ، فالفرد الأول لدیھ خاصیة مقاومة الضغط  

.تكون لدیھ حساسیة للضغط، في حین الثاني 

إن لعملیة التوافق بین قدرات الفرد وحاجاتھ ومتطلبات :قدرات وحاجات الفرد 3.2.7.7

العمل أثرا في تحدید درجة معاناتھ للضغط المھني ، فكلما زاد توافق قدرات الفرد مع 

، متطلبات الوظیفة ، أشبعت حاجاتھ المھنیة وقلت درجة معاناتھ من الضغط المھني 

فقدرات الفرد وحاجاتھ ھي التي تحدد درجة الضغط عنده ، فالعامل الذي یملك مھارات 

عالیة لایعاني من الضغوط في مواجھة متطلبات الإنتاج المرتفعة ، على عكس العامل 

.)66، ص 2011(محمود ، الذي لایملك تلك المھارات 

البدنیة للفرد تأثیرا بلیغا في درجة إن للحالة النفسیة والحالة النفسیة والبدنیة :4.2.7.7

معاناتھ من الضغط المھني ،لأن الحالة تحدد طبیعة الاستجابة للضغط ، فالتعب الشدید 

مثلا یزید من مسببات الضغط  ویكون مستوى التأثیر الضغط كبیرا ، كما أن الاحباط 

على مستوى یقلل من مستوى مقاومة الفرد للضعط ، وللحالة الصحیة أیضا تأثیر كبیر 

معاناة الفرد من الضغط فالصحة الجیدة تجعل الفرد أقل تعرضا للمرض عند مواجھتھ 

)35، ص 2001للمواقف الضاغطة . (سعد ، 

.السمات الشخصیة للفرد : 5.2.7.7
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تبین أن لبعض سمات الشخصیة تأثیرا مھما في الطریقة التي یستجیب بھا الفرد للمواقف 

یة فمثلا الشخصیة المنطویة ھي أقل الاجتماعیة وأكثر استقلالیة من الضاغطة في حیاتھ العمل

الشخصیة المنفتحة أما الشخصیة غیر المحددة ، فإنھا تعاني من مستوى عالي من الضغط 

بسبب الدور على عكس الشخصیة الحازمة والجامدة التي تواجھ وتلوم الآخرین على 

.)187، ص 2009(كریم ، ن الصراع مایحدث من مواقف ضاغطة ، وبذلك تجنب نفسھا م

نماذج المفسرة لضغط المھني : -8.7

قدم عدد من الباحثین بعض النماذج التي یمكن من خلالھا تفسیرضغط المھني ، وھي 

، 2013، السیدحسب تسلسلھا التاریخي من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي : (

)102ص 

Hansلـ : ھانز سیلي ( :  نموذج الأعراض العامة للتكیف 1.8.7 sely(: ویعد من

أقدم النماذج التي حاولت تفسیر ظاھرة الضغط المھني وظھر ھذا النموذج على إثر 

حول الاستجابات النفسیة للمرض وكشفت 1976الدراسات التي أجراھا "سیلي "عام 

أن ھناك سلسلة متصلة من الاستجابات یمكن التنبؤ بھا ، وأطلق سیلي علیھا أعراض 

" نموذجھ تصورا لردود الفعل النفسیة والجسدیة اتجاه عامة للتكیف ، فقد وضع" سیلي

الضغط ، وأن تلك الردود لاتحدث في وقت وإنما تمر بثلاثة مراحل متمیزة حددھا 

سیلي بما یلي : 

الاستنزاف ، وتمثل مرحلة الإنذار ردالفعل -3المقاومة -2الإنذار (التنبیھ بالخطر) -1

وجھ عام ، صیغة تفاعل المركبات الأولي للجسم لحالة الضغط الذي یتخذ ب

الكیماویة في جسم الإنسان ، ویظھرفي  توتر الأعصاب ، وارتفاع ضغط الدم 

أو الضغط وزیادة معدل التنفس وغیر ذلك من الأعراض وكلما زادت حالة الإجھاد

ثم ینتقل الفرد إلى مرحلة المقاومة وفیھا یشعر الفرد بالقلق والتوتر والإرھاق 

یشیر إلى مقاومة الفرد للضغط وقد یترتب على ھذه المقاومة وقوع الشدید مما

حوادث وضعف القرارات المتخذة والعرضة للأمراض خلال ھذه المرحلة وذلك 

لأن الفرد لایستطیع السیطرة على الموقف بإحكام ، وأخیرا یحل الإرھاق حینما 

غط مثل القرحة تنھار المقاومة وفي ھذه المرحلة تظھر الأمراض المرتبطة بالض

والصداع ، وارتفاع ضغط الدم والأخطار التي تشكل تھدیدا مباشرا للفرد والمنظمة 

على السواء ویتضح ھذا النموذج في الشكل التالي : 

المرحلة الأولى    

المستوى العادي 

للمقاومة    

المرحلة الثالثة المرحلة الثانیة       
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رد فعل الاتجاه  الخطر  

)71، ص2013: الأعراض العامة للتكیف (قوراري ، 05رقم الشكل

إقترح كل من فرنش وروجزر وكوبنموذج المواءمة بین الفرد والبیئة : .2.8.7

)French , Rogergs ,cobb على إثر الدراسات التي 1974)وھذا النموذج كان عام

أعدھا معھد البحث الاجتماعي بجامعة متشیغان ، ویشیر ھذا النموذج إلى وجود نوعین من 

عدم المواءمة بین الفرد والبیئة قد یكون لھما تأثیر سلبي على صحة الفرد : 

وظیفة التي یشغلھا  .عدم تطابق حاجات الفرد وتوقعاتھ مع مكافآت المنظمة  أو ال-1

عدم تطابق قدرات الفرد ومھاراتھ مع متطلبات الوظیفة  ویترتب على ذلك الخلل -2

)78، ص1968(راجح ، حدوث الضغوط لدى الفرد في العمل 

ویشیر النموذج إلى أن المواءمة بین الفرد والبیئة لاتكون مطلقة في جمیع الحالات وإنما 

لق بعضھا بطبیعة الأعمال التي یمارسھا الفرد والكیفیة مرتبطة بتوفر الشروط محددة یتع

الإنھــــــــــــــــــــاكالمقاومة             رد فعل الاتجاه  الخطر  

یظھر الجسم التغیرات 

الخاصة بالتعرض 

لعوامل الضغط الاول 

مرة وتبدأ مقاومتھ في 

الإضمحلال في نفس 

الوقت

في المرحلة الثانیة یتم 

التأكد مما إذا كان 

التعرض لعوامل الضغط 

یتوافق مع التكیف تزداد 

المقاومة لتتجاوز 

المستوى العادي 

یعقب التعرض المستمر 

والمتصل لنفس عوامل 

الإجھاد التي أصبح 

الجسم متأقلما معھ وفي 

النھایة تستنزف طاقة 

التكیف
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التي یتم بھا إنجاز تلك الأعمال والوقت المخصص لإنجازھا وبعضھا مرتبط بالفرد ذاتھ من 

حیث خصائصھ الشخصیة والصحیة 

وعلیھ فإن اتجاه ھذا النموذج ھي العلاقة بین إدراك الفرد لإحدى المھام ، وإدراكھ لقدرتھ 

ھذه المھمة ، وما لدیھ من حافز على إكمالھا ، والافتراض في ھذا النموذج ھو على إكمال

2001، عبد السلامأن مشاعر الضغط لابد أن تزداد عند اتساع الفجوة بین الفرد والبیئة (

)41،ص 

(mcgrath.نموذج الضغوط المھنیة ( نموذج عملیة اتخاذ القرارات لـماكجراث3.8.7

)والتي ركز فیھا على 1976في عام ماكجراث النموذج من دراسات (ظھر خذا :))

إلى أن إدراك الفرد للموقف البیئي ، ویرى ماكجراث إدراك الفرد للموقف البیئي ، ویشیر 

ماكجراث أن إدراك الفرد لضغوط العمل یتم بعد تقویم الفرد لموقف الضغط ، وتحدید 

أن ھذا التقویم من قبل الفرد للموقف قد یقوده إلى الاستجابة معینة اتجاه ھذا الموقف ، وبما

القیام باستجابة محددة تجاه ھذا الموقف فإن ماكجراث یرى أن ھذه الاستجابة ھي سلوكیة 

تطوعیة ولیست استجابة فسیولوجیة عضویة في المقام الأول ، ویتضح ھذا النموذج من 

:)120، ص 2007(عباس ، الخلال الشكل التالـــي 

عملیة التقویم المعرفي

)132، ص2006(عمار ،: نموذج ماكجراث الخاص بالضغوط المھنیة06رقم الشكل 

موقف -أ

موقف-ب

السلوك -د

الإختیار  -ج

عملیة التقویم المعرفي

عملیة القرار

عملیة النتائج            
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نموذج التقدیر أوالتقییم المعرفي لــــــــــــ" لازاروس وكوھین " :-4.8.7

الذي أسمیاه نموذج التقدیر 1977" ھذا النموذج في عام كوھین" و "لازروسقدم كل من "

، 2001، عبد السلاموالتقییم المعرفي وفیھ میزا بین نوعین من التقییم المعرفي ھما : (

)78ص 

: وھو عبارة عن إدراك الفرد للمواقف الضاغطة التقییم الأولي-1

: وھو عبارة عن مجموعة من الرسائل التي یتبعھا الفرد في التقییم الثانوي-2

مواجھتھ لتلك المواقف الضاغطة وقد فرقنا بین نوعین من المواقف الضاغطة ھما : 

2004لحوامدة ، (اوتتمثل في أحداث البیئة المحیطة بالفردالمواقف الضاغطة الخارجیة :

)89، ص 

وتتمثل في الأحداث الداخلیة التي تعني مجموعة المواقف الضاغطة الداخلیة : -أ

من الأحداث الشخصیة التي تتكون من خلال التوجھ الإدراكي نحو العالم 

الخارجي .

ووفقا لھذا النموذج فإن شعور الفرد بالتھدید وعجزه عن السیطرة  علیھ یتوقف على مدى 

المعرفي لھذا الموقف آخذا في الاعتبار خصائصھ الشخصیة فإذا كانت آلیات التوافق تقییمھ 

لتلك الأحداث فاشلة فإنھا تؤدي بالتالي إلى الضغوط وماترتب علیھا من آثار عكسیة على 

)65، ص 1981(صباغ ، الفرد

gibson.نموذج جیبسون وزملائھ (5.8.7 et al: (

gibsonطور "جبسون " وزملائھ ( et al نموذجا یوضح مصادر 1982) في عام

أربع مجموعات ھي(عبد الستار ،  علىالضغوط وآثارھا وقد تم تقسیم مصادر الضغوط 

)145، ص 1978

عوامل الضغوط البیئیة " المادیة ")1

عوامل الضغوط الجماعیة )2

عوامل الضغوط الفردیة )3

عوامل الضغوط التنظیمیة )4

ویوضح الشكل التالي ھذا النموذج : 
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)63، ص 2008، فاروقجیبسون (: نموذج الضغوط العمل لـ 07رقم الشكل 

:العملضغوط على المترتبة.الآثار9.7

:كتالي وھيوسلبیةإیجابیة نتائج الضغوط على یترتب

عوامل الضغوط في 

العمل

النتائج  ( الآثار)

الفروق الضغوط  

الفردیة

عوامل ضغوط البیئیة 

الفیزیولوجیة (المادیة )

الضوضاء ، الحرارة ، الھواء 

الملوث 

صراع  عوامل الضغوط الفردیة 

الدور ، غموض الدور ، كثافة 

وكثرة العمل المسؤولیة للناس ، 

الحاجة إلى المھنة ، النمو 

والتطور ، تصمیم العمل 

عوامل الضغط الجماعیة : 

علاقات ضعیفة بزملاء العمل 

والمرؤوسین   

الخصائص 

السلوك ،  العمر ، 

الجنس ،  التعلم ، 

الحالة الفیزیولوجیة 

، التأثیر الذھن 

النمو 

التجارب النفسیة أو 

الفیزیولوجیة أو 

الإدراك متطلبات 

الفرد 

عدم الموضوعیة  ، القلق  

میول سلوكیة  للحوادث 

ذھن

عدم القدرة على اتخاذ 

القرارات 

فیزیولوجیة        

ضغط الدم الزائد
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:الضغوط على المتربیةالایجابیةالنتائج1.9.7

أنھا على العملضغوطإليتنظرجمیعھایكنلمإنالمنظماتمنالعدیدإن

الحقیقةولكن.معاً والمنظمةالفرد على السلبیةلأثارھاوذلكمكافحتھیجبشر

غیرالسلبیةجانبإلىفیھامرغوباً ایجابیةأثاراً العمللضغوطأن،إذاذلكغیر

-:یلي ما الایجابیةالآثارومنفیھامرغوب

.العمل على تحفز-1

.العمل في یفكرالفردتجعل-2

.العمل على الفردتركیزیزداد-3

.بتمیزعملھإليالفردینظر-4

.العمل نتائج على التركیز-5

.مریحبشكلالنوم-6

.والمشاعرالانفعالاتعنالتعبیر على المقدرة-7

.بالمتعة الشعور-8

.بالانجازالشعور-9

.بالحیویةالفردتزوید-10

.بالتفاؤلللمستقبلالنظر-11

، سامرغیر( تجربةمواجھةعنداالطبیعیةالنفسیةالحالةإلىالعودة على المقدرة-12

)125، ص 2002

السلبیةالآثار2.9.7

.الفرد على الضغوطآثار:أولاً 

سلوكیةآثار.1

حدوثعلیھ،الضغوطبتزایدالفردإحساس على تترتبالتيالآثاربینمن
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التغیراتتلكتكون ما وعادة.المعتادسلوكھوأنماطالمألوفةعاداتھ في التغیراتبعض

تلكأھمومنالطویل،الأجلأوالقصیرالأجل في سواءضارةسلبیةآثاروذاتالأسوأإلى

:المتغیرات

عادات في التغیرالشھیة،فقدانالوزن،اضطرابالتدخین، في الإفراطالأرق،منالمعاناة

والقوانینالأنظمةاحتراموعدموالتخریب،العدوانیةالمھدئة،الأدویةاستخدامالنوم،

)228،ص1999،محمد أبو نبعة(.المنظمة في الموجودة

:النفسیةالآثار2.

بھاحظیتالتيالاھتمامدرجةبنفستحظىلمفإنھاالنفسیة،الآثارأھمیةمنالرغم على

ملموسةغیرلأنھانظراً قیاسھاصعوبةإليذالكویرجعالجسم، بأعضاء المرتبطةالآثار

-:یلي ما في تتمثلالآثارھذهأن على الباحثوناتفقوقد

.والتوترالقلق

والإحباطالغضب

.الذاتتقدیربانخفاضوالشعورالملل

.الإثارةوسرعةالأرق

. مختلفة نفسیةحالات

.الفردأخلاقیاتانخفاض

.العملعنالرضاعدمزیادة

.العملترك في الرغبةزیادة

التنظیميالولاءانخفاض

.الذاتيالاحتراق

)63، ص2009(عبیدي ، .الحاجاتإشباع على القدرةوانخفاضالاھتمامفقدان
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:الجسدیةالآثار.3

الفرد على الضارةالسلبیةالآثاربعضلتحدثالفرد على الضغوطتزاید نتائج تمتد

الضغطبسببالفردمنھایعانيأنیمكنالتيالجسدیةالإمراضأھمومنالبدنیةوسلامتھ

.القلبأمرضالسكري،المعدة،قرحةالصداع،:یلي ما العمل في

.المنظمة على الضغوطآثار:ثانیاً◌ً 

:یلي بما المنظمة على العمللضغوطالسلبیةالآثارعرضیمكن

تشغیلالعمل،عنوالتوقفالغیابالعمل،عنالتأخرتكلیف"المالیةالتكالیفزیادة.1

العملإثناءالموادمنالفاقد تكلفة وإصلاحھا،الآلاتعطلإضافیین،عمال

)112،ص 2003،عسكر(

.جودتھوانخفاضالإنتاجمستويتدني.2

.صناعیةحوادث في والوقوعالعمل على التركیزصعوبة.3

.المعنویةالروحوانخفاضالعملجومنالاستیاء.4

.الوظیفيالرضيعدم.5

.العملعنوالتأخرالغیاب.6

.والتظلماتالشكاويمعدلارتفاع.7

.القراراتاتخاذ في الدقةعدم.8

المنظمةأفرادبینالعلاقاتسوء.9

10 .المعلوماتوتشویھالدورغموضبسببالاتصالسوء.

11 .الوظیفيالتسرب.

12 )98،ص2005،جمال الدین(بالفشلالشعور.
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استراتیجیات التعامل مع ضغوط العمل على المستوى الفردي:10.7

یقصد باستراتیجیات التعامل على المستوى الفردي تلك الأسالیب الشخصیة التي یمكن 

الواقعة علیھ ، وأھم تلك للفرد بنفسھ أن یتبعھا للتخفیف عن نفسھ من حدة ضغوط العمل 

)93، ص 2010، نوري(االاستراتیجیات ما یلي:

: إن التعرض المستمر لضغوط العمل لھ تأثیرات سلبیة شدیدة على الصحةالكشف الطبي)1

، ومن ثم فإن الكشف الطبي الدوري یعتبر نقطة بدایة لمعرفة الآثار والأسالیب المحتملة 

ذا الفحص إن من العوامل المساعدة على زیادة الضغط لضغوط العمل ، فقد یكشف مثل ھ

ھي عادات الشخص نفسھ في التدخین ، أو الإسراف في تناول المشروبات المنبھة ، مثل 

وما شابھ الانفعالالقھوة والشاي ، ، أو زیادة في الوزن ، أو أمراض معینة ، تسبب سرعة 

ذلك من عوامل ، وبالتالي فإن معرفة تلك العوامل واتخاذ الإجراءات الطبیة المناسبة حیالھا 

)145، 2012(مؤید ، یعمل كحاجز صد قوي ضد تأثیرات ضغوط العمل.

: إن الحصول على فترات راحة مناسبة في شكل إجازة من العمل ، والانغماس) الراحة 2

مشكلات العمل وطرحھا جانباً یعتبر من الاستراتیجیات مع ضرورة عدم التفكیر في

المناسبة للتخفیف من حدة ضغوط العمل ، وعادة ما تزداد فاعلیة ھذه الإستراتیجیة إذا ما 

عمد الفرد إلى أن ینغمس خلال فترة الراحة في ممارسة بعض التمارین الریاضیة كالجري 

التصویر ، حیث تأخذ ھذه الأنشطة أو المشي أو ممارسة بعض الھوایات أو الرسم أو

الشخص بعیداً عن جو العمل وضغوطھ ، بل وتزید من مقاومتھ لھا خلال الفترات التالیة 

لفترات الراحة والإنغماس .

: ویتحقق ذلك متى ما نجح الشخص في أن یقیم دائرة من علاقات ) المساندة الإجتماعیة3

یشعرون بالإرتیاح لھم ویثق في نفس الوقت في الصداقة الحمیمة مع غیره من الأفراد الذي 

إتزانھم وصحة حكمھم على الأمور ، فعن طریق مثل ھذه الدائرة من الصداقات یقوم الفرد 

بتجاذب أطراف الحدیث عن تلك الضغوط أو ما یسمى بعملیة التنفیس عن النفس ، ویرى 

فسیة ویستمد من ذلك مقدرة علماء الصحة النفسیة أن مجرد التنفیس یشعر الفرد بالراحة الن

)96، ص 2007(حجاج ، على تحمل تلك الضغوط بشكل أكثر صلابة مستقبلاً 

ویتحقق ذلك عن طریق الاسترخاء والتأمل في مصادر تلك ) التأمل ومراجعة النفس:4

الضغوط ومسبباتھا وعمل تقییم ھادئ موضوعي لمدى سلامة أو عدم سلامة موقفھ في 

غوط بشرط أن یكون ھذا التأمل والتقییم بمثابة مراجعة وحساب للنفس في التأمل مع تلك الض

لحظة وموضوعیة دونما انفعالات ، وقد تكشف ھذه المراجعة في بعض الأحوال عن الخطأ 
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في التعامل مع تلك الضغوط أو في تضخیمھا إلى ما ھو أكبر من حجمھا الحقیقي ، الأمر 

في التعامل مع تلك الضغوط .الذي یكسب الفرد مزیداً من الصلابة 

: ویتلخص العلاج الروحي في مواجھة ضغوط العمل بالإتجاه للخالق ) العلاج الروحي5

سبحانھ وتعالى ، فالصلاة تضفي على النفس ھدوء وسكینھ ، والدعاء إلى المولى عز وجل 

ك یخفف عن الإنسان الكثیر مما یشعر بھ من ضغوط ویزیده قوة وإصراراً على تحمل تل

.، موقع إلكتروني)2006(صالح ، الضغوط والتعامل معھا بایجابیة 

: وتستخدم ھذه الإستراتیجیة في الحالات التي یعتقد فیھا الفرد أن ) فرص العمل البدیلة6

ضغوط العمل الواقعة علیھ قد تعدت حد الأمان ، وأنھا تقترب بھ من نقطة الخطر ، في ذات 

الوقت الذي لم تفلح أي من الاستراتیجیات السابقة في التعامل معھا ، ومن ثم فإن ترك العمل 

یلة تصبح إحدى الاستراتیجیات المناسبة في ھذه الحالة والبحث عن فرص عمل أخرى بد

.)88، ص1985(عبد الستار ، للتخلص من الضغط وتغییر الموقف بكاملھ 

:استراتیجیات التعامل مع ضغوط العمل على مستوى المنظمة.1.10.7

تجدر الإشارة إلى أن أي استراتیجیات للتعامل مع مشكلة ضغوط العمل تصبح في واقع 

مضیعة للوقت والجھد ما لم یكن لدى إدارة المنظمة إدراك وفھم كامل ، وأن مشكلة الأمر

ضغوط العمل ھي إحدى المشكلات الأساسیة ، وأن حل تلك المشكلة یقع بالدرجة الأولى 

على كاھلھا ولیس على كاھل الأفراد العاملین بالمنظمة ، ومن ثم فإن الإدارة الواعیة علیھا 

المصادر المسببة للضغط في محیط العمل ، وبالتالي تتبنى مجموعة من أن تتعرف على أھم 

الإجراءات الإیجابیة المناسبة لإزالة تلك المصادر أو على الأقل التخفیف من حدتھا ،

ومن أھم ھذه الاستراتیجیات التي یمكن لإدارة المنظمة إتباعھا في ھذا المجال ما یلي:

)98، ص 1997،  زغبي( ال

عادة ما یكون اھتمام نظم الاختیار والتعیین المستخدمة تطویر نظم الاختیار والتعیین:)1

في الغالبیة العظمى من المنظمات بقیاس قدرات معینة تضمن اختیار أفراد لدیھم القدرة على 

القیام بالعمل المطلوب وتحمل مسؤولیاتھ وأعبائھ من الناحیة الكمیة بكفاءة ، دونما اھتمام 

ثل بقیاس مدى قدرة ذلك الفرد على تحمل الضغوط الناجمة عن ذلك العمل ، ومن ثم فإن مما

نظم الاختیار والتعیین یلزم تطویرھا بحیث تضمن مقاییس یمكن من خلالھا ضمان اختیار 

أفراد لدیھم القدرة على التعامل مع ضغوط العمل المتولدة عن الوظیفة محل الاختیار أو 

التعیین.

: وتعنى ھذه الإستراتیجیة بمساعدة العاملین في التغلب على مساعدة العاملین) برامج 2

ضغوط العمل عن طریق توفیر خدمات طبیة وعلاجیة لھم وتقدیم النصح والمشورة 
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والإجراءات الوقائیة المناسبة عن طریق فریق متكامل من الأطباء والأخصائیین 

.)102، ص 2010(شفیق ،النفسیین

: فإنھ إذا ما أمكن للمنظمة أن تحدد مجموعة من الوظائف التي تصمیم الوظیفة) إعادة 3

یتضح بأن العاملین بھا یعانون من ضغوط عمل مرتفعة ، فإن إعادة تصمیم تلك الوظائف 

تصبح إستراتیجیة مناسبة في ھذه الحالة ، وبالطبع فإن الھدف من إعادة تصمیم الوظیفة 

سات كل موقف على حدة ، فقد یكون الھدف من إعادة سوف یختلف طبقاً لظروف وملاب

التصمیم ھو تخفیف أعباء الوظیفة في الحالات التي یكون فیھا ضغط العمل ناجم عن عبء 

العمل ، وقد یكون ھدف إعادة التصمیم ھو إثراء الوظیفة لزیادة الشعور بالمسؤولیة أو إزكاء 

في أحد الجوانب السابقة ، وقد یكون روح التحدي إذا ما كان مصدر الضغط نقص أو قصور 

ھدف إعادة التصمیم ھو خلق حالة من التعاون الجماعي والمشاركة عن طریق أداء الوظیفة 

.)59، ص 2009(عسكر ،بالتناوب للتغلب على الشعور بالعزلة وھكذا 

: إن تدریب الموظف على الأمور المتصلة بمھام وظیفتھ ، یؤدي ) نظم تدریب متطورة4

ئیاً إلى زیادة كفاءة أدائھ وبالتالي تخفیف ضغوط العمل ، فإن تلك البرامج التدریبیة تركز تلقا

بشكل خاص على تنمیة قدرات الفرد في التعامل مع مشكلات العمل وإكسابھ المعارف 

والمھارات اللازمة في كیفیة التعامل مع الغیر ، وكیفیة التصرف في المواقف المختلفة 

وعادة ما یشارك في إعداد وتنفیذ تلك البرامج أخصائیون في ھذا المجال ، بالشكل المناسب ،

ویكون التدریب في شكل حلقات نقاش وتمثیل أدوار ومباریات إداریة ، وما شابھ ذلك من 

)108، ص1997، زغبي(أسالیب لزیادة قدرات الأفراد في التعامل مع الضغوط.

س الفرد بأن أداءه محل تقییم موضوعي عادل من : إن إحسا) نظم الحوافز وتقییم الأداء5

المنظمة التي ینتمي إلیھا ، وأن ھذا التقییم یترجم في شكل نظم مناسبة للثواب والعقاب ، فإن 

جانباً لا یستھان بھ من المصادر المسببة لضغوط العمل في كثیر من المنظمات یكون قد تم 

یر ، ومن ثم فإن إعادة فحص نظم حصرھا ، وتتقلص بالتالي ضغوط العمل إلى حد كب

الحوافز وتقییم الأداء على فترات دوریة مناسبة للتأكد من تحقیق ھذه النظم ما تقدم یعتبر 

.)52، ص 2010(محمود ، استراتیجیة مناسبة 

: إن توافر نظم اتصالات فعالة ذات اتجاھین بالمنظمة یتیح للإدارة ) نظم وقنوات الإتصال6

المصادر المسببة لضغوط العمل ، ویشعر العاملون بالمنظمة أن شكاویھم تصل التعرف على 

إلى أعلى مستوى ، ویؤكد أن دورھم في المشاركة في عملیة صنع القرار ھو حقیقة ملموسة 

، الأمر الذي یسھم في النھایة في عملیة التخفیف من ضغوط العمل .
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تنظمھا المنظمة تكون بمثابة فرصة طیبة : الحفلات والرحلات التي ) الأنشطة الإجتماعیة7

لزیادة روابط الصلة والتعارف والتفاھم بین العاملین في المنظمة ، وإزالة ما قد تولده 

احتكاكات العمل الیومیة من ضغوط في جو من الألفة بعیداً 

.)98، ص2009(كریم وناصر والدلیمي ،  لعن رسمیات جو العم

صلى الله علیھ وسلمالرسوللھاتعرضالتيالضغوط من .نماذج11.7

:وسلمعلیھ الله صلى الرسوللھاتعرضالتيالضغوطمننماذج

أوقاتتستغرقوالتيوسلمعلیھ الله صلى للنبي الإلھیةالتكالیفحجمإلىالناظرإن

طلبفلقدحیاتھمنكبیراً جزءاً تحتللھایتعرضكانالتيالضغوطأنلیجدوالنھاراللیل

بأسره،العالمإلىالدعوةإیصالمھمةوھيالرؤیةلھوحددتالناسودعوةاللیلقیاممنھ

النبيسیضطرالعصرذاك في بسیطةإمكاناتظل في الحجمبھذامھمةأنفیھلاشكومما

مسئولیةمسئولاً كانولقدوعافیتھراحتھحساب على دفعھاإلىوسلمعلیھ الله صلى

والمربيالمعلمفھوالحیاةأنشطة بكافة والإدارةالقیادة في المتنوعةالأعمالعنمباشرة

واحتیاجاتالدولةإدارةأموردقائق على مطلعاً وكانوالسیاسيالعسكريالقائدكذلكوھو

لمنھجھالأرضیةالكرةإخضاعوھوالبعیدالطموحعنعینھتغفللموقت في الرعیة،

تبعتوالتيالتمكینضغوطھيالضغوطھذهإنوتعالى،سبحانھ الله قبلمنبھالمكلف

الأولىالمرحلة في الضغوطتمثلتوقد،والضعفالاستكانةحال في الضغوطمرحلة

.)70، ص 1916(عبد الحلیم ، :حلھامروأھمالنفسيبالجانب

.والجنونوالسحربالكذباتھامھ.1

.إبراھیمابنھوموتبطالبوأبوخدیجةموت.2

.طالبأبيشعبحصار.3

.والثانیةالأولىأصحابھھجرة.4

.مسعودبنوعبداللهوسمیةیاسربنعمارالدعوةبدایة في أصحابھلتعذیبرؤیتھ.5

:كالتالي ببعضھانستشھدالرسولمھمةعظم على القرآنیةوالأمثلة

" "آیةالمدثرسورة"فكبروربكفأنذرقمالمدثرأیھایا" تعالى قال.1 1

آیةالمزمل"..قلیلامنھانقصأونصفھقلیلاإلااللیلقمالمزملأیھایا" تعالى قال.2
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"3-1"

." "آیةالمزمل"..ثقیلاقولاً علیك سنلقي إنا" تعالى قال.3 5

"...رسالتھ"بلغت فما تفعللموإنربكمنإلیكأنزل ما بلغ الرسولأیھایا تعالى قال.4

"آیةالمائدة 67

المواقفھذهالنبي عالج وكیفالضغوطبعضتضمنتالتيالمواقفمنعددونذكر كما

)78، ص 1987(أحمد ، :كالتالي وھي

صدھا في  قریشاحتارتالدعوةجھریةعنالرسولأعلنوعندماالدعوةبدایة في:أولاً 

بن عتبة حملھاالتيالعروضاتخلالمنالضغوطسیاسةإليفلجأتدعوتھعنالنبي

إنكأخيابنیالھوقال للنبي فجاء لیكلمھلمحمدیذھبأنقومھ على عرضحیثربیعة،

بأمرقومكأتیتقدوانكالنسب في والمكانةالعشیرة في الشرفمنعلمتقدحیثمنا،

سودناكشرفاً بھتریدكنتوإنمالاً،أكثرتكون حتى لك جمعنا مالاً تریدكنتإنعظیم،

تستطیع لا تراه"جن"رئیایأتیكالذيھذاكانوإنعلینا،ملكناكملكاً تریدكنتوإنعلینا،

آیاتتلاوتھبعدالمشھورةبالعبارةالنبيعلیھفردلكوبدلناهالطبلكطلبنانفسكعنرده

أن على یساري في والقمریمیني في الشمسوضعوالوواللهلھوقالفصلتسورةمن

.دونھمنأھلكأوالأمرھذا الله یظھر حتى تركتھ ما الدینھذاأترك البوطي،()

)80،ص1994

ضموالذيالموقفھذا عالج وسلمعلیھ الله صلى الرسولأنالموقفھذاخلالمن نستنتج

إلیھیرجعوا لا حتى الكلماتھذهبذكرنھائيالموقفبرفضومادیةاجتماعیةضغوط

الضغوطحولالموقفلھذاالأحمديتعریفتوافقوقدالمستقبل في أخرىبأطروحات

أومؤقتةاجتماعیةأومادیةأونفسیةتكونقدوالتيالمحیطةالبیئة في المثیراتبأنھا

.دائمة

حق في أذيمنھموكان،الدعوةبدایة في السلامعلیھالرسولمنقریشنالت لما:ثانیاً 

عمدالطائفإلى الله رسولانتھىولماثقیفمنالنصرةیلتمسالطائفإلىخرجالرسول

الغلظةمنیتوقعیكنلم بما فاجئوهمنكراً راداً علیھفردوا الله إلىودعاھممنھمنفرإلى

إلىالرسولوصل حتى بالحجارةورمیھبملاحقتھوعبیدھمسفاھھموآمروبطردهوقاموا



الفصل الأول : تقدیم الدراسة 

40

بالدعاءیدعورأسھورفعشجرةظلإلىوالجراحالتعبأنھكھوقدربیعةبن لعتبة بستان

الراحمینأرحمیاالناس على وھوانيحیلتيوقلةقوتيضعفأشكوإلیكاللھم"المشھور

ملكتھعدوإلىأمیتجھمنيبعیدإلى ؟ تكلني منإلىربيوأنتالمستضعفینربأنت

الذيوجھكبنورأعوذ لى أوسععافیتكولكنأبالي فلا غضب علي بك یكن لم إنأمري

 علي یحل،أوغضبك بي ینزلأنمنوالآخرةالدنیاأمرعلیھوصلحالظلماتلھأشرقت

"بكإلاقوةولاحولولاترضى حتى العتبىلكسخطك ،)101ص1994البوطي،()

شدیدلضغطوسلمعلیھ الله صلى الرسوللھاتعرضالتيالمواقفمنالموقفھذاحیث

رغممتزنذلك في وكانالسابقالدعاء في وجلعزͿبالرجوعالضغطھذاقابلولكن

لیأخذجبریلإلیھنزلعندماالقراراتخاذ في حكیمكانأنھإلاشدیدةلضغوطتعرضھ

بأنواضحةكانتفھذهالأخشبینعلیھمیطبق حتى وسلمعلیھ الله صلى الرسولموافقة

حیثأفعال،ردود على بناء قرارهیكون لا أنیجبلھایتعرضالتيالضغوطرغمالقائد

لھوقالجبریلاقتراح على یوافقلموسلمعلیھ  الله صلى الرسولأنالسیرةكتبذكرت

تعریفتوافقفقدھناومن الله إلاإلھ لا یقولمنأصلابھممنیخرجأن الله عسى

أو نفسي أوماديتأثیركلبأنھاالضغوطعرفعندماالموقفھذا مع ،1991الخضیري

(راجح .والعاطفيالنفسيتوازنھویعوقالقرار،متخذسلوك على تؤثرأشكالیأخذمعنوي

)125، د ن ، ص 

كانبدر،حیثمعركةبعدالأسرىأسرمنوسلمعلیھ الله صلى الرسولموقف:ثالثاً 

إلىنفوسھمسكنتفقدالأسرىبشانأصحابھ مع وسلمعلیھ الله صلى الرسولتشاور

الأسرى في والرفقالرحمةبینالجمع في ذلك في الملاحظةكانتوقدبالمالافتدائھم

رأيمنھاآراءعدةوسلمعلیھ الله صلى الرسولأمامذلك في وكانͿΎΑیؤمنواأن عسى

بالمال،بفدائھموشفقةبرحمةالنبيفمالبقتلھمعمرورأيبالمالافتدائھمیتمبانبكرأبو

 في یثخن حتى أسرىلھیكونأن لنبي كان" ما"عمرقولتطابقالآیةنزلتحیث

"رقمآیةالأنفالسورة"الأرض شكلتحیثبدر،أسرىمصیرحولالآراءتعددرغم67

ومعظمبكرأبورأيوطبقوسلمعلیھ الله صلى النبيفأجتھدعلیھضغطالآراءھذه

، 1981( یحیى ، .وسلمعلیھ الله صلى الرسولرأيعكسقرآننزلأنھإلاالصحابة

 ) 521ص
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أشراف على الغنائموسلمعلیھ الله صلى الرسولوزعوعندماحنین،غزوةبعد:رابعاً 

شباببعضھناكتقاولإیمانھم، على اعتمدحیثقلیلا،فیھاالأنصارنصیبوكانقریش

رسولھذا فبلغ والغنائمالعطایامننصیببأكبرقبیلتھحظا الله رسولإنفقالواالأنصار

لھموقالالأنصارإلاالمكانھذایدخل لا وقالمكان في بجمعھموأمر حسابا لھفحسب الله

 ؟ عنكم بلغتني التيالمقالةھذه ما

أتیتكمأماقائلاً فردالشیطانلھموسوسالشباببعضوإنما شيء لا وقالوافاستحیوا

Ϳفقالواقلوبكمبین الله فألفوأعداءبي، الله فأغناكموعالةبي، الله فھداكمضلالاً 

بالشاةالناسیذھبأنالأنصارمعشریاترضونأمالھمقالثموالفضلالمنةولرسولھ

منإمرءلكنتالھجرةلولاواللهرحالكمإلى الله برسولوترجعونرحالھمإلىوالبعیر

حیثشدید،ضغطتحملالحادثةھذهوكانت)30،ص2001إبراھیم ،(.الأنصار

الحدثھذا عالج وسلمعلیھ الله صلى النبيولكنالغنائمتوزیعمننسیانھمحولالحدیث

 اخاص للأنصار ااجتماعالنبيعقدالناجحةبإدارتھولكنكبیرةأزماتلسببتُركلووالذي

النبيارتاحنفسیاً وأیضاالأنصارنفوساحتقانوأنھىوالسببالموقفإلیھمووضحبھم

.طوائف على الغنائمیوزعجعلتھالتيللأسبابتوضیحھبعد

  : خلاصة

إلى ماھیة الضغط المھني من خلال الإشارة إلى نبذة تاریخیة حول مصطلح تطرقت 

الضغط ثم مفھومھ  فمفھوم الضغوط المھنیة وحاولت ان أوضح وأشمل موضوع الضغط 

المھني من خلال عرض خصائصھ وأنواعھ وعناصره زالمصادر وأھم نماذج الضغط 

المترتبة عن الضغوط المھنیة المھني حسب ماكجراث ولازروس وھانز سیلي    والأثار 

لكونھا لھا تأثیرات إیجابیة وسلبیة  وحاولت جمع بعض الإستراتیجیات في التعامل مع ھذه 

الضغوطات ثم أخذت كنموذج للضغوطات التي تعرض لھا الحبیب المصطفى من أجل 

تبیلیغ رسالتھ لنا 
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تمھید : 

وأعیدم1897سنةالجزائرجامعةبنیتإذواحدة،جامعةإلاالاستقلالغداةبالجزائریكنلم

ولمالثانیة،العالمیةالحرببعدإلاجزائريأيمنھایتخرجلمأنھإلام،1909سنةتنظیمھا

والحقوق،الآدابفيغالبیتھموكانالجزائریین،منمحددعددإلاالاستقلالقبلمنھایتخرج

وللدراسةللفلاحةالوطنيالمعھدھمامدرستانھناككانتالجزائر،جامعةجانبإلى

بعدالعاليللتعلیمخاصااھتمامالمستقلةالجزائرأعادتلھذاالتقنیات،المتعددةالوطنیة

خریجألفھناككانالجزائریة،التحریرحرباندلاعقبلم1954سنةوفي.الاستقلال

منموظف350وأسنان،وطبیبصیدلي،طبیب،165ومحامي354ضمنھمجامعي من

فيمھندس،30منوأقلالفرنسي،الجیشفيضابط100وحواليثانويأستاذ185ضمنھم

14منأقلحین كان الربعضمنھممنوالكتابةالقراءةیعرفونالجزائریینالسكانمن%

ملایین6فھناكجذریا،تغییراالثقافيالوسطعرفذلك،بعدسنةالعربیة عشرونباللغةفقط

أستاذألف10وحواليجامعيطالبألف200وحواليالتعلیم،مستویاتفي مختلفطفل

سنواتمھندس منذألف150الأخرى،التعلیممراحلمختلففيأستاذألف200وجامعي

مشاكل:من بینھامختلفةأسبابھامشاكلالجزائرفيالجامعيالتعلیمعرفالتسعینات

وعدمالموارد المالیة،فيالعقلانيغیرالتسییرمشكلةوظھورمعة،الجاتمویلوصعوبات

ھجرة الأدمغة،التأطیر،نسبةنقصالطلبة،عددوارتفاعالاستقبالكفاءاتبینالتوازن

القرنمنالأخیرالربع) إلا أنھ منذ260: ص 2006(بوحنیة ، .الاجتماعيالبحثتدھور

قدمجالاتھ ووالتعلیمأنماطوالتدریسأسالیبفيجذریاً تحولاً العالي التعلیمالماضي  شھد

فيتمثلتالتيوالعاليالتعلیمواجھتالتيالتحدیاتمنلجملةاستجابةالتطورھذاأتى

التكتلاتبروزوالھائل،المعرفيوالانفجارعلیھالإقبالوزیادةالتعلیمتقنیاتتطور

مجالاتفيالاستثمارإلى توجیھأدتجدیدةصناعاتنمووالعولمة،ظاھرةوالاقتصادیة

مدى علىالعالمیةالأسواقفيالاقتصادیةالمنافسةلاعتمادإضافةالعلميالبحثوالمعرفة

وقتأيمنأكثرمطالباً العاليالتعلیمأصبحفقدھنامنالإنتاج،علىالبشریةالمعرفةقدرة

المھاراتتطویرخلالمنذلكوممكنةطاقةبأقصىالبشريالاستثمار علىبالعملمضى

تخریجعلىالحرصمعمتطلبات العصروتتناسبجدیدةتخصصاتاستحداثوالبشریة
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یشھدھا التيالمتغیراتوالمستجداتكافةمعللتعاملاللازمةالمھاراتتمتلكبشریةكوادر

یواجھتحدیاً یشكلأصبحالذيوالعاليالتعلیمجودةالعصرھذاتحدیاتأبرزومن.العصر

الصعیدعلىالتربویةالمؤتمراتمنالعدیدبادرتحیثالعالي،مؤسسات التعلیممسئولي

تمقدوبجدیة،لھالتعلیمعلىالقائمینلفت نظربغیةالموضوعھذابطرحالإقلیميوالعالمي

علىینبغيعلى ماوالعشرینالواحدالقرنفيالعاليالتعلیمعنالیونسكومؤتمرفيالتأكید

فيالنوعیةجودةعنالبحثحیثمنالخصوص،عملھ بھذاالتعلیممؤسساتوالحكومات

معالعاليالتعلیممؤسساتعلىالھائلالإقبالبسببالكمطغیانظلفيشيء خصوصاً كل

الناحیتینمنالعاليالتعلیمأساتذةمھاراتالمستمر لتطویرالسعيضرورةعلىالحرص

)  فالتعلیم العالي من الركائز الرئیسیة في 26: ص 2008(لرقط ، .المھنیةوالعلمیة

المجتمع ، بحیث یستطیع ھذا المجتمع التقدم والرقي بواسطة أبنائھ الجامعیین والدارسین 

تلعبھ من وتعد الجامعة من المؤسسات التربویة الأساسیة الھامة لھذا النھوض والتقدم ، لما

دور ھام في المجتمع من إعداد وتخریج عدد من الكفاءات العلمیة في مختلف المجالات التي 

)  لذلك فإن وظیفة 02، ص2003تلبي حاجات المجتمع وتطلعاتھ المستقبلیة (النیرب ، 

التدریس الجامعي تعتبر من أھم الوظائف الجامعات وأكثرھا فاعلیة في إعداد الطلبة للحیاة 

ذ تزودھم بالمعارف والاتجاھات السلوكیة الإیجابیـــــــــة والقیمة والمھارات اللازمة ، إ

لتأھیلھم فالجامعة تتفوق على الجامعات الأخرى عندما یتواجد فیھا أساتذة مؤھلین تأھیلا 

علمیا ، ومدعومین بموارد مادیة وجو أكادیمي ملازم وخدمات اجتماعیة مناسبة حیث یلعب 

جامعي دورا رائدا في إعداد مخرجات التعلیم الجامعي وتأھیلھا بما یتناسب مع الأستاذ ال

) فالأستاذ الجامعي یسعى 421422حاجات العصر(بوزقزي وقوارح ، د س ، ص 

للحفاظ على الاستقلالیة  أكادیمیة للجامعة والتركز على تقدم المعرفة الإنسانیة عن طریق 

)ونظرا لأھمیة ھذا العنصر الفعال ألا وھو الأستاذ 181البحث العلمي (عقل ، د س : ص 

الجامعي فماذا نقصد بالأستاذ الجامعي ؟ 

:مفھوم الأستاذ الجامعي.1

ھو موظف من موظفي الجامعة ، متحصل على شھادة في التخصص الأكادیمي أو -

التربوي یھتم مباشرة بالتعلیم والبحث العلمي یقوم بأدوار عدیدة تجعل منھ خبیرا 

مما وناقلا للمعرفة ومقوما ومحفزا ومشرفا وأكادیمیا محققا لذاتھ ومراقبا لأدائھ ومص

).135، 2012حفیظي ،ومشاركا لطلبتھ (
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ھو الشخص الذي عین في الجامعة ولدیھ مؤھلات تربویة وعلمیة من بینھا الدراسات -

بمھام التدریس العلیا وشھادة الدراسات المعمقة والماجستیر والدكتوراه ،و الذي یقوم

.2012،138حفیظي ، العلمي (والإشراف والتأطیر والبحث (

ھو كل شخص حاصل على شھادة الماجستیر أو الدكتوراه یمارس مھام أكادیمیة ھي -

التدریس والإشراف والتوجیھ والبحث العلمي إضافة إلى ممارستھ مھام إداریة 

(ونوابھم رؤساء الأقسامبالجامعة كرئیس الجامعة ونوابھ ، عمداء الكلیات

).54، ص 2014الرویشي ، 

واجبات الأستاذ التعلیم العالي : .2

تنقسم واجبات الأستاذ الجامعي على قسمین واجبات عامة وواجبات خاصة تجاه الطلبة

واجبات عــــــــــــامة : -1.2

وھناك جملة من الأخلاقیات التي ینبغي على الأستاذ الجامعي التحلي بھا نذكر منھا : 

إن الأستاذ في التعلیم العالي ھو أستاذ وباحث في الوقت نفسھ ، لذلك علیھ تحسین -

وتحدیث تعلیمھ باستمرار ویجب أن تسمح لھ نشاطاتھ في البحث العلمي الحصول 

من أجل الترقیة في الترتیب السلمي للجامعة على شھادات التي تتطلبھا المھنة

وإثراء الإنتاج العلمي ولن یتم بلوغ أرقى درجات الترقیة إلا بالحصول على شھادة 

الدكتوراه حیث أن البناء الھرمي للأساتذة في التعلیم العالي یتشكل من ثلاث 

:،موقع أوراق النفسیة)2002(عبد الزھرة ، مستویات أساسیة ھي 

آخرین یشكلان مصف الأستاذیة وھما : وسلكيساتذة المساعدین سلك الأ

 سلك الأساتذة المحاضرین

 سلك الأساتذة التعلیم العالي

ومن واجب الأساتذة المشاركة في جمیع الأعمال التي تتخذھا السلطات العمومیة أو -

الإدارة الجامعیة قصد التنمیة الثقافیة والعلمیة والتكنولوجیا لمؤسستھم خصوصا 

والتعلیم العالي عموما وعند استعمال أعمال علمیة و بیداغوجیة في منشورة أو 

لإشارة إلى مصدر والمؤلف واحترام القواعد محاضرة مھما كانت طبیعتھا ، ینبغي ا

العالمیة الساریة المفعول 

ولا یمكن للأستاذ ممارسة نشاط آخر إلا وفقا للتنظیم الساري المفعول ویجب أن -

یكون ھذا الأخیر متلائما مع تخصصھ العلمي وكرامة المھنة وتطور العلوم وینبغي 
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ة للأخلاق الحسنة سواء بنصائحھ أو على الأستاذ الجامعي ألا یشجع ممارسة المخالف

بتصرفاتھ. 

وھو بذلك ملزم بالاحترام الالتزامات المھنیة المتمثلة في الدروس والأعمال الموجھة -

وخاصة فیما یتعلق: 

 بالصرامة في تقییم الطلبة والمشاركة الفعالة في الحراسة

لان عن الشفافیة في نظام الامتحانات ( تصحیح الأوراق والمواضیع والإع

النقاط في الحدود المقررة ) 

( متابعة وتوجیھا) التكفل البیداغوجي بالطالب

 احترام برامج التدریس وإدخال تغییرات بصفة منتظمة

 ، المساھمة في إنتاج المعرفة وكذا البحوث (نسخ ، كتب ، مقالات

ملتقیات..)

 6263الحفاظ على الحصانة الجامعیة (برقوق ، مجلة المخبر : ص(

واجبات تجاه الطلبة :  -2.2

ینبغي على الأستاذ أن یظھر نفس التفاني أمام جمیع الطلبة مھما كانت ظروفھم -

الاجتماعیة، جنسیتھم، دینھم 

ویجب على الأستاذ الجامعي أن یلتزم أمام طلبتھ بالعدل والموضوعیة وعلیھ أن -

یبرھن على نزاعة العلمیة 

كما لا یمكنھ قبول أي منفعة مادیة من طرف طلبتھ  أو غیرھم ، كما یمنع علیھ -

القیام بكل تصرف یمنح بطبیعتھ للطالب أي منفعة بیداغوجیة لا مبرر لھا  

ویجب على الأستاذ رفض تقدیم أي شھادة إرضاء وعلیھ أن یحترم كرامة الطالب -

انون على وجھ الخصوص . وشخصھ ومعتقداتھ فلابد لھ أن یحترم العلم والق

ویجب على الأستاذ تقدیم كل المعلومات اللازمة لفھم التعلیم الذي یقدمھ وعلى -

الخصوص الإشارة إلى مصادر تحضیره لكي یتسنى للطالب الإجراء بالبحث وإثراء 

)65، 64، ص بوزقزي ، دنتوثیقھ (

خصائص الأستاذ الجامعي : -3
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یرتبط نجاح العملیة التعلیمیة ارتباطا أساسیا بأستاذ الجامعة كونھ محور ھذه العملیة فھو 

یقوم بأدواره ویؤدي مھامھ ومسؤولیاتھ التي ترتبط ارتباطا وثیقا بتحقیق أھداف الجامعة ، 

لذلك یعد الأستاذ الجامعي من أھم العناصر العملیة التربویة والتكوینیة والتعلیمیة في 

عة ، بل حجر الزاویة الأساسي في تقدم الجامعة وقد أكدت الدراسات عدة في ھذا الجام

المجال أن أساتذة الجامعیین ھم أھم القوى الحقیقیة لتحسین العمل الأكادیمي ورفع مستواه 

2014الرویشي ،لذلك لابد أن تتوفر في الأستاذ الجامعة مجموعة من الخصائص (  

)ومن أھمھا : 65،ص

الخصائص الشخصیة : -1.3

ھناك جملة من الصفات الشخصیة التي یتعین على الأستاذ الجامعة التحلي بھا ،منھا : 

التحلي بقدرات ومھارات التفكیر العلمي واتجاھاتھ -

الالتزام في سلوكھ مع الآخرین بأخلاقیات  دینھ حتى یكون قدوة صالحة لطلابھ في -

أقوالھ وأفعالھ 

التمتع بالصحة والجسمیة والنفسیة التي تؤھلھ للقیام بوظائفھ المختلفة -

الاحتفاظ بكم انفعالي مناسب فلا یدع فرصة للغضب أن یتملكھ ولا یقدم أحكاما -

سریعة للمواقف المختلفة 

الثقة بالنفس والتحمس لتنفیذ العمل -

ام (الحفیظي ، الإخلاص في العمل وإنجاز الأعمال والمسؤولیات بجدیة والاھتم-

)132: ص 2012

ویضیف " أحمد علي غنیم و صبریة مسلم الیحیوي " صفات شخصیة أخرى : 

قوة الشخصیة -

الطلاقة اللفظیة والقدرة على التعبیر -

تقدیم المصلحة العامة على المصلحة الشخصیة -

القدرة على اتخاذ القرارات العقلانیة الرشیدة -

)8: ص 2004ى عاتقھ ( غنیم و الیحیوي ، إدراك المسؤولیة الملقاة عل-

ومن بینھا : الخصائص الأكادیمیة العلمیة ،-2.3
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أن یكون متمكنا في مجال تخصصھ واسع الإطلاع ، غزیر المعرفة قادر على ربط -

العلم بالمجتمع 

قادر على جمع المعلومات وتفسیرھا تحلیلھا -

بحث العلمي أن یكون عالما بقواعد ال-

أن یكون لھ القدرة إدراك المشكلات التي تحتاج إلى البحث والدراسة -

القدرة على تخطیط والإعداد الجید للمحاضرة بطریقة مناسبة لخصائص طلابھ -

القدرة على الاستخدام الجید لوسائل التعلیمیة المتماشیة مع روح العصر والتقدم العلمي -

یم المختلفة إلمامھ بأسالیب التقو-

القدرة على مراعاة الفروق الفردیة بین طلابھ -

(الربیعي ، أن یكون على كفاءة عالیة في توطید العلاقات السلیمة مع زملاؤه وطلابھ -

)55، ص 2001

المشاركة في القیادة الفكریة للمجتمع ، وتتمثل في نشر المعرفة من كتب ومجلات تتناول -

قضایا اجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة وأیضا من خلال المحاضرات والندوات العلمیة التي 

تتناول قضایا المجتمع بصفة عامة 

ذ في مجال تخصصھ المشاركة في دورات وبرامج التنمیة المھنیة ، فمن واجب كل أستا-

)15ص‘2006(صالح ، تنمیة معارفھ ومھاراتھ كي یواكب مستجدات العصر 

المشاركة في الاستشارات والدراسات التي تفتح قنوات الاتصال بین الجامعة والمؤسسات -

الاقتصادیة والاجتماعیة في مجتمع

كلات التنمویة للمجتمع توجیھ أبحاثھ وأبحاث طلبتھ خاصة طلبة الدراسات العلیا لحل المش-

بحیث یركز على المشكلات التي یعاني منھا المجتمع ذات صلة بتخصصھ ویضع لھا 

(الأولویات والاتصال بالجھات المھتمة حتى خارج الجامعة .

.)134: ص 2012، الحفیظي
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:أخلاقیات الأستاذ الجامعي

أخلاقیات الأستاذ الجامعي 

في خدمة المجتمع 

مع الطلبة  

مع الزملاء  

في خدمة الجامعة 

في التدریس 

في البحث العلمي 

أخلاقیات الأستاذ الجامعي 

في التدریس

السمات الشخصیة 

 المظھر الخارجي

 الثقة بالنفس

 السلوك العام

 التھیؤ

السمات العلمیة   

المعرفة التخصصیة 

مھارات التدریس 

التعامل مع الطلاب 

التخطیط 
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التدریس

*احترام وقت المحاضرة 

*تنمیة مھارات التفكیر 

*التھیؤ

*الجدولة 

*التوجیھ 

العدل في العطاء والمعاملة ،العفووالصفح 

القسوة، الحفاظ على سریة عدم التكبر، تجنب 

معلومات الطلاب، عدم التجریح والإساءة، غرس 

مقومات الالتزام

مراعاة ظروف الطلبة 

أخلاقیات الأستاذ 

الجامعي مع 

الزملاء

    الالتزام باللوائح والقوانین والنظم

 التمثیل الحسن والمشرف للجامعة

 معاونة والمساعدة الھیئة المعونة لھ

 أن یتصف بالاحترام والمودة والتعاون

 الاشتراك في الفعالیات والأنشطة التي یقیمھا قسمھ

العلمي   
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خطوات التدریس الواجب إتباعھا من قبل الأستاذ الجامعي : -

.:المتمیزالجامعةأستاذقبلمنإتباعھاالتدریس الواجبخطواتفیما یليونورد

ومتطلبات تنفیذه،ومراجعة،ومفرداتھ،راسي،دبرنامجأھداف كلتحدید-1

فصلبدایة كل في الطلبة مع للأستاذ لقاء في أولالبرنامج)تقویمھ (خطةوطرق

دراسي

أنالجامعيالأستاذ  على یحتمالأكادیميللمحاضرة فالعرفالجیدالتحضیر-2

العلاقةذاتالمراجعالإطلاع علىخلالمنوقتھاقبلللمحاضرةتاماً استعداداً یستعد

عرضھامنیتمكن حتى وحدیثھاقدیمھاالمباشرة

بغیةتمھیداً للمحاضرة عامة أسئلةتحضیرعلیھیتوجب كما للطلبة،ومشوقةجذابةبطریقة

.نحوھاالطلبةانتباهإثارة

ٌ لأنالمحددالوقت في المحاضرةإلقاءمكانإلىالحضور-3 الأستاذتأخرتماما

غیرالتدریسوأنمنظم،غیرأستاذھمبأنانطباعاً الطلبةیعطيقدالمحددموعدهعن

عنالتأخر في الحقلھمبأنیستنتجونلھم،وقدقدوهالطلبةیُعدهإذلھ، بالنسبة مھم

)26، ص 2006(لسعیدي ، أیضاً المحاضرة

كتابة أھداف كل محاضرة في بدایتھا ، إذ أن الواجب یستدعي إعطاء الطلبة فكرة -4

ب أستاذ المقرر الوصول إلیھا عند نھایة المحاضرة ، وھذا واضحة عن الأھداف التي یرغ

جوانببجمیعالإلمامضرورةمفادھامباشرةھم فھم عناصرھا كما یعطیھم رسالة ییسر ل

لتلك الأھداف. المحققةموضوعھا

محاضرة لأنكلبدایةعندالسابقالیوممحاضرة في العامةالأفكارمراجعة-5

أذھان في معلوماتھاتثبیتإلىتؤديالسابقةللمحاضرةالعامةالأفكارمراجعة

الاتفاقأوجھبیان مع بالسابقة المحاضرة الجدیدةربط في تفید كما الطلبة،

 في الأستاذ نجح إذاوالفھمالتعلمالطلبة علىتحفیز في وتفیدبینھما،والاختلاف

(الرویشي ، والدھیمان . : یوضح أخلاقیات الأستاذ الجامعي   08الشكل رقم 

)04-03: ص 2014
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صیاغتھاوٕإعادةمنھمالإجاباتثم انتزاع ومنالطلبة، على جیدةأسئلةطرح

.منھاالغرضیحقق علمي بأسلوب

أستاذ نجح إذاجذابة وشیقةستكونالتدریس فالمحاضرةوأسالیبطرقتنویع-6

مناسبجوأھتم بإیجادوٕاذامحاضرة،كل في تدریسھأسالیبتنویع في المقرر

مباشرةذات علاقةأسئلةطرحخلالھمنیستطیعحیثالدراسةحجرةداخل

صیاغتھامنھم وٕإعادةالإجاباتانتزاعثمومنالطلبة، على المحاضرةبعناصر

 في الطلبة للمشاركةدعوةإلى بالإضافة أعراض الدرس،تخدمعلمیةصیاغة

كلتطرحمجموعات بحیثإلىتوزیعھمطریقعنالدرسعناصربعضتحضیر

تخدمالتيالعناصر وتسجیلالحواربإدارةالأستاذیقومثمرؤیتھا،مجموعة

بعرضھالدرس ویقومبموضوع علاقة لھفلماً الأستاذیحضروقدالدرس،موضوع

ضیفاً یستدعيعلمیاً،وقدنقداً ونقدھاأفكارهأھمتلخیصمنھمیطلبثمالطلبة، على

الدرسفي موضوعمحاورتھالطلبةمنویطلبوعملیةعلمیةخبرةذامختصاً 

وقت في المقررأستاذ على عرضھابغرضإجاباتھوتسجیل

.)30، ص 2006(لسعیدي ، الدرسأھدافیخدم بما لتصحیحھالاحق

الأستاذاعتمادأنمباشرة إذبطریقةالدراسيالبرنامجمنالمحاضرةإلقاءعدم-.7

عن انصرافھمذلكعنینتجوقدسأمھم،وربماالطلبة،مللإلى،یؤديالمقرركتاب على

غیر مستعدأومؤھلغیرأنھ على الأستاذتظھرالطریقةھذهولعلالأستاذ، متابعة

 في الكتابنستطیع قراءةونحنالمحاضرةإلى نأتي لماذا:الطلبةیقولوربماللمحاضرة،

ذات العلاقة،الحدیثةالبحوثمنالمحاضرةمصادربتنویعملزمفالأستاذالمنزل؟ ولذلك

الدراسي.المقررإلى بالإضافة الأخرى،والمراجع

 كتابة للطلبةالمفیدمنباختصار لأنھالسبورة على المحاضرةموضوععناصر كتابة  - 8

بالشرحعنصركلتناولذلكیليإسھاب،دونالسبورة على ،الرئیسةالمحاضرةعناصر

.ومداخلاتھمالطلبةوبمشاركةواقعیةأمثلةبضربمستعیناً العمیقالواضح والتحلیل

التدریسأسسمنأنالدراسة إذحجرة في الفاعلةالمشاركة على الطلبةتشجیع-.9

البحوثأظھرتوقدذلك، على وتحفیزھمالمحاضرة،فيالفعلیةالطلبةمشاركةالجید

أستاذیعمدأنویمكنفیھا،یشاركونالتيالدروسمنأكثرالطلبة یتعلمونأنوالتجارب

 على للآخرینوتشجیعاً لھمتحفیزاً الدرجاتبعضیشاركونالذینالطلبةإلى منحالمقرر

)424426(بوزقزي وقوارح ، د س : ص .المشاركة
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-10 والأفلام الفدیو:مثلالحدیثةالتعلیمالبصریة تقنیاتالمساعداتاستخدام.

الأسالیبتنویعوٕإلىالطالب،إلىالأستاذقبلمنالمعلومةلتسھیل مھمة إیصال

موضوع إلىالطلبةانتباهتشدمشوقةبطریقةالمعلوماتإیضاحیتمالتدریسیة حیث

فھمھا. وتسھلالمحاضرة

مفھومھ . ینصبإذ

إلىالدراسيالصف في الطلبةتقسیمالتعاوني علىالتعلمأسلوبتحفیز.-11

كلتكلیفثمصغیرة،مجموعات

النقاشإدارةالأستاذدورویقتصرمعین،وقت في إنجازھایجبمحددةبمھمةمجموعة

وتلعبمعھاوتفاعلھالمجموعةمنالفردتعلمذلكعنالتعلیمیة  ینتجالعملیةوتیسیر

 صنع في والمشاركةجماعیاً،الأفكارتبادلیتمحیثمعھوتفاعلھاالفردمنالمجموعة

تغذیة على والحصولالأدوار،ولعبالمشكلات،وحلالصراع،وٕإدارةوالاتصال،القرار،

أراءواحترامالذات،وتقدیرالناقد،التفكیریعززأنھ كما زملائھ،منفوریةراجعة

مھارات اكتساببغرضفریقضمنعملھخلالمنالطالبأداءفاعلیةالآخرین،وتحسین

التعلمتدریسأسالیبنجاحتواجھالتيالتحدیاتأھمولعلمعین،موضوع في محددة

التعلماستخدام أسلوب على الأساتذةتشجیعمدىمنھا،أمورعدة في تكمنالتعاوني

اجتماعیة،خلفیةإقلیم أوأولونأولعرقتمییزدونللطلبةاحترامھمومدىالتعاوني،

الفرصةوٕإتاحةالدراسي،الصفداخلبعضھم مع الطلبةلتفاعلوتشجیعھمدعمھمومدى

2006(صالح ، القراءة والكتابة في معھم والمشاركةوالتحدثبعضھممنللسماعللطلبة

)45، ص 

-12 الذيالأستاذیقدرونالطلبة فالطلبةأمامللحدیثأكثرأومختصاستضافة.

أثناء في أكثرأوفي تخصصھمتمیزمتحدثاستضافةأنولاشكخبراتھم،ینوع

مستقلمصدرمنجدیدةعلى معلوماتالحصول في الطلبةیفیدالدراسيالفصل

ثمومنالضیففیھسیتحدثالذيانتباھھم للموضوعشدإلىیؤدي كما ،ومحاید

فھمھ

أستاذاستعدادالمحاضرة.لفھمالضروریةالدواعيواقعیة منأمثلةاستخدام13-

أن على للطلبةتقدیمھاالمحسوسة بغرضالواقعیةالأمثلةمنبعددالدراسيالمقرر

الدرسبموضوعمباشرة علاقة لھایكون

تمكنالجیدضرورات التدریسالطلبة من مع الحدیثةالبحوث نتائج مناقشة  14 -

اطلاعثمومنتخصصھ،حقل في على المستجداتالإطلاعمنالجامعيأستاذ
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یجبجدیدةإضافیةمعلوماتكونھامعھمومناقشة نتائجھامنھا،المھم على طلبتھ

بھا الطلبةإلمام

الفردیةالطلبةفروقمراعاةالجیدوبطیئاً من سمات التدریسواضحاً حدیثاً تحدث-15

منومنھمكثر،وھممتوسطةبدرجةیتعلممنالتعلم،ومنھمسریعفمنھم.الدرسشرحعند

العنایةتستحقمتفردة حالة أنھ على طالبكل مع یتعاملبأنیلزم الأستاذوھذاببطء،یتعلم

والاھتمامالخاصة 

للطلبة،مملطویلةلفترةوتیرة واحدة على الصوتثبوتالصوت إنمستوىتنویع-16

واحدةوتیرة على یتركھ لا وأننبرات صوتھ،ینوعأنالمقررأستاذ على فالواجبولذلك

، موقع شبكة 2008(حسینات ، الانتباهوالكسل وعدمللنوممدعاةذلكلانطویلة،لفترة

عبد اللطیف)

منالھدفأنالعلمیة بماوخبراتھمالعقلیةقدراتھمتفوقعلومالطلبةتدریسعدم-17

والأسسالایجابیة،الاتجاھاتالطلبةتدریس على ینصبالجامعيالتدریس

حقل في العلمیة،والمعرفیة

منالطلبةتمكناتصال فاعلةوسائلأوطرقیستخدمأنالجامعيأستاذ على الواجب-18

الفكریة   العلمیة و مستویاتھمقدراتھمحدود في المحاضرةموضوعفھم

19 عدمإلىیؤديدائمة بصفة الجديالأستاذنشاطمرحاً لعلوكنبارتیاحالأمورخذ.

وعدممعھالطلبةانسجام

مع طلبتھمرحاً الأستاذیكونوأنببساطة،الأمورأخذیتطلبوھذالمحاضرتھ،الراحة 

النشاطوتعید إلیھمالملل،عنھمتزیلمسلیةفكاھةأوطرفة،لھمفیقدملأخر،وقتمن

.والحیویة

20 والھواء،الماءمثلأساسيأمرزملائھم التعلیمأمامبإھانتھمالطلبةمشاعرتجرح لا .

تستوجب بلالمقرر،أستاذتستدعي فالحاجة لذلكواجب،أمراكتسابھ في وترغیب الطلبة

منھم مھماأيكرامةیجرح لا وأنكرامتھم،یحفظوأنطلبتھ،مشاعریحترمأنعلیھ

منأو الانسحابالتعلم،عملیةمنالحدإلىیؤديذلكإلىاللجوءلأنالظروف،كانت

)428429، ص ،د نبوزقزي وقوارح (.إعاقتھأوالتعلیميالموقف
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. الطلبةإلىإیصال  المعلومةإلىالحاجةونشاط  لعل بحكمة الطلبةحولتحرك-21

ذلكأنإذالمحاضرة،وقتواحد خلالمكان في الأستاذوقوفعدمتستدعيجیدةبطریقة

موضوععنعقولھموتنصرفأذھانھموقد تتشتتبھم،الأستاذاھتمامبعدمالطلبةیشعر

وقوة بحكمة الاتجاھاتجمیع في الحركةالأستاذمنیتطلبفالأمر علیھوبناءً المحاضرة،

 كما للتعلم،الطلبةاستعداداستمرارإلىیؤديوھذاحده، على طالبإلى كلوالنظرنشاط،

.الدرسلموضوعانتباھھمشد في یساھم

 في طالببكلبالعینالدائماتصال الأستاذطالب إنلكلبالعینالاتصال على حافظ-22

بأنطالبكلیشعر كما المحاضرة،إلى موضوعالطلبةانتباهشد في یسھمالدراسةحجرة

بینالعلاقةتحسنإلى بالإضافة أستاذھم،لأداءالطلبةإلى تقدیریؤدي مما بھ،مھتمالأستاذ

.وأستاذھمالطلبة

23 واحدكلویدعيطلبتھأسماءیتعلمالأستاذ الذيأنالتجاربالطلبة بینتأسماءتعلم.

الأستاذاھتمام على للطلبة بالنسبة یدلذلكواحترامھم لأنتقدیرھمینالالأولباسمھمنھم

،أسمائھمحفظ على الأستاذلقدرةتحدذلكوفيتمییز،دونسواءعلى حدمنھمواحدبكل

.الطلبةمنكبیراعدداً تضمالدراسیةبعض الفصوللأن

24 الأساسيممكناً المبدأیكونعندماالاختبار لمناقشة المحاضرةوقتمن بشيء أسمح.

الحیاة في على توظیفھاقدرتھمومدىللمعلومات،الطلبةفھممدى في یتمثلللتدریس

الھدفأن كما ذلك،بعدنسیانھاثمالاختبار،عندواسترجاعھاحفظھاولیسالمعاشة،

قدمتالتيالأساسیةللمعلوماتفھم الطلبةمدىقیاسحولیتمركزالاختباراتمنالرئیس

كیفیةمعرفةإلى ماسة حاجة في الطلبةشك أنولادراسي،مقرركلأھدافوفقلھم

 ثقة منیزیدھذاولعلأستاذھم، مع ذلكومناقشةتصحیحھاوطریقةالإختباراتوضع

)36، ص 2001(الربیعي ، .الاختبارعنھم رھبةقدراتھم ویخفف في الطلبة

25 الطلبة على الأوقاتأصعبمنأنالمحدد إذالوقت في الحصة منالطلبةاصرف.

الجھة في تكونقدأخرىبمحاضراتفالبعض ملتزمالمحدد،الوقت في انصرافھمعدم

الرغبةلدیھموالأكثریةخاصة،ظروفلدیھموالبعضالجامعي،الحرممنالقصوى

.نشاطھملاستعادةبین المحاضراتالراحةمنقسطاً اخذ في الشدیدة

26 الطلبة على الصعبمنمتنوعة لعلھعواملعدةأساس على المقرردرجاتوزع.

مدىقیاسبغرضالأستاذیقررهواحدمتطلبخلالمنالدراسيالمقررأھدافتحقیق

منكثیرعندغیرهدونالاختباریكونالعادةوفيالمادة،فھمھم لموضوعات

الاختبار:مثلمقرركلمتطلباتبتنویعتوصيالحدیثةالتربویةالنظروجھةالأساتذة،ولكن
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زملائھ،محاضرة أمامطالبكلوتقدیموالمناقشة،الحوار في والمشاركةالتحریري،

لھبواجبالتكلیفحدیث أوكتابملخصأوتقریرأوبحثوتقدیمخاص،مشروعوتقدیم

.المادةبموضوعات علاقة

27 یؤكدأنالأستاذ على حفظھا یجبولیسالمعلوماتفھمضرورة على البدایةمنأكد.

منللمعلوماتحفظولیسجید،فھمیتطلبالجیدالتعلیمبأنمحاضرةأول.منالطلبة على

وتوظیفھا  وأنالمعلوماتفھمالطلبة على یجبإذتأدیتھ،بعدنسیانھاثمأجل الاختبار،

أن تصممیجب كما تحریریاً،الخاصبأسلوبھكلعنھاللتعبیرالقدرةلدیھمیكون

، موقع أوراق 2002(عبد الزھرة ، للطلبةعقاباً تكن لا وأنعلمیة،بطرقالاختبارات

.النفسیة )

28 منصفاً الاختبارالدراسة یُعدحجرة في تغطیتھاتمالتيالموضوعات في الطلبةأختبر.

في حجراتومناقشتھادراستھاتمالتيللموضوعاتوفقاً الأستاذصممھإذا،وعادلاً 

الأستاذحددھاالعامة التيالمراجعةمنبسیطةدرجاتعلیھاأسئلةوضعویمكنالدراسة،

الدراسي .الفصل في محاضرةأول في للطلبة

یكونأنالمقررأستاذ على الطلبة الدراسي یجبجمیع مع تعاملك في عادلاً كن-29.

الدرجاتتوزیع في یكون عادلاً وأنالدراسي،الفصلطیلةالطلبة مع تعاملھ في منصفاً 

 على منھملأيتحیزدونطالبمع كلجیدة علاقة بناء في جھدهقصارىیبذلوأنبینھم،

غیره

الساعاتمنعدداً یحددأنالمقررأستاذالطلبة علىتناسبأوقات في متواجداكن30

الأوقاتتلك في المكتب في التواجد على یحافظالطلبة،وأنأوقات مع تتناسبالمكتبیة

,أسئلتھمعنوٕإرشادھم والإجابةالطلبةلمساعدة

.

تحتمالمتسارعةالتغیراتأنالتدریسیة إذالعملیة في الحدیثةالمعلوماتتقنیةوظف-31

عندالسلیمالتفكیرأسالیبینمي بما وأسالیبھاتدریسھطرقتطویرالجامعةأستاذ على

وتصنیفھاالأولیةمصادرھامنالمناسبةالمعلومةعنالبحثیزودھم بمھاراتوبماالطلبة،

منلكلالأھمیة في غایةیُعدالتدریس في الحدیثةالتقنیاتاستخدامإنوالاستفادة منھا

إلى إیجادالمھتمینمنعدددفعوھذاوسمعتھا،الأكادیمیةوالمؤسسةوالطالبالأستاذ

 علىspssمنھا،  مسمیاتعدةتحملالحدیثةالتدریستقنیاتبرامج ومنعددونشر

.122: ص 1424الإحصائیة( الثبیتي ، الحزمبرنامجالمثال،سبیل (

الوظائف الأستاذ الجامعي  :-5



الفصل الأول : تقدیم الدراسة 

56

من أھم الوظائف التي یؤدیھا الأستاذ الجامعي مایلي : 

التدریس :  -1.5

لكي یقوم الأستاذ الجامعي بوظیفة التدریس على الأوجھ ، ینبغي أن یكون متمكنا في 

مجال تخصصھ وواسع الإطلاع حتى یلم بأحدث النظریات والتطبیقات في مجال تخصصھ 

ومنطقیة یراعي فیھا الفروق الفردیة بین الطلاب كما یجب أن یتحدث بلغة سلیمة ویستخدم 

سید علي ، ألفاظ واضحة ومحددة مدعما إیاه بأمثلة توضیحیة واقعیة إن أمكن  (في شرحھ 

)25، ص2012

ویشیر " ادوارد شورت " في كتابھ (التربیة في عالم متغیر ) إلى أن المادة العلمیة أقل 

أھمیة من طریقة التدریس وأن السؤال:  كیف ندرس ؟ أھم من السؤال : ماذا ندرس ؟ فلم 

المعلومات واسترجاعھا بل المھم أن تعرف كیف وأین تجد المعلومات  فلابد یعد یھم حفظ

من الأستاذ الجامعي یتحلى بجملة من مھارات التدریسیة والتي یقصد بھا مجموعة القدرات 

التي یملكھا الأستاذ الجامعي والتي تؤھلھ للتدریس في الجامعات بكفاءة وتتعلق ھذه القدرات 

  بــ : 

للتدریس الجامعي : مھارت التخطیط

یبدأ التخطیط للتدریس بتحدید أھداف المساقات الجامعیة والتخصصات التي تعد خطوة 

منطقیة یقوم بھا الأساتذة ، یحددون من خلالھا قائمة بنواتج التعلم التي یرغبون أن یحققھا 

طلابھم  ،وھناك من یتجھ إلى إشراك الطلاب في تصمیم ھذه الأھداف ، حیث أن الھدف 

الطلاب مستواھم واھتماماتھم ما یھمھم ویناسبھم ، وكذا لابد أن تكون النھائي ھو أن یجد 

الأھداف واقعیة وفي ضوء الوقت والقدرات والإمكانیات المتوافرة وتأتي عملیة تحدید 

الموضاعات التي سیعالجھا التخصص كخطوة ثانیة بعد تحدید الأھداف وتشمل قائمة 

ي تلائم الطلبة وتحقق لدیھم إشباعا معرفیا الموضوعات ھنا جمیع المواضیع الضروریة الت

وتنمي قدراتھم العقلیة والوجدانیة ، ثم یأتي اختیار الطریقة الملائمة للتدریس سواء كان 

بالإلقاء أو المناقشة أو الحلقات الدراسیة أو العمل المعملي ......الخ ، شریطة أن تكون ھذه 

ھداف التعلم  وفي الأخیر یستلزم التخطیط الطریقة المختارة من أنسب الطرق في تحقیق الا

للتدریس الجامعي تحدید الأسالیب التقویم الملائمة لدى تحقق أھداف المساق سواء كانت 

.)30، ص2012(سید علي ، شفاھیة أو كتابیة أو فردیة أو جماعیة 
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 : مھارات تنفیذ التدریس الجامعي

س الجامعي وتنظیم محاضراتھ وإداراتھا وتعني قدرة الأستاذ الجامعي على تنفیذ التدری

وھنا یجب أن یكون الأستاذ الجامعي قادرا على : 

 أن یستھل المحاضرة باستثارة حب الاستطلاع لدى الطلبة ، بعبارات أو حوار

لفظي یجذبھم أن یطرح مفھوما مألوفا من زاویة جدیدة 

لنقطة الختامیة أن یقدم موضوع المحاضرة في شكل منظم ومتسلسل منطقیا نحو ا

 أن ینوع من أسالیب التدریس المستخدمة

 یتناول المادة العلمیة وینظمھا حول الأفكار الأساسیة دون الاستغراق في التفصیل

 أن یشجع التفكیر المستقل ،والتفكیر الناقد من خلال إعطاء الطلبة فرصا لتوضیح

ض القضایا ذات الصلة جوانب المحاضرة ، أو إبداء آرائھم ومقتراحاتھم بشأن بع

بالمحتوى .

 أن یكون قادرا على قراءة وجوه الطلبة وتعبیراتھم ودرجة تفاعلھم واندماجھم في

المحاضرة .

 أن یخبر الطلبة بأھداف المحاضرة في بدایتھا ، أي أن یخبرھم بما ھومتوقع منھم

أداؤه 

ضرة  أن یتأكد من أن الطلبة أتقنوا المتطلبات السابقة لموضوع المحا

 یربط موضوع المحاضرة بما سبقھا ولوبعبارات موجزة

 یؤكد أن بنیة المحاضرة من خلال مراجعة المادة في النھایة الأجزاء الرئیسیة وفي

نھایة كل محاضرة یقدم عبارات تلخیصیة أو ختامیة .

 یختم المحاضرة بربط الأفكار ببعضھا البعض ، والتنبؤ بما سیحدث في

ة المحاضرة القادم

 یستخدم أسالیب نقاش الملائمة للأھداف والوقت وعدد الطلبة ومكان المحاضرة

 یطرح أسئلة ویوجھھا بكفاءة

 یبدي سلوكات إیجابیة نحو أسئلة الطلبة بما یشجعھم على طرحھا

ضیاء الدین یستخدم الاتصال العیني والإیماءات لتعزیز استجابة الطلبة وتعلیقاتھم)

.)65، ص 1995، 
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 : مھارات تقویم الطلبة وتقدیم التغذیة الراجعة لھم

یرى الطلبة عادة أن العملیة التقویم یرتبط بنجاحھم فیھا ، أو كمصدر قلق لھم أو 

مصدر للتنبؤ الإیجابي بكفائتھم ، وأیا كان الأمر فإن عملیة التقویم لابد منھا وھنا یجب أن 

رزھا : یمتلك الاستاذ الجامعي مجموعة من المھارات أب

 أن یستخدم أسالیب متنوعة لتقویم تعلم الطلبة ، مثل الاختبارات والقراءات الفردیة

والأعمال الإضافیة ذات علاقة بالمقیاس .

 أن یستخدم تغذیة راجعة سریعة فوریة بعد عملیة التقویم من خلال تصحیح الأوراق

م استجابات الاختبارت أو كتابة تعلیقات على أوراق الطلاب بما یعزز لدیھ

)45، ص2001(الربیعي ، الصحیحة ویشجعھم 

 یسمح للطلبة بتقدیم اوراق عمل لتصحح مرة أخرى مستفدین من الملاحظات

لتحسینھا 

 یضع نظاما یوضح الدرجات الموزعة على الاعمال الفصلیة بقدر أھمیتھا

توصل إلى یحلل النتائج الطلبة ویفسرھا ویحلل أنماط الأخطاء التي وقعوا فیھا لل

استنتاجات تتعلق بمستوى الطلبة ، وبأسباب تدني درجاتھم 

 یساعد الطلبة على مواجھة الصعوبات التي واجھتھم خلال الاختبارات.

:البحث العلمي-2.5

وبصفة خاصة ’یعتبر البحث العلمي أحد المعاییر الأساسیة للتقدم والارتقاء الأكادیمي 

غالبیة دول العالم قد ألزمت نفسھا بضرورة تقویة ودعم على مستوى الجامعة لذا نجد

التوجھ على مستوى البحث العلمي ، فوضعت سیاسات لتشجیع أساتذة الجامعة على البحث 

، وذلك لقناعتھا بأن الجامعات ھي المحرك الأساسي لعملیة التنمیة ، وإن البحث العلمي ذو 

لاتجاھات المعاصرة المؤكدة لذلك نجد : جدوى طویلة المدى في التطور التقني ومن أھم ا

نظرا لأھمیة ھذا النشاط لأساتذة الجامعة فمعظم :مراعاة متطلبات البحث العلمي

الجامعات تشترط  ضرورة تمتع الأستاذ الجامعي ، بخصائص عدة كتمتعھ  بذكاء 

عالي ، وأن یكون لدیھ توجھ فكري ویتعامل مع الأمور من منطلقات فكریة 

بسیطرة مشاعره وعواطفھ ، وأن یمتلك مھارة التواصل مع الآخرین ولایسمح
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والتعبیر بوضوح عن تصوره ومایثیر فضولھ العلمي ، إضافة إلى التعامل بعقل 

(بوزقزي ،قوارح ، د ن ، ص منفتح وأخذ دور المبادرة في أي اتجاه یراه صحیح 

125(.

وھنا یستلزم توافر كوادر فنیة وإمكانیات مادیة :مراعلة تحسین البحث العلمي

متاحة للبحث العلمي ومكتبات جامعیة متخصصة ، بالإضافة إلى إمكانیة توفر النشر 

العلمي للأبحاث والتجارب والإنتاج العلمي 

 حیث تتمثل ھذه :تبصیر أساتذة الجامعة بالأنواع المختلفة عن البحوث العلمیة

شكلات الاجتماعیة في : البحوث التي تتناول الم

بحوث أساسیة وأكادیمیة وتھدف إلى زیادة المعرفة والكشف عن الحقائق والنظریات -

دون الاھتمام بتطبیق النتائج 

بحوث تطبیقیة وھي بحوث التي تربط باكتشاف آفاق عملیة جدیدة بھدف تطبیقي -

مباشر وتسعى لإبتكار الحلول للمشكلات الاجتماعیة 

وھي بحوث تھدف إلى تحسین وتطویر منتجات ومواد جدیدة بحوث تطویریة -

وزیادة كفاءتھا 

بحوث علمیة ترتبط بالتكنولوجیا من أجل تسخیرھا في خدمة المجتمع الإنساني -

)65(برقوق ، د ن ، 

:خدمة المجتمع-3.5

ع ، إذا كانت مھمة الجامعة الأساسیة ھي إعداد القیادات العلمیة التي تتولى قیادة المجتم

وكذلك إعداد الكوادر العلمیة المتخصصة التي تتولى بالبحث العلمي والدراسة المشكلات 

المجتمع بغیة تطویرھا تحدیثھ ، فإن ھذه المھمة لاتكتمل في نظر المجتمع ما لم تتقدم 

الجامعة من خلال أساتذتھا وخبرتھم العلمیة لتقوم بدور مباشر في عملیة التنمیة ولذلك فمن 

ات المعاصرة في مجا ل خدمة المجتمع ما یلي : الاتجاھ

حیث یتعین على الأستاذ الجامعة القیام بمھام تجاه مراعاة متطلبات خدمة المجتمع : -

مجتمعاتھم كحرصھم على إعداد الأطر والطاقات البشریة التي یحتاجھا المجتمع في 

دراتھم مختلف مجالات الحیاة وتزویدھم بأحدث المعارف والخبرات وتنمیة ق

لاكتساب معارف وخبرات متجددة ، وكذا حرصھم على مواكبة متغیرات العصر 

ومستجداتھ  وتنمیة المعرفة وتقدمھا ، كما أن على الأستاذ الجامعة الحرص على 

تنمیة البحث العلمي التطبیقي وربطھ بواقع المجتمع ، وتقویة الروابط مع المؤسسات 
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تفاعل المباشر، بینما بحیث یسھم أستاذ الجامعة في الإنتاجیة المختلفة التي تؤدي إلى 

حل مشكلات التنمیة بالمؤسسات إضافة إلى كل ھذا یعمل على ربط مناھج التعلیم 

)165، ص 2012(حفیظي ، والتدریب بالجامعات باحتیاجات المجتمع 

:وتتمثل ھذه الأسالیب في مشاركة أساتذة مراعاة أسالیب تفعیل خدمة المجتمع-

عة في مجالس المؤسسات لزیادة الروابط بین الجامعة والمجتمع وكذا زیادة الجام

ارتباط الجامعة بما یجري حولھا وذلك من خلال انغماسھا في تعلیم الكبار وتقدیم 

الاستشارات الفنیة والإسھام في الخدمة الصحیة وإجراء التجارب وتدریب الموظفین 

بق یتضح أن إسھام الأستاذ الجامعة في التابعین للمؤسسات المختلفة من خلال ماس

مجال خدمة المجتمع یمكن حصرھا في مایلي :

عامة لخدمة أفراد المجتمع في إطار حاجاتھم وحاجات المجتمع بغض النظر برامج-

عن كونھم مؤھلین أو غي مؤھلین 

برامج مھنیة تقدم لأصحاب المھن والمتعاملین الاقتصادیین وغالبا ما تكون قصیرة -

.)66، ص 2006الح ، (ص

الحریة الأكادیمیة للأستاذ الجامعة :     -6

ترجع موسوعة أوكسفورد الانكلیزیة أول استخدام لمصطلح الحریة الأكادیمیة إلى عام 

في انجلترا ، أما الأستاذ " باك "فقد أكد في مجلة (علم وفكر) الصادرة خریف 1901

أن تاریخ الحریة الأكادیمیة یعود إلى الولایات المتحدة الأمریكیة إلى ستة عشر سنة 2001

كنتیجة 1915وبعدھا تأسست جمعیة أساتذة الجامعات الأمریكیة عام قبل ھذا التاریخ ، 

للنھوض بحقوق الأكادمیین التي تمیزت تلك الفترة بإطلاق حریة البحوث والاستكشافات 

العلمیة وتوسیع نطاقھا وتزاید استقلال المدرسین فیم یتعلق بوضع المناھج وصیاغة فلسفة 

ترف العالم بالدور الرائد والمھم للجامعات ومؤسسات التعلیم والتخطیط اتجاھاتھ ، ولما اع

من 26، جاءت المادة 1948التعلیم العالي والبحث العلمي في المجتمع وتطوره عام 

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان حق الإنسان في التعلیم الجامعي ،وبعد ذلك مؤتمر 

في المعرفة لذاتھا ومن أجل الذي أكد على الجامعات1950الیونسكو المنعقد في بنین عام 

البحث عن الحقیقة أینما كانت استنادا على مبدأ حق طرح الرأي ، والرأي المعارض , وأكد 

على واجباتھا كمؤسسة اجتماعیة لنشر مبادئ الحریة والعدالة من خلال التعلیم والبحث 

ھا وفي وضع العلمي وتعني الحریة الأكادیمیة حریة الجامعة في اختیار أساتذتھا وطلبت

المستویات والمحتویات الخاصة بمناھجھا وبحوثھا , وفي توفیر المناخ المناسب حیث یكون 

فیھ الأساتذة والطلبة أحرارا في قیامھم بالعملیات الخلاقة التي قد تؤدي إلى كشف الحقائق 
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جدیدة والتي تدعم حقائق قدیمة كما یجب أن تتوفر للجامعة الإجراءات التي تكفل لھا 

)145، ص 2012(حفیظي ، لحصول على تمویل اللازم لتحقیق مھامھا ا

ویرى روبرت لیبرأن الحریة الأكادیمیة تتضمن حریتین ھما حریة البحث عن الحقیقة 

للحریة الأكادیمیة الذي أصدرتھ الجمعیة 1940وحریة التعبیر عنھا أكا الإعلان عام 

الأكادیمیة یتضمن : الأمریكیة لأساتذة الجامعات فیرى أن الحریة 

أن المدرسین لھم الحق في الحریة الكاملة في البحث والنشر ثمار بحوثھم .-

أن المدرسین لھم الحق في الحریة داخل الصف لمناقشة موضوع الدرس وعدم -

إدخال مواضیع لیس لھا بالدرس.

أن أساتذة المدارس العلیا والجامعات ھم مواطنون وأعضاء في مھنة التعلیم وفي-

مؤسسة تعلیمیة لذا فھم عندما یتحدثون أو یكتبون بوصفھم مواطنین فإنھم خارج 

تأثیرات الرقابة .

وعلى الرغم من ھذا الاعتراف العالمي بالحریة الأكادیمیة إلا أنھ وضع لھا أطرا 

محددات واضحة لا ینبغي تجاوزھا ، ففي إعلان "لیما"بشأن الحریة الأكادیمیة واستقلال 

، في فقرتھ الثالثة عشر ، أكد على أن تكون ممارسة 1988المؤسسات التعلیم العالي عام 

لأعضاء المجتمع الأكادیمي مقترنة بواجبات ومسؤولیات خاصة الحقوق المنصوص علیھا

ویجوز أن تكون خاضعة لقیود معینة ضروریة لحمایة حقوق الآخرین ، على أن تجري 

مباشرة التدریس والبحوث في توافق تام كامل مع المعاییر المھنیة وفي استجابة للمشكلات 

ونسكو (التعلیم العالي في القرن الحادي التي تواجھ المجتمع ، وأكد المؤتمر العالمي للی

رؤیة والعمل)  على أن الحریة الأكادیمیة كسبت حقا مطلقا فھناك بعض –والعشرون 

القیود على النشاطات البحث والنشر تھدف لحمایة حقوق الإنسان 

)84، ص2012(سید علي ، 

ضوابط لممارسة الحریات )AAUPلجامعات (وھنا حددت الجمعیة الأمریكیة لأساتذة ا

الأكادیمیة تضمنت ما یلي: 

إن الحریة الأكادیمیة التي یتمتع بھا الأعضاء الھیئة الأكادیمیة ھي حق یمنح للأستاذ -

بعد انقضاء فترة التجربة التأھیلیة  ، التي تبدأ مع بدایة تعیینھ لأول مرة والتي لا 

كثر الأحوال یجب أن تتعدى السبع السنوات في أ
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الأساتذة المؤھلین بحریة تامة في البحث والنشر لنتائج ضمن الموضوعات الملائمة -

لتأدیة واجبھم الأكادیمي 

الأساتذة المؤھلین في غرفة الصف لمناقشة الموضوعات على أن یراعي التدریس -

خلال أدائھ عدم الخوض في القضایا الخلافیة والتي لا علاقة لھا بموضوع الدرس 

یتم محاسبة الأساتذة الذین ھم من الأعضاء المجموعة التعلیمیة ، بوصفھم مواطنین -

، ص 2014(الرویشي ، اعتیادیین عندما یتفوھون أقوال خارج نطاق مھامھم 

102(.

وتعد الأخلاق بنظر " ریاض قاسم "بمثابة الحدود الأساسیة للحریة الأكادیمیة ، وحینما 

آل الحریة الأكادیمیة في بلوغ غایتھا المرجوة ما لم تكن یقول : "   ولسوف نستعبد م

الأخلاق مسھلة مجرى العلم والبحث العلمي ، وفي توافق یلاءم  بین التھذیب الدوافع وخیر 

الإنسان والمجتمع في النتائج أو المحصلة الأخیرة لأي ناتج بحثي أو تدریس ....ویستطرد 

یة العمل وحریة الاستقصاء والملاحظة بالقول إن الدفاع عن الحق الباحث في حر

والاستنتاج لا یفي أن یخرج ھذا الباحث عن مضمون القیم النبیلة أو الخروج خروجا مارقا 

على المعتقدات التي تشكل أساس البناء الإیجابي. 

ولا یختلف واقع ومحددات الحریة الأكادیمیة علمیا أو عربیا عنھا في الجزائر 

الإداریة والتدریسیة للأستاذ الجامعي فھو بالدرجة الأولى باحث ، لأنھ فبالإضافة إلى المھام

حسب " جاسبرز"  الوحید الذي لھ الصلاحیات اختیار الموضوع والعمل فیھ ، فالحریة 

الأكادیمیة تجسد استقلالیة المؤسسة على مستوى الأشخاص ومن الناحیة التشریعیة فإن 

تندرج في إیطار الخاص للعمال المشاركین في ھیئة الحقوق والواجبات المتعلقة بالجامعة

18/05/1989الصادر في 89/122التدریس والتعلیم العالي ، والمتمثلة في المرسوم رقم 

إن الجامعة كأي مؤسسة عمومیة أخرى ، فإن التشریعات تحدد الحقوق التالیة : الأجور، 

و لا مرة الحریة الأكادیمیة كما أن العطل ، التقاعد ،الإضراب وغیرھا لكن القانون لم ینشر

یعرف الجامعة على أنھا : 1999القانون التوجیھي للتعلیم العالي الصادر في أفریل 

"مؤسسة عمومیة ذات طابع علمي ثقافي ومھني تتمتع بالاستقلالیة الإداریة والمالیة التي 

یة فقد أورد في وثیقة تكرس الحریة الأكادیمیة " أما مجلس آداب وأخلاقیات المھنة الجامع

أن الحریة الأكادیمیة مبدأ أساسھ النشاط 2009نشرت على صفحات الانترنت ، في جوان 

الجامعي باعتباره وسیلة لضمان التعبیر عن الآراء النقدیة من غیر حذفھا أو قمعھا في ظل 

)71، ص 2006(لسعیدي ، احترام حقوق الغیر 
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ریة التدریس الممنوحة للأستاذ الجامعي الجزائري وفي دراسة میدانیة توصلت إلى أن ح

تتركز في مجال اختیار البرامج الدراسیة، لأن ھذه البرامج تكون متعلقة بالتخصص 

الأكادیمي لدراسات ما بعد التدرج ، وذلك من خلال اللجان البیداغوجیة رغم أن ھناك شبھ 

یع المرتبطة بكل مقیاس ، لكن إجماع حول تراجع دور ھده الأخیرة ثم یأتي اختیار المواض

لیس لھم الحریة في إعطاء المعاملات لكل مقیاس ، أو عدد الطلبة داخل القسم .

وبخصوص حریة إجراء البحوث ونشر النتائج البحثیة ، فتبعا لتوصیة الیونسكو رقم 

فإنھ : " من حق أي أستاذ جامعي القیام بالبحوث علمیة دون أي ضغوط بما أنھا تتلائم29

مع احترام القواعد المھنیة والمبادئ العلمیة والوطنیة والعالمیة المعروفة فكریا وعلمیا 

وأخلاقیا في ممارسة ھذه البحوث كما أن لھم الحق في نشر الخلاصات والنتائج التي قاموا 

بھا أو شاركوا في إعدادھا وعند إسقاط ھذه الحقوق على الأستاذ الجامعي الجزائري فحسب 

المیدانیة دائما وجدت بأن ھذه الأخیر یواجھ صعوبات عدة في نشر بحوثھ ومقالاتھ الدراسة 

،وتمارس علیھ الرقابة سیاسیة خاصة في مرحلة التوجیھ المخطط ، رغم الحریة الممنوحة 

لھ حالیا إلا أنھ یواجھ الصعوبات من نوع آخر ومنھا الحریة الاقتصادیة لدور النشر 

الآراء والأفكار والإیدیولوجیات التي تتبعھا الجرائد والمجلات وطابعھا التجاري ، وتنوع 

فإنھ " 30المختلفة أما عند حریات النشاطات خارج الجامعة فتبعا لتوصیة الیونسكو رقم 

یحق للأستاذ الجامعي أن یقوم بأنشطة مھنیة خارج الجامعة إذا كانت ھذه الأنشطة تساھم 

معارفھ لحل المشكلات المجتمع ، بشرط أن لا تؤثر في ترقیة مھاراتھ المھنیة أو تطبیق 

على واجباتھ تجاه المؤسسة التي تنتمي إلیھا ، وأیضا لا تتنافى مع قوانینھا وقواعدھا أو 

)445(برقوق ، د ن ، ص المبادئ والقوانین الوطنیة 

وعن الأسباب التي تدفع الأستاذ الجامعي الجزائري إلى النشاط خارج الجامعة ، فكان 

في مقدمتھا عدم كفایة طریقة معالجة المواضیع المطروحة ، إضافة إلى الصعوبات المادیة 

التي یعانیھا ھذا الأخیر كالحصول على السكن وتلبیة حاجاتھ الأسریة ، ثم یأتي عامل 

الزیادة الخبرة ، بحیث یلجأ الأساتذة الجامعیین إلى العمل في مخابر البحث ومكاتب 

تواھم الفكري .                    الدراسات لتحسین مس

وفي الأخیر نستنتج أنھ الرغم الإشارة إلى الحریة الأكادیمیة للأستاذ الجامعي في القانون 

ورغم الحریة الممنوحة لھ في اختیار البرامج 1999التوجیھي للتعلیم العالي أفریل 

ن صعوبات كثیرة خاصة ما الدراسیة ومواضیعھا المتعلقة بمقیاسھ ، إلا أنھ مازال یعاني م
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یخص نشر أبحاثھ ونتائجھا ، بسبب الظروف الاقتصادیة لدور النشر ، كما أن الصعوبات 

.)85، ص 2014(الرویشي ، المادیة تأثیر على مردوده وعطائھ العلمي والإبداعي 

:معوقات التي تواجھ الأستاذ الجامعي-7

تمعات، لذا وجب البحث عن تلعب الجامعات دورا أساسیا في تحضر وتطور المج

المعوقات التي تحول بین الجامعات وتحقیق وظائفھا بنجاح ، وعلى اعتبار أستاذ الجامعة 

ركن أساسي فیھا یتطلب الأمر البحث عن المعوقات التي تواجھھ والعمل على حدھا  ومن 

)10، ص 1995(ضیاء الدین ، أھم ھذه المعوقات 

المشكلات التي تواجھ الباحثین والعلماء فمن :وھي من أخطر نقص المراجع)1

الضروري أن تتوافر لھم المراجع العلمیة الحدیثة والدوریات المتخصصة في مكتبة 

علمیة مرتبة منظمة ، تتوافر على الخدمة المكتبیة  الالكترونیة وسھولة الاتصال 

بمركز المعلومات الخارجیة عبر الشبكات الالكترونیة .

حیث یعامل الأستاذ الجامعة في أثرھا على عمل أساتذة الجامعة:البیروقراطیة و)2

بعض الجامعات والكلیات معاملة الموظفین 

فالنشر العلمي في حد ذاتھ حافز لمزید قلة المجلات العلمیة لنشر بحوث الأساتذة: )3

من البحث والتجریب والإنتاج العلمي.

وإجراءات متعددة منھا قلة لأسباب قلة حضور المؤتمرات والندوات العلمیة : )4

الاھتمام بالندوات والمؤتمرات وانعدام التشجیع من قبل الإدارة الجامعة وعدم إعطاء 

حوافز وتسھیلات للأساتذة الراغبین في حضور المؤتمرات واللقاءات العلمیة .

فالبحوث التي تعد من الباحثین والمشرفین تنتھي عدم الاستفادة من بحوث الأساتذة: )5

رفوف المكتبات وأدراج المكتبات. إلى

والمحاضرة وعدم تطویر كالتلقینالاعتماد على أبسط أسالیب التدریس التقلیدیة:)6

المقررات الدراسیة لملاحقة التطورات العلمیة السریعة.

فزیادة عدد ساعات التدریس یعتبر العبء التدریسي الكبیر معوق للبحث العلمي :)7

فأستاذ الجامعة لا یستطیع أن یعطي من وقتھ الكثیر من عقبة أمام البحث العلمي ، 

أجل البحث ، فمعظم وقتھ یمضیھ في تحضیر المحاضرات وتصیح الاختبارات ، 

ویتابعون الأوراق البحثیة لطلابھم وھذا یستھلك الوقت الكثیر والجھد الكثیر ، ومنھ 

لكبیر الناتج عن ینصرف ھذا الأخیر عن البحث العلمي إضافة إلى الثقل التدریسي ا

.)22ص، 1995(ضیاء الدین ، تزاید إعداد الطلبة الجامعیین 
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عدم استقرار فلسفة التعلیم العالي والجامعات )8

نقص كفاءة الملتحقین بالجامعة من الطلاب والطالبات)9

نقص وسائل التدریس في الجامعات وازدیاد الأعباء الملقاة على عاتق الأستاذ )10

غراق كامل وقتھ في إعداد الامتحانات وعقد اللجان وتصحیح الجامعي ، وذلك باست

الامتحانات ومراقبة الأعمال اللجان البیداغوجیة .

خلاصة الفصل :

بالنسبة للمتغیر الثاني وھو الأستاذ الجامعي فقد عرفت الأستاذ الجامعي ووضحت 

الخصائص التي أھم واجبات الأستاذ الجامعي في الجامعة وواجباتھ مع الطلبة وذكرت أھم

وحاولت توضیح یجب أن یتحلى بھا الأستاذ لكونھ قدوة بالدرجة الأولى لأي طالب 

اخلاقیات الأستاذ الجامعي من خلال مخطط وبینت أھم خطوات التدریس الواجب إتباعھا 

فوظائف الأستاذ الجامعي وأھم المعوقات التي تواجھھ في التبلیغ المعلومات 
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تمھید : 

یجمع معظم المتخصصون في الدراسات النفسیة على أن سبب النشاط الإنساني وتنوعھ 

یعود بالدرجة الأولى إلى كثرة الدوافع والاھتمامات لدى الإنسان ، فتعدد مثل ھذه الحاجات 

والدوافع والرغبات وتنوعھا لدى الأفراد یعمل على تنویع الأنماط والخیارات السلوكیة التي 

غیة تحقیق أھداف معینة فقد نلاحظ أن الأفراد في بعض الأحیان یتصرفون یقومون بھا ب

بطرق معینة في بعض المواقف ثم تتغیر سلوكیاتھم حیالھا في أوقات أخرى ونجد أن شدة 

سلوكیاتھم حیال تلك المواقف تتغیر حیث تكون ردة أفعالھم قویة أحیانا وضعیفة أحیانا أخرى 

دراسات النفسیة على أن سبب النشاط الإنساني وتنوعھ ، یجمع معظم المتخصصون في ال

یعود بالدرجة الأولى إلى كثرة الدوافع والاھتمامات لدى الإنسان ، فتعدد مثل ھذه الحاجات 

والدوافع والرغبات وتنوعھا لدى الأفراد یعمل على تنویع الأنماط والخیارات السلوكیة التي 

نلاحظ أن الأفراد في بعض الأحیان یتصرفون یقومون بھا بغیة تحقیق أھداف معینة فقد

بطرق معینة في بعض المواقف ثم تتغیر سلوكیاتھم حیالھا في أوقات أخرى ونجد أن شدة 

سلوكیاتھم حیال تلك المواقف تتغیر حیث تكون ردة أفعالھم قویة أحیانا وضعیفة أحیانا أخرى 

لھا في نقف معینة ولا یستجیبو،  ھذا وقد یستجیبون لبعض المنبھات أو المثیرات في موا

مواقف أخرى ، فعلى سبیل المثال ربما یندفع الفرد بشدة لتناول الطعام في بعض الحالات ، 

إلا أنھ في حالات أخرى لا یستجیب لذلك وتجده یھتم بأشیاء أخرى إن مثل ھذه الحالات 

ى الأفراد وغیرھا یمكن تفسیرھا على أساس وجود الدوافع والحاجات والاھتمامات لد

تفالبحث في موضوع الدافعیة یعني الكشف الأسباب الرئیسیة التي تقف وراء السلوكیا

الإنسانیة من حیث تنوعھا والتغیر الذي یحدث فیھا  فماذا نقصد بالدافعیة ؟ وماذا تعني 

الدافعیة للإنجاز

:الانجازالدافعیةمفھومتطور عن تاریخیة لمحة-1

بینالتمییزویمكنالسلوكدوافعتفسیرغریق محاولةلقد ظھرت تفسیرات علماء الإ

:التاریخیةالحقبةھذه في اتجاھین

.والألماللذةلمبدأویستجیب بالمنفعة مدفوعاالسلوكیعتبر:الأول

والإرادةوالأخلاقالعقلدور على تؤكدالتيوالمثالیة،العقلیةالفلسفةإلىینسب:الثاني

.وتوجیھھالإنسانيالسلكتحدیدالحرة في
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بالجانبالعقلیینیتمسكحین في للدافعیةالعاطفيالبعدأھمیةیعطيالأولالرأيإن

.الإنسانيالسلكدوافعلفھمالأولىالخطوات بمثابة الأعمالھذهوتعتبرالمعرفي (

فیزیائیةقوىإلىالكونخضوعالعلمیةالبحوثأظھرتفقدعشر،السابعالقرنخلالأما

تفسیر في المیكانیكیةالمقاربةظھرتتوازنھ ھكذا على وتحافظعملھوتنظمتحكمھ

الظواھرمثلمثلھالطبیعةلقوى االأخیر خاضعھذاتعتبروالتيالإنساني،السلوك

الكاملالضبطممارسة على قادرأن الإنسانفكرةطویلةلمدةسادتأنبعدذلكالأخرى،

أھوائھ لكبح القوةیملكمفكركائنبوصفھلأفعالھ

الطبیعيالمحیطتحكمالتيللقوانین خاضعة لیستالروحأناعتقددیكارتإلا أن

دیكارتعنھیعبر ما وھووالاستجاباتالمثیراتبینتتدخلأنیمكنفالروح كقوةالمادي

منزادالذيالشيءأوروبا في الدینیة بالفلسفة الرؤىھذهاقترنتواختیاره كمابالإرادة

 على الإنسانسلوكیفسرالذيالغریزيالنموذجالآراءھذهاثرھذابرزوسیطرتھاقوتھا

بھا   مزودالإنسانیولدالتيالفطریةالمیولتلكأيالغرائزلمجموعة من محصلة انھ

)، وكان لأفكار دارون في النشوء والإرتقاء الأثر البالغ في 114، ص 2007(مارس ، 

إفساح المجال لاستخدام الغرائز لتفسیر السلوكیات الإنسانیة إذ یرى أن الفرق بین الإنسان 

والحیوان لیس نوعیا وإنما كمیا لقد تأثر الكثیر من الفلاسفة وعلماء النفس بأفكار دارون ، 

ومن أبرز ھؤلاء مكدوجل وفروید ویعد مكدوجل من أكثر الدافعین عن دور الغرائز 

ى أن الإنسان یستجیب وفقا لمبدأ تحقیق اللذة وتجنب الألم ویعتبر أن الغرائز السلوك إذ یر

ھي المصدر والمحرك الأساسي للسلوك الإنساني ویضیف مكدوجل أن كافة أشكال السلوك 

غریزة مثل الحرب ، والعدوان ، 121الإنساني لھا جذور غریزیة ،واستطاع تصنیف 

)303، ص 2008ل ، والجنس ، والطعام , والإكتئاب (زغلو

تقریبانفسھالتوجھ في"دوجالماكوجیمسولیام"إلیھذھب ما وھذا

ولقد ظل تفسیر السلوك القائم على الغرائز سائدا حتى العشرینات من القرن الماضي إلى أن 

ظھرت اتجاھات نظریة الحدیثة في علم النفس اعتمدت المنھج العلمي والتجریبي في دراسة 

النظریة السلوكیة والمعرفیة والإنسانیة تومن ھذه الاتجاھاالسلوك 

الظواھرلتفسیربالارتباطاتوالتعلمالخارجیةالمثیرات على السلوكي یركزفالتیار

كالوعيللملاحظةالقابلةغیرالظواھركل جانبا ویضععلمیا موضوعیا،تفسیراالسلوكیة

والتوجھالغریزيالتوجھبینوسطموقفاالمعرفیونوقفالعقلیة لقدوالعملیاتوالشعور

التيالفطریةوالاستعداداتالغرائز في والمتمثلةالعوامل الداخلیةإلى فإضافة السلوكي،

والمتمثلة)الخارجیة306، ص 2008زغلول ،العوامل (  تأتي بھامزودالإنسانیكون
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الطبیعي والاجتماعيمحیطھفيالإنسانیتلقاھاالتيوالتعزیزاتالمثیراتمختلففي

حیثالباحثین العربباھتمامالانجازدافعیةمفھومحظيوقدسلوكھتحریكفيللمساھمة

:ھيللانجازالدافععنتعبرسمةعشرإحدىإلى1978الشربینيتوصل

المكانة،التفاؤل،الفطنة،الحیویة،الإتقان،بالنفس،الثقةالاستقلال،المثابرة،الطموح،

منلمجموعةاستقرائھخلالمن1978القادرعبدكشفكماالجرأة الاجتماعیة،

بالمثابةالنجاحالعام،الطموح:فيتتمثلللانجازفرعیةدوافعثلاثةالسابقة عنالدراسات

الدافع1991الخالقعبدعرفكماللھدف،الوصولاجلمنالجھد، التحملبذلعلى

فيالرغبةتحدثھالذيالأداءأووالتفوقالامتیازمستوىعلى ضوءالأداءبأنھللانجاز

Hilgardھیلجارد "وأشارالنجاح تحدیدیعنيللانجازالدافعأنإلىوآخرون      1979

  102، ص  1983والامتیاز (الأعسر وقشقوش ، معاییر  التفوقضوءفيلأھدافھالفرد

(

thomas(تعریف الدافعیة : -2 2002 P 97(

تم تعریف الدافعیة من طرف العدید من علماء الاقتصاد ونذكر من بینھم ما یلي:    

التعریف ببعض المصطلحات  المرتبطة  بالدافعیة  09الشكل رقم 
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أمر بالغ الأھمیة بالنسبة لعملیة ،إن البحث عن القوى الدافعة التي تظھر سلوك العامل 

فالدافعیة شرط أساسي یتوقف علیھ تحقیق أھداف المؤسسة  في ،معرفة قدرات العاملین

أو تكوین ،تحصیل المعلومات والمعارف(الجانب المعرفي) فيسواء ،مجالات متعددة 

أو تكوین المھارات المختلفة التي تخضع لعوامل ،الاتجاھات والقیم (الجانب الوجداني)

ویشیر مصطلح )59، ص 2007(عاطف ، التدریب والممارسة(الجانب الحركي).

إلى مجموعة الظروف الداخلیة التي تحرك الفرد من اجل تحقیق Motivationالدافعیة

والمحافظة على استدامتھ حتى تشبع الحاجة ویعود ،التوازن عندما یختلوإعادةحاجاتھ 

للقیام كما یشیر مصطلح الدافعیة إلى حالة فسیكولوجیة نفسیة داخلیة تحرك الفرد ،التوازن

بسلوك معین في اتجاه معین لتحقیق ھدف محدد وإذا لم تحقق ھذا الھدف یشعر الإنسان 

.)30، ص 2011( غازي ،بالضیق والتوتر حتى یحققھ

): الدافعیة على أنھا عملیة استثارة وتحریك السلوك أو 1957لندزلي(ددونا  لویرى 

نموذج النشاط ویؤكد ھذا التعریف على أن وتعضید النشاط إلى التقدم وتنظیم،العمل

توجیھھ.، للدافعیة  وظیفتین أساسیتین في السلوك: ھي تحریكھ أو تنشیطھ

:أن الدافعیة ھي استعداد الفرد للمجاھدة في سبیل تحقیق 1978Atkinsonویرى اتكنسون

حاجة إلى ھدف معین وذلك لإشباع حاجة معینة سواء أكانت ھذه الحاجة بیولوجیة مثل  ال

، الدافعیة للإنجاز(الطعام أو الشراب أم الحاجة اجتماعیة مثل الحاجة إلى التقدیر والاحترام

)34ص،2011

ھدفتحقیقوتدفعھرإلىالسلوكتثیرداخليوتوتراستشارة حالة"الدافعأوفالدافعیة

."معین

"ھب"ویعرف وتنظیمھ الحيالكائننشاطإثارةبمقتضاھایتمعملیة"بأنھاالدافعیة1949

)205، ص 1979(إبراھیم ، "محددھدفإلىوتوجیھھ

"دریفر"ویرى سلوكتوجیھ على یعملانفعاليدافعيعامل"عنعبارةالدافعإن1971

."معینھدفتحقیقإلىالحيالكائن

"اتكنسون"ویرى 1976 منلدیھجھدأقصىلبذلالحيالكائناستعداد تعني الدافعیةإن"

."معینھدفتحقیقاجل 
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:بأنھاأیضاالدافعیةوتعرف ھدف إلىللوصولویوجھھالأفرادسلوكیحركداخليمثیر"

معین.

"الترتوري"ویعرفھا تحركالتيوالخارجیةالداخلیةالظروفمجموعة"أنھاإلى2006

، ص 2009بن علي ، (حسن.تختلعندماالاتزانوإعادةحاجتھتحقیقاجلالفرد من

156(

تعریف الدافعیة للإنجاز:

MCو ماكلیلاند( Clelland.1985(إلى أن دافعیة الإنجاز تكوین افترضي یعني شیری

وان ھذا الشعور ،الشعور المرتبط بالأداء التقییمي حیث المنافسة لبلوغ معاییر الامتیاز

لبذل خلال سعي الفرد ،یعكس مكونین  أساسین ھما الرغبة في النجاح والخوف من الفشل

والتفوق على الآخرین،أقصى جھده وكفاحھ من اجل النجاح وبلوغ الأفضل

) أن دافعیة الإنجاز العالیة تزید من قدرة الأفراد على ضبط Ball.1977ویضیف بول (

 ليلحل المشكلة وإنھا تمكنھم من وضع خطط محكمة للسیر عبالدؤأنفسھم في العمل 

)98، ص 2013(قوراري ، متابعتھا بشكل جید للوصول إلى الحل

) أن دافعیة الإنجاز العالیة تحفز أفرادھا على مواجھة 1989ویؤكد قشقوش ومنصور (

تعترضھم ومحاولة حلھا والتغلب على الصعوبات والعقبات التي ،لھاوالتصديالمشكلة 

،وان ھذه الفئة من الأفراد تعمل على أداء المھمات المعتدلة الصعوبة وھم مسرورون

وعلى العكس من ذلك فان منخفضي دافعیة ،ویبدون موجھین نحو العمل بھمة عالیة

الإنجاز یتجنبون المشكلات وسرعان ما یتوقفون عن حلھا عندما یواجھون المصاعب.   

)اتكینسونوماكلیلاندمنكلویرى 1958،1951 ثابتتھیؤ"ھوالانجازدافعبأن(

یترتبنجاحبلوغأوتحقیقسبیلفيومثابرتھالفردسعيمدىیحددالشخصیةفينسبیا

محددمستوىضوءفيالأداءتقییمتتضمنالتيالمواقففيوذلكالإشباعمننوععلیھ

)121، ص 2009(عثمان ، )."الامتیازمن
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 فيالرغبةھذهوتتمیزفیھوالنجاحجیدبعملالقیامفيالرغبةفي"الانجازدافعویتمثل

وفي،مستقلبشكلالعملفيالجامحةوالرغبةالمنافسةمواقففيوالاستمتاعالطموح

بدلمتوسطةمجازفةعلىتنطويالتيالمھماتوتفصیل،وحلھاالمشكلاتمواجھة

."جداكبیرةمجازفةأوقلیلةمجازفةعلىتنطويلاالتيالمھمات (

أعمالمنإلیھیعھدمالانجازومیلھالفردرغبةالىتشیر"بأنھاطھالقادرعبدیرى

ومخدومیھرؤسائھرضایحوزحتىممكنةناحیةوأعلىمستوىبأحسنوواجباتومھام

بعضلدىیوجدمانحووالتقدمالترقیةسبلأمامھویسھلالدخلزیادةسبلأمامھفتنفتح

)103، ص 2001(عبد لسلام ، )."والموظفینالعاملین

:أنواع الدوافع

ھناك أنواع عدیدة من الدوافع یمكن تصنیفھا في مجموعتین وھما:

وھي تلك الدوافع ذات المضامین الإیجابیة، ویفسر العلماء الإیجابیة في :الدوافع الإیجابیة -

الرغبة أو إرادة إشباع حاجة أو شيء محدد.الدوافع بالحاجة أو 

وھي تلك الدوافع ذات المضامین السلبیة، ویفسر العلماء السلبیة في الدوافع :الدوافع السلبیة -

بالخوف من تحقیق ھدف الدافع.

وعلیھ فان الأھداف یمكن أن تكون إیجابیة أو سلبیة لان الھدف الإیجابي ھو التوجھ أو 

یجابیا ویوصف عادة بطریقة بلوغ الھدف . أما الھدف السلبي فھو الابتعاد العمل للسلوك إ

.)74، ص 2011(غازي ، عن سلوك معین، ویعرف بالھدف المتجنب أو المبتعد 

:نوعین رئیسین وھماالىكما یمكن تصنیف الدوافع

حاكاة دوافع عاطفیة أو انفعالیة: وھي عدیدة مثل حب التمیز والتباھي والتفاخر والم-

الخ.…والمركز الاجتماعي والطموح والراحة الشخصیة والتسلیة والسرور

دوافع عقلانیة: وتشمل السھولة في الاستخدام، كفایة الأداء، درجة الاعتماد، الاستفادة من -

)74، ص 2010(كامل ، السلع والخدمات.

أكثرتعتبروھينوعینإلىالإنسانيالسلوكتشكلالتيالدوافعتصنیفیمكن
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:التالیةوھيالنفسعلممجال في والمتخصصینالعلماءبینشیوعاالتصنیفات

:الأولیةلدوافعا

الطعامإلى كالحاجة البیولوجیة،بوظائفھالخاصةالجسمحاجاتمن تنشا التيالدوافعھي

یكتسبھاأوالفردیتعلمھا لا:یلي بما تتمیزوھيوالألم،والبردالحروتجنبوالجنسوالماء

حد على والحیوانیةالبشریةالحیةالكائناتجمیعلدى عامة إنھابالفطرة،موجودةولكنھا

طریقعنتتحددالنوع،واستمرارالحيالكائن بقاء على المحافظةإلىتھدفسواء،أنھا

فانالأولیةالدوافع تشبع عندماالأساسیةوحاجاتھبحیاتھوتتصلالحيالكائنونوعالوراثة

:الدوافعھذهبینمنالإنسانسلوكتوجیھوفيوالنشاطالظھور في تبدأالثانویةالدافع

لدىالتوترمن حالة فتحدثالدم في الغذائیةالموادنقصنتیجةیحدث:الجوعدوافع

بدافعالفردفیشعرالجسم في العامالنشاطویزدادالمعدةجدران في تقلصاتوكذلكالفرد،

.الطعامتناول في وبرغبتھالجوع

 بمثابة یكون كما للعطشالفعالالمنبھ بمثابة والحلقالفمجفافیعد:العطشدوافع

شربإلىیدفعھ،ممابجسمھالماءكمیة في نقصبوجودالحيالكائنیتلقاهالذيالإنذار

میولبذلك فتنشأ الاجتماعیةبالعواملالعطشدافع،ویتأثرالنقصھذاسداجلمنالماء

الغازیةالمشروباتبعضأووالقھوةكالشايالسوائلمنمعینةأنواعلشرب خاصة

)54، ص2010(نوري ، الأوروبیةالثقافاتبعض في كما والكحولیة،

التغیراتوتتمثللراحةقویة حاجة إلىبالتعبالحيالكائنشعوریؤدي:التعبدافع

بعدیزولوالذيالدم في اللبنحمضتراكم في بالتعبترتبطالتيالأساسیةالفیزیولوجیة

طبیعةحسبالسلوك على الشدیدالتعبآثاروتختلفالراحةمنكافیةكمیة على الحصول

أدائھالمطلوبالمھام

والأخلاقیةوالاجتماعیةالثقافیةبالمتغیراتترتبطقیودعدةتحكمھ:الجنسدافع

منكبیرة نسبة عنمسؤولایعدوبالتاليالفرد،إلیھینتميالذيالمجتمعتركیبةحسب

.الاجتماعیةوتنشئتھواتجاھاتھانتمائھحسبكللآخرشخصمنالسلوك في التباین

:للفردیةالداخلیةدوافع

خلالمنللشخصالذاتتحققدوافعفھيلذاتھمعین بشيء القیامنحوالفرد سعي تمثل
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الفكر في البشریةوالإبداعاتالمتمیزةالانجازاتوراءتقفأنھا كما المختلفة،استجاباتھ

)88، ص 2010: (محمودي ، یلي ما الدوافعھذهومنوالسلوك

في ورغبتھالشخصمیلتمثلالاستطلاعبحبأیضاوتعرف:الفضولدوافع

.الغامضةجوانبھا على والوقوفبھالمحیطةالبیئةمعالماستكشاف

والحركیةالإدراكیةووظائفھلقدراتھالحيالكائناستخدامبھ نعني:الكفاءةدافع

.عالیةبكفاءةاستخدامھاأيممكنشكلبأفضل

الأداءمنعالیةدرجة على المحافظةالشخصمحاولةبھنقصد:الانجازافعد

.إقرانھ على التفوقمعاییربھایحققوالتيیمارسھالتيالأنشطةكل في قدراتھحسب

:الاجتماعیةالخارجیةالدوافع

للحصوللھمإرضاءمعینةبأفعالللقیامتدفعھثمومنبالآخرینالفرد لعلاقة نتیجة تنشا

)105، ص 2011(غازي ،ومنھامعويأومادي نفع تحقیقأوتقدیرھم، على

كانفإذاالأفرادمنغیرهإلىالانتماءإلىالشخص حاجة یمثل:الانتماءدافع

.إلیھاوالانتماء للجماعة الولاءإلىدائمة حاجة في فھوبطبعھاجتماعيالإنسان

الجماعاتأفرادبینواضحبشكلالسیطرةدافعیظھر:والسیطرةالتنافسدافع

أنالجماعة في الطفلویحاولوالمدرسةالبیت في بینھمفیمایتنافسونفالأطفالالمختلفة

أوالمال على الحصولاجلمنالكباریتنافس كما علیھمیسیطروانزملائھیتفوق على

.العلیاالمناصبالشھرة وتولي

المھاملعملوحاجتھالملحةالشخصرغبةیمثل:الآخرینعنالاستقلالدافع

عدمرغبتھم في الصغارالأطفالعندالاستقلالیة ملامح وتظھربنفسھمنھالمطلوبة

.العمر في التقدم مع وضوحاالاستقلالیةوتزدادبھمالمحیطینوكذلكوالدیھمالاعتماد على

، 1968(راجح ، آخردافعإلىالوصولإلىإشباعھیؤديالذيھو:الوسیليالدافع

.)56ص
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.ذاتھللدافعالفعليلإشباعھو:الاستھلاكيالدافع

إلىتنقسم:لمصدرھاوفقاالدوافعتصنیف-

والجنسوالعطشالجوع:الجسمدوافع-

- مواقف  في الشخصیةأوالداخلیةمعاییرتطبیقبھاویقصد:الذاتیةلانجازدافعیة-

الانجاز

المقارنة  على تعتمدالتيالتفوقمعاییرتطبیقوتتضمن:الاجتماعیةلانجازدافعیة--

بالآخرینالفردأداءمقارنةأيالاجتماعیة

:لعوامل المؤثرة في دافعیة الأفرادا

ھناك العدید من العوامل التي تؤثر في دافعیة الأفراد وان كانت الأھمیة النسبیة لكل 

ومن أھم ھذه العوامل:حدي،بالظروف البیئیة لكل موقف على تتأثرعامل من ھذه العوامل 

تعرف القیادة أحیانا بأنھا عبارة عن القدرة على استقطاب  أسلوب القیادة المتبع في المنظمة:

فموقف القائد من المجموعة وقدرتھ على استغلال المواقف ،انیات الأفراد لعمل بحماسإمك

تحدد ما إذا كان الأفراد العاملون في المنظمة سیعملون بدافعیة ورغبة قویة ،بحكمة

)86، ص 2013(قوراري ، 

شعور الفرد بأھمیتھ في المنظمة:  یھم الفرد أن ینظر إلیھ في المنظمة لا على أساس انھ اسم 

یضاف إلى قائمة أجور أو مرتبات العاملین في المنظمة فقط بل كفرد لھ قیمتھ وأھمیتھ في 

انھ من عوامل الموت الحتمیة لأیة منظمة أن یرتبط أفرادھا ،لمنظمة والقائمین علیھاانظر 

فقط ودون أن یكون لدیھم أي شعور بالانتماء إلیھا.بھا على أساس أنھا مصدر ارتزاق لھم

المرتب أو الأجر: أشارت بعض الدراسات إلى أن المرتب أو الأجر لا یلعب دورا كبیرا 

فإذا ،ولكن صحة ھذا القول تتوقف على مدى درجة إشباع لحاجاتھ المادیة ،كعامل للدافعیة

فنجد ولا شك أن المرتب أو ،الحاجاتكان الفرد لا یزال في المراحل الأولى لإشباع ھذه 

الأجر یلعب دورا حاسما في دافعیة الأفراد. كما أن ھناك حالة أخرى یلعب المرتب فیھا 

عدم تساوي مستوى الأجر أو المرتب للعمل داخل  يدورا رئیسیا في الدافعیة تتمثل ف

، 2013راري ، (قولمعنویة للأفراداالمنظمة وان عدم المساواة یؤدي إلى انخفاض الروح 

.)115ص
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ویلعب ھذا العنصر دورا ھاما في الدافعیة خاصة في الظروف  درجة الاستقرار الوظیفي:

التي تسود سوق العمل فیھا حالة من البطالة كما ھو الحال بالنسبة لدول السوق الأوربیة 

ة كما أن المنظم،ملیون شخص21المشتركة التي تزد نسبة العاطلین عن العمل فیھا عن 

التي تسودھا ظروف التغییر المستمر في العمل بھا قد تكتسب فیھا درجة ثبات الشخص في 

ولعل الكثیر من المنشات قد وقعت تحت ھذا التأثیر ،وظیفتھ أھمیة كبیرة فیما یتعلق بالدافعیة

بسبب سرعة إجراء عملیات تصعید القیادات الإداریة بھا.

إذا كان لدى المنظمة من النظام ما یكفل التمییز بین  التمیز بین الأداء الجید والأداء الرديء:

الأفراد الذین یؤدون أعمالھم بإتقان وأولئك الذین لا یكترثون إطلاقا للكیفیة التي یؤدون بھا 

دافعا واضحا للكثیر من الأفراد لتحسین أصبحفإذا ا وجد ذلك ،ما یؤكل إلیھم من مھام

)99، ص 2009عثمان ، (مستوى أدائھم لأعمالھم.

أتكنسون :عندالانجازلدافعیةالمسببةالعوامل

أتكنسونیصرحAtkinsonوھومكتسبدافعياستعدادالنجاحلانجازالمیلأوالنزعةأن

یتأثرالدافعوھذاالمختلفةالمواقف في الواحدالفردعندیختلفانھ كما الأفرادبینیختلف

:ھيالعواملوما،بمھمةلفردقیامعند ثلاثة رئیسیةبعوامل

1 كبریینوحماسبنشاطالمھماتأداء على یقدمونالأفرادإن:النجاحلانجازالدافع–

الفشلتجنبدافعوھيطبیعةنتیجةالدافعولھذاالنجاحخبرةاكتساب في رغبة منھم

المھمة،نفسفردینیراجعأنالممكن،فمنالفشللتجنبدافعھمدرجةالأفراد فيویختلف

خلالھامنیحاولبطریقةالثانيویقبلفیھا،للنجاحتمھیدابحماسعلى أدائھااحدھمایقبل

.المتوقعالفشلتجنب

2 بھایقومذاتيتقویمعملیة على تتفقمھمةأیةنجاحاحتمالیةلان:النجاحاحتمالیة–

خبرة في للمرورالفرصةالفردتعطي لا السھلةفالمھماتالمھمةینجزأنیریدالفرد الذي

فانجدالصعبةالمھماتأماعندهالموجودةالنجاحلتحصیلالدافعدرجةكانتنجاح مھما

الفروقفانالمتوسطة،المھمات حالة في أماأدائھا على القدرةعندھمأنلا یرونالأفراد

ومتفاوتواضحبشكلالمھمة على الأداء في تؤثرالنجاحتحصیلدافعفي درجةالواضحة

)145، ص 2008(مارس ، .الدافعبتفاوت
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3 ،فكلماالنجاحباعثقیمةازدیادیتطلبالمھمةصعوبةازدیادإن:النجاحباعثقیمة–

دافعيمستوى على للحفظقیمةاكبرالباعثیكونأنیجبصعوبةأكثرالمھمةكانت

الفردحماستستثیر لا القیمةقلیلةببواعثالمرتبطةالصعبةمرتفع ،فالمھام

:الدافعیةوظائف

:التاليالنحو على وذلكالسلوكوتشكیلتحدید في أساسیةوظائفالدافعیةتؤدي

:وأثارتھالسلوكبعثوظیفة–أ

بعدالجھدوبذلالنشاطإلىالكائنوتدفعالسلوكتحركالتيالطاقةأوالقوةتوفرفالدافعیة

یعبئھاالتيالطاقةقدر مع أوالنشاطدرجة مع طردیاالدافعشدةوتتناسبحالة السكون

 حالة في)الھدفأھمیةأو(الأولیةالدوافع حالة في)الحرمانوقتفكلما زادالكائن

والعكسالھدفإلىالوصولسبیل في المبذولزاد النشاط(الثانویةالدوافع

.)78، ص 2008(زغلول ، صحیح

ھنا فالدافعیةالمختلفةالسلوكیةالبدائلبینمسارهبتحدیدوذلك:السلوكتوجیھوظیفة-ب

محددسلوكيطریق في للإنسانالسیراتجاهتحددالتيالبوصلة بمثابة)

الوصولالمرغوبالأھدافلتنفیذاللازمةالطاقةتوجھالتيالمحرضةالقوةھيفالدافعیة

 على والمحافظةالمنتظروالعملالقدراتجیدة بصفة لتحقیقاللازمةوالمجھوداتإلیھا،

إشباعاجلمندائمبشكلالأفرادسلوكتنشیطخلالمنینعكسوھذاالبقاء والاستمرار

)94، ص 2011(غازي ، .واستمرارهبقائھحاجاتھ لضمان

حیثللانجازالدافعیة في الجنسینبینفروقھناكأنالبحوثمنالعدیدأوضحتوقد

النجاحمنخوفاھناكوانالذكورعندنظیرهنماقلالإناثعندالانجازإلىالدافعأن

السلبیةالنتائجببعضعلیھنیعودسوفنجاحھنبانللإناثاعتقاد في یتمثلعند الإناث

مواقفالإناث تتحاشى لھذابالأنوثةیتمتعن لا بأنھنووصفھنلھنالاجتماعيمثل الرفض

تحقیقعنبأنفسھنوینأینسلوكھن في الاقتدارمظاھرعنالكشفالتنافس ویتحاشین

علیھنالانجازبھایعودالتيالسلبیةالنتائجلھذهالإناثإدراكفانوبھذاالعقلیة،الانجازات

بنفسللانجازالمحفزةالمواقفیستجبنتجعلھن لا الأقل على أوالانجازسلوكلدیھنتكف

ویبدوالطفولةفترةإلىتعودمبكرةفترة في تظھرالصددھذا في یستجیبالتيالطریقة
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مناقلللانجازبدافعیةموجھاتعموماالإناثإنالمجالھذا في الدراساتمنواضحا

منلأكثروزوجاتكأمھاتدورھنیمثلھااجتماعیةبمعانموجھاتبھا،فھنالذكورتوجھ

:)95، ص 2005(جمال الدین ،ویمكن للدافعیة أن تؤدي الوظائف التالیة  بمعاني توجھھن

تولید السلوك فھي تنشط وتحرك سلوكا لدى الأفراد من أجل إشباع حاجة أو .1

الاستجابة لتحقیق ھدف معین  ، فمثل ھذا السلوك أو النشاط الذي یصدر عن الكائن 

الحي یعد مؤشرا على وجود دافعیة لدیھ نحو تحقیق غایة أو ھدف ما   

ر الذي یشبع الحاجة أو تحقیق الھدف ، فالدافعیة إضافة توجیھ السلوك نحو المصد.2

إلى أنھا توجھ السلوك الأفراد نحو الھدف فھي تساعدھم في اختیار الوسائل المناسبة 

لتحقیق ذلك الھدف 

تحدید الدافعیة شدة السلوك اعتماد على مدى الحاجة أو الدافع إلى إشباع أو مدى .3

الذي یشبع فكلما كانت الحاجة ملحة وشدیدة صعوبة أو سھولة الوصول إلى الباعث

كان السلوك المنبعث قویا لإشباع ھذه الحاجة كما أنھ إذا وجدت صعوبات تعیق 

تحقیق الھدف فإن المحاولات الفرد تزداد من أجل تحقیقھ  

المحافظة على الدیمومة واستمراریة السلوك فالدافعیة تعمل على مد السلوك بالطاقة .4

حتى یتم إشباع الدافع أو تحقیق الغایات والأھداف المسطرة التي یسعى  لھا  ةاللازم

الفرد مثابرا حتى یصل إلى الحالة التوازن الفیزیولوجي أو النفسي اللازمة لبقائھ 

)105، ص2005(جمال الدین ، واستمراره

.الانجازدافعیةمكونات

:وھيالانجازلدافعالأقل على مكوناتثلاثھناكأن"اوزیل"یرى

:المعرفيالحافز–أ

الجدیدةالمعرفةأنحیث،ویفھمیعرفلأنحاجاتھإشباعالفردمحاولةإلىیشیرالذي

.لھمكافأةیعدذلكفإنأكبربكفاءةمھامھمأداء على الأفرادتعین

:الذاتتوجیھ–ب

أدائھطریقعنیحرزھاالتيوالمكانةوالصدقالسمعةمنالمزید في الفردرغبةوتمثلھ

شعورهإلىیؤدي بما بھا،المعترفالأكادیمیةبالتقالیدنفسھالوقت في والملتزمالمتمیز

.لذاتھواحترامھبكفایتھ
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:الانتماءدافع–ج

منإشباعھویتحققالآخرین،تقبل على الحصول في الرغبة في یتجلىالذيالواسعبمعناه

ثقتھتأكید في علیھمیعتمدالذینأولئكجانبمنیستخدمالفردأن بمعنى التقبلھذا

)78، ص 2009(كریم و ناصر ومخلف ، .بنفسھ

:ھيعوامل لسبعة دالةللانجازالدافعأنفاعتبر1985المجیدعبدأما

1 .والنجاحالتطلع–

2 .والمثابرةالھدبذلطریقعنالتفوق–

3 .بنشاطالآخرین مع العملمقابل في الآخرینعنالاستقلالطریقعنالانجاز–

4 .الآخرین على والسیطرةفیھابالتحكمالصعبةالأعمالالانجاز على القدرة–

5 .اجلھامنوالعملالجماعةإلىالانتماء–

.وإتقانبدقةانجازھابھدفوترتیبھاالأعمالتنظیم

7  مكانة لبلوغوالسعيالجماعةمسایرةأوالمرغوبةالاجتماعیةوالمعاییرالتقالیدمراعاة–

)98، ص 2010(نوري ،.الآخرینبینمرموقة

:وھيمكوناتثلاثخلالمنالانجازدافعبتحدیدقامفقد1977القادرعبدأما

.العامالطموح1-

.الجھدبذل على والمثابرةالنجاح2-

)65، ص 2010(محمود ،.الھدفإلىالوصولاجلمنالتحمل3-

أولیةعواملعدةعن ناتج للانجازالدافعأنفیرون1986وھبيأحمدوجاكسونأما

:وھي

.الأفرادبینالمكانة1-

2 .الخبراءبینالمكانة–
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3 .التملك–

4 .الاستقلالیة–

5 .التنافسیة–

6 julia(.بالامتیازالاھتمام– 2001 p98(

:التالیةالأبعادمنیتكونالانجازدافعأنفیفترض1980عمرانأما

1 خلالمنالمثالیةذاتھتحقیقالفردمحاولة في البعدھذاویتمثل:الشخصيالبعد–

 في أنالفردیرىحیثالانجاز،اجلمنانجازذاتیة،دافعیةذلك في دافعتھوانالانجاز

والمعاییرالمقاییسیخضعالذيالخالصالانجازإلىیھدفوھوذاتھحد في متعة الانجاز

بإرتفاعالبعدھذا ففي العاليالمستوىھذاأصحابمنالفردالشخصیة،ویتمیزالذاتیة

.الشخصیةصفاتھأھموھذهوالمثابرةوالتحملالطموحمنكلمستوى

2  في المشاركینجمیع على المنافسة في بالتفوقالاھتمامبھویقصد:الاجتماعيالبعد–

اجلمنالآخرین مع التعاونإلىالمیلأیضاالبعدھذایتضمن كما المختلفةالمجالات

.المنالبعیدكبیرھدفتحقیق

3  في العاليالمستوىصاحبأنالبعدبھذاویقصد:الانجازفيالعاليالمستوىبعد–

الشیباني ، (عملمنبھیقوم ما كل في والممتازالجیدالمستوىإلىیھدفالانجاز)

)89، ص 1988

، ص 2008(مارس ، : یلخص الاتجاھات النفسیة و تفسیرھا للدافعیة02رقم الجدول

135(

الاتجاھات النفسیةتفسیرھا للدافعیة

ھي حالة تسیطر على سلوك الفرد وتظھر 

على شكل استجابات مستمرة ومحاولات 

موصولة بھدف الحصول على التعزیز 

الاتجاه السلوكي
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.المنشود

التفكیر یعتقد أن السلوك محدد بواسطة

والعملیات العقلیة لیس بواسطة التعزیز 

مبنیة على و لھذا الاستجاباتوالعقاب، 

.التفسیرات المقدمة الأحداث

الاتجاه المعرفي

والقدرة على یركز على الحریة الشخصیة

والسعي الذاتي الاختیار واتخاذ القرارات 

نحو إشباع الحاجات والتطور.التوجھ للنمو

.والرغبات وتحقیق الذات

الاتجاه الإنساني

الأفكار حسب باندورا، فإنھ یعتمد على

والتوقعات حول النتاج الممكن للسلوك و 

و وضع إحساس الفرد بالكفایة لذاتیة

فتحقیق الھدف یؤدي إلى الشعور الأھداف. 

.تحقیق الذاتبالرضا الإشباع .وبالتالي

لباندورالاتجاه المعرفي الاجتماعي ا

:الدافعیةمصادر

بتحدید أھم المصادر الدافعیة المعبرة عن الحاجات  2001قام ھویت 

)145، ص2011(لعلاوي ،الخارجیة:السلوكیةالمصادر-

.فطریة )مسبباتبواسطةتستدعى(استثارات-

غیرمطالبمنھروبأو–جوائز–مرضیةأوسارةمتتالیات(رغبة-

سارة).غیرومتتالیاتفیھا،مرغوب-

الاجتماعیة:المصادر-

.تقلیدھاتستدعيایجابیةنماذج-

.قیمةذاعضواأو جماعة في فرداالإنسانكون-
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:البیولوجیةالمصادر-

.نقصانھأوالتنشیط\الاستثارةزیادة-

)شمذوق،بصر،لمس،سمع،(الحواسعمل-

.الخ...الراحةوعدموالعطشبالجوعالشعورخفض-

.الحیويالتوازن على لحصولا-

)62، ص 2011(الدافعیة ، :المعرفیةالمصادر-

.متحدىأو ممتع أومھم شيء إلىالانتباهمحاولة-

.فھمھأو ما لشيء معنى على الحصول-

.نقصانھأوالغموض\المعرفيالتوازنعدمزیادة-

.القرار صنع أوالمشكلاتحل-

.ما لشيء معینشكلتحدید-

.ما خطرأوتھدیداستبعاد-

oالوجدانیةالمصادر:

.نقصانھأوالوجدانيالتنافرزیادة-

.الأحسنأوبالأفضلالشعورزیادة-

.فیھالمرغوبغیرالشيءأوبالسیئالشعورنقص-

.الذاتتأكیدیھدد ما لنقصنتیجةبالأمنالشعورزیادة-

.التفاؤلمنمناسبمستوىإلىالوصول-

oالنزعویةالمصادر:

.للھدفالجماعیةأوالفردیةالمواجھة-

.شخصي حلمتحقیق-
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.تنمیتھاأوالذاتفعالیةمنمستوى على الحصول-

.الحیاة مناحي في للتحكم ما بأسلوبالأخذ-

.الحلمتحقیقأوالھدفمواجھةیھدد ما استبعاد-

:الروحیةالمصادر-

.الحیاة في الھدفأوالمعنىفھم-

.بالغیبیاتالذاتتعلق-

خلاصة الفصل : 

تم التطرق في جانب الدافعیة للإنجاز إلى نبذة تاریخیة عن مصطلح الدافعیة ثم 

بعض التعاریف للدافعیة والدافعیة للإنجاز ثم تعرضت إلى أنواعھا والعوامل المؤثرة في 

وأھم از ومكوناتھاالفرد والمسببة للدافعیة ثم تحدثت عن وظائف الدافعیة للإنج

مصادر الدافعیة .
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تمھید: 

الدراسة وذلك عن الأرضیة لمشكلة   ئللدراسة والذي یھیإلى الجانب النظريضبعد عر

طریق فصولھ یأتي الجانب المیداني والذي یعتبر مرتكز الدراسة من أجل دراسة الضغط 

بالدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي وذلك من خلال إجراءات سوف  یتم المھني وعلاقتھ 

إتباعھا بدءا من المنھج المتبع ثم مجالات الدراسة والعینة دراسة الاستطلاعیة ثم أذكر أھم 

أھداف ھذه الدراسة والأدوات المستعملة بعد ذلك ستأتي مباشرة الدراسة النھائیة  بعد التأكد 

داة والتي سأوضح فیھا الأسالیب المستعملة وخصائص العینة الأساسیةمن صدق وثبات الأ

مجالات الدراسة : -1

ونقصد بھا الحدود البشریة والمكانیة والزمنیة التي سوف نستوفیھا في دراستنا 

والمقصود بھ المكان الجغرافي الذي قصدناه بالدراسة وھو جامعة :المجال المكاني-أ

تیارت  –كرمان –ابن خلدون كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

بطاقة فنیة للمؤسسة : -ب

لم تعد تعني تجمعا فقط لكن في باریس وشمال أوربا "universitiesإن كلمة  "

ونیا وإیطالیا فتعني "تجمع الطلبة " حیث كانت تعني "تجمع الأساتذة " أما في بول

عرفت باریس ب"جامعة الأساتذة " والإیطالیة ب "جامعة الطلبة " وبذلك أصبح 

مصطلح الجامعة یعني : تجمع الأساتذة /أو الطلبة 

المؤرخ في 01/27جامعة ابن خلدون بتیارت  تأسست بموجب مرسوم التنفیذي رقم 

وقد مرت المؤسسة قبل التحاقھا بمصف الجامعات الوطنیة بعدة 2001دیسمبر 18

المراحل ھي 

: إنشاء المركز الجامعي بتیارت 1890

: تحویل المركز الجامعي إلى معھدین وطنیین للتعلیم العالي 1984

: إنشاء جامعة ابن خلدون 2001

: إنشاء كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بتیارت  2008
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ھم الأساتذة الجامعیین بكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة المجال البشري: -ت

بجامعة ابن خلدون كرمان تیارت 

أفریل 5طبقت ھذه الدراسة ابتداءا من شھر مارس إلى غایة المجال الزمني :-ث

2015

المنھج المستخدم: -2

یعتبر المنھج المستخدم في البحث ھو أساسا لكل دراسة ولاسیما في المیادین العلمیة فھو 

.یكسب البحث طابعھ العلمي 

المھني والدافعیة إن الھدف الرئیسي لھذه الدراسة ھو معرفة العلاقة الموجودة بین الضغط 

للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي بالمیدان و انطلاقا من أھداف الدراسة ، اقتضت الدراسة في 

ھذه المرحلة استعمال المنھج الوصفي ، لأن الظاھرة المدروسة لا یمكن أن تحدث في 

مختبر حیث یقوم ھذا المنھج على دراسة الظاھرة وجمع كل ما یتعلق بالظاھرة كما توجد 

ي الواقع ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا ویعبر عنھا تعبیرا كیفیا وكمیا ، فالتعبیر الكیفي یصف ف

الظاھرة ویوضح خصائصھا أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا ویوضح حجمھا 

(عیدات وآخرون ومقدارھا ودرجة ارتباطھا مع الظواھر أخرى

.77، ص2001 (

لدراسة الاستطلاعیة : ا-

أھداف الدراسة الاستطلاعیة : 

التعرف على حجم العینة -1

تحدید أدوات الدراسة من أجل تجاوز المعیقات التي یمكن أن تظھر أثناء الدراسة -2

الأساسیة 

تحدید المفاھیم الأساسیة ذات الصلة بالموضوع الذي تم إختیاره للدراسة -3

التعرف على الجوانب المختلفة لموضوع البحث -4

ممارسة تطبیق الاختبارات وتحدید الصعوبات ومحاولة حلھا أو تجاوزھا -5

التعرف على الأماكن التي سیتم انتقاء العینة البحث منھا -6

، 2003إیجاد مرتكز وقدر من المعرفة التي سینطلق منھا الباحث .(منسي ، -7

)21ص

  ا : عینة الدراسة ومواصفتھ
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مجتمع الدراسة : -

یتكون مجتمع الدراسة من أساتذة جامعیین في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

المقدرة عددھم بـــــــ: 

أستاذ 85أساتذة قسم العلوم الإنسانیة 

أستاذ 76أساتذة قسم العلوم الاجتماعیة 

أستاذ 161العدد الإجمالي للأساتذة 

عینة الدراسة الاستطلاعیة : 

لقد تم تطبیق الدراسة الاستطلاعیة على عینة عشوائیة تمثل أفراد المجتمع الأصلي للدراسة 

من الأساتذة الجامعیین بجامعة ابن خلدون كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بتیارت وقد 

أستاذ من 20نة كالتالي أستاذ وتم تقسیم الاستبیان على عی40قدرت العینة الاستطلاعیة ب

أستاذ من قسم العلوم الإنسانیة فقد قسمت الاستبیانات في یوم 20قسم العلوم الاجتماعیة و 

مارس لقسم العلوم الإنسانیة وتم استرجاع 18مارس في قسم العلوم الاجتماعیة وفي 15

ربص استبیانات  نظرا لخروج بعض الأساتذة لت10استبیان بفاقد بلغ حجمھ بـ 30

:الاستطلاعیةوصف خصائص العینة 

في العینة الإستطلاعیة السن یمثل:03الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالسن 

35–25من 

  سنة

45–36من 

  سنة 

سنة 55-46من  

فما فوق 56من 

16

14

00

00

53.3%

46.7%

00

00

30100المجموع 

35–25% من عینة الدراسة تراوحت أعمارھم بین 53.3نلاحظ من خلال الجدول أن 

% وھي نسبة تدل على نسبة طبیعیة 45-36% تراوحت أعمارھم بین 46.7سنة و

لأعمار الأساتذة 
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في العینة الإستطلاعیةالجنس یمثل :04الجدول 

النسبة المئویةتكرارالجنس

أنثى

ذكر

17

13

56.7%

43.3%

30100المجموع

% من عینة 43.3% من عینة الدراسة تمثل الإناث و 56.7یتضح من خلال الجدول أن 

كور1بة إناث مرتفعة مقارنة مع الالدراسة تمثل الذكور حیث نلاحظ أن نس

في العینة الإستطلاعیةأقدمیة یمثل :05الجدول 

النسبة المئویةتكرارالأقدمیة

سنوات5أقل من 

سنوات10–5من 

  سنة 20-10من 

10

20

00

33.30%

66.7%

00

30100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة تحتوي على أساتذة ذوي 

سنوات تراوحت 10–5خبرة وكفاءة أكثر من الأساتذة الجدد فالأساتذة ذوي الأقدمیة من 

%33.3% أما الأقل خبرة بلغت بـ 66.7نسبة المئویة 

في العینة الإستطلاعیةیمثل الدرجة العلمیة :06الجدول رقم 

النسبة المئویةتكراردرجة العلمیة ال

%1446.7"أ"أستاذ مساعد 

%1444.7"ب"أستاذ مساعد 

%026.7"أ"أستاذ محاضر 

0000"ب"أستاذ محاضر 
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0000أستاذ التعلیم العالي 

30100المجموع

% وأستاذ مساعد 46.7نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أستاذ مساعد "أ" تراوحت ب

%6.7ب في حین نلاحظ نسبة قلیلة لأستاذ محاضر أ%44.7"ب"بلغت النسبة المئویة 

أدوات جمع البیانات : 

والمتمثلة في استبیان عبارة عن استبیان للضغط المھني  ومقیاس للدافعیة للإنجاز 

:استبیان الضغط المھني

فقرة تم إعداده من طرف الطالبة من خلال أولا إرشادات الأستاذ 21ویحتوي على 

المشرف الاعتماد على عدد من الدراسات والخلفیات العلمیة لبنائھ ونذكر منھا : 

Questionnaire de karasek-

استبیان للضغط المھني  من مذكرة الضغوط المھنیة وعلاقتھا بالدافعیة للإنجاز 

للطالبة عثمان مریم 

استخدم الاستبیان بھدف قیاس الضغط المھني لدى الأساتذة الجامعیین ولتحدید مستوى 

الضغط المھني تم إعطاء كل بدیل قیمة عددیة 

كما یحتوي الاستبیان على أربعة أبعاد موزعة 01، نادرا 02افق ، لا أو03أوافق 

  كالتالي: 

الفقرات البعد رقم البعد 

13، 9، 1،2،3كثافة البرنامج 01

12، 6،10،11، 7، 5توفر وسائل العمل 02
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21إلى 16من بعد الإقامة 03

8، 14،15، 4الدرجة العلمیة 04

: یمثل أبعاد الإستبیان الضغط المھني 07الجدول رقم 

  : مقیاس الدافعیة للإنجاز

كما تم الاعتماد على مقیاس للدافعیة للإنجاز بالنسبة للمتغیر الثاني لصاحبھ نیموف ر. 

إلى اللغة العربیة بعدھا قام 2004والمترجم من طرف الدكتور بني یونس 1999س 

باستخراج كافة الخصائص السیكومتریة لھ من حیث  صدق الترجمة والثبات إذ قام اثنان 

اللغة العربیة إلى اللغة الروسیة للتأكد من الترجمة العكسیة من المتخصصین بترجمة من

صدق ووضوح العبارات حیث عرض على المتخصصین في اللغة العربیة للتأكد من سلامة 

طالب وطالبة للتأكد 50الصیاغة اللغویة ودقتھا، بعد ذلك تم عرض على عینة عشوائیة من 

)136، ص 2009لمقیاس. (عثمان، من وضوح العبارات لھم، ثم تم استخراج صدق ا

عبارة موزعة على بعدین كالتالي : 26مقیاس الدافعیة للإنجاز مكون من 

الفقرات الأبعاد رقم البعد 

16إلى 1من دافع النجاح 01

26إلى 17من دافع الفشل 02

: یمثل أبعاد الدافعیة للإنجاز 08الجدول رقم 

ولتحدید مستوى الدافعیة للإنجاز  تم إعطاء كل بدیل قیمة عددیة 

.01، معارض 02، محاید 03موافق 

صدق الظاھري للأداة (صدق المحكمین ) :
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أساتذة من أساتذة علم 5تم عرض الاستبیان والمقیاس على مجموعة من المحكمین عددھم 

كانت النسبة المئویة لمدى موافقة المحكمین على عبارات الاستبیان النفس العمل والتنظیم 

%80=100*4من خلال:                               

5

وتم تعدیل في بعض العبارات بناءا على نصائح الأساتذة المحكمین:  

عبارات التي تم تعدیلھاعبارات رقم الفقرات 

توفر میكروفون في المدرجات 08

یساعدني على إلقاء المحاضرة

عدم توفر میكروفون في المدرجات 

لا یساعدني على إلقاء المحاضرة

ونظافتھا عدم تھیئة قاعة التدریس10

یزعجني

یزعجني عدم تھیئة قاعة التدریس

بالضیقعدم نظافة القاعة یشعرني 

أعاني من سوء تصمیم القاعة 11

أرضیة زلقة

أعاني من أرضیة زلقة  في أروقة 

والقاعات

التنقل من مكان الإقامة إلى مكان 16

العمل یسبب لي إجھاد

بعد المسافة بین مكان الإقامة ومكان 

العمل یسبب لي إجھاد

عدم التركیز أثناء یسبب لي التنقل 17

التدریس

التنقل لمسافات بعیدة عدم یسبب لي 

التركیز أثناء التدریس

التنقل بین الكلیات التي أعمل فیھا 20

یسبب لي التوتر

التنقل بین الجامعات  التي أعمل فیھا 

)كارمان و(یسبب لي توتر  ITMA

: یمثل العبارات التي تم تعدیلھا في الإستبیان الضغط المھني 09جدول رقم 
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المقیاس  الدافعیة للإنجاز وفقا لطبیعة عینة الدراسة بتعدیل بعض العباراتولقد تم تكییف 

العبارة المعدلةعباراترقم العبارة

خلال التقییم أفضل أن تكون الأسئلة 19

محددة وفي مجال التخصص 

الطلبة أفضل أن تكون أسئلة عند التقییم 

محددة في مجال التخصص

أنزعج من عدم قدرتي على تصحیح 21

الأخطاء التي تواجھني في العمل 

عند إنجازي للمھام الیومیة فإنھ أكثر ما 

انزعج منھ الوقوع في الخطأ ما منھ 

في كیفیة تقدیمھ بشكل صحیح 

أخشى من الفشل في إنجاز المھام 23

الموكلة إلي خاصة الصعبة 

عندما أقوم بعمل صعب فإنني أخشى 

قوم بھ أكثر من تأملي بإنجازه أن لا أ
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یمثل العبارات التي تم تعدیلھا في مقیاس الدافعیة للإنجاز :10الجدول رقم 

الصدق الإتساق الداخلي :  

صدق الاستبیان الاول الخاص بالضغط المھني والمتمثل مدى الارتباط بین البعد والفقرة  ،    

:و الفقرة بالدرجة الكلیة و البعد بالدرجة الكلیة و الذي یمثلھ الجدول التالي

معاملات الارتباط بین الفقرات و البعد و بین الفقرة والدرجة )11(الجدول رقمیوضح 

الكلیة و بین البعد والدرجة الكلیة و تبین النتائج أن قیم معاملات الارتباط بالبعد كانت دالة 

و بذلك تعتبر الفقرات مع البعد 0.66و0.01و تراوحت بین 0.01عند مستوى دلالة 

ضعت لقیاسھالأول صادقة لما و

: مدى إرتباط بعد  كثافة البرنامج بالدرجة الكلیة 11الجدول رقم 

الفقرات
الارتباط بین

الفقرة والبعد

الارتباط بین الفقرة

والدرجة الكلیة

بین البعد الارتباط
والدرجة الكلیة

أشعر بأن طاقاتي وقدراتي -1
غیر مستغلة

0.60**0.28**

0.66**

أضطر أحیانا للعمل -2
لساعات إضافیة 

0.48**0.45**

أشعر بالملل نتیجة الروتین -3
في الحصة 

0.34**0.67**

كثافة البرنامج تسبب لي -4
الكثیر من الضغط

0.50**0.58**

الإحساس بعدم إتمام -5
البرنامج في وقت المحدد 

یسبب لي القلق

0.44**0.33**
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بالدرجة الكلیةتوفر وسائل العملمدى إرتباط بعد 12الجدول رقم 

الارتباط بین الفقرات

الفقرة 

والبعد

الارتباط بین الفقرة 

والدرجة الكلیة

الارتباط بین البعد 

والدرجة الكلیة

عدم توفر میكروفون في المدرجات

لایساعدني على إلقاء المحاضرة 

0.53**0.52**

0.82**

**0.59**0.70أعاني من كثرة الضجیج في العمل 

عدم توفر جھاز العارض یعرقل 

لي مسار الحصة 

0.79**0.67**

**0.44**0.54یزعجني عدم تھیئة قاعة التدریس 

**0.65**0.73عدم نظافة القاعة یشعرني بالضیق 

**0.66**0.72أعاني من أرضیة زلقة في أروقة والقاعات

یوضح الجدول معاملات الارتباط بین الفقرات و البعد و بین الفقرة والدرجة الكلیة و بین 

البعد والدرجة الكلیة و تبین النتائج أن قیم معاملات الارتباط بالبعد كانت دالة عند مستوى 
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الثاني صادقة لما و بذلك تعتبر الفقرات مع البعد 0.82و 0.44و تراوحت بین 0.01دلالة 

وضعت لقیاسھ

" بالدرجة الكلیة بعد الإقامةمدى إرتباط  بعد "13الجدول رقم 

الارتباط بین الفقرات

الفقرة 

والبعد

الارتباط بین الفقرة 

والدرجة الكلیة

الارتباط بین البعد 

والدرجة الكلیة

ومكان  ةالإقامبعد المسافة بین المكان 
العمل یسبب لي الإجھاد 

0.40**0.38**

0.92**

یسبب لي التنقل لمسافات بعیدة 
عدم التركیز أثناء التدریس

0.70**0.66**

سبق لي وأن تغیبت عن العمل بسبب 
انقطاع الطریق

0.6**0.67**

عدم توفر سیارة شخصیة إضافة إلى بعد 
مكان العمل یسبب لي عدة عراقیل

0.40**0.34**

**0.70**0.59أشعر بالتعب والإرھاق بعد نھایة العمل

التنقل بین الجامعات  التي أعمل فیھا
)كارمان و(یسبب لي توتر  ITMA

0.69**0.47**

و بین البعد والدرجة الكلیةیوضح الجدول معاملات الارتباط بین الفقرات و البعد و بین الفقرة 

0.01والدرجة الكلیة و تبین النتائج أن قیم معاملات الارتباط بالبعد كانت دالة عند مستوى دلالة 

.و بذلك تعتبر الفقرات مع البعد الثالث صادقة لما وضعت لقیاسھ0.92و 0.34و تراوحت بین 

بالدرجة الكلیة درجة العلمیة  مدى ارتباط بعد 14الجدول رقم 
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الارتباط بین الفقرة الفقرات

والبعد

الارتباط بین الفقرة 

والدرجة الكلیة

الارتباط بین البعد 

والدرجة الكلیة

أعاني من صراع الأدوار بین

وشھادة الدكتوراهعملي  

0.52**0.33**

0.77** طبیعة المقاییس التي أدرسھا

مني التركیزتتطلب

0.54**0.40**

غیر تخصصيالتدریس في 

ضغطیسبب لي

0.79**0.55**

لا أستطیع التوفیق بین 

والتدریسیةأعمالي الإداریة

0.65**0.45**

یوضح الجدول معاملات الارتباط بین الفقرات و البعد و بین الفقرة والدرجة  الكلیة و بین 

كانت دالة عند مستوى دلالة البعد والدرجة الكلیة و تبین النتائج أن قیم معاملات الارتباط بالبعد

و بذلك تعتبر الفقرات مع البعد الرابع  صادقة لما وضعت 0.77و 0.33و تراوحت بین 0.01

لقیاسھ

أما صدق الاتساق الداخلي للمقیاس الدافعیة للإنجاز  والمتمثل مدى الارتباط بین البعد -

:الذي یمثلھ الجدول التاليوالفقرة و الفقرة بالدرجة الكلیة و البعد بالدرجة الكلیة و

بالدرجة الكلیة الدافع للنجاحیمثل مدى إرتباط بعد :15الجدول رقم  
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الارتباط بین الفقرات

الفقرة 

والبعد

الارتباط بین الفقرة 

والدرجة الكلیة

الارتباط بین البعد 

والدرجة الكلیة 

وإنحتىالصعبةالمھماتحلأتولى

.حلھامنسأتمكنأننيمنواثقغیر

0.55**0.48**

مھمةفيمانتیجةإلىأتوصللمإذا

أبذلفإنني

.أدائيلتحسینالجھودكافة

0.42**0.61**

تكونالذيالعملأفضل-1

شریطةبوضوحمحددةمھمتھ

ماذا وكیفبنفسيفیھأحددأن

أعمل

0.62**0.38**

أجلمنممكنوقتأكبرأبذل-2

مجالفيقدراتيتحسین

  يتخصص

0.34**0.41**

والصعبالھامالعملأعتبر-3

احتمالیةتكونالذيالعملھو

100%تساويالنجاح

0.42**0.25**

أنليبالنسبةللغایةالمھممن-4

ماأحسنعلىبالعملأقوم

إلىأدىوانحتىیمكن

0.35**0.64**
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.رفقائيمعاصطدام

**0.69

أقومالفراغأوقاتفي-5

لتطویرلعبةأیةبممارسة

للاستراحةمنھاأكثرمھاراتي

والتسلیة

0.65**0.21**

لاعتبارهمابعملالقیامأفضل-6

كنتوانحتىضروري

خطا بنسبةسأغامر

العملعلى50%مقدارھا

الآخرینبنصیحة

0.74**0.65**

فإننيالاختیارليأتیحلو-7

ستكونالذيالعملسأختار

غیر كبیرةالراتببدایةفیھ

وبفضلفرصتوجدلكن

راتبيیصبحلكيجھودي

وقتبأسرعمرتفع

0.43**0.7**

التقییمعملیةفيتوقفيبعد-8

الراحةإلىأمیلالطلبة

فرحتيمنأكثروالاستجمام

مرتفعةعلامةعلىللحصول

0.52**0.66**

حیویةأكثرأصبحالفشلبعد-9

  عمليلمتابعةوتأھب
0.82**0.58**

إنجاز أي فيشكوجدإذا-10

المجازفةأفضلفإننيماعمل
0.33**0.45**

مھماتانجازأكثریعجبني-11

مألوفةوغیرمعقدة
0.45**0.75**
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بین البعد یوضح الجدول معاملات الارتباط بین الفقرات و البعد و بین الفقرة والدرجة  الكلیة و 

0.01والدرجة الكلیة و تبین النتائج أن قیم معاملات الارتباط بالبعد كانت دالة عند مستوى دلالة 

و بذلك تعتبر الفقرات مع البعد الاول صادقة لما وضعت لقیاسھ0.82و 21.0و تراوحت بین

فشل بالدرجة الكلیة الدافع للیمثل مدى إرتباط :16الجدول رقم 

الارتباط بین الفقرات

الفقرة 

والبعد

الارتباط بین الفقرة 

والدرجة الكلیة

الارتباط بین البعد 

والدرجة الكلیة 

یتطلبلاالذيالعملأكثریجذبني

نجاحھمنوواثقمجھود

0.35**0.69**

التيالمسابقاتفيالمشاركةأفضل

إمكانیاتمنأكثرإمكانیاتيفیھاتكون

**0.550.81**

أونافسةمالتلزمعندما-12

الاھتماملديیظھرالمبادرة

الانزعاجمنأكثروالحماس

0.66**0.36**

ارحمأندونالعملأفضل-13

أصبحالتياللحظةحتىنفسي

نتائج علىتماماراضفیھا

  عملي

0.77**0.49**

أنجزأنعليیجبكانإذا-14

نأأفضلفإننيمعقدةمھمة

أي مع بالاشتراكأنجزھا

  ما شخص

0.52**0.56**
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الآخرین

0.83**

عند تقییم الطلبة أفضل أن تكون الأسئلة 

المحددة في مجال التخصص

0.69**0.25**

فشلھاحتمالیةالذيالعملاختیارأفضل

فیھكبیرنجاحتحقیقیمكنوقلیلة

0.77**0.65**

أنزعج من عدم قدرتي على تصحیح 

الأخطاء التي تواجھني في العمل

0.66**0.32**

یوضح الجدول معاملات الارتباط بین الفقرات و البعد و بین الفقرة والدرجة  الكلیة و بین البعد 

0.01والدرجة الكلیة و تبین النتائج أن قیم معاملات الارتباط بالبعد كانت دالة عند مستوى دلالة 

و بذلك تعتبر الفقرات مع البعد الثاني  صادقة لما وضعت لقیاسھ0.83و 25.0و  تراوحت بین

فإننيعمليانجازمنأتمكنلمإذا

 ما شخصأيمنالمساعدةلطلبألجا

مخرجعنابحثأصبحأنمنأفضل

القائمالوضعمن

0.29**0.33**

أخشى من الفشل في إنجاز المھام 

الموكلة إلي خاصة الصعبة 

0.49**0.34**

مماماقیادةتحتأكثربفاعلیةأعمل

مابعملللقیامشخصیةمسؤولیةأتولى

0.70**0.52**

بالتحدیدفیھایثارالتيالمھماتأنجز

منأعلىبإنتاجیةأنجزھاوكیفماذا

خطوطفيفقطتكونالتيالمھمات

  عامة

0.82**0.47**

بنجاحمامسالةتمكنت من حلذاإ

مرةأحاولفأكون مسرورفإنني

أكثرللأولىمشابھة مسالةحلأخرى

أكثرمسالةحلإلىالانتقالمن

صعوبة

0.35**0.31**
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و في الأخیر یتضح من خلال الجداول السابقة أن معاملات الارتباط بین كل فقرة و -

البعد الذي تنتمي إلیھ و بین الفقرة والدرجة الكلیة و كذا بین البعد و الدرجة الكلیة 

الحة لقیاس ما صممت لأجلھدالة إحصائیا على صدق الأداة ككل وص

ثبات الأداة: 

:معامل ألفا كرونبخ والتجزئة النصفیة استخدامللتحقق من ثبات الأداة المستعملة تم 

إستبیان الضغط المھني :-أ

التجزئة النصفیة ألفا كرونبخ أبعاد الإستبیان 

0.66كثافة البرنامج -1

0.92
توفر وسائل -2

العمل 

0.88

0.73بعد الإقامة -3

0.69الدرجة العلمیة -4

0.81الإستبیان ككل 

: حساب ألفا كرونبخ والتجزئة للإستبیان الضغط المھني 17الجدول رقم 

من خلال الجدول یتضح لنا أن ثبات الإستبیان الضغط المھني مرتفع من خلال 

وصلاحیة مما یدل على ثبات0.92أما التجزئة النصفیة 0.81الطریقتین ألفا كرونبخ 

الأداة للتطبیق المیداني .

مقیاس الدافعیة للإنجاز : -ب

التجزئة النصفیة  ألفا كرونبخ  أبعاد المقیاس 

0.90 0.77 دافع النجاح -1

0.88 دافع الفشل -2

0.89 المقیاس 
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حساب ألفا كرونبخ والتجزئة  النصفیة للمقیاس الدافعیة للإنجاز :18الجدول رقم 

من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن ثبات مقیاس الدافعیة للإنجاز من خلال الطریقتین ألفا 

مما یدل على ثبات وصلاحیة المقیاس لتطبیق 0.90والتجزئة النصفیة 0.89كرونبخ 

المیداني 

الدراسة الأساسیة: -

مجتمع الدراسة : 

م الإنسانیة والاجتماعیة المقدرة تكون مجتمع الدراسة من أساتذة جامعیین في كلیة العلوی

عددھم بـــــــ: 

أستاذ 85أساتذة قسم العلوم الإنسانیة 

أستاذ 76أساتذة قسم العلوم الاجتماعیة 

أستاذ     161العدد الإجمالي للأساتذة 

بعض الأساتذة عن الإجابة وخروج لاعتذارأستاذ جامعي 100وقد احتوت العینة على 

بعض الأساتذة للتربص 

أسالیب الإحصائیة المعتمد علیھا : 

نظرا لطبیعة الموضوع والإجراءات والمعلومات المتحصل علیھا من خلال الدراسة 

المیدانیة قمنا باستعمال الأسالیب الإحصائیة التالیة : 

معرفة وتسھیل قراءة الخصائص : قمت باستعمال النسب المئویة لالنسب المئویة-1

العینة : السن ، الأقدمیة ، الدرجة العلمیة ، الجنس .

:  لكون ھذا البحث ھو محاولة إیجاد العلاقة بین المتغیرین معامل الارتباط برسون -2

لذلك وجب أن نستعمل معامل الارتباط برسون 

: بما أن الفرضیة الجزئیة ھي عبارة عن فروق وجب علینا استعمال tإختبار -3

.tاختبار 
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الفصل الثالث:
عرض وتحلیل مناقشة الدراسة 

 عرض وتحلیل البیانات الدراسة

 مناقشة وتفسیر النتائج الجزئیة والكلیة للدراسة

 استنتاج العام للدراسة

    خاتمة  

قائمة المراجع

 الملاحق
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تمھید : 

یتضمن ھذا الفصل عرضا وتحلیلا مفصلا للنتائج التي توصلت إلیھا الدراسة 

والاجتماعیة المیدانیة والتي أجریت على أساتذة الجامعیین في كلیة العلوم الإنسانیة 

في ھذا الفصل بوصف خصائص العینة الأساسیة من حیث السن وسأتطرق

.ثم مناقشة وتفسیر النتائج الجزئیة والكلیة العلمیةوالأقدمیة والجنس والدرجة 

عرض وتحلیل البیانات الدراسة : 

خصائص العینة الأساسیة : 

للعینة الأساسیة یمثل السن 19رقم جدول -1

النسبة المئویةالتكرارالسن

  سنة 35–25من 

  سنة 45–36من 

  سنة 55-46من  

فما فوق56من 

48

47

05

00

48%

47%

05%

00%

%100100موعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمج

نلاحظ من خلال الجدول أن توزیع متغیر السن على العینة الدراسة حیث أن الفئة 

% ثم تلیھا 48سنوات ھي التي تغلب في العینة الدراسة حیث تمثل 35-25مابین 

% وأخیرا تأتي فئة 47والتي تمثل نسبة 45-36فئة التي تتراوح أعمارھم مابین 

وعلیھ یمكن القول أن جل الأساتذة % وھي تمثل نسبة ضئیلة جدا 55–46من 

.ھم من فئة الكھول والشباب 
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:للعینة الأساسیةالجنس یمثل :20الجدول -2

النسبة المئویةتكرارالجنس

أنثى

ذكر

56

44

56%

44%

100100المجموع

من خلال البیانات الموجودة في الجدول أن ھناك تباین في توزیع نلاحظ

عینة الأساسیة حسب الجنس حیث أن مجتمع الدراسة الأساسیة یغلب علیھ جنس 

% من مجتمع الدراسة 44% في حین یمثل الذكور 56الإناث إذ یمثل 

للعینة الأساسیةأقدمیھ یمثل :21الجدول 

المئویةالنسبة تكرارالأقدمیة

سنوات5أقل من 

سنوات10–5من 

  سنة 20-10من 

47

53

00

47%

53%

00

100100المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الذي یوزع العینة حسب متغیر الأقدمیة أن أساتذة 

سنوات حیث أن ھذه الفئة تغلب على العینة الأساسیة 10-5من الأكثر الأقدمیة

% أي تقریبا نصف العینة أما باقي الفئات فإن نسبتھم تمثل 53والذین یمثلون نسبة 

سنوات .10% لذلك فإن أغلب الأساتذة لا تتجاوز مدة عملھم في الجامعة 47

:للعینة الأساسیةیمثل الدرجة العلمیة :22الجدول رقم 
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  النسبة المئوية  تكرار  درجة العلمية ال  

%4242"أ"أستاذ مساعد 

%5151"ب"أستاذ مساعد 

%077"أ"أستاذ محاضر 

0000"ب"أستاذ محاضر 

0000أستاذ التعلیم العالي 

  100  100  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الذي یوزع العینة حسب متغیر درجة العلمیة أن 

% في حین یغلب على مجتمع العینة 42أساتذة في طور أستاذ مساعد" أ "تمثل نسبة 

% وھي تمثل الأساتذة مساعد "ب" وھذا یدل على أن نصف العینة في إنجاز 51

غلب الأساتذة كلیة العلوم % متحصل على الدكتوراه لذلك فإن أ7الدكتوراه ونسبة 

الإنسانیة والاجتماعیة في مرحلة الدكتوراه  

مناقشة وتفسیر النتائج الجزئیة والكلیة للدراسة: 

عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الأولى والتي مفادھا :-1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التراكم البرنامج الدراسي للأستاذ الجامعي 

والدافعیة للإنجاز لدیھ 
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Correlations:

DIM1 TOTQL

DIM1 Correlation

de Pearson

1,000 ,023

Sig.

(bilateral)

, ,825

N 100 98

TOTQL Correlation

de Pearson

,023 1,000

Sig.

(bilateral)

,825 ,

N 98 98

: عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الأولى23الجدول رقم 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التراكم البرنامج الدراسي للأستاذ الجامعي 

والدافعیة للإنجاز لدیھ 

عند مستوى دلالة 0.023یتبین لنا من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط ھي 

علیھ فإن الفرضیة الجزئیة لم تحقق أي لا  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة و0.01

بین التراكم البرنامج الدراسي للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدیھ 

عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة -2

وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفر وسائل المساعدة للعمل للأستاذ ت

والدافعیة للإنجاز لدیھالجامعي 

TOTQL DIM2

TOTQL Correlation

de Pearson

1,000 -,056
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Sig.

(bilateral)

, ,581

N 98 98

DIM2 Correlation

de Pearson

-,056 1,000

Sig.

(bilateral)

,581 ,

N 98 100

: عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة 24الجدول رقم 

عند -0.056یتبین لنا من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط ھي 

وعلیھ فإن الفرضیة الجزئیة لم تحقق أي لا  توجد علاقة 0.01مستوى دلالة 

ذات دلالة إحصائیة بین توفر وسائل المساعدة للعمل للأستاذ الجامعي والدافعیة 

للإنجاز لدیھ

عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة -3

وجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد مكان الإقامة للأستاذ الجامعي ت

والدافعیة للإنجاز لدیھ

TOTQL DIM3

TOTQL Correlation

de Pearson

1,000 ,220*

Sig.

(bilateral)

, ,030

N 98 98

DIM3 Correlation

de Pearson

,220* 1,000

Sig.

(bilateral)

,030 ,

N 98 100

: عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة25الجدول رقم 
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عند مستوى 0.22لنا من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط   *یتبین 

وعلیھ فإن الفرضیة تحققت بنسبة ضعیفة جدا  أي توجد علاقة بین بعد 0.05دلالة 

الإقامة للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدیھ

عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة -4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في دافعتیھم للإنجاز تعزى 

لدرجة العلمیة

الانحراف المتوسطالعدد 

المعیاري 

قیمة Tقیمة 

مستوى 

الدلالة 

درجة 

العلمیة 

للأساتذة 

10083.9915.161.250.030

: عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة 26الجدول رقم 

0.05وھي أقل من 0.023تساوي Tیتبین لنا من خلال الجدول أن قیمة 

وبالتالي توجد فروق دالة إحصائیة بین المتوسطات الدرجة العلمیة للأساتذة 

الجامعیین 

:عرض ومناقشة الفرضیة العامة

ھناك علاقة بین الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز في جامعة 

ابن خلدون تیارت  
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TOTQL TOTAL

TOTQL Correlation de

Pearson

1,000 ,059

Sig. (bilateral) , ,566

N 98 98

TOTAL Correlation de

Pearson

,059 1,000

Sig. (bilateral) ,566 ,

N 98 100

: عرض ومناقشة الفرضیة العامة27الجدول رقم 

عند مستوى 0.059یتبین لنا من خلال الجدول أن قیمة معامل الارتباط   

وعلیھ فإن الفرضیة العامة للدراسة  لم تحقق وھذا مالا یسمح لنا 0.01دلالة 

علاقة بالقول أن ھناك علاقة ارتباطیھ بین المتغیرین المدروسین ، أي لا توجد 

ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المھني والدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ 

الجامعي

عام:  ااستنتاج

ھناك علاقة بین الضغط لقد كانت الفرضیة الأساسیة في ھذه الدراسة ھي 

المھني لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز في جامعة ابن خلدون تیارت 

فقد توصلت من خلال تحلیل البیانات إلى أن لا وتتفرع من خلالھا أربعة فرضیات .

في حین توجد أي علاقة بین الضغط المھني والدافعیة لإنجاز لدى الأستاذ الجامعي 

توجد علاقة بین بعد الإقامة للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدیھ ولكن علاقة 

.ضعیفة جدا 

صعوبات البحث: 

ي بمیدان الدراسة ،وإثر قیامي بالدراسة المیدانیة اصطدمت د التحاقعن  

بمجموعة من الصعوبات والعراقیل : 
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صعوبة جمع الاستبیانات من قبل الأساتذة نظرا لعدم معرفة أوقات التي -

یعمل فیھا الأساتذة ولكون بعض الأساتذة جدد 

من طرف الأساتذة مما یستدعي  امشكلة إضاعة الاستبیان وعدم إرجاعھ-

إعداد استبیانات جدیدة وإعادة توزیعھا 

قلة المراجع في ما یخص متغیر الأستاذ الجامعي -

الاقتراحات والتوصیات: 

من خلال الدراسة التي قمت بھا لاحظت عبء العمل والضغوطات التي 

یتعرض لھا الأستاذ الجامعي لذلك اقترح :

تاذ كأن توزع الساعات على الأسبوع تخفیف الحجم الساعي للأس-

وضع عدد محدد لأفواج التي یشرف علیھا الأستاذ -

توفیر الوسائل العمل كالجھاز العارض -

أخذ بعین الاعتبار حالة الاجتماعیة للأساتذة كتوفیر الإقامة  -

توفیر المراجع لتسھیل التحضیر للمحاضرة -
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ملخص الدراسة : 

عنوان الدراسة الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي وعلاقتھ بالدافعیة للإنجاز وقد تم 

طرح تساؤلات في الإشكالیة منھا : 

ھل توجد علاقة بین الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي وعلاقتھ بالدافعیة للإنجاز؟ -

تفرعت عنھ أسئلة جزئیة منھا :

للأستاذ الجامعي والدافعیة التراكم البرنامج الدراسيھل توجد علاقة بین-

للإنجاز لدیھ؟

ھل توجد علاقة بین توفر وسائل المساعدة للعمل للأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز -

لدیھ ؟ 

ھل توجد علاقة بین بعد مكان الإقامة الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدیھ  ؟-

في دافعیتھم للإنجاز تعزى لدرجة العلمیة ؟ ھل توجد فروق بین الأساتذة-

وقد تم إختیاري للموضوع بناءا على أسباب منھا موضوعیة وذاتیة ھي دور الفعال 

للأستاذ الجامعي الذي یسعى إلى تخریج فئة من الطلبة یمكن أن یكونوا من أھم الإطارات 

في المجتمع 

تعطي للباحث في العلوم الإنسانیةالضغط المھني والدافعیة للإنجاز ھذه المواضیع -

والعلوم الاجتماعیة الملكة العلمیة اللازمة 

محاولة خدمة علم النفس العمل والتنظیم والأرغونومیا وذلك لندرة الدراسات المدللة 

في ھذا المجال خاصة فئة الأساتذة الجامعیین

بحیث ھدت ھذه الدراسة إلى : 

ھا الأستاذ الجامعي في الجامعةالتعرف على الضغوطات التي یتعرض ل-

إلقاء الضوء على الضغوط المھنیة للتعرف على طبیعتھا لدى الأستاذ الجامعي -

ومعرفة مختلف عناصرھا ومصادرھا وأسبابھا وتتبع العلاقة التي تربطھ بمستوى 

دافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي ثم محاولة تحدید مختلف الأسباب الممكنة 

لضغوط المھنیة التي تواجھ للتعامل مع ا

التعرف على مستوى الدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ الجامعي -

معرفة طبیعة العلاقة الموجودة بین المتغیرین الضغط المھني والدافعیة للإنجاز لدى -

الأستاذ الجامعي 
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معرفة أھم الأسالیب والإجراءات التي تمكن من رفع الدافعیة للإنجاز لدى الأستاذ 

الجامعي  ولتحقیق ھذه الأھداف قمت بدراسة تطبیقیة والتي اعتمدت على المنھج الوصفي 

لوصف الظاھرة وتم الاعتماد على استبیان في الضغط المھني ومقیا س في الدافعیة للإنجاز 

أستاذ جامعي من كلیة العلوم 100دوات على عینة تكونت من وقد تم تطبیق ھذه الأ

وبعد تفریغ البیانات ومعالجتھا إحصائیا توصلنا إلى نتائج الإنسانیة والاجتماعیة بتیارت 

التالیة : 

لا توجد علاقة بین الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز -

لا توجد علاقة بین كثافة البرنامج لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز -

لا توجد علاقة بین توفر وسائل العمل  لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز-

توجد علاقة بین بعد الإقامة  لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز ولكنھا ضعیفة -

ستاذ الجامعي تعزى للدافعیة للإنجاز لدیھ توجد فروق بین درجة العلمیة  للأ-



خاتمة                                                                                              

   خاتمة:

إن الھدف الرئیسي من الدراسة ھو معرفة العلاقة بین المتغیرین الضغط المھني لدى 

الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لدیھ في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة ابن 

الضغط الاستبیانخلدون  تیارت ، فبعد تحلیل وإثراء المتغیرات الدراسة نظریا وتطبیق 

أستاذ 100المھني والمقیاس الدافعیة الإنجاز لجمع المعلومات من حالات العینة والتي بلغت 

وبعد تفریغ البیانات ومعالجتھا إحصائیا توصلنا إلى نتائج التالیة :  جامعي

لا توجد علاقة بین الضغط المھني لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز -

ة البرنامج لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز لا توجد علاقة بین كثاف-

لا توجد علاقة بین توفر وسائل العمل  لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز-

توجد علاقة بین بعد الإقامة  لدى الأستاذ الجامعي والدافعیة للإنجاز ولكنھا ضعیفة -

افعیة للإنجاز لدیھ توجد فروق بین درجة العلمیة  للأستاذ الجامعي تعزى للد-

توفیر كل سبل والوسائل الملائمة للأستاذ الجامعي من توفیر الإقامة في وبالتالي لابد من 

حالة عدم وجودھا نظرا للمجھودات التي یقوم بھا في سبیل توصیل المعلومات والمعارف 

الصحیحة للطالب .
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) . الصحة النفسیة .الطبعة 2002سامر ، جمیل رضوان .(-13
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) .السلوك التنظیمي . الطبعة 2010كامل ، محمد المغربي (-28

. دار الفكر : عمان .04
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كریم ، ناصر علي ، أحمد محمد ، مخلف ، الدلیمي . -29

) . علم النفس الإداري وتطبیقاتھ في العمل  الفصل السادس  . 2009(

الطبعة الأولى . دار وائل للنشر  .
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. مكتبة خانجي للنشر .02
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. دار المعرفة : الإسكندریة .01الطبعة 

). السلوك التنظیمي . 2010محمود ، یوسف عبد الرحمان . (-32

الطبعة الأولى . دار البدایة : عمان .

). مصادر ضغوط العمل . 2007منصوري ، مصطفى .(-33

. دار الكتاب .01طبعة 

). تسییر الموارد البشریة .الطبعة 2010نوري ، منیر . (-34

. دیوان المطبوعات الجامعیة .03

) . دوافع واحتیاجات العمل 2011ولید ، حلیم غازي .(-35

. دار الجامعیة :01وآثارھا على الرضا الوظیفي . الطبعة 

الإسكندریة .

) موطأ الإمام المالك . الطبعة 1988یحیى بن یحیى اللیثي .(-36

. دار النفائس : بیروت 05

II. :رسائل الماجستیر

) .ضغوط المھنیة 2009أبو علاء ، محمد صلاح الدین . (-37

وآثارھا على الولاء التنظیمي : دراسة تطبیقیة على مدراء العاملین 

. رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة في وزارة الداخلیة في قطاع غزة

قسم إدارة الأعمال ، جامعة إسلامیة غزة

) . إزدواجیة الدور لدى الأستاذ 2012حفیظي ، سلیمة .(-38

الجامعي بین الأكادیمي والإداري وانعكاساتھ على جودة أدائھ الجامعي 

، رسالة ماجستیر . كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة محمد 

. بسكرة .خیضر 

). ضغوط العمل لدى المدیرین في 1997زغبي ، محمد .(-39

جھاز الخدمة المصرفیة في عمان الكبرى . رسالة ماجستیر غیر 

منشورة . جامعة أردنیة .عمان ، أردن
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). الضغط المھني وعلاقتھ 2010سعد الدین ، العطوي .(-40

والتمھین  بالصراع التنظیمي .دراسة میدانیة بمركز التكوین مھني 

محمد بوضیاف .رسالة ماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم .كلیة 

العلوم الغنسانیة والاجتماعیة .جامعة الإخوة المنتوري . قسنطینة .

) .أثر ضغوط العمل على الرضا 2010شفیق ، شاطر .(-41

الوظیفي للموارد البشریة بمؤسسة صناعیة : دراسة میدانیة بمؤسسة 

. رسالة ماجستیر فرع العلوم -جیجل –سونلغاز إنتاج الكھرباء

إداریة . كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة . جامعة أمحمد بوقرة . 

بومبرداس .

). الضغط النفسي وعلاقتھ  بالرضا 2007عبودي ، فالح . (-42
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العلوم الإنسانیة والإجتماعیة . قسم العلوم ،رسالة ماجستیر ،كلیة 

الإجتماعیة ، جامعة المنتوري قسنطینة .
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فرع جیجل . رسالة ماجستیر ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، 
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قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفنیا ، جامعة منتوري قسنطینة 
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الجزائري ، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة . جامعة محمد خیضر .

)  . تأثیر ضغط العمل على كل من 2007حجاج ،خلیل . (-51

مجلة مستشفى بغزة . الانتھاء والرضا الوظیفي للمرضى العاملین في
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المجلة العربیة ). ضغط العمل . 1981صباغ زھیر . (-55

عمان: أردن .5، المجلد 03العدد .للإدارة

). تقویم الأداء الأستاذ الجامعي 1995ضیاء الدین ، زاھر .(-56
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(عسكر ، علي -57 العاملین لضغط العمل ، مدى تعرض )1988.

.16. العدد مجلة العلوم الاجتماعیة.في بعض المھن الاجتماعیة 

) . العوامل التنظیمیة 2012مؤید ، عبد الكریم شاكر نقیب (-58
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4المجلة 9، العدد مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة

) . العوامل التنظیمیة 2012مؤید ، عبد الكریم شاكر نقیب (-59
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).  تصورات مستقبلیة لتطویر 2001الربیعي ، محمود داود .(-60

2001-02-16الأستاذ الجامعي ، جریدة الصباح البغدادیة ، عدد 

) .أفكار في فلسفة التعلیم العالي . 2006، قاسم حسن .(صالح  - 61
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مھمة ) . الأستاذ الجامعي2006لسعیدي، ماجد محمد علي .(-62

.20/04/6006التربویة رائدة، جریدة الصباح البغدادیة. العدد 
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الجمعیة الأمریكیة لمدیري المدارس . سمات شخصیة القائد الإداري ، موقع مكتب 

التربیة العربي لدول الخلیج

المجال التربوي وأخلاقیات ).2008حسینات ، بنعیسي . (-63
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یمثل الدرجة العلمیة في    العینة 
الاستطلاعیة

06جدول رقم 

یمثل أبعاد الضغط المھني  07جدول رقم 

یمثل أبعاد الدافعیة للإنجاز  08جدول رقم 

یمثل العبارات المعدلة في الاستبیان الضغط 
المھني 

09جدول رقم 

یمثل العبارات المعدلة في المقیاس الدافعیة 
للإنجاز 

10جدول رقم 

مدى إرتباط بعد الكثافة البرنامج بالدرجة 
الكلیة 

11جدول رقم 

مدى إرتباط بعد توفر الوسائل العمل  
بالدرجة الكلیة

12جدول رقم 

مدى إرتباط بعد بعد الإقامة  بالدرجة الكلیة 13جدول رقم

إرتباط بعد الدرجة العلمیة  بالدرجة مدى 
الكلیة

14جدول رقم

مدى إرتباط بعد الدافع النجاح بالدرجة الكلیة 15جدول رقم

مدى إرتباط بعد الدافع الفشل بالدرجة الكلیة 16جدول رقم



حساب ألفا كرونبخ والتجزئة النصفیة  

الإستبیان الضغط المھني  17جدول رقم 

حساب ألفا كرونبخ والتجزئة النصفیة 

لمقیاس الدافعیة للإنجاز 

18جدول رقم

یمثل السن لعینة أساسیة  19جدول رقم

یمثل الجنس لعینة أساسیة 20جدول رقم 

یمثل الأقدمیة  لعینة أساسیة 21جدول رقم 

یمثل الدرجة العلمیة  لعینة أساسیة 22رقم جدول

عرض مناقشة نتیجة الفرضیة الأولى  23جدول رقم

عرض مناقشة نتیجة الفرضیة الثانیة  24جدول رقم 

عرض مناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة  25جدول رقم 

عرض مناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة  26جدول رقم 

عرض مناقشة نتیجة الفرضیة الكلیة  27جدول رقم



قائمة الأشكال                                                                                

الصفحة  عنوان الشكل  رقم  

مجموعة المتكاملة للتكیف العام 
الفیسیولوجي 

01شكل رقم 

الحد الأمثل للضغط المھني  02شكل رقم 

أنواع الضغط المھني  03شكل رقم 

عناصر الضغوط العمل  04شكل رقم 

أعراض العامة للتكیف  05شكل رقم

نموذج ماكجراث الخاص بالضغوط 
المھنیة 

06شكل رقم

نموذج الضغوط العمل لجیبسون  07شكل رقم 

أخلاقیات الأستاذ الجامعي  08شكل رقم 

التعریف ببعض مصطلحات 
المرتبطة بالدافعیة 

09شكل رقم 



الفصل الأول : تقدیم الدراسة                                                                  

:الأبعاد النظریة للدراسة -7

الضغط المھني .1

الأستاذ الجامعي .2

الدافعیة للإنجاز .3

الضغط المھني -1

تمھید 

1- أصل مصطلح الضغط

2- مفھوم الضغط

3- مفھوم الضغط المھني

4-  الضغط المھنيخصائص

5- الضغط المھنيأنواع

6- عناصر الضغط المھني

7-مصادرا لضغط المھني

8- نماذج المفسرة للضغط المھني

9- آثار المترتبة على ضغوط المھنیة

10-  استراتیجیات التعامل مع الضغوط المھنیة

11-علیھ الله صلى محمد الله رسوللھاتعرضالتيالضغوط من نماذج

وسلم

خلاصة 



الفصل الأول : تقدیم الدراسة                                                                    

الأستاذ الجامعي:.2

تمھیــــــــــــد 

1- مفھوم الأستاذ الجامعي

2- واجبات الأستاذ التعلیم العالي

3-خصائص الأستاذ الجامعي

4- أخلاقیات الأستاذ الجامعي

5-خطوات تدریس الواجب إتباعھا من قبل الأستاذ الجامعي

6- الأستاذ الجامعيوظائف

7- الحریة الأكادیمیة للأستاذ الجامعي

8- الأستاذ الجامعيمعوقات التي تواجھ

خلاصة 



الفصل الأول : تقدیم الدراسة                                                                    

. الدافعیة للإنجاز 3

تمھید 

 لمحة تاریخیة عن تطور مفھوم الدافعیة للإنجاز

 تعریف الدافعیة

 تعریف الدافعیة للإنجاز

 أنواع الدافعیة

 العوامل المؤثرة في الدافعیة الفرد

 العوامل المسببة للدافعیة للإنجاز

 العوامل المسببة للدافعیة للإنجاز عند أتكنسون

 وظائف الدافعیة للإنجاز

 مكونات الدافعیة للإنجاز

 مصادر الدافعیة

خلاصة 

.


