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 المقدمة العامة

هذه الأرض، ارتقت معه من  ىوجد علخلقه الله و منذ أن الإنسان منذ أن  عمل المعرفة

المعرفة ليست بالمفهوم الجديد  يقينا .الثريا عبر تحولات حضارية كبرىقمة  ىمستويات بدائية إل

جوانب الحياة المختلفة سياسيا  ىعل المتزايدأو الطارئ حديثا، ولكن الجديد هو حجم تأثيرها 

 مرحلتيتمثل التحول الثالث في تاريخ البشرية بعد و هي اليوم ثقافيا،  اجتماعيا و، اقتصاديا

أسهمت في تعاظم حضور المعرفة  لثورة المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات. االصناعة الزراعة و

لموارد الطبيعية كمثل اوارد الاقتصادية موردا أساسيا من المة حيث باتت المعلومفي واقع الناس، 

.قتصاد المعرفةظهر ما يعرف با و

أصبحت الثروة الحقيقيةو لإنتاج، عاملا أساسيا لنجد أن رأس المال المعرفي في مرحلة المعرفة 

صار  الثروات المادية وو تأتي بعدها ، ىللأمم تكمن في عقول أبناءها بالدرجة الأول و الثابتة

الذي يراهن عليه العقلاء و الحكماء.هو الاستثمار الرابح  الانسانالاستثمار في 

تمثل في حرية انتقال السلع هائلا انفتاحا اقتصاديا في ظل هذه المرحلة من التاريخ عرف العالم ي

تأثر المؤسسات بما يجري حولها من ضغوطات من طرف  ،و الخدمات ذات الجودة العالية

المؤسسات  ىالتي يجب عل العديدة المزايا أمر حتمي و متوقع بسبب وقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفي السالمنافسين 

و سرعة التغير في ظل تعاظم مطرد لأهمية المعلومة في سوق يتسم بشدة المنافسة تحصيلها 

الاتصال و التقنية.

 عتمد على إدارة أصولها المعرفيةظل المنافسة الشديدة ي استمراريتها في المنظمات وإن وجود 

إيجاد  و الدائمتجديد العمل على الالأفراد والمنظمات وتنميتها و المحافظة عليها، مما يحتم على 

سمح بتفاعل وربط معارف ومعلومات بيئة المناسبة التي تات والطرق المناسبة لتوفير الالآلي

المعرفة  هذا فإنل ،ت والتغيرات التكنولوجية والمعرفية المتسارعةفي ظل التطورا وخبرات الأفراد

.البقاء والاستمرار، في معركة التنافس الاستراتيجيالسلاح و المورد باتت هي 

 ريـــــــــــــــــــــالبش لتحقيق تنمية رأس المال إدارة الموارد البشريةفي تكاملها مع دارة المعرفة إتظهر أهمية 

تنمية معارف ومهارات وخبرات الأفراد، إضافة إلى  وه. إن صناعة، إدارة، تكوين استثمار و

يساعد على اكتساب وإنتاج المعرفة هم فرديا و جماعيا إيجاد بيئات تسهل تعلمهم و تحفيز

الأفراد بما يحقق صالحهم و صالح المنظمة. الضمنية والصريحة وتشاركها بين
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للمنظمات  ا كبيراالأفراد بما لديهـم مـن معرفـة ضمنية يشكل تحديإن خطر فقـدان الخبـراء أو 

عارفين بقيمة رأس المال الفكري و المعرفي فإن هذا  ينريمد و ظل قيادة محفزة ومشجعةلكن في 

و تثمين استقطاب  الخطر يتناقص و تخف حدته، بل إن الإدارة القائمة على المعرفة تجتهد في

تطويره و جعله أحد أهم مزاياها التنافسية. عمل على تنميته وال وهذا النوع من الأصول 

يزة التنافسية وخلق القيمة، وفي المتحقيق  لما سبق يفترض أن تقوم إدارة المعرفة بدور مهم في

تحسين فإنها تسهم في  ظل التحول للاقتصاد المعرفي والتحول إلى منظمات مبنية على المعرفة

خفض ، القرارات، حل المشكلات كاتخاذطة الإدارية المختلفة الأداء من خلال ترشيد الأنش

لإضافة أو إنشاء   مهماتعتبر مدخلاكما لتخطيط الاستراتيجي، ا والتعلم و التكاليف وتعظيم الربح

تعتبر بحد ذاتها رأس يجاد توليفات معرفية لإالقيمة من خلال المزج والتركيب بين عناصر المعرفة 

مال و أصلا من أصول المنظمة. 



I. :الإشكالية 

انطلاقا مما سبق و محاولة للإحاطة بموضوع ادارة المعرفة و دورها في تحقيق الميزة التنافسية 

يمكن تصور اشكالية الموضوع و طرحها على النحو التالي: 

 الاقتصادية؟بالمؤسسة  تنافسية ميزة تحقيق في المعرفة إدارة دور  ما



 الفرعية الأسئلةجملة من تتوجب الاجابة على  ،البحث محلو للإجابة على السؤال الاشكالي الأول 

:كما يلي طرحها يمكنو التي 

 

في و تطبيق المعرفة تخزين  ،اكتساب، توليد، نشر عملياتمن خلال  المعرفة إدارةكيف تسهم  .1

 الاقتصادية من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة ؟المؤسسة  في تنافسية ميزةو تحسين  خلق

تنافسية المؤسسة  ميزة خلق و بين المعرفة بين ادارة( دلالة إحصائية) العلاقة مدى ما .2

 الاقتصادية من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة ؟
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II. الدراسة متغيرات: 

في الاشكالية المطروحة يوجد متغيران اثنان، متغير مستقل و آخر تابع حيث:

 تصنع: متميزة معرفة وجود المعرفة و يتضمن إدارة المستقل: المتغير

 الإبداع 

 لتطويرا  

 كفاءةال

 الفعالية 

 :التي تظهر في المؤسسة الاقتصادية في التنافسية الميزة :التابع المتغير

 الاستراتيجيا

 الجودة  

 الأداء  

 في السوق موقعالت 

 

III. الأساسية الفرضية: 

على اشكالية الموضوع ننطلق من فرضية نسلم بصحتها مبدئيان لتظهر حقيقتها في نهاية  للاجابة

البحث بعد الاختبار

 .للمؤسسة الاقتصادية التنافسية الميزة تحسين في المعرفة تسهم إدارة    

 

بالمؤسسة الاقتصادية  تنافسية ميزة وخلق المعرفة إدارة تنقسم فرضية وجود علاقة إيجابية بين

 فرعية: إلى فرضيات

 كأحد المعرفة اكتساب و توليد مستوى بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة هناك .1

 .التنافسية الميزةبين  و إدارة المعرفة عمليات

إدارة  عمليات كأحد نشر المعرفة مستوى بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة هناك .2

  .التنافسية الميزةبين و المعرفة

إدارة  عمليات كأحد المعرفة تخزين مستوى بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة هناك .3

 .التنافسية و بين الميزة المعرفة
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 إدارة عمليات كأحد المعرفة تطبيق مستوى بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة هناك .4

 .التنافسية وبين الميزة المعرفة

 و الميزة المعلومات المعرفة عمال مستوى بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة هناك .5

 .التنافسية

 .التنافسية و الميزة والبرمجيات العتاد مستوى بين إحصائية دلالة ذات ايجابية علاقة هناك .6

 

IV. الموضوع اختيار مبررات:  

لا بد من توافر الأسباب و المبررات الدافعة الى البحث قبل الولوج الى دراسة أي موضوع 

موضوع الميزة التنافسية و علاقتها بإدارة المعرفة يحظى بأهمية معتبرة للأسباب فيه،  و التحري

 التالية:

و الدارسين به؛ و اهتمام الباحثين الأهمية المركزية لموضوع الميزة التنافسية .1

 حديث؛ إداري كأسلوب المعرفة إدارة موضوع يكتسيها التي البالغة الأهمية .2

أبعاد إدارة المعرفة و الميزة التنافسية؛ بين العلاقة توضيح  .3

علم الإدارة و الحقول المعرفية المرتبطة به؛ لدراسات الباحث توجهات .4

 المعرفة؛ إدارة لأهمية الجزائرية المؤسسات إدراك واقع على التعرف .5

 أولوياتها ضمن المعرفة لإدارة أهمية إعطاء إلى الجزائرية المنظمات توجه لفت الانتباه لأهمية .6

 .المعرفة اقتصاد في والاندماج

المدرين و القائمين على التسيير للعلاقة بين تبني خيار إدارة المعرفة و تحقق  انتباه لفت .7

 التميز المؤسس ي.
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V. أهداف الدراسة: 

 يلي: تستهدف هذه الدراسة جملة من الأهداف يمكن ايجازها كما

 و المتطلبات عمليا  بالتطرق له من خلال المفاهيم، الأهداف الموضوع معرفيا تسهيل .1

 و استراتيجيا؛ 

؛الدراسة محل المؤسسة في التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين علاقة استنتاج .2

 تخدم الموضوع.  واقتراحات توصيات تقديم .3

 

VI. الدراسة أهمية: 

إدارة المعرفة و الميزة التنافسية ثم متغيري الدراسة، فكل من  خلال من الدراسة أهمية تتجلىكما 

الربط بينهما من المواضيع المهمة، أي:

 

 التنافسية الميزة تحسين في لموضوع إدارة المعرفة و دوره التطبيقية الدراسة أهمية .1

؛الاقتصادية للمؤسسة

الاتصالات قطاع وثيق الصلة باقتصاد  قطاع يعتبر حيث الدراسة محل القطاع أهمية .2

 .الجزائري الاقتصاد الصلة بتنميةوثيق المعرفة  و بالتالي 

 

VII. :منهج الدراسة  

ي ليلصفي التحوج الهالمن تم استخدامللوصول الى نتائج علمية انطلاقا من الاشكالية المطروحة 

 مجتمع أفرادموزعين عشوائيا على فردا ن يربعأن و يثنالشامل لاحصائي ج المسح الاهمنو 

.لدراسةا

، مع الاستعانة بالمراجع المختلفة من دراسةالأولية للجمع البيانات ستبانة لاستخدمت الاكما 

.دوريات و مواقع في الشبكة العالمية ،كتب
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VIII. :حدود الدراسة 

 الزمني: الإطار

النتائج و تحريرها  ا و استخلاصهمنذ بداية توزيع الاستبيان الى غاية تحصيل الدراسة استغرقت

 من العام الدراس ي أي الفترة الممتدة من بداية شهر ابريل الى غاية نهاية شهر جوان، ثلاثة أشهر

2222/2221. 

 المكاني: الإطار

.فرع تيارت "Djezzyفي الشركة محل الدراسة "الاستبيان وزع 

 

IX. :تقسيم الدراسة 

تخدم عنوان الدراسة و هدفها العام الدراسة ثلاثة فصول تناولت مواضيع و مباحث احتوت 

:على النحو التاليتناسق عرضها 

عرفة، ماهيتها، مصادرها، خصائصهاالم حول يفاهيمالم و النظري الإطار تضمن الأول الفصل

رأس المال المعرفي و مجتمع المعرفة.

لمعرفة، العناصر، العمليات، الاستراتيجيات و نتائج تطبيقها. ثم إدارةا

، المحددات، المؤشرات، الاستراتيجيات ثم صادرالفصل الثاني تطرق للميزة التنافسية، الأنواع، الم

و الابداع التكنولوجي.ادارة المعرفة كل من علاقتها مع 

 تنمية تحديات، الجزائر في الاتصالاتو المعلومات تكنولوجيا واقعفقد تناول أما الفصل الثالث 

 وتحليل النتائج عرضثم  الجزائر في الرقمية البيئة تحسين سبلو  الجزائر في الجديد الاقتصاد

 .الدراسة متغيرات بين العلاقة

 



 الفصل
 الأول
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 مقدمة الفصل:

، حيث ارتبط بخلقه، فالله خلق الانسان قدم قديم تحصيلها أمر كيفية و بالمعرفة الاهتمام

 الانسان و علمه البيان و هداه النجدين و سخر له ما في الكون ليعرفه و يستخدمه.

 إن حامل المعرفة، المؤهل علما و مهارة وحده القادر على فهم عالمه و التصرف فيه.

كون يأقرب ما  و اكتسابها و تطويرها،بالتعقيد و التدافع، تكون المعرفة  العالم يعج اليوم و

   حياة و توجيهها.همة في نناعة ا المداة ، إذ أنها الأ للضرورات

هذه الأهمية للمعرفة جعلتها تصنف كمورد و أنل من الأنول التي تستثمر و يستثمر فيها          

 ي تملكها و توظيفها.بالتالي تمتلك و يتنافس فو 

     كل ما هو أنل قابل للنمو و الزيادة هو بالضرورة قابل للاستثمار و التداول. و كل ما يستثمر 

 و يتداول لا بد له من تدبير و إدارة و إلا لما أمكن قياسه و لا تقويمه.

 .ثماراتوظيفا و است المعرفةشرط كأسلوب إداري متطور قائم على  المعرفة إدارة برزت هنا
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  المعرفة هية. ما1.1

 باقي عنميز الله بها الانسان  والرقي، بالسمو متازتعمل انساني و خصيصة بشرية  المعرفة

 البشري  العقل به يقوم مما وغيرها والتبصر والتأمل التفكير على قدرةفال ،في الأرضالمخلوقات 

 التاريخ. عبر جياللل  ومورثها للمعرفة الأول  الصانع بحق تجعله 

  عصر ظهر إذ العشرين، القرن  منتصف منذ إليها با حاجة والمؤسسات دراالأف قناعة دتزا  حديثا

 اتجاهات و التحول الهائل في الاتصالات تكنولوجيا والاتصالات ا حاسوب ثورة حيث المعلومات

 الأهم العنصر بل ثروة،ال  خلق هاما موردا المعرفة ، حتى اعتبرتوالمؤسسات رادالأف وسلوكيات

 .القيمة  خلق

 

  المعرفة تعريف. 1.1.1

 الله عرفت يقال لذا المركب، أو الكلي كراللإد يقال العلم أن حين في البسيط، ا جزئي كراالإد"  هي

 (.62، ص 6002" )العلي، قنديجلي، العمري، علمته دون 

 مهمة لتحقيق أداء إلى المعلومات مةترج" بأنها المعرفة كرادر  بيتر الباحث عرفانطلاحا فقد  أما

  "الفكرية تراوالمها العقول  ذوي  البشر عند إلا تكون  لا القدرة هذه و محدد، ش يء إيجاد أو محددة،

 .(9، ص6002)الكبيس ي، 

 في الثروة لإنشاء أساس يرد كمو  بها يعترف التي الإنتاج عوامل أحدث وهي ا جديد الأنل هي المعرفة"

 .(62 ،ص6002)نجم،   "الإدارة في التنافسية للميزة اس يأس ومصدر الاقتصاد

 اتساع إلى المعرفة هذه تؤدي حيث أكثر، أو مصدر من الثقافية و العلمية الإضافة تعني المعرفة"

مها، التي المعرفة مجالات في تواجهه مشكلة أية معا جة على راقاد لتجعله الإنسان، راكإد
ّ
 كما تعل

 عدة من عليها ا حصول  يمكن واستنتاج، استخلاص عمليات أنها لىع المعرفة، نحدد أن يمكن

  .(620ص  ،6002) السالمي  "مصادر

 لنا لكن ملموس، غير معنوي  موجود وهي الإنساني، والتحليل والترجمة التفسير منتج هي المعرفة"

 .(9)الكبيس ي، ص "للمنظمة الثروة يخلق وهو قياسه، قدرة

 تضم التي النماذج من مجموعة وهي للحقيقة، منّا أي ونفل يستخدم مصطلح هي المعرفة"

 أو ،الافراد أدمغة في تسجل أن للمعرفة ويمكن محدد، نطاق ضمن وسلوكيات متعددة، خصائص

 (202، ص 6000)الصباغ ، "عمليات أو منتجات، في أو وثائق، في خزنها
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 الفهم و المشاركة المعرفة ضمنتت ك،راالإد أو الإحاطة من الأعلى المعرفية ا حالة هي لمعرفة"ا

 بين ا خفي جزاالامت حصيلة هي فالمعرفة الفهم، بمستوى  الارتفاع عن مقدرة عن فضلا النشط،

 .ا حكم على والقدرة ا حسية والمدركات وا خبرة المعلومات

 ثم وهضمها، استيعابها و بفهمها الإنسان قام إذا إلا معرفة إلى تتحول  لا المعلومات أن البعض يرى 

 (241، ص6002) النجار "ما عمل في مفيدا استخداما استخدامها

 بعد والبيانات للمعلومات كاملتالم التوظيف الإدراك و الفهم ثم لمعرفةيمكن القول أن ا

 والقرارات  النتائج أفضل إلى بغية الونول  والقيم، والمهارة ا خبرة مع هاجمز  إمكانية مع استيعابها،

 البشري  العنصر أهمية إلى إشارة ذلك وفي  .ا جديدة المفاهيم واستخلاص اعوالإبد المشكلات لح و 

خانة اذا كان يعمل و ينتج داخل منظمة فان الكم المعرفي ا حانل  المعرفة، ويكتسب ينتج الذي

 والتصرف الفهم على المنظمة قدرةزيادة  بالتالي ويكون كبيرا باعتبار التراكم وعامل التضاعف، 

 .العمل بيئة في والغايات الأهداف تحقق عالةف بطريقة عمالالأ  انجازو  

 (222 ص ،6002 الرزو،)المعرفة -المعلومات-الفروق المقيمة بين البيانات (:11الجدول )
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  المعرفة أهمية. 1.1.1

 في واندماجها لتحولها كبير، دور  من تؤديه فيما و للمنظمة، مضافة قيمةتبرز أهمية المعرفة في ال

 تكتسب المعرفة أن كما .المعرفة اقتصاد باسم اليوم يعرف بات الذي ا جديد العالمي قتصادالا

 منظمات كل عنه تبحث الذي مرالأ  التنافسية، الميزة بمفهوم ربطها خلال من ا جوهرية أهميتها

 أحد ةالمعرف تعد والتي الداخلية مواردها استغلال أحسنت إذا إلا تحققه أن يمكنها لا والذي اليوم،

 . (Cazal, Dietrich,  2003, P 12 ) الأساسية عنانرها

دة المعرفة استخدام أن تأكيد يمكن الإطار هذا في
ّ
تكاليف  من يقلل أن شأنه من المتجدّدة و المتول

 (2، ص 6002: )درويش اعتبار على وذلك الأسواق في منتجاتها طرح سرعة من ويرفع المنظمة،

  ؛للمنظمة تنافسية ميزة بالتالي حققي للسواق المبكرالاختراق 

  ؛الأسواق و ونوله سريعا إلى الإنتاجوفرة 

 من اتخاذ من طبيعتها بحكم وتمكنهم للعملاء، ومنفعة قيمة ذات المعرفة على عتمدةالم نتجاتالم 

 .المتخصصة المنتجات لاستخدامها مراتهاو مه متهاقدر  زيادة إمكانية

  :يلي ام في المعرفة أهمية ابراز يمكنأما بالنسبة للمنظمة ف

 ؛المرنة مما يسهم في مرونة المنظمة والهيكلة والتصميم لتنسيقا اعتماد 

  داخل المنظمة؛ إبداعا الأكثر تحفيز الابداع و الابتكار أي التركيز على الأقسام 

   ؛ الأعمال بيئة في و المعقدالمتسارع التغيير معمتكيفة  معرفية مجتمعات إلى المنظمات تحول 

 يمكن بيعه و استخدامه انهائي امنتوج ذاتها المعرفة اعتبار 

 ؛الفعالة و الراشدة إدارة كيفية إلى المنظمات مديري  الإدارية المعرفة ترشد 

 ؛للقيمة الأساس المصدر البشرية المعرفة تعد 

 ؛نجاحها و تطورها، و المنظمة، خلق لكيفية تقليديةال الأسس المعرفة ورتح 

 إدامتها و التنافسية الميزة  خلق ساسالأ  أنبحت المعرفة. 

  المعرفة نظريات .1.1.1

 هذا في الباحثين نظر وجهات باختلاف اختلفت مختلفة، نظريات خلال من المعرفة دراسة تمت

 كبير حد إلى مادية نظرية هي الأعمال، منظمات في المعرفة نظرية أن هو المؤكد أن غير المجال،

 نظريات للمعرفة كان قد و  والمعلومات المحسوسات من الاستنباط على مبنية لأنها غيبية وليست

 (22)الكبيس ي ص  :عدة ومداخل
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 البشري  العقل أن تفترض التي الملكات، نظرية أولاهما نظريتان، ظهرت عشر التاسع القرن  ففي

 هي والثانية العقل، به يقوم ما تبرز والتي ،والارادة والوجدان التفكير ملكة مثل ملكات، إلى مقسم

 نفحة عقله يكون  وتعالى، سبحانه الله يخلقه عندما الإنسان أن افترضت التي ،الترابطية النظرية

 النفسية المداخل بعض تناولت الفترة نفس وفي .ا حواس طريق عن ا خبرات فيها تسجل بيضاء

  ,Heider) 2942) المعرفي الاتساق نظريةفظهرت  المعرفة موضوع والسلوكية والاجتماعية

 ableison)المنطق النفس ي  نظريةو  ,osgood tannetaum) 8292المعرفي) ات التطابقينظر  و

resenbery1957) ، المعرفة  بموجبه تتفاعل الذي بالمعنى، التعلم على تعتمد والتي لتعلم المعرفة

  خلق ةجديد بصورة يتشكل المعرفي البناء يجعل نشطا تفاعلا الذاكرة في المختزنة مع ا جديدة

  .معرفته لزيادة بالمتعلم تدفع و للمشكلات ا حلول  بعض

  ذاتها تنظم المنظمات أن ترى  والتي المعقدة، التكيف نظم نظرية تسمى أخرى  نظرية ظهرت كما

 معرفتها بتعديل تقوم أنها وتفترض المتغيرة، الظروف معوباستمرار  وجماعيا فرديا التكيف وتحاول 

 تصبح أن على تساعدها التي المعرفة، لتوليد دائمة نظم ثم ومن السلوك، يف التغيير إلى يؤدي بما

 .إبداعية

 بين ا حركي التفاعلكيفية تكوين المعرفة من خلال (Nonaka-Takeuchi, 1995  ) نظرية فسرت

 المعرفية العنانر تشمل الضمنية المعرفة أن إلى أشارت والظاهرة، الضمنية، المعرفة من نوعين

 أما ...،التوقعات ،النماذج، المخططات مثل العقلية النماذج تتضمن المعرفية فالعنانر والتقنية،

 ... المهارات، كيفال عرفةم  فتشمل التقنية العنانر

 وهي الروس ي النفس علم إلى جذورها تعود والتي النشاط، نظرية للمعرفة ا حديثة النظريات بين من

 باكتشاف النظرية هذه واهتمت والمجتمع،والافراد  لعمل،وا التفكير بين الانقسام تجنب إلى تميل

وافترضت ان جذور كل الفكر والسلوك  بين الروابط واكتشاف والعقل، المادي الفعل بين العلاقة

جادها في الصراعات بين قيمة الاستعمال ية النشاط للمعرفة يمكن اأنظمالتقلبات والصراع في 

كتسبها وكيفية الموازنة بينهما وطورت هذه النظرية واضيف اليها التي تمتلكها وقيمة التبادل التي ت

اف العمل شوهي نظرية في غاية الاهمية لاستكنشاط  مةأنظبونفها  بنظرية المنظماتوسميت 

  التنظيمي.المعرفي والكفاءات التنظيمية والتعلم 
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 مصادر المعرفة و خصائصها. 1.1

  المعرفة مصادر . 1.1.1

 (292 ، ص6004)العلواني  :أساسيين نوعين إلى لمعرفةا مصادر تقسم 

  الخارجية المصادر أ.

 الأخرى  المنظمات مع العلاقة نوع على تتوقف والتي المحيطة، المنظمة بيئة في تظهر التي المصادر

 أمثلة من المعرفة، عملية استنساخ عليها تسهل التي المجموعات إلى الانتساب أو الميدان فيالرائدة 

 ردون المو  لها، المنافسون  المنظمة، فيه تعمل الذي القطاع الإنترنيت، المكتبات، المصادر هذه

 ...العلمي البحثمراكز  ا جامعات، الزبائن،

 على ا حسية المدركات كل أو أحد خلال من و التنظيمية مستوياتهم مختلف على فرادالأ  يعمل

 يستطيعون   عقليةوال كيةراالإد تهمراقد خلال من و البيئة، من وا حوادث البيانات اكتساب

 يستطيع والتعلم والتفكير والذكاء ا خبرة خلال من و معلومات، إلى وتحويلها البيانات هذه معا جة

 هذه مستوى  في والاختلاف معرفة، إلى لتتحول  معنى في وضعها و المعلومات هذه تفسير فرادالأ 

 .والمدركات لالوسائ فيوالتفاوت  الاختلاف على يتوقف المعرفة

 أحدث تتبع ومراقبة  خلال من المحيطة، البيئة من المعرفة و المعلومات أسرعلى  تعمل منظمة كل

 لمعرفي.ا التجسس بعمل تقوم المنظمات بعض أن حتى التكنولوجيةالتطورات 

  الداخلية المصادر ب.

 على وقدرتها لموضوعات،ا مختلف حول المتراكمة  المنظمةفراد أفي خبرات  الداخلية المصادر تتمثل

 ومن المعتمدة، والتكنولوجيا وعملياتها ككل، والمنظمة وا جماعاتالافراد  تعلم من الاستفادة

 ا حوار الصفي، التعلم ، المكتبات الداخلية،المؤتمرات ، التدريب، الداخلية المصادر على الأمثلة

  بالعملو التطوير  التعلم خلال من أو والمهارة ا خبرة، العقل عبر للفراد الداخلية العمليات

 ( 29-22 ص ، ص6001الملكاوي )

 

  المعرفة خصائص .1.1.1

 التحليل التركيب، الاستدلال، الاستنباط، الاستنتاج، ،، الاستقراءلتنبؤ)االمعرفة فعل انساني 

  ل منظم تراكمي يعتمد الدقة و الشمولية و التجرد و إمكانية القياس و التداو  ....(والتفسير

 هذه مرجع هو الذي العارف، الإنسان وخصائص وقدرات  ومكان بزمانتتصف بالنسبية لارتباطها 

 .المعارف
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 نظره وجهة و تفكيره مدخل حسب كل الأخرى، الأنشطة عن هاتميز  خصائص عدة الباحثون  ذكر

 ها كما يلي:أهم نذكر

 المعرفة توليد إمكانيةأ. 

 التي والتركيب، والتحليل والاستقراء الاستنباط تضمنت التي العلمي، البحث عمليات خلال من

 الفكرية ا خصوبة لديهم الذين المبتكرون الأشخاص يقوم إذ المعرفة، توليد في كبيرة بدرجة تسهم

 .النتائج واستخلاص والتمحيص والتركيب التحليل على والقدرة

 المعرفة موت مكانيةإ ب.

 رفوف على الموضوعة الكتب طيات بينو الراكدة أ الساكنة المعلومات إلى ا خانية هذه تشير

 المعارف وبعض بموتهم، فماتت لغيرهم يعلموها ولم يمتلكونها منم رؤوس في الموجودة أو المكتبات

 قد أنه إلى إضافة نسبيا، بالميتة ونفها يمكن بحيث جدا متدنية لدرجة استخدامها ويقل تتقادم

 .حلهام وتحل قائمة معرفة فتنسخ معرفة تأتي

 المعرفة امتلاك مكانيةإ ت.

 والطريقة غيرها، دون  معينة جهة على مقتصرة أو فرد في محصورة ليست فهي فرد، أي قبل من

 أو عملية طرق  إلى المعرفة هذه تحويل يمكن ثم ومن التعلم، هي المعرفة لاكتساب شيوعا الأكثر

 .فرادالأ  أو الشركات على دخلا تدر تجاريةسرار أ أو براءة اختراع 

 المعرفة تخزين مكانيةإ ث.

 الطرق  باستخدام المعرفة تخزين على الآن ينصب التركيز ولكن الورق، على تخزن تزال  ولا كانت 

 .كبيرة بدرجة ا حاسوب على تعتمد التي الإلكترونية

 المعرفة تصنيف إمكانيةج. 

 مدخل (ظاهرة و ضمنية) الثنائي المدخل :المتعددة التفكير ومداخل المجالات حسب ذلك يكون 

 .(عامة و خانة ) الملكية

 بالاستخدام تستهلك لا المعرفة ح.

 و ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتنم كي ا جديدةا خبرات  على الاطلاع إلى تحتاج و بالاستخدام وتولد تتطور  فهي العكس على

 .و تتطور 
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 المعرفة تقاسم إمكانية خ.

بل إن التبادل ، لذلك اللازمة والسبل الوسائل توفرت إذا العملية، ا خبرات و يمكن تقاسم المعرفة

 .على ا خبرات ا جديدةالمستمر  الاطلاعو المعرفي التطوير و التشارك يسهم بفعالية في 

 (.22-22ص  )الملكاوي ص

 

  المعرفي المال رأس .1.1.1

 البيانات وتوظيف العملاقة، وماتالمعل نظم على الارتكاز نحو والأعمال التجارة عمليات توجه

 ذلك كل مضافة، وقيمة اقتصادية حصيلة إلى وتحويلها العاملين لدى المتوافرة والمعرفة والمعلومات

 اقتصاد تأسيس وضرورة جديد، بمنظور  الملموسة غير الموجودات في التفكير ضرورة يحتم بات

 .المعرفي المال رأسب يسمى أنبح ما وتقييم لقياس تصلح ومعايير أدوات توفير يستطيع جديد

  فهومالم أ.

 إلى تحويلها و المتوافرة والمعرفة والمعلومات البيانات توظيف على الأعمال منظماتفي  اليوم الارتكاز 

 والتي الملموسة، غير للموجودات سليم اقتصادي فهم وتطوير تنمية إلى ا حاجة فرض مضافة قيمة

  :من مكون هو  الذي "المعرفي لالما رأس "انطلاح عليها يطلق بات

 ؛البشري  المال رأس 

  ؛شكلاتالم  حلالافراد  قابلية 

  ؛الشركة مع الزبائن علاقات وارتباط اتساع و عمق 

  الهيكلي المال رأس ( السوق  متطلبات لمقابلة التنظيمية القابلية).  

 (12، ص 6002 ،العلي و آخرون)

 بأساليب ا جديد المركب الموجود هذا قيمة لقياس حتصل وأدوات معايير إيجاد يسهلالتصور  هذا

  .الملموسة غير مواردهاإدارة  حسنو  التحكم، السيطرةمن  لمنظمةامكن ت كمية،

 موجودات إلى الكامنة قيمته ترجمةيقوم على  الميدانية التطبيقات في المعرفي المال رأس توظيف

 الواقع أرض على صحيحة بصورة تطبيقها تموي المعرفية، الموجودات تستثمر لم ما وعليه مالية،

 .المالي الأداء مقاييس وفق ملموس اقتصادي مردود أي تثمر لن فإنها

 (246-242ص  ص ،الرزو) 
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  للمنظمة المعرفي المال رأس قياس ب.

 المال رأس فإنعموما  ،بالمنظمات المعرفي المال رأس لقياس أساليب و نماذج عدة طورت و اقترحت

 الكامنة راتالاستثما مقدار المعرفي المال رأس يعكس بينما المنظمة، زاتانجاو   تاريخ يمثل المستثمر

 النموذج يرتكز و .التنافسية الميزة تحقيق و التطور  و للنمو مادة تعد والتي المنظمة، داخل

  :يلي كما للمنظمة السوق  قيمة : حدد الذي إيدفنسن، لدى القيمة سلسلة ونف على الإسكندنافي
 

 

 

  المال المعرفي كأحد أهم محددات القيمة السوقية للمنظمة رأس (:11الشكل رقم )

 ( 624 الرزو، ص)
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 هي الهيكلي، المال رأس و البشري  المال رأس على والمؤثرة المخفية العوامل فإن النموذج، لهذا تبعا

 :يلي كما العنانر هذه كل تعريف يمكن حيث المعرفي، المال رأس مكونات

 (624، ص 6000قحف  بو)أ

 البشري  المال رأس -

 فرادأ ومقدرة الابتكار الإبداع ا خبرة، تراكم  ،المهاراتب المتعلقة المعرفة عنانر مزيج عن عبارة 

 ظمة المن قبل منالمطلقة  للملكية قابل غير البشري  المال رأس يعتبر مهامهم، أداء على المنشاة

 و إن ملكت بعض مخرجاته.

 الهيكلي لالما رأس  -

 المال رأس عنصر يؤخذ لا عندما المنظمة، دائرة في تبقى التي المعرفية الموجودات عن يعبر 

 .كلا من رأس مال الزبون و رأس المال التنظيمي يتضمن وهو الاعتبار، بعين البشري 

 الزبون  مال رأس -

هو  بالتالي ،ميزينالم المستهلكين خانة المستهلكين، جمهور  مع المطورة العلاقات مختلف يتضمن 

 .التجاري  للتبادل قابل

 التنظيمي المال رأس -

 أي و الهياكل، و البيانات قواعد و والبرمجيات، ا حاسوب عتاد في المنتظمة الإمكانيات يتضمن

 النوع هذا يتألف نقلها،و  المعرفة مشاركة خلال من ،فرادالأ  إنتاجية دعم في تسهم أخرى  مواد

 : هما عنصرين من

 التصنيع مال رأس 

 لغرض المعرفة نشر و والمشاركة الإبداع في الموظفة التحتية البنى و الأنشطة شمل 

 .الميادين مختلف في دراالأف إنتاجية تعميق

 التحديث و التطوير مال رأس 

 قوق ح التطوير، و البحوث أنشطة مثل المستقبلي، للنمو الفعلية الاستثمارات يعكس 

 للقدرة المفتاح تعد التي ا جديدة، والشركات لتجاريةا والعلامات العلمية المعرفة

 .للمنظمة التنافسية
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  المعرفة مجتمع نحو .1.1.1

 العمال من جديد جيل ظهر وتكنولوجياتها المعلومات على يعتمد الذي المعلوماتي العصربظهور 

 عمال اسم عليه يطلق ما هو ا جيل هذا بها، يتعلق ما وكل الإلكترونية النظم إدارة مهمة إليه أوكلت

 والمعرفة المعلومة استعمال خلال من للمجتمع الاقتصادية القيمة إنتاج يتولون  الذين المعرفة،

 وإنشاء تصميم على يحرص الذي المجتمع ذلك أنه على المعلومات مجتمع تعريف يمكن بالتالي

 وبرمجيات معدات من عليه تشتمل بما المعلومات معا جة منظومات ونيانة واستخدام وتقييم

 سبيل في الشبكات مختلف بين العنكبوتي  التوانل إلى إضافة بشرية، وموارد تنظيمية وجوانب

 (46، ص 6001)الصاوي،  .المجتمع عن ينفصل لا الذي الإنسان خدمة

 مفهوم من أوسع هي والتي المعرفة من مختلفة أنواع بين التمييز يمكن المعلومات مجتمع خلال من

 من وأوسع أرقى مصطلحا يعد الذي المعرفة مجتمع إلى الونول  في يسهم الذي الش يء ،المعلومات

 أموره تسيير في المعرفة، استعمال يحسن الذي المجتمع ذلك هو المعرفة فمجتمع .المعلومات مجتمع

 وأبعاد وخفايا خلفيات لمعرفة المعلومة ويوظف ويستهلك ينتج الذي وهو السليمة، القرارات واتخاذ

 (.20، ص 6009)الظاهر،  البشرية التنمية أساس اليوم وهو وأنواعها، جوانبها بمختلف مور،الأ 

 (22ص  )الملكاوي، خصائص مجتمع المعرفة أ.

 المتعددة المجالات في المعرفة بإنتاج المجتمع هذا يقوم حيث فقط، استهلاكها وليس المعرفة إنتاج -

      المعرفة استهلاكلا يكفي ف الوطني، الاقتصاد عليه ميقو  مهما اقتصاديا ركنا باعتبارها وبيعها،

 إنتاجها من لابد و

 ؛التعليمية الوسائل في المستمر والنمو التعلم من عالي مستوى  توافر -

 وتطويرها اللازمة والمعدات المؤهلين الأفرادالقائم على  والعمل والتطوير البحوث مراكز توافر -

 ؛راكمةالمت ا خبرات من والاستفادة ،باستمرار

 ؛حولات و حسن التعامل معهاوالت التغيرات فهمو  رند من يمكن الذي عامال المناخ وتوفير خلق -

عدم الاكتفاء  و المعرفة  على ا حصول  في تستخدم التي الأجهزةو  البرمجيات إنتاج على القدرة -

 برمجياتال و تقنياتفي ال مستمر تجديد إلى تحتاج فالمعرفة ،فقط الصلبة المعدات إنتاجب

 ؛(22) الظاهر، ص  

 ؛لتعميم المعرفة حجما الأنغرو  سعرا الأرخص أداء، والأحسن الأحدث التكنولوجيا انتشار -

 .ستمرار في فيها كما و نوعاالا  و  المعرفة، لإنتاج اللازمة المعلوماتكثافة  -
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 (26 -22)الصاوي، ص ص  أبعاد مجتمع المعرفة ب.

 الاقتصادي البعد 

 الأساس والمصدر الرئيسة ا خدمة أو السلعة هي المعرفة مجتمع في علوماتالم تعتبر إذ 

 ينتج الذي المجتمع أن يعني وهذا الاقتصاد، وترشيد العمل فرص وإنشاء المضافة، للقيمة

 الذي المجتمع هو المختلفة، ونشاطاته الاقتصاد ميادين مختلف في ويستعملها المعلومة

 .ا حالي الرقمي العصر في نفسه ويفرض ينافس أن يستطيع

 التكنولوجي البعد 

 مجالات مختلف في وتطبيقها المعلومات تكنولوجيا وسيادة انتشار يعني المعرفة مجتمع 

 تكييفها و المعلوماتية و الإعلامية بالوسائط الاهتمام ضرورة كذلك يعني وهذا ا حياة،

 كما البرمجيات، أو ادبالعت يتعلق فيما سواء مؤسس ي كيان لكل الموضوعية الظروف حسب

 وتكنولوجيا اتصال وسائل من اللازمة البنية توفير المعلومات لثورة التكنولوجي البعد يعني

 .ا جميع متناول  في وجعلها الاتصالات

 الاجتماعي البعد 

 وزيادة المجتمع في المعلوماتية الثقافة من معينة درجة سيادةيستلزم  المعرفة مجتمع 

  ن.للإنسا اليومية ا حياة في ودورها المعلومة وأهمية المعلومات جيابتكنولو  الوعي مستوى 

 والكيفية الكم حيث من الضرورية والمعلومات الوسائط بتوفير مطالب شك أدنى بلا هو و 

 العمل أسس يطال التغيير أن علمنا إذا خانة للفرد، التطوير وسرعة التجدد ومعدل

 عبر بها والتصرف المعلومات إدارة على قفيتو  كان حقل أي في العمل أن ذلك نفسها،

 الإنسان هو جديد بشري  فاعل ولادة نشهد قد ولذا الإعلام، ووسائل الانطناعية الأدمغة

 والعمل الذهني العمل بين الهوة يقللون  الذين المعرفة عمال إلى ينتمي الذي العددي،

 رموز  قراءة على والقدرة الاختصاص قوامها معرفة غير من العمل من فائدة لا إذ اليدوي،

 .المعرفية لعمالةل جديدا ومفهوما اطارا سيطرح مما الشاشات،

 الثقافي البعد 

 للشخاص الإبداعية ترابالقد والاهتمام والمعرفة، للمعلومة معتبرة أهمية إعطاء يعني 

 ينب وا خدمات والمعرفة العلم توزيع في والعدالة والإبداع التفكير حرية إمكانية وتوفير

 للفرد اليومية ا حياة في والثقافة الوعي نشر يعني كما المجتمع، في المختلفة الطبقات

 .ككل والمجتمع والمؤسسة



 الفصل الأول: إدارة المعرفة المبادئ و الآثار

 

 

~ 28 ~ 
 

 السياس ي البعد 

 استعمال على مبنية وعقلانية رشيدة بطريقة راراتالق اتخاذ في رادالأف إشراك يعني 

 على مبني سياس ي مناخ وتوفير المعلومات، تداول  حرية بتوسيع إلا يحدث لا وهذا المعلومة،

  .الفعالة السياسية والمشاركة القرار اتخاذ عملية في ا جماهيرالعدل و ا حرية و تمكين 

 

 مجتمع عليها يقوم أساسية أركانا هناك فإنتعددة الم الأبعاد فهم و ا خصائص تلك توفر إلى إضافة

 (22) الظاهر، ص  :يلي فيما نوجزها المعرفة

 ؛والتنظيم والتعبير يألر ا حريات طلاقإ 

 ؛التطوير و البحث كزرام فراتو و  النوعي ،الراقي للتعليم الكامل النشر 

 ؛المجتمعية النشاطات جميع في التقني والتطوير البحث على ذاتية قدرة وبناء العلم توطين 

  ؛والاقتصادية الاجتماعية البنية في المعرفة إنتاج نمط إلى التحول 

 ؛مستنير و منفتح متطور، نيل،أ معرفي نموذج تأسيس 

 إدراج النموذج المعرفي ضمن نموذج حضاري متكامل. 

 

 ةالمعرف إدارة .1.1

 دارةالإ و تنظيمال إلى الملحة حاجةالمعرفي في المنظمات و ا حاجة الى حسن توظيفها أوجد ا  كمراالت

و الغايات  دافهالأ  تحقيق في ا جماعي الذكاء من كاملا رنيدها توظيف اتنظمالم على فرضو 

 أسس إرساء في تسهم التي المعرفة بإدارة عنه یعبر ما هوو   الكبرى و اتخاذ القرارات المناسبة لذلك

 التطوير و للابتكار أحسن مكانيةمع إ المتاحة، الموارد من أكبر استفادة و المعلوماتي المجتمع

 فضل.في تحقيق الأ  المعرفة ميزة وظيفت و المستمر التعلم نحو والسعي

 المعرفة إدارة هوممفأ. 

 المعرفة لإدارةا، كذلك ا حال عليه متفقا ة،شامل تتعريفاقلما توجد  في العلوم الاجتماعية عموما

 الكثير هناك  .ا جديد المصطلح لهذا محدد واحد مفهوم تحديد حول  كثيرة اختلافات هناك أن إذ

 التطور  مرحلة في يزال لا جديد حقل عن بّريع نهأ على المصطلح هذا إلى ينظرون الذين الباحثين من

 .بيانات أو معلومات مجرد كونها تتجاوز باعتبارها  والاكتشاف
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 مرحلة الماض ي، القرن  من التسعينات بداية إلى الثمانينات بداية من الممتدة الفترة اعتبار يمكن

 هي ا حديث بمفهومها المعرفة لإدارة ا حقيقية البدايات أن إلا المعرفة، إدارة نحو التوجه و الاهتمام

  .فاوالاعتر  النضج مرحلة تسمى التي و التسعينات، منتصف

 الأنشطة مراقبة و التنسيق، التنظيم التوجيه، تتضمن إدارية وظيفة عن عبارة المعرفة إدارة 

 فهي وعليه المنظمة، حقل ضمن المعرفة، وتكوين وخلق واستعمال لتوزيع الموجهة الإجراءات و

 المنظمة في المعارف وتحويل واستعمال، وتخزين، نشر، على تساعد تكنولوجيا وجود إلى تحتاج

 من محصلة وتجربة معرفي مال رأس شكل في مجسدة معرفة ا حاجة، عند إليها الونول  وسهولة

 المعلومات في المتمثلة معارفها، تثمين المنظمة على وبالتالي ما، مجال في ا خبرات أو فرادالأ  طرف

 المعرفة لأن والابتكار الإبداع تنمية بغية ،عموما البشرية مواردها و خبرائها لدى الكامنة براتوا خ

 روح تنمية أجل من والمستمر، المتميز الدائم، والتحفيز لتكوينا  التجديد،، للتغيير وسيلة أنبحت

 مستدامة فسيةتنا ميزة يحقق بما كفاءاتهم تنمية بهدف المنظمة، دراأف بين والتعاون  المبادرة

 .(221ص  6004، )يحضية

 (29-21)الكبيس ي، ص ص  يلي: يمكن استعراض المفهوم من خلال عدة زوايا كما أوسع دراكلإ 

 بحيث ذاتها، المعرفة من القيمة خلق فييتركز  المعرفة إدارة دور  فإن المضافة القيمة منظور  وفق

 المعتبرة و التقنية الأنظمة على أساسا المبنية المعلومات قيمة سلسلة فكرة من المنظمة تنتقل

 كعنانر البشرية الأنظمة مع تتعامل التي المعرفة قيمة سلسلة فكرة إلى فقط كمؤدين للفراد

 تكامل هناك بالتالي و التقنية، الأنظمة في المحفوظة للمعلومات الدائم بالتقويم تشتغل أساسية

  .القيمة  خلق الأنظمة من النوعين هذين بين

 على يركز المنظمة أقسام لكل شامل مفهوم هي المعرفة إدارةإن ف المعرفية المنظمة منظور من  أما

 .العمل نموذج في دركي تاجإنك المعرفة، قيمة

 للقيمة رئيس يال المصدر رفعها، و المعرفة توليد يكون  المعرفية، المنظمة في أنه على المنظور  هذا يؤكد

 فيها جانب كل يتخلل مهما نشاطا و لأعمالها رئيسيا مسوقا و ية،التنافس الميزة من ونوعا المضافة،

 .معرفة نناع أنهم أي رفيعة، ثقافة و عالية مؤهلات ذوو  مستخدميها معظم وأن

 للعاملين ريةــــــــــــــــالفك الأعمال أنول  تحويل على يعمل إداري  منهج و حديث، مفهوم المعرفة إدارة"

 المعرفة إدارة تتطلب .مضافة قيمة و تنافسية وقوة أعلى، إنتاجية قوة إلى المنظمة، في الموظفين و 

 المعلومات اتصال بالأنشطة، المعلومات اتصال بالمعلومات، المعلومات اتصال من حلقات المنظمة في

 (241ص  ،)النجار "الصريحة أو الضمنية معرفةفعالة لل مشاركة بلوغك لوذل بالأشخاص،
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 تي:الآ صاستخلا  يمكنمما سبق 

 يشمل ،المعرفة أوجه كل مع المنظمة بيئة في تتعامل تنظيمية إدارية عملية عن عبارة المعرفة إدارة

 معدة واجراءات أنظمة خلال من  تخزينها و تصنيفها فرزها، و معا جتها المعرفة، خلق التعامل هذا

 ؛المنظمة لدى والإبداع التعلم قدرات تحسين في يسهم مما لذلك،

 لدى الكامنة الضمنية المعرفة إلى أيضا تتعدى بل ،الظاهرة بالمعرفة فقط تختص لا المعرفة دارةإ

 ؛الافراد

 ؛للمنظمةالاستراتيجية  للهداف يستجيب هادفا نظاما المعرفة إدارة تعتبر

  نظاما المعرفة إدارة تعتبر الفردية، المعارف من انطلاقا
ّ
 الإبداع على المؤثرة ا جماعية، المعرفة دـــــــــيول

 ؛المنظمة داخل التجديد و

 مصدر و اقتصادية قيمة وذ فكري  مال رأسك ،اتالمنظم واقع في نفسها المعرفة إدارة فرضت لقد

 بالمنافسة يتميز مناخ في المنظمة وبقاء لاستقرار عامل و التنافسية الميزة لتحسين استراتيجي

 ؛الشديدة

 من والتجديد بالإبداع الصلة ذات الاستراتيجية الأهداف تحديد على المديرين تشجع المعرفة إدارة

 تبادل خلال من ا جماعية المعرفة إلى الذكاء على المبنية الفردية المعرفة من الانتقال و البقاء أجل

 ؛استعمالها وإعادة تشغيلها نمذجتها، حصيلها،، تالمعرفة وتثمين

 مع بالتفاعل ا جماعي، المستوى  في ودمجها ية،الفرد للمعرفة الفعال التكوينتصنع   المعرفة إدارة

 .(Ermime, P 25) ا خبرة واقتسام العمل شبكة
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 و المرتكزات التي وردت فيما سبق من خلال الشكل التالي: المعرفة إدارةيمكن تلخيص أسس كما 

 (2ص  و آخرون، )العلي  المعرفة لإدارة الإدارية ا جذور  (:11) رقم الشكل

 

 

 

  الأخرى  الموارد إدارة و المعرفة إدارة ب.

 أو المعرفة، إدارة و المعلومات إدارة بين تفرق  لا العملي، المستوى  على خانة المنظمات،بعض 

  منها نذكر و هذا غير صحيح و بينهما فروق السياق، نفس في المصطلحين تستعمل

 تطبيق خلالها من يمكن التي التطبيقات، و البرامج مجموعة عن عبارة المعلومات إدارة 

 الأهداف تحقيق في إسهامها تعظيم بهدف المعلومات، على التقليدية الإدارية العمليات

 ؛والأدوات الطرق  تلك من أبعد يذهب أوسع، مفهوم المعرفة إدارة بينما التنظيمية،

 تي هي جزء ال بالمعلومات المعلومات إدارة تهتم بينما المنظمة، في بالمعرفة تهتم المعرفة إدارة

 ؛من المعرفة
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 المعرفة إدارة تهتم بينما التنظيم، ضمن نقلها و المعلومات بإيجاد المعلومات إدارة تهتم 

 .مهااستخدا إعادة ثم جديدة، معرفة رادالأف خلالها من يخلق التي بالكيفية

 ا جوانب في اديةالم الموارد إدارة عن المادي غير إدارة كونهما المعرفة إدارةكما ينبغي التفريق بين 

   (222ص  ،)يحضية :التالية الأساسية

 إذ هي المعرفة ناحب يقدمه أن يستطيع مما أقل تكون  ما عادة كمعلومة المقدمة لمعرفةا 

 ؛والكامنة الضمنية المعرفة هو ناحبها عند يتبقى ما حين في الصريحة، المعرفة

 عند تستهلك لا فهي دية،الما الأنول  تشبه لا الفكرية الأنول  من بونفها المعرفة 

 من العديد في استخدامها من القيمة على تتحصل أن المنظمات تستطيع إذ الاستخدام،

 مقابل في والمعرفية، الرقمية الأنول  على يطبق الذي العوائدتزايد  قانون  وفق العمليات،

 إدارة ةقدر  من يحد الذي الأمر أن إلا المادية، الأنول  في السائد العوائد تناقص قانون 

 التي المعرفة وتقليد واستنساخ، نقل، سهولة هو القيمة تلك تحصيل استدامة على المعرفة

 ؛مرة لأول  المنظمة تقدمها

 داخل تبقى وملموسة ثابتة مادية أنول  إلى يتحول  ما عادة المادية الموارد إدارة في الاستثمار 

 رأس في مجسدة معنوية أنول  إلى ادةالع في يتحول  المعرفة إدارة في الاستثمار بينما المنظمة،

 ؛معرفي مال

 المعرفة كانت فإذا ،ا عن بعضفصلهم إمكانية يصعّب مما راد،بالأف المعرفة ترتبط ما عادة 

 المعرفة من المتبقي فإن المنظمة، في القياسية المعرفة قاعدة إلى تحويله يتم ما هي الصريحة

 والتي ،رادالأف عقول  في مخزنة وقيم وكياتوسل علاقات في يبقى ما هو والكامنة، الضمنية

 ؛فيها يعملون  دراالأف دام ما المنظمة لصا ح تعمل تظل

 غير الاقتصادي المردود معيار وفق ملموس كأنل المعرفة مع عاملتت المادية الموارد إدارة 

اءات البر   في ا حال هو كما للقياس قابلة مادية قيمة يقدم الذي المنظمة، تملكه الذي المادي

 فإن المعرفة إدارة لكن وفق ،محاسبيا قيمته تقدير من مكنمما ي ،السمعة ، زاتالامتيا

ت براــــــــــــــــــــــــا خ أيضا تضم فهي ذلك، من بكثير أوسع أنبح ملموس غير كأنل المعرفة مفهوم

 العمل؛ البيئة ضمن وعلاقاتهم للعاملين، الفكريةو القدرات 

 و ينمو أسيا. عيتس المعرفة قطاع أن حين في ا خطي بالنمو عيتس لعيسادي الالم القطاع 
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  المعرفة إدارة أهمية ت.

 :أهمها من المعرفة، بإدارة اتالمنظم اهتمام إلى تدعو أسباب عدة هناك

  لأنها المعرفة على مركزة منظمات إلى المادي المال رأس على مركزة منظمات من المنظمات تحول 

 البحث يتوجب التي الصحيحة الأسئلة تطرح تجعلها و ا جذرية راتالتغي لتحم على تساعدها

 البيئة بها تتغير التي الكيفية المنظمة تدرك لن ربما المعرفة هذه بدون  و لها، واضحة إجابات عن

 ؛(Tiwana 1999 , P 8-10 )  فيه تعمل الذي القطاع في التنافسية

 من التحول  أو المنتوجات، تشكيل إعادة سوق ومع متطلبات ال الانسجام تحقيق على القدرة -

 تحقيق أجل من ذلك و الأعلى، المردودية ذات تلك إلى الأقل المردودية ذات المنتوجات و المشاريع

 ؛ممكن نمو أقص ى

 مارساتالم ضبط و  المنظمة،في بيئة  راتالتغي توجيه من تمكن المعرفة إدارة أن إذ التغيير، قيادة -

 ؛فيها داريةالإ 

 ؛توظيفها و  جديدة معرفة خلق على المنظمة قدرةب يرتبط الطويل المدى على البقاء -

 ؛رارالق ننع عملية تلك نجاح في يساهم يهاإل الونول  تسهيل و المعرفة توفر -

 المعلومات أنظمة تشترطها لا التي المشاركة على قائمة غنية، ثقافة المعرفة إدارة تتطلب -

 ؛الزمن بمرور معارفها تراكم و الطويل تاريخها و المنظمة قافةثتمكين ل فالمعرفة التقليدية،

 يترك عندما مهمة معرفية راتقدما تملك من  فقدانن م المنظمة تحمي أن يمكن المعرفة إدارة -

 ؛خانة قواعد في المعارف تلك تجميع خلال من أعمالهم الموظفون 

 مناهلها من وتتزود إطارها في تنشأ المعرفة، على تعيش حي،ال كائنال تشبه حقيقتها في المنظمة -

       حين المنظمة حياة وتنتهي منها، والمتطور  ا جديد باستخدام وتنمو وتتطور  المختلفة، ومصادرها

 ؛(602، ص 6006،)السلمي  رارهالاستم اللازمة المعرفية الموارد على ا حصول  عليهايمتنع 

 فيرلتو  الداخلية موجوداتها رفع و يفالتكال لتخفيض للمنظمات، كبيرة فرنة المعرفة إدارة -

 لازمة؛لا راداتيالإ 

 التطوير المستمر؛ و  المعرفة، ا خبرة على المعتمد بالأداءترتبط إدارة المعرفة  -

 وتطويرها منها المتوافر توثيق و المطلوبة، المعرفة تحديدمن  لمنظمةتمكن ا المعرفة إدارة -

 ؛تقييمها و تطبيقها و بها والمشاركة

 جيدة معرفة خلقو  البشرية لمواردها الإبداعية راتالقد لتشجيع للمنظمات، تحفيز ةأدا تعد -

 ؛توقعاتهم في الفجوات و المعروفة غير العلاقات عن المسبق والكشف
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 المنظمة تمكين في مساهمتها عبر للمنظمات الدائمة التنافسية الميزة على للحصول  الفرنة وفرت -

 .جديدة خدمات و سلع طرح في تمثلةالم الإبداعات من المزيد تبني من

 

  المعرفة إدارة ناصرع.1.1.1

 :هي بالمنظمة المعرفة إدارة نجاح ضمان في تساهم أساسية عنانر أربعة هناك

 92-90ص  ص ،)الكبيس ي اتالعملي التكنولوجيا، ،فرادالأ  ، راتيجيةالاست

 

  راتيجيةستالا  أ.

 في يأخذ والذي بيئية، فرص أو تهديدات واجهةلم التحرك أسلوب نهاأ على راتيجيةالاست تعرف

 المشروع وأهداف رسالة لتحقيق سعيا للمشروع، الداخلية الضعف نقاط و القوة نقاط ا حسبان

 :مستويين على هنا راتيجيةالاست إلى ينظر و

 ةالمعرف إدارة مسؤول عاتق على مسؤوليتها تقع التي التنفيذية الأساليب و الأدوار في يبحث الأول 

 .التنظيمية المستويات عبر الرسمية الصفة منحها و المنظمة معرفة راتيجيةاست تطوير إلى تهدف

 .الأشمل المنظمة راتيجيةاست مع تكاملها و راتيجيةالاست تلك تطوير ضمان في يتمثل الثاني

 المعرفة مجال يف راتيجيةفالاست المعرفة، لنوعي تبعا معا جتها في تختلف المعرفة إدارة في راتيجيةالاست

 ا خبرة عن عبرمما ي معرفة،المتقاسمين لل رادالأف ربطو   العمل شبكات تنمية في تتمثل الضمنية

 .راتيجيةالاست المشكلات على المبني الإبداع إلىالمؤدية  الفردية

 نيخز تال و يق، ا حفظوثتال نظام تطوير في تتمثل راتيجيةالاست فإن الظاهرة المعرفة مجال في أما

 تعظيم خلال من منها والاستفادة استخدامها إعادة تسهيل بقصد المعرفة إدامة و نشر، تنسيق

 .موثوقيتها ودرجة الوثائق نوعية

 : التالية النقاط في المعرفة إدارة في  الاستراتيجية دور  صتلخي يمكن

و تلك الثابتة  ةالمتغير  المعرفة لطبيعة والملائمة الصحيحة اراتا خي على بالاعتماد المعرفة ننع -

 ؛نسبيا

 على والقدرة وا حدس الابتكار مثل الفكرية، موجوداتها معا جة و توطين كيفية إلى المنظمة توجه -

 ؛الاتصال

 ربطو  العمل شبكات تنميةحيث أهمية  الضمنية المعرفة مجال في خانة تسهم الاستراتيجية -

 ؛لمعرفةالمتقاسمين ل فرادالأ 
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 التركيز فيتم للمنظمة،  الاستراتيجية الأهمية مناطق تحديد فيالواضحة تسهم  الاستراتيجية -

 ؛حوله المعرفة جمعو  عليها

 ري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفك المال رأس لاستدامةالمناسبة  السياسة تحديدالواضحة تسهم في  الاستراتيجية -

 ؛المنظمة في عليه المحافظة و

 ؛جديدة معرفة توليدمسارات معرفية معينة و  يعني معينة اتيجيةر است اختيار -

 لتطوير نلاتها و و العلاقات روابطال طبيعة المعرفة، إدارة عمل مسار  الاستراتيجية تحدد  -

 .المماثلة المنظمات أو وا جامعات القطاعية، والتطوير البحث  راكزم مع التحالفات مثل معرفتها،

  فرادالأ  ب.

 المنظمة عبره تنتقل الذي الأساس يتضمن لكونه المعرفة إدارة في الأساس ا جزء البشري  با جان يعد

 .استخدامها إعادة و المعرفة بتلك المشاركة اتجاه في التنظيمية المعرفة إلى الفردية المعرفة من

 .المعرفة إدارة عمليات فيأو من يمكنهم المساهمة  المساهمينكل  ادر بالأف لمقصودا

 مديرو  البشرية، الموارد مدير التطوير، و البحث مدير المعرفة، إدارة مدير المعلومات، نظمةأ مدير

 كلهم معنيون بهذا التوجه الاستراتيجي. تالمشروعا فرق  قادة ،تعددةالم الأقسام

 بما المعرفة إدارة في ركبيؤلاء الأفراد بدور له تقوم الاستعدادات النفسية و العقلية و التأهيليةو 

 صنعون و يهيؤون من فرص و تسهيلات لصانعي المعرفة و حسن إدارتهم.ي

 من هؤلاء يتكون  عملهم، من كجزء المعرفة بخلق يقومون  الذين ادر الأف هم المعرفة نناعأما 

 تصبح التي المادية، غير الموارد أو الموجودات يوفرون هم و مختلفة، مجالات في ومحللين مهندسين

 .التنافس ي والنمو للنجاح حيوية
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 (226ص  ،)نجم وظيفية كاستراتيجيةإدارة المعرفة  :(11)الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التكنولوجيات. 

 مجموعة استعمال خلال من ،واكتسابها المعرفة لإدارة الأساسية الدعامة التكنولوجيا تعتبر

 التطبيقات تلفمخ باستعمال هذا وفي عملياتها المختلفة  منها تستمدها التي والتقنيات المفاهيم

 .رمجياتوالب ا حاسوب مجال في التكنولوجية

 أنظمة الاتصال. ا خبيرة، الأنظمة ،رارالق دعم أنظمة الوثائق، معا جة فيمثلا  أهميتها تبرز

 معا جة دقة و سرعة زيادةو  الوثائق إعداد و الكتابية الوظائف إنجازيمكن  الوثائق معا جة ففي 

 .تداولها ةسهول وبالتالي الوثائق هذه

 ( 262، ص 6002،)ا خضيري  ى:لع تعمل تطبيقاتها نإف رارالق دعم لأنظمة بالنسبة

 ؛قياس ي و مناسب وقت في رارالق متخذ أمام البدائل وإيجاد المشكلات حل -
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 ؛الأزمات على والتغلب ا حرجة المواقف معا جةتسهيل  -

 ؛راتا خب و والمعارف المعلومات من مزيد توليد -

 .و الابتكار بما توفره من قدرات عالية تتجاوز الامكان البشري   الإبداع عمليات تدعيم -

 :مهمة عنانر للإدارة توفر فإنها ا خبيرة للنظمة بالنسبة

 ؛ات التي تهم المنظمةوضوعالم حول  معرفية قاعدة -

 .إليها الونول  سهولة و المعرفة أنواع بين التمييز على القدرة -

 نقل و الالكترونية الاتصالات راضلأغ تستخدمها المؤسسات من العديدشبكات الاتصال، ف أما 

الشبكة  تستخدم ـ إن لم نقل كلها ـ المؤسسات من ، بل إن الكثيرالتسويق وبحوث البيانات

 (20، ص 6006 ،)العلاقة وخدماتها سلعها تسويق في العالمية

 تؤدي أداة تعد وبهذا الممكنة، يفالتكال بأقل وهذا الالكترونية المعاملات من العديد إنشاء تيحت كما

 الداخلية والمعلومات البيانات إلى الونول  وسائل تحسين لغرض المعرفة لإدارة ا حاجة توليد إلى

 .معا وا خارجية

 عمليات كل وتبسيط تسريع و تسهيل في كبير بشكل تسهم إذ المعرفة إدارة في  ر كبيردو  لتكنولوجيال

 نظمة و بأقل كلفة.الم وخارج داخل الموجودة المعرفة على لسيطرةا على يساعد مما المعرفة إدارة

 اتعمليال ث.

 :التالية الأنشطة في دورها يتجلى

 ؛الواحد العمل فريق ادر أف بينفعالة في الترابط  العمل ممارسات تطوير -

 ؛المعرفة إدارة في ا جماعية و الفردية للمشاركة المهام و الأدوار التي تحدد البرامج تطوير -

 ؛البرامج تنفيذ في التقدم عملية اقبةر م و النتائج قياسإمكانية  توفير -

 .الاستجابة سرعة تحقيق و التكلفة تقليل راتمؤش إعطاء -

  المعرفة إدارة عمليات. 1.1.1

 إليه تونلت ما إجمال ويمكن المعرفة، إدارة عمليات تحديد و إحصاء حاولت دراسات عدة هناك

 هي العمليات هذه المعرفة، إدارة نظام عليها يقوم وأساسية مهمة لياتعم أربعة في اتسراالد هذه

 المعرفة استخدام عملية و المعرفة توزيع عملية المعرفة، تخزين عملية المعرفة، اكتساب عملية
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 المعرفة اكتساب و تكوين أ.

 من التأكد يعها،تجم ،أو غيرهم المنتسبون إليها يمتلكها التي المعرفة على المنظمة حصول  به يقصد

 .استخدامها ة والمعرف هندسة أجل من ذلك و لها، نماذج خلق ،تحليلها صحتها

 أم داخلية كانت سواء المنظمة، تخص التي المصادر مختلف من المعلومات على ا حصول  يتم

ة. ا خدم مجال في المستخدمة التقنيات عن علوماتكذلك الم ،ن و الموظف و العملاء مثل خارجية،

 التنظيمية المعرفة لتكوين مبسطا نموذجا النظم، مدخل على اعتمادا السلمي علي لباحثا قدم

 :التالي الشكل في موضحا

 (212، ص 2991 ،) السلمي التنظيمية المعرفة تكوين نموذج (:11) رقم الشكل
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 المعرفة خزينت ب.

 البيانات جمع أو حجز اسأس على تتمّ  و والفرز، التنقية عمليات بعد تأتي التّخزين عملية

مة بطريقة والمعلومات
ّ
 طريق عن يتمّ  فالاستعمال ممكن، وقت أيّ  في باستعمالها تسمح و آمنة منظ

 .الأرشيف و التّصنيف طرق ك  تنظيمية أخرى  و )ا حواسيب مثلا( ةتقني وسائل

 قاعدة هوو  البيانات مستودع ،اليوم يسمى ما نجد التخزين عملية مست التي راتالتطو  أهم نم

 منجمو والإحصائية والتاريخية ا جارية البيانات وتخزن  الاستعلام وأدوات التقارير تؤمن بيانات

  .والمعلومات البيانات من كبيرة لكمية تحليلات خزينت عن يعبر الذي البيانات

 (221ص  ، وآخرون )العلي

 المعرفة توزيع ت.

 إليها الونول  يمكن متاحة، المعرفة جعل  المنظمة بها تقوم التي العمليات مختلف به قصدي

 .يحتاجها من قبل من بسهولة

 تشمل أنها مفاده المعرفة، توزيع لعملية واسعا تعريفا المعلومات لعلم الأمريكية ا جمعية عطتأ

 الأساسية الاتصال عملية أن و مستخدميها إلى نناعها من المعلومات لإيصال الضرورية العمليات

 (222-222 ص، ص 6000 ،مين)الأ  :هما أساسيين مكونين من تتكون 

 تشمل والتي وأشكالها، للرسائل المختلفة بالمعاني لمتعلقأي ا شكلها و المعلومات محتوى  -

 اللغة تشملو  بنائية معان من بها يتعلق وما والرموز  والأرقام الرياضية والنماذج السياق

 ؛والرسوم والنماذج

 الرقمية والمكتبات ا حاسوبية التخزين أجهزة و بأنواعها عالتوزي وقنوات المتعددة لوسائطا -

 والونول  التخزين، التحويل ،الإنتاج إعادة، التسجيل اعادة و التسجيل امكانية لها والتي

 .المعلومات إلى

 (12ص  ،) الكبيس ي :منها المعرفة توزيع لنجاح شروط عدة الباحثين بعض حددو 

 ؛ماديا  شيئا تكون  قد و اانسان تكون  دق ،المعرفة لنقل وسيلة وجود ضرورة -

 ؛النقل على قادرةلائمة م الوسيلة تكون  أن يجب -

 ؛بالنقل القيام على ا حافزالناقل  لدى تكون  أن أهمية -

 .المعرفي النقل دون  تحول  معوقات هناك تكون  ألا جبي -

 المعرفة توزيع عملية ضيتح ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في ا حانل التطور  بفضل

 ها و بلغت بها آمادا واسعة جدا.طورت جديدة بفرص
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 المعرفة ستخداما ج.

 التي العمليات جودة و راراتهمق و أدائهم، في المعارف تلك على رادالأف حصول  تأثير مدى بها يقصد

 :يلي فيما للمعرفة الاستجابة أوجه ذكر يمكن. بها يقومون 

 التأثير ذات التكنولوجية  راتللتغي فعال و السريعال التطبيقأو   للتكنولوجيا الاستجابة -

طوير تتتم بها الاستجابة، أي المرونة وال التي الطريقة تحديد علىو القدرة  عملال على

 وجي الاستراتيجي أو التشغيلي؛لللمتطلب التكنو  ستمرالم

 قبلهم من تقدم التي فكارالأ  امر حتا و  همتهم التي بالأمور  هتماموالا  للموظفين الاستجابة -

 أقسام أنشطة مختلف بين نسيقأي تفعيل الت العمل، طريقة في راتتغيلل الاستجابة -

 ؛نظمةالم

 المجدية غير المنتجات التخلي عن  على المنظمة ، أي قدرةالمالية للمعلومات الاستجابة -

 وأن المقدم، المنتوج تكلفة تخفيض أجل من مستمر بحث هناك يكون  أن و سريع، بشكل

 .للمنظمة المالي الوضع تصيب التي راتللتغي سريعة استجابة كهنا تكون 

 

  المعرفة لإدارة الأساسية راتيجياتالاست .1.1.1

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعرف بعمليات تهتم فهي المعرفة، لإدارة الأساس ي الموجه و المرشد هي راتيجيةالاست باعتبار

 هي نفسها راتيجيةالاست أن هو هذا من الأهم و المعرفة، أعمال تخطيط و بتحليل تهتم كما تدفقها و

 للميزة فعالا رامصد تكون  التي  ا جديدة بالمعرفة تأتي المعرفة إدارة أن يعني هذا و معرفي منتج

 .المؤسسة راتيجيةاست عليها ترتكز التي التنافسية

 الأعمال راتيجيةاست وسائل من كوسيلة تعتبر فإنها يةوظيف راتيجيةكاست المعرفة لإدارة بالنسبة

 إدارة راتيجيةاست فإن بالتالية، المؤسس وظائف من كوظيفة تمارسها أن للمؤسسة يمكن حيث

 راتيجيةاست شأن شأنها وظيفية راتيجيةاست هي المعلومات تكنولوجيا على راكثي ترتكز التي المعرفة

 ضمن تقع وكلها راتيجياتالاست من وغيرها المالية اتيجيةواستر  التسويق راتيجيةاست العملية،

 هذه بين بالتنسيق عمالالأ  راتيجيةاست تقوم حين في بعضها، مع تتفاعل التي الوظيفية مستوى 

  .للمؤسسة الكلية راتيجيةالاست يخدم بما بينها فيما التكامل و التوانل وتحقق راتيجياتالاست

 تيجيةار و است . الترميز راتيجيةاست هما مختلفتين راتيجيتيناست على المعرفة إدارة في المنظمة تعتمد

  الشخصنة
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  الترميز راتيجيةاست  أ.

 والنقل والقياس والتحديد للونف قابلة تكون  التي الصريحة المعرفة على راتيجيةالاست هذه تعتمد

 المؤسسة تتمكن يثبح رسمية وتكون  وبيانات، قواعد إلى بسهولة تحويلها يمكن والتي والتقاسم،

 التي و راتيجيةالاست هذه، أعمالهم في وتوظيفها استيعابها أجل من العاملين جميع على تعميمها من

 توثيق نظام في وا خارجية الداخلية المعرفة تجميع على تعمل المعرفة مستودع بنموذج أيضا تسمى

 التي الصناعية المؤسسات يف راتيجيةالاست هذه مثل وتستعمل العاملين، لكافة متاحة جعلها و

 الإنتاج في يكونون  ما عادة الذين العاملين رادالأف على ليس و التشغيلي النظام على أساسا تعتمد

 (.224)نجم، ص  متكررة نمطية أعمالا يؤدون  عمالا

  الشخصنة استراتيجيةب. 

 وتكون  رسمية وغير للترميز القابلة غير المعرفة وهي الضمنية بالمعرفة راتيجيةالاست هذه ترتبط

 نماإ و والنقل للونف قابلة غير هي و الأشخاص، بين المباشر الاتصال خلال من فيها المشاركة

 بينهم فيما المعرفة يتقاسمون  ثيبح والفريق، العمل في والمشاركة المباشرة بالملاحظة للتعلم قابلة

 الاستشارية المؤسسات في تيجيةراالاست هذه مثل ستخدمت و وعملهم، وتفاعلاتهم اتصالاتهم أثناء

 لا فريدة، استشارية حالة أية راسةد في جديدة معرفة يكتسبون  والذين بها العاملين رادالأف أن حيث

 في ينر الأخ مع تبادلها يتم ولا دراالأف رؤوس في تظل المعرفة هذه فإن لهذا معرفتهم، بترميز يقومون 

 جلسات عقد عند أورات الاستشا تقديم و المشكلات حل في ا جماعي العمل حالة في إلا المؤسسة،

 ل.العم

 طبيعة على أساسا يعتمد نماإ و ندفة يأتي لا المؤسسة داخل راتيجيتينالاست إحدى استخدام إن

 وتهمل راتيجيتينالاست إحدى تستخدم لا عادة والمؤسسات المؤسسة، به تقوم الذي النشاط

 فتستخدم متفاوتة، بنسب ولكن معا، راتيجيتينالاست تستخدم الناجحة المؤسسات فأغلب الأخرى،

 التي المؤسسات تلائم الشخصية راتيجيةالاست أن حيث داعمة، والأخرى  مهيمنة واحدة راتيجيةاست

 المصنعة المؤسسات فتلائم الترميز راتيجيةاست أما . عالية، تغيير معدلات ذات المنتجات تنتج

 .(92ص ،)الكبيس ي  الطلب حسب للمنتوج
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 نتائج تطبيق إدارة المعرفة بالمنظمة  .1.1.1

إدارة المعرفة دورا حيويا في بناء المنظمات، حيث أنها تؤثر بشكل كبير على الأداء المنظمي في تؤدي 

 .الأبعاد المختلفة، كالأفراد والعمليات والمنتجات إضافة إلى الأداء العام للمنظمة

بمختلف عملياتها تستطيع التأثير على المنظمة بطريقتين ن ا جدير بالذكر هنا أن إدارة المعرفة م

تمكين إدارة المعرفة من توليد وتطوير المعرفة ذاتها والتي تساهم في تحسين أداء  ،أساسيتين هما

 .المنظمة

 للمنظمة. تأثير إدارة المعرفة المباشر في التحسينات الأساسية لمختلف الأبعاد الضرورية خرى،الأ 

 اتخاذ القرار تحسين عمليةأ. 
 إلى ثم مرحلة، كل في المعلومات و البيانات من مختلفة مدخلات إلى تحتاجرار الق خاذتا عملية إن

مكن ي امم و الدقيقة، راراتالق اتخاذ في المخرجات لتساهم والتحليل، للمعا جة متطورة وسائل

 المعلومات ولوجياتكن إلى كبير بشكل تستند والمعرفة، للمعلومات متطورة نظم جودمن ذلك و 

 .والاتصالات

 القرار اتخاذ عريفت 

 خاذات في إنفاقه المدير يتمالقائد أو  وقت من ار كبي اجزء أن إلى تشير العملية المشاهدات كانت إذا

 نجاح فإن الإدارية، الوظائف كلعلق بتت رارالق خاذة اتعملي كانت ذاإ و  المختلفة، لقرارا من العديد

 .خاذهاات يتم التي  قراراتال رشد و سلامة مدى على كبير حد إلى فيتوق مةالمنظ

 مآخذ النظر لديهم. ختلافلا  ذلك و ،قرارال خاذات تعريف في المفكرون ختلفا

اذ عدم فإنّ  كذلك مختلفة، بدائل بين اختيار إلا هو ما قرارال إنّ "
ّ
 قرارا يعتبر  ما حالةقرار ازاء ال اتخ

 (22ص  ،2922 ،)الناشد 1 " .ذاته بحدّ 

 أو هدف لتحقيق أكثر أو مختلفين بديلين بين من واحد بديل اختيار عملية هوقرار ال اتخاذ"

 ا خارجية و الدّاخلية البيئة من كلّ  معطيات ضوء في معيّنة زمنية فترة خلال الأهداف من مجموعة

مة المتاحة الموارد و
ّ
 (226، ص أبو قحف)" للمنظ

 فتشير رارالق خاذات عملية اأم أكثر، أو بديلين بين من واحد لبديل ارالاختي هأن قرارال مفهوم يعني "

 بين الاختيار أي نمعي رارق إلى للونول  الموضوعي فكيرالت و اسةالدر  على تبنى التي العملية إلى

 (24، ص 2991 ،يوبأ) " البدائل

خاذ بأنّ  التعريفات هذه من نستنتج
ّ
 باعتماد مختلفة ائلبد بين الاختيار هو ماهيته في رارالق ات

قمعطيات  مجموعة
ّ
د بعدم المتميّز المجهول  بالمستقبل تتعل

ّ
 .ا حالات من كثير في التأك
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 المعرفة بإدارة علاقتها و رارالق صنع راحلم  

  راحلالم هذه من مرحلة كل في وعلمية، نهجيةم مراحل عبر يمر ا خيار الذي ذلك هو السّليم رارالق

 الش يء رارالق اتخاذ استدعيهي مهمة عمليات من عليه تنطوي  ما و المعرفة ارةلإد كبير تأثير هناك

 (240ص ، 2994، ) مسلم النقاط التالية: وضحهت الذي

  الاستخبار رحلةم -

مة، ا خارجية و الدّاخلية البيئة مسح عملية تتضمّن
ّ
 مجالات على التّعرف بغرض وذلك للمنظ

 .والنّمو التّطوّر  فرص لاستكشاف أيضا التّهديدات، و المشاكل

 موضوع القرار المشكلات عن البحث حول  تدور  الأنشطة من بعدد القيام المرحلة هذه تتضمّن

 : خطوات أربع المرحلة. في هذه عنها المسؤول تحديد و تحليلها ا، تصنيفه

 المستهدف الأداء و الفعلي الأداء بين المقارنةو القصور  مجالات المشكلات، عن البحث 

 ؛المبرمجة غير و المبرمجة المشكلات، نوعينبين  ميزن إذ المشكلة، فتصني 

 تحليلها  إلى ادةـــــــــــع لجأن المشكلات بعض لتعقّد  رانظ الأساسية، مكوّناتها إلى المشكلة تحليل

 ؛تسهيل التعامل معها و  همهالف تعقيدا، أقل فرعية مشاكل إلى  تجزئتهاو 

 مة كانت إذاف المشكلة، عن المسؤول تحديد
ّ
 من تعتبر فهي التعامل معها إمكانية تملك المنظ

مة، مسؤولية
ّ
مة تملك لا خارجية عوامل إلى ترجع كانت إذا اأم المنظ

ّ
 على القدرة المنظ

م
ّ
مة جتهدت هنا فيها، التحك

ّ
ها إذا تجنبتحويلها الى فرنة و الاستفادة منها أو  كيفية يف المنظ

 .امعه التّعايشأمكن أو 

  المشكل نموذج تصميم رحلةم -

 عن المرحلة هذه فييعبر  المشكلة،  حل البدائل من ممكن عدد أكبر تطوير المرحلة هذه في يتم

ل للمشكلة، المختلفة راتالمتغي نيتضم مبسّط نموذج شكل في رارالق موضع المشكلة
ّ
 أيضا ويمث

 وتنميتها وتحليلها البدائل بتكارا حول  المرحلة هذه وتتمحور  ، راتّ المتغي هذه بين المختلفة العلاقات

 جدوى  واختيار ا حلول  بدائل بشأن راتتصوّ  وتقديم المشكلة طبيعة فهم خلال من ذلك ويتمّ 

 .المشكلة  حلّ  تطبيقها

رة راتالمتغيّ  طبيعة عن للتّعبير والكمّية الرّياضية النّماذج المرحلة هذه في تستخدم ما عادة و
ّ
 في المؤث

 درجة و النموذج بناء في بسيطالت بين مفاضلة عملية توجد ما غالبا و بينها، العلاقات و المشكلة

 .(14، ص 6001،)عليان للواقع موذجالن تونيف
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  الاختيار و البحث مرحلة -
 معينة أنشطة هناك أن إذ تسبقها، التي المرحلة و المرحلة هذه بين واضحة فانلة حدود توجد لا

 تحديد و التقييم و البحث نتتضم والاختيار البحث فمرحلة ،نالمرحلتي كلتا خلال ممارستها يمكن

ركيز يجب التي البدائل تظهر النّموذج تصميم مرحلة و، المشكلة  حل المناسب البديل
ّ
 عليها الت

 .الأمثل البديل واختيار المشكلة حل إلى للتونل

 ماتمقد عنه تنتج ذجو نمال فحل المشكلة، حل رورةبالض يعني لا النموذج حل أن ملاحظة هنا يجب

 قد المشكلة بأن القول  يمكن فقط فهنا بفعالية، ا حلول  هذه أحد تقييم تم فإذا للمشكلة، بحلول 

  .حلها تم

 بالهدف الموجهة البحوث و بالبيانات الموجهة البحوث، البحوث من نوعين بين مييزتال هنا يمكن

 يحاول  و ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمتاح المعلومات من يبدأ الذي البحث في الأسلوب ذلك هو بالبيانات الموجه فالبحث

 من تعاني مثلا ركاتالش إحدى كانت فإذا ،المشكلة حل بدائل بشأن استنتاجات إلى منها يصل أن

 دون  المشكلة هذه حدوث أسباب عن للكشف يسعى ا حالة هذه في البحث إنف المبيعات انخفاض

 مدى على عرفبالت أولا يبدأ فهو بالهدف الموجه البحث أما .أسبابها أنبش مسبقة تراتصو  وضع

 عدم أسباب أنبش فروض وضع ذلك بعد ثم تحقيقه، إلى تسعى مةالمنظ كانت الذي الهدف تحقيق

  .تحقيقه

 التطبيق مرحلة -

 مرحلة تتطلب ما غالبا، نفيذالت موضع إليه لالتون تم الذي ا حل وضع المرحلة هذه تعني و

 :مثل الأمور  بعض ا حل تنفيذ على بتيتر  قد . ا حل هذا يستلزمهاراءات إج تطبيقال

 ؛العليا الإدارة تأييد و دعم على ا حصول  ضرورة 

 ؛للعاملين تدريب عمليات راءإج 

 ؛...تنظيميةرات تغي راءإج 

 ؛.... التّغيير ومةامق 
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 المنظمة في الإبداع مستوى  رفع .ب

 .ا جديدة المعارفالابتكارات و  إلى الونول  فيكبيرة  أهمية له المتقدم، تفكيرال أنواع من نوع الإبداع

 لهذا سواء حد على والمنظمات الدول  تحقيقها إلى تسعى التي الشاملة التنمية في هامة ركيزة يشكل

 أجل من التعلم، منظمات قواعد وإرساء والتدريبية، البحثية راكزالم إنشاء إلى اللجوء تم الغرض

شديد  عالم لدخول  العملية، راتوالقد النظرية المعارف وإكسابها البشرية الكفاءات يةتنم

 التنافس.

 المنظمي الإبداع مفهوم 

الأسلوب التقليدي  كافيا يعد لم إذ المعانرة، الإدارة في الرئيسة المتطلبات أهم أحد الإبداع

 والابتكار الإبداع يكون  وإنما علية،والفا الكفاءة حدود عند تقف لا النجاح تبغي التي المنظمات

  .لها مميزة سمات والتغيير

، اقتصادي  لتقبل تطويرها أو جديدة، خدمة أو سلعة ننع عملية "
ً
 للابتكار العلمي التطبيق فهي ا

  راعةالب اعتماد أو التقليدي، غير التفكير على القدرة عن يعبر الذي والابتكار، الإبداع بين يميز وبما

 رةـــــــــالفك حدود عند ويقف استثنائية، حلول  أو (أنيلة) مألوفة غير جديدة طرق  لتوليد الا خي أو

 (61، ص 6000 ،)الصرف 1"لينفذها الإبداع يأتي و

 "جديد ش يء بتقديمأفضل  بطريقة تقديمه أو القديم بدل للجديد المستمر الإحلال" 

 (6، ص 2999،)السامرائي 

 المنظمي الإبداع خصائص  

 إبداعا أكثر يكون  فالفرد وعمله، وتفكيره الفرد شخصية على اعتماده في الإبداع خصائص تتجسد

 ا خانة. تجربته و تأملهمن خلال 

  التطوير و البحث نشاط حصيلة الإبداع كون  و والمخاطرة التعقيد في تتحدد أن يمكن أنها ماك

 أن أي العالمية، المنافسة في سوقية ةحص لها يحقق التنافس ي، ونجاحها المنظمة إبداعية يعزز  و

 .يةوهيكل بيئية وظروفا راتيجياتواست راراتوق وقتا يتطلب الأطوار متعدد معقد، نشاط الإبداع

 :في تلخيصها يمكن السمات، من بمجموعة المبدعة المنظمات تتسم

(Glifford, Cavanagh, 1985, p 89) 

 العاملين وحفز للعمل، ا جوهرية بالمكونات والاهتمام للمنظمة، محددة رسالة وتنمية غرس 

 ؛الإبداعية تهمراقد لتنمية أسبقية إعطاء و التجريب على
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  لتلبية والإبداع والتجديد التطوير جهود توظيف و المستفيدين مع وثيقة نلات تنمية 

 ؛ حاجاتهم

  ؛كفريق العمل وروح ون التعا تشجع تنظيمية ثقافة شيوع 

  فكرةل دعما كثيرة بطرق  العاملين بين بالاتصال تسمح تعددةم تنظيميةمخططات  اعتماد 

 د.التجدي و الإبداع

 ا خارجية للبيئة ا جديدة الفرص استكشاف أهمية تبرز المنافسين، تحركات فيه تزداد وقت في

 عن يختلف بشكل المنتجات لتطوير راتيجيةاست معلومات يتطلب وهذا المنافسين، أعمال قبةراوم

 للفرص الاستجابة سرعةكذلك في  يكون  فالإبداع حينها المنظمة، فيه تعمل الذي طاعالق في المتبع

 و قوانين التنافس. والتهديدات

 رؤيا يخلق و النمو فرص يحدد، المستقبل على يركز الأعمال لتطوير إطار هو راتيجيالاست الإبداع

 اكتسابها. الواجب التنافسية يازاللم الأجل طويلة

 :هما سيينأسا بعدين يعتمد

 المسار  اعتماد و الأعمال راتيجياتلاست التقليدية وغير التقليدية المناهج بين لربطا 

 ؛الاستراتيجي

 الاكتشاف و الواقع، الرؤية بين لربطا. 

 الإدارة جلسم مع القيادة فريق يجعل الذي راتيجيالاست المسار تحديد الإدارة هذه تتضمن كما

 الإبداعية المنظمة قدرة تتعزز  و  نجاحها و لتطويرها لسعيا و مشتركة منظميه رؤية  يحددان

 تقتحم أو  جديدة منتجات خلاله من تقدم مبدع بأسلوب البيئية راتالتغي مع تتكيف عندما

 .(92، ص 6006 ،)الكبيس ي جديدة أسواقا

يــة عريضـة وتعبـر عـن يرتكــز علــى قاعــدة معرف الإبــداع مــرتبط بالــذكاء والفطنــة وســرعة البديهــة و

هــم مــا أ الـذي ينمـى بالتــدريب والــتعلم، و  الاسـتعداد الفطـري الـذي يتمتـع بـه الفـرد نزعـة التفـوق و

 ن المعرفــةقدران يايــؤدي إلــى نجاحــه تــوافر المعلومــات واســتخدامها، فــالمجتمع والمنظمــة المبــدع

جــل أبمــا يجعلهمــا محفــزين لتوظيــف المعرفــة مــن  و حــواس للــتعلميوظفــان ا  وحق قدرها 

 لتعزيز الإبداع المنظمي الإبــداع، كمــا يســعى إلــى اكتســاب المعرفــة ا جديــدة باســتمرار 

 (22-12ص ص 2922، )علي
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  المعرفة إدارة تنفيذ عوائق و تحديات .1.1.1

 إدارة برنامج تنفيذ في البدء قبل و المعرفة إدارة عمليات من عملية أي في المنظمة تخوض أن قبل

 اتباع ثم من المعرفة، مشاركة عملية أمام العوائق و التحديات جيدا تفهم أن لها بد لا المعرفة،

 أو ية إدار  تنظيمية، عوائق تكون  قد التي العوائق تلك على التغلب من تمكنها التي الأساليب و الطرق 

 .وجيةتكنول

 الإدارية و التنظيمية العوائق أ.

 المظاهر في ذلك يتجلى إدارتها، دعم و اهتمام بنقص و للمنظمة التنظيمي بالهيكل المرتبطة لعوائقا

 :التالية

 ما عادة رادفالأف أفكارهم، و لمعرفتهم الآخرين مشاركة على دراالأف تشجع حوافز وجود عدم -

 تجعلهم تحفيز نظم إلى حاجة في فهم بالتالي و رينالآخ عن مميزين يجعلهم بما يحتفظون 

 ؛بمعارفهم الآخرين يشاركوا أن الأفضل من بأنه يؤمنون 

 لا دراالأف يجعل الذي الأمر مشاركتها، من بدلا المميزة و الفريدة الأفكار بتقييم التنظيم قيام  -

 ؛ا خانة أفكارهم تطوير إلى يسعون  بل معارفهم، يتبادلون 

 يشتغلون  التي الأقسام اختلاف على التنظيم، رادأف جميع يفهمها موحدة لغة لىا الافتقار  -

 ؛فيها

 ؛الضمنية للمعرفة تجاهله و الصريحة المعرفة على التنظيم تركيز  -

 ؛المختلفة المنظمة أقسام و وحدات بين الكافي التنسيق عدم وحاجزة  حدود وجود  -

 خلق و توفير كذا و الوسائل بمختلف عمهد و المعرفة إدارة ببرنامج الإدارة اهتمام نقص  -

 .(92ص  ،)الكبيس ي .له المناسبة البيئة

 

 التكنولوجية العوائق ب.

 أمام عائقا المعرفة إدارة برنامج لتطبيق المنظمة اختارتها التي التكنولوجيا تسبب أن الممكن من

 رافقيت أن بد لا و لعملياتوا الأعمال حياة من جزء هو الدائم التغيير أن حيث البرنامج، هذا تنفيذ

 التكنولوجيا أن إلى هنا الإشارة تجدر، المستعملة التكنولوجيات تطور  مواكبة مع التغيير ذلك

  .العملية تلك تسهيل و إنجاز في تساعد أداة فهي المعرفة، إدارة تضمن لا و تعمل لا وحدها

 أفضل مشاركة و حديدت في التأخر ذلك تسبب أساسية عوائق أربعة هناك أن يمكن القول 

 (264 -262 ص المنظمة  )الكبيس ي، ص داخل الممارسات
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  معرفته إلى يحتاج من يوجد لا أنه يعتقد المعرفة يملك الذي الشخص أن يعني : الجهل -

 المعرفة تلك يمتلك أحد ألا المنظمة في الآخرون يعتقد و

 المنظمة أن نجد الأفضل، داءالأ  طريقة على التعرف يتم عندما : المعرفة أخذ على القدرة عدم -

 إعادة و وتخزينها المعرفة بتلك الاحتفاظ على تساعد حددةم راءاتإج أو طريقة أية تمتلك لا

 نشرها

 الغالب ففي بينها، فيما المختلفة الأقسام أداء بين تفاعل عدم وجود: اتصال شبكة وجود دمع -

 قد أحدهم طريقة أن نجد ما راناد و معه، يتعاملون  شخص من المعرفة على دراالأف يحصل

 الآخرين بين و بينه التفاعل دون  انتشرت

 اكتساب من المنظمة تجنيها أن يمكن التي المكاسب و الفوائد على التعرف عدم : التحفيز نقص -

 .المبتكرة الممارسات و رائقالط تطبيق و ا جديدة المعرفة

 :التالية راءاتبالإج قامت إذا التحديات، و العوائق هذه تجاوز  للمنظمة يمكنلكن 

 ؛المعرفة إدارة مشروع اقتصادية و جدوى  مدى راسة د 

  ؛مسبق بشكل التقنية و التنظيمية التحتية البنية امتلاك 

 ؛يحتاجونها التي المعلومات إلى بسهولة دراالأف ونول  يضمن المشروع المرن  تصميمال 

  ؛المشروع أهداف و لمدى ا جميع فهم 

  ؛المنظمة دراأف بين المعرفة مشاركة على يشجع المعرفة لإدارة نظام بناء 

  ؛المعارف لتبادل الاتصال رافأط بين المباشرة الاتصال قنوات توفير 

  ؛المعرفة إدارة برنامج و لمشروع العليا الإدارة تأييد و دعم 

  ؛ا جديدة للمعرفة المتوانل السعي و بالأفكار المشاركة و الآخرين أفكار على الانفتاح 

  ؛التطبيقية الممارسات أفضل تبني و التوقع و البحث على العاملين تحفيز 

  ؛نتائجه قياس و المعرفة إدارة برنامج نشاط و فاعلية لتقييم برامجال تطوير 

  ؛بالمعرفة للمشاركة العاملين تحفيز 

  ؛دائمة بصورة عليهما التأكيد و الفريق تعلم التعاون، روح مكافأة و التشجيع 

  والفريق الفرد مستوى  على التعلم، نماذج يدعمون  و يبنون  الذين القادة، تطوير و تحديد 

 ؛والمنظمة

  خلفيات من يكونوا أن على المعرفة، إدارة لتنفيذ الإطار لاختيار الملائمين الأشخاص تحديد 

 ؛عالية ترابمها و المعرفي التنوع لتوفير متعددة علمية



 الفصل الأول: إدارة المعرفة المبادئ و الآثار

 

 

~ 49 ~ 
 

  ؛عليها المحافظة و افرةالمتو  المنظمة معرفة تمثيل و تحديد 

  ؛الاستراتيجية سياقاتها و المنظمة عمل لنموذج المشترك الفهم على القدرة 

  المعرفة إدارة برنامج تنفيذ مع يتلاءم بما المنظمة، هيكل و  راطيةالبيروق الثقافة تغيير. 
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  ل:صة الفصلا خ

ن المعرفة تعد موردا أساسيا  خلق الميزة التنافسية بأمن طرف المنظمات المتزايد  الإدراكإن 

بشكل جيد وتسييرها بشكل  استغلالها والدخول في ادارة المعرفة، و الاندماجن دوافع يعتبر م

 .واضح وفعال

إن مفهوم المعرفة كمورد استراتيجي يؤكد على إمكانية تسييرها واستعمالها وتخزينها بسهولة 

علومات التي تعتبر وسيلة أساسية لها، فالمؤسسات الهادفة إلى وذلك عن طريق تكنولوجيا الم

تهمها المعرفة بحد ذاتها، بل كيفية توظيفها وتسييرها باستخدام  لا تحقيق ميزة تنافسية 

ا جديد عن تنمية الميزة  الاقتصادتكنولوجيا المعلومات كأحد اهم الموارد الداخلية للمؤسسة في 

 . يةالاقتصادالتنافسية للمؤسسة 

والنماذج التي تختص  والاستراتيجيات الأدواتدفع بالمؤسسات الى تبني مجموعة من مر الذي الأ 

بتسيير المعرفة عن طريق تكنولوجيا المعلومات، بحيث أنبحت تشكل مرحلة جديدة في التحول 

ا جودة ، الإبداعديمومة و تسارع بالضروري للمؤسسات في مواجهة محيط تنافس ي يتسم 

 .روالتطوي

 



 الفصل
 الثاني
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 مقدمة الفصل:

التطورات في مجال  بالسرعة الهائلة في التقدم المعرفي والتكنولوجي، و عصر العولمةيمتاز 

و القدرات في أداة أساسية للبحث العلمي وتنمية المعارف التي تعتبر تصال والتكنولوجيا، الا

إحدى أعظم القوى كما أنها المحرك القوي للمنافسة و التدافع الاستراتيجي و المجالات كلها. 

 السوق. ملامحالكامنة التي تسهم في تشكيل 

ازداد في الآونة الأخيرة و قد استمرار أي مؤسسة، و لنمو  ضروري  شرطالمعرفة  و تكنولوجياال

اكسابها المهارات والمعرفة  و  تكوين الموارد البشريةفأولت العناية ل، هميميةلهذه الأ  إدراك المؤسسات

كفاءات العلمية بالقدر الذي يحتا  فيه إى  وجود الن  التقدم التكنولوجي يحتا  إى  ل  ،المتميزة

 .بنية تحتية متطورة

ي لتنمية مواردهميا البشرية ف الاستثماراتلمزيد من  دائما شك في أن  المؤسسات تحتا يس من ل

ظل التكنولوجيات المعلوماتية لكي تزيد من قدرتها عل  تحقيق الميزة التنافسية، وهميذا ما يفرض 

     تنافسية ال تحقيقدور المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في  ، مما يؤكدالتطور مسايرة هميذا  يهاعل

 .استمراريتهاو ضمان  
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 المفرهيمي للميزة التنرفسية طار . ال 2.1

في ظل  استراتيجياهميدفا باعتبارهميا وتطوير الميزة التنافسية  متلاكتسع  المؤسسات الاقتصادية لا 

في هميذا . ةوالكفاءالجودة العالمي المبني عل  المعرفة،  للاقتصادالتحديات التنافسية الشديدة 

 الأساسية.ملة من المفاهمييم السياق نتطرق لج

  :بحدثين  هميامين  هميماارتبط أنه المفهوم من خلال الكتابات التي تناولت  ن يتبي

  المتحدة  للولاياتتزامن ظهور مفهوم التنافسية مع العجز الكبير في الميزان  التجاري

 ية لها؛خاصة مع اليابان  وزيادة المديونية الخارج1981-1981الفترة  خلال  الأمريكية

  ه في التسعينات من العالمي الجديد الذي بدأت بوادر  الاقتصاديظهور ما يسمى بالنظام

وما نجم عنه من تداعيات أهميمها بروز  الاشتراكيالقرن  العشرين خاصة بعد انهيار المعسكر 

  .وتنامي قوى السوق  الاقتصادياتالعولمة وانفتاح  ظاهميرة 

 (4 ص ، 2002  نوير،)

المعاصرة إى  عوامل متعددة  الأعمالالتي جعلت التنافسية الركن الرئيس في نظام  الأسبابترجع 

 : أهميمها   من

  أمام حركة تحرير التجارة  الأسواقضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد انفتاح

 الدولية نتيجة اتفاقية الجات ومنظمة التجارة العالمية؛ 

   المتغيرات  وملاحقةالعالمية والسهولة النسبية في متابعة  الأسواقوفرة المعلومات عن

، وتطوير أساليب بحوث السوق والشفافية النسبية والاتصالاتنتيجة تقنيات المعلومات 

بها المؤسسات الحديثة في المعلومات المتصلة بالسوق من المعلومات ذات  التي تتعامل

 ؛عل  التنافسية الدلالة

  حدات وفروع وتبادل المعلومات بين  المؤسسات المختلفة وفيما بين  و  الاتصالاتسهولة

 ؛الأنترنتالمؤسسة الواحدة بفضل شبكة 

  بفضل  والابتكار  الإبداعتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عمليات

الضخمة في عمليات البحث والتطوير نتيجة للتحالفات بين  المؤسسات  الاستثمارات

 ؛الكبرى في هميذا المجال

  لجودة والسهولة النسبية في دخول منافسين  وارتفاع مستويات ا الإنتاجيةزيادة الطاقات

وتحول السوق إى  سوق مشترين تترك القوة  للأسواقجدد في الصناعات الكثيفة 

والمفاضلة بين  بدائل متعددة  الاختيار الذين انفتحت أمامهم فرص  للعملاءالحقيقية فيه 
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الوحيد  حاجاتهم بأقل وبأيسر الشروط، ومن ثم تصبح التنافسية هي الوسيط لإشباع

  ؛التنافسية القدراتالعمل عل  اكتساب وتنمية  خلالللتعامل في السوق من 

 التغيرات الحاصلة عل  الصعيد البشري سواء اقتصاديا أو سياسيا أو اجتماعيا. 

 (.819، ص 8009أحمد،  سمير )

 

 التنرفسيةالميزة  تعريف  .2.2.1

تعريف التنافسية للمؤسسات حول قدرتها عل  تلبية رغبات المستهلكين  المختلفة، بتوفير  يتمحور 

سواق الدولية، فالتعريف النفاذ إى  الأ  خلالهاسلع وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع من 

 للتنافسية ينص عل  أنها:

قت المناسب، وهميذا سب وفي الو "القدرة عل  إنتا  السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المنا

  "خرى تلبية حاجات المستهلكين  بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأ  يعني

 (.18ص  4، ص8002، عدنان  محمد)

تعني قدرة المؤسسات المنتمية لنفس القطاع الصناعي في دولة ما عل  ف حسب قطاع النشاطأما 

عل  الدعم والحماية الحكومية، وهميذا ما  الاعتمادالدولية دون   الأسواقتحقيق نجاح مستمر في 

فمثلا قطاع صناعة الدولة في هميذه الصناعة ، ويجب تحديد القطاع بدقة ،يؤدي إى  تميز تلك 

  .قطاع الإلكترونيات لن  مجالات وظروف الإنتا  تختلف  يمكن خلطه مع لا  المواصلات

 فيمكن القول أنها: مستوى الدول عل  

ت نمو مرتفعة ومستدامة في الدخل لا تقرير المنافسة العالمية " القدرة عل  تحقيق معد حسب

يؤكد التقرير كما  ، "الحقيقي الإجماىيبنصيب الفرد من الناتج المحلي  مقاساد ار فللأ الحقيقي 

 .عل  أن  القدرة التنافسية تعكس الصفات الهيكلية لكل اقتصاد وطني

 (850، ص 1888)زغلول،

 بأنها: (OCDE) التنمية و الاقتصاديمنظمة التعاون   عرفتها

"الدرجة التي يستطيع بلد ما، في ظل أسواق حرة وعادلة، إنتا  سلع خدمات تنجح في اختبار 

لمواطنيها في المدى  فظة عل  توسيع المداخيل الحقيقيةالدولية، وفي الوقت نفسه المحا الأسواق

 ل".الطوي

(OECD, Ibid, p. 237) 
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 الأسواقعل  النفاذ إى   ها العامة أو الخاصةؤسساتمتتمثل في قدرة  فإن  تنافسية الدول  بالتاىي

يظهر أثر ذلك في تحسن الناتج  تكاليف منخفضة نسبيا، الجودة و  الخارجية بمنتجات عالية

 .الداخلي الخام والذي بدوره يزيد في تحسين  الظروف المعيشية للمواطنين 

 نظرا لاختلاف مرجعياتهم  هابشأن  مفهوملا يتفق المفكرون  و العلماء فالميزة التنافسية أما 

 للاقتصادبالعوامل التي تحدد الميزة التنافسية  الاقتصاديون  يهتم و ممارساتهم العملية، مثلا 

 .تنافسية المؤسسة أو الصناعة عل  الأعمالالوطني ككل، في حين  ينصب اهميتمام رجال إدارة 

 (.88ص  12، ص8008 ،عياري ، نصيب)

يعتبر مايكل بورتر أول من وضع نظرية الميزة التنافسية، فقد صمم لها نموذجا لقياسها يستند 

  عل  المتغيرات الجزئية للاقتصاد، معتبرا أن  التنافس إنما يتم بين  المؤسسات نفسها.

تخلقها لزبائنها بحيث يمكن و عرفها بأنها "تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن  

منافع متفردة في  أن  تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لسعار المنافسين  بمنافع مساوية، أو بتقديم

 .المنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة"

(Michel Porter, 1999, p 08) 

تقدير و اللازمة ات بياناليتطلب الحصول عل   الاقتصاديةتشخيص الميزة التنافسية للمؤسسة 

المناسبة  الأفعال خلالتأتي من  هااكتساب أماوالنتائج ومقارنتها مع بيانات المنافسين ،  الاتجاهميات

  و ميدان  التدافع.عمال الأ في مجال 

تلفة ومصنوعة تملكها مؤسسة ق مخإيجاد أوضاع تفو  "يعرفها محسن أحمد الخضيري بأنها 

 ."، التسويق، التموين، الكوادر البشريةالإنتا : مجالاتتتفوق فيها في  معينة

 (24ص  22ص  ، 2004 )الخضيري،

في تعريفه للميزة التنافسية، والتي تأخذ  لعملائهابورتر ركز عل  القيمة التي تخلقها المؤسسة 

صورتين  إما في شكل أسعار أقل مقارنة مع المنافسين ، لكن مع الحفاظ عل  نفس المنافع، أو في 

  .متميز شكل منتج

، التسويق، التموين والكوادر الإنتا وهي: ( أنشطةمجالات )فقد حدد أربعة  أما الخضيري  

عل  ضوء  و .البشرية، هي الكفيلة حسب رأيه في الحصول عل  ميزة تنافسية بالنسبة للمؤسسة

 التعريفين  السابقين ، يمكن تعريف الميزة التنافسية كما يلي: 

تتمثل الميزة التنافسية في الوضع المتفوق الذي تحصل عليه المؤسسة، هميذا التفوق الذي يكون  في 

في  شكل إضافة قيمة لدى المستهلك، والتي تأخذ شكل أسعار أقل مقارنة بأسعار المنافسين ، أو
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وبذلك  .الأقلشكل منتج متميز، وذلك بهدف زيادة الحصة السوقية أو البقاء في السوق عل  

 :من أهميمية الميزة التنافسية فيتك

  وتدعم وتحسن سمعة وصورة ولائهمتلبي احتياجاتهم وتضمن  للعملاءخلق قيمة ،

 المؤسسة في أذهميانهم؛

 مع تحقيق العملاءعن المنافسين  في السلع والخدمات المقدمة إى   الاستراتيجيز خلق التمي ،

 يئة شديدة التنافسية؛ المنتهجة في ظل ب والاستراتيجياتفي الموارد والكفاءات 

  في السوق  والاستمرار إمكانية تحقيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء. 

 

  أنواع الميزة التنرفسية. 1.2.1

 :يلي يتم التمييز بين  عدة أنواع من التنافسية، نوجز أهميمها فيما 

 والتكاليف التي تحظى بها  الأسعار هميذه التنافسية تعبر عن همييكلة : تنرفسية السعر

، وهي بعيدة عن التأثير عل  مجموعة الخصائص الأخرى مؤسسة ما مقارنة مع المؤسسات 

 الأجور التي تسمح ببيع المنتو ، ترتكز في جزء منها عل  التكاليف الداخلية كتكلفة 

 . يشمل هميذا النوع من التنافسية أثر سعر الصرف للعملة الوطنية و

  تعني قدرة مؤسسة ما عل  تلبية الطلب بفضل عوامل أخرى : السعريةالتنرفسية غير

مرونة الابتكار، ، الاستثمار، والتأقلم مع تطور الطلب ، تعتمد أساسا عل  الأسعارغير 

 .الموقع، المناخ، العادات والتقاليد.. الخ((تخصيص العوامل 

 و القدرة عل   لائمةالمضافة النوعية للمنتجات وعنصر الإ تشمل : التنرفسية النوعية

 للإنتا والنوعية الجيدة  الابتكار ، فالبلد الذي يتمتع بمقدرة أكبر في مجال الابتكار

لذوق المستهلك إضافة لتوفر مؤسسات التصدير ذات السمعة الحسنة في  والملائمة

  بقوة.يستطيع تصدير بضائعه وتسويقها  الأسواق

 الإنتا  عاىي التقنية و أكثر تعقيداحيث يتم التنافس عل  أساس  :التنرفسية التقنية. 

 الدولية ويقصد  الاقتصاديةهي التي تحددهميا المنتديات : التنرفسية الظرفية أو الجر ية

وعمليات الشركات و استراتيجياتها و تحتوي  الأعمالعل  مناخ  ز بها التنافسية التي ترك

  .، النوعية والحصة في السوق ، التكلفةالإمدادات عل  عناصر مثل 
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 رأس المال البشري والفكري وتحتوي عل   و  الابتكارتركز عل  : التنرفسية المستدامة

، مؤسسات البحث العلمي الإنتاجيةعناصر رأس المال البشري، مستوى التعليم والتأهمييل، 

  .، الوضع المؤسس ي وقوى السوق الابتكاريةوالتطوير والطاقة 

 (5، ص 8002وديع،  عدنان  )محمد

 

 مصرد  الميزة التنرفسية. 3.2.1

 (المعرفة الفنية، القدرات والذكاء)المهارات المتميزة ، ن  للميزة التنافسيةان  أساسياهميناك مصدر  

 (. الموارد المالية، طاقة إنتاجية ممتازة...الخ)والموارد المتميزة 

 (264 ص ، 2003قحف، )أبو

 يرتبط بالتموقع لا تفسير الميزة التنافسية للكثير من المؤسسات بينت أن  مصدرهميا  محاولاتإن  

 استغلالالمؤسسات عل   بقدرة تلك كذلك بل فقط، وف البيئة الخارجيةالجيد في مواجهة ظر 

 .الأساسيةمواردهميا الداخلية، التي تعد الكفاءات والمعرفة والجودة أحد عناصرهميا 

بفاعلية الحصول عل  المصادر النهائية  واستغلالهماالمصدرين  توفير هميذين خلالويمكن من 

 :التالية

 (09ص  ، 2004 )يحضيه،

 الكفرءة -

 لإنتا المستخدمة  المدخلاتللموارد المتاحة، وتقاس بكمية  الأمثل الاستغلالتتجسد الكفاءة في 

فكلما ارتفع معدل كفاءة إى  مخرجات  المدخلاتمخرجات محددة، باعتبار المؤسسة أداة لتحويل 

فالمؤسسة تتميز تكاليفها مخرجات معينة  لإنتا المطلوبة  المدخلاتالمؤسسة كلما قلت 

إذا كانت تستحوذ عل  كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسيها، مما يسمح لها ببناء  بالانخفاض

 .مزايا تنافسية

 الجودة -

نتيجة للتغيرات السريعة والتطورات المتعاقبة، زاد اهميتمام المؤسسات بتلبية رغبات المستهلكين   

بل أصبحت الجودة هي ر العامل المحرك لسلوك المستهلك والحرص عل  رضاهميم إذ لم يعد السع

له والقيمة التي يسع  للحصول عليها، هميذا ما أوجب عل  المؤسسات التي ترغب  الأول  الاهميتمام

 .ي البقاء في المنافسة أن  تصنع منتجات ذات جودة عاليةف
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 المعرفة -

نشاط المؤسسة في البيئة التنافسية المرتكزة عل   لاستمرار الفكرية ركيزة أساسية  الأصول تعد  

الفكرية القابلة  الأصول المعلومات والمعرفة، فلقد زاد اهميتمام تلك المؤسسات المعتمدة عل  

، كما أصبح قياس القيمة الاستثماريةرهميا شرطا أساسيا ضمن سياساتها للقياس كالمعرفة، باعتبا

مات لا ، والعالاختراعالخاصة وبراءات  المعاملاتالحقيقة للمعرفة أمرا ضروريا للمؤسسات ذات 

التجارية المتميزة. فالمؤسسات الناجحة هي التي تستثمر فيما تعرفه، بحيث تنقل تلك المعرفة عبر 

منها في عمليات إنتا  السلع والخدمات أو في تطوير الهياكل  للاستفادة قنواتها التنظيمية

 .والوظائف والعمليات

 :نذكر منهاطرق عملية وبسيطة، توجد عدة طرق في البحث عن مصادر الميزة التنافسية، منها 

 تحليل مصادر الميزة التنافسية؛ 

  ؛(التوزيع – الإنتا  –لتصور ا)تحليل السلسلة العمودية 

)Lévy, RFM, N°177/178, 2000/2-3( 

المشكلة لعرض  الأساسيةإن  تحليل مصادر الميزة التنافسية، يتوقف عل  تحديد العناصر 

تأخذ عدة أشكال  الأخيرةالمؤسسة، حيث إنها هي المحددة لقيمة المنتو  لدى المشتري. إن  هميذه 

 ...إلخ. الملاءمةطلبات، منها، الجودة، السعر، الخدمات بعد البيع، السرعة في معالجة ال

 إن  معرفة تصورات المشترين اتجاه قيمة المنتو ، يتم عن طريق القيام بدراسات

لمعرفة سلوكيات المشترين. يمكن للمؤسسة أن  تقوم بمعرفة  (اقتصادية، نفسية، اجتماعية)

ذلك السلوك دون  اللجوء إليهم، وذلك عن طريق مجموعة من الخبراء داخل المؤسسة يحلون  

محلهم، ويطلب منهم إعطائها تصورهميم للقيمة المنتظرة من قبل المشتريين  المحتملين  للمنتو  

عل  السؤال المتعلق بخصائص القيمة المنتظرة  الإجابة الجديد. إنه في كلتا الحالتين ، يطلب منهم

. ونتيجة ذلك، سنحصل عل  سلم الأوليةمن استعمال المنتو  الجديد، مع ترتيبها حسب 

للخصائص حسب أهميميتها، ومنه نستطيع استشراف سلوكيات المستعملين  المنتظرين، والتي عل  

 .ضوئها يتم إعداد المنتو  الجديد

، نظرا لخرالتي يجب أن  نشير إليها، أن  قيمة الش يء تختلف من شخص  ساسيةالأ  الملاحظةن  إ

 ، الرغبات، الثقافات، البيئات و غيرهميا من العوامل.لتباين الحاجات
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 الانتا التخزين، تقوم بها المؤسسة،  الأنشطةإن  الميزة التنافسية تنجم عن مجموعة من "

ين  وضعيتها من كل نشاط تقوم به، سيسهم في تحس تدعيم منتجاتها، حيث و التوزيعالتسويق، 

 .قاعدة تمييزية حيث التكاليف وخلق

(M.E.Porter, 1986, P 8) 

، هي المبلغ الذي يستطيع الزبون  دفعه للحصول يتضح من ذلك، أن  قيمة المنتو  الجديد مثلا

، تتفاعل فيما بينها، تسمى الأنشطةمجموعة من  خلالتتحدد من  نهاعليه لتلبية حاجاته. وا

 عل  النحو التاىي: "إن  فكرة سلسلة القيمة،  Porter ، عرفهاالأخيرةبسلسلة القيمة. إن  هميذه 

الخاصة  الأساسية لياتتوضيح الجيد للآالهي أشمل من نظام القيمة، حيث أنها ترمي إى  

 .المشاكل في حالة تطبيقها أن  تطرح بعض  إلا ،  الاستراتيجيةبتحضير 

(C.Marmuse, 1996, P 333) 

تحقيق  خلالها، حيث تستطيع المؤسسات من الاستراتيجيإن  سلسلة القيمة تعتبر أداة للتحليل 

 :ما يلي

 نشطة المؤسسة؛ ل الاستراتيجيةلتجزئة ا -

 تحديد وتوضيح مكونات التكاليف؛ -

 .تحديد المصادر الممكنة للتميز -

(Alain Marion, 1996, p12) 

تفاعل عدة محددات، حيث كل واحد منها يساهميم في إعطاء  خلالالميزة التنافسية تتولد من 

إن  التطور التكنولوجي يعتبر أحد القوى  ،لمؤسسة قيمة تجعلها تتميز عن منافسيها المباشرينا

في تشكيل المحيط التنافس ي، يمكن أن  يكون  معجل أو معطل لنمو الطلب وذلك  الأساسية

بإمكانه أن  يخلق أو يدمج عدة قطاعات  ، ، أو يسمح بتجديد المنتوجاتإحلاليهبإحداث ظواهمير 

و يجمع عدة وظائف في نفس إحداث وظائف جديدة، أ خلالوذلك بعرض عدة بدائل من 

  لها. ديناميكية التكاليف بخلق مصادر جديدةباستطاعته تغيير همييكل و المنتو ، 

الذي  الأمر   .إن  اكتساب المعرفة التكنولوجية والتحكم فيها يمكن من تحقيق ميزة تنافسية أكبر 

 .التحكمالتي تجعلها في وضعية  االتكنولوجي لاكتسابيتطلب منها بذل جهود مضاعفة 

 امتلاكعرفة التكنولوجية، حيث تتمثل في تقل أهميمية عن الم لا  الأخرى إن  المعرفة التسويقية هي 

 استراتيجية تسويقية فعالة مثل: تطوير المنتوجات الجديدة لإعدادالضرورية  المؤهميلاتالمؤسسة 

 .ية، معرفة حاجات ورغبات المستهلكين ، ...إلخبحملات ترويجقيام التنويع الخدمات، 
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تظافر عدة عوامل منها: كفاءة  خلاليتم من  الإنتاجيةأن  الخفض من التكاليف و الرفع من  

والتحفيزات، المناخ  الأجور ، المالية رة، التجربة، الوفالأوليةالعمال، التحكم في التقنية، المواد 

 .،...إلخ.الملائم

(loilier , tellier, 1999, PP 44-45) 

المؤسسة في غاية الأهميمية، في الشكل المواىي مثال عن  د القدرات التي تمتلكهايحدفإن  ت لذلك 

 المؤسسة إمكانات : تقييم(50)الشكل  قم . ذلك

)Marchesnay,1987 P 97  (  

 

 
 

القيام بالتشخيص التنظيمي الذي يحدد لنا فعالية  خلالإن  معرفة قدرات المؤسسة يتم من 

يبين  لنا النجاعة المحققة. إن  القدرات  الاستراتيجيالتي تقوم بها، في حين  التشخيص  الأنشطة

 لميزة التنافسية. لالتي تمتلكها المؤسسة، هي في حد ذاتها تعتبر مصادر 
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نما  تكمن في إنتا  منتوجات بكيفية فعالة وفق المقاييس الدولية فحسب، والا إن  قدرة المؤسسة 

 إلا  يتأتى لا سة، وهميذا التي تقوم بها المؤس الأنشطةميزة تنافسية أكبر تمس جميع  في تحقيق

 العالية و الدقيقة المتميزة و المميزة. بالمعرفة 

 

 محددات الميزة التنرفسية . 4.2.1

 .حجم الميزة التنافسية ونطاق التنافس أساسين ،محددات الميزة التنافسية متغيرين 

 حجم الميزة التنرفسيةأ. 

هميو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديدة، فإن  للميزة التنافسية دورة حياة هي  مثلما 

 :، كما هميو مبين  في الشكل المواىيالأخرى 

 

 دورة حياة الميزة التنافسية :(50)شكل  قمال

 (9،ص  1889: )خليل، المصد 
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 :الشكل يتبين  لنا بأن  الميزة التنافسية تمر بمراحل وهي خلالمن 

 (95خليل، ص  )

، وهميذا لكونها تحتا  إى  الكثير من الأخرى مقارنة بالمراحل  الأطول : المرحلة رحلة التقديمم -

جديدة عل   فهيول مرة ل المادية، المالية والبشرية، وذلك كون  الميزة تقدم  الإمكانيات

المتزايد  إقبال ، نتيجة الارتفاع المستهلكين ، لكن مع مرور الوقت يبدأ حجم الميزة التنافسية في

حظ بأن  حجم الميزة التنافسية يأخذ لا للمستهلكين  وهميذا بعد معرفتهم لحقيقة الميزة، حيث ن

 .هميذه المرحلة بمرحلة النمو السريع تسمىشكل دالة متزايدة، 

إذ  الانتشار، الميزة التنافسية استقرارا نسبيا من حيثتشهد : في هميذه المرحلة مرحلة التبني -

لتنافسية يبلغ أقصاه، وفي هميذه المرحلة بسبب حجم الميزة التنافسية العاىي أن  حجم الميزة ا

 يبدأ المنافسون  في القطاع التحرك بغية معرفة مصدر أو مصادر الميزة التي امتلكتها المؤسسة

بسبب تقليد المنافسين  للميزة التي  : حجم الميزة التنافسية بدأ في التراجعمرحلة التقليد -

 سة ومحاولة التفوق عليهاحصلت عليها المؤس

: في هميذه المرحلة يتواصل تراجع حجم الميزة التنافسية، وذلك كون  المنافسين  مرحلة الضرو ة -

أصبحوا يملكون  نفس الميزة أو ميزة أحسن منها، وبالتاىي أصبح من الضروري عل  المؤسسة 

 .الإبداعتحسين  ميزتها التنافسية وتطويرهميا، أو تقديم 

ضرورة يجب عليها بل  ذلكيكفيها  لا يتبين  أنه عل  المؤسسة التي تحصل عل  ميزة تنافسية، 

من أجل معرفة وقت تنمية أو تطوير الميزة الحالية أو البحث عن ميزة  ،متابعة دورة حياتها

جديدة، كذلك يجب التأكيد في هميذا المجال عل  أن  دورة حياة الميزة التنافسية في مراحلها التي 

مر بها ليست متساوية بالنسبة للقطاعات الصناعية المختلفة، وكذلك حسب طبيعة الميزة ت

 التنافسية

 نطرق التنرفسب. 

يعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة المؤسسة بغرض تحقيقها لميزة أو مزايا تنافسية، فاتساع 

ن في قطاع الصناعة سين  المتواجديهميذا النطاق يمكن أن  يحقق وفرات في التكلفة مقارنة بالمناف

يمكن  كمامن استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة،  الاستفادةك

التركيز عل  قطاع لال للنطاق الضيق أن  يساعد المؤسسة في تحقيق ميزة تنافسية؛ وذلك من خ

 ز.وخدمته بأقل تكلفة أو بمنتج متميسوقي معين ، 
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 :يلي الميزة التنافسية، ونوردهميا فيماإيجاد أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثير عل   يمكن

الذين تقوم  لاء: يقصد به مدى تنوع كل من مخرجات المؤسسة والعمطرق القطرع السوقين -

 .ما بين  التركيز عل  قطاع معين  من السوق أو خدمة كل السوق  الاختيار  بخدمتهم، وهمينا يتم

 الخارجية و نشطتها، سواء كانت الداخلية أمدى أداء المؤسسة أ عن: يعبر ق الرأس يلنطرا -

عل  مصادر التوريد المختلفة، فالتكامل الرأس ي المرتفع مقارنة مع المنافسين  اعتماد وذلك ب

أو التمييز، ومن جانب أخر يتيح التكامل درجة أقل من المرونة  الاقل قد يحدد مزايا التكلفة

في تغيير مصادر التوريد في حالة التكامل الرأس ي الخلفي، أو منافذ التوزيع في حالة للمؤسسة 

 .الماىيستراتيجية التكامل الرأس ي انتها  المؤسسة الا 

أو المناطق الجغرافية أو الدول التي تنشط بها  الاماكن : يعكس عددلنطرق الجغرافيا -

لجغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا المؤسسة وبالتاىي تتنافس فيها، ويسمح هميذا النطاق ا

والوظائف عبر عدة  الانشطة مشاركتها في تقديم نوعية واحدة من للاوذلك من خ ،تنافسية

أهميمية هميذه الميزة بالنسبة للمؤسسة التي تعمل حاليا عل   مناطق جغرافية مختلفة، تبرز

 .من العالمنطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتها ليس عل  المستوى المحلي بل في كل مكان  

 : وهميو يعكس مدى الترابط بين  الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسةنطرق الصنرعة -

عبر عدة صناعات، من شأنه إتاحة  الانشطةفوجود روابط وعالقات مشتركة بين  مختلف 

فرص لتحقيق ميزة أو عدة مزايا تنافسية بالنسبة للمؤسسة، قد يؤدي استخدام نفس 

 أو قنوات التوزيع عبر الصناعات المختلفة التي تنشط فيها المؤسسة إى  الانتا أنشطة 

 .لميزة تنافسية امتلاكها

إضافة إى  حجم الميزة التنافسية تعتبر كمحددات للميزة السابق ذكرهميا بعاد الاربعة الأإن   

من أجل المحافظة عل   الاعتبار التنافسية للمؤسسة، وبالتاىي ينبغي عل  المؤسسة أخذهميا بعين  

 ( 98-98. )خليل، ص ص ميزتها التنافسية وتعزيز موقفها التنافس ي
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 . التوظيف التطبيقي لإدا ة المعرفة1.1

 مؤشرات قيرس وتحليل التنرفسية . 2.1.1

 مؤشرات قيرس التنرفسية  أ.

تكون  تنافسية عندما تكون  تكلفة إنتاجها المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في لا المؤسسة  

السوق، يعني أن  موارد المؤسسة يساء تخصيصها وأن  ثروتها تتضاءل أو تتبدد، وضمن فرع 

تكلفة إنتاجها  لن نشاط معين  ذي منتجات متجانسة يمكن للمؤسسة أن  تكون  قليلة الربحية 

الانتا  فسيها، وقد يعود ذلك إى  أن  إنتاجيتها أضعف أو أن  عناصر المتوسطة أعل  من تكلفة منا

لتحليل الصناعة وتنافسية المؤسسة  نموذ  Austin ويقدم اوستن .  تكلفها أكثر أو للسببين  معا

 :القوى الخمس المؤثرة عل  تلك التنافسية وهي لالمن خ

  ؛تهديد الداخلين  المحتملين  إى  السوق 

 ؛المساومة والتفاوض التي يمتلكها الموردون  للمؤسسة قوة 

 ؛قوة المساومة والتفاوض التي يمتلكها المشترون  لمنتجات للمؤسسة 

  ؛أي البدائل عن منتجات المؤسسة الانحلالتهديد 

 المنافسون  الحاليون  للمؤسسة في صناعتها. 

 (11 ص )عدنان ،

في السياسة الصناعية والتنافسية عل  مستوى المؤسسة  را هميامايشكل هميذا النموذ  عنص

في الاخص وجاذبية منتجات مؤسسة ما يمكن أن  تعكس الفاعلية في استعمال الموارد وعل  

الانتاجية والحصة من  مجال البحث والتطوير أو الدعاية، لهذا فإن  الربحية وتكلفة الصنع و 

 .مستوى المؤسسةللتنافسية عل  السوق تشكل جميع المؤشرات 

عل  التنافسية إذا كانت المؤسسة تعظم أرباحها أي أنها  راتشكل الربحية مؤش لربـحـية:ا -

 تنافسية فيتتنازل عن الربح لمجرد غرض رفع حصتها من السوق، ولكن يمكن أن  تكون   لا 

 هاتلربحيجع، وبذلك فإن  تنافسيتها الحالية لن تكون  ضامنة راسوق يتجه هميو ذاته نحو الت

 ذا كانت ربحية المؤسسة التي تريد البقاء في السوق تمتد إى  فترة من الزمنإ .المستقبلية

تعتمد المنافع المستقبلية  .المؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية لهارباح ل فإن  القيمة الحالية 

للمؤسسة عل  إنتاجيتها النسبية وتكلفة عوامل إنتاجها وكذلك عل  الجاذبية النسبية 

لمنتجاتها عل  امتداد فترة طويلة وعل  إنفاقها الحاىي عل  البحث والتطوير أو براءات 
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عنصر هميام  الاخرى، إن  النوعيةالتي تتحصل عليها إضافة إى  العديد من العناصر  الاختراع

 والمحافظة عليها. الاسواق الجاذبية ومن ثم النفاذ إى   لكساب

تكون  المؤسسة غير تنافسية حسب النموذ  النظري للمنافسة النزيهة إذا  تكلفة الصنع: -

نخفاض الاسواق ، ويعزى ذلك إما ا كانت تكلفة الصنع المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في

الضعيفة  والإنتاجية، السابقين  معا ، أو السببين اكثير  لفة مكالانتا  إنتاجيتها أو عوامل 

يمكن أن  تفسر عل  أنها تسيير غير فعال، كل هميذا في حالة قطاع نشاط ذو منتجات 

متنوعة، أما إذا كان  قطاع النشاط ذو منتجات متجانسة فيمكن أن  يعزى ذلك إى  كون  

لفة الصنع المتوسطة بالقياس إن  تك .تكلفة الصنع المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمنافسين 

عل  التنافسية في فرع نشاط ذي إنتا  متجانس ما  ا كافيامؤشر  ثلإى  تكلفة المنافسين  تم

  .لم يكن ضعف التكلفة عل  حساب الربحية المستقبلية للمشروع

 

الفاعلية التي تحول المؤسسة  تقيس الانتاجية الكلية للعواملالكلية للعوامل: الانترجية  -

الكلية للعوامل أو  الانتاجيةإى  منتجات، من الممكن مقارنة  الانتا فيها مجموعة عوامل 

نموهميا لعدة مؤسسات عل  المستويات المحلية والدولية، ويمكن إرجاع نموهميا سواء إى  

لحجم، كما ، أو إى  تحقيق وفورات االاسفلالتغيرات التقنية وتحرك دالة التكلفة نحو 

 ة، ويمكن تفسير يالمستندة إى  التكلفة الحد بالفروقات عن الاسعار  يتأثر دليل النمو

 الاستثمار غير فاعلة أو بكليهما معا الضعيفة بإدارة أقل فاعلية أو بدرجة من الانتاجية

Donald G. McFetridge, Idem, P9. 

 :من الممكن لمؤسسة ما أن  تكون  مربحة وتستحوذ عل  جزء هميام من  الحصة من السوق

السوق الداخلية بدون  أن  تكون  تنافسية عل  المستوى الدوىي، ويحصل هميذا عندما تكون  

السوق المحلي محمية بعوائق تجاه التجارة الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن  

بالمنافسة عند تحرير التجارة أو  حتفاظالا  تكون  ذات ربحية آنية ولكنها غير قادرة عل 

لهذا الحدث يجب مقارنة تكاليف المؤسسة مع  الاحتمال بسبب أفول السوق، ولتقدير 

عندما يكون  هميناك حالة توازن  تعظم المنافع ضمن . تكاليف منافسيها الدوليين  المحتملين 

سة ضعيفة قطاع نشاط ما ذي إنتا  متجانس، فإنه كلما كانت التكلفة الحدية للمؤس

بالقياس إى  تكاليف منافسيها، كلما كانت حصتها من السوق أكبر وكانت المؤسسة أكثر 

 ، فالحصة من السوق تترجم إذن  المزايا في الامور الاخرى  ربحية مع افتراض تساوي 
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وفي قطاع نشاط ذي إنتا  غير متجانس كلما كانت  الانتا  أو في تكلفة عواملالانتاجية 

 .تقدمها المؤسسة أقل جاذبية كلما ضعفت حصتها من السوق ذات التوازن  المنتجات التي 

 الاسعار عل   فقطتتمركز  لا وجد حزمة واسعة من المؤشرات، التنافسية تمؤسسات بالنسبة لل

، سلسلة إنتاجية اليد العاملة، رأس المالمستوى منها ثمة عوامل عديدة  ،الانتا وتكلفة عوامل 

 .قات العمل،... الخلا، ع الادارة العمليات، حجم المخزون ،

 تحليل التنرفسيةب. 

، سماهميا القوى الخمس المؤثرة المؤسسة من خمس عناصر لتحليل تنافسية بورتر نموذجا قدم

 يمكن عرضها كما يلي:التنافسية،  عل 

  تهديد الداخلين المحتملين إلى السوق 

 ةلمؤسسليشكل المنافسون  الجدد المحتملون  والقادرون  عل  الدخول إى  سوق ما، تهديدا 

ل عرقلة دخولهم إى  حواجز  نشاءو اعرفتهم محسب بورتر الاخيرة وبالتاىي يتحتم عل  هميذه 

بد  فلا سيقلل فرص دخول منافسين  جدد والعكس صحيح، إضافة إى  هميذا مما ، السوق بسهولة

التوقعات المنتظرة وامكانية الرد عليهم بقوة، بفعل  الاعتبار  بعين  الأخذ عل  المنافس الجديد 

بالسوق وبكل خباياه، و عليه الاخرين الخبرة الكبيرة والمعرفة الجيدة حول ردود فعل المنافسين  

محطمة فقد يكون  رد فعله عنيفا ومحطما للمؤسسة الجديدة باستعمال استراتيجيات مضادة و 

عل  القطاع الصناعي بصفة عامة والقطاع السوقي بصفة  لاءللمنافس الجديد. إن  ضغط هميؤ 

خاصة قد يخلق قواعد جديدة ويغير من الوضعية التي كانت تحتلها المؤسسات، إن  هميذا التأثير 

أو ارتفاع التكاليف، وتقييم  سعار الا قد يتمثل في انخفاض هميوامش الربح، مما يشجع عل  حرب 

حيث أن  هميناك عدة  .يتوقف عل  حواجز الدخول الموجودة في هميذا القطاعلاء ضغط هميؤ  درجة

، التميز في االتكنولوجيامتلاك منها،  متغيرات يمكن مراقبتها لتقييم تهديد الداخلين  الجدد

القنوات التوزيعية، تكاليف  ثر التجربة، الحصول الصعب عل  أستثمارات، الا المنتجات، مستوى 

 .الخ .... التحويل،

 ض التي يمتلكهر المو دون للمؤسسةالمسرومة والتفرو قوة 

، من الانتا ومختلف المستلزمات المستخدمة في  الاوليةتأتي قوة مساومة مموىي المؤسسة بالمواد 

رفع سعر منتجاتهم وخفض مستوى الجودة أو الحد من الكميات المباعة لزبائن  لاءإمكانية هميؤ 

هميذا كله يعود بالسلب عل  المؤسسة التي ستخسر زبائنها وتنخفض حصتها السوقية  معينين ، و

 وقدرتها عل  المنافسة، وبصفة عامة يمكن القول بأن  ربحية الصناعة ستنخفض. 
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 (.56 ص ، 1997الدوري، )

هميناك مجموعة من الشروط تعطي قوة و ضمان  للمساومة من قبل الموردين لخصها بورتر في 

  ي:هخمسة عناصر 

 تهديد المنتجرت البديلة 

 يزيد من قوة التفاوض، و التخوف يكون  من:وجود منتجات بديلة خار  نطاق المنتج التنافس ي 

 نزوح المشترين إى  السلع البديلة؛ 

  ؛ ةالبضائع البديل أسعار افضلية 

  المشتري؛ هاحملبتتكلفة التحويل التي 

  مدى تمايز المنتجات بتصور المشتري.  

 

 التهديد من دخول منرفسين جدد 

 ين المربحة التي تدر عوائد عالية تجذب الشركات. وهميذا يخلق وجود العديد من المنافس الأسواق

. وما لم يتم الحد من دخول شركات جديدة من قبل رباحفي السوق مما يتسبب بانخفاض الا 

سواق الا ، أي ض إى  مستوى تنافس يالشركات التي تشغل السوق، فإن  معدل الربح سينخف

 .التنافسية المثالية

 حدة المنرفسة من الخصوم 

في معظم الصناعات تعد المنافسة من الخصوم المحدد الرئيس ي لقدرة الشركة التنافسية في 

 التنافس يكون  عدائيا.فيه. أحيانا  تعملالصناعة والمجال الذي 

 في الصناعة؛ القدرةفاوت ت 

  عوائق أمام الخرو  من السوق؛وجود 

 التعقيد في المعلومات وعدم التناظر؛ 

 اقتصاديات الحجم الكبير؛ 

 ؛الاعلانات  مستوى تكلفة 

 السلع الكبيرة؛حجام أ التوفيرات في تكاليف 

 رتجالالا لال الميزة التنافسية المستمدة من خ.  
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 للعملاء القوة التفروضية 

عل  وضع الشركة تحت ضغط ما  لاءتعرف أيضا بالقدرة التفاوضية لسوق النواتج. قدرة العم

 .الاسعاريؤثر أيضا عل  حساسية الزبائن للتغيرات في 

 المشترين إى  الشركة؛ و حجم نسبة  

 عتماد عل  قنوات التوزيع القائمة؛ درجة الا 

 ؛عاليةالالتكاليف الثابتة  ذاتخاصة في الصناعات ، دى المساومةم

 الشركة للتبديل؛  تكلفة التبديل للمشترين بالمقارنة مع تكلفة 

 مدى توافر المعلومات للمشتري؛ 

 ؛ قدرة الشركة عل  الدمج

 توافر المنتجات البديلة؛ 

 سعار؛ي الا ى حساسية المشتري إى  التغيرات فمد

 ؛الميز ات الفريدة لمنتجات الصناعة المختلفة

 .تحليل حداثة العمليات الشرائية، ترددهميا وتكرارهميا، والقيمة المالية

  التفروضية للمو دينالقوة 

 المواد الخام والمكونات، العمالة و ت. موردلا توصف أحيانا بالقدرة التفاوضية لسوق المدخ

 تضغط عل  الشركة.  ةيمكن أن  يشكلوا مصدر قو  ،لشركة، خبراء االخدماتأصحاب 

 كاليف التبديل للموردين بالمقارنة تكاليف التبديل للشركة؛ ت 

  اعة؛ت الصندرجة التمايز مدخلا 

 ت بديلة؛ لا توافر مدخ 

  نسبة الموردين إى  الشركات؛ 

  مثل النقابات العمالية) .تضامن الموظفين( 

 (.123 ص ، 1999)ياسين ،
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 التنرفسجرلات استراتيجيرت وم.1.1.1

 استراتيجيرت التنرفسأ. 

عل   مجموعة كاملة من التصرفات التي تؤدي إى  تحقيق ميزة متواصلة"هي الاستراتيجيات 

 "المنافسين 

 (888، ص 8002مرس ي،  )

بورتر، وذلك بغرض تحقيق بها ستراتيجيات امتدادا لتحليل قوى المنافسة التي جاء عتبر هميذه الا ت

ث استراتيجيات لا أداء أفضل للمؤسسة مقارنة ببقية المنافسين  في القطاع، ولقد اقترح بورتر ث

 ( 828-824ص  ص للتنافس وهي: )مرس ي،

  خفض التكرليفاستراتيجية 

هميو تخفيض التكلفة والبيع بسعر أقل من أسعار المنافسين  من  الاستراتيجيةالهدف من هميذه 

ستراتيجية عدة تحقق هميذه الا  .المتاحة الملموسة، الكفاءات  استخدام الموارد الملموسة، غير لالخ

  :مزايا للمؤسسة

افسة عل  أساس المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تكون  في موقع أفضل من حيث المن -

 ؛ السعر

 ؛سعارقوياء، حيث يمكنهم المساومة عل  تخفيض الا الا لاءتتمتع بحصانة تجاه العم  -

قوياء، وخاصة أن  قيادة التكلفة تتطلب في مأمن من الموردين الأالمؤسسة تكون   أحيانا  -

ستحواذ عل  حصة كبيرة من السوق، وبالتاىي شراء كميات كبيرة نسبيا، مما عادة الا 

 ؛يعزز قوتها التفاوضية في مواجهة الموردين

فالمؤسسة تحتل موقعا تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفيض  ،أما الداخلون  الجدد  -

حتفاظ بهذه السعر، مما يجعلها تساهميم في إرساء عوائق للدخول طالما هي قادرة عل  الا 

 ؛الميزة

ستخدام تخفيضات في لا إذا ما ظهرت منتجات بديلة في السوق، فإن  المؤسسة تلجأ  -

 ؛ح ضد هميذه المنتجات والتي قد تتمتع بأسعار جذابةلا السعر، كس

  :تنطوي عل  عيوب، من أهميمها كذلكستراتيجية تنطوي عل  مزايا فإنها كما أن  هميذه الا 

 ؛ستراتيجية مما قد يؤدي إى  انخفاض أرباح الصناعة ككلقيام المنافسين  بتقليد الا  -

 .ف السعرلا عل  عناصر أخرى بخقد يتحول اهميتمام الزبائن   -

 (110 ص ، 2003 )العارف،
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 ستراتيجية التمييزا 

التصميم، الجودة، التعبئة، التكنولوجيا خدمات يمكن لصيغ التمييز أن  تأخذ عدة أشكال، منها 

  ... شبكة الموزعين ، صورة المنتج عند المستهلكين الزبائن، 

 (488، ص 8001 الموسوي،، علي آل)

 ستراتيجية عدة مزايا جذابة للمؤسسة وهي الا : تحقق هميذه مزايرهر 

، لاءمن قبل العم لولاءالتمييز يحمي المؤسسة من منافسيها لدرجة قد تصل إى  مبدأ ا -

 ؛ وهميو ما يشكل صمام أمان  للمؤسسة تجاه المنافسين 

للزبون ، تستطيع المؤسسة فرض زيادات عل   قيمةنظرا لكون  المنتج المتميز يقدم  -

 ؛ستعداد لدفع أسعار استثنائية عاليةلديهم الا  لاءار؛ وذلك كون  العمسعالا 

بما أن  استراتيجية المؤسسة تتجه نحو السعر الذي تفرضه أكثر مما تتجه نحو تكاليف  -

نتا ، وبالتاىي فإنه نادرا ما يشكل الموردون  مشكلة للمؤسسة، وهميكذا فإن  المنتج الا 

 ؛عار مدخالتهسالأ يتسامح تجاه الزيادات الطفيفة في 

خرى الساعية عوائق للدخول في وجه المؤسسات الا  الولاءيشكل كل من التمييز و  -

للدخول في نفس القطاع، وبالتاىي تجد المؤسسات الجديدة نفسها مضطرة لتطوير 

كفاءاتها المتميزة، لكسب القدرة عل  المنافسة، علما أن  إنجاز ذلك يعتبر أمرا مكلفا 

 ؛للغاية

يعتمد تهديدهميا عل  قدرة منتجات المنافسين  في الوفاء فالمنتجات البديلة  أما  -

، بنفس الدرجة التي تفي بها منتجات المنتج المتميز، وفي قدرتها لاءباحتياجات العم

 .مةلا للع لاءالعم لاءأيضا عل  إعاقة و 

 (317 ص المتعال، ترجمة: رفاعي، عبد هميل، جونز، )

  :ستراتيجية في النقاط التاليةهميذه الا  يمكن ذكر بعض عيوب عيوبهر: 

يميلون  إى  المنتجات  لكنهمالمنتج متميز بدرجة تبرر ارتفاع سعره، المستهلكون  قد يعتبر  - أ

  ؛قلذات السعر الا

التصميم ك ،بالسمات الطبيعية للمنتج سهولة قيام المنافسين  بتقليد المنتج المتميز  - ب

  مثلا.

 (111 ص ، العارف، )نادية
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 استراتيجية التركيز 

" تركز المؤسسة عل  قطاع محدد من  حيثستراتيجية الثالثة من استراتيجيات التنافس، تعتبر الا 

ستراتيجية بصفة عامة تناسب تشكيلية محددة من المنتجات...، وهميذه الا  لالالمستهلكين  من خ

 "ترغب في خدمة قطاع بكامله التيالمؤسسات التي تستطيع أو 

(Bussenanlt, Pretet, 1999, p183.) 

لتركيز ل الاستراتيجية إى  بناء ميزة تنافسية، وذلك من ختبني هميذه الا  لالتهدف المؤسسة من خ

عل  سوق جغرافي محدد أو عل  استخدامات معينة للمنتج، بغية إشباع حاجات خاصة لمجموعة 

إمكانية قيام المؤسسة ستراتيجية عل  افتراض أساس ي وهميو وتعتمد هميذه الا  .معينة من المستهلكين 

وضيق بشكل أكثر كفاءة وفعالية لما هميو عليه الحال عند قيامها بخدمة  بخدمة سوق مستهدف،

 .السوق ككل

 :تتحقق الميزة الناتجة عن استراتيجية التركيز، إذا توفر

وجود مجموعات مختلفة ومتميزة من المشتريين ، لهم حاجات مختلفة أو يستخدمون   -

 ؛ةالمنتج بطرق مختلف

 ؛تسمح بتغطية قطاع سوقي معين موارد المؤسسة  -

 ؛القطاع حجممعدل النمو و الربحية متوافق مع  -

 في نفس القطاع السوقي المستهدف؛ منافسين  آخرين تخصص صعوبة  -

 امكانية تحديد القطاع الصناعي حيث يتم التنافس؛ -

 تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة. -

 (841- 840مرس ي، ص ص(

 :ستراتيجية العديد من المزايا، نوجزهميا فيما يليتتيح هميذه الا  مزايرهر:

تتمتع بالحماية من المنافسين  إى  المدى الذي التي تتبني استراتيجية التركيز  المؤسسة -

 ؛تقديم منتج أو خدمة يستطيع منافسوهميا تقديمها خلالهتستطيع من 

 لنهاة يمنح المؤسسة قوة ضغط عل  مشتريها، نظرا القدرة عل  تقديم منتجات متميز  -

أنه  لا الذي يمنحهم وضعا أقوى عل  حساب المشترين، إ الامر تشتري وفق أحجام صغيرة، 

 ولاءالذين لديهم  لاءسعار عل  العممادامت المؤسسة قادرة عل  تحميل الزيادة في الا 

 ؛ةلامللع
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ء للمؤسسة التي تنتهج استراتيجية ملاالع ولاءالداخلون  الجدد ينبغي عليهم التغلب عل    -

 ؛يشكل حاجزا للدخول  لاءالتركيز، وذلك عل  اعتبار أن  هميذا الو 

 بتطبيق المؤسسة لاستراتيجية التركيز، فإن  العملاء ليسوا في حاجة إى  المنتجات البديلة -

 وذلك كون  ولاءهميم يعمل عل  التخلص من تهديدهميا؛

 تركيز يتيح للمؤسسة القدرة عل  الإبداع في التخصص؛القدرة عل  التجديد والتطوير، ال -

 اكتساب المزايا التنافسية العالية نتيجة زيادة الكفاءات في العمليات و المنتجات. -

 (208، ص 8001، وآخرون  مرس ي)

 :يمكن ذكر بعض عيوب هميذه االستراتيجية في النقاط التالية عيوبهر:

  ؛نتا ائد نظرا لصغر حجم الإ العارتفاع حجم التكاليف مقارنة مع 

  ء المستهدفين  من قبل المؤسسة، بسبب التغيرات لاالمفاجئ لشريحة العم الاختفاءاحتمال

 ؛التقنية أو عل  مستوى أذواق المستهلكين 

 يقدمون   ،ت التي تركز عليها المؤسسةالا إمكانية ظهور منافسين  جدد يعملون  في نفس المج

 ؛ئهالامما قد يؤثر عل  قدرة المؤسسة في خدمة عم منتجات بجودة أفضل وأسعار أقل؛

 (289ص  جونز، )هميل،

 الصناعة ككل و ةل الحدود بين  السوق المستهدفلاإمكانية اضمح. 

 (482، ص الموسوي ، علي آل)

 مجرلات التنرفسب. 

 بد من هميدفا استراتيجيا لا و تعتبرهميا ك وتطوير الميزة التنافسية لامتتسع  المؤسسة الاقتصادية لا 

ت عدة لا ساس فان  هميناك مجاعل  هميذا الأ ، ةقتصاديالا يئةللبحديات الشديدة تحقيقه في ظل الت

 :نذكر منهابين  المؤسسات  للتنافس 

 (8، ص8001 عامر،)

 يجري التنافس بين  المؤسسات عل  اختصار الوقت في كل العمليات  :الزمنيالتنرفس  -

، واختصار الوقت بين  كل ابتكار وتقديم منتو  جديد، أي (إمداد، تموين، إنتا ، تسويق)

 مهما لا عامالوقت مورد من موارد المؤسسة،  يعتبر تقليص دورة حياة المنتو ، وعل  هميذا 

 دا استراتيجيا.و بع 

  (80، ص 1880، مصطفى)
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 ستراتيجيةخاصة الا تخاذ القرارات لاالوقت المستغرق  ا عل أساسعل  هميذا العامل يرتكز 

حيث معالجة حجم كبير من المعلومات، تقييم سريع للحلول الممكنة، الاستعانة ، منها

ئمة لا ستراتيجية متلحرص عل  أن  تكون  هميذه القرارات الا بالنصائح والإرشادات في ذلك، و ا

 .لتكيف والتأقلم مع التغيرات السريعة للمحيطلالأهميداف العامة ومتوافقة مع القرارات و 

مداد للمؤسسة العديد من التدفقات المتمثلة في تدفقات السلع القادمة من وقت الإ كذلك 

الموردين، وتدفقات المنتجات الموجهة للزبائن و المستهلكين ، والتدفقات الداخلية، و تدفقات 

ساليب التي تعتمدهميا من الأ ها و تسريع حركتها، قليصكلها عمليات ينبغي تالمعلومات، 

والذي يعرف عل  انه: "اتجاه تسييري تتبعه  JAT : نظامالمؤسسات لتحقيق ذلك نجد

ل اقل وقت ممكن، و بأقل تكلفة ممكنة، فهو نظام لانتا  سلع أو خدمات خلإ المؤسسة 

ت عاطل سواء للوحدات أو نتا  بكميات واتاحة نظام للعمليات بدون  وقيهدف إى  الإ 

  .ئن والمستهلكين تسليم السلع والخدمات للزباو آليات و ضبط حركة  العاملين 

في ظل التنافسية السائدة لجأت المؤسسات إى  تسريع حركة  :الابتكر التجديد التنرفس في  -

التجديد، رغبة منها في تحقيق ميزة تنافسية في السوق، ويتحقق ذلك عن طريق التخطيط 

والتحكم الجيد في عملية تصميم وتطوير وطرح منتوجات جديدة في السوق، والتجديد 

نافسية، فلا يكفي صناعة ميزة لتساير متطلبات السوق و تستديم ميزتها التالدائم لها 

  تنافسية بل ينبغي كذلك تثبيتها في السوق و المحافظة عليها.

 (585، ص 1888مصطفى،  )سيد

 

 مسرهمة إدا ة المعرفة في تحقيق ميزة تنرفسية.3.1

ل تطبيق إدارة المعرفة إى  تحقيق التفوق والتميز التنافس ي في سوق لاتسعي المؤسسات من خ 

تستطيع المؤسسات  لا رأس مال فكري و امتلاك ل توليد المعرفة لاالمنافسة من خيتسم بحدة 

 أو السطو عليه. خرى تقليدهالأ 

 تنرفس الر إدا ة المعرفة على قوى ث. أ2.3.1

ل تحديد أثر نظم إدارة المعرفة عل  لاسيتم تحديد أثر إدارة المعرفة عل  الميزة التنافسية من خ 

لمايكل بورتر، إذ أن  أنظمة المعلومات تعمل عل  تدعيم الميزة التنافسية  ةقوى التنافس الخمس

 .ل ما توفره من معلومات عن القوى التنافسيةلامن خ
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 لمنرفسين الحرليين لة يالصنرعقوة العلى  التأثير  . أ

تكنولوجيا المعلومات من أهميم العناصر التي تساعد المؤسسات عل  مواجهة قوة المنافسين  تعد 

ل التميز باستخدام أساليب تكنولوجية حديثة ومتطورة سواء لاالصناعة وذلك من خفي نفس 

 .في إعداد السلع أو في برامجها التسويقية أو في تقديم خدمات ما بعد البيع وقبله

عل  تكثيف استخدامها للمعرفة المتخصصة والخبرة العالية في عاصرة تعتمد دارة المكما أن  الإ 

هميذه المعرفة والخبرة في تحقيق نقلة أساسية تميز هميا عن المنافسين   ت العمل، تستثمر لا مجا

بتقديمها سلعة أو خدمة جديدة ومتميزة بقيمة حقيقية محددة بمقدار ما تحتويه من معرفة 

 .تعد أساسا للميزة التنافسية

مجموعة من مؤسسات صناعة الساعات السويسرية الذين اتحدوا في تجمع لمواجهة  مثال ذلك

المنافسة اليابانية وانحصار حصة الساعات السويسرية في السوق العالمي، حيث  شراسة

اعتمدت تلك المؤسسات إدارة المعرفة لتطوير ساعة جديدة بمفهوم جديد يخدم المستهلك خدمة 

جديدة، ليس فقط التعرف عل  الوقت بل أيضا إبراز العنصر الجماىي في المنتج الناتج عن التغير 

تصميم مع تخفيض التكلفة عل  مستوى معقول من الجودة، فالخبرة التقنية المستمر في ال

عادة صياغة صناعة الساعات السويسرية عزز مكانتها لإ دارة لمشروع شامل المتفوقة و اعتماد الإ 

 .سواق العالميةالتنافسية عل  مستوى الأ 

 (182، ص 8005)السلمي، 

 ل المنتجرت البديلةوقوة إحلا على قوة المنرفسين الجددالتأثير ب. 

إى  جلب قدرات جديدة كالرغبة في الحصو ل عل  نصيب من  السوق يسع  المنافسون  الجدد في 

ستقرار للمؤسسة خاصة، كما أن  مكنة من المواد، مما يهدد حالة الا السوق، أو أكبر كمية م

التنافس ي، لذلك فإن   همياء و تقوية مركز لاسعار لجلب العمالمؤسسات القادمة تسع  لتخفيض الأ 

، بالتاىي إى  تحول جزء من المستهلكين  صوبهم مجرد دخول منافسين  جدد إى  السوق سوف يؤدي

، ولتفادي حدوث هميذا يجب إعاقة لاأخذ حصة من السوق عل  حساب المتواجدين به أص

ى بد أن  تبق لا  ذلكالمنافسين  الجدد من الدخول إى  السوق، وحتى تتمكن هميذه المؤسسات من 

 متميزة ببرنامجها التسويقي سواء عل  مستوى السلع المقدمة، أو السعر المعروض، أو برامج 

 .متطورة وحديثةادارة  أنظمة معلومات متقدمة و  ل لامن خ لا إ هيمكن توفير  لا ويج، و هميذا التر

 (85، ص 8009عجلان ،  )
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للغاية لمنع شركات  مثال ذلك استحداث شركات الطيران  الكبرى نظم حجوزات متطورة مكلفة 

ل قواعد البيانات الشاملة والمحدثة عل  لاالطيران  الصغير ة من ولو  هميذه الصناعة، فمن خ

ء السياحة والسفر الدوام، ترتبط شركات الطيران  الكبير ة بشبكات حاسوبية تربطها بوكلا

جما صغر حومنشآت الضيافة عل  مختلف أنواعها، مما يجعل من الصعب عل  المؤسسات الأ 

 .اختراقها

 (81، ص 8008، العلاق)

السابقة، فهي تملك قوة المنافسة من ؤسسات وجود المنتجات البديلة يحد و يقلص من أرباح الم

داء والقيمة المدركة لهذه سعار منتجاتها وخدماتها، أو من خلال تحسين  الأ ل تخفيض ألاخ

ء للسلعة القديمة واسمها التجاري، وعليه تعد لاالمنتجات والخدمات، وخاصة في غياب الو 

المنتجات البديلة لمنتجات المؤسسة من العوامل المنافسة التي تؤدي إى  تقليل الحصة السوقية 

لهذه المؤسسات، وبالتاىي تؤدي إى  تقليل أرباحها إذا استطاعت هميذه المنتجات البديلة جذب 

ت، عل  اعتبار إن  ما يهم المستهلك بالنهاية هي ل محل منتجات هميذه المؤسسالاحالإ المستهلكين  و

القيمة التي سيحصل عليها من أي منتج سيقوم بشرائه، لذلك فإن  تكنولوجيا المعلومات 

حم في إطار ما يسمى بالتسويق التفاعلي لا وفلسفة التوجه بالمعلومات وفلسفة التوجه بالعميل تت

  .اى  منتجات البديلة   العميل التوجه ء يجعل من الصعب عللالتقديم منتجات وخدمات للعم

 (65 ص عجلان ،)

 المشترين على قوة مسرومة المو دين والتأثير ت. 

رباح نها تؤدي إى  زيادة التكاليف وبالتاىي تقليل الأ لتعد قوة الموردين من العوامل المنافسة،  

زمة للا والتجهيزات االمقصود بالموردين الذين يوردون  المواد الخام إى  المؤسسة ، مؤسساتلل

يدي ل ضافة إى  الذين يزودون  المؤسسة بالإ لإنتا ، السلع شبه المصنعة، المواد المصنعة بال

ل قدرتهم عل  لاتظهر قوة الموردين للتنافسية من خ، تلا العاملة، وهي جميعها من عناصر المدخ

لمؤسسات عل  سعار أو تخفيض نوعية السلع المشترات وسيطرة مجموعة قليلة من ارفع الأ 

صناعة الموردين وعدم توافر البدائل وعدم توافر المواد الخام بنفس الجودة المقدمة من 

ت السلعة، وقد اعتمدت لا الموردين خاصة عندما تكون  المواد الخام عنصرا رئيسيا من مدخ

 عتماد عل نتا  لتقليص الا المؤسسات للتغلب عل  قوة الموردين عل  أنظمة أتمتة عمليات الإ 

 القوى العاملة، وأنظمة معلومات متقدمة للحصول عل  معلومات عن الموردين وأسعارهميم
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الكثير من أنشطة  تخاذ القرارات مما أدى إى  السيطرة عل  لاوخدماتهم واعتماد أنظمة مساعدة 

  .الموردين

 (19 ص  لعلاق،)ا

 عت المؤسسات تقليل قوةعتماد عل  تكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة استطال الا من خلا

ذلك باعتماد أسلوب تكاليف التحويل، وهي عبارة عن التكاليف  والمشترين القائمة عل  التحول 

ته التجارية من مورد إى  بديل آخر، مثل لانتقال في تعامالتي يتحملها المشتري إن  هميو حاول الا 

نتا  والتصميم، تكاليف سة الإ تكاليف إعادة تدريب العاملين  والتكاليف المترتبة عن إعادة، هميند

لات والمعدات، وتكاليف خدمات ما بعد البيع المقدمة من قبل المورد إى  المشترين، وغيرهميا من الآ

تسلم مر الذي ساعد كافة أطراف التبادل عل  تقليص تكاليف الشراء والتخزين والالتكاليف، الأ 

التوريد و هميذا بالتاىي سيقلل من قوة تسريع عمليات  ضافة اى  دور نظام المعلومات في بالا 

 .مساومة المشترين

 (22 ص العلاق،) 

 من المنرفسين ةالمعرفيصولول حمرية ال ث. 

إن  المحافظة عل  سرية معلومات المؤسسة وحمايتها من أوجه التجسس والممارسات الغير 

هميم الذي تسع  المؤسسة اليه. حيث أن  من بين  مشروعة من قبل المنافسين  تعتبر الهدف الأ 

 :نذكر أهميمها فيما يلي ةالمعرفي صول الأ  ها لتعرض تالمخاطر التي 

رث المعرفي من اخطار مفاجئة تكون  السبب له الا  ضهي كل ما يتعر  توقعة:المخطر  غير الا  -

 ....نفجار ات،ار به، من بينها الكوارث الطبيعية، الا ضر في الا 

اتيجية، واختراق مختلف ستر ار التجارية الا سر لأ لستهداف المقصود الا خطر  المفتعلة: الا  -

 .نشطة من بحث وتطوير، وذلك بغر ض تدمير قدر ات المؤسسة التنافسيةالا

 : إن  المعلومات غير الدقيقة قد تؤثر عل  اتخاذ القرار في المؤسسةعدم دقة المعلومرت -

المتحصل عليها قد يؤدي اى  انحراف عن المسار الصحيح ن  أي لبس في المعلومة إبالتاىي ف

 .هميدافلتحقيق الأ 

 (.109، ص 8011 )مقاويب،

غبة ن طرف المنافسين ، حيث اشتداد الر للمؤسسة مستهدفة بقوة م اتيجيةستر الا إن  المعلومات 

تتجسد ر سلوك الطرق غير المشروعة و التي مء عليها بشتى الطرق حتى و إن  تطلب الأ لاستيفي الا 

 صول حماية الأ لبد من إيجاد ضمانات كافية لا قتصادي لذا أساسا في أنشطة التجسس الا
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ذي يعمل عل  البحث والتحليل و نشروا لواء ءات أمنية التتمحور أساسا في تبني إجرا ة،عرفيالم

خيرة تلعب حلقة وصل بين  المؤسسة المعلومات القائمة عل  نظام المعلومات بالمؤسسة، هميذه الا 

 دنى تغييرات في البيئة مع المحافظة عل ل المحيط الذي تتواجد فيه، فالمؤسسات تستجيب و 

 ،ريتهاااتيجيات للحفاظ عل  قدرتها التنافسية وضمان  استمر المعلومات، وعليه يمكن وضع استر 

قية، التي تقوم عل  لاخالا  ترتبط بالجوانب التقنية والقانونية و ةالمعرفي صول حيث أن  حماية الأ 

ات المفتوحة وتجنب الوصول غير المشروع للمعلوم الشفاف مع المعلومات ذات المصادرالتعامل 

منية والتقنية اءات الا جر تشمل كافة الا  اتيجية متكاملةالسرية. وعليه يتوجب وضع استر 

 :والقانونية ذات الصلة، وتقوم عل 

ول مع وضع حدود المقام الا اتيجية والحساسة الواجب حمايتها في ستر تعريف المعلومات الا  -

ها مع النشر المتعلقة بها، إضافة إى  تحديد مسار دقيق لسريانها، بما يكفل إيصالها لمن يحتاج

 ؛يحق له ذلك، سواء كان  داخل المؤسسة أو خارجها ة من لا حوز  الحيلولة دون  وقوعها في

التي يمكن لهم ساليب م المنافسين  تقوم عل  تحديد الا لا ستعلا اتيجية مضادة وضع استر  -

ل تقدير تكلفة وكفاءة كل أسلوب لااستخدامها للحصول عل  معلومات المؤسسة، من خ

 ؛اءات الكفيلة بمواجهتها، وتقليص المخاطر الناجمة عنهاجر منها، تمهيدا لوضع الا 

 التكوين اءات وقائية بسيطة تقوم عل  التكتم، يدخل ضمنها سرية دورات إتباع إجر  -

دارية، إضافة إى  تشديد معايير الدخول والخرو  من ت الا لمراسلا و التدريب، وسرية ا

اتيجية للمعلومات، ليدركوا بالهميمية الاستر م وتحسيس المرؤوسين  لا المؤسسة، وكذا إع

 ؛بأنفسهم ضرورة حمايتها

لكترونية وعمليات التخريب المعتمد للبيانات والمعلومات ماية المؤسسة من القرصنة الاح -

غير المشروعة مثل  العملياتحيث تتجسد هميذه  ،بالمؤسسة من طرف المنافسين الخاصة 

تعطيل  ،نظام التشغيل، اختراق و البرامج المملوكة للمؤسسةأجهزة بر امج ضارة لتدمير الأ 

 ؛و انتحال شخصيات ز بائن المؤسسةأسرقة هميويات العاملين  بالمؤسسة  ،شبكة المؤسسة

و أية معلومة هميامة تتعلق بالجانب أاءة اختراع تمثلة في بر رار الصناعية والمسالتكتم عن الأ  -

يقر سوى حماية قانونية  لا ن  القانون  أشارة اى  نه يجب الا إقتصادي للمؤسسة فالا

ضعيفة تشوبها العديد من التغيرات الخاصة بموضوع سرية المؤسسة همينا يمكن القول 

سوار المؤسسة التي تنحصر أة اء أساس ي مهمته حماين  الناحية القانونية تعتبر كإجر أب

 ؛فيما يسمى بحماية سرية الصنع
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قتصادية من اللجوء إى  أساليب حماية حقوق الملكية الفكرية بخاصة، الصناعية والا -

اءات بير لحماية بر ل غير المشروع، خاصة أن  معظم التشريعات العالمية تقر تدالاستغالا 

لكتروني، وتتيح متابعة المادي والاتردع الغش  اع وحقوق النشر والتصنيع وختر الا 

ساليب المذكورة آنفا، تظهر الحاجة إى  رسملة إى  الأ  بالإضافةالمخالفات المذكورة قضائيا. 

 .رثها المعلوماتيإالحفاظ عل   المؤسسة وتثمينها، للمساعدة عل  معارف

 (02، ص 8008وآخرون ،  )المرس ي 

حيطها الداخلي والخارجي بتقديم ونشر قد تجد المؤسسة نفسها مطالبة من قبل م اأخير 

داخليا وخارجيا، لذا تجد المؤسسة نفسها بين  مفترقين   ةقتصاديتها الإمعلومات متعلقة بمكان

يجب حجب كافة المعلومات  لا السرية من جهة وموقعها التنافس ي من جهة أخرى. وعليه 

تها خاصة بالنسبة ض حول وضعيينساب الغمو  لا تفقد مصداقيتها و  لا المتعلقة بها لكي 

 .لشركائها تجنبا لعدم ارتيابهم من العمل معها

 

 تحقيق ميزة تنرفسية لدعم إدا ة المعرفة لرأس المرل الفكري . 1.3.1

مال المقامة من أجل التميز عل  المنافسين  ويساهميم بدرجة كبيرة عيعتبر رأس المال الفكري عماد الأ 

له في المؤسسة لاكيفية استغ و أنواعه و عليهفي تحقيق نقاط إيجابية تجاهميها، لذا وجب التعرف 

 .قته مع إدارة المعرفةلاوع

  أس المرل الفكري ومكونرتهأ. 

الثروة  لإنتا يتمثل في المعرفة والمعلومات وحقوق الملكية الفكرية والخبرات التي يمكن توظيفها 

 .مؤسسةللالميزة التنافسية  قدرات وتدعيم 

يمثل القدرات المتميزة التي يتمتع بها عدد محدود من الأفراد العاملين  في المؤسسة، والتي تمكنهم 

سة من زيادة إنتاجيتها، وتحقيق مستويات أداء عالية من تقديم إسهامات فكرية تمكن المؤس

 مقارنة بالمؤسسات المماثلة. 

 (81ص ، 2003 )حرشوش، صالح،

من تعريفات الباحثين  يتضح لنا بأن  الرأس المال الفكري يتسم بعدم التأكد من منافعه 

 يؤدي اى  صعوبة قياسه مما المستقبلية المتوقعة نظرا لصعوبة التنبؤ بالعمر الانتاجي له، 

 .محددات القدرة التنافسية للمؤسسة عتبر من أهميم يه أنلا ، إتقييمه و
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  :يتكون  رأس المال الفكري من العناصر التالية

هي  تملكها بل لا المعرفة المحفوظة في ذهمين العامل الفرد والتي  و همي البشري: أس المرل  -

 ..... رات، والخبالإبداعتتمثل في المها ارت،  ، مرتبطة بالفرد شخصيا

هي المعرفة المستقلة عن الشخص العامل والتي تملكها المؤسسة، أو هي  صولول الفكرية:ال  -

في تقاسم المعلومات  للإسهامدوات وتقنيات مجموعة العمل المعروفة والمستخدمة مجموع الا 

 .بو الخطط، التصميمات الهندسية وبرامج الحاس ذلك،والمعارف في المؤسسة، ومن أمثلة 

 ىي قياسه وطرق المحافظة عليه، الفصل الثالث: الا

ذ في خل الأ لاويضم القدرة الهيكلية عل  تحريك وتطوير المبادرات، من خ  أس المرل الهيكلي: -

مع  المتكيفة والأدواتالجديدة والمفاهمييم  بالفكار عتراف الا  عتبار التوقعات الجديدة والا 

 .والإجراءاتالتغيير، والتي تشمل الثقافة، النماذ  التنظيمية، والعمليات، 

ل ما يمكن حمايته تضم العناصر التي تسمح للمنظمة بالتجديد وكذا ك: الملكية الفكرية -

 مثل ب
ً
ستثمار، المواهميب الخاصة بالنشر مات التجارية، حقوق الا لا ع، العار ختت الا اءار قانونيا

ك المزيد من الملكية الفكرية لاتعمل المؤسسات في مجال الصناعة عل  امتوالمؤتمرات، 

 .سواقلتحقيق ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنافسة الشديدة في الا 

ئها لاقات التي تربط المؤسسة بعملاوهميو الذي يعكس طبيعة الع قرت:لا أس مرل الع -

 .ومورديها ومنافسيها

  :ثة مواقع رئيسية في الشركة وهيلايتواجد رأس المال الفكري في ث

 لزيادة أرباح الشركة فهو يعتبر بمثابة رافإذا قدم العامل اقت ن:و عرملال 
ً
أس مال فكري ر حا

 ؛مفيدة للشركة لا لها وذلك ينطبق عل  كل ابتكار من شأنه أن  يقدم حلو 

 :حيث يؤدي همييكل العمل الجيد إى  تبادل ونقل ونشر المعرفة المفيدة إى   نظرم العمل

 ؛ئم لتدفق المعلوماتلا ل نظام ملامواقع الحاجة إليها من خ

 باعتبارهميم هميم الوحيدون  القادرون  عل  إعطاء أكبر قدر من المعلومات عن  ء:لاالعم

 .الفائدة الحقيقية للمنتجات والخدمات المقدمة من الشركة

 (42ص حرشوش، صالح،)
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 المعرفي ل  أس المرللاليرت تحقيق الميزة التنرفسية من خآب. 

إى  قيمة، تعتمد عل   عرفييشير أحد الباحثين  إى  أن  قدرة المؤسسة عل  تحويل رأس المال الم 

 عدة أشكالنوعية القيمة التي ترغب المؤسسة في تحقيقها من استثمارهميا والتي يمكن أن  تأخذ 

 :منها

 ؛رباحتحقيق الأ  -

 ؛بتكاريةبداعية والا ل زيادة القدرات الا لاتحقيق الميزة التنافسية من خ -

 ؛ء والموردينلاقات بين  العملاتحسين  الع -

 ؛نتاجية وتخفيض التكلفةتحسين  الا  -

 ؛تحسين  اتجاهميات العاملين  والصورة الذهمينية الخارجية -

 .زيادة الحصة السوقية وبناء مركز تنافس ي قوي  -

 (25، ص 8004مصطفى،  سيد )أحمد

في  عرفيل رأس المال الملايمكن توضيح كيفية تحقيق ودعم الميزة التنافسية للشركات من خ

 :النقاط التالية

 يقصد به رأس المال البشري المتميز  أس المرل البشري كآلية لدعم الميزة التنرفسية :

بداعي الذي ل  التفكير الا فراد ذوي المواهميب المتميزة والذين لديهم القدرة عوالذي يضم الأ 

مضافة للمنتج أو ء وخلق قيمة لايؤثر في أنشطة الشركة الحيوية ويعمل عل  جذب العم

 ؛مما يؤدي في النهاية إى  تميز الشركة عل  منافسيها الخدمة المقدمة،

 (28، ص8008 بكر، أبو)

 

  العامل الرئيس ي في قدرة بتكار هميو بداع والا يعد الا  بتكر  كآلية لدعم الميزة التنرفسية:الا

حتفاظ بمكانتها بين  الشركات المنافسة، فكلما زادت سرعة وجودة الشركة عل  الا 

لا بتكارات التي تقدمها الشركة كلما احتفظت الشركة بتفوقها عل  المنافسين ، وبالتاىي الا 

بداع المستمر الذي يضمن تحسين  بد أن  تحرص عل  تحفيز العاملين  بها وحثهم عل  الا 

 .جودة المنتجات والخدمات مستويات 

 :التعلم هميو السبيل الوحيد لنشر المعرفة والذي  التعلم كآلية لدعم الميزة التنرفسية

بتكار بدون  يمكن الحديث عن الا  لا بحيث  ،بتكارللا خر المكمل يمكن اعتباره الوجه الا 

 نهأرجاء الشركة عن طريق التعلم الذي يعرف بأ فينشره في عداد الكفاءات 
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عمال" أي أن  لو تتيح تغيير طريقة ممارسة االكفاءات  و إعدادكتساب لا"ظاهميرة جماعية  

 عل  نتائج الا لا التعلم 
ً
عمال بما يجعله أداة فعالة في تحقيق ودعم بد وأن  ينعكس إيجابيا

 .الميزة التنافسية

 (889، ص 8008 نجم، )

ك لاستمرارية في امتيعطي المؤسسة القدرة عل  الا  فإن  المعرفة تعتبر عاملا مهمافي ضوء ذلك  

القدرة التنافسية، لذلك تسع  الشركات بشكل دائم إى  معرفة كيفية الوصول إى  هميذا العامل 

دارة إ، بالتاىي يجب عل  المؤسسة عرفيكيفية إدارته وما ينتج عن ذلك هميو ما يعرف برأس المال الم

ص يالمنافسين  أو التقل سطو ة المحافظة عليه من ، وكذلك ضرور عرفيأس المال المر وقياس 

 .بداعية المتجددةوالتقادم نتيجة لعدم اعتماده عل  القدرة الا 

 إبقرء على الميزة التنرفسية عرفيكيفية المحرفظة على  أس المرل المت. 

ذا إمثل تحديا كبيرا تواجهه المؤسسة القائمة عل  المعرفة، و ي عرفيالمحافظة عل  رأس المال الم

هميناك مجموعة من العوامل للمحافظة  هم. فراد مؤسساتهم السابقة ينقلون  معهم معارفالأ  غادر

  :تيلآتتمثل با عرفيعل  رأس المال الم

: هميناك مجموعة عوامل ومؤثر ات خارجية مثيرة للفر د تدفعه لمعنوي ا ز المردي ويحفالت -

إشباع حاجاته ورغباته المادية ل لاالمهام الموكلة اليه عل  أكمل وجه، من خ لداء

 م العاملين  بأهميميتهملا تشمل إعالسليم،  سلوكالجتماعية، وترشده إى  والمعنوية و كذا الا 

  ؛جتماعية، الجوانب الا و احترامهم أيا كان  موقعهم الوظيفي، كما تشمل الجوانب المادية

 .(45 ص ،8005 الصر، بو)أ

اته ر ن تطوير مهاراته وخبالتقادم يشير اى  عجز الفرد ع التصدي للتقردم التنظيمي: -

اءات و الوسائل التي تتخذهميا جر ار، في حين  أن  التصدي للتقادم هميو جميع الا باستمر 

 .اربرات العاملين  فيها باستمر ، كذا خهاامكانات و هاالمؤسسة من أجل تطوير قدرات

اء فشل الفر د التي تنشأ من جر الحالة النفسية الاحباط هميو  حبرط التنظيمي:مواجهة الا  -

ة السيطر  ن مواجهتها و كيملا تحقيق أهميداف معينة، والسبب عوائق وعقبات  في إنجاز أو

 ن  العمل، عدم الرضاراالغياب، ارتفاع معدل دو  ،عليها أو التحكم فيها، من أهميم مظاهميره

 ؛الآلاتنطواء، تخريب التوتر والقلق، الا 
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استجابة تكيفية ذاتية ناتجة عن أي تصرف أو  ضغط العمل هميو  تقليل ضغوط العمل: -

داء موقف أو حدث والذي يضع عبئا خاصا عل  فرد ما، وضغوط العمل تمس الأ 

 دية لها سباب المؤ لتقليل منها يجب الحد من الا ة. صحال السعادة النفسية للفرد، و 

جتماعي مما يجب، نقص الدعم الا  ليات أكثردوار، تحمل مسؤو و المتمثلة في غموض الا 

 ؛أحداث الحياة الضاغطة ر، ادو صراع الأ 

 (514، ص 8008 إدريس، ،لمرس ي)ا

ساليب التي من شأنها زيادة عدد يقصد بها جميع الوسائل والا  تعزيز التمييز التنظيمي: -

فكار ل امتصاص المعرفة المفيدة والا لاالمساهميمات الفكرية للعاملين  بالمؤسسة من خ

بتكار والعمل بروح الفريق الا  بداع وعن طريق تشجيع الا لهم الجديدة الموجودة في عقو 

من وسائل قياس التمييز . ، وهميذا من شأنه زيادة عدد المتميزين في المؤسسةالآراءواحترام 

اءات الجديدة أو التطويرية، عدد البحوث والدارسات، عدد بر فكار عدد الا ، التنظيمي

  ؛ختراعالا 

غتراب التنظيمي هميو حالة نفسية، اجتماعية تسيطر الا  اب التنظيمي:غتر تقليل فرص الا  -

عل  الفرد وهميو عدم تكيف مع المحيط والبيئة أو حالة تمثل ضعف القدرة عل  التكيف 

استمارة  ت الشخصيةلا ل المقابلامع ظروف البيئة الجديدة، يمكن قياسه وتحديده من خ

 .نتاجيةن ، انخفــــــاض الا رات الدو لا ستقصاء، معدالا 

 (150 -149ص ص  صالح، المفرجي،)

مركزهميا التنافس ي،  قتصادي السائد تسع  معظم المؤسسات إى  الحفاظ عل في المناخ الا

دارة أن  تدرك مدى أهميمية جيا المعلومات سالحا تنافسيا قويا لذا يجب عل  الا وأصبحت تكنولو 

د تقتصر عل  تخفيض هميذا السالح في دعم وتحقيق الميزة التنافسية، خاصة وأن  وظيفتها لم تع

 .ستمرار في البيئة التنافسيةالتكاليف فقط بل يتعدى إى  مساعدة المؤسسة عل  البقاء والا 
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 البداع التكنولوجي .3.3.1

 المفهوم أ. 

 واحدا من أربعة عناصر  الإبداع التكنولوجي يعنى

 تقديم منتج جديد تماما للسوق؛ 

 تحسين  المنتجات الموجودة حاليا؛ 

  عمليات وأساليب إنتاجية جديدة؛ ابتكار 

  حاليا. المستخدمة الإنتاجية الأساليب أو العمليات تحسين 

تتعلق بالمستجدات الإيجابية، والتي تخص المنتجات  كذلك يعرف بأنه "تلك العمليات التي

 بمختلف أنواعها، وكذلك أساليب الإنتا ".

 من خلال التعريف يمكن استخلاص أن  الابداع مرتبط بـ :

يخص تصميم المنتج )مواد، تجهيزات، أدوات... ( و وضعه   البداع التكنولوجي للمنتج: -

حيز التنفيذ أو تسويق جديد، أو تحسينه عل  المستوى التكنولوجي أو خاصية من 

خصائصه، أي إحداث التغيير في مواصفات المنتج أو خصائصه لكي تلبي بعض الرغبات أو 

 .تشبع بعض الحاجات بكيفية أحسن

يقصد به معالجة أساليب الإنتا  للسلعة  البداع التكنولوجي للطريقة الفنية للإنترج: -

أو الخدمة، يهدف إى  تحسين  الأداء من الناحيتين  الفنية والاقتصادية في آن  واحد، مما 

يترتب عنه من نتائج إيجابية في كمية المخرجات وانخفاض التكلفة بالنسبة للوحدة 

 الواحدة.

تجدر الإشارة إى  إن  العلاقة بين  الإبداع التكنولوجي في المنتج والإبداع التكنولوجي في طريقة 

الإنتا  تختلف حسب طبيعة المنتج، في حالة المنتجات الصناعية كلما جرى تغيير تلك المنتجات 

ستهلاكية كلما التزم ذلك تغييرا في الطريقة التي تنتهجها، أما عندما نكون  في حالة المنتجات الا 

فإن  ليست ضر و رية، ماعدا في حالة المنتج الذي أبدع فيه جوهميريا، إذ أن  استبدال مادة أو 

 من عناصر الإنتا  يستدع  حتما تغيير التجهيزات والأسلوب الفني عنصر 

 (33 ص ،1884 ) أوكيل، 
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 كذلك يمكن التصنيف من حيث درجة الابداع:

يه كذلك التحسين ، ويعرف عل  أنه "القيام يطلق علالابداع التكنولوجي الجزئي:  -

بإضافات صغيرة وتعديلات جزئية سواء في المنتجات الموجودة حاليا، وكذلك في العمليات 

 " ...والأساليب الانتاجية المستخدمة

 ميزة هميذا النوع أنه لا يستغرق وقتا طويلا و لا إى  موارد كبيرة.

بمثابة الفاصل بين  عنصرين من العملية أو يمكن اعتباره  البداع التكنولوجي الجذ ي: -

 المنتج أو الأساليب، ففي هميذا النوع يكون  هميناك انقطاع في التكنولوجيا القديمة.

 أو استخدام معارف ومهارات جديدة من اجل أداء أفضل.

إن  كلا من الإبداع التكنولوجي الجذري أو التدريجي يؤدي إى  إنشاء أسواق جديدة لتكنولوجيا  

 ت جديدة و إمكانية تعريف أفضل بمنتجات المؤسسة.ومنتجا

في أغلب الحالات يتطلب الابداع استثمارات كبيرة و مخاطر كثيرة مع طول الأمد، إلا أنه يمكن أن  

 يحقق أرباحا كبيرة و نقلات نوعية للمؤسسة.

 (.184 -188، ص ص 8002)نجم، 

 أثر الابتكر  التكنولوجي على استراتيجيرت التنرفس ب.

  إن  توجه المؤسسة نحو تبني الابتكار  بتكر  التكنولوجي واستراتيجية القيردة برلتكلفة:الا

التكنولوجي بغية اكتساب ميزة التكلفة الأدنى في السوق، من شأنه أن  يؤدي إى  بروز 

منافسين  جدد في صناعات غير متوقعة، مما ينبغي عل  المؤسسة التفكير في الابتكارات 

 عل  هميذه الميزة.  اظ التكنولوجية للحف

إن  الأبعاد الفعلية والحقيقية لعملية الابتكار التكنولوجي هي تخفيض التكاليف بصفة عامة 

والتكلفة الوحدوية عل  الخصوص، ففي ظل المنافسة الحرة تتسابق المؤسسات عل  الإتيان  

ن
 
من ترشيد أكثر  بالتحسينات في المنتجات، والتي تقلل من التكلفة، عند الوصول إى  هميذا يمك

للعملية الإنتاجية و تحقيق هميوامش أكبر، بالتاىي ضمان  بقاء الميزة التنافسية للمؤسسة عن 

 طريق استثمارات جديدة أو إضافية.

إن  تبني التحسينات الدورية تماشيا ومتطلبات السوق يمكن المؤسسة من كسب رضا الزبائن 

المبيعات وزيادة الحصة السوقية. وهميذا ما  وولائهم لمنتجاتها، وهميو ما يؤدي إى  مضاعفة حجم

 يسمح بتوزيع جزء من العوائد للبحث والتطوير في الجودة، وتدنية تكلفة تحقيقها.

 يمكن تحقيق ذلك من خلال:
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المؤسسة التي تطبق الابتكار التكنولوجي في طرق الإنتا  تتحمل تكلفة أقل من تلك  -

 ها من تخفيض تكاليف الإنتا المؤسسات التي تنتج منتجات جديدة، مما يمكن

 و تحقيق أرباح إضافية عند تصريف المنتجات؛ 

تدنية التكاليف كذلك تكون  بإزالة خطوة  زائدة وغير ضرورية في العملية الحالية أو  -

 إلغاء سمة غير ضرورية في المنتج الحاىي.

 

 الابتكر  التكنولوجي واستراتيجية التمييز: ت.

وذلك  يز المركز التنافس ي لها من خلال إتباعها الاستراتيجية التميز تسع  بعض المؤسسات إى  تعز  

بتخصيص المنتجات التي تقدمها من سلع وخدمات بتسميات تجعلها تختلف بطريقة أو بأخرى 

عن تلك التي يقدمها المنافسون ، حيث يدرك زبائن القطاع أنها فريدة من نوعها ومتميزة، إذ 

اقي المنافسين ، يقوم الابتكار التكنولوجي بالتأثير عل  استراتيجية يمكن تلبية رغباتهم أفضل من ب

 التمييز من خلال ما يلي:

يمكن المؤسسات من ابتكار منتجات جديدة تطرح أول مرة في السوق حيث تمتاز عن  -

منتجات المنافسين  بتصاميم جديدة، كما أنها تؤدي وظائف جديدة، فضلا عن تميزهميا 

المنافسين  في هميذا المجال، ومنه اكتساب ميزة تنافسية للمؤسسة  بالسبقية في السوق قبل

  وأرباح إضافية؛

كذلك يمكن المؤسسات من تحسين  وتطوير المنتجات الحالية من خلال إضافة مزايا  -

 جديدة إى  العملية الحالية أو المنتج الحاىي، بغية إرضاء زبائنها بشكل مستمر؛

لبيع إى  خدمات أفضل وأطول تضمن تميز المنتج التغيير والتحسين  في خدمات ما بعد ا -

 وعروض للمؤسسة مقارنة بالمنافسين .

حتى تتبنى المؤسسة استراتيجية التميز يجب عليها تطوير الكفاءات المتميزة خصوصا في مجال 

البحث والتطوير، من خلال إبداعهم في إنتا  تشكيلة واسعة من المنتجات تخدم شرائح أكثر في 

تمثل الخصائص والتصاميم الابتكارية والأساليب الفنية الجديدة مصدرا لتميز السوق، أين 

المنتجات وانتا  سلع مميزة بجودة عالية و تقديم خدمات مميزة وسريعة تختلف عما يقدمه 

 المنافسون . 

كل هميذه العوامل تعطي مبررا يغري الزبائن بدفع أسعار عالية لهذه السلع والخدمات، تغطي 

 لتي أنفقتها المؤسسة.التكاليف ا
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يمكن القول أن  التميز في السلع والخدمات الذي تحققه المؤسسة من جراء قيامها بالابتكار 

التكنولوجي يمكن أن  يحميها من منافسيها لدرجة قد تصل إى  خلق نوع من الوفاء والولاء من 

 قبل زبائن حيال منتجاتها، والذي يعتبر بمثابة مصدر قوة ذات قيمة كبيرة للمؤسسة في الأسواق 

 (18 -11  ص ص ، 8010 بريكة، )بن

لقد أثبتت التجارب والدارسات الميدانية قدرة المنتجين  المتميزين عل  فرض زيادات في الأسعار 

بسبب قدرة الزبائن واستعدادهميم لدفع أسعار استثنائية، مما يعني أن  الابتكار التكنولوجي له دور 

الدائمين  والمحتملين  لعالمتها، مما قد  في منح المؤسسة فرصة للتميز قصد كسب ولاء الزبائن

يسهم في تذليل عوائق الدخول إى  السوق و تدعيم مركزهميا التنافس ي في وجه المؤسسات المنافسة 

 الأخرى التي تسع  إى  الدخول لنفس القطاع. 

من أجل الحفاظ عل  هميذه الميزة و عل  ولاء الزبائن، عل  المؤسسة العمل عل  تجديد تلك 

 ت التكنولوجية بصورة مستمرة، وفق ما تفرضه المنافسة.الابتكارا

من خلال ما سبق ذكره حول تأثير الابتكار التكنولوجي عل  استراتيجية القيادة بالتكلفة             

و استراتيجية التمييز، فإن  المؤسسة مهما كانت استراتيجية التنافس التي تنتهجها، فإنه من شأن  

يساهميم في اكتساب ميزة تنافسية والعمل عل  تنميتها، ولكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن عليها  الابتكار التكنولوجي أن 

 دائما أن  تراعي في ذلك ظروف السوق ورغبات المستهلكين .

كما تم الإشارة سابقا فإن  استراتيجية التركيز تهتم  استراتيجية التركيز: الابتكر  التكنولوجي و ث.

الصناعة وتستهدف شريحة معينة من السوق، وقد تأخذ شكل التركيز عل  أساس  بجزء من

القيادة بالتكلفة والتركيز عل  أساس تفرد وتميز المنتج، بعدما تنتهي المؤسسة من عملية اختيار 

شريحة معينة من السوق. بالتاىي فإنه عل  المؤسسة  السعي إى  اكتساب ميزة تنافسية في السوق 

 تنميتها بخيارات حسب طبيعة التركيز. والعمل عل  المستهدفة 

 (14ص بريكة، )بن

إذا كان  التركيز عل  أساس التكلفة الأقل فيكون  عل  المؤسسة التوجه نحو الابتكار التكنولوجي في 

أما إذا كانت ميزة التركيز عل  أساس تميز المنتج فإنه عل  المؤسسة التوجه  أساليب وطرق الإنتا ،

 ار التكنولوجي في المنتج.نحو الابتك

بعد التطرق إى  دور الابتكار التكنولوجي في اكتساب الميزة التنافسية للمؤسسة، وذلك من خلال  

معرفة تأثير الابتكار التكنولوجي حسب طبيعته، يتبين  بأن  الميزة التنافسية لا تكون  واحدة في كل 

ير عاليا في صناعة معينة فإن  مدخل الظروف، وهميذا ما يمكن ملاحظته جليا، عندما يكون  التغي
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التحسين  المستمر هميو الذي يمكن إتباعه، وفي هميذه الصناعة فلا ميزة تنافسية طويلة الأجل 

وعندما تكون  هميناك سلسلة متواصلة من المزايا التنافسية التي تنشأ عن التحسين  المستمر الذي 

تنافسية محدودة، ولا يمكن  يمكن وصفه بمجموعة من السباقات في كل واحد منها هميناك ميزة

للمؤسسة أن  تحقق ميزة تنافسية طويلة الأمد إلا عند الفوز المتكرر بالتحسينات المستمرة عل  

 المنافسين .

 (10، ص 8001حجماري:  عاتق، )بن

 

 البداع التكنولوجي كأداة لتحسين الميزة التنرفسية .4.3.1

 تحقيق الميزة التنرفسية و تكنولوجير المعلومرت  أ.

يمكن توضيح الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميــزة تنافسيـــــة للمؤسســـات 

 تأثير عل  العناصر التاليةالل مساهميمتها الجادة في لاوذلك من خــــــــ

 صنعمن الخسائر، حيث تالكثير تكلف الجودة المتدنية المؤسسات  جودة المنتج: -

ل التقليل من المنتجات لالوجيا المعلومات دورا همياما في تحسين  المنتجات وذلك من ختكنو 

 المنتجات الجديدة و تقديمها إى  تقليل من مراحل العمليـات وفترة تطوير ال المعيبة، و 

  ؛الزبـون  فـي الوقـت المحـدد و بـالجودة المطلوبة

ثة لتحسين  مستوى أدائها الماىي التكنولوجيا الحدي ؤسساتاستخدمت الم داء المرلي:ال  -

ت و معدات الا توفير تكاليف معالجتها جراء استخدام  تها وتقليل تكاليفها، ويوزيادة ربح

لزيادة إنتاجيتها، وأنظمة معلومات متقدمـة بأنظمة أتممة المكاتب اسـتعانت تطورة، كما م

 ؛السليمةقرارات المعلومات و أنظمة مساندة اتخاذ  الللحـصول علـى 

تعد تكنولوجيا المعلومات من أهميم الوسائل التي تساعد  سواق:السيطرة على ال  -

المؤسسات في مواجهة المنافسين  والدخول إى  السوق، حيث سهلت التكنولوجيا الحديثة 

عملية الحصول عل  أية معلومات عن أي سوق وبسرعة، وبذلك تستطيع المؤسسات 

أن  تحدد السوق الذي يعاني من النقص  ت حديثـة ومتطـورةلا باستخدام شبكة اتصا

والعمل عل  سد هميذا النقص إن  أمكن، كذلك يمكن أن  تحافظ المؤسسات عل  وجودهميا 

تمكنهـا مـن تلبيـة مطالب السوق المتغيرة  نتا  الحديثة التي ل أنظمة الا لافي السوق من خ

 ؛و السيطرة عليها

 (82، ص 8004محمد،  )فؤاد،
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تعد تكنولوجيا المعلومات من أهميم الوسائل التي تساعد المؤسسات عل   بداع والتطوير:الا  -

ل التمايز لاعمال، و ذلك من خبداع والتميـز وتحقيق السبق عل  المنافسين  في قطاع الا الا 

باسـتخدام أسـاليب إدارية وتكنولوجية حديثة سواء في إعادة تدريب العـاملين  وتحفيـزهميم 

لكترونية، التحول من الصفقات التقليديـة وسع في التجارة الالتاإعـادة هميندسـة العمليات، 

ت، أو توفير قواعد لا لاتصالوتوماتيكية الحديثة، أو توفير بنية تحتية الا  نظمـة إلـى الا 

  ؛بيانات شاملة وحديثـة

العمليات إى  إحداث تحسينات جوهميرية في عمليات  كفاءةتؤدي  فرءة العمليرت:ك -

المؤسسة وبالتاىي تحقيق الميزة التنافسية مستعينة في ذلك بتكنولوجيا معلومات حديثة، 

وترتكز تكنولوجيـا المعلومـات عل  فلسفة التوجه إى  تسويق أكثر فاعلية حيث يمكن 

م مما يوجد أسواقا جديدة عرض السلع والخدمات عل  المستوى العالمي وعل  مدار اليو 

مصاريف الترويج وكذلك التواصل الفعال مع  سـواق وللمستهلك ويخفف نفقات بناء الا 

 ؛خرى والزبـائن أينمـا وجـدواالمؤسسات الا 

 (8، ص 8008 وآخرون ، عدنان )

 تكنولوجير المعلومرت والقوى التنرفسية  ب.

ستخدامها في لا المؤسسات  يري مد مأماإن  ظهور تكنولوجيا المعلومات أوجد فرصا جديدة  

عمال، حيث يقترح بعض الباحثين  أن  يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في الأ استراتيجيات 

 عماللتحسين  الوضع التنافس ي لمؤسسات الأ  مستويات  جملة

إن  من شأن  تكنولوجيا المعلومات المساعدة في تغيير طبيعة الصناعة  مستوى الصنرعة: -

يها المؤسسات، فدخول تكنولوجيا المعلومات يؤثر تأثيرا مباشرا عل  فالتي تتنافس 

 ؛نتا  في هميذه الصناعةالا  سواق والمنتجات والا 

عمال عل  ترشيد ظهور تكنولوجيا المعلومات ساعد مؤسسات الا  نترج:الا  مستوى  -

ت لا إذا امتلك شبكة اتصا  ستطيع أي مسوق لا يمثكاليف وتقليص الكثير من الجهود، الت

ل أنظمة المعلومات لامن خو  نقص في أي مكان  توزيعبسهولة عل  الحديثة أن  يتعرف 

 ؛سرعة يستطيع أن  يكمل هميذا النقص بسهولة و

ت تجارية لا إن  الحصول عل  أية معلومات عن أي سوق وكذلك أية تباد سواق:ال  مستوى  -

سواق أصبح وبفضل نظم المعلومات المتطورة والحديثة تتم بسهولة ما بين  هميذه الأ 

 بل أصبحت ميزة تنافسية لكل مؤسسة تمتلك تكنولوجيا معلومات متقدمة ،متناهميية
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تكنولوجيا المعلومات  عمال وتأثير لتحديد الوضع التنافس ي لمؤسسات الا مستوى الشركة:  -

يتضمن أبعادا خمسة  و تر حديد قوى المنافسة حسب نموذ  بور تبد من  لا عل  ذلك، ف

ل، قوة الداخلين  الجدد، قوة المنافسين  في لاحوهي قوة المشترين، قوة الموردين، قوة الا 

 الصناعة، 

  (24، ص 8002)العلاق، 
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 والتنافسية لتكنولوجيا المعلومات الاستراتيجيةالمزايا (:51) جدول  قم

 (28، ص 8009موس ى، فرغلي، )المصدر: 
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 :لصولة الفصلا خ

رغم أن  معظم الاقتصاديين  والهيئات الاقتصادية الدولية لم يتفقوا عل  تعريف موحد 

المؤشرات المستعملة في قياسها تدور حول للتنافسية، إلا أنهم مجمعون  عل  أهميميتها البالغة، 

التجارية للدولة وتطورهميما، والتي تعتبر نتيجة  التبادلاتمعدل الدخل للفرد الواحد وكذا حجم 

الدولية والصمود في وجه المنافسين  الدوليين   الأسواقللمردودية المؤسسات وقدرتها عل  اقتحام 

وتركز كل مؤشرات التنافسية التي تعدهميا المنظمات والهيئات الدولية عل  عنصرين هميامين  وهميما 

التطوير، واستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة عل  البحث و  والإنفاقالتطور التكنولوجي 

 .سواء عل  مستوى المؤسسات أو عل  مستوى الدولة في حد ذاتها



 الفصل
ثالثال  
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  :مقدمة الفصل

والاتصالات         المعلومات تكنولوجيا قطاع تنمية في كبير تأخر من تعاني تزال لا الجزائر رغم أن

 إلا أنها في السنوات الأخيرة انتهجت بالبلدان المتطورة و حتى المجاورة، رنةمقا ضعيفة و تجربتها

 لتطوير لازمة بإصلاححات  القيام إلى و عمدت الاتصالات قطاع لترقية صلاححال  و  الانفتاح سياسة

 تسمح التي الحزمة الأرضية والاتصال ادراكا منها لأهمية توفير العحم لتكنولوجيا التحتية البنية

 الأعحم تكنولوجيا قطاع تنمية بضرورة ملزمة هي العالمية. التطورات مع بالتكيف لمؤسساتها

 لدعم  و الادوات الرئيسية الهياكل لتوفير واضحة استراتيجية تبني خحل من والاتصال وتحسينه

 .القطاع نمو

التوجه نحو النماذج  مجالا حيويا و مؤثرا في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا يعتبر قطاع

 و الأنشطة. القطاعات مختلف علىالمتعدد  الحديثة، نظرا لتأثيره والاجتماعية الاقتصادية

قطعت الدول المتطورة أشواطا  القدرة التنافسية، وتحسين الثروة لخلق أساسا مصدرا يعتبر كما

 والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المعرفةواسعة في تنميته، لهذا لا يختلف الباحثون على أن 

 العملية في الأدوات الجديدة لأنها تبتكر فقط ليس ،الانتاج  ستشكل الرهانات الكبيرة لتحسين

المنظمة و يزيد من رساميلها المادية و المعرفية  وفعالية كفاءة ك تزيد منلأنها كذل بل نتاجية،ال 

 بما يضمن الأداء العالي و المتميز.

 الأنظمة في التحكم الواعي دون  في ذات السياق لا يمكن تصور إمكان تطوير الاقتصاد و الدارة 

 الاقتصاد يعرفها التي الكبرى  والتحولات السريع مع مستجدات التكنولوجيا  التأقلم و  الرقمية

 مي.العال

العالمية عليه احداث تغييرات محئمة و توفير   الأسواقحسن التموقع في  و  الذي يطلب المنافسة 

 ثم فرض قواعده ثانيا. أولا شروط مناسبة لحندماج 

     لمحليا الاستثمار أمام وفتحه وتحديثه القطاع هيكلة لأعاده خطة عن 0222  الجزائر سنة أعلنت

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أن باعتبار والخدمات القطاعات الخطة كل و الأجنبي، مست

  يتسرب في كل نواحي المجتمع و مناحي نشاطه. واقعا أصلابحت
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 الاتصال و الاقتصاد  ،. تكنولوجيا الاعلام3.1

 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الاستراتيجي الدور  .3.3.1

 على أثرت و والاتصالات المعلومات تكنولوجيا السنوات الأخيرة قفزات كبيرة في مجال شهدت

 يحدد بكات الرقميةالش و الحاسوب حتى صلاار استعمال المتعددة، و توسعت استعمالاتها النتاج،

 فيالمعر الاقتصاد ركائز بل يفتح آفاقا جديدة باستمرار، و بات يعد منالتطور  و يفسره    توى مس

  والاجتماعية من خحل: التنمية الاقتصاديةفي   استراتيجية أهمية و ذو

 التشغيل؛ تكاليف وخفض العمل كفاءة تحسين على المساعدة 

 واسع؛ نطاق على المعلومات بمعالجة ترتبط جديدة عمل فرص توليد 

 الاستراتيجيين؛ والشركاء المستثمرين جذب 

 ؛والبرمجيات المرتبطة بالرقمنة جهزةالأ  إنتاج شركات إنشاء تحفيز 

 و تطويرها؛ خرى لأ  ا القطاعات تنمية 

 الانتاجية؛ وتحسين المعامحت تكاليف تخفيض 

 المعامحت؛ وإجراء التواصلال سهولة مع الفوري، الاتصال توفير 

 المتاحة؛ غير والخدمات السلع على والحصول  السوق  في الاختيار فرصلاة زيادة 

 تسهيل الوصلاول إليهامفهوم الأسواق و  توسيع. 

( J . WILLIAM And others, 2007, p 07) 

 مختلف الأطراف، العحقات بين العحقات تقوية في الأساس هي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 الدارات  مع المؤسسات الدارات، و المؤسسات مع الزبائن مؤسساتهم، مع العمال تشمل التي

 بعض. بعضها مع المؤسسات

 لتلبية ومتنوعة عديدة خدمات ظهور  والتعاون أتاح المعرفة تبادل وتسهيل الاتصالية العملية تطور 

 ، البريد بعد عن المؤتمرات مثال ذلك عقد من المباشرة، التقليل إلى أدت و الأفراد حاجات

 بقوة في المعلومات، بل إنها باتت تسهم و تكنولوجيا الالكترونية التجارة الالكتروني، خدمات

 .الشغل مناصلاب من العديد اقتصاديات الدول و خلق
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 .ومظاهره الجديد الاقتصاد خصائص. 3.3.1

 غير المادية و تفضيل الأدوات العالم بكل يتعلق شامل اقتصاد على ترتكز الجديدة الاقتصاديات

الشبكة  نظام خحل من بينها متصلة فيما الاقتصاديات هذه والمعلومات، المعرفة الفكري، الانتاج

 تحقق لأنشطة، اقتصاد ا و تغيير السريع النمو يميزها حديثة اقتصادية كما تعتبر ظاهرة العالمية،

 المضافة. القيمة من الأكبر الجزء المعرفة فيه

 :يلي ما الجديد لتطور الاقتصاد الحاكمة العوامل أهم من

 التنافس؛ على القدرة لضمان المعرفة، إنتاج و توليد على القدرة 

 التجارة؛ ممارسة و لعمال ا بيئة في جديد نمط سيادة 

 الوطني؛ لأبداع ا ودعم والتجديد والتطوير البحث تنمية لىإ الحاجة تزايد 

  لحتصالات التحتية البنية وتوفير الرقمية البيئة تفعيل في الحكومات الفاعل الدور 

 .والمعلومات

غرار  على والمعلومات لحتصالات شريكات على مبنية معرفية اقتصاديات بناء نحو مطرد توجه هناك

  المبنية التقليدية الاقتصاديات
 
 العالمي الاقتصاد أي أن والطبيعة، المادية الثروات على تاريخيا

 .المعرفية الكثافة ذات المنتجات نحو يتجه

 لنشاطه  مواتيا مجتمعيا سياقايتطلب  والعلمي التقني التطور  على المرتكز الاقتصادي التطور 

 و يتوافق مع خصائصه.

المتعددة  التكنولوجية و التطبيقات الثورة هذه نتائج إلى بالنظر عبارة موحية  الرقمي هي الاقتصاد

 المعلومات تكنولوجيا بين و التكامل العالمي حيث التفاعل الاقتصاد الاقتصاد أسس تشكل التي 

 تغيير إلى يؤدي ما وهذا أخرى  جهة من الاقتصادية جهة، والنشاطات من الاتصالات وتكنولوجيا

 والاستثمار. لعمالة والتجارة و ا المال في الاقتصادي لأداء ا أنماط

و توجهات  إلكترونية و بنية تحتية قوية قاعدة تملك على القدرة هذا المجال يتطلب في الاستثمار

 معينة ضمن نموذج اقتصادي مبتكر و غير تقليدي.

 التكوين بمستويات يرتبط الذي التغيير المستمر و الدائم المرتفع الابداع  نظام يعتبر هذا النظام

وظهور  بالمعلومة والطلب و ارتباط العرض المستمر التطور  حيث العالية، والكفاءات الجيد

 بها ارتباطا ترتبط جديدة عمل مناصلاب خلق أن كما تكلفة، الأقل و أداء الأكثر المنتجات الجديدة

 ا.وثيق

(PIERRE, 2001, P P 28-32) 
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 الجزائر في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا واقع .3.1

 الخواص على مباشر وانفتاح ملحوظا تطورا التسعينات نهاية منذ الجزائر في الاتصالات قطاع عرف

 في الاستثمار وشجعتهم على جانبالأ  المتعاملين أمام الطريق مهدت التي الصلاححات خحل من

 نسبة تزايدت حيث الخدمات، وتحسين المنافسة تأمين في هام بدور  قامت هذه الاصلاححات القطاع،

 واسعة من المجتمع. شريحة متناول  في النقالة الهواتف أصلابحت و ت،نالانتر  مستخدمي

 على الحصول  في تسهيل 0222 مارس  في أنشئت التي لحتصالات للجزائرية سا  يالا  النشاط انحصر

 :يلي فيما تمثلت الصلاححات الأساسية أهداف فإن عامة وبصفة الاتصالات،

 والاتصالات؛ البريد خدمات عرض وتنويع زيادة 

 التنافسية؛ لاسعار و ا المعروضة، الخدمات جودة تحسين 

 والاتصالات؛ البريد شبكات تطوير 

 الخدمات تشكيلة وتوسيع الوطني الادخار وتشجيع للبريد، المالية الخدمات ترقية 

 المعروضة؛

 تنافس ي اقتصاد في للنمو أسا  ي اقتصادي كقطاع الاتصالات ترقية. 

 القانوني الاطار صلاياغة إعادة في الحكومي البرنامج إطار في المستهدفة لأساسية ا لأنشطة ا و تتمحور 

 القطاع مساهمة وتشجيع وترقية والاتصالات، البريد لخدمات متميزين متعاملين والتنظيمي، خلق

 في البحث مركز طريق عن الشبكة بهذه الجزائر إيصال تم أن بعد الانترنت خدمات تطوير الخاص،

 .اليونسكو مولته تعاون  مشروع إطار في والتقني العلمي العحم

 

 الجزائر في الجديد الاقتصاد تنمية تحديات. 3.3.1

 أن  دون  الكبيرة الطبيعية موارده استنزاف  خحل عبر السنوات من نموه تابع الجزائري  الاقتصاد

 تخلفت الجزائر ن أ إلى يشير الحال واقع التنمية، استراتيجية  عامح فارقا في التقني التطور  يشكل

 الرقمية. في المجالات كثيرا

رقمي فعال و منافس على  اقتصاد لبناء المبذولة، لكنها غير كافية  الجهود هذا لا يعني إهمال

 . الاقليمي و العالميالمستويين 

 تكنولوجيا أن ، 0222 لعام السنوي  تقريرها في مرة لول  والاتصالات للبريد التنظيمية الهيئة كشفت

 النسبة وهذه الاجمالي الوطني، المحلي الناتج في % 2.9 بنسبة فقط تساهم والاتصالات المعلومات
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 استثمرت قد على الرغم من أن الجزائر،  % 7 البالغ العالمي بالمعدل مقارنة جدا منخفضة تعتبر

 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا قطاع في  0222 – 0220بين  مليارات دولار خمسة

 و إنتاجها المعرفة نشر خحلها من يتم محئمة بيئة وجود يتطلب الجديد الاقتصاد في الاندماج إن 

 للبحث مركز اهتمام توجيه يقتض ي ادالاقتص هذا في المجالات، الدخول  جميع في بكفاءة وتوظيفها

أمامها  تقف التي المعوقات على والوقوف الجزائر، في الرقمية البيئة وتنمية تطوير سبل عن

  .التحتية الرقمية البنية تشل التي العيوب ومختلف

الرقمي يمكن اجمالها في ما  الاقتصاد في الجزائر اندماج تأخر إلى أدت متعددة عوامل عموما هناك

 يلي:

 البترولي؛ الريع على واعتماده الجزائري  لحقتصاد الهيكلي التخلف 

 لحتصالات؛ التحتية البنية ضعف 

 و التكنولوجية بين الجزائر و البلدان المتقدمة؛ الرقمية الفجوة 

 الاقتصادي؛ الاستقرار وعدم الفقر انتشار 

 الملكية؛ لحماية وقوانين تشجيعية حوافز وجود عدم 

 الثورة متطلبات مع تتحءم التي الالكترونية المعامحت تنظم التي القانونية القواعد نقص 

 الرقمية؛

 ؛الالكترونية المعامحت بأهمية والتوعية والتحسيس الاتصال نقص 

 التوقيع اعتماد انتشار وعدم الانترنت، عبر والسداد المعامحت بإجراء الثقة ضعف 

 الالكتروني؛

 النقدية؛ التعامحت على التعود الالكتروني و الدفع بطاقات عن استغحل الجزائريين عزوف 

 الائتمان؛ بطاقات الالكترونية و السداد التقنية في وسائل العيوب 

 عمل مناصلاب ويخلق الوطني الاقتصاد على ايجابيا سينعكس الجزائر في الرقمية البيئة تحسين إن

 لمنتجاتها. والترويج المبيعات حجم لمضاعفة للمؤسسات كبيرة فرصلاة يعطي كما جديدة،
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 الجزائر في الرقمية البيئة تحسين سبل. 3.3.1

 جديدة تدابير في و تنطلق حلولا لضعفها في المجالات الرقمية تجد و حتما أن الجزائر على لزاما

 الحكومة نحو استراتيجية متينة لحنتقال و وضع الاتصالات قطاع طريق اصلاححات لمواصلالة

 على يؤثر الرقمي الاقتصاد لجعل عملية ومقاربة مستقبلية رؤية وتنفيذ تحديد ضمن الالكترونية

 والبحث التعليم قدرات كما ينبغي تحسين النفطية، للموارد ويشكل بديح الاقتصادي النمو

 الوطني. الاقتصاد أداء و تفعيل دور الجامعات و مراكز البحث العلمي لتعزيز والابتكار

 المعلومات تكنولوجيا عالم في الاندماج خيارات تنويع هو المعوقات لتجاوز  الجزائر تحتاجه ما

 تتطلب الرقمي بالاقتصاد الصلة الميادين ذات في الايجابي والتحول  السريع فالانتقال والاتصالات،

 المحلية الكفاءات قاعدة وتطوير الاتصال شبكات استخدام تعميم تشمل التي المحاور  على التركيز

السعي الدائم  مع والاتصال تكنولوجيا الاعحم مجال في المباشرة لأجنبية ا الاستثمارات وتشجيع

 للخروج من حالة الاستهحك إلى حالة الانتاج و المبادرة. المعرفية الهوة لردم

 و هذا يمكن أن يتأتى إضافة الى ما سبق، من خحل:

 ؛لحتصالات التحتية البنية تطوير 

 ثقافة الكترونية في المجتمع؛ و نشر المعلومات تكنولوجيا لقطاع الترويج 

 المعلومات؛ إلى الوصلاول  و تعزيز الحكومية الالكترونية الخدمات تفعيل 

 تعزيز الثقة بالوثائق الرقمية؛ 

 والمتوسطة والمؤسسات؛ الشركات قبل من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا اعتماد تشجيع  

 بالكفاءات المحلية و استقطاب الخبراء الأجانب؛ المهارات و الاهتمام تطوير 

 الأنترنت؛ حوكمة مثل العالمية التحديات معالجة  

 بالتقنية الرقمية و الاتصال؛ عحقة لها التي للأنشطة والمساندة الدعم تقديم 

 المبادرة؛ وروح والاجتماعية الاقتصادية المسؤولية قيم ترسخ حكومية سياسات اعتماد 

 الالكترونية؛ المالية التحويحت لمجالأهمية  إعطاء 

 .الاهتمام الكبير بمجال الأمن المعلوماتي 

 .(24، ص ، 0222حمر، عمار طهرات، ل )عباس
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 . الدراسة التطبيقية 1.1

 جيزي  شركةالتعريف ب .3.1.1

 "جزاء" العربية و "الجزائر" تييزي، وهي مزيج من كلمج 

و أطلقت شبكتها في  0222جويلية  42لت على رخصة استغحل خدمات الهاتف النقال في حص

مليون مشترك مع نهاية  21. شركة رائدة في مجال التصالات النقالة بأكثر من 0220فيفري  21

، تمنح الشركة تشكيلة واسعة من العروض و الخدمات مثل الدفع المسبق، الأنترنت 0221

 .ة المضافةالخدمات ذات القيم

 حصص سوق متعاملي تكنولوجيا الهاتف النقال. (:31الجدول رقم )

 

 ثحث% من رأسمال الشركة بعد 12تحصّل الصندوق الوطني للإستثمار على  0221في جانفي 

 .الاتفاقيةسنوات من النشاط الجاد و تبعا لشروط  اربعسنوات من المفاوضات و أكثر من 

ولاية منذ  22% من كامل التراب الوطني، كما تتوفر خدماتها للجيل الثالث في 51جازي  تغطي

و هي تتابع توسعها  0222أكتوبر  2. و قد تم إطحق خدمات الجيل الرابع بنجاح في 0222نهاية 

في الولايات تبعا للبرنامج المنصوص عليه في دفتر الشروط الخاص برخصة الستغحل. كما نشرت 

 .الخدمة العالميّة للإتصالات على الجيل الثاني من أجل فك العزلة عن المناطق النائية جازي 

لتصبح المتعامل الرقمي المرجعي  0221كما أطلقت جيزي برنامجا للتحوّل على المدى الكبير منذ 

 .في الجزائر و تمكن هكذا زبائنها من الاستفادة من كل المكانيات التي يمنحها العالم الرقمي
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 و قد تم:

 ؛0222جويلية  42رخصة استغحل خدمات الجيل الثاني:   منح

 ؛0224ديسمبر  20رخصة استغحل خدمات الجيل الثالث:   منح

 .0222سبتمبر  22رخصة استغحل خدمات الجيل الرابع:   منح

 توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا (:30الشكل)

 

ا للعمحء الذين يستخدمون تقدم الشركة حزم بيانات مبسطة   رقمية مبتكرة خصيص 
 

وحلولا

ا خدمات الهاتف المحمول الأساسية فقط.  حالي 

تساعد في دعم النظام البيئي للشركات الناشئة الرقمية في البحد في المراحل المبكرة. من خحل 

ا لخ لق مساحة حاضنة المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات، يجتمع الخبراء والمستثمرون مع 

تزدهر فيها مواهب ريادة الأعمال الرقمية. من خحل تمكين منصات خدمات الصحة والتعلم 

 والبيع بالتجزئة والاتصالات عبر النترنت ، تدعم جيزي هذا الاقتصاد المتنامي والناشئة.

بمسؤولية تسيير الشركة جيزي و هي خامس مجموعة دولية لحتصالات  VEON تحتفظ مجموعة

بأمستردام في هولندا، شركة تكنولوجيا عالمية تهدف إلى قيادة ثورة النترنت الشخصية  مقرها

 وتقديم تجارب جديدة لمئات المحيين من العمحء في أسواق الغد.
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في عدة مناطق عبر  هو التحول شركة اتصالات إلى شركة تقنية عالمية، توجد VEONكان نهج 

مليون زبون فيما يخص الصوت، الأنترنت، الهاتف  022العالم و هي تقدم خدمات لأكثر من 

الثابت، المعطيات و الخدمات الرقمية من خحل عدد من العحمات التجارية لخدمات الاتصال 

 والخدمات الرقمية في تسعة بلدان. 

 تتقاسم المجموعة و كل فروعها نفس القيم المشتركة: إرضاء الزبون، البتكار، النزاهة، الثقة 

 .الشجاعةو 

على التحضير للثورة الرقمية من خحل كل فروعها عبر العالم للمرور  بفضل نظرتها الرائدة، تعمل

من النموذج التقليدي لمتعامل الاتصالات إلى نموذج الشركة التكنولوجية ضمن رؤية لتمكين 

هم وربطهم طموحات العمحء من خحل التكنولوجيا و العمل بمثابة بوابة رقمية لتوجيه خيارات

 بالموارد التي تتناسب مع احتياجاتهم.

تعتمد الشركة مدونة قواعد سلوك، هي بيان للمبادئ القانونية والأخحقية التي تنطبق على 

جميع الفروع و العمليات و الموظفين. تحدد المدونة القيم وما هو مقبول وما هو غير مقبول في 

فاعل مع الموظفين والعمحء وشركاء الأعمال مجالات الصحة والسحمة والأمن، وكيفية الت

 والمنافسين والحكومات والمجتمعات وكيفية استخدام الأصلاول و المعلومات. 

 القيم التي تطرحها الشركة لحلتزام بها هي: 

 التركيز على العمحء؛ 

 الاستماع، التعلم و التطوير؛ 

 يدة؛خفة الحركة لاغتنام الفرص وتحويل الاحتمالات إلى حقائق جد 

 السعي الحثيث لتجربة العمحء النهائية التالية؛ 

 العمل الجماعي والتعلم من الخفاقات لخلق القيمة بنجاح؛ 

 التمسك بقوة بالنزاهة و أعلى المعايير الأخحقية. 

(www.djezzy.dz/wp-content/uploads/2021/01/code-dethique.pdf) 

(www.veon.com/our-brands/djezzy, 9/3/2021, 8 :45) 
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 الدراسة متغيرات بين العلاقة وتحليل النتائج عرض .3.1.1

 مث والتحليل، البحث في المستخدمة والأساليب البحث أداة على التعرف إلى نتطرق  حور الم هذا في

 .المتغيرات بين العحقة وتحليل دراسة ثم ، الاستبانة معلومات تحليل

 الميدانية الدراسة منهجيةأ. 

 البحث أداة 

 بنائها في اعتمد والتي البحث عينة من البيانات جمع في اعدادها تم التي الاستبانة في البحث أداة

 هدفت وقد ، التنافسية الميزة ومجال المعرفة إدارة مجال في والمراجع المصادر من جملة الى بالرجوع

 الاستبانة وتتكون  ، الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تحسين في المعرفة إدارة دور  على للتعرف

 :قسمين من

 .للمبحوثين والوظيفية الشخصية البيانات على يحتوي  :الأول  القسم

 :محورين على يحتوي  :الثاني القسم

  موزعين سؤال 22 على تضمن حيث "المعرفة إدارة" المستقل المتغير في يتمثل :الأول  المحور 

 .أبعاد أربعة على

  على موزعين سؤال 22 على وتضمن "التنافسية الميزة" التابع المتغير في يتمثل :الثاني المحور 

 .أبعاد ثحثة

 البيانات تحليل في المستخدمة الاحصائية الأساليب 

 للعلوم الحصائية الحزمة برنامج استخدام تم فرضياته صحة واختبار البحث أسئلة على للإجابة

 الآتية: المقاييس على الاعتماد خحل من(، و 04الاصلادار الاجتماعية )

 النسب على بالاعتماد خصائصه وإظهار البحث مجتمع لوصلاف: الوصلافي الحصاء مقاييس 

 أهميتها حسب البحث، متغيرات وترتيب البحث أسئلة على والجابة المئوية والتكرارات،

 ؛المعيارية والانحرافات المتوسطات الحسابية على بالاعتماد

 ؛البحث أداة ثبات لقياس : ألفاكرونباخ الثبات معامل 

 ؛ببعضها الدراسة متغيرات ارتباط مدى الاختبار هذا يستخدم: بيرسون  الارتباط معامل 

 احدهما متغيرين بين العحقة لدراسة الاختبار هذا يستخدم: البسيط الخطي الانحدار 

 .تابع والاخر مستقل
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 الدراسة أداة صدق 

 من المشرف الأستاذ على عرضها تم حيث وصلادقيها، ثباتيها قياس من لابد كان الاستمارة إعداد بعد

 تم ذلك وبعد المشرف، يراه ما حسب أولي بشكل وتعديلها البيانات لجمع محئمتها مدى اختبار أجل

 التسيير و الاقتصادية العلوم مجال في المختصينو  المحكمينالأساتذة  من مجموعة على عرضها

 على توزيعها ليتم حذفه يجب ما وحذف وتعديل والارشاد النصح بتقديم بدورهم قاموا الذين

 .الأصلالي جتمعالم من( 20)  عددها البالغة الاختيارية العينة

 الدراسة أداة ثبات 

 قبول  مستوى  يحدد الذي نباخ كرو  الفا الثبات معامل على الاعتماد تم الاستمارة ثبات مدى لقياس

 ثبات معامل وهو 0.906 بلغ البحث لأداة الكلي الثبات معامل كان فأكثر، 0.60 بمستو القياس أداة

 :الموالي الجدول  في موضح هو كما ، الاستمارة لاستعمالجدا   مناسب

 

  معامل الثبات لحستبيان (:34م )رق الجدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 28 
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 الاستبيان لمحاور  ألفاكرونباخ الثبات معامل :(35)رقم الجدول 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne 

de l'échelle 

en cas de 

suppressio

n d'un 

élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un 

élément 

Corrélation 

complète 

des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach 

en cas de 

suppressio

n de 

l'élément 

 و المعرفة باكتساب المؤسسة تهتم

 باستمرار تجديدها
108,69 99,438 ,457 ,904 

 و محددة المؤسسة تحتاجها التي المعرفة

 المستويات كل في معروفة
109,45 102,449 ,193 ,908 

 خاصلاة ميزانية المؤسسة تخصص

 المعرفة إدارة لتكاليف
108,71 97,282 ,608 ,901 

 البحث أسلوب المؤسسة تستخدم

 المعرفة اكتساب و لإنشاء والتطوير
108,52 105,036 ,002 ,910 

 تشجيع و بتوظيف المؤسسة تهتم

 المبدعين الأفراد
109,19 99,621 ,348 ,906 

 تدريبا الأفراد بتدريب المؤسسة تقوم

 الوظيفية لاحتياجاتهم مناسبا
109,19 105,280 -,040 ,915 

 على القائمة المبادرات تشجع القيادة

 المعرفة
108,86 95,003 ,739 ,899 

 و التدريب طرق  المؤسسة تعتمد

 المعرفة لنشر المتعددة التوجيه
108,86 95,003 ,739 ,899 

 والمشاركة التعلم تدعم المؤسسة ثقافة

 الأفكار و المعلومات في
108,86 95,003 ,739 ,899 
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 من يمكن بما يتطور  و مرن  العمل نظام

  المعرفة استخدام و تحصيل
108,52 105,036 ,002 ,910 

 في الحديثة الوسائل المؤسسة تستعمل

 المعرفة حفظ و تخزين
108,71 97,282 ,608 ,901 

 حمایة و لصيانة نظاما المؤسسة تمتلك

 المعرفية الأصلاول 
109,07 100,409 ,291 ,907 

 أمان مستويات المؤسسة تستخدم

 المعلومات أنظمة لحماية مناسبة
108,71 97,282 ,608 ,901 

 لأجهزة المستمر بالتحيين المؤسسة تقوم

 المعلومات تكنولوجيا و
108,71 97,282 ,608 ,901 

 من الكافي القدر بالمؤسسة يتوفر

 المعلومات نظم في المختصين
108,69 99,438 ,457 ,904 

 الاتصال تسهل المستخدمة التكنولوجيا

 الراجعة التغذية من تمكن و
108,71 97,282 ,608 ,901 

 أمام العوائق إزالة على المؤسسة تعمل

 المعرفة تطبیق
109,45 102,449 ,193 ,908 

 الصلة وثيقة المعرفة إدارة استراتيجية

 للمؤسسة العامة بالاستراتيجية
109,45 102,449 ,193 ,908 

 القيمة الأصلاول  ضمن المعرفة تصنف

 للمؤسسة
108,86 95,003 ,739 ,899 

 دوري بشكل وتتابع تقيس المؤسسة

 المعرفي رأسمالھا قيمة
109,14 94,418 ,708 ,899 

 المؤسس ي الأداء على المعرفة إدارة تأثير

 بانتظام يراجع و يقاس
109,14 94,418 ,708 ,899 

 المعرفي المال رأس أهمية المؤسسة تدرك

 التنافسية الميزة تحقيق في
108,86 95,003 ,739 ,899 
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 اتخاذ عمليات تحسين في المعرفة تسھم

 القرار
109,14 94,418 ,708 ,899 

 تخفيض في بالمؤسسة الابداع يسهم

 المنتجات تكاليف
109,14 94,418 ,708 ,899 

 عحقة لها التطوير و البحث عمليات

 المنتجات بجودة مباشرة
108,86 95,003 ,739 ,899 

 متوافرة الزبائن عن المعلومات

 الخدمة تحسين في تسهم و بالمؤسسة
109,19 105,280 -,040 ,915 

 في الجودة معایير بتطبیق المؤسسة تهتم

 أنشطتها كافة
108,86 95,003 ,739 ,899 

 للتغيرات بسرعة المؤسسة تستجیب

 المنافسة  السوق  في المطلوبة
109,43 95,519 ,561 ,902 

 

 ألفاكرونباخ إجمالا الثبات معامل (36)رقم الجدول 

 

 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد الفقرات محاور الدراسة

 52.2 22 متغير المستقل ادارة المعرفة

 52.2 22 متغير متابع الميزة التنافسية

 52.2 02 معامل الثبات الكلي

 

 عالية ثبات نسبة يأ 2.522  هو ككل للدراسة نباخ كرو  ألفا الثبات معامل أن الجدول  من يححظ

 سيتم بالدراسة، المتعلقة والمعلومات البيانات لجمع كأداة الاستبيان على الاعتماد يمكن وعليه

 وفي الظروف نفس وفي العينة نفس على الاستبيان توزيع إعادة تم إذا النتائج، نفس على الحصول 

 .عالية ثبات بنسبة ألفاكرونباخ الثبات معامل يبقى تتغير لا النسبة فإن متغير وقت
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 العينة لأفراد الشخصية لبياناتا.1.1.1

 الجنس أ.

 التوزيع التكراري و المئوي حسب الجنس (30) رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 2.11 04 ذكر 

 2.21 25 انثى

 222 20 المجموع

 

نتائج النسب متقاربة و ان كانت تميل بنسبة العشر الى جانب الذكور و هذا يرجع الى طبيعة 

أن عدد معتبر من المستجوبين هم من خاصلاة نشاط المؤسسة حيث يوجد فيها الذكور و الاناث، 

 . و الناثحيث الذكور و الادارية المصالح التقنية 

 العمر ب.

على الفئات الأربعة الأولى كما هو موضح في الجدول حيث  الدراسة مجتمع أفراد أعمار توزعت

 فئة الشباب و الكهول، أي سن العمل و هو المعتاد و المعقول. 

 التوزيع التكراري و المئوي حسب العمر (38قم )ر  الجدول 

 

 النسبة المئوية التكرار البيان

< 30 20 29 

30 -- 40 24 31 

40-- 50 22 24 

50 -- 60 2 14 

> 60 2 0 

 222 20 المجموع
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 المستوى التعليمي ت.

 ميعليالمستوى التالتوزيع التكراري و المئوي حسب  (39)الجدول رقم

 

 

 المئوية النسبة التكرار العبارات

 2 2 ابتدائي

 21 1 متوسط

 25 20 ثانوي 

 24 22 جامعي

 20 1 دراسات عليا

 222 20 المجموع

 

جامعي، تليها فئة الثانوي فالمتوسط ثم  مستوى  ذو الدراسة مجتمع أفراد غالبية أن ححظن

الدراسات العليا دون وجود المستوى الابتدائي. يرجع هذا الى طبيعة التوظيف و نشاط الشركة 

حيث يتطلب المستوى التعليمي، كما أن العينة المستجوبة أغلبها من المصالح الادارية و التقنية 

 فيظهر فيها التعليم الجيد.

 

 المهنية الخبرة .ث

، النسبة الأكبر للفئة المتوسطة و هذا فئات خمس على تتوزع الشركة لهذه العمل في  المهنية لخبرةا

الفئة طويلة  يرجع عموما الى الحداثة النسبية لنشاط الشركة و التجديد في هياكلها البشرية. أما

و بالتالي ( أي ثبات مقبول للخبرات 22و  21الخبرة فكانت في الفئتين الأخيرتين و بنسبة معتبرة )

 الشركة تحتفظ برأسمالها المعرفي بشكل جيد.
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 التوزيع التكراري و المئوي حسب الخبرة المهنية (33:)الجدول رقم 

 

 المئوية النسبة التكرار البيان

< 03 4 1 

3 -- 5 24 42 

5 -- 10 24 42 

10 -- 20 1 21 

> 20 2 22 

 222 20 المجموع

 

 الوظيفة ج.

ثم  معيار الوظيفة يتوزع على أربع فئات، النسبة الأكبر كانت من نصيب الاداريين فالتقنيين

المهنيين، أما الترتيب الأخير فهو من نصيب الاستشاريين حيث طبيعة عملهم تجعلهم قليلين في 

   الشركة.

 

 التوزيع التكراري و المئوي حسب الوظيفة (33)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار البيان

 21 1 مهني

 25 2 تقني

 11 02 إداري 

 1 4 استشاري 

 222 20 المجموع
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 الاستمارة عبارات تحليل .4.1.1

 (المعرفة إدارة) من الاستبيان الأول  المحور  أبعاد تحليلأ. 

  :توليد المعرفةاكتساب و البعد الأول 

 .نحراف المعياري للبعد الأول الوسط الحسابي و الا (: 33) رقم الجدول 

 

   

 الانحراف الوسط

   

 المعياري  الحسابي

1 V11 0,60 4,31 تهتم المؤسسة باكتساب المعرفة و تجديدها باستمرار 

2 V12  0,63 3,55 و معروفة في كل المستوياتالمعرفة التي تحتاجها المؤسسة محددة 

3 V13 0,64 4,29 تخصص المؤسسة ميزانية خاصلاة لتكاليف إدارة المعرفة 

4 V14 0,51 4,48 تستخدم المؤسسة أسلوب البحث والتطوير لإنشاء و اكتساب المعرفة 

 ات كلها حظيت بموافقة المستجوبين بنسب متفاوتة العبار  أن نححظ أعحه الجدول  خحل من

و هو مؤشر جيد يتروح  2.22و  4.11و متقاربة إلى حد كبير حيث أن الوسط الحسابي تراوح بين 

 بين موافق و موافق كليا.

و يقترب من  2.1و هو كذلك مؤشر جيد يتجاوز  2.22و  2.12أما الانحراف المعياري تراوح بين 

 الواحد.

أن الشركة تهتم باكتساب و توليد المعرفة و تجديدها باستمرار مع تحديد احتياجاتها هذا يدل 

منها بدقة و وضوح، كما أنها تعتمد أسلوب البحث و التطوير و ترصلاد ميزانيات خاصلاة لهذا 

 هذا البعد. الغرض. المستجوبون موافقون على عبارات 
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  :المعرفة نشرالبعد الثاني 

 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري للبعد الثاني.(: 31رقم ) الجدول 

   

 فالانحرا الوسط

   

 المعياري  الحسابي

5 V15 0,74 3,81 تهتم المؤسسة بتوظيف و تشجيع الأفراد المبدعين 

6 V16 0,86 3,81 تقوم المؤسسة بتدريب الأفراد تدريبا مناسبا لاحتياجاتهم الوظيفية 

7 V17 0,68 4,14 المبادرات القائمة على المعرفة القيادة تشجع 

8 V18 0,68 4,14 تعتمد المؤسسة طرق التدريب و التوجيه المتعددة لنشر المعرفة 

9 V19  0,68 4,14 ثقافة المؤسسة تدعم التعلم والمشاركة في المعلومات و الأفكار 

أكثر العبارات كلها حظيت بموافقة المستجوبين بنسب متفاوتة و متقاربة إلى حد كبير  أن نححظ

وح او هو مؤشر جيد يتر  2.22و  4.22حيث أن الوسط الحسابي تراوح بين من البعد الذي قبله، 

 بين موافق و موافق كليا.

، أي و يقترب من الواحد جداو هو كذلك مؤشر  2.22و  2.22أما الانحراف المعياري تراوح بين 

الشركة تهتم بهذا البعد و توليه الأهمية الحزمة لما له من أهمية في الارتقاء بالمستوى العام 

 بالشركة و تحسين الأداء و صلاناعة بيئة داخلية متميزة. 
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 البعد الثالث: حفظ و تخزين المعرفة 

 للبعد الثالث.الوسط الحسابي و الانحراف المعياري (: 34رقم ) الجدول 

 

  

 الانحراف الوسط

  

 المعياري  الحسابي

 2412 2422 نظام العمل مرن و يتطور بما يمكن من تحصيل واستخدام المعرفة 10

 2422 2405 تستعمل المؤسسة الوسائل الحديثة في تخزين و حفظ المعرفة 11

 2411 4454 تمتلك المؤسسة نظاما لصيانة و حمایة الأصلاول المعرفية 12

 2422 2405 تستخدم المؤسسة مستويات أمان مناسبة لحماية أنظمة المعلومات 13

 2422 2405 تقوم المؤسسة بالتحيين المستمر لأجهزة و تكنولوجيا المعلومات 14

 

العبارات كلها حظيت بموافقة المستجوبين بدرجة موافق و موافق كليا، حيث أن  أن نححظ

 و هو مؤشر جيد جدا. 2.22و  4.54الوسط الحسابي تراوح بين 

جدا و يقترب من الواحد في جيد و هو كذلك مؤشر  2.11و  2.12أما الانحراف المعياري تراوح بين 

 .احد طرفيه

لما حفظ المعرفة من الضياع أو الشركة تهتم بهذا البعد و توليه الأهمية الحزمة هنا كذلك 

 الاختراق من أهمية في استرجاعها و استخدامها، و بالتالي التطوير المستمر للشركة و أعمالها.
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 تطبيق المعرفةرابعالبعد ال : 

 .رابعللبعد الالوسط الحسابي و الانحراف المعياري (: 35رقم ) الجدول 

 

 

 

 

 الانحراف الوسط

  

 المعياري  الحسابي

 0,60 4,31 يتوفر بالمؤسسة القدر الكافي من المختصين في نظم المعلومات 15

 0,64 4,29 التكنولوجيا المستخدمة تسهل الاتصال و تمكن من التغذية الراجعة 16

 0,63 3,55 تعمل المؤسسة على إزالة العوائق أمام تطبیق المعرفة 17

 0,63 3,55 استراتيجية إدارة المعرفة وثيقة الصلة بالاستراتيجية العامة للمؤسسة 22

 

العبارات كلها حظيت بموافقة المستجوبين بدرجة موافق و موافق كليا، حيث أن  أن نححظ

 و هو مؤشر جيد جدا. 2.05و  4.11الوسط الحسابي تراوح بين 

 و هو كذلك مؤشر جيد جدا. 2.22و  2.22الانحراف المعياري تراوح بين  أما

يدل هذا عل أن الشركة تهتم بهذا البعد أنه هو محصلة ما قبله و النتيجة المرجوة من كل 

                 هداف الشركةأيحقق عمليات إدارة المعرفة، ثم هو عائد عليها جميعا عودا ايجابيا 

 عامة.و استراتيجيتها ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث: العرض التطبيقي للدراسة

 

 

~ 114 ~ 
 

 )تحقق الميزة التنافسية و تطور الأداء( من الاستبيان الثاني المحور  أبعاد تحليل ب.

  س المال المعرفي أالبعد الأول: ر 

 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري للبعد الأول.(: 36رقم ) الجدول 

  

 الانحراف الوسط

  

 المعياري  الحسابي

 0,68 4,14 تصنف المعرفة ضمن الأصلاول القيمة للمؤسسة 25

 0,75 3,86 المؤسسة تقيس وتتابع بشكل دوري قيمة رأسمالھا المعرفي 02

 0,75 3,86 تأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسس ي يقاس و يراجع بانتظام 02

 0,68 4,14 تدرك المؤسسة أهمية رأس المال المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية 00

 0,83 3,57 المنافسة تستجیب المؤسسة بسرعة للتغيرات المطلوبة في السوق  04

 

العبارات كلها حظيت بموافقة المستجوبين بدرجة موافق و موافق كليا، حيث أن  أن نححظ

 و هو مؤشر جيد جدا. 2.22و  4.11الوسط الحسابي تراوح بين 

 جدا و يقترب من الواحد.و هو كذلك مؤشر جيد  2.24و  2.22الانحراف المعياري تراوح بين  أما

 تعتبر المعرفة رأس مال و أصلال معتبر يسهم في القيمة الشركة المستجوبون موافقون على أن 

 و التموضع في السوق، أي صلاناعة الميزة التنافسية و ديمومتها.
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  :تحقق الميزة التنافسية و تطور الأداءالبعد الثاني 

 الانحراف المعياري للبعد الثاني.الوسط الحسابي و (: 30رقم ) الجدول 

 

  

 الانحراف الوسط

  

 المعياري  الحسابي

 0,75 3,86 تسھم المعرفة في تحسين عمليات اتخاذ القرار 02

 0,75 3,86 يسهم الابداع بالمؤسسة في تخفيض تكاليف المنتجات 01

 0,68 4,14 عمليات البحث و التطوير لها عحقة مباشرة بجودة المنتجات 02

 0,86 3,81 المعلومات عن الزبائن متوافرة بالمؤسسة و تسهم في تحسين الخدمة 01

 0,68 4,14 تهتم المؤسسة بتطبیق معایير الجودة في كافة أنشطتها 02

 

العبارات كلها حظيت بموافقة المستجوبين بدرجة موافق و موافق كليا، حيث أن  أن نححظ

 و هو مؤشر جيد جدا. 2.22و  4.22الوسط الحسابي تراوح بين 

 و هو كذلك مؤشر جيد جدا و يقترب من الواحد. 2.22و  2.22أما الانحراف المعياري تراوح بين 

دلالة هذا أن الشركة تعتبر المعرفة و إدارة المعرفة عامل أساس في صلاناعة الأداء و الأداء العالي 

التكلفة، الجودة و اتخاذ القرار ، و هي كلها مخرجات تعطي امكانية للشركة في من خحل معايير 

 ة و فعالة.في سوق شديد التنافس و التدافع باستراتيجيات قوي تحقيق التميز التسويق لنفسها و 

  

 المتغيرات بين العلاقة وتحليل الفرضيات اختبار .5.1.1

 المعرفة اكتساب(  التابع  المتغير عمليات بين العحقة وتحديد الفرضيات اختبار نتعرض هنا إلى

التنافس ي، يتم ذلك عن  الميزة المستقل و المتغير  )المعرفة تطبيق المعرفة، نشر تخزين المعرفة،

 طريق حساب:

 ؛معامحت الارتباط بين المتغير المستقل و المتغير التابع 

 باستخدام المعيار اختبار جودة نموذج العحقة  F؛ 

  النسبة التي يفسرها كل متغير مستقل في التغيير الحاصلال في درجة الارتباط كمتغير تابع

 ؛(   R معامل التحديد )معدل التغييرباستخدام 
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 الدلالة الاحصائية( تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع باستخدام  التأكد من معنوية(

 . T_test اختبار التأثير 

 الأولى الفرعية الفرضية أ.

  التنافسية. الميزة وتحسين المعرفة اكتساب بين العحقة تحليل

  الفرضية:

إدارة  عمليات كأحد المعرفة اكتساب و توليد مستوى  بين إحصائية دلالة ذات ايجابية عحقة هناك

 .التنافسية و بين الميزة المعرفة

 التنافسية والميزة المعرفة توليد و اكتساب بين للعحقة البسيط الانحدار تحليل(: 38) رقم الجدول 

 

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

جودة 

نموذج 

 Fالعحقة 

مستوى 

 الدلالة 

اختبار 

 Tالتأثير 

مستوى 

 الدلالة 

ميل 

الانحدا

 Bر 

الميزة 

 التنافسية
2.414 2.201 1.254 2.200 0.422 2.200 2.112 

 :أن نححظ الجدول  خحل من

   المعرفة اكتساب بين ضعيفة ارتباط عحقة وجود على يدل مما 2.414  بلغ الارتباط معامل

 التنافسية. الميزة تحسين و

 عحقة التابع تفسرها المتغير في العناصلار نبالمئة م 20.1 أن أي  2.201التحديد معامل بلغ 

 .أخرى  عوامل إلى رجعي (بالمئة 21.1) الباقي أن و ، المعرفة اكتساب متغير قبل من الانحدار

 عحقة إلى يشير مما 2.112 بلغت (الميل معنويةأن الدلالة الاحصائية للميل ) الجدول  يظهر كما

 يؤدي واحدة بوحدة المعرفة اكتساب في زيادة أي يعني أن إحصائيا، المتغيرين بين ضعيفة ايجابية

 2.112  بمقدار التنافسية الميزة تحسين في زيادة إلى

و دلالته  الميل معنوية إلى يشير مما(،  2.21أقل من ) 2.200المعنوية  مستوى  قيمة ظهرت حيث

 .احصائيا

 وهي قليلة نسبيا. 1.254جودة نموذج العحقة فقد بلغت  إلى بالنسبة أما

 (، أي أن له دلالة احصائية.  2.21)أقل من  2.200أما مستوى المعنوية فقدر بـ  

 (  2.21)أقل من  2.200بمستوى معنوية قدر بـ    0.422بالنسبة لاختبار التأثير فقد بلغت 
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 .كذلك له دلالة احصائية

 .مقبولة الفرضية أن ل و قيمكن ال البيانات، تحليل من تقدم ما على بناء

 الثانية الفرعية الفرضية ب.

  التنافسية. الميزة وتحسين المعرفة نشر بين العحقة تحليل

  الفرضية:

  إدارة المعرفة عمليات كأحد المعرفة نشر مستوى  بين إحصائية دلالة ذات ايجابية عحقة هناك

 .التنافسية و بين الميزة

 

 التنافسية والميزة المعرفة نشر بين للعحقة البسيط الانحدار تحليل(: 39) رقم الجدول 

 

 البيان
معامل 

 R الارتباط

معامل 

 التحديد

R2 

جودة 

نموذج 

 Fالعحقة 

مستوى 

 الدلالة 

اختبار 

 Tالتأثير 

مستوى 

 الدلالة 

ميل 

الانحدا

 Bر 

الميزة 

 التنافسية
2.212 2.101 221.022 2.222 22.015 2.222 2.522 

 

 :أن نححظ الجدول  خحل من

 الميزة وتحسين المعرفة نشر  بين ارتباط عحقة وجود على يدل مما 2.212  بلغ الارتباط معامل

 التنافسية.

 عحقة التابع تفسرها المتغير في العناصلار بالمئة من 10.1أن  أي  2.101 التحديد معامل بلغ 

 .أخرى  عوامل إلى يرجعبالمئة(  01.1الباقي ) و أن ، المعرفة نشر متغير قبل من الانحدار

 عحقة إلى يشير مما 2.522 بلغت الميل( أن الدلالة الاحصائية للميل )معنوية الجدول  يظهر كما

 في زيادة إلى يؤدي واحدة بوحدة المعرفة نشر في زيادة أي يعني أن المتغيرين، إحصائيا بين ايجابية

 2.522  بمقدار التنافسية الميزة تحسين

الميل و دلالته  معنوية إلى يشير (، مما 2.21)أقل من  2.222المعنوية  مستوى  قيمة ظهرت حيث

 .احصائيا

 .ممتازةنسبة هي  و 221.022جودة نموذج العحقة فقد بلغت  إلى بالنسبة أما
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 (، أي أن له دلالة احصائية.  2.21)أقل من  2.222أما مستوى المعنوية فقدر بـ  

 (  2.21)أقل من  2.222بمستوى معنوية قدر بـ  22.015بلغت بالنسبة لاختبار التأثير فقد 

 كذلك له دلالة احصائية.

 مقبولة. الفرضية يمكن القول أن البيانات، تحليل من تقدم ما على بناء

 الثالثة الفرعية الفرضية ت.

  التنافسية. الميزة وتحسين المعرفة تخزين بين العحقة تحليل

  الفرضية:

  إدارة المعرفة عمليات كأحد المعرفة تخزين مستوى  بين إحصائية دلالة ذات ايجابية عحقة هناك

 .التنافسية و بين الميزة

 التنافسية والميزة المعرفة تخزين بين للعحقة البسيط الانحدار تحليل(: 33) رقم الجدول 

 

 البيان
معامل 

 R الارتباط

معامل 

 التحديد

R2 

جودة 

نموذج 

 Fالعحقة 

مستوى 

 الدلالة 

اختبار 

 Tالتأثير 

مستوى 

 الدلالة 

ميل 

الانحدا

 Bر 

الميزة 

 التنافسية
2.212 2.022 22.212 2.220 4.041 2.220 0.562 

 

 :أن نححظ الجدول  خحل من

 الميزة وتحسين المعرفة تخزين بين ارتباط عحقة وجود على يدل مما 2.212  بلغ الارتباط معامل

 التنافسية.

 عحقة التابع تفسرها المتغير في العناصلار بالمئة من 02.2أن  أي  2.022التحديد  معامل بلغ 

 .أخرى  عوامل إلى بالمئة( يرجع 15.0الباقي ) و أن ، المعرفة تخزين متغير قبل من الانحدار

 عحقة إلى يشير مما 2.120 بلغت الميل( أن الدلالة الاحصائية للميل )معنوية الجدول  يظهر كما

 في زيادة إلى يؤدي واحدة بوحدة المعرفة تخزين في زيادة أي يعني أن المتغيرين، إحصائيا بين ايجابية

 2.120  بمقدار التنافسية الميزة تحسين

الميل و دلالته  معنوية إلى يشير (، مما 2.21)أقل من  2.220المعنوية  مستوى  قيمة ظهرت حيث

 .احصائيا
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 .مقبولةو هي نسبة  22.212جودة نموذج العحقة فقد بلغت  إلى بالنسبة أما

 (، أي أن له دلالة احصائية.  2.21)أقل من  2.220أما مستوى المعنوية فقدر بـ  

 (  2.21)أقل من  2.220بمستوى معنوية قدر بـ  4.041بالنسبة لاختبار التأثير فقد بلغت 

 كذلك له دلالة احصائية.

 مقبولة. الفرضية يمكن القول أن البيانات، تحليل من تقدم ما على بناء

 رابعةال الفرعية الفرضية ث.

  التنافسية. الميزة وتحسين المعرفة تطبيق بين العحقة تحليل

  الفرضية:

  إدارة المعرفة عمليات كأحد المعرفة طبيقت مستوى  بين إحصائية دلالة ذات ايجابية عحقة هناك

 .التنافسية و بين الميزة

 التنافسية والميزة المعرفة تطبيق بين للعحقة البسيط الانحدار تحليل(: 33) رقم الجدول 

 

 البيان
معامل 

 R الارتباط

معامل 

 التحديد

R2 

جودة 

نموذج 

 Fالعحقة 

مستوى 

 الدلالة 

اختبار 

 Tالتأثير 

مستوى 

 الدلالة 

ميل 

الانحدا

 Bر 

الميزة 

 التنافسية
2.421 2.244 2.222 2.222 0.212 2.222 2.220 

 

 :أن نححظ الجدول  خحل من

 الميزة وتحسين المعرفة تطبيق بين ارتباط عحقة وجود على يدل مما 2.421  بلغ الارتباط معامل

 التنافسية.

 عحقة التابع تفسرها المتغير في العناصلار بالمئة من 24.4أن  أي  2.244التحديد  معامل بلغ 

 .أخرى  عوامل إلى بالمئة( يرجع 22.1الباقي ) و أن ، المعرفة طبيقت متغير قبل من الانحدار

 عحقة إلى يشير مما 2.220 بلغت الميل( أن الدلالة الاحصائية للميل )معنوية الجدول  يظهر كما 

 في زيادة إلى يؤدي واحدة بوحدة المعرفة تطبيق في زيادة أي يعني أن المتغيرين، إحصائيا بين ايجابية

 2.220  بمقدار التنافسية الميزة تحسين
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الميل و دلالته  معنوية إلى يشير (، مما 2.21)أقل من  2.222المعنوية  مستوى  قيمة ظهرت حيث

 .احصائيا

 .مقبولةو هي نسبة  2.222جودة نموذج العحقة فقد بلغت  إلى بالنسبة أما

 (، أي أن له دلالة احصائية.  2.21)أقل من  2.220أما مستوى المعنوية فقدر بـ  

 (  2.21)أقل من  2.222بمستوى معنوية قدر بـ   0.212بالنسبة لاختبار التأثير فقد بلغت 

 كذلك له دلالة احصائية.

 مقبولة. الفرضية يمكن القول أن البيانات، تحليل من تقدم ما على بناء

 الأساسية  الفرضية ج.

  التنافسية. الميزة وتحسين المعرفة إدارة بين العحقة تحليل

 :الفرضية

 للمؤسسة الاقتصادية التنافسية الميزة تحسين في المعرفة تسهم إدارة

 التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين للعحقة البسيط الانحدار تحليل(: 33) رقم لجدول ا

 

 البيان
معامل 

 R الارتباط

معامل 

 التحديد

R2 

جودة 

نموذج 

 Fالعحقة 

مستوى 

 الدلالة 

اختبار 

 Tالتأثير 

مستوى 

 الدلالة 

ميل 

الانحدار 

B 

الميزة 

 التنافسية
2.212 2.212 44.024 2.222 1.124 2.222 2.202 

 

 :أن نححظ الجدول  خحل من

 الميزة وتحسين المعرفة إدارة بين ارتباط عحقة وجود على يدل مما 2.212  بلغ الارتباط معامل

 التنافسية.

 عحقة التابع تفسرها المتغير في العناصلار بالمئة من 21.2أن  أي  2.212التحديد  ملمعا بلغ 

 أخرى. عوامل إلى بالمئة( يرجع 11.2الباقي ) و أن ، المعرفة إدارة متغير قبل من الانحدار

 عحقة إلى يشير مما2.202 بلغت الميل( أن الدلالة الاحصائية للميل )معنوية الجدول  يظهر كما 

 زيادة إلى يؤدي واحدة بوحدة المعرفة اكتساب في زيادة أي يعني أن المتغيرين، إحصائيا بين ايجابية

 2.202  بمقدار التنافسية الميزة تحسين في
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الميل و دلالته  معنوية إلى يشير (، مما 2.21)أقل من  2.222المعنوية  مستوى  قيمة ظهرت حيث

 .احصائيا

 .جيدة جداو هي نسبة  44.024جودة نموذج العحقة فقد بلغت  إلى بالنسبة أما

 (، أي أن له دلالة احصائية.  2.21)أقل من  2.222أما مستوى المعنوية فقدر بـ  

 (  2.21)أقل من  2.222بمستوى معنوية قدر بـ   1.124بالنسبة لاختبار التأثير فقد بلغت 

 كذلك له دلالة احصائية.

 

 حساب معامل الارتباط بين إدارة المعرفة و الميزة التنافسية.  .0.1.1

 معامل الارتباط بين إدارة المعرفة و الميزة التنافسية (:33) رقم الجدول 

 

Corrélations 

 المعرفة إدارة التنافسية 

 Corrélation de التنافسية

Pearson 
1 ,674** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 42 42 

 Corrélation de المعرفة إدارة

Pearson 
,674** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 42 42 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

المعرفة(  المستقل )إدارة المتغير بين والعحقة الارتباط درجة يقيس الذي الارتباط معامل على استنادا

 تصل ،إيجابية طردية المتغيرين عحقة بين العحقة أن التنافسية(، يتضح )الميزة والمتغير التابع

 .2.22باعتبار دلالة احصائية عند  212 ** بينهما الارتباط درجة
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 خلاصة الفصل

بعد الدراسة الميدانية حول شركة المتعامل النقال جيزي، و من خحل البيانات و النتائج المعتمدة 

ان و عشرين سؤالا و مستجوبين بلغ عددهم اثنان و أربعون مستجوبا، تبين على استبيان من ثم

أبعاد إدارة المعرفة الثحثة )الاكتساب، التخزين، التطبيق( لها عحقة ايجابية بالميزة التنافسية  أن 

 على تفاوت بينها. ،غير أنها ضعيفة

 بخحف بعد نشر المعرفة، فقد تبين أن عحقته بالميزة التنافسية عالية جدا. هذا

حقيق و زيادة الميزة بت شديداكمتغير كلي بجميع أبعاده فهو مرتبط ارتباطا إدارة المعرفة أما 

(، و هي قيمة مرتفعة 212)** ي من التأثير، حيث وصلال معامل الارتباط إلى مستوى عالالتنافسية

 ة واضحة.و ذات دلال



اتمةالخ  
عاتمةال  
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 :العامة الخاتمة

المعرفة مرحلة تاريخية تنبؤ دائما عن تحول  مرحلةأن  خلاصاست يمكن الدارسة هذهبعد نهاية 

 حضاري لا بد من رصده و حسن التفاعل معه صعودا و هبوطا.

 تقدم عملا جيدا يمكن البناء عليه  في بيئة الأعمال الوطنية منظمات )شركة جيزي مثالا( 

 اقتصاد في الاندماج دوافع من إن، المنافسة على المستويين المحلي و العالمي و تطويره ليتمكن من

 حتميته لأن المنافسة شديدة ولا مكان في السوق للمتهاونين.  كرادالوعي بأهميته و ا المعرفة

 هادفةو قياسها لبناء رؤية  تسييرها ،استعمالها إمكانيةعني ي تيجيرااست كمورد المعرفة مفهوم إن

 الاستثمار فيها و  توظيفها قدرةعند  بل ذاتها، بحد المعرفة توقف عندت لا تنافسية ميزة حقيقت إلى

 الدائم. والتطويرالراقية  والجودة الخلاق بالإبداع يتسم تنافس ي محيط مواجهة يف

 ضمن تأتي عناصر منظومةو هي ، المؤسسة تيجيةرااست ضمن ساس يأ متغير و تميز عاملالمعرفة 

 .بسهولة عليه الحصول  أو نقله يصعب الكل الذي وتعكس التنافسية ضروريات

 البشر ةأنشط كافة تكنولوجياال فيه اقتحمت عصر، المعلومات عصر بأنه يوصف الذيزماننا  في

 المعرفة و تدبيرها، أي ادارتها. تسيير  يتحتم فيه استثناء دون 

 

 النتائج:

 يمكن الدراسة متغيرات و البيانات تحليل و مناقشة و للدراسة النظري  الإطار على اعتمادًا

 :الآتية النتائج استخلاص

 فيها العاملين معرفة بمدى مباشر و وثيق بشكل يرتبط نموها و المنظمات نجاح مفتاح 

 مجال في للمنافسة أساسا المعرفة تصبح أن إلى يؤدي الذي الأمر . أعمالهم انجاز بكيفية

 ؛الأعمال

 عموما و في المنظمات  الحياة نواحي مختلف في تتحكم فاعلة و مؤثرة قوة المعلومات تعد

 بهذه المنظمة أجزاء جميع يغذي الذي الشريان المعلومات تكنولوجيا تعتبرخصوصا و 

 ؛المعلومات

  يعزز  تكنولوجياال مجال في المتخصصين الموظفين عدد زيادةو في الانسان  ستثمار الا

 ؛التكلفة و الجهد الوقت ريتوف بالتالي و الأتممة 

 و المصالح على نحو متكامل  الوحدات جميع في المعرفة دارةلإ  العاملة المنظمات قيتطب 
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 من الاستفادةو تكنولوجياال استخدامات من الاستفادة ضرورة على حرصال وو منظم 

 يمكن من تحصيل نتائج مبهرة و متميزة. و لديها المتوفرة الخبرات و المهارات

 للمديرين توفر حيث المنظمات بين تنافس ي تقدم تحقيق في فعال و كبير دور  المعرفة لإدارة 

 تستخدمها التي بالتكنولوجياخصوصا و  المنافسينعن المتعاملين و  متميزة و قيمة معرفة

 ا؛له لمستقبليةا التطلعات و المنافسة الشركات

  الكفاءة، الجودة تحقق التي الأنشطة عيتشج و دعممن مخرجات و أولويات ادارة المعرفة ،

 . جدد آخرين جذب و لاء الحاليين العم إرضاء بهدفالفعالية و التميز 

 ف؛تكاليال تقليل والربحية  زيادة و المالي الأداء مستوى  تحسين في فعال دور  لها المعرفة دارةا 

 في توفير معلومات مهمة عن البيئة الخارجية للمنظمة مما  تساعد المعرفة إدارة تطبيق

  فضل لاستمالتها و حسن التموقع فيهايمكنها من التعامل الجيد معها و تقديم الأ 

 ها؛مشاكل من كثير حلو  الداخلية البيئةتحسين  في فعالا عاملا تعتبر، كما و السيطرة عليها

  ادارة المعرفة تصنع الفارق عن باقي المنظمات عندما تتشابه الخدمات، حيث يكون التميز

  الكيفيات؛في الأساليب و 

 الميزة بين و المعرفة إدارة بين للعلاقة خصوصا( المديرينالعاملين ) كرااد في اختلافات وجود 

، مما يعني أن تطبيق ادارة ةالمنظم عمر والمقدمة  الخدمة ،المنظمة نوع حسب التنافسية

المعرفة يستدعي أحيانا تغييرات جوهرية و عميقة لتهيئة المنظمة للدخول في عالم 

  .التنافس الجاد و الحقيقي
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 :التوصيات

 :التالية التوصيات تقديم يمكن  السابقة النتائج ضوء في

 لأن المنظمات الاقتصادية لا  ،نموذج اقتصادي و اداري كفوء العليا سلطةال أهمية تبني

ج التميز الاستراتيجي إلا ضمن بيئة داعمة و محتضنة ذيمكنها تبني ادارة المعرفة و نما

 ؛الأداء العاليللمعرفة و قيم التفوق و 

 يتطلب الذي مرالانسان، الأ  هو  المعرفة إدارة نجاح في أثرا عظمالأ  و الحاسم العنصر 

 العالية المؤهلات و ةالكفاء ذوي  استقطاب و المحافظة على  على حرصال و هتمامتوجيه الا 

 ؛الابتكار و بداعحافزة و مساندة لل  تنظيمية بيئةضمن  تطويرها استمرار و 

 ترتبط ارتباطا وثيقا بالتخطيط الاستراتيجي، أي التفكير العميق متعدد   المعرفة دارةا

الأبعاد الممتد في الزمن و المرتبط بالفعل الاجتماعي، بالتالي لا وجود للارتجال و القرار غير 

 و التعاون؛ ، التشاور الذكاء ،الدراسة المكثفة نبعيد عالموضوعي ال

  ادارة المعرفة ليست هدفا في ذاتها لكنها وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة و رسالتها، فلا

 ينبغي الانحراف عن الغاية بالانشغال بالوسيلة؛ 

 يستلزم بنية تحتية متينة  ممانولوجيا و الاتصال و الرقمنة، ادارة المعرفة ترتبط بالتك

 و متجددة تمكن من تحقيق عمليات المعرفة و عناصر ادارة المعرفة؛متطورة 

  أهمية ايجاد الآليات و الكيفيات لتطبيق مبادئ ادارة المعرفة حتى لا تبقى مجرد أفكار لا

   سبيل الى تفعيلها واقعا؛

 الأعمالادارة المعرفة في مجال  و المعرفة أهمية إلى المنظمات على ينقائمال نظر توجيه  

 إدارة أو قسم إنشاء على العملمما يستدعي  التنافسية الميزة تحقيق في دورهما و

 ؛المعرفة لإدارة متخصصة

 المستمرة المعوقات و الكبيرة للتحديات المنظمات في المسئولين إدراك و وعي تعميق  

 .المتميزونفي السوق حيث لا يبقى إلا  الشديدة المنافسة و
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 :. الجداول 1

ــــــــــــــــالعن الرقم ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  الصفحة وانــــــــــــــــ

 01 المعرفة-المعلومات-الفروق المقيمة بين البيانات 10

 01 المزايا الاستراتيجية والتنافسية لتكنولوجيا المعلومات 10

 00 حصص سوق متعاملي تكنولوجيا الهاتف النقال 10

 010 معامل الثبات للاستبيان 10

 010 الاستبيان لمحاور  ل معام   ألفاكرونباخ الثبات 10

 010 ألفاكرونباخ إجمالا الثبات معامل 10

 010 التوزيع التكراري و المئوي حسب الوظيفة 10

 010 التوزيع التكراري و المئوي حسب العمر 11

 011 التوزيع التكراري و المئوي حسب المستوى التعليمي 10

 010 التوزيع التكراري و المئوي حسب الخبرة المهنية 01

 010 سالتوزيع التكراري و المئوي حسب الجن 00

 001 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد اكتساب و توليد المعرفة  00

 000 نشر المعرفةالوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد  00

 000 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد حفظ و تخزين المعرفة  00

 000 تطبيق المعرفةالوسط الحسابي و الانحراف المعياري للبعد  00

 000 تحقق الميزة التنافسيةالوسط الحسابي و الانحراف المعياري للبعد  00

 000 تطور الأداءالوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد  00

 000 التنافسية والميزة المعرفة اكتساب بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل 01

 000 التنافسية والميزة المعرفة نشر بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل 00

 001 التنافسية والميزة المعرفة تخزين بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل 01

 000 التنافسية والميزة المعرفة تطبيق بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل 00

 001 التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين للعلاقة البسيط الانحدار تحليل 00

 000 معامل الارتباط بين إدارة المعرفة و الميزة التنافسية 00
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 . الأشكال:2

 

ــــــــــــــــالعن الرقم ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ  الصفحة وانــــــــــــــــ

 00 المال المعرفي كأحد أهم محددات القيمة السوقية للمنظمة رأس 10

 00   المعرفة لإدارة الإدارية الجذور  10

 00 وظيفية كاستراتيجيةإدارة المعرفة  10

 01 التنظيمية المعرفة تكوين نموذج 10

 01 م امكانات المؤسسةتقيي 10

 00 ةدورة حياة الميزة التنافسي 10

 011 توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا 10
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 العربية المراجع. 1

 ( .كيف تسيطر على الأسواق. بيروت: مطبعة الشعاع الفنية.0222أبو قحف، عبد السلام .) 

 ( .التنمية الاقتصادية، المشكلات والسياسات المقترحة مع الاشارة إلى 0222الأمين، عبد الوهاب .)

 حالة البلدان العربية. عمان: دار الحافظ.

 ( .7991أيوب، نادرة .).نظرية القرارات الادارية. الأردن: دار زهران 

 ( .تنظيم و إدارة الأعمال. الاسكندرية: المكتب 7991حنفي، عبد السلام، و أبو قحف، عبد السلام .)

 العربي الحديث.

 ( .اقتصاد المعرفة. القاھرة: مجموعة النيل العربية.0227الخضيري، حسن أحمد  .) 

 وتكنولوجيا المعلومات، المؤتمر العلمي الاول لكلية الاقتصاد  درويش، سعد زناد. اقتصاد المعرفة

 والعلوم الادارية: جامعة العلوم التطبيقية، الأردن.

 ( . مقومات الاقتصاد الرقمي و مدخل إلى اقتصاديات الانترنيت. المملكة 0222الرزو، حسن مظفر .)

 العربية السعودية: معھد الادارة العامة.

  (. نظم إدارة المعلومات. مصر: المنظمة العربية للتنمية الادارية.0221الرزاق. )السالمي، علاء عبد 

 ( .الابداع التقني وبعض العوامل المؤثرة فيه، أطروحة دكتوراه، 7999السامرائي، سلوى ھاني .)

 جامعة بغداد، كلية الادارة والاقتصاد. العراق. 

 ( .إدارة التميز، نماذج وتقنيا0220السلمي، علي .) ت الادارة في عصر المعرفة. القاهرة: دار غريب

 للطباعة والنشر.

 ( .إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات. القاهرة: السحاب للنشر و التوزيع. 0221الصاوي، ياسر .) 

 ( .علم المعلومات. عمان، الأردن: مكتبة دار الثقافة للنشر و 0222الصباغ، عماد عبد الوهاب .)

 التوزيع.

  ،(. إدارة الابداع والابتكار، الأسس و التكنولوجيا وطرائق التطبيق. سوريا: 0222رعد حسن. )الصرف

 دار الرضا للنشر.

 ،(. إدارة المعرفة. إربد، الأردن: عالم الكتب الحديث.0229نعيم إبراھيم. ) الظاهر 

  ،المعلومات في الأعمال. الاردن: الوراق للطباعة والنشر. (. تطبيقات تكنولوجيا0220بشير. )العلاقة 

 ( .التنظيم الاداري، النظريات و المفاھيم الاساسية. القاھرة: المؤلف. 0222العلواني، حسن .) 

 ( ،الادارة بالمعرفة. القاهرة: المجلة الدولية للعلوم الادارية.7991علي السلمي .) 

 (. المدخل إلى إدارة المعرفة. 0222يم عامر، و العمري، غسان. )العلي، عبد الستار، و قنديلجي، إبراه

 الأردن: دار المسيرة. عمان

 ( .أسس الادارة المعاصرة. عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.0221عليان، ربحي مصطفى .) 
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 ،(. المعوقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية في العالم العربي 7992علي. ) فضل

 (.21ها في توجهات الابداع الاداري. عمان: المجلة العربية للإدارة، العدد)وأثر 

 ( .إدارة المعرفة وأثرها في الابداع التنظيمي، أطروحة دكتوراه، 0220الكبيس ي، صلاح الدين .)

 الجامعة المستنصرية، كلية الادارة والاقتصاد. العراق.

 ( .إدارة0222الكبيس ي، صلاح الدين .) .المعرفة. القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الادارية 

 ( .مذكرات فـي نظـم المعلومـات الإداريـة. مصر: مركـز التنميـة الإداريـة.7992مسلم، علي عبد الهادي .) 

 ( .إدارة المعرفة الممارسات والمفاھيم. الاردن: الوراق.0221المكاوي، إبراهيم خلوف .) 

 ( .الم7992الناشد، م .).دخل إلى إدارة الاعمال. سوريا: منشورات جامعة حلب 

 ( .إدارة المعرفة في المكتبات. مجلة عالم المعلومات والمكتبات 0221النجار ، رضا محمد محمود .) 

  و النشر. القاهرة: دار الشروق.

  ( .إدارة المعرفة، المفاھيم والاستراتيجيات والعمليات. عمان، الأرد0229نجم، نجم عبود .) ن: دار

 الاوراق للنشر التوزيع. 

 ( .أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة 0222يحضية، سملالي .)

 التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه دولة غير منشورة. جامعة الجزائر.
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 وزارة التعلم العالي و البحث العلمي

 جامعة ابن خلدون ـ تيارت ـ

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير

في اطار دراسة  جامعية حول  موضوع إدارة المعرفة و أثرها على الميزة التنافسية : بعد تحية طيبة و

 ةفي الخانة المناسب "Xالأسفل، وذلك بوضع علامة "للمنظمات، نود منكم المشاركة بتقييم العبارات في 

  .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي البيانات الشخصية والوظيفية

                                                                       

 شاكرين تفهمكم و حسن تعاونكم. 
 

غير  ـــارةــــــــــــــــــــــــالعب

 موافق

 كليا

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 المحور الأول: إدارة المعرفة كليا

      تهتم المؤسسة باكتساب المعرفة و تجديدها باستمرار 10

      ستويات المالمعرفة التي تحتاجها المؤسسة محددة و معروفة في كل  10

      كاليف إدارة المعرفةتالمؤسسة ميزانية خاصة ل تخصص 10

      تستخدم المؤسسة أسلوب البحث والتطوير لإنشاء و اكتساب المعرفة 10

      المبدعينالأفراد و تشجيع تهتم المؤسسة بتوظيف  10

      فراد تدريبا مناسبا لاحتياجاتهم الوظيفيةتقوم المؤسسة بتدريب الأ  10

      المعرفة ىلع القائمة تراالمبادتشجع القيادة  10

      تعتمد المؤسسة طرق التدريب و التوجيه المتعددة لنشر المعرفة 10

       فكارالأ  ثقافة المؤسسة تدعم التعلم والمشاركة في المعلومات و 10

      المعرفة   تحصيل و استخدامنظام العمل مرن و يتطور بما يمكن من  01

      المعرفةو حفظ تستعمل المؤسسة الوسائل الحديثة في تخزين  00

      حمایة الأصول المعرفية و لصيانةتمتلك المؤسسة نظاما  00

      وماتلالمع نظمةأ لحماية مناسبة مانأ مستويات المؤسسة تستخدم 00

      لمعلومات ا المستمر لأجهزة و تكنولوجياتحيين التقوم المؤسسة ب 00

      تختصين في نظم المعلوماالم منالمؤسسة القدر الكافي بتوفر ي 00

       جعةراال التغذية تسهل الاتصال و تمكن من المستخدمة التكنولوجيا 00

      تعمل المؤسسة على إزالة العوائق أمام تطبیق المعرفة 00

      العامة للمؤسسة تيجيةراستلا با ةلالص وثيقة المعرفة دارةة إيراتيجاست 00

 فضلا اقلب الصفحة و أكمل الاجابة

 الصفحة وأكمل الاجابة قلبان فضلك م
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 ق الميزة التنافسيةقالمحور الثاني: تح
      تصنف المعرفة ضمن الأصول القيمة للمؤسسة 00

      المؤسسة تقيس وتتابع بشكل دوري قيمة رأسمالھا المعرفي 01

      بانتظام و يراجع يقاس المؤسس ي داءالأ  ىلع المعرفة دارةإ تأثير 00

      التنافسيةة الميز في تحقيق رأس المال المعرفي أهمية تدرك المؤسسة  00

      تسھم المعرفة في تحسين عمليات اتخاذ القرار 00

      نتجاتالم تكاليف تخفيض يسهم الابداع بالمؤسسة في 00

      جاتبجودة المنتلها علاقة مباشرة  التطوير البحث و عمليات  00

      المعلومات عن الزبائن متوافرة بالمؤسسة و تسهم في تحسين الخدمة 00

      تهتم المؤسسة بتطبیق معایير الجودة في كافة أنشطتها 00

      المنافسة  السوق تستجیب المؤسسة بسرعة للتغيرات المطلوبة في  00

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المعلومات الشخصية

  :                           الجنس
 ذكر □

                         أنثى  □

                              

 :السن

 سنة  01أقل من  □

 سنة 01الى  01من  □

 سنة01إلى  00من  □

 سنة 01إلى  00من  □

 سنة  01أكبر من  □

 

 :الخبرة المهنية

 أقلوات فسن 10 □

 فأقل  واتسن 10 □

 فأقل واتسن 01 □

 سنة فأقل  00 □

 سنة فأقل 01 □

 سنة 01أكثر من  □

 

 :المستوى الدراس ي

 ابتدائي □

 متوسط  □

 ثانوي  □

 جامعي □

 دراسات عليا □

 

 

 :فيالوظي المجال
 مهني □

 تقني □

 إداري  □

 استشاري  □

 

 

 :فيها شاركت التي التدريبية راتالدو 
  يوجد لا □

  واحدة دورة □

  دورتان □

 راتدو  ثلاث □

 دورات 10من  أكثر  □



 

 

  :الملخص

متعامل  شركة حالة دراسة التنافسية الميزة تحقيق و تحسين في ودورها المعرفة إدارة موضوع الدراسة هذه تناولت

 والميزة  المعرفة إدارة بين عمليات العلاقة التعرف و قياس طبيعة الهاتف النقال "جيزي"، حيث استهدفت

 البيانات لجمع الدراسة تم بناء استبانة أهداف لتحقيق الشركة. في التنافسية من خلال استعلام العاملين

 الوصفي الإحصائي التحليل على البيانات تحليل في و استعمال العينة لتغطية فئة المستجوبين، كما اعتمد 

تبين أن أبعاد  الاحصائي التحليل نتائج .بيرسون  و معامل  البسيط المعياري، الانحدار الحسابي الانحراف الوسط

 المعرفة الثلاثة )الاكتساب، التخزين، التطبيق( لها علاقة ايجابية بالميزة التنافسية  غير أنها ضعيفة إدارة

 أما نشر المعرفة، فقد تبين أن علاقته بالميزة التنافسية عالية جدا. هذا بخلاف بعد ، ، على تفاوت بينهانسيا

. هذا يشير إدارة المعرفة كمتغير كلي بجميع أبعاده فهو مرتبط ارتباطا شديدا بتحقيق و زيادة الميزة التنافسية

  بوضوح الى أمرين مهمين:

أهمية نشر المعرفة باعتبارها محصلة للعناصر الثلاثة الاخرى و معبرة عنها، كذلك ارتباطها بالاتصال و القيم 

أهمية و ضرورة التكامل بين عناصر ادارة المعرفة ليتم تحقق  ركائز النجاح و التميز. الايجابية في المنظمة وهما

الغرض النهائي من وجودها و إلا فان تطبيق بعض العناصر دون البعض قد يحقق نتائج ايجابية معزولة لكنه 

 لا يمكن من جني نتائج كبيرة و متميزة.  

Summary:  

This study addressed the topic of knowledge management and its role in achieving and improving 

the competitive advantage study of the case of the mobile phone operator company "Jezzy", where it 

aimed to identify and measure the nature of the relationship between knowledge management 

processes andMeasuring the nature of the relationship between knowledge management processes 

and competitive advantage through the query of company employees. To achieve the objectives of 

the study, a data collection resolution was built, and the sample was used to cover the category of 

interrogators Analysis of the data also relied on statistical analysis of the computational medium of 

standard deviation, simple regression and Pearson coefficient. Results of statistical analysis show 

that the three dimensions of knowledge management (acquisition, storage, application) It has a 

positive relationship with competitive advantage, but it is forgetfully weak, although it varies. 

Managing knowledge as a total variable in all its dimensions is strongly linked to achieving and 

increasing competitive advantage. This clearly indicates two important things: 

The importance of disseminating knowledge as the outcome and expression of the other three 

elements, as well as their connection communication and positive values in the Organization, which 

are the pillars of success and excellence. The importance and necessity of integrating knowledge 

management elements in order to achieve the ultimate purpose of its existence applying some 

elements but not others may produce isolated positive results, but it cannot be harvested big and 

special results. 
 


