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العنوان

لدى الأطباء الاحتراق النفسي وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز

یوسف دمرجي بتیارتدراسة میدانیة في مستشفى 



بدءا...

التي ما أكرمنا بھ لإتمام ھذه الدراسةنحمد الله تعالى حمدا كثیرا طیبا مباركا فیھ على 

نرجو أن تنال رضاه...

كل من الأستاذ الفاضل سماتي حاتمتوجھ بجزیل الشكر وعظیم الامتنان الى ثم ن

حفضھ الله لتفضلھ بالإشراف على ھذه الدراسة، ومتابعتھ لنا بكل جدیة ومثابرة، وتكرمھ 

بنصحنا وتوجیھنا لإتمام ھذه الدراسة.

مھ من جھد كما نتوجھ بخالص الشكر والتقدیر للأستاذ قندوز محمود عرفانا لما قد

كل أعضاء وعلى كل ما قدمھ من نصائح وتوجیھات،الأستاذ حامق محمد ملموس، والى

لجنة المناقشة الكرام حفظھما الله، لتفضلھما بمناقشة ھذه الدراسة وأعضاء لجنة تحكیم 

الكرام، لما كان لھم من نصح وتوجیھ...یانالاستب

ذة العلوم الاجتماعیة، والى جمیع الأطباء سات یفوتنا ان نتقدم بالشكر لجمیع أولا

والعمال في مستشفى یوسف دمرجي بولایة تیارت.

والتقدیر...فكل الشكر والتقدیر لكل ستحقون الشكر في الختام... كثیرون ھم الذین ی

من ساھم في انجاز ھذا العمل بتقدیم ید المساعدة أو بإبداء الرأي أو بدعوة في ظھر الغیب.
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ملخص الدراسة: 

النفسي والدافعیة للإنجاز حتراقالى معرفة طبیعة العلاقة بین الاتھدف ھذه الدراسة

وقد تمحور موضوع الاشكالیة حول دمرجي بولایة تیارت،اللدى الأطباء بمستشفى یوسف 

الإجھاد جاز من خلال الأبعاد التالیة:نلاحتراق النفسي والدافعیة نحو الإیجاد العلاقة بین اإ

نجاز الشخصي.الإ-تبلد المشاعر -نفعاليالا

وكذلك معرفة اذا كانت ھناك فروق ذات دلالة احصائیة في الاحتراق النفسي في ضوء 

سنوات الخبرة.-التخصص-المتغیرات التالیة: الجنس

الغ الب،وقد قامت الباحثتان بالقیام بدراسة مسحیة لكل الأطباء العامون والأخصائیون

طبیب، ومن أجل التأكد من صحة الفرضیات استخدمنا استبانة مكونة من ثلاثة 79عددھم 

ول والمحور الثاني ح،محاور رئیسیة، المحور الأول حول البیانات الشخصیة للمستجیب

لثالث بدائل، أما المحور ا05بند و19)، المكون من مقیاس الاحتراق النفسي (ماسلاش

بدائل، مع اجراء 03بند و19المتكون من ،نجاز لنیموفنحو الإحول مقیاس الدافعیة 

تعدیلات على المقیاسین بما یتناسب مع طبیعة وعینة الدراسة.

بطریقة العینة القصدیة، واستخدمت الباحثتان المنھج الوصفي التحلیلي ختیاروتم الا

الدراسة ھي معامل لمستخدمة فيحصائیة اطبیعة الدراسة، أما الأسالیب الإلملائمتھ

.T-تحلیل التباین-المتوسط الحسابي-الانحراف المعیاري-بیرسونرتباطالا Test وتمت ،

معالجة المعلومات التي تم جمعھا لإثبات فرضیات الدراسة باستخدام البرنامج الاحصائي 

Spss(20).

ضوء الدراسات السابقة، وكشفت الدراسة م تفسیر النتائج المتحصل علیھا فيوقد ت

عن النتائج التالیة:

نجاز.تباطیة ذات دلالة احصائیة بین الإجھاد الانفعالي والدافعیة نحو الإلا توجد علاقة ار-

نجاز.ن تبلد المشاعر والدافعیة نحو الإلا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بی-

ة نحو نجاز الشخصي والدافعیلة احصائیة بین نقص الإیة ذات دلاتوجد علاقة ارتباط-

نجاز.الإ

ومن خلال الفرضیات الجزئیة تبین انھ لا توجد علاقة بین كل من بعدي الاحتراق 

جھاد الانفعالي وتبلد المشاعر) والدافعیة نحو الإنجاز، بینما توجد علاقة ما بین (الإالنفسي

نجاز. الإنجاز الشخصي والدافعیة نحوبعد الإ
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توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الاحتراق النفسي لدى الأطباء تعزى لمتغیر الجنس.-

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الاحتراق النفسي لدى الأطباء تعزى لمتغیر -

التخصص.

توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الاحتراق النفسي لدى الأطباء تعزى لمتغیر سنوات -

الخبرة.



Synthèse de l'étude:

Cette étude visait à connaître la nature de la relation entre la

motivation et l'épuisement professionnel chez les médecins

motivation vers la réalisation Hôpital Youssef Damarji Tiaret, a été

axée sur la recherche de l'objet de la controverse sur la relation entre

l'épuisement professionnel et la motivation vers la réalisation à

travers les dimensions suivantes: Stress émotionnel - affaissement

sentiment- réussite personnelle.

Ainsi que de voir si il y avait des différences statistiquement

significatives dans l'épuisement, à la lumière des variables suivantes:

sexe- spécialisation - ans d'expérience.

A chercheurs pour mener à bien une enquête pour chaque

procureurs médecins et spécialistes 79 médecin, et afin d'assurer la

validité des hypothèses, nous avons utilisé un questionnaire composé

de trois axes principaux, le premier axe sur les données personnelles

du transpondeur et le second axe autour Burnout Scale (Maslach)

composé de 19 point et 05 alternatives, et le troisième axe sur

l'échelle de motivation vers la réalisation des Nemov composé de 19

et l'article 03 des solutions de rechange, des ajustements aux

barèmes en rapport avec la nature et l'échantillon de l'étude.

La sélection de l'échantillon était de manière intentionnelle, et les

chercheurs a utilisé l'approche descriptive et analytique de la nature

de l'étude de la pertinence, les méthodes statistiques utilisées dans

l'étude est le coefficient de corrélation Pearson- l’écart-type

moyenne arithmétique- t. Test.
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les informations qui ont été recueillies pour prouver les hypothèses

de l'étude en utilisant l'adresse du programme statistiques SPSS (20)

L'interprétation des résultats obtenus à la lumière des études

antérieures, et l'étude ont révélé les résultats suivants:

- Il n'y a pas de corrélation des différences statistiquement

significatives entre le stress émotionnel et de motivation vers la

réalisation.

- Il n'y a pas de corrélation des différences statistiquement

significatives entre les sentiments d'affaissement et de motivation

vers la réalisation.

- Aucune corrélation des différences statistiquement significatives

entre le manque de réussite personnelle et la motivation vers la

réalisation.

Grace hypothèses partielles qu’il n’y a pas de relation entre

chacune des démontions dès les puisements Professional (stress

émotionnel et des affaissements sentiment), et de motivation verse

la réalisation, tandis que pas de relation entre après la réussite

personnelle et la motivation verse la réalisation.

- Il existe des différences significatives dans l'épuisement

professionnel chez les médecins en raison de la variable sexe.

- Il existe des différences significatives dans l'épuisement

professionnel chez les médecins en raison de la variable de

spécialisation.

- Il existe des différences significatives dans l'épuisement

professionnel chez les médecins attribués à des années d'expérience.



Study summary:

This study aimed to know the nature of the relationship between

burnout among doctors motivation toward achievement “Youssef

Damarji Hospital Tiaret” has been focused on finding the subject of

controversy over the relationship between burnout and motivation

toward achievement through the following dimensions: Emotional

stress- Sag feelings - personal achievement.

As well as see if there were statistically significant differences in

burnout in the light of the following variables: sex- Specialization-

years of experience.

Has researchers to carry out a survey for each prosecutors

doctors and specialists 79 doctor's, and in order to ensure the validity

of the assumptions we used a questionnaire composed of three main

axes, the first axis about the personal data of the transponder and

the second axis about Burnout Scale (Maslach), consisting of 19 item

and 05 alternatives, and the third axis on the scale of motivation

towards achievement of Nemov consisting of 19 and item 03

alternatives, with adjustments to the scales commensurate with the

nature and the study sample.

The sample selection was intentional manner, and researchers

used the descriptive and analytical approach to the nature of the

suitability study, the statistical methods used in the study are:

- Average arithmetic- The standard deviation- R Pearson- Analysis of

variance- T. Test.

The information that has been collected to prove the hypotheses

of the study using the program address Statistical Spss (20)
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The interpretation of the results obtained in the light of previous

studies, and the study revealed the following results:

- There are no correlation statistically significant differences between

emotional stress and motivation toward achievement.

- There are no correlation statistically significant differences

between sag feelings and motivation toward achievement.

- No correlation statistically significant differences between the lack

of personal achievement and motivation toward achievement.

Through partial hypotheses show that is no relationship

between the dimensions of burnout (emotional stress and fag

feelings), and motivation to word achievement while no relationship

between after personal achievement and motivation to ward

achievement.

- There are significant differences in burnout among doctors due to

the variable sex.

- There are significant differences in burnout among doctors due to

the variable of specialization.

- There are significant differences in burnout among doctors

attributed to years of experience.
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1

مقدمة:

جوانبمنكثیر على انعكسقدوھذا وتكنولوجیة،علمیةتطوراتالیومالعالمیشھد

عصربأنھالحاليالقرنوالأخصائیینالباحثینمنكثیروقد وصف الالمختلفة،الحیاة

فالإنسان یعیش الیوم ظروفا حیاتیة متنوعة، تنوعت وسائلھا وتعقدت النفسیة،الضغوط

دوامة ھذا أسالیب العیش فیھا، وأصبح التغیر سمة أساسیة من سمات العصر الذي نعیشھ، و

التغیر السریع جعلت الإنسان یقع في عدة اضطرابات؛ كالإكتئاب  ضغط الدم، القلق، 

ضطرابات الأخرى.د، الاحتراق النفسي وغیرھا من الإجھاالإ

وقد اكتسب موضوع الاحتراق النفسي أھمیة لدى الكتاب والباحثین في الدول المتقدمة 

خلال العقود الأخیرة، لیس فقط في مجال السلوك التنظیمي والتطویر الاداري، ولكن أیضا 

طباء في مجال العلوم الطبیة لأنھا من المشكلات الھامة في عالمنا المعاصر التي تواجھ الأ

یمكن أن تؤدي بھا الى في المستشفیات، ویعتبر مؤشرا على مرور المستشفیات بأزمة 

صابة بالفشل على المدى الطویل، والتي تؤدي الى أثار سلبیة على كل التدني والإنھیار، والإ

من المستشفیات والأطباء العاملین بھا.

مھنة فة من الاحتراق النفسي، فكال مختلویعاني الأطباء مھما كان موقع عملھم من أش

جھادات التي تؤثر على مستوى الأداء لدى ھن تشھد مجموعة من الإالطب كغیرھا من الم

الطبیب، لكن الخطورة تكمن في أن عمل الطبیب یتعلق بحیاة الإنسان، وأن أي ظرف ما 

طبي یشغلھ عن عملھ قد یكلف المریض حیاتھ بسبب تعب أو نسیان أو سھو ینتج عنھ خطأ 

ویؤدي الطبیب واجبھ العملي مقابل أن یلقى دعما معینا من المستشفى التي یعمل بھا سوآءا 

لاوات كان ھذا الدعم مادیا أو معنویا في شكل تقدیر، احترام، ترقیة، أجر، مكافآت، ع

یطمح لتحقیق أھدافھ نتماء، الشيء الذي یجعلھالشعور بتحقیق الذات أو الإحساس بالإ

لتزامات الحیاتیة اتجاه نفسھ وأسرتھ ومجتمعھ، وعند شعور الطبیب بأن الجھد والوفاء بالإ

المبذول من طرفھ یفوق الدعم الذي یتلقاه، أو أن ھذا الدعم لا یلبي احتیاجاتھ ومتطلباتھ 

ھمال واللامبالاة، الأمر الذي ینعكس بالسلب على لأساسیة ما یجعلھ یحس بنوع من الإا

وكذا على أھدافھ التي وضعھا في مھنتھ الأمر الذي ،ل المستشفىالدور الذي یقوم بھ داخ

یفقده التقدیر الذاتي، وبالتالي یصبح توازنھ النفسي والاجتماعي مھددا، وھذا یؤثر على 

مستوى توافقھ المھني ورضاه الوظیفي وكذا على دافعیتھ للإنجاز، مما ینعكس سلبا على 

لتي یعمل بھا.    مستوى أدائھ ومنھ على واقع المستشفى ا

وأما الدافعیة نحو الانجاز فھي مطلب یسعى لھ جمیع أفراد المجتمع، وكل منظمة ترید 

أن تحقق نجاحا اقتصادیا ھاما، واستقرارا متمیزا، وھي تعبر على مدى سعي الفرد 
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واجتھاده ومثابرتھ من أجل تحقیق مستوى عال من الأداء، كما تعبر عن مختلف التحدیات 

لتي یقوم بھا الفرد من أجل تحقیق أھدافھ.ا

جنبیة والعربیة التي تناولت ظاھرتي الاحتراق ى الرغم من تعدد الدراسات الأوعل

النفسي والدافعیة للإنجاز، فإن ھذه الدراسات تناولت كل ظاھرة على حدا أو ربطتھا 

ین الاحتراق النفسي تربط بلم الباحثتان قلة الدراسات التي بظاھرة أخرى، وفي حدود ع

والدافعیة للإنجاز لدى الأطباء، لذلك تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تبدأ من حیث انتھت 

الیھ الدراسات السابقة، كما تعد بدایة لدراسات أخرى للربط بین الظاھرتین ولدى ھذه 

الفئة(الأطباء).

نجاز طباء والدافعیة نحو الإسي لدى الألذا نقدم ھذا البحث لفھم علاقة الاحتراق النف

بالمستشفى العمومي یوسف دمرجي، وقد تطرقنا الى مختلف الجوانب المحیطة بالموضوع 

وقد قسمنا البحث الى جانبین:

الجانب النظري: وفیھ تم تناول الفصل التمھیدي وھو تقدیم الدراسة، تم فیھ تحدید -

وكذلك ،وأسباب اختیار الموضوعالاشكالیة، تحدید فرضیات البحث ثم أھمیة وأھداف 

المفاھیم الأساسیة، كما تم تناول الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع والأبعاد النظریة 

للدراسة، والتي تحتوي على ثلاث مباحث الخاصة بمتغیرات الدراسة.

المبحث الأول: یتضمن الاحتراق النفسي ومفاھیمھ، المراحل والأبعاد، العوامل والأعراض 

بالإضافة الى النظریات المفسرة للاحتراق النفسي، وفي الأخیر كیفیة التغلب علیھ.

نجاز من حیث المفاھیم والخصائص والأھمیة ث الثاني: یتضمن الدافعیة نحو الإالمبح

والعوامل والأنواع والنظریات المفسرة لھا، وأخیرا قیاس الدافعیة للإنجاز.

یث یتضمن مفھوم كل من المؤسسة الصحیة، الصحة المبحث الثالث: ویتناول الأطباء ح

الأطباء، خصائص مھنة الطب وأخلاقیاتھا.   

الجانب التطبیقي: تم التطرق فیھ الى فصلین:-

المستخدمالمنھجالفصلھذاالفصل الأول: خاص بالإجراءات المنھجیة للدراسة، ویتناول

 في المتمثلةالدراسةوأدوات،)البشریةالزمنیة،المكانیة،(الدراسةومجالاتالدراسة، في

ومواصفاتھاالدراسةوعینةالانجاز،نحوالدافعیةومقیاسالنفسيالاحتراقالمقیاسین

.الدراسة في المستخدمةالاحصائیةالأسالیبالى بالإضافة

الفصل الثاني: والمتعلق بعرض وتحلیل ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة.
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الفرضیـــــــات-2

أھداف الدراسة-3

أھمیة الدراسـة-4

أسباب اختیار الموضوع-5

المفاھیم الأساسیة-6

الدراسات السابقة-7

الأبعاد النظریة للدراسة-8
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:الإشكالیة-1

من الباحثین والأخصائیین في علم النفس والإدارة والسلوك رلكثییعتبر ا

التنظیمي بأن العصر الحالي ھو عصر الضغوط والأزمات النفسیة، وذلك نظرا الى 

ختلاف والتباین في الأفكار الإوالتطورات السریعة، إضافة الىالتغیرات 

یة التي ، وتؤدي الضغوط الداخلیة والخارجتجاھات والقیم وسمات الشخصیةوالإ

ھتمام وانفعالي، واھم مظاھره فقدان الإیتعرض لھا العامل الى استنزاف جسمي

لمشاعر ونقص بنفسھ وبالوظیفة، وعلاقتھ مع زملائھ  والمشرف، بالإضافة الى تبلد ا

بتكاریة ونقص الشعور بالإنجاز مع ضغوط العمل، وھذا ما الدافعیة، وفقدان الإ

الاحتراق النفسي.       ب یسمىلإضطرابتعرضھ امل الى زیادة احتمالیؤدي بالع

) بدراسة تناولت مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي 1995قد قام الوابلي (و

) معلما 457التعلیم العالي في مدینة مكة المكرمة، وذلك على عینة مكونة من (

لعام قد تعرضوا لظاھرة وأسفرت نتائج الدراسة على أن معلمّي التعلیم ا،ومعلمة

في بعدي الاجھاد ،والشدةبدرجة متوسطة على مستوى التكرار الاحتراق النفسي

.الانفعالي وتبلد المشاعر نحو التلامیذ بدرجة عالیة في بعد نقص الشعور بالإنجاز
)40ص، 2006شیوخ، (

ومن ھذا المنطلق فإن الاحتراق النفسي ینظر إلیھ باعتباره المحصل النھائي 

للضغوط النفسیة.

وقد برزت الحاجة الى تسلیط الضوء على موضوع الاحتراق النفسي الذي یعد 

ریة العاملة في المؤسسات صر البشأحد نتائج الأزمات النفسیة الخطیرة على العنا

الذین تقف مجموعة من الظروف النفسیة والاجتماعیة حائلا بینھم ،طباءخاصة الأ

جھاد، وتزاید حجم ب وھو یؤدي دوره یقع فریسة للإ الذي یجعل الطبی،وبین عملھم

ما یصادفھ منھا ینمي لدیھ شعورا بالاحتراق النفسي الناتج عن الصراع القائم بین 

لتزم بھ وظروف اداء عملھ، وعلیھ آداءه لواجباتھ ومسؤولیاتھ ومھامھ وفقا لما ھو م

یفترض على العنصر البشري القیام بعملھ بطریقة تتسم بالفاعلیة، وھذا كلھ یعود الى 

مدى أھمیة دراسة الدافعیة للإنجاز حیث تعد عاملا مھما في توجیھ سلوك الفرد 

وتنشیطھ، وفي ادراكھ للموقف.

وقد أجریت بعض الدراسات للكشف عن العلاقة بین الاحتراق النفسي والدافعیة 

Andersson)1984للإنجاز منھا دراسة أندرسون وایوانیكي( & Iuinicki ،

معلما ومعلمة من مدارس ابتدائیة ومتوسطة )375أجریت على عینة تتكون من (

ي والدافعیة، تبین أن المعلمین وثانویة بھدف الكشف عن العلاقة بین الاحتراق النفس
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یعانون بدرجة متوسطة من الاحتراق النفسي بالإضافة الى وجود علاقة بین 

.)42، ص2006(شیوخ، الاحتراق النفسي ونقص الحاجات وضعف الدافعیة 

الاّ ان ھذه الدراسات لم تولي أھمیة كبیرة للبحث في علاقة الاحتراق النفسي 

التي تعتبر المحرك الأساسي لسلوك الفرد داخل ،ببعض الجوانب النفسیة الانسانیة

انب المھمة في المنظمة، لاسیما الدافعیة للإنجاز، إذ یمثل الدافع للإنجاز أحد الجو

.)44، ص2006(شیوخ، نسانیةمنظومة الدوافع الإ

)، بدراسة للكشف عن الدافعیة 2002وقد قام ابراھیم شوقي عبد الحمید (

للإنجاز لدى عینة من الموظفین المكتبیین، وعلاقتھا بكل من تأكید الذات وبعض 

) موظفة، تبیّن أن 62و() موظفا 178المتغیرات الدیمغرافیة، على عینة تضم (

تزداد مع ارتفاع مستوى تأكیده للذات وتقدمھ في العمرورالذكنجاز لدى دافعیة الإ

، 2007بن زاھي، (لجنسین مع ارتفاع مستوى التعلیم. وتزداد ھذه الدافعیة لدى ا

).103ص

كالمجتمع الجزائري للإنجاز أمرا ضروریا في المجتمع؛وتعتبر دراسة الدافعیة

الذي یحدث في قطاعاتھ تغیرات مھمة، وخاصة قطاع الصحة، والمجتمع الجزائري 

ن كغیره من المجتمعات العربیة یطمح الى الوصول للمستوى الأرقى والأفضل م

روح الانجاز بین الأطباء أمر ضروري لرفع أدائھم حیث الأداء الوظیفي، ولھذا بث

الدراسة أن نزیح اللبس عن الشعور بالاحتراق النفسي ونحاول في ھذه ،الوظیفي

وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز.

تساؤلات الدراسة: 

التساؤل العام:-

لدى الاطباءوجد علاقة بین الاحتراق النفسي والدافعیة نحو الانجازھل ت-

  ؟          بمستشفى یوسف دمرجي

التساؤلات الفرعیة:-

نجاز؟ھل توجد علاقة ما بین الإجھاد الإنفعالي والدافعیة نحو الإ-

نجاز؟ن تبلد المشاعر والدافعیة نحو الإھل توجد علاقة بی-

نجاز؟الإنجاز الشخصي والدافعیة نحو الإھل توجد علاقة بین -

  ؟سفسي لدى الأطباء تعزى لمتغیر الجنھل توجد فروق في الاحتراق الن-



6

طباء تعزى لمتغیر التخصص؟فروق في الاحتراق النفسي لدى الأھل توجد-

لدى الاطباء تعزى لمتغیر سنوات ھل توجد فروق في الاحتراق النفسي -

  ؟الخبرة

فرضیات الدراسة:-2

الفرضیة العامة:-

الأطباءلدى نجازالإحتراق النفسي والدافعیة نحو توجد علاقة بین الإ-

.بمستشفى یوسف دمرجي

الفرضیات الفرعیة:-

بین الإجھاد الإنفعالي والدافعیة نحو ارتباطیة ذات دلالة احصائیة توجد علاقة -

نجاز.الإ

ن تبلد المشاعر والدافعیة نحو بیارتباطیة ذات دلالة احصائیة توجد علاقة-

نجاز.الإ

الانجاز الشخصي والدافعیة نحو بین دلالة احصائیةارتباطیة ذات توجد علاقة-

نجاز.الإ

حتراق النفسي لدى الأطباء تعزى لمتغیر للا ذات دلالة احصائیةتوجد فروق-

.الجنس

تعزى لمتغیر لدى الأطباءلاحتراق النفسيل ذات دلالة احصائیةتوجد فروق -

التخصص.

لدى الأطباء تعزى لمتغیر لاحتراق النفسيل ذات دلالة احصائیةتوجد فروق -

.سنوات الخبرة
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أھداف الدراسة:-3

الأطباء في القطاع الصحي، من تھدف ھذه الدراسة الى تحدید حجم معاناة

ة العلاقات التي تربط الشعور حتراق النفسي ثم محاولة التعرف على طبیعالإ

حتراق النفسي والدافعیة للإنجاز.بالإ

حتراق الأكثر ارتباط بعمل الطبیب.تحدید أسباب ومصادر الإ-

مل الطبیب، مما یقلل من على وضع مقترحات كفیلة بتحسین ظروف عالعمل -

حتراق النفسي.ظاھرة الإ

أھمیة الدراسة:-4

أننا نحاول معرفة العلاقة ھداف المعلنة لھ، وبما تتحدد أھمیة أي بحث حسب الأ

نجاز فإن أھمیة ھذا البحث تكمن في التعرف على نفسي والدافعیة للإبین الإحتراق ال

وأھم العوامل المؤثرة في الدافعیة للإنجاز ،حتراق النفسيھم مصادر وأسباب الإأ

التي تشكل بدورھا عاملا مھما في زیادة انتاجیة وفعالیة المؤسسات، فقد أصبحت 

ھملت أنھ وحدة الجسمیة فقط وأالطبیب من الناحیة المراكز الصحیة تنظر الى بعض 

متكاملة من جمیع النواحي (النفسیة، السلوكیة والاجتماعیة...). 

وقامت الباحثتان بھذا البحث قصد التعمق أكثر في موضوع الدوافع، لما لھا من 

أھمیة بالغة على العنصر البشري، وما یتیح ذلك من شعور بالرضى عن العمل 

والولاء للمھنة، والمؤسسة ككل.وخلق روح جماعیة، والحب 

ویعتبر الاحتراق النفسي ھو نتیجة للأزمات والضغوطات النفسیة، وإذا واجھ 

كالمستشفیات  ؛و خدماتیةغطة خطیرة في مؤسسات غیر صناعیة أالفرد مواقف ضا

فیكون العنصر البشري، ھو المتضرر الوحید، ومن ھنا یجب علینا الاھتمام بالطبیب 

ما یجعلھ عرضة للوقوع في ھذه المواقف التي تؤدي الى احتراق نفسي.وانقاضھ ل
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ختیار الموضوع:أسباب إ-5

الرغبة الشخصیة في الخوض في مثل ھذه الموضوعات باعتبارھا طریق یعطي -

للباحث الملكة العلمیة الازمة.

البسیط حول موضوع الدافعیة، من طلاعھماإن ملاحظة الباحثتان من خلال إ-

ن خلال الكشف عن ھتمام الباحثتین بتحقیق دوافع الفرد داخل المنظمة، وذلك مإ

حتراق النفسي، والتي قد تشغلھا المنظمات في حال وجود عوائق أسباب ومصادر الإ

تحول دون تحقیق ھذه الدوافع في المنظمة.

ھذا التوافق في المؤسسات الجزائریة كذلك الفضول لمعرفة السبل المثلى لتحقیق -

وثقافة العمال حول الموضوع، والوعي التام لأھمیتھ.

ة المتواصلة التي یبذلھا الطبیب، والتي تجعلھ أكثر المجھودات الجبارة والنبیل-

حتراق.عرضة للإ
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المفاھیم الأساسیة:-6

التعرض المستمر لضغوط العمل حتراق النفسي: ھو حالة نفسیة تنتج بسببالإ-1

وضاع المتصلة بالأفراد مباشرة ولاسیما الأطباء.والأ

ھو الدرجة التي یتحصل علیھا الطبیب عند اجابتھ على مقیاس الاحتراق :اجرائیا

.و الذي یحوي الأبعاد التالیة:في ھذه الدراسة)(ماسلاشالمستخدم

الانفعالي والعقلي، یأتي من عبء الاجھاد الانفعالي: ھو الشعور بالإنھاك-1-1

العمل الثقیل الذي یعاني منھ الطبیب عند ممارستھ لمسؤولیاتھ المھنیة وإحساسھ 

الدرجة التي یتحصل وھوبالتعب الشدید یجعلھ غیر قادر على العطاء الذي عھد بھ.

علیھا الطبیب عند اجابتھ على ھذا البعد من المقیاس.

ر سلبي، واللامبالاة تجاه ة الطبیب الذي یتولد لدیھ شعوتبلد المشاعر: ھو حال-1-2

المرضى، وھو الدرجة التي یتحصل علیھا الطبیب عند اجابتھ على ھذا البعد من 

المقیاس.

الانجاز الشخصي: ھو میل الطبیب الى تقییم ذاتھ بطریقة سلبیة فیما نقص -1-3

الدرجة التي یتحصل علیھا وھویتعلق بأدائھ لعملھ، وفقدان السعادة والرضا بالعمل.

اجابتھ على ھذا البعد من المقیاس.الطبیب عند 

الدافعیة للإنجاز: ھي رغبة الطبیب في النجاح وانجاز الأعمال الیومیة في الوقت -2

للمحاولة المحدد بشكل مرضي وتنعكس على احساس الطبیب بالانجاز واستعداده 

والاستمتاع بما ھو جدید، 

الدافعیة الدرجة التي یتحصل علیھا الطبیب عند اجابتھ على مقیاس ھي:اجرائیا

.المستخدم في ھذه الدراسةلنیموفنجازنحو الإ



10

الدراسات السابقة:-7

تمھیـــد:

النفسي ھو أبرز مشكلات العصر الحدیث التي حتراقعلى الرغم من أن الإ

تواجھھا مختلف المنظمات، وما ینتج عنھ من أثار سلبیة نفسیة كانت أو فیزیولوجیة 

نجاز وانعكاسھ السلبي لى التقلیل من قدرة الفرد على الإأو سلوكیة، وھذا ما یؤدي ا

بشكل كبیر بحاثالموضوع لم تتناولھ الدراسات والأعلى المنظمة، الاّ أن ھذا 

و العربي، وھذه جملة من الطب، سوآءا على الصعید المحلي أخاصة في مجال

الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة.

دراسات خاصة بالاحتراق النفسي -1

أولا: الدراسات المحلیة

مصادر الضغط المھني وعلاقتھ )،"إدراك2009دراسة میسون ومحمدي(-1

مین بمرحلة الابتدائیة بورقلة"حتراق النفسي لدى المعلبالإ

مصادر الضغط المھني وعلاقتھ تھدف ھذه الدراسة الى البحث عن إدراك

استخدم الباحث المنھج الوصفي حتراق النفسي لدى المعلمین بالابتدائي،بالإ

معلم ومعلمة، وتم البحث من خلال تطبیق 85تمثلت عینة الدراسة في ،رتباطيالإ

حتراق ، واستبیان یقیس أعراض الإدراك مصادر الضغط النفسياستبیان یقیس إ

النفسي خاصة بالمعلمین، وتم استخدام الأسالیب الاحصائیة التالیة:

.Tاختبار- test للفروق بین عینتین

معامل الارتباط بیرسون.-

ومن اھم النتائج المتحصل علیھا، أنھ یوجد علاقة بین إدراك المعلمین لمصادر 

الضغط المھني والاحتراق النفسي لدیھم.

)،" دراسة مقارنة لمستویات الاحتراق النفسي عند مدربي 2011دراسة المأمون (-2

بعض الأنشطة الریاضیة المختارة"

حتراق ت أعراض الإتھدف ھذه الدراسة الى محاولة التعرف على مستویا

النفسي لدى المدربین في الأنشطة الریاضیة المختارة، استخدم الباحث المنھج 

) مدربا، واستخدم الأدوات التالیة:145الوصفي، وقد بلغ عدد العینة(
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مقیاس عوامل الاحتراق النفسي للمدرب الریاضي.-

أعراض الاحتراق النفسي للمدرب الریاضي.مقیاس -

ومن الأسالیب الاحصائیة المعتمدة، المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

وتحلیل التباین، وتوصلت الدراسة على النتائج التالیة:

توجد مستویات لعوامل الاحتراق النفسي للمدرب الریاضي في مختلف -

التخصصات.

الاحتراق النفسي لدى المدربین في مختلف التخصصات.توجد مستویات لأعراض -

)،" قیاس مستوى الاحتراق النفسي لدى عینة من مدربي 2013دراسة برقوق(-3

الریاضات الجماعیة على مستوى رابطة ورقلة الجھویة".

ھدفت الدراسة الى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي عند مدربي كرة القدم 

ویة، بالاعتماد على المنھج الوصفي، ویتمثل مجتمع الدراسة في لرابطة ورقلة الجھ

جمیع مدربي كرة القدم، الذین ینشطون في أحد قسمي البطولة الجھویة، وتقدر العینة 

.مدربا 35بـ 

وقد اعتمد الباحث على مقیاس الاحتراق النفسي للمدرب لراین مارتنز استخدم 

  ة:الباحث الأسالیب الاحصائیة التالی

المتوسط الحسابي.-

نحراف المعیاري.الإ-

معامل الارتباط بیرسون.-

وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة:

وجود مستوى متوسط الى مرتفع من الاحتراق النفسي لدى مدربي كرة القدم -

لرابطة ورقلة الجھویة.

ثانیا: الدراسات العربیة

والاحتراق النفسي، دراسة على مستوى )،" الاعلام 2000دراسة القرني(-1

الضغوط المھنیة في المؤسسات الاعلامیة في المملكة العربیة السعودیة".
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یھدف ھذا البحث الى التعرف على حجم الضغوط المھنیة ودرجة الاحتراق 

النفسي الذي یعاني منھ المشتغلون في المؤسسات الاعلامیة السعودیة، وذلك من 

داني لمختلف منسوبي الأجھزة الاعلامیة الرسمیة والخاصة، في خلال مسح می

) فردا، باستعمال الأدوات 134المملكة العربیة السعودیة، وقد بلغت عینة الدراسة (

التالیة مقیاس ماسلاك للاحتراق النفسي، وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة:

افراد العینة في الأبعاد وجود درجات متوسطة من الاحتراق النفسي لدى مجمل -

الثلاثة المكونة للمقیاس من الاجھاد الانفعالي، التبلد الاحساسي، والانجاز الشخصي.

)،" ظاھرة الاحتراق الوظیفي لدى الموظفین الاداریین 2010دراسة أبو مسعود(-2

العاملین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة".

لى محاولة التعرف على مدى انتشار ظاھرة الاحتراق تھدف ھذه الدراسة ا

الوظیفي لدى الموظفین الاداریین العاملین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع 

غزة، وتحدید العلاقة ما بین ظاھرة الاحتراق الوظیفي ومجموعة من العوامل 

تماعیة)، وتحدید الدیمغرافیة (الجنس، العمر، الراتب، المؤھل العلمي، الحالة الاج

أسباب ومصادر انتشارھا والسبل الكفیلة بعلاجھا، استخدم الباحث المنھج الوصفي 

موظف 258موظف، طبقت الدراسة على 821التحلیلي، تكون مجتمع الدراسة من 

تم اختیارھم بطریقة عشوائیة بسیطة، استخدمت الباحثة استبانة خاصة بالصفات 

نتائج المتحصل علیھا:حتراق النفسي، ومن أھم اللااالشخصیة للمبحثین، ومقیاس

الموظفین الاداریین العاملین في وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة، یعانون -

من مستوى متوسط من الاحتراق الوظیفي، على بعدیھ (الاجھاد الانفعالي، عدم 

ز الشخصي).فیما كان مستوى الاحتراق منخفضا على بعد (الانجا، الانسانیة)

وجود علاقة عكسیة ذات دلالة احصائیة بین كلا من صلاحیات العمل وقلة -

التعزیز الایجابي، ودرجة الاحتراق الوظیفي بأبعاده الثلاثة

ھناك علاقة طردیة ذات دلالة احصائیة بین كلا من انعدام العلاقات الاجتماعیة -

  ي.وضغط العمل، وصراع القیم، ودرجة الاحتراق الوظیف

ھناك فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاحتراق بأبعاده الثلاثة تعزى لكل من -

المتغیرات (الحالة الاجتماعیة، العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى 

الاداري).
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ثالثا: الدراسات الأجنبیة

المبتدئین ) للتعرف على الفروق بین المعلمین 1996، مارتن وبالدوین(دراسة -1

وبین المعلمین ذوي الخبرة.

تمت ھذه الدراسة في ولایة تكساس الأمریكیة، ھادفة الى التعرف على الفروق 

بین المعلمین المبتدئین في ممارسة التدریس، والمعلمین ذوي الخبرة في التدریس 

) معلما، وقد أشارت 107والقدرة على ادارة الصف، تكونت عینة الدراسة من(

لنتائج الى أن المعلمین المبتدئین أشد شعورا بالضغط والاحتراق النفسي من ا

المعلمین ذوي الخبرة، بالإضافة الى أن مستوى ادارة المعلمین المبتدئین للصف

).44، ص2011كان متدن مقارنة بالمعلمین أصحاب الخبرة. (الشیوخ، 

Senter)2006سانتر(دراسة -2

اسة الى قیاس مستوى الاحتراق النفسي، والرضا الوظیفي ھدفت ھذه الدر

203والرضا المعیشي لدى مجموعة من العلماء النفسیین، تم جمع البیانات من 

56یعملون في العدالة، 44(دكتور نفسي، یعملون بوظائف دائمة موزعین كالتالي 

54ویعملون في مراكز تقدیم الاستشارات،49یعملون في مجال المحاربین، 

ین المجموعة المختارةیعملون في مستشفیات نفسیة عامة)، كان العامل الممیز ما ب

ھو مدة الخدمة، وأھم النتائج التي تم التوصل إلیھا: 

والرضا شكل عام مستوى متدني من الاحتراقكل مجموعة من النفسیین أظھرت ب-

الوظیفي، ومستوى عال من الرضا المعیشي.

علاج المرضى سجلوا فرق دال احصائیا في مستوى الاحتراقالعاملین في -

مقارنة بالعاملین في تقدیم الاستشارات.

سجل العاملین في المستشفیات الصحیة العامة انخفاض دال احصائیا في مستوى -

الرضا المعیشي، مقارنة بالعاملین في تقدیم الاستشارات.

في المستشفیات، مستوى رضا وظیفي سجل العاملین في تقدیم العلاج والعاملین -

).74، ص2010(أبو مسعود، أقل من العاملین في مراكز الخدمات النفسیة. 

,Lambie)دراسة لامبي-3 2007)

ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على درجة تطور مفھوم الذات على الاحتراق 

اسة لمعرفة ھل النفسي لدى مرشدي المدارس في مدارس فلوریدا، طبقت ھذه الدر



14

مفھوم الذات الایجابي لدى المدرسین، یقابلھ مستوى متدن من الاحتراق النفسي، وقد 

أشارت النتائج أن ھناك علاقة ایجابیة، فعندما یكون ھناك ارتفاع في مفھوم الذات 

).303، ص2013الجعافرة، (یقابلھ ارتفاع في مستوى الانجاز الفردي. 

Platsidou)بلاتیسدو وأجالیوتیس-3 & Agaliotis, 2008)

تھدف ھذه الدراسة للكشف عن مستویات الاحتراق النفسي لدى عینة تتكون 

)معلما ومعلمة من معلمي التربیة الخاصة في المرحلة الابتدائیة بالیونان 127من(

وقد توصل الباحثان الى وجود مستویات منخفضة من الاحتراق لدى عینة الدراسة 

الثلاثة لمقیاس ماسلاك، كما أشارت النتائج الى وجود علاقة سلبیة ودالة في الأبعاد 

احصائیا بین مستویات الاحتراق ومستویات الرضا الوظیفي، في حین أظھرت 

الدراسة عدم وجود علاقة دالة احصائیا بین درجة الاحتراق والخبرة التدریسیة

.عزى لمتغیر الجنسوعدم وجود فروق دالة احصائیا في مستویات الاحتراق ت

)178، ص2010(القریوتي، 

نجازنحو الإدراسات خاصة بالدافعیة

أولا: الدراسات المحلیة

)،" الدافعیة للإنجاز في ظل التوجیھ المدرسي 2004دراسة خویلد أسماء(-1

بالجزائر دراسة میدانیة لدى تلامیذ السنة أولى ثانوي بمدینة ورقلة.

تھدف ھذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بین الرغبة المصرح بھا من طرف 

التلامیذ على بطاقة الرغبات ودافعیتھم للإنجاز، في التخصص الذین یزاولون 

دراستھم بھ، وذلك من خلال الحصر الشامل لتلامیذ سنة أولى ثانوي بمدینة ورقلة 

وتلمیذة، ھذا وقد تم الاستعانة بعدد من ) تلمیذا 2079وقد بلغ العدد في الدراسة (

المتغیرات (الجنس، التخصص الدراسي)، وتم استخدام الأدوات التالیة: اختبار 

الدافعیة للإنجاز الذي ألفھ ھیرمانز، وعدلھ وكیفھ على البیئة العربیة فاروق عبد 

الفتاح موسى، واستخدم المنھج الوصفي، ومن النتائج المتحصل علیھا:

فروق ذات دلالة احصائیة بین التلامیذ الموجھین برغبة والتلامیذ الموجھین توجد -

بغیر رغبة في دافعیتھم للإنجاز لصالح التلامیذ الموجھین برغبة.

)،" الضغوط المھنیة وعلاقتھا بدافعیة الإنجاز".2009دراسة عثمان مریم(-2

تھا بدافعیة الإنجاز تتمحور ھذه الدراسة للكشف عن الضغوط المھنیة وعلاق

لدى أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة المركزیة بسكرة، وتم اللجوء الى المنھج الوصفي 
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عون من أعوان 100التحلیلي، حیث تم تطبیق الدراسة على عینة عشوائیة تقدر بـ 

الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة بسكرة، وتم استخدام الأدوات التالیة: مقیاس 

Maslashقیاس دافعیة الإنجاز.الضغوط وم Burnout & Nemov R.C

ومن الاسالیب المستخدمة: معامل الارتباط بیرسون، وتوصلت الدراسة الى النتائج 

التالیة: وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الضغوط المھنیة ودافعیة الإنجاز.

وعلاقتھ بالدافعیة )،" الرضا عن التوجیھ الدراسي 2011دراسة قدوري خلیفة(-3

للإنجاز لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي".

ھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بین الرضا عن التوجیھ الدراسي 

والدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي بثانویتي ھواري بومدین وغربي 

) تلمیذا وتلمیذة، اختیر 335راسة (بشیر بحاسي خلیفة ولایة الوادي، وبلغ مجتمع الد

) تلمیذا، باستخدام المنھج الوصفي الارتباطي 160منھم عینة عشوائیة مكونة من (

وقد استخدم الباحث استبیان الرضا عن التوجیھ الدراسي، ومقیاس الدافعیة للإنجاز 

وكان من أھم نتائج الدراسة:

توجیھ الدراسي والدافعیة للإنجاز توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الرضا عن ال-

لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي.

توجد فروق في الرضا عن التوجیھ الدراسي باختلاف التخصصات الدراسیة.-

ثانیا: الدراسات العربیة

)،" الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالدافعیة للإنجاز لدى رجال 2009دراسة فقیھي(-1

ان بالریاض.دوریات الأمن العاملین بالمید

تھدف ھذه الدراسة الى معرفة الضغوط النفسیة التي یعاني منھا رجال دوریات 

الأمن، العاملین بالمیدان، ومصادر ھذه، ومدى تأثیر ھذه الضغوط على دافعیة رجال 

) فرد225) فردا، اختیر منھم عینة (477الامن للإنجاز، وقد بلغ مجتمع الدراسة (

ھج الوصفي، استخدم الباحث الأدوات المتمثلة في مقیاس وقد اعتمد على المن

الضغوط النفسیة، ومقیاس الدافعیة للإنجاز، ومن النتائج المتحصل علیھا:

ھناك ضغوط نفسیة یتعرضون لھا بسبب العمل.-

ھناك ضغوط نفسیة یتعرضون لھا بسبب المسؤولین والجزائیات.-



16

ى امتلاك رجال دوریات الأمن للدافعیة تفاوت في موافقة أفراد الدراسة على مد-

للإنجاز.

)،" دافعیة الانجاز وعلاقتھا بمستوى اتقان المھارات 2010دراسة خالد الشبلي(-2

العملیة، دراسة میدانیة على عینة من طلاب الثانویات الصناعیة في محافظتي 

دمشق".

ھدفت ھذه الدراسة بشكل أساسي الى معرفة العلاقة بین دافعیة الانجاز 

ومستوى اتقان المھارات العملیة، اضافة الى معرفة الفروق بین متوسطات درجات 

) طالبا 579الطلبة أفراد العینة على مقیاس دافعیة الانجاز، تكونت العینة من (

وائیة، كما تم الاعتماد في البحث على وطالبة، وقد تم سحب العینة بالطریقة العش

الأدوات التالیة: 

بطاقة خاصة برصد درجات الطلبة أفراد العینة من اعداد الباحث.-

استبیان موجھ الى مشرفي التدریب العملي في المدارس الصناعیة.-

مقیاس دافعیة الانجاز، ومن الأسالیب الاحصائیة المستخدمة، معامل الارتباط -

وتحلیل التباین الأحادي، ومن النتائج التي تم التوصل الیھا:بیرسون،

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین دافعیة الانجاز، ومستوى اتقان -

المھارات العملیة لدى الطلبة أفراد العینة.

ات درجات الطلبة أفراد العینة على     لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط-

(الجنس، التخصص العلمي، السنة الدراسیة، مكان مقیاس دافعیة الانجاز، تبعا لمتغیرات

الاقامة).

ثالثا: الدراسات الأجنبیة

,Carpenter)دراسة كاربنتیر-1 1967)

أجریت ھذه الدراسة بھدف معرفة علاقة دافع الانجاز بالتحصیل الدراسین 

) تلمیذ في كل من الصف الخامس والسادس والسابع، وقد 220وشملت العینة على(

تم تطبیق عدة مقاییس لقیاس الدافع للإنجاز، ودافع تمني النجاح، ودافع الخوف من 

دراسة عن وجود علاقة موجبة بین الدافع الفشل التحصیل الدراسي، أسفرت نتائج ال
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للإنجاز والتحصیل الدراسي، بینما ارتبط مستوى التحصیل ارتباطا سالبا بدافع 

).102، ص2007بن زاھي، (الخوف من الفشل. 

,Dunham)دراسة دنھام -2 1973)

تھدف ھذه الدراسة الى التنبؤ بالتحصیل الأكادیمي، عن طریق قیاس دافعیة 

) طالبا وطالبة، من كلیة ھانوفر في جامعة 303الانجاز، وتكونت عینة الدراسة من(

اندیانا، واستخدم الباحث مقیاس دافعیة الانجاز، وتوصل الى أنھ یمكن التنبؤ 

، 2009الغامدي، (الانجاز لدى أفراد العینة. افعیةبالتحصیل الأكادیمي من معرفة د

).166ص

,Siry)دراسة سیري -3 1990)

فقد أجرى دراسة ھدفت الى التحقق من العلاقة بین مستوى الطموح لدى 

مرتفعي ومنخفضي دافعیة الانجاز، وبین قدرتھم على حل المشكلات، وقد افترض 

للإنجاز یمتازون بطموح عال وقوي للتوصل سیري أن الأفراد ذوي الدافعیة العالیة 

الى الحل، وقد كشفت نتائج الدراسة أن الطلبة ذوي مستوى الطموح العالي للإنجاز

كان أدائھم عالیا في حل المشكلات، وبفارق دال احصائیا عن زملائھم منخفضي 

).8، ص2007(شواشرة، .الطموح للإنجاز

التعلیق على الدراسات السابقة  

) دراسة سابقة محلیة وعربیة وأجنبي 17(استعانت الباحثان في ھذه الدراسة بـ

منھا دراسات تناولت موضوع الاحتراق النفسي في فترات زمنیة مختلفة من أبعاد 

)2011(المأمون، )،2009سة (میسون ومحمدي، وزوایا متعددة مثل درا

لامبي، ()،2006)، (سانتر، 1996مارتن وبالدوین، ()، 2013(برقوق، 

)2008)، ودراسة (بلاتیسدو واجالیوتیس، 2007

ودراسات تناولت مواضیع ذات الصلة بمتغیرات الدراسة الحالیة مثل دراسة 

).2010ابو مسعود، ()، ودراسة 2000القرني، (

أما فیما یخص العینة ومجتمع الدراسة، فإن الدراسات المعروضة اھتمت 

بدراسة ظاھرة الاحتراق النفسي في مجال التربیة والتعلیم والریاضة والآمن فیما تم 

).2006سانتر، (تسجیل دراسة واحدة تخص المجال الصحي وھي دراسة 

ا بمتغیر الاحتراق النفسيوقد تنوعت المتغیرات المستقلة التي تم ربطھ

كعوامل مسببة لھ ومن أبرزھا: الضغط المھني، الاجھاد الانفعالي، تبلد المشاعر
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الانجاز الشخصي، الرضا عن التوجیھ، العلاقات الاجتماعیة، ضغط العمل، صراع 

القیم، قلة التعزیز الایجابي، صلاحیات العمل، الرضا الوظیفي.

عض المتغیرات الشخصیة المتمثلة في الحالة الاجتماعیة وقد اشتركت الدراسة بب

العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الاداري، الجنس، التخصص 

الراتب.

كان المقیاس المستخدم في غالبیة ھذه الدراسات ھو مقیاس ماسلاك للاحتراق 

تباطي، والمنھج النفسي  أما من حیث المنھج فقد استخدم المنھج الوصفي الار

ھذه الدراسة تتمیز عن غیرھا من الدراسات باھتمامھا بالمجال التحلیليالوصفي 

الصحي والتطرق الاسباب والمصادر التي من شأنھا مساعدة الطبیب على أن یكون 

أكثر تمتعا بصحة نفسیة جیدة، وتكیفھ مع نفسھ ومع الأخرین، مع تھیئة المناخ 

و الانجاز، حتى یصبح أكثر فاعلیة في الحیاة الاجتماعیة المناسب لتطویر دافعیتھ نح

والمھنیة، بالإضافة الى البحث في الأسباب والعوامل، وبالتالي الخروج بإجراءات 

كفیلة بتخفیض معاناة الطبیب من الاحتراق، وقد استفادة الدراسة الحالیة من 

ل، والاستعانة بھ الدراسات السابقة حیث ساعدت الباحثتان في جمع اطار نظري شام

في الجانب التطبیقي خاصة في مناقشة وتحلیل النتائج.
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الأبعاد النظریة للدراسة:-8

المبحث الأول: الاحتراق النفسي

تمھید                                 -

تعریف الاحتراق النفسي-1

عوامل ومسببات الاحتراق النفسي           -2

الاحتراق النفسي                        أبعاد-3

مراحل الاحتراق النفسي -4

النظریات المفسرة للاحتراق النفسي-5

أعراض ونتائج الاحتراق النفسي -6

كیفیة التغلب على الاحتراق النفسي         -7

الاحتراق النفسي                         اسیق -8

  خلاصة  -
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تمھید:

تبرز في مجال العمل مجموعة من المعوقات تحول دون قیام العامل بدوره كاملا 

الأمر الذي یساھم في شعوره بالعجز عن تقدیم العمل المطلوب منھ بالمستوى 

المتوقع ومتى حدث ذلك فإن العلاقة التي تربط العامل بعملھ تأخذ بعد سلبین لھ نتائج 

وأثار وخیمة على العملیة المھنیة.

وھذا الاحساس بالعجز، ینجم عنھ حالة من الانھاك والاستنزاف الانفعالي، وقد 

لوحظ الاھتمام المتزاید خلال السنوات الأخیرة بظاھرة بدأت تعرف بالاحتراق 

النفسي في المھن التي تقدم المساعدة والعون للأخرین، وتجسد ذلك في عدد الندوات 

ضوء تزاید الاھتمام بالصحة النفسیة للعاملین والدراسات التي تناولت الموضوع في

في تنظیمات العمل المختلفة.

تعریف الاحتراق النفسي:-1

یعرف الفعل یحترق بیفشل وینھار.لغة: 

لتغیرات نھاك نتیجة العمل الزائد على الطاقة المقدرة وایضا ھو اھو الإاصطلاحا:

، 2008.(الزھراني، السلوكیة كرد فعل لضغط العملتجاھاتالسلبیة في العلاقات، الإ

)20ص

.Hیعتبر ھیربارت فروید ینبرجر Freudenberger 1974

المحلل النفسي الامریكي، اول من أشار الى ظاھرة الاحتراق النفسي؛ من خلال 

الخدماتدراستھ لمظاھر الاستجابة للضغوطات التي یتعرض لھا المشتغلون بقطاع 

)161، ص2003القرني، (كالتدریس والطب وغیرھا من المھن الاجتماعیة. 

ویعتبر مفھوم الاحتراق النفسي من المفاھیم التي ظھرت حدیثا، وقد ظھرت المقالات 

الأولى حولھ في منتصف السبعینات، وظھوره جعل منھ موضوعا ساخنا من قبل 

م الى 1991وسائل الاعلام المختلفة في التسعینیات، وقد وصل ما كتب حولھ عام 

ات.لاف المقالات والدراسآ

ولھ عدة تعریفات منھا أنھ" حالة من الاستنزاف الانفعالي أو الاستنفاذ البدني 

بسبب ما یتعرض لھ الفرد من ضغوط"؛ أي أنھ یشیر الى التغیرات السلبیة في 

العلاقات والاتجاھات من جانب الفرد نحو الاخرین، بسبب المتطلبات الانفعالیة 

)22، ص2007(الزھراني، والنفسیة الزائدة. 
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وتعرفھ ماسلاش بأنھ: متلازمة أو مجموعة أعراض للإجھاد العصبي واستنفاذ 

الطاقة الانفعالیة، والتجرد عن الخواص الشخصیة والاحساس بعدم الرضا عن 

الانجاز الشخصي في المجال المھني، وھي مجموعة أعراض یمكن أن تحدث لدى 

التي تقتضي التعامل المباشر مع الناس.الأشخاص الذین یؤدون نوعا من الأعمال 

)25، ص2008(یونس وشریف والكریم، 

) بأنھ حالة نفسیة أو عقلیة تؤرق الأفراد الذین 1992وعرفھ عبد الرحمن (

)176، ص2010الظفري والقریوتي، (یمارسون مھنا طبیعتھا التفاعل مع الأخرین. 

حسب لازاروس: ھو عبارة عن حالة من الانھاك التي تحصل نتیجة للأعباء 

والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على عاتق الأفراد بما ھو أكثر طاقاتھم 

وقدراتھم ویمكن التعرف على ھذه الحالة عبر مجموعة من الأعراض النفسیة 

، 2008العیاصرة، (تختلف من شخص لآخر. والجسدیة التي تصیب الأفراد بدرجة 

)96ص

ویعرفھ نوبیرت سلامي على انھ الحالة التي یكون فیھا الجسم مھدد بفقدان 

الاتزان، وھذا بسبب مواقف أو عوامل تعترض الأجھزة العاملة وتصدرھا عن 

طریق تحقیق التوازن، وكل عامل من شأنھ أن یخل بھذا الاتزان سواء كان ذو 

).137، ص2009بحري، (عة فیزیقیة أو كیمیائیة أو نفسیة. طبی

ویعتبر الاحتراق النفسي ھو المحصلة النھائیة لضغوط العمل والاجھاد، 

Show)ویعرفھ بانھ النتیجة النھائیة للمحاولات غیر الناجحة للتغلب et. Al.) شو

وآخرون   على المصاعب وظروف العمل السلبیة المختلفة.

)43-9، ص ص1986(عسكر وجامع والأنصاري، 

ركزت معظم الدراسات على وصف الحالة النفسیة للمھني الذي یعمل في 

قطاع الخدمات الاجتماعیة والانسانیة، واتضح أن أكثر المھنیین تعرضا للإجھاد 

والاحتراق النفسي ھم العاملون في مھن الطب والتمریض والشرطة والتدریس.

نھا استنزاف جسمي وانفعالي ویعرف ماكبراید ظاھرة الاحتراق النفسي بأ

بشكل كامل؛ بسبب الضغط الزائد عن الحد، وینتج عنھ عدم التوازن بین المتطلبات 

والقدرات، بحیث یشعر الفرد أنھ غیر قادر على التكامل مع أي ضغط اضافي في 

).95-94، ص ص2010عبد العزیز، (.الوقت الحالي مما یؤدي للاحتراق النفسي
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اسلاش الى أن الشخص الذي لا یستطیع التعامل مع الضغوط وتوصلت م

المستمرة یفقد اھتمامھ وشعوره بكل الأمور التي یمكن أن یساعده بھا الآخرون 

وتتسع المسافة بینھ وبینھم، ویصبح أقل اھتماما بحاجتھم الاجتماعیة والجسمیة 

، 1991لزھراني، (اوالانفعالیة، وبالتدریج یجد الفرد نفسھ معزولا عن الآخرین. 

)24ص

,Lazarosوقد أورد كل من Campbell and Cherniss.

مجموعة من الآثار المترتبة على الاحساس بالاحتراق النفسي من بینھا: 

الأثار الانفعالیة: كالخوف والغضب والقلق وعدم الرضا عن العمل-

السلوكیة: كالتغیب عن العمل وتدني مستوى الأداء.الآثار-

الآثار المعرفیة: شرود الذھن والمھارات الادراكیة والحركیة.-

).4، ص1995الوابلي، (الآثار الفسیولوجیة: ضغط الدم، اضطرابات المعدة. -

وعلى الرغم من الاھتمام الكبیر بھذا المفھوم، فانھ لا یوجد تعریف مثالي لھ

یث لا یوجد اجماع واضح بین المرشدین والإكلینیكیین والباحثین حولھ، فقد ظھرت ح

تعریفات كثیرة تختلف فیم بینھا، منھا المحدودة ومنھا الموسعة، ومنھا المتخصصة 

ومنھا العامة، كما أن بعضھا یشیر الیھ كوضع نفسي وأخرى تتضمن سلوكیات 

عضھا یعود الى الأسباب، والآخر یعود مباشرة والبعض الآخر عن العملیة، كما ان ب

)160-159، ص ص2003(الجمالي وحسن، .الى التأثیر

ترى ماسلاك أن الاحتراق النفسي یصیب المھنیین الذین یواجھون معوقات تحول 

دون قیامھم بالدور المطلوب، مما قد یؤدي الى الشعور بالعجز والقصور عن تأدیة 

ون النتیجة تدني مستوى الدافعیة، والشعور بعدم الرضا العمل بالمستوى المتوقع، وتك

وفقدان الاھتمام بمن یتلقى الخدمات؛ كالطلبة أو المرضى وغیرھم.

)249-248، ص ص2001(الفرح، 

وعلى الرغم من اختلاف تعریفات الاحتراق النفسي، إلاّ ان ھناك نقاط تجمع 

علیھا معظم وجھات النظر المختلفة، وھي أن الاحتراق النفسي: 

یحدث على المستوى الفردي.-

عبارة عن خبرة نفسیة سلبیة داخلیة، تتضمن المشاعر والاتجاھات والدوافع -

والتوقعات.
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یشمل التغییر السلبي في الاستجابة للآخرین، حیث یشمل استجابات سلبیة أو غیر -

)31، ص2012(الحمل، ملائمة نحو الغیر.

عوامل ومسببات الاحتراق النفسي:-2

أشارت ما سلاك الى ان جذور وأساس الاحتراق النفسي یكمن في مجموعة 

التكنولوجیة والفلسفة الاداریة عوامل تتمثل في الظروف الاقتصادیة والتطورات

لتنظیم العمل.

Maslachوقد حددت ما سلاك ولیتر & Leiter    مجموعة من العوامل

التنظیمیة المؤسساتیة، تؤدي الى الاحتراق النفسي لدى الموظفین والعاملین في بعض 

-162، ص ص2003(القرني، الشركات والمؤسسات والھیئات على النحو التالي:

163(

ضغط العمل: یشعر الموظف بأن لدیھ أعباء كثیرة مناطة بھ، وعلیھ تحقیقھا في -1

مدة قصیرة جدا، ومن خلال مصادر محدودة، وكثیر من المؤسسات والشركات 

سعت في العقود الماضیة الى الترشید من خلال الاستغناء عن أعداد كبیرة من 

زیادة الأعباء الوظیفیة على الأشخاص الباقین في العمل الموظفین والعمالة مع

).169، ص1997ھیجان، (ومطالبتھم بتحسین أدائھم وزیادة إنتاجیتھم. 

قلة التعزیز الایجابي: عندما یبذل الموظف جھدا كبیرا في العمل، یستلزم ذلك من -2

ؤشرا آخرساعات اضافیة وأعمال ابداعیة دون مقابل مادي أو معنوي، یكون ذلك م

عن المعاناة والاحتراق الذي یعیشھ الموظف.  

محدودیة صلاحیات العمل: ان أحد المؤشرات التي تؤدي الى الاحتراق النفسي -3

ھو عدم وجود صلاحیات الاتخاذ قرارات لحل مشكلات العمل، وتأتي ھذه الوضعیة 

من خلال وجود سیاسات وأنظمة صارمة لا تعطي مساحة من حریة التصرف 

واتخاذ الاجراء المناسب من قبل الموظف.

انعدام الاجتماعیة: یحتاج الموظف أحیانا الى مشاركة الآخرین في بعض الھموم -4

والأفراح والتنفیس، لكن بعض الأعمال تتطلب فصلا فیزیقیا في المكان وعزلة 

اجتماعیة عن الآخرین، حیث یكون التعامل أكثر مع الأجھزة والحاسبات وداخل 

).16، ص1988عسكر، (تبرات والمكاتب المغلقة. المخ

صراع القیم: یكون الموظف أحیانا أمام خیارات صعبة، فقد یتطلب منھ العمل -5

القیام بشيء ما، ولا یكون ذلك متوافقا مع قیمھ ومبادئھ، فمثلا قد یضطر عامل 

المبیعات أن یكذب من اجل ان یمرر منتجا على عمیل، أو غیر ذلك من الظروف 

).31، ص2010(أبو مسعود، والملابسات.

) من خلال مراجعة الادب التربوي المرتبط، أن 2002كما یرى الزیود(

الاحتراق النفسي یرجع الى مجموعة من العوامل منھا:
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العطاء بشكل كبیر وعدم الحصول على الكثیر من التقدیر والتعزیز.-

العمل.النقص في الاحساس بالإنجاز والمعنى في -

الصراع والتوتر مع الزملاء، وبالتالي غیاب الدعم في أجواء العمل.-

الوجود تحت ضغوط ھائلة لتقدیم المساعدة والوصول الى الأھداف المنشودة-

والتي تكون في معظمھا غیر واقعیة. 

عدم الحصول على فرص للتجربة الشخصیة أو لتجریب اتجاھات جدیدة، أو -

).204-203، ص ص2002الزیود، (لالھا اختبار التغییر. أوضاع یمكن من خ

ة دراسة تناولت أسباب ان ھناك أربعة عشرMaher)1983ویرى ماھر(

النفسي واعراضھ، وجود ثمانیة أسباب رئیسیة للاحتراق النفسي وھي:الاحتراق 

العمل لفترات طویلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة.-

غموض الدور.-

الاجھاد الانفعالي.-

فقدان الشعور بالسیطرة على مخرجات العمل أو الانتاج.-

الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المھنیة.-

الزیادة في عبء العمل وتعدد المھام المطلوبة.-

ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل.-

).249ص، 2001الفرح، (الخصائص الشخصیة للفرد. -

ابعاد الاحتراق النفسي: -3

)1981اشارت نتائج دراسة مشتركة اجرتھا الباحثتان ما سلاك وجاكسون (

حول ظاھرة الاحتراق النفسي الى وجود الابعاد التالیة التي تختص بھذه الظاھرة 

وھي:

البعد المتعلق بالإجھاد الانفعالي او النفسي.-

الشعور.البعد المتعلق بتبلد -

).40، ص2012ابوسعد،(.البعد المتعلق بنقص الشعور بالإنجاز-

وفیما یلي شرح تفصیلي لھذه الابعاد الثلاثة:

الاجھاد الانفعالي: یعتبر الاجھاد الانفعالي سمة ممیزة وكعرض جوھري في -3-1

) فانھ یشیر الى شعور الفرد 1984الاحتراق النفسي عند ماسلاش وجاكسون (

).53، ص2007مزیاني، (انفعالي مفرط نتیجة احتكاكھ بالآخرین.باستنزاف

تبلد الشعور: ھو استجابة الافراد عدیمة الشعور والقاسیة اتجاه اشخاص اللذین -3-2

یتلقون منھم الخدمة والرعایة، كما انھ یعني معاملة الافراد الأخرین كأشیاء، 

اتجاه الآخرین، وتمثل حالة ویتضمن تبلد الشعور اتجاھات سلبیة حیادیة منفصلة 
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العامل الذي ینشأ لدیھ شعور سلبي واتجاھات ساخرة نحو العمل، وھي مرتبطة نوعا 

)97، ص1999عكاشة، (ما بالإجھاد الانفعالي. 

وھو الشعور بتدني الانجاز الشخصي، الذي یتسم نقص الشعور بالإنجاز:-3-3

بالمیل نحو تقویم الذات تقویما سلبیا، وشعور الأفراد من خلالھ بالفشل، وكذلك تدني 

إحساسھم بالكفاءة في العمل والانجاز الناجح لأعمالھم أو تفاعلھم مع الآخرین.

علاقات العمل. ویحدث ذالك عندما یشعر الموظف بفقدان الالتزام الشخصي في

وتتمثل أعراض ھذا البعد في مشاعر الموظف الذي توقع بھ باستمرار عقوبات 

).54، ص2007مزیاني، (تأدیبیة من رئیسھ 

:مراحل الاحتراق النفسي-4

)2002)، ویسر عبد العال(1990، ومشیرة الیوسفي()1976یرى سیلي(

أن للضغوط النفسیة )، وغیرھم 2006)، وحسن مصطفى(2003وسماح الأكسر(

والاحتراق النفسي ثلاث مراحل ھي:

مرحلة الانذار والتنبیھ:-2-1

ویتم فیھا استشارة الجسم، حیث یبدأ في الانتباه للخطر وینذر المخ الفرد 

(العامل) بقرب فقد قدرتھ على التحمل تدریجیا فتظھر استجابات ھرمونیة، فیشعر 

الفرد بارتفاع ضغط الدم، والتوتر العضلي، وسرعة التنفس.

مرحلة الانھاك أو الاحتراق:-2-2

شل في التكیف مع ھذه الضغوط مما یجعل طاقتھ تنھك، حیث أن الفرد قد ف

) الى ان الفرد نتیجة 2002وتحدث استجابات مرضیة، فقد اشار سید عبد العال (

لتلك الضغوط ولعدم قدرتھ على التكیف معھا، فانھ یعاني المرض الجسمي، والمعاناة 

مكن أن النفسیة وأمراض القلب وھذه المرحلة من أخطر المراحل، حیث من الم

یصاب الفرد بجلطة في الدماغ، فیترك العمل نھائیا، وتضطرب علاقتھ بالبیئة 

العائلیة، بل سیكون عبئا على الدولة، حیث یتحول من فرد منتج الى فرد عالة.

ومن ھنا فالاحتراق النفسي یحدث عبر ثلاث مراحل تبدأ بتنبیھ الفرد وانذاره 

في حشد قدراتھ ومحاولة مواجھة ذلك الخطر بوجود خطر یقابلھ، ثم یبدأ الفرد 

والتكیف معھ، وفي حالة عجز الفرد على ذلك فانھ یدخل المرحلة الثالثة حیث تنھك 

)45-42، ص ص2008علي، (قواه، لذلك فالاحتراق النفسي ھو أعلى مراحل الضغوط. 

Mattesonویرى ماتیسون وافانسیفیش & Ivancevich(1987)
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ظاھرة الاحتراق النفسي لا تحدث فجأة، وانما تتضمن المراحل الآتیة:ان

مرحلة الاستغراق:-2-1

وفیھا یكون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا، ولكن إذا حدث عدم اتساق بین 

ما ھو متوقع من العمل، وما یحدث في الواقع لیبدأ مستوى الرضا في الانخفاض.

التبلد:مرحلة-2-2

ھذه المرحلة تنمو ببطيء، وینخفض فیھا مستوى الرضا عن العمل تدریجیا 

وتقل الكفاءة، وینخفض مستوى الاداء في العمل ویشعر الفرد باعتلال صحتھ 

البدنیة، وینتقل اھتمامھ الى مظاھر اخرى في الحیاة: كالھوایات والاتصالات 

الاجتماعیة وذلك لشغل اوقات فراغھ. 

الانفصال:مرحلة -2-3

وفیھا یدرك الفرد ما یحدث، ویبدأ في الانسحاب النفسي، واعتلال الصحة 

البدنیة والنفسیة، مع ارتفاع مستوى الاجھاد النفسي.

المرحلة الحرجة:-2-4

وھي اقصى مرحلة في سلسلة الاحتراق النفسي، وفیھا تزداد الاعراض البدنیة 

ختل تفكیر الفرد، نتیجة شكوك الذات، ویصل والنفسیة، والسلوكیة، سوء وخطرا، وی

الفرد الى مرحلة الاجتیاح أو الانفجار ویفكر الفرد في ترك العمل، وقد یفكر في 

).11، ص1998زیدان، (الانتحار. 

النظریات المفسرة للاحتراق النفسي.-5

یبدو ان بعض نظریات علم النفس حاولت بشكل أو بآخر تفسیر ظاھرة 

النفسي على الرغم من انھا لم تتحدث عنھا بشكل مباشر بل من خلال الاحتراق 

كونھا حالة داخلیة نفسیة، حالھا حال القلق والتوتر، ومن ھذه النظریات:

نظریة التحلیل النفسي-

النظریة السلوكیة-

النظریة المعرفیة أو الوجودیة-

وسوف نعرض بإیجاز ھذه النظریات وبیان مدى العلاقة بینھا في تحدیدھا وتفسیرھا 

لظاھرة الاحتراق النفسي.
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نظریة التحلیل النفسي:-8-1

فسرت نظریة التحلیل النفسي الاحتراق النفسي على انھ ناتج عن عملیة ضغط 

ا قد یمثل جھدا مستمرا الفرد على الانا لمدة طویلة، وذلك مقابل الاھتمام بالعمل مم

لقدرات الفرد، مع عدم قدرة الفرد على مواجھة تلك الضغوط بطریقة سویة، أو أنھ 

ناتج عن عملیة الكبت أو الكف للرغبات غیر المقبولة بل المتعارضة في مكونات 

الشخصیة مما ینشأ عنھ صراع بین تلك المكونات، ینتھي في اقصى مراحلھ الى 

انھ ناتج عن فقدان الانا المثل الأعلى لھا، وحدوث فجوة بین الاحتراق النفسي أو 

، كما انھ الانا والآخر الذي تعلقت بھ، وفقدان الفرد جانب المساندة التي كان ینتظرھا

مدرسة التحلیل النفسي لعلاج الاحتراق النفسي ل یمكن استخدام بعض الطرق العلاجیة

)25، ص1997.(الرشدان، كالتنفیس الانفعالي

النظریة السلوكیة:-8-2

تفسر النظریة السلوكیة الاحتراق النفسي في ضوء عملیة التعلم، على انھ سلوك 

غیر سوي تعلمھ الفرد نتیجة ظروف البیئة غیر المناسبة، فالطبیب مثلا الذي یعمل 

في المستشفى لا تتوفر فیھا الوسائل والأدوات الطبیة الازمة، ویوجد بھا مسؤول 

غیر متعاونین، فضلا عن ضغوط الزوجة والأولاد، إضافة الى ارتفاع الكبیر واطباء 

في تكالیف الحیاة، وإذا لم یتعلم الفرد سلوكیات تكیفیة مقبولة فانھ قد یتعلم سلوكا غیر 

عدیل السلوك ت دام الطرقومع ذلك یمكن استخ،Burnoutالاحتراقسوي، یسمى

لمقابلة تلك المشكلة.

السلوكیة المفیدة في التصدي لمشكلة الاحتراق النفسي: العلاجیةومن الطرق

الذاتیة على فنیة التعزیز وزیادة الدعم للفرد، والضبط الذاتي من خلال السیطرة

).11-10، ص ص2009الفریحات والربضي، (.والعلاج بالمیاهالضغط، والاسترخاء 

النظریة الوجودیة:-8-3

للاحتراق على عدم وجود المعنى في حیاة الفرد، فحینما یفقد تركز في تفسیرھا 

الفرد المعنى والمغزى من حیاتھ، فانھ یعاني نوعا من الفراغ الوجودي الذي یجعلھ 

یشعر بعدم أھمیة حیاتھ، ویحرمھ من التقدیر الذي یشجعھ على مواصلة حیاتھ، فلا 

قة بین الاحتراق النفسي یحقق أھدافھ مما یعرضھ للاحتراق النفسي؛ لذلك فالعلا

وعدم الاحساس بالمعنى علاقة تبادلیة فھما وجھان لعملة واحدة، اذ ان الاحتراق 

النفسي یؤدي لفقدان المعنى من حیاة الفرد، كما ان فقدان المعنى یمكن ان یؤدي 

)49، ص2008علي، (.للاحتراق النفسي
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أعراض الاحتراق النفسي.-6

الاحتراقوجود على نستدلانیمكنأنھCedoline)1982یؤكد سیدولین (

النفسي بواسطة ثلاثة مؤشرات أو أعراض بارزة ھي:

شعور الفرد بالإنھاك الجسمي والنفسي، مما یؤدي الى شعور الفرد بفقدان الطاقة -1

النفسیة أو المعنویة وضعف الحیویة والنشاط، وبالتالي الى فقدان الشعور بتقدیر 

الذات.

-مرضى-الاتجاه السلبي نحو العمل والفئة التي تقدم لھا الخدمة (طلاب-2

وفقدان الدافعیة نحو العمل.مسترشدون)

)249، ص2001(الفرح، النظرة السلبیة للذات والاحساس بالیأس والعجز والفشل.-3

.قائمة تمثل أعراض الاحتراق النفسيChrniss)1980كما أوردت تشرنیز(

مستوحاة من:                   

Berkeley Planning Associates (1977)

Frerndberger, Maslach(1976)

Schwartz and Will(1961), (1974)

تضمنھا القائمة ھي:واعراض الاحتراق التي ت

مقاومة الذھاب للعمل یومیا.-1

الشعور بالفشل، الغضب والاستیاء.-2

اللامبالاة، السلبیة، العزلة والانسحاب.-3

الشعور بالإنھاك طوال الیوم.-4

درجة مرتفعة من التعب بعد العمل.-5

نقص المشاعر الایجابیة نحو العملاء.-6

نمطیة التعامل مع العملاء.-7

عدم القدرة على التركیز في الرد على تساؤلات العملاء.-8

اللوم والسخریة.-9

اضطرابات النوم.-10

)212-211، ص ص2005محمود، (المشاكل العائلیة. -11

وقد تناول عدة باحثین الاحتراق النفسي من حیث نمط الشخصیة، حیث حددوا 

بأن العاملین ذوي الحماس الكبیر والحافز القوي لأدائھم، ھم المترشحین للانھیار 

تحت حالات معینة لكونھم حساسین عندما تحاول المنظمة ان تضغط أو تحدد 

).29، ص2002(النوري، محاولاتھم في العمل. 
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....." وفیما یخص الأعراض التي تظھر على الأفراد المصابین بالاحتراق النفسي 

)، اذ ینتج عن الاحتراق آثار سلبیة، ھو شعور الموظفین 1983لخصھا ماھر(فقد

بعدم الرضا الوظیفي، سوآءا تجاه المنظمة أو اتجاه العمل نفسھ، كما یؤثر على نظرة 

ھ لا یمكن الاعتماد علیھا، ومن ناحیة أخرى الموظفین الى المنظمة من ناحیة أن

ضعف الالتزام الذي یؤثر في أبعاد الموظفین أنفسھم على المنظمة، وعدم ارتباطھم 

.....بھا نفسیا أي أن ھناك آثار وضغوط نفسیة تنتج عن الخوف والاحتراق النفسي."
)19، ص2004(عامر، 

كیفیة التغلب على الاحتراق النفسي:-7

) أحد الاستراتیجیات التي یمكن اتخاذھا للتعامل مع 2006یورد جمعة یوسف (

الاحتراق النفسي، ومحاولة التغلب علیھ، وذلك من خلال عدد من الخطوات، والتي 

إذا اتبعھا الشخص المعرض للاحتراق النفسي فإمكانھ تفادیھ والتغلب علیھ، وھذه 

الاستراتیجیات ھي: 

لھ، وكذلك أسالیبھ في الاستجابة للضغوط، لأن فھم الفرد فھم الشخص لعم-

لاستجاباتھ بشكل كامل سوف یساعده على التعرف على أنماط السلوك غیر الفعالة 

وبالتالي محاولة تغییرھا.

اعادة فحص الفرد لقیمھ وأھدافھ واولویاتھ، فالأھداف غیر الواقعیة المثالیة -

اط والارتباك، أو بمعنى آخر التأكد من قابلیة للوظائف الاداء ستعرض الفرد للإحب

.الأھداف للتنفیذ

تقسیم الحیاة الى مجالات: العمل، المنزل، الحیاة الاجتماعیة، والتركیز قدر الامكان -

.على كل مجال نعیشھ، وألا نسمح لضغوط مجال ما تؤثر على ضغوط مجال آخر

)45-44، ص ص2007(دردیر، للمساندة الاجتماعیة. العمل على بناء نظام–

ویشیر الباحثون الى ان منع أو تقلیل الاحتراق النفسي لیس بالأمر السھل 

نظرا للتباین بین المھتمین في القدرات والتوقعات، الأمر الذي یجعل الحد من 

برونھا جھودا الاحتراق النفسي أمرا صعبا، وقد استخلص الباحثون عدة اجراءات یعت

ترمي الى منع أو تقلیل الاحتراق النفسي الى أدنى درجة ممكنة، ومن ھذه 

الاجراءات ما یلي: 

عدم المبالغة من الجانب المھني في توقعاتھ.-
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توسیع نطاق المسؤولیة للمرؤوسین والعمل على ایجاد فرص للمشاركة بالقرارات -

التي تخصم مباشرة.                       

اعطاء المھنیین قدرا كافیا من الاستقلالیة في القرارات الخاصة بأعمالھم.-

ایجاد روح التآزر والاستعداد لتقدیم الدعم النفسي في بیئة العمل، والابتعاد لفترة -

أخرى.زمنیة عن العمل الاعتیادي، والانشغال بمسؤولیات 

تكوین صداقات مع مھنیین آخرین في مجالات غیر المجال الذي یعمل بھ.-

الاھتمام ببرامج التطویر والنمو من الناحیة المھنیة.-

معرفة طرق لتقلیل الضغط العصبي والقلق الناتجین من ظروف العمل بمختلف -

جوانبھا.

ھم من القوانین والتنظیمات النظرة للقیم الانسانیة من جانب المسؤولین على أنھا أ-

)205-204، ص ص2002(الزیود، الاداریة التي تحكم المؤسسة. 

اس الاحتراق النفسي:یق - 8

تشكل الاستجابات السلوكیة والمظاھر الدالة على الاحتراق النفسي القاعدة 

الأساسیة التي یعتمد علیھا الباحثون في تصمیم أدوات تساعدھم على الاجابة على 

التساؤل، فیما إذا كان الفرد بخیر أو محترق نفسیا، وفي العادة یقوم المستجیب 

و عدم الموافقة علیھا، أو الاجابة نفسھا من بالإجابة على عبارات تقدیریة بالموافقة أ

بعد منظور تدریجي حسب سلم لیكارت.

وفیما یلي أمثلة لمضمون العبارات التي تتضمنھا ھذه الأدوات:

مدى الشعور بالألم رغم غیاب الأمراض البدنیة.-

مدى الشعور بالتعب والارھاق.-

أسلوب المعاملة مع الآخرین.-

قرب من الآخرین.مدى العزلة أو ال-

أسلوب الاتصال مع الآخرین.-

النظرة الشخصیة للعمل.-

درجة التفاؤل أو التشاؤم في النظرة الشخصیة للعمل.-

درجة التفاؤل أو التشاؤم في النظرة الشخصیة للحیاة.-

مدى الرغبة في مساعدة الآخرین.-

مدى المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة.-

)128-127، ص ص2000عسكر، (الأھداف في حیاة الفرد. غیاب أو غموض -
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  خلاصة:

لقد حاولنا من خلال طرحنا لفصل الاحتراق النفسي والالمام یمختلف عناصره باعتباره 

المستمر للضغوطات المھنیة تسبب لھ یعاني منھا الفرد من جراء تعرضھ ،ظاھرة نفسیة

راحل التطوریة وكان ھذا من خلال تعریف الاحتراق النفسي ومعرفة الم،الانھاك والتعب

وھي الاجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر وانخفاض  ؛تطرقنا الى ابعادهالتي اھتمت بھ، ثمّ 

العوامل التي تسببھ، ولا نجاز، و تتوقف ھذه الظاھرة على مجموعة من بالإمستوى شعوره 

رى عامل اساسي لمعرفة الاحتراق النفسي ومدى عراض التي كانت ھي الاخننسى الأ

خیر الى ، وارتأینا في الأكما تم تقدیم بعض الطرق لقیاسھ والنظریات المفسرة لھ،خطورتھ

لاحتراق النفسي، ونستخلص في الأخیر ان ظاھرة كیفیة التغلب والوقایة من ظاھرة ا

تمس كل مختلف ، فھيدصلھا الضغط المھني الناتج عن معاناة الفرالاحتراق النفسي أ

قد اھتم الباحثون على دراستھ فیة والنفسیة والجسمانیة ..الخ، وجوانب الفرد العلائقیة والوظی

وتوصلوا الى تقلیصھ والحد منھ.
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تمھید:

وبالتالي ،المرؤوسینبتقییم الأعمال المنجزة من طرفتتركز مھمة المدیر

،علیھ اثارة الدافعیة والحماس لدیھم حتى یتمكنوا من أداء أعمالھم بأحسن وجھھ

فالمدیر یھتم بالدافعیة لما لھا من تأثیر على سلوك الأفراد ودفعھم للعمل بجد نحو 

تحقیق الأھداف الموضوعیة.           

فھو ،علیھ یحتل موضوع الدافعیة أولى اھتمامات المدیر في المنظمةوبناءا

یسعى باستمرار لحث المرؤوسین على بذل أقصى الجھود من خلال التأثیر في 

وذلك عن طریق وضع نظام فعال للحوافز الذي یوجھ ،سلوكھم وحفزھم للعمل

الرضا عن ذلك العمل وتحقیق لھم،لإثارة الدوافع التي بدورھا تدفع العاملین للإنتاج

مما یؤدي الى رفع الروح المعنویة وزیادة معدلات الأداء.
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مفھوم الدافعیة:-1

الشيءیحمل ما كل بمعنى الدفع؛أوالتحریك معنى تحملوھيدوافعجمعھا:  لغة -

.یتحركفیجعلھالحركة على

:بینھامنتعاریفعدةتأخذفالدافعیة،الاصطلاحیةالناحیةمنأما:اصطلاحا-

:توقالدین محي"و"عدسالرحمنعبد"تعریف- بأنھاالدافعیةیعرفانحیث"

التوازنإعادةمن أجلالفردتحركالتيالخارجیةوالداخلیةالظروفمنمجموعة

)1984توق،الدین محي وعدسالرحمنعبد(.اختلالذي

ونذكر من بینھم ،علماء الاقتصادتم تعریف الدافعیة من طرف العدید من كما     

میة إن البحث عن القوى الدافعة التي تظھر سلوك العامل امر بالغ الأھمایلي: 

فالدافعیة شرط أساسي یتوقف علیھ تحقیق ،لعاملینبالنسبة لعملیة معرفة قدرات ا

أھداف المؤسسة في مجالات متعددة سواء في تحصیل المعلومات والمعارف 

الجانب الوجداني)، او تكوین (الجانب المعرفي)، او تكوین الاتجاھات والقیم (

(شواشرة، الجانب الحركي). (المھارات المختلفة تخضع لعوامل التدریب والممارسة 

)1، ص2007

عملیة استثارة وتحریك السلوك ) الدافعیة على انھا1957یرى دونال لندنزي (

او العمل وتعضید النشاط ویؤكد ھذا التعریف على ان للدافعیة وظیفتین اساسیتین في 

)171، ص1996(عویضة .السلوك ھي تحریكھ وتنشیطھ

الدافعیة من خلال المحددات الداخلیة بانھا عبارة عن :)young(كما عرف یونج

.  (خلیفة، ب حالة استثارة وتوتر داخلي تثیر السلوك وتدفعھ الى تحقیق ھدف معین

)71س، ص

وتحتل الدوافع موقعا رئیسیا في كل ما قدمھ علم النفس حتى الآن من نظم 

ه قوى دافعة معینة. وانساق سیكولوجیة، ویرجع ذلك الى ان كل سلوك وراء
.)5، ص 1999(قشقوش ومنصور 

وعلى ،ظایضا یعرفھا زیدان  بانھا تكوین او نظام نستدل علیھ من السلوك الملاح

ھذا الاساس فھي تكوین فرضي یترتب ارتفاع حظ الفرد منھ وصولھ الى مستوى 

.)2، ص1989( زیدان أمثل من الاداء والانجاز. 

) على انھا كل ما یحرك السلوك ویوجھھ في اتجاه 109، ص2007وعرفھا كمال (

كما تأتي اھمیتھا على انھا اساس ب استمراریة ذلك النوع من السلوك، معین مما یسب

)663، ص 1996صالح، (انھا اساس اتصال الفرد بالعالم.التعلم واكتساب الخبرة كما 
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المفاھیم المرتبطة بالدافعیة:بعض -1-1

یمكن التمییز بین الدافعیة وبعض المفاھیم ذات الصلة بھا نذكر منھا مكایلي:

الحاجة:أ/ 

والافتقار واختلال التوازن تقترن بنوع من التوتر والضیق حالة من النقص والعوز، 

ولا تلبث ان تزول الحاجة متى قضیت.

الحافز:ب/ 

ھو حالة من التوتر تجعل الكائن في حالة من التھیؤ و الاستعداد للاستجابة لجوانب 

معینة في البیئة.

الباعث:ج/ 

ویتوقف ذلك على ما یمثلھ الھدف ،ھو عبارة عن مثیر خارجي یحرك الدافع وینشطھ

)70-69، ص2010(مریم، .الذي یسعى الفرد لتحقیقھ من قیمة

تعریف الدافعیة للإنجاز:-2

لقد تناول العدید من المفكرین والباحثین موضوع الدافعیة للإنجاز بالدراسة 

وسنحاول عرض التعاریف التي قدمھا ھؤلاء لمفھوم الدافعیة للإنجاز.

وتوجھ نشاطھ ،عرف الدافع للإنجاز بانھ حالة داخلیة ترتبط بمشاعر الفردوی

نحو التخطیط للعمل وتنفیذ ھذا التخطیط بما یحقق مستوى محدد من التفوق یؤمن بھ 

)269، ص1986(ابو علاء، وتعقد بھ.   

شط وھو ھدف ذاتي ین،الرغبة في الاداء الجید وتحقیق النجاحوتعرف ایضا بانھا

)5، ص1989(زیدان ویوجھ السلوك ویعتبر من المكونات الھامة للنجاح.

وتحقیق ھدف ،عرف بانھا استعداد الفرد للسعي في سبیل الاقتراب من النجاحتو

واحساسھ بالفخر والاعتزاز عند ،معین وفقا لمعیار معین من الجودة او الامتیاز

)21، ص1989(حسن ،.اتمام ذلك

عرف الدافعیة للإنجاز على انھا دافع مكتسب من البیئة ویشتمل على تكما       

معرفیة، انفعالیة، سلوكیة) بحیث توجھ الفرد نحو تحقیق الھدف (مجموعة من القوى 

وتحقیق الاھداف من ،كما یرى انھ یمثل رغبة الفرد في التفوق والتمیز عن الاخرین
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، 1996(الحجي، اسبة مع القدرات.خلال المثابرة والعمل وبذل الجھد ووضع خطط من

)31ص

وھو ھدف ذاتي ینشط السلوك ،الرغبة في الاداء الجید وتحقیق النجاحكما انھا

)247، ص2001(الاحمد، ویوجھھ.

وھذه النزعة ،عرف بأنھا السعي من اجل الوصول الى التفوق والنجاحتكما     

ه الرغبة في التفوق والنجاح سمة وتعتبر ھذ،تعتبر مكونا اساسیا في دافعیة الانجاز

(ابوریاش ومعیار اساسي تمیز الافراد ذوي المستوى المرتفع في دافعیة الانجاز.

)195د.س، ص

بانھا الرغبة في الاداء وتحقیق النجاح وھي ھدف ذاتي ینشط تعرفوأیضا 

)25، ص1995(الصفطي، ویوجھ السلوك.

وتتمیز ھذه ،ویتمثل دافع الانجاز في الرغبة في القیام بعمل جید والنجاح فیھ

الرغبة في الطموح والاستمتاع في مواقف المنافسة والرغبة الجامحة في العمل 

وفي مواجھة المشكلات وحلھا وتفصیل المھمات التي تنطوي على ،بشكل مستقل

على مجازفة قلیلة او مجازفة كبیرة مجازفة متوسطة بدل المھمات التي لا تنطوي 

).49، ص2008(غبار جدا.

خصائص الفرد المنجز: -3

یتمیز ذوي الدافعیة للإنجاز المرتفع بعدة خصائص نذكر منھا:

یفضلون العمل على مھام تتحدى قدراتھم بحیث تكون ھذه المھام واعدة بالنجاح -

یلا.ولا یقبلون بمھام یكون النجاح فیھا مؤكدا او مستح

یفضلون المھام التي یقارن فیھا ادائھم بأداء غیرھم كما یختارون مھام او اعمال او -

مھن أكثر واقعیة، ولدیھم قدرة أكبر على احداث تزاوج جید بین قدراتھم والمھام 

)446-445، ص 2004(الزیات، التي یختارونھا.  

ائج المتوقعة من العمل یفضلون اختیار مھام یكون لدیھم قدر من الاستبصار بالنت-

علیھا وكم الوقت والجھد المطلوب لھا.

یوصفون بأنھم مستقلون ولھم قیم نابعة من داخلھم ویمیلون لان ینجزوا اعمالھم -

جیدا رغبة في الانجاز لذاتھ ولیس لمجرد ارضاء الناس، وعلیھ فھم یتمیزون 

)44ص، 2008-2007(علوطيباستقلال الشخصیة وتفردھم عن غیرھم.   

الرغبة في التغذیة العكسیة لإنجازاتھم ومراقبتھا لیكونوا على علم بمستوى -

)81، ص2004(عدونانجازاتھم. 
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الى ان الافراد ذوي دافع توصل(Kagan1972)كما یشیر موسى  الى ان كاجان-

الانجاز یمیلون الى ان یكونوا واقعین في مواقف المغامرة فھم یتجنبون عادة الدخول 

في مواقف یكونون متأكدین في النجاح فیھا ولكنھم یحصلون على عائد صغیر جدا 

، 1990(موسىكما انھم یتجنبون ایضا المواقف التي یكونون فیھا متأكدین من فشلھم. 

.267-226ص  (

یلي:ویتمیز ایضا الشخص صاحب الدافعیة نحو تحقیق النجاح بما

یحب النشاط وانجاز الاعمال التي تتطلب تدریبا ناجحا ومھارة عادیة كما تتضمن 

المخاطرة والمجاھدة والتحدي.

یكون لدى ھذا الشخص اعتقد بان النجاح في العمل لیس مجرد حظ او مصادفة بل -

عمل ونشاط.ھو ثمرة جھد و

یتسم تفكیره بالواقعیة فیرتفع طموحھ اذا ما تم لھ انجاز عمل او حقق ھدف معین -

ویتعامل بما یناسب امكانیاتھ وقدراتھ اذا فشل یسعده ان ینجز اعمالا اكثر من غیره.  
)116، ص1993(المشعان، 

اھمیة الدافعیة للإنجاز:                                                 -4

تمثل دافعیة الانجاز أحد الجوانب المھمة في نظام الدوافع الانسانیة، وقد برزت 

في السنوات الاخیرة كأحد المعالم الممیزة للدراسة والبحث في دینامیات الشخصیة 

والسلوك بل یمكن النظر الیھا بوصفھا أحد منجزات الفكر السیكولوجي المعاصر، 

حالي اتجھ العلماء الى دافعیة الانجاز من حیث ففي بدایة النصف الثاني من القرن ال

ھي بعد مھم من ابعاد الدافعیة العامة لدى الانسان وبخاصة في الدوافع الاجتماعیة 

المكتسبة. وبما انھ یوجد اتفاق عام بین علماء النفس على اھمیة دور الدوافع في 

والانجاز تحریك السلوك الانساني بصفة عامة وفي التعلم والتحصیل الدراسي 

الأكادیمي بصفة خاصة، بان ھناك اتجاھا متزایدا للبحث في ھذا المجال خاصة في 

)46، ص2000الزیات، (دافعیة الانجاز. 

العدید من البحوث والدراسات الى جانب مختلفة لأھمیة الدافعیة ولقد اشارت

أثیرھا الواضح مثل ارتباطھا بالنجاح، ودورھا الفعال في توجیھ السلوك اضافة الى ت

على القرارات التي یتخذھا الافراد في المواقف الحیاتیة المختلفة وكذا ارتباط الدافعیة 

بمجموعة من الامور الاقتصادیة، الاجتماعیة، الاخلاقیة والعدید من المتغیرات 

)25، ص2000(الكبسي، النفسیة.

العوامل المؤثرة في الدافعیة للإنجاز:-5

یتوقع ان الاشخاص الذین لدیھم دافعیة الانجاز عالیة یكون ادراكھم للأشیاء التي 

یؤدونھا او التي یطمحون الیھا واضحة، وذلك مقارنة بالأشخاص الذین لدیھم دافع 

للإنجاز منخفض، وذلك راجع الى تدخل عدة عوامل ھي:
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التحدي البیئي: -5-1

لیة قیاس الدافعیة للإنجاز تقوم على اساس یذھب ماكلیلاند الى القول بان عم

طریقة تحدي الافراد واستشارتھم لحثھم على الانجاز، ویذھب ایضا الى اناس  

یظھرون خاصیة الدافعیة العالیة والنشطة الى الانجاز عندما یكونون ضحایا 

للتعصب الاجتماعي حیث انھم في تلك الحالة یلجؤون للإنجاز حتى یعوضوا الوضع 

ي الذي فرض علیھم، وتعتمد الاستجابة لمثل ھذا التحدي كما یرى ماكلیلاند الدون

على المستوى الاولي لدافعیة الانجاز عند الجماعة فإذا كانت الدافعیة عالیة تكون 

الاستجابة قویة، اما اذا كانت الدافعیة منخفضة فتمیل استجابة الجماعة الى ان تكون 

ا لھذا الفرض فان درجة التحدي من البیئة معتدلة نوعا من الانسحاب و التراجع وتبع

تكون الاستجابة قویة جدا بینما اذا كان التحدي البیئي كبیر جدا او صغیر جدا فان 

الاستجابة تكون اقل بعض الشيء وذلك على نحو ما ذھب الیھ المؤرخ الانجلیزي 

)181-180، ص2008(الزلیتي، "ارلوند توینبي".

التحدي البیئي عاملا اساسیا في درجة دافعیة الانجاز التي وبھذا تعد درجة 

یستثیرھا التحدي، غیر ان فاعلیتھا تتأثر كثیرا بالمستویات الاولیة لدافعیة الانجاز، اذ 

تستجیب بعض الجماعات في بلد ما أكثر قوة والبعض الاخر اقل قوة لنفس التحدي، 

دافعیة الانجاز عند كل جاعة.   فالفرق في الاستجابة ھنا سبب المستوى الاولى ل
)181، ص2008(الزلیتي، 

القیم الدینیة للوالدین:-5-2

من المعروف ان اسالیب تنشئة الطفل داخل الاسرة تتأثر الى حد كبیر بقیم 

الوالدین التي تمثلھا آرائھم الدینیة، وبالتالي فإنھا "اي قیم الوالدین" تمارس تأثیرا 

ر مباشر على مستوى دافعیة الانجاز عند الابناء.كبیرا غی

الاسرة: -5-3

تتحد الاسرة اشكالا متباینة في الثقافات المختلفة، فقد تكون الاشكال الاسریة التي 

یكون فیھا احد الوالدین غائبا عن الاسرة ویعیش الابن مع احدھما اكثر الاشكال 

التفسیر في الدراسات العدیدة التي اجراھا الاسریة تأثیرا في الانجاز وقد تأكد ھذا 

ماكلیلاند في الولایات المتحدة الامریكیة وفي العدید من بلدان العالم حیث ان الابناء 

یكونون دائما ذوي دافعیة منخفضة للإنجاز اذا ما تعرضت اسرھم الى التفكك بسبب 

اءت نتائج  الطلاق او وفاة احد الوالدین او غیاب احدھما غیر انھ باختلاف ج

دراسات ماكلیلاند عكسیة حیث اوضحت دراساتھ عن المجتمع التركي ان ابناء 

الاسرة التركیة یتسمون بالتسلط والجمود في تنشئة ابنائھم حیث لا تنمو لدى الطفل 

دافعیة عالیة للإنجاز.
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وقد یلعب ترتیب الطفل في الاسرة دورا ھاما ایضا في تحدید مستوى دافعیتھ 

از، بحیث یكون یمكن القول ان للطفل الاكبر في الاسرة دافعیة عالیة للإنجاز للإنج

لأنھ یمكن للوالدین ان یھیئاه ویوجھاه لمستویات عالیة كما یمكنھا ان یولیاه اھتماما 

.)183، ص2008(الزلیتي، ورعایة أكثر.

انواع الدافعیة للإنجاز:-6

Charles)"1969میز" شالز سمیث  Smith) بین نوعین اساسیین من دافعیة

الانجاز على اساس مقارنة الفرد بنفسھ او بالأخرین وھما:

دافعیة الانجاز الذاتیة: وھي التي تتضمن تطبیق المعاییر الشخصیة الداخلة في -1

الموقف، كما یمكن ان تتضمن معیار مطلق للإنجاز.

ییر التفوق التي تعتمد دافعیة الانجاز ألاجتماعیة وھي التي تتضمن تطبیق معا-2

الموقف على المقارنة الاجتماعیة في ألتفوق كما یمكن ان یعمل كل منھما في نفس 

یھما السائد في الموقف فإذا كانت دافعیة الانجاز الذاتیة ولكن قوتھما تختلف وفقا لرأ

ة ھي المسیطرة في الموقف فغالبا ما تتبع بالدافعیة الاجتماعیة، اما إذا كانت الدافعی

للإنجاز ھي المسیطرة في الموقف فان كلا منھما یمكن ان یكون فعالا في الموقف. 
)30، ص1988(الطواب، 

وعین من دوافع الانجاز ھما الدافع الذاتي والدافع الاجتماعي:       Veruvومیز فیروف 

الانجاز الذاتي: ویقصد بھا تطبیق المعاییر الداخلیة أو الشخصیة في مواقف دافع -1

الانجاز.

یخضع لمعاییر یرسمھا الاخرون ویقاس في ضوء ھذه دافع الانجاز الاجتماعي: -2

المعاییر أي أنھ یخضع لمعاییر المجتمع ویبدا ھذا النوع من دافع الانجاز 

).71، ص2012فة، (خلیبالتكوین في سن المدرسة الابتدائیة.

النظریات المفسرة للدافعیة للإنجاز:-7

:Rotterنظریة التعلم لروتر-8-1

نظریتھ من مدخل نظریة التعزیز فیقول ان معتقدات الفرد (Rotter)یبني روتر 

عما یجلب لھ المكافآت في حد ذاتھا ھي التي تزید من تكرار السلوك، فان لم یدرك 

من مكافآت نتج عن انماط معینة في سماتھم الشخصیة، او الفرد ان متحصل علیھ

سلوكیاتھم فان ھذه المكافآت لن تؤثر على سلوكیاتھم في المستقبل.

ویفترض روتر مثل اتكسون ان توقع المعززات وقیمتھا ھي التي تحدد السلوك ومع 

في  ذلك فقد فسر القیمة بشكل اوسع من تفسیر اتكنسون لھا، فترتبط قیمة التعزیز

نظریة روتر لیس فقط باحتمالیة النجاح، ولكن ایضا بحاجات الفرد وبارتباطھا 

بالمعززات الأخرى، فالتقدیر المرتفع لتلمیذ الثانویة في مادة الاحیاء قد یكون لھ قیمة 

كبیرة لدیھ اذا كان یأمل ان یكون طبیبا لأنھ یرتبط بمعزز اخر وھو ان یلتحق بكلیة 
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لتلمیذ وجھده في دراسة الاحیاء یتوقعھ بان العمل الجاد یؤدي الطب، فتحدد محاولة ا

ك الذاتي لاحتمالیة تعزیز السلوك الى تعزیز القیم فتعتمد  التوقعات على الادرا

فعندما ما تسري اشاعة مثلا بان المدرس یتحیز ضد البنات فلا یعطیھم تقدیرا مرتفعا 

تالي على سلوكیاتھم وحتى ولو كانت ابدا، فان ذلك یمكن ان یؤثر على توقعاتھم وبال

الاشاعات غیر صحیحة.

وتتحدد التوقعات في موقف معین لیس فقط من خلال المعتقدات في التعزیز في 

ذلك الموقف بل ایضا المواقف المتشابھة، ویشیر روتر الى ان الافراد یعممون 

ضبط سواء الداخلي المعتقدات بالنظر الى توافق التعزیز كما ھو الحال في مصدر ال

او الخارجي.

فقد اعتمد روتر بمعتقدات الافراد بالأسالیب (مصدر ضبط داخلي ام خارجي) 

التي اھلتھم لنیل او عدم نیل المكافئة ویكون التلامیذ أكثر احتمالیة لتكوین ضبط 

خارجي في المواقف التي تكون فیھا المكافآت (التقدیرات مثلا) غیر مرتبطة مباشرة 

بالمھارة او الأداء وینطبق ذلك في حالة ما إذا كانت الاختبارات سھلة جدا او صعبة 

جدا بحیث تؤدي مستویات الاداء المختلفة الى الحصول على نفس المستوى من 

الاداء وسوف یدرك التلامیذ في ھذه الحالة ان تلك المكافآت غیر مرتبطة بأدائھم.

دید بأنظمة معتقداتھم المعممة التي نمت ایضا یحضر التلامیذ لكل فصل دراسي ج

لدیھم من خلال خبراتھم الماضیة في مواقف الإنجاز فمن تكررت لدیھم خبرة الفشل 

من التلامیذ بصرف النظر عما بذلوه من جھد ینموا لدیھم اعتقاد بان النجاح لا 

إذا یتوقف مع الجھد ربما ینطوي ھذا على الاعتقاد المعمم على معلومات متناقصة و

.)71، ص2003(محمدالمعتقدات فمن الصعب ان یتغیر.تكونت 

نجاز:نظریة العزو لدافعیة الإ-8-2

یعتبر ھایدر ھو المؤسس لنظریة العزو، ومن الاوائل المھتمین بدراسة دوافع 

الفرد الكامنة وراء تفسیراتھم السببیة حیث تقوم على تفسیر سلوك العلاقات بین 

لھ ھذا السلوك من إدراك الفرد الاخر، وتحلیل الفعل وتأثیر الافراد وما یستعم

المتغیرات البیئیة في عملیة العزو.

ویعتبر ھایدر ان ھناك دافعین رئیسیین وراء التفسیرات السببیة التي یقدمھا 

الافراد:

الدافع الاول: حاجة الفرد لتكوین فھم مترابط على العالم المحیط.

الفرد للتحكم والسیطرة على البیئة، وذلك من خلال التنبؤ الدافع الثاني: حاجة

)156، ص2000(خلیفةبسلوكیات الاخرین والسیطرة علیھا.

ان الاسباب التي یعزو الیھا الطالب نجاحھ او فشلھ (Wenner)ویرى وینر

تكون على ثلاثة ابعاد ھي: وجھ الضبط، واستقراره، وقابلیتھ للسیطرة، فقد تكون 
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الضبط داخلیة او خارجیة، واستقرار العزو یعني ان الطالب یعزو نجاحھ او وجھة 

فشلھ الى عامل مؤقت ومتغیر، مثل عدم القیام بذلك الجھد الكافي للنجاح ولكن عندما 

یعزو الطالب فشلھ الى الحظ فانھ یعزو فشلھ الى عامل مستقر اما قابلیتھ للسیطرة 

والضبط لعوامل تؤثر في الامتحان مثل: فتعني عدم قدرة الطالب على السیطرة 

)30، ص2004(الرفوع وآخرونضعف القدرة او صعوبة المھمة.

نظریة اتكسون لدافعیة الانجاز:-8-3

حاول اتكسون بناء المحددات لنظریتھ من خلال البحوث في مجال الدافعیة، مثل 

بدا تأثیره .  وقد (Tolman)، وطولمان(Leven)، لیفن(Hull)بحوث كل من ھل

فالسلوك المرتبط بالإنجاز لدى اتكنسون (Miller’s)واضحا بنموذج الصراع لمیللر

ھو نتیجة التعارض بین نزعات الاقتراب او التجنب، وفي حالة امكانیة النجاح 

یصاحب كل فعل مرتبط بالإنجاز احساس بالاعتزاز، وفي حالة الفشل یصاحب 

لمتوقعة یحدد ما إذا كان الفرد یقترب او بإحساس بالخجل وقوة ھذه الاحساسات ا

یتجنب النشاطات المرتبطة بالإنجاز، وھذا یعني ان سلوك الانجاز نتیجة لصراع 

احساس الامل في النجاح والخوف من الفشل والنزعة للاقتراب من الھدف المرتبط 

بالنجاح ھو ناتج لثلاثة عوامل ھي:

نجاح"الدافع للالحاجة للإنجاز والتعرف ایضا"-1

إحتمالیة النجاح في المھمة-2

القیمة البعثة للمھمة-3

والدافع للنجاح تمثل دافعیة الاقتراب بنزعة ثابتة نسبیا او مستمرة للكفاح من 

اجل النجاح واحتمالیة النجاح تشیر الى توقع الھدف المعرفي او توقع ان فعل مساعد 

ب الاستجابة فان احتمالات الثواب سوف یقود الى الھدف حیث انھ عندما یتبع الثوا

المرتبطة بالاستجابة او التوقعات سوف تتشكل والقیمة الباعثة لھدف الانجاز تكون 

شعورا وتوصل بالاعتزاز في التحصیل او تحقیق الھدف وھذا الشعور بالاعتزاز 

وبالنظر الى وجھة نظر اتكنسون نجد ان ون قویا عند النجاح في مھمة سھلة، یك

الوحید لسلوك الانجاز ھو القیم العاطفیة في حین یجد المتمعن في تلك النظرة المحدد 

من خلال عرض النظریة لأمل النجاح والخوف من الفشل، ان الجانب المعلوماتي 

واضحا في طریقة العرض فعلى سبیل المثال، كیف یكون ھناك توقع دون معلومات 

وخبراتھ وفي المحصلة النھائیة متوفرة لدى المتوقع عن قدراتھ ومواقفھ السابقة

فاحتمالیة النجاح واحتمالیة الفشل من المكونات الموجودة لسلوك الانجاز الا انھ 

)43، ص1993(عبد السلام، ارجع الفرق القوي الى القیمة العاطفیة.

Raynor)1970نظریة راینر ورایبن -8-4 and Ribin):
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وتعد ھذه النظریة اضافة جدیدة لنظریة اتكنسون وتؤكد على التوجھ المستقبلي 

الذي یشترط فیھ اداء الافراد ذوي الانجاز العالي یكون أفضل من اداء ذوي الانجاز 

المنخفض، وتؤكد النظریة على ما یتمیز بھ الافراد من ذوي الانجاز العالي من نظرة 

ابرة والتفاؤل وتقدیر الذات.مستقبلیة مؤدیة الى الطموح والمث

قیاس الدافعیة للإنجاز:-8

والثانیة إسقاطیھتصنف مقاییس دافعیة الانجاز الى قسمین: الاولى مقاییس 

مقاییس موضوعیة.

المقاییس الاسقاطیة:-1

1953مقاییس الانجاز لمكلیلاند وزملاءه:-1-1 Mc clelland et all

تقدیر التصٌور والتخیلات  -

اعد ماكلیلاند اختبار لقیاس الدافعیة للإنجاز، مكون من اربعة صور تم تولید بعضھا 

كما صمم 1938Murayالذي أعده موراي T.A.T)(من اختبار تفھم الموضوع 

)23، ص1999(عبد الباسط، ماكلیلاند البعض الاخر خصیصا لقیاس الدافع للإنجاز. 

لى شاشة سینمائیة لمدة عشرین ثانیة امام ویتم عرض كل صورة في اثناء الاختبار ع

المفحوص، ثم یطلب الباحث فھم بعد ذلك كتابة قصة تغطي اربعة اسئلة بالنسبة لكل 

صورة من الصور الاربعة، والاسئلة ھي:

ماذا حدث، ومن ھم الاشخاص؟-

ما لذي ادى الى ھذا الموقف، بمعنى ماذا حدث من الماضي؟-

طلوب اداءه ومن الذي یقوم بھذا الاداء؟ما محور التفكیر، وما الم-

ماذا سیحدث؟ وما الذي یجب عملھ؟-

بعد ذلك یجیب على ھاتھ الاسئلة، في مدة لا تزید عن اربعة دقائق ویستغرق 

الاختبار كلھ في حالة استخدام الصور الاربعة، عشرین دقیقة، ویرتبط ھذا الاختبار 

تج تخیلات المفحوصین لنوع معین من اصلا بالتخیل الابتكاري من خلال تحلیل نوا

المحتوى.

:)French1958لفرنش(مقیاس الاستبصار -1-2

قامت فرنش بوضع مقاییس الاستبصار على ضوء ھذا الاساس النظري الذي 

لتقدیر صور وتخیلات الانجاز، حیث وضعت جملا مفیدة تصف وضعھ ماكلیلاند

انماطا متعددة من السلوك سیستجیب لھا المفحوص باستجابة لفظیة إسقاطیھ عند 

تفسیره للمواقف السلوكیة الذي یشتمل علیھ البند او العبارة.

Aronson: ارنسون ـ) لA.G.E.T(مقیاس التعبیر عن طریق الرسم -1-3

المقیاس لقیاس دافعیة الانجاز عند الاطفال وجد ان اختبار ماكلیلاند صمم ھذا

وزملاءه وكذا اختبار فرنش للاستبصار صعبة بالنسبة للأطفال الصغار وقد تتضمن 
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نظام التقدیر الذي وضعھ ارونسون لتصحیح اختبار الرسم فئات او خصائص معینة 

وصین ذوي الدرجات المختلفة كالخطوط والحیز والاشكال وذلك للتمییز بین المفح

لدافع الإنجاز. بالرغم من تطبیق ھذه المقاییس الى عدد من العینات إلا انھ تعرض 

)25-22(موسي، صبینھا: لعدة انتقادات من 

اعتبرھا الكثیر من الباحثین انھا لیست مقاییس حقیقة بل انھا تصف انفعالات -

المفحوصین بصدق مشكوك فیھ.

ار موحد للتصحیح بل تختلف من شخص لآخر یرى بعض لا تحتوي على معی-

الباحثین ان ھذه المقاییس لا تقیس فقط الدوافع بل عدة جوانب من شخصیة الفرد.

ان اختبار تفھم الموضوع لا تستطیع ان تقیس بھ Vernon1953ویرى فیرنون 

عبر عما الدوافع إلا عند الفرد المتعلم تعلیما جیدا لكي یتمكن من ان یكتب قصة وی

یراه.

المقاییس الموضوعیة:-2

حاول الباحثون تصمیم مقاییس أكثر موضوعیة لقیاس دافع الانجاز، متجنبین 

الاخطاء التي احتوتھا المقاییس الاسقاطیة من بینھم مكایلي:

:Hermans1970لھرمانساستخبار الدافع للإنجاز:-1-1

بناء استخبار الدافع بعیدا عن نظریة اتكسون وذلك بعد حصر جمیع حاول ھرمانس

المظاھر المتعلقة بھذا التكوین، وقد انتقت منھا الاكثر شیوعا على اساس ما اكدتھ 

البحوث السابقة وھي:

مستوى الطموح.-

المثابرة-

توتر العمل -

إدراك الزمن -

التوجھ نحو المستقبل.-

سلوك التعرف.-

الانجاز.سلوك -

)188-187، 2003(عبد الله، ة الاختیارات. عبارة متعدد29ویتكون ھذا الاستخبار من

Aysenkویلسونایزنك و :ـمقاییس التوجھ نحو الانجاز ل-1-3 and Wilson

1975:

استخبار یتضمن سبعة مقاییس فرعیة تقیس المزاج التجریبي المثالي ویتكون 

بند یجاب عنھا ب نعم، غیر متأكد، لا.30المقیاس من 

:1960نجازللإمقیاس راي لن للدافع -1-4
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سؤالا 14وطوره راي في السبعینات ویتكون من 1960وضع لن المقیاس في 

حكم في وجھ الایجاب تم عكس مفتاح تقدیر یجاب عنھا بنعم، غیر متأكد، لا وللت

وللمقیاس 42الدرجات(التصحیح) في نصف عدد العبارات، والدرجة القصوى ھي

)187، ص2003(عبدالله.70ثبات یزید على

  خلاصة:

لقد تم في ھذا الفصل التطرق الى تعریف الدافعیة ثم الى دافعیة الانجاز وذلك 

التي قدمھا الباحثین حول الدافعیة للإنجاز كما تم من خلال عرض بعض التعاریف 

التعرف على خصائص الفرد المنجز ثم التعرض الى اھمیة الدافعیة للإنجاز وكذا 

العوامل المؤثرة فیھا ما یتعلق بثقة الفرد وطموحاتھ وأھدافھ وقدراتھ واستعداداتھ كما 

ظریات المفسرة للدافعیة تم تقدیم بعض الطرق لقیاس دافعیة الانجاز وأخیرا بعض الن

للإنجاز. 
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مھنة الطب المبحث الثالث: 

تمھید

مفھوم المؤسسة الصحیة-1

تعریف الصحة-2

مفھوم الاطباء-3

دور الطبیب-4

خصائص مھنة الطب واخلاقیاتھا-5

  خلاصة
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تمھید:

للطب اھمیتھ الانسانیة والاجتماعیة والاقتصادیة، ولھ من الجوانب الفنیة 

والمادیة والسلوكیة ما یجعلھ مھنة ذات خصائص معینة تمیزه عن غیره من المھن 

الاخرى لدرجة یمكن القول ان مھنة الطب من اولى المھن التي اتجھت البشریة الى 

ارسھ.ان تضع میثاق اخلاقي لھ یلتزم بھ كل من یم

وتكمن الاھمیة الانسانیة لمھنة الطب الى كونھا من اولى المھن التي تساھم في 

حمایة الإنسان والمحافظة علیھ، واتخاذ كل ما یلزم من منع الخطر عنھ، ومقاومتھ 

عند وقوعھ، وغیاب تلك المھنة او ضعفھا من اھم وأخطر مصادر تھدید البشریة 

خدمة الطب یفترض ان لا یقف امامھا حاجز مادي او ولذلك یمكن القول، ان تقدیم 

قانوني او ثقافي او دیني، اي یجب تقدیمھا لكل انسان بصرف النظر عن ھویتھ 

وقدراتھ، وھذا ما یجعل مھنة الطب ذات اھمیة بالغة.

وتتمثل الاھمیة الاجتماعیة المھنة الطب في كونھا احدى مظاھر الحضارة 

قومات بناء وتنمیة التماسك الاجتماعي باعتبار ان العنایة الاجتماعیة، ومن اھم م

بالمرضى تعد اھم صور التكافل الاجتماعي في المجتمع، وھذا ما یفسر اھتمام الدین 

سول صلى الله علیھ وسلم یشیر الىالاسلامي بالطب والمرضى الى درجة ان الر

تتوجب طاعتھ.دور الفقیھ العامل الورع، ودور الامیر الصالح العادل التي
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مفھوم المؤسسة الصحیة:-1

12000یرجع تاریخ المؤسسة الصحیة، التي تعتني بالمریض الى ما یقارب 

سنة قبل المیلاد، في المعاییر الاغریقیة حیث اعتبرت ھذه الاخیرة اول المستشفیات 

قدرتھم على التي ظھرت في حضارة الیونان، ویعتبر اھم ما انجزه الاغریقیون، ھو 

تشخیص الامراض، واستخدام المنطق لتفسیر سبب المرض عوض الاعتماد على 

افكار خرافیة.

ویمكن القول بان ما وجد من مستشفیات في مصر والھند وبلاد ما بین النھرین 

یعد في طلیعة المستشفیات التي ظھرت في الحضارات القدیمة، ھذا وتشیر الوثائق 

سنة قبل المیلاد الى وجود معابد خصصت لرعایة 600والي التاریخیة في مصر ح

)19،22، ص ص1990(حر ستاني المرضى، سمیت بمعابد الشفاء.     

وكان للعرب والمسلمین الفضل في تأسیس المستشفیات، ویعتبر الولید ابن عبد 

بسوریا، وقد 707الملك اول من انشا المستشفیات في العالم الاسلامي وكان عام 

أطلق علیھا اسم البیمارستان، وھي لفظة فارسیة تتألف من جزأین: بیمار ومعناھا 

ھا مكان المریض او دار المریض، وقد المرض، وستان یعني المكان، فیكون معنا

خصص في ھذه المستشفیات اطباء من مختلف التخصصات لعلاج المرضى بعد 

)137،138، ص ص1989(بیري والدویبي،تشخیص امراضھم. 

وعلیھ فان العرب ھم اول من حسن المستشفیات، ورفع من قیمتھا وبد التدریب 

خارجیة بھا، واول من اوجب امتحان الاطباء بھا، كما كانوا اول من اقام العیادات ال

والصیادلة قبل الترخیص لھم بالقیام بمھامھم، وكانوا اول من عین اطباء دائمین 

بالمستشفیات في العالم قبل اوروبا وذلك عندما انشا الخلیفة الاموي "الولید" اول 

رغ" مستشفى في حین ان اول مستشفى اوروبي عین بھ اطباء ھو مستشفى "ستاسبو

، ص 1989(بیري والدوسي .سنة العرب800م اي بعد 1500وذلك سنة 

).145،146ص

وقد شھدت الفترة الممتدة من مطلع القرن الثامن عشر الى منتصف القرن 

العشرین تقدما عظیما، في مجال العلوم الطبیة خلال تلك الفترة منھا:

العملیات الجراحیة استخدام التخدیر الذي ساعد في التخفیف من الام-

تطور علم الكیمیاء، ومساھمتھ في اكتشاف العدید من العقاقیر الطبیة.-

التقدم المستمر لمناھج التعلیم والتدریب الطبي، ومساھمتھ على رفع كفاءة الاداء -

)34-29، ص ص1990حر ستاني (الطبي، وخاصة نمو العملیات الجراحیة الفعالة. 
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مریكیة للمستشفیات ھي مؤسسة تحتوي على جھاز طبي منظم حسب الھیئة الا

یتمتع بتسھیلات طبیة دائمة، تشتمل على اسرة للتنویم، وخدمات طبیة تتضمن 

خدمات الاطباء، وخدمات التمریض المستمرة، وذلك لإعطاء المرضى التشخیص

)34، ص 1990حر ستاني،(والعلاج اللازمین

المستشفى على انھا مصلحة مجھزة بالوسائل الطبیةعرف قاموس المفتاح 

والأسرة والأدویة والاطباء والممرضین، تستقبل مرضى لمعالجتھم وتمریضھم.  
)328، ص1996(بن حمودة 

رة، تأسست ومنھ یمكن القول انھ بفضل ھذه التطورات في الفترة الاخی

المستشفیات الحدیثة، وطب القرن العشرین واصبحت الرعایة الطبیة متاحة لأغلب 

المواطنین على مختلف مستویاتھم الاجتماعیة والاقتصادیة.

تعریف الصحة:-2

تعتبر المؤسسة الطبیة ھي أحد فروع، ومجالات الخدمات الصحیة، والتي تمثل 

كفریق اساسھا العمل المشترك. والوصول بالمریض أحد العناصر التكاملیة للعمل 

الى استعادة صحتھ وكفاءتھ كانسان قادر على اداء ادواره ووظیفتھ الاجتماعیة 

بنجاح، فھي تستند في ممارستھا على الاسس، والمفاھیم والمناھج العلمیة للمھنة.

طبیق تم انطلاق الطب المجاني، وتمیزت ھذه الفترة بوضع حیز الت1974في    

لتوحید الھیاكل الصحیة، ضمن قطاع واحد وتسلسل العلاج على عدة مستویات منھا 

76/79) امر رقم 1976سلسلة النصوص القانونیة والتشریعیة تمت لقانون الصحة (

.23/10/1976المؤرخ في

م لكي یبنى وضع منظومة وطنیة صحیة 1980وقد اتخذت اجراءات ھامة منذ 

تلبیة متطلبات السكان، ونأخذ بعین الاعتبار مجانیة العلاج.موزعة بالتساوي ل

والقطاع الصحي یتكون من مجموع الھیاكل الصحیة العمومیة الخاصة بالوقایة، 

)24، ص1998وزارة الصحة والسكان،(والتشخیص والعلاج والاستشفاء. 

عني تعتبر الصحة ھدف من اھداف التطور الاجتماعي والاقتصادي وھي ت

م والذي 1984"غیاب المرض" او التعریف الذي قدمتھ منظمة الصحة العالمیة عام 

نصھ "ھي التكامل الاجتماعي الجمالي والعقلي والاجتماعي للفرد، ولیس مجرد 

الخلو من المرض والعاھات"، فلو تمعنا في ھذا التعریف لوجدناه بدل على ان 

.ل ھي أكثر من ذلك بكثیرالصحة لیست مجرد الخلو من مرض او عاھة، ب

)49، ص 2000التماس (
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وللصحة ثلاث مكونات ھي: الصحة البدنیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة. ما 

الكلیة للبدن، المتمثلة في مظھر حسن، جلد الصحة البدنیة فھي جزء ھام من الصحة 

لطیف، شعر لامع، جودة الشھیة، سلامة النوم، سلامة حركات الجسم.......

اما في الصحة العقلیة، فھناك ملكات الشخص السلیم عقلیا والمتمثلة في: الخلو 

من التناقض الداخلي والقدرة على التأقلم مع الاخرین وضبط النفس ومواجھة 

)50، ص2000(التماس، شاكل وحلھا بحكمة.  الم

وھناك مكون اخر للصحة یعرف بالصحة الاجتماعیة، فالبیئة الاجتماعیة او 

الوضع الاجتماعي والاقتصادي الذي نعیش فیھ لھ تأثیر على صحة الافراد 

والمجتمعات، لذلك فان صحة الافراد والجماعات تعتمد بدرجة كبیرة على البیئة 

یة.الاجتماع

ومنھ فالصحة تعتبر حالة تمتع الفرد بكامل العافیة البدنیة والعقلیة والاجتماعیة 

)709(مراد، د.س، صولیس خلو الفرد من المرض فقط. 

مفھوم الاطباء: -3

جمع اطبة واطباء، وھو صاحب علم الطب كل ما ھو حاذق :یعرف الطبیب لغة

)459، ص1987المنجز في الاعلام، (بعملھ. 

leویعرفھ قاموس:  Reber Méthodique

"ھو كل شخص یمارس مھنة الطب، متحصل على شھادة دكتور في الطب.

(Reydebove, 1990, p1002)

Hachette :قاموسویعرفھ

شخص یمارس مھنة الطب ومؤھل لرعایة ومعالجة المرضى.ھو كل
(Hachette, 1993, p969)

ویعرف ایضا بانھ الشخص المؤھل، والمتخصص لعلاج المرضى ویطلق ھذا 

.)495دس، صمراد،(المصطلح على كل من یقوم بعملیات التطبیب بمعناھا الواسع. 

العلاج، الا ان الطبیعة الخاصة والفنیة یخضع الطبیب للمعیار العام في تحدید 

للعمل الطبي وما ینطوي علیھ من جھود مردھا التقدم العلمي والطبیعة الواضحة 

للجسم البشري، تثیر التساؤل حول مفھوم الطبیب وخصائصھ.

ویعتبر الطب فرع من فروع العلم، حاز فیھ العرب على أعظم الشھرة، وقد تلقى 

یق السریان ي ھذا الموضوع من الیونان بصفة خاصة، عن طرالمسلمون معارفھم ف

ثم عن طریق الترجمة، ودرس الطب كثیرا في المشرق والفرس في بادئ الامر، 

)67-53موجز دائرة المعارف الاسلامیة، ص ص(العربي
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والمھنة ھي نوع العمل الذي یؤدیھ الفرد، اي مجموع الواجبات التي یؤدیھا ھذا 

)62، ص2001.(القاسم بیب صاحب مھنة والقاضي صاحب مھنة.....الفرد، فالط

ومھمة الطبیب الاولى ھي الاستماع بصبر وحكمة وتبصر، وتفھم وتقدیرا 

ضاء بتاریخ حیاتھ وخبایا أفكاره جو الثقة بینھما لتشجیعھ على الافوخلق المریض،

ورغباتھ.

یضھ ومدى الثقة التي یضعھا ان نوع العلاقات التي یحظى بھا الطبیب مع مر

ھذا الأخیر في طبیبھ، تلعب دورا ھاما بالنسبة للنتائج.

دور الطبیب-4

یعتبر الطبیب ھو السلطة العلمیة التي یمكنھا تشخیص المریض، واصدار 

التعلیمات اللازمة بما یناسب مع حالتھ، ولكن بجانب ھذه المسؤولیة فھو انسان لھ 

اتجاھاتھ ومیولھ وخبراتھ وفردیتھ في تشكیل شخصیتھ كانسان، فالأطباء یختلفون في 

.ضھ وانتكاس حالتھاسلوب معاملتھم للمرضى، فھو مسؤول على مر

)78، ص2000التماس، (

ویختلف الاطباء في تعاملھم مع اعضاء الفریق، وقد یختلف ایمانھم بقیمة ھذا 

ھمتھ بنجاح، یجدر بالطبیب التعاون مع الاخرین، ولكي یمكن للفریق الطبي تحقیق م

إدراك اھمیة الدور الذي یقوم بھ الاخرون، وكیف یمكن الاستفادة من المعلومات 

.ریضمالتي یقدمھا للفریق والربط بینھما وبین الحالة المرضیة لل

)78، ص2000اس، التم(

خصائص مھنة الطب وأخلاقیاتھا:-5

یعد قطاع الطب من القطاعات ذات الاتساع والتنوع في انشطتھ وعلاقاتھ، كما 

تعد خدمة الطب من الخدمات ذات المجالات المتنوعة المتداخلة، المعقدة من كافة 

ییر، والتطور في الأوجھ وتتصف بدرجة عالیة من الدینامیكیة وارتفاع معدل التغ

دوات و اسالیب تقدیمھا خدماتھ، وكذلك مع انحسار دور القطاع عناصر الخدمة  وأ

الحكومي، والمؤسسات العامة، وفسح المجال امام القطاع الخاص والاستثماري بدل 

استخدام اصطلاحات جدیدة لم تكن معروفة في مجال خدمة الطب ومن ھذه 

مستھلك الخدمة، المؤسسة الصحیة او المستشفى المصطلحات: العمیل او الزبون او 

الاستثماري او مركز العلاج الاقتصادي، منھم الخدمة الطبیة او الخدمة العلاجیة....
)522، ص2010(ابوبكر ، 

طبي، وكذلك ازدادت ومع ھذا التطور وغیره تشكلت خصائص القطاع ال

الحاجة، وتنامت اھمیة بناء وتفعیل اطر اخلاقیة لمھنة الطب:
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اتساع نطاق المھام والواجبات التي یجب ان تقوم بھا مؤسسات الخدمة الصحیة -1

مما یتطلب اسس ومعاییر مھنیة جدیدة.

ارتفاع احتمالیة ظھور ونمو الفجوات، سواء بین أطراف الخدمات الطبیة او بین -2

مھامھا وواجباتھا، نتیجة تداخل المفاھیم والتوجھات الاقتصادیة التجاریة الاستثماریة 

مع الجوانب والابعاد الانسانیة.

تعاظم ادوار وواجبات العنصر البشري، وارتفاع اھمیة وجدوى الاستثمار -3

البشري في القطاع الطبي.

رتباط اعمالھا في تداخل وتشابك العلاقات بین مؤسسات الخدمات الصحیة، وا-4

).523، ص2010(ابوبكر، اطر تنظیمیة، واداریة أكثر تعقیدا.
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الفصـــــــــل الثاني

الاجراءات المنــــــھجیة للدراسة

تمھید                           -

منھج الدراسة                  -1

مجالات الدراسة                -2

مجتمع وعینة الدراسة        -3

الدراسة الاستطلاعیة          -4

أدوات الدراسة-5

الدراسة الأساسیة                 -6

الأسالیب الاحصائیة المعتمدة في الدراسة-7

  خلاصة - 
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تمھید:

المكانیة (یتناول ھذا الفصل المنھج المستخدم في الدراسة، ومجالات الدراسة 

البشریة)، ومنھج الدراسة، وأدوات الدراسة المتمثلة في المقیاسین الاحتراق ،الزمنیة

النفسي ومقیاس الدافعیة نحو الانجاز، وعینة الدراسة ومواصفاتھا، بالإضافة الى 

دة في الدراسة.الأسالیب الاحصائیة المعتم

منھج الدراسة:-1

استخدم المنھج الوصفي التحلیلي، والذي یحاول وصف وتقییم "الاحتراق النفسي 

دمرجي بتیارت" النجاز في مستشفى یوسف لأطباء وعلاقتھ بالدافعیة نحو الإلدى ا

ویحاول المنھج الوصفي التحلیلي ان یقارن ویفسر ویقیم، املا في التوصل الى 

ت ذات معنى یزید بھا رصید المعرفة عن الموضوع.تعمیما

مجالات الدراسة:-2

المجال المكاني:-2-1

لمحة تاریخیة عن المؤسسة العمومیة الاستشفائیة:-2-1-1

لقد كان القطاع الصحي یتبنى نھج المؤسسات الاشتراكیة المكونة من 

مجموعة من الوحدات الصحیة بعد ذلك تحولت الى مؤسسات ذات طابع إداري 

تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، حیث تسھر على ضمان العلاج 

مستخدمي مصالحھا الاستشفائي وتطبیق البرامج الوطنیة للصحة وتحسین مستوى 

المحدد لقواعد انشاء وتنظیم 140–07وھذا ما نص علیھ المرسوم التنفیذي رقم 

وسیر القطاعات الصحیة.   

:تعریف المؤسسة العمومیة الاستشفائیة یوسف دمرجي بتیارت-2-1-2

تمثل المؤسسة وحدة طبیة أو تنظیم مستقل لخدمة علاجیة أو خدمات وقائیة 

رة عن ھیئة طبیة صحیة تھدف الى تقدیم الخدمات الصحیة الطبیة؛ كتقدیم فھي عبا

الرعایة الصحیة الأولیة والاجتماعیة والعلاجیة والوقائیة والاستشفائیة لأفراد 

المجتمع. ھذه الخدمات تكون عامة أو خاصة، تقدم لأفراد المجتمع، یتولى دارة ھذه 

تخصصاتھم ودرجاتھم العلمیة كالأطباء المؤسسة العاملون الصحیون المتفاوتون في 

والممرضون والممرضات والنفسیین والأخصائیین في مختلف التخصصات.                                    

ھو مؤسسة عمومیة 140-07من المرسوم التنفیذي رقم 02وطبق لنص المادة 

توضح تحت ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، و
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وصایة الوالي، وتمتاز المؤسسة العمومیة الاستشفائیة عن غیرھا من المؤسسات 

الأخرى بمجموعة من الخصائص أھمھا:

  ساعة. 24یتمیز المستشفى بنظام الخدمة المستمرة على مدار -

یحتاج العمل في المستشفى الى درجة عالیة من التخصص.-

المستشفى بازدواجیة السلطة، الجھاز الإداري وسلطة الجھاز الطبي.تتمیز-

مھام المؤسسة العمومیة الاستشفائیة:-2-1-3

مھام المؤسسة العمومیة 140-07من المرسوم التنفیذي 04تناولت المادة 

الاستشفائیة في التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحیة بالسكان، ومن 

الأساسیة یوجد:المھام 

ضمان العلاج الاستشفائي.-

تطبیق البرامج الوطنیة للصحة.-

تكوین مستخدمي المصالح الصحیة والطاقم الطبي والشبھ الطبي على أساس -

اتفاقیات تبرم مع مؤسسات التكوین.

دمرجي:الالأقسام الموجودة في مستشفى یوسف -2-1-4

قسم الرجال، قسم النساء.الطب الداخلي: والذي یوجد بھ قسمان، -1

الجراحة العامة: توجد بھا ثلاثة أقسام وھي: قسم الجراحة خاص بالرجال، قسم -2

جراحة خاص بالنساء، قسم العملیات.

جراحة العظام.-3

الانعاش الطبي.-4

قسم الأشعة.-5

طب أمراض المعدة.-6

قسم التحالیل الطبیة.-7

مصلحة الأمراض الصدریة.-8
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لوظیفي.التدریب ا-9

نیة، والھیكل قسم الإستعجالات الطبیة والجراحیة، بالإضافة الى المصالح التق-10

).2التنظیمي للمستشفى كما ھو ممثل في الملحق رقم(

المجال الزمني:-2-2

دمرجي الستشفائیة یوسف أیام في المؤسسة الإ10ة الدراسة استغرقت مد

25/03/2015غایة إلى .15/03/2015بتیارت ابتداء من یوم 

مجتمع وعینة الدراسة:-3

دمرجي، بحیث بلغ الیتمثل مجتمع الدراسة من الأطباء في مستشفى یوسف 

مجتمع الدراسة على  الأساسیةطبیب، وتقرر اجراء الدراسة79مجتمع الدراسة 

طبیب، تم اختیار عینة الدراسة 79 بلغ  بحجمالكلي (دراسة مسحیة) و ذلك 

عینة استطلاعیة حجمھا باستخدام طریقة العینة القصدیة، وقد تم توزیعستطلاعیةالإ

.طبیب لاختبار الإتساق الداخلي، وثبات الاستبیان40

ستطلاعیة: الدراسة الإ-4

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة بمثابة خطوة ضروریة في انجاز أي بحث، وھي 

أساس جوھري لبناء البحث كلھ، اذ تساعد الباحث على جمع كل المعلومات والحقائق 

التي تخدم بحثھ، ومعرفة ظروف اجراء الدراسة الأساسیة، والوقوف عند العراقیل 

ي بواسطتھا یتم كما تحدد الطرق العلمیة التوایجاد الآلیات المناسبة للتعامل معھا،

ومعرفة مدى صلاحیة الأدوات المخصصة لجمع المعلومات حول دراسة الموضوع.

وقد قامت الباحثتان بزیارة استطلاعیة بمستشفى یوسف ،الظاھرة المدروسة

الدراسة ، استغرقت15/03/2015بولایة تیارت، ابتداءا من یوم دمرجي ال

بعة أیام، وقد تم توزیع مدة الدراسة الى یومین في الأسبوع تمثلت في ستطلاعیة أرالإ

بدءا بتوزیع نماذج من المقاییس كخطوة أولیة )، 23-22-16-15الأیام التالیة (

،) طبیب موزعین بطریقة عشوائیة بالمستشفي40على عینة استطلاعیة بلغ عددھا (

من حیث ن عبارات المقیاسجابة عفیما یخص الإالأطباء صعوبةبعض وقد وجد

، وقد واجھت الباحثتان صعوبات منھا:المفاھیم ومعنى الجمل

صعوبة التواصل مع الأطباء والمسؤولین.-

اعتبار المسؤولین موضوع البحث یؤثر سلبا على المستشفى.-
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صعوبة الحصول على المعلومات التي تخص المستشفى، وعدم الافصاح عنھا. -

الدراسة الاستطلاعیة:خصائص عینة-4-1

-التخصص-حسب متغیرات (الجنسالاستطلاعیةوفیما یلي وصف لعینة الدراسة

سنوات الخبرة).

.حسب الجنسالدراسة الاستطلاعیةعینة) یبین توزیع 1جدول رقم(

النسبة المئویةالتكرارالجنس

1640ذكر

2460أنثى

100%40المجموع

ونسبة الاناث %60نسبة الذكور كانت یتضح من خلال الجدول أعلاه بأن

ناث عالیة مقارنة بنسبة الذكور.، وھنا یمكننا القول أن نسبة الا40%

.) یبین توزیع العینة حسب التخصص2جدول رقم(

النسبة المئویةالتكرارمتغیر

32.5%13طبیب مختص

67.5%27طبیب عام

%40100المجموع

، ونسبة الاطباء32.5%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الاطباء المختصون كانت 

، ومنھ یمكن القول ان نسبة الاطباء العامون اكبر من نسبة67.5%العامون كانت 

الاطباء المختصون.

)یبین توزیع العینة حسب سنوات الخبرة.3جدول رقم(

%النسبة المئویةالتكرارسنوات الخبرة

1435سنوات5أقل من 

2050سنوات10-6من 

  15  6  سنة 11أكثر من 

%40100المجموع

من عینة الدراسة عدد سنوات الخبرة لھم %35أن مانسبتھ یتبین من خلال الجدول 

عدد سنوات %15سنوات ، 10الى 6تتراوح مابین %50سنوات، 5أقل من 

فأكثر. سنة11الخبرة لھم 
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أدوات الدراسة:

وسائل جمع المعلومات الى بعض، تم التطرقلعینةاسالیب اختیار بألمام بعد الإ

ن یعتمد علیھا كل متخصص ، وھذه الأنواع یمكن أستبیان والملاحظةعن طریق الإ

،العلوم الاجتماعیةو ء كان ذلك التخصص العلوم البحتة أ، سواأو باحث في بحثھ

لكن الامر یتوقف على طبیعة الموضوع ونوع البیانات المراد جمعھا.

الملاحظة:-1

دوات المنھجیة استخداما لجمع بیانات تعتبر الملاحظة من اقدم واوسع الأ

البحث العلمي، في جمیع مجالاتھ المختلفة المتعلقة بالظواھر الطبیعیة 

والاجتماعیة والسیاسیة.

التي یسعى و اكثر من ابعاد الظاھرة لبعد ألملاحظة تعني التتبع المباشروا

و مع  ادوات مساعدة، اس وحدھا، أوذلك عن طریق الحو،الباحث لدراستھا

والھدف من الملاحظة ھو تسجیل الابعاد المختلفة للظواھر من اجل فھمھا فھما 

ستكشافیة ث الإما تستخدم الملاحظة في البحووعادة ،تفصیلیا واكثر دقة

و یعیة أو البحوث المیدانیة أوالوصفیة، سواء كانت تتعلق بالظواھر الطب

بالتجارب والاختبارات.

ي تجعل الباحثین اكثر قدرة على تحلیل السلوك الاجتماعي والسیاسفالملاحظة 

)87، ص2007(البیومي،على نحو واقعي الى حد كبیر.

الاستبیان:-2

حول الاحتراق النفسي وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز في یانتم اعداد استب

دمرجي بولایة تیارت، وذلك بالاعتماد على مقیاسین:المستشفى یوسف 

Maslachمقیاس ماسلاك للاحتراق النفسي الذي وضعھ - & Jackson م عا

قیس الاحتراق النفسي لدى الأطباء، وقام بتعریبھ مجموعة من الباحثین لی1981

لیتلائم مع البیئة العربیة.

.Nemovمقیاس الدافعیة نحو الانجاز، والذي تم وضعھ من قبل نیموف ر.س -

تتكون استبانة الدراسة من قسمین أساسیین ھما:                                         

القسم الأول: وھو عبارة عن البیانات الأولیة أو الشخصیة عن المستجیب (الجنس-

التخصص، سنوات الخبرة).
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القسم الثاني: وھو عبارة عن متغیرات الدراسة، ویتكون من محورین رئیسیین -

) فقرة 22المحور الأول: مقیاس الاحتراق النفسي، یتكون المقیاس من (-ھما: 

) أبعاد وھي:                                     3ویتكون من (

) فقرات.9: الاجھاد الانفعالي، ویتكون من (البعد الأول-

) فقرات.5البعد الثاني: تبلد المشاعر، ویتكون من (-

) فقرات. 8البعد الثالث: الانجاز الشخصي، ویتكون من (-

أما توزیع فقرات المقیاس على ھذه الأبعاد الثلاثة فیمكن توضیحھا من خلال الجدول 

التالي:

.) توزیع فقرات المقیاس على أبعاد الاحتراق النفسي الثلاث 4جدول رقم(

المجموع توزیع الفقرات البعد

9 1 ،2 ،3 ،10 ،11 ،12 ،19 ،20. الاجھاد الانفعالي

5 4 ،5 ،6 ،13 ،14 ،15 تبلد المشاعر

8 7 ،8 ،9 ،16 ،17 ،18 ،21 ،22 نقص الانجاز 

الشخصي

فقرة22 المجموع الكلي

المحور الثاني: مقیاس الدافعیة نحو الانجاز والذي تم وضعھ من قبل نیموف ر.س     -

Nemovالى اللغة العربیة والذي والمترجم من طرف الدكتور محمود بني یونس

فقرة.24من یتكون 

لفقرات الاستبیان وقد تم استخدام مقیاس لیكرت لقیاس استجابة المبحوثین

:درجات مقیاس لیكرت):5حسب الجدول(

أعارض بشدة أعارض محاید أوافق أوافق بشدة الاستجابة

1 2 3 4 5 الدرجة

وأیضا تم استخدام في مقیاس الدافعیة نحو الانجاز ثلاث بدائل للإجابة على الفقرات 

) على التوالي       1، 2، 3ن للدرجات ((دائما، أحیانا، نادرا) وتعطى أوزاوھي 

)3انظر الملحق(للفقرات الایجابیة والعكس للفقرات السلبیة.
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صدق الاستبیان:

یقصد بصدق الاستبانة أن تقیس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقیاسھ، وللتأكد من 

صدق الاستبانة قامت الباحثتان بطریقتین ھما:

تم عرض المقیاسین على مجموعة من المحكمین من جامعة صدق المحكمین:.9

) أعضاء، متخصصین في علم النفس 7ابن خلدون وأطباء بتیارت، تألفت من (

العمل والتنظیم، وعلم النفس العیادي وطبیب، ومن لدیھم الخبرة فیما یتعلق 

الملحق رقم و للاطلاع على أسماء المحكمین یرجى التأكد من،بمجال الدراسة

)4.(

في ومن خلال صدق المحكمین قامت الباحثتان بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل 

المقترحات المقدمة، وبالتالي كانت الصورة شبھ النھائیة للاستبیان لیتم تطبیقھ ضوء

على عینة الدراسة الاستطلاعیة.

أھم التعدیلات:-

تغییر بعض المصطلحات.مقیاس الاحتراق النفسي: -1

) یبین المصطلح واعادة صیاغتھ6الجدول رقم(

اعادة الصیاغة المصطلح

المرضى الناس

الآخرین المراجعین

منھار استنزفت

الانھاك التعب
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مقیاس الدافعیة نحو الانجاز: -2

.لمقیاس الدافعیة نحو الانجازاعادة صیاغة بعض الفقرات) یبین 7جدول رقم(

تعدیلھا الفقرة

أتولى حل المھمات الصعبة حتى وإن -

كنت غیر واثق من التمكن من حلھا.

أتولى حل المھمات الصعبة حتى وإن -

كنت غیر واثق من أنني سأتمكن من 

حلھا.

إذا لم أتوصل الى حل متعلق بمھمتي، -

فإنني ابذل قصارى جھدي لتحسین 

أدائي.

إذا لم أتوصل الى شيء ما في مھمة ما -

بذل قصارى جھدي لتحسین فإنني ا

أدائي.

ابذل قصارى جھدي من اجل تحسین -

قدراتي في مجال عمل تخصصي.

ابذل أكبر وقت ممكن من اجل تحسین -

قدراتي في مجال تخصصي.

من المھم للغایة بالنسبة لي ان اقوم -

بالعمل على أحسن ما یرام حتى وان ادى 

بي الى صراع مع زملائي

بالنسبة لي ان اقوم من المھم للغایة-

بالعمل على أحسن ما یمكن حتى وان 

ادى الى اصطدام مع رفقائي

ألجأ في أوقات الفراغ الى التسلیة -

بغرض النجاح في العمل.

في اوقات الفراغ اقوم بممارسة اي -

لعبة لتطویر مھاراتي أكثر منھا 

للاستراحة والتسلیة

القیام بأي تدخل، حتى وان كنت أفضل-

على غیر درایة بھ.

أفضل القیام بعمل ما لاعتباره -

ضروري  وان كنت سأغامر بنسبة خطا 

%50

أصبح أكثر حیویة بعد الفشل في -

العمل.

بعد الفشل أصبح أكثر حیویة وتأھب -

  لمتابعة عملي.

)10-9(العبارات التي تم حذفھا:-

الاختیار فإنني سأختار العمل التي ستكون فیھ بدایة الراتب غیر كبیرة لو اتیح لي-

لكن توجد فرص وبفضل جھودي لكي یصبح راتبي مرتفع بأسرع وقت.

بعد توقفي في عملیة التقییم أمیل الى الراحة والاستجمام أكثر من فرحتي للحصول -

على علامات مرتفعة. 
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صدق المقیاس:-2

یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من الداخلي:أولا: الاتساق 

فقرات المقیاس مع المجال الذي تنتمي الیھ ھذه الفقرة، وقد قامت الباحثتان بحساب 

الاتساق الداخلي للاستبیان، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة 

ھ.من فقرات مجال الاستبیان والدرجة الكلیة للمجال نفس

نتائج الاتساق الداخلي:

) یبین علاقة الفقرة بالبعد وعلاقة الفقرة بالدرجة الكلیة وعلاقة البعد 8جدول رقم (

بالدرجة الكلیة.

معامل الارتباط 

بدرجة البعد 

والدرجة الكلیة

معامل الارتباط 

بالدرجة الكلیة

معامل الارتباط 

بدرجة البعد

الفقرة البعد

*0.320 *0.383 1

0.025 0.201 2

**0.498 **0.579 3 الاجھاد

**0.84 **0.411 *0.395 4 الانفعالي

**0.408 **0.414 5

*0.345 *0.355 6

0.193 *0.368 7

**0.616 **0.537 8

0.312 0.207 9

*0.378 **0.541 10

*0.333 *0.356 11 تبلد

**0.68 *0.376 **0.525 12 المشاعــــر

*0.389 **0.488 13

**0.451 **0.460 14

*0.370 **0.526 15

**0.502 **0.551 16

**0.478 **0.535 17

**0.501 **0.433 18 الانجاز 

**0.81 *0.395 **0.446 19 الشخصي

*0.332 *0.356 20

*0.381 *0.363 21

0.199 0.266 22

 α= 0.01احصائیا عند مستوى الدلالة(**) الارتباط دال 

 α= 0.05الارتباط دال احصائیا عند مستوى الدلالة(*)
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الاحتراق النفسيیتبین من خلال الجدول أن كل المحاور المكونة للمقیاس

ت لقیاسھتتمیز بتناسق داخلي قوي، ولذلك تعتبر كل المحاور صادقة لما وضع

وھي ممثلة في الجدول كالتالي:)22، 9، 2(رات العبابعض باستثناء حذف 

یبین الفقرات التي تم حذفھا من مقیاس الاحتراق النفسي.)9(جدول رقم

الفقرة التي تم حذفھاالبعد

.عمليیومنھایةمعاستنفذتقدطاقتيأنأشعر-الاجھاد الانفعالي

.لمھنتيممارستينتیجةمعنىبلاأصبحتحیاتيأنأشعر-الاجھاد الانفعالي

ممارستيأثناءوالعاطفیةالانفعالیةالمشاكلمعھدوءبكلأتعامل-الانجاز الشخصي

.لمھنتي

)یبین صدق الاتساق الداخلي لمقیاس الدافعیة نحو الانجاز. 10جدول رقم (

معامل الارتباط بدرجة الفقرةالبعد

البعد

معامل الارتباط بالدرجة 

الكلیة

معامل الارتباط 

بدرجة البعد 

والدرجة الكلیة 

1*0.345*0.345

20.2370.237الدافعیة نحو 

3*0.399*0.399

0.424**0.424**4الانجاز

5**0.435**0.435

6**0.512**0.512

7*0.398*0.398**0.98

8**0.433**0.433

9*0.384*0.384

100.0700.070

11*0.372*0.372

12*0.320*0.320

130.0470.047

14**0.581**0.581

15*0.339*0.339

16**0.528**0.528

17**0.501**0.501

18*0.369*0.369

19*0.410*0.410

200.2590.259

21**0.459**0.459

22*0.396*0.396

230.2540.254

24*0.378*0.378
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نجاز الدافعیة نحو الإیتبین من خلال الجدول أن كل المحاور المكونة للمقیاس

ت لقیاسھتتمیز بتناسق داخلي قوي، ولذلك تعتبر كل المحاور صادقة لما وضع

وھي ممثلة كالتالي: )23، 20، 13، 10، 2(العبارات بعض باستثناء حذف 

لم أتوصل الى حل متعلق بمھمتي، فإنني ابذل قصارى جھدي لتحسین أدائي.إذا-

عندما أشك في النجاح ألجأ الى المجازفة.-

افضل العمل دون ان ارحم نفسي حتى اللحظة التي اصبح فیھا راض تماما عن -

  نتائج عملي.

ما، اذا لم اتمكن من انجاز عملي فإنني الجأ الى طلب المساعدة من اي شخص -

افضل من ان ابحث عن مخرج من الوضع القائم.

انجز المھمات التي یثار فیھا بالتحدید ماذا وكیف انجزھا بفعالیة.-

.ثبات الاستبانة:ثانیا

ان یعطي ھذا الاستبیان نفس النتیجة لو تم اعادة توزیع یقصد بثبات الاستبیان 

والشروط.الاستبیان اكثر من مرة تحت نفس الظروف 

وللتاكد من ثبات الاستبیان یتم قیاسھ عن طریق كل من الفا كرونباخ والتجزئة 

النصفیة.

): یوضح قیمة معامل الثبات الفا كرونباخ.11جدول رقم(

الفا كرونباخالاداة 

0.81الاحتراق النفسي

0.75الدافعیة نحو الانجاز

تم حساب ثبات فقرات محور الاحتراق النفسي عن طریق معامل الثبات الفا 

، وبنفس المعامل تم حساب ثبات فقرات محور 0.81كرونباخ حیث بلغت قیمتھ 

ان المقیاسین على . ومن ھنا نستنتج0.75الدافعیة نحو الانجاز والذي بلغت قیمتھ 

)5نھائیة انظر للملحق رقم(قدر من الثبات، وللإطلاع على المقیاس في صورتھ ال



64

): یوضح قیمة معامل الثبات التجزئة النصفیة.12جدول رقم (

Guttman spilt halfSpearman brownCorrélation

bitween forms

0.850.830.71الاحتراق النفسي

0.870.850.74الدافعیة نحو الانجاز

مقیاس الاحتراق النفسي:-9

.0.71نتحصل على corrélationعند تصحیح العبارات ب

spearmanوقد ارتفع بعد تصحیحھ بمعادلة  brown 0.83الى.

Guttmanوعند تصحیحھ ب spilt half 0.85فارتفع الى.

. مقیاس الدافعیة نحو الانجاز:2

.0.74نتحصل على corrélationعند تصحیح العبارات ب

spearmanدلة وقد ارتفع بعد تصحیحھ بمعا brown0.85الى.

Guttmanوعند تصحیحھ ب spilt half 0.87فارتفع الى.

وعلیھ یمكننا القول ان اداة الدراسة على قدر من الثبات.
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الدراسة الأساسیة:-6

أجریت الدراسة الأساسیة في نفس المكان الذي أجریت فیھ الدراسة المجال المكاني: -6-1

الاستطلاعیة وھو مستشفى یوسف دمرجي بتیارت.

2015أفریل  19استغرقت مدة الدراسة ستة أیام ابتداءا من المجال الزماني: -6-2

.2015أفریل 24الى غایة 

طبیب مختص وعام.79تكونت عینة الدراسة الأساسیة من المجال البشري: -6-3

.الموجودة في المستشفىاتالتخصص) یبین13جدول رقم(

التكرار التخصص

1 طب أمرض القلب-

2 الطب الداخلي-

1 أمراض الغدد الصمّاء والسكري-

3 أمراض الدّم-

1 أمراض المعدة والجھاز الھضمي-

2 الأمراض الصدریة-

2 جراحة المسالك البولیة-

4 الجراحة العامة-

1 الأمراض المعدیة-

4 التخدیر والانعاش-

3 جراحة العظام-

2 تشریح الأنسجة المریضة-

5

علم الطفیلیاتالبیولوجیا              -

الكیمیاء

الھیموبیولوجیا

3 طب الشرعي

2 جراحة الأطفال

4 الانعاش الطبي

39 الأطباء العامون

79 المجموع
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الاستبیان: -6-3

أجریت عدة تعدیلات على مقیاس الاحتراق النفسي ومقیاس الدافعیة نحو الانجاز

وقد تم توزیع الفقرات عشوائیا كالآتي:

بندا.19الأول: الاحتراق النفسي ویندرج تحتھ ثلاثة أبعاد متكونة من المحور

)18، 17، 11، 10، 9، 2، 1البعد الأول: الاجھاد الانفعالي ومثلتھ البنود التالیة: (

)13، 12، 5، 4، 3البعد الثاني: تبلد المشاعر ومثلتھ البنود التالیة: (

)19، 16، 15، 14، 8، 7، 6ثلتھ البنود التالیة (البعد الثالث:  الانجاز الشخصي وم

بندا.19المحور الثاني: الدافعیة نحو الانجاز ویتكون من 

عینة الدراسة ومواصفاتھا:-6-4

.الجنسمتغیر حسب الأساسیة عینة) یبین توزیع أفراد ال14جدول رقم(

النسبة المئویةالتكرارالجنس

3139.24ذكر

4860.76أنثى

100%79المجموع

ونسبة الاناث %39.24نسبة الذكور كانت یتضح من خلال الجدول أعلاه بأن

، وھنا یمكننا القول أن نسبة الاناث عالیة مقارنة بنسبة الذكور.60.76%

) یبین توزیع أفراد العینة الأساسیة حسب متغیر التخصص.15جدول رقم(

النسبة المئویةالتكرارالتخصص

4050.63مختصطبیب

3949.37طبیب عام

%79100المجموع

%50.63یتضح من خلال الجدول اعلاه ان نسبة  الاطباء المختصین كانت 

، وھنا یمكننا القول ان نسبة الاطباء %49.37بینما كانت نسبة الاطباء العامون 

المختصین عالیة مقارنة بالأطباء العامون.
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سنوات الخبرةمتغیرحسبالأساسیةالعینةأفرادتوزیع) یبین 16جدول رقم(

النسبة المئویةالتكرارسنوات الخبرة

3746.84سنوات5أقل من 

2329.11سنوات10-6من 

  24.05  19  سنة 11أكثر من 

%79100المجموع

الأسالیب الاحصائیة:-7

وتحلیل البیانات التي تم جمعھا فقد تم استخدام العدید من ولتحقیق أھداف البحث

الأسالیب الإحصائیة المناسبة باستخدام الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة:

Statistical package for social sciences(spss).

وفیما یلي المعاییر %وحساب التكرارات والنسب المئویة والتي یرمز لھا بالرمز

الإحصائیة التالیة التي قامت الباحثتان باستخدامھا:

تم ترمیز البیانات وإدخالھا في الحاسب الآلي. -

معامل الارتباط بیرسون لقیاس صدق المقیاسین والأبعاد والدرجة الكلیة وقیاس الارتباط.-

طریقة التجزئة النصفیة لحساب قیم معامل الثبات لعینة الدراسة الاستطلاعیة.-

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة.-

المتوسط الحسابي.-

الانحراف المعیاري.-

T.testاختبار -

تحلیل التباین.-
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  خلاصة:

وفي الأخیر من خلال دراستنا الاستطلاعیة التي قمنا بھا، وتأكدنا من صدق وثبات 

طبیب، تم 79الأداة، انتقلنا الى الدراسة الأساسیة وقمنا باختیار حجم العینة المكونة من 

تحدید الأسالیب الاحصائیة التي سنقوم من خلالھا بمناقشة الفرضیات وعرض وتحلیل 

علیھا في الفصل الأخیر.النتائج المتحصل 
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الفصل الثالث

عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

عرض وتحلیل النتائج            -1

مناقشة وتفسیر النتائج           -2

خاتمة                   -   



70

عرض وتحلیل النتائج:-1

تمھید:

وھذا من ،یتضمن ھذا الفصل عرض وتفسیر النتائج ومناقشتھا في ظل الفرضیات

خلال النتائج التي توصلت الیھا الباحثتان، فقد اھتمت الدراسة بمحاولة معرفة العلاقة بین 

ثم معرفة دلالة ،دمرجياللدى اطباء مستشفى یوسف حتراق النفسي والدافعیة للانجاز الا

لاحتراق النفسي وعواملھ باختلاف بعض المتغیرات الدیموغرافیة.الفروق في مستوى ا

:الجزئیةاتالفرضی-

الفرضیة الجزئیة الاولى: 1-1

بین الاجھاد الانفعالي والدافعیة للانجاز.ارتباطیة ذات دلالة احصائیةتوجد علاقة-

الانفعالي وعلاقتھ بالدافعیة ) یمثل نتائج معامل الارتباط  بیرسون للاجھاد17الجدول رقم (

للانجاز.   

الدلالة ارتباط معامل 

بیرسون

الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

غیر دال 0.01 3.37 23.86 الاجھاد الانفعالي

5.75 45.19 الدافعیة للانجاز

بینما بلغ متوسط محور 23.86في في بعد الاجھاد الانفعالي بلغ وعلیھ فإن المتوسط 

بینما الدافعیة 3.37أما الانحراف المعیاري للاجھاد الانفعالي بلغ 45.19الدافعیة للإنجاز 

قدرت والتي، كما تم حساب معامل الارتباط بیرسون للدرجة الكلیة 5.75للإنجاز 

وعلیھ فھي غیر دالة، اذن نقول أنھ لاوھو معامل ارتباط موجب ولكن ضعیف ، 0.01ب

والدافعیة للإنجاز.الانفعاليمابین الاجھادارتباطیة ذات دلالة احصائیةتوجد علاقة
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الفرضیة الجزئیة الثانیة:-1-2

بین تبلد المشاعر والدافعیة للانجاز.ارتباطیة ذات دلالة احصائیةتوجد علاقة-

) یمثل نتائج معامل الارتباط بیرسون لتبلد المشاعر وعلاقتھ بالدافعیة 18الجدول رقم (

للانجاز.

الدلالة معامل ارتباط 

بیرسون

الانحراف 

المعیاري

المتوسط الحسابي

غیر دال 0.20- 3.18 16.80 تبلد المشاعر

5.75 45.19 الدافعیة للانجاز

بینما بلغ متوسط  محور الدافعیة 16.80في بعد تبلد المشاعربلغوعلیھ فإن المتوسط 

بینما الدافعیة  3.18بلغ  المشاعرأما الانحراف المعیاري  في بعد تبلد 45.19للإنجاز 

قدرت ب والتي، كما تم حساب معامل الارتباط بیرسون للدرجة الكلیة 5.75للإنجاز 

،  وھو معامل ارتباط سالب وضعیف وعلیھ فھي غیر دالة، اذن نقول أنھ لا توجد -0.20

لإنجاز.       نحو اوالدافعیة مشاعرمابین تبلد الارتباطیة ذات دلالة احصائیة علاقة 

الفرضیة الجزئیة الثالثة:-1-3

بین الانجاز الشخصي والدافعیة للانجاز.ارتباطیة ذات دلالة احصائیة یوجد علاقة-

لانجاز الشخصي وعلاقتھ بالدافعیة ) یمثل نتائج معامل الارتباط بیرسون ل19الجدول رقم (

لانجاز.نحو ا

الدلالة معامل ارتباط 

بیرسون

الانحراف 

المعیاري

المتوسط الحسابي

0.01دال عند  **0.67 5.64 22.96 نقص الانجاز 

الشخصي

5.75 45.19 الدافعیة للانجاز

بینما بلغ متوسط  محور 22.96في بعد الانجاز الشخصي بلغوعلیھ فإن المتوسط 

أما الانحراف المعیاري  في بعد نقص الانجازالشخصي  45.19الدافعیة للإنجاز 
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، كما تم حساب معامل الارتباط بیرسون للدرجة 5.75بینما الدافعیة للإنجاز   5.64بلغ

وھو معامل ارتباط قوي وعلیھ فھي دالة، اذن نقول أنھ   0.67**بـ قدرت   والتيالكلیة 

.لإنجازنحواوالدافعیة الانجاز الشخصيمابین ارتباطیة ذات دلالة احصائیة توجد علاقة 

:استنتاج الفرضیة العامة

لدى الاطباء.توجد علاقة   بین الاحتراق النفسي والدافعیة نحو الانجاز

بین كل من بعدي الاحتراق ومن خلال الفرضیات الجزئیة تبین انھ لاتوجد علاقة

نجاز، بینما توجد علاقة مابین وتبلد المشاعر) والدافعیة نحو الإجھاد الانفعالي (الإالنفسي

.والدافعیة نحو الانجازالانجاز الشخصي بعد 

الفرضیة الرابعة:-1-4

.الجنستوجد فروق ذات دلالة احصائیة للاحتراق النفسي لدى الاطباء تعزى لمتغیر -

للفرضیة الجزئیة الرابعة.T.test) یمثل نتائج اختبار 20الجدول رقم(

Sig T.test الانحراف 

المعیاري

المتوسط 

الحسابي

العدد

8.64 67.75 31 الذكور

0.01 3.76 6.22 61.15 48 الاناث

نلاحظ ان المتوسط الحسابي لدى الذكور اعلى من المتوسط من خلال الجدول اعلاه

وھذا یعني ان 0.01عند مستوى  الدلالة 3.76بلغت T.testالحسابي لدى الاناث وقیمة 

مما تؤكد وجود فروق بین الذكور والاناث في %1ونسبة الخطأ%99الفرضیة صحیحة 

درجة الاحتراق النفسي.
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الفرضیة الخامسة:-1-5

یوجد فروق ذات دلالة احصائیة للاحتراق النفسي تعزى لمتغیر التخصص.-

للفرضیة الجزئیة الخامسة.T.testیمثل نتائج اختبار ) یمثل 21الجدول رقم (

الاحتراق

النفسي

المتوسطالعدد

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

T.testSig

3965.658.81طبیب عام

4061.546.162.390.01طبیب مختص

من خلال الجدول یتضح لنا ان المتوسط الحسابي للطبیب العام اكبر من المتوسط 

وھذا یعني 0.01عند مستوى دلالة 2.39بلغت T.testالحسابي للطبیب المختص وقیمة 

كد وجود فروق بین طبیب عام ؤمما ت%1ونسبة الخطأ %99ان الفرضیة صحیحة بنسبة 

وطبیب مختص في درجة الاحتراق النفسي.

الفرضیة السادسة:-1-6

یوجد فروق ذات دلالة احصائیة للاحتراق النفسي لدى الاطباء تعزى لمتغیر سنوات -

الخبرة.

)یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للاحتراق النفسي 22الجدول رقم(

تبعا لمتغیر سنوات الخبرة.

مستوى 

الدلالة

الدلالة 

المعنویة

قیمة

-ف-

متوسط 

المربعات

درجة 

الحریة

مجموع 

المربعات

مصدر 

التباین

المتغیر

دال  191.51 2 383.03 بین 

المجموعات

سنوات 

0.04 3.28 58.28 76 4427.57 داخل 

المجموعات

الخبرة

78 4810.60 المجموع

یوضح الجدول أعلاه الفروق في الاحتراق النفسي لمتغیر سنوات الخبرة، وقد 

=DFعند 0.04تحصلنا على الدلالة المعنویة التي تساوي  n-2 وقیمةF 3.28ھي

أي توجد فروق وبالتالي تتحقق الفرضیة.
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مناقشة وتفسیر النتائج:-2

الفرضیة الجزئیة الاولى:-2-1

توجد علاقة مابین الاجھاد الانفعالي والدافعیة نحو الانجاز.

ومن خلال حسابنا معامل الارتباط بین الاجھاد الانفعالي والدافعیة للانجاز الذي وجدناه 

مما یؤكد عدم وجود ایة ،وھو معامل ارتباط موجب لكن ضعیف جدا، R=0.01یساوي 

لھ تاثیر جھاد الانفعالي لیس، وعلیھ فان الإنجازالاجھاد الانفعالي والدافعیة للإعلاقة بین

طباء لیس لدیھم معاناة من الاجھاد الانفعالي ، مما یعني ان الأنجازعلى دافعیة الاطباء للإ

طباء فیما بینھم وایضا مع المرضى، وعلاقة ت الجیدة  مابین الأا الى العلاقاوقد یعود ھذ

في حین اذا ،معھم لھ دوره في خفض درجة المعاناة من الاجھاد الانفعاليالرئیس  الجیدة 

كان الرئیس متسلطا والتعامل معھ بصعوبة فانھ مما لا شك فیھ سیكون مصدرا للإجھاد.     

) التي كانت بالیونان 2008(من بلاتیسدو واجالیوسمع دراسة كلوتطابقت ھذه النتائج 

وكانت النتیجة ان ھناك مستوى منخفض من ) معلما ومعلمة 127لدى عینة تتكون من (

مع دراسة  كل من  ھذا فیما اختلفت ھذه النتائج الاحتراق في بعد الاجھاد الانفعالي،

لسعودیة حیث بلغت ) بالمؤسسات الاعلامیة في المملكة العربیة ا2000القرني(

) فرد فكانت النتیجة ان ھناك درجات متوسطة من الاحتراق النفسي في بعد 134العینة(

) لدى الموظفین الاداریین العاملین في 2010الاجھاد الانفعالي، وایضا دراسة ابو مسعود (

) موظف والتي اشارت 258وزارة التربیة والتعلیم العالي بقطاع غزة قد بلغت العینة (

تائجھا الى وجود مستوى متوسط من الاحتراق النفسي في بعد الاجھاد الانفعالي. ن

العمل.وتعزو الباحثتان ھذا الاختلاف الى ان ھناك اختلاف في ظروف وبیئة

مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة:-2-2

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة مابین تبلد المشاعر والدافعیة للانجاز.

والذي ،بیرسون بین تبلد المشاعر والدافعیة للانجازفمن خلال حساب معامل الارتباط 

وھو معمل ارتباط سالب وضعیف مما یؤكد على عدم وجود ایة R=-0.20وجدناه یساوي 

علاقة بین بعد تبلد المشاعر والدافعیة للانجاز، ومنھ لم تتحقق الفرضیة ومن ھذا كلھ 

وھذه الدراسة تتوافق مع دراسة كل ،لا یؤثر على دافعیة الاطباءنستنتج ان تبلد المشاعر 

) معلما 127التي كانت بالیونان لدى عینة تتكون من ()2008من بلاسیدو واجالیوس (

كما  بعد تبلد المشاعر،ومعلمة وكانت النتیجة ان ھناك مستوى منخفض من الاحتراق في 

) فرد 134یة على عینة مكونة من () بالسعود2000تتعارض مع دراسة كل من القرني(

) لدى الموظفین الاداریین العاملین بوزارة التربیة والتعلیم 2010ودراسة ابو مسعود (
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وجود علاقة متوسطة ) موظف التي اثبتت258على عینة مكونة من (،العالي بقطاع غزة

في مستوى الاحتراق النفسي مع بعد تبلد المشاعر.

الفرضیة الجزئیة الثالثة: مناقشة-2-3

نجاز.بین الإنجاز الشخصي والدافعیة للإتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة 

نجاز،والذي وجدناه لشخصي والدافعیة للإنجاز ال حسابنا لمعامل الارتباط بین الإومن خلا

نجاز الشخصي الإوھو معامل قوي مما یؤكد على وجود علاقة بین0.67یساوي **

طباء ان الإنجاز الشخصي عند الأفومن ھذا كلھ الدافعیة للانجاز ومنھ تتحقق الفرضیة، و

وبالتالي تؤثر على حاجة الأطباء الى تأكید ،یؤثر وبشكل كبیر في دافعیتھم نحو الانجاز

ھذا فیما حاجة الى التقدیر والمكافأة والإعتراف والإستقلال والإعتماد على النفس، ذاتھم من

)2008ودراسة بلاتیسدو واجالیوس(، )2010ابو مسعود (اختلفت ھذه النتائج مع دراسة 

نجاز الشخصي.ض من الاحتراق النفسي على بعد الإوالتي اثبتوا فیھا وجود مستوى منخف

مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة:-2-4

طباء تعزى لمتغیر الجنس.الأصائیة في الاحتراق النفسي لدى ذات دلالة احتوجد فروق-

بین ة احصائیة للمعرفة ما اذا كانت ھناك فروق ذات دلاT.testتم استخدام اختبار 

=T.testالاناث والذكور في مستوى الاحتراق النفسي حیث بلغت قیمة عند 3.76

مما یؤكد %1ونسبة الخطأ%99وھذا یعني ان الفرضیة صحیحة ،0.01مستوى دلالة 

على وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات افراد العینة حول متغیر الاحتراق النفسي 

تعزى الى الجنس، مما سبق نستطیع القول ان الجنس یؤثر على درجة المعاناة من 

الاحتراق النفسي 

التي كانت )2008وتعارضت نتائج ھذه الدراسة مع دراسة بلاسیدو واجالیوس (

وكانت النتیجة ان ھناك عدم وجود ،) معلما ومعلمة127بالیونان لدى عینة تتكون من (

فروق في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغیر الجنس.

مناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة:-2-5

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة في الاحتراق النفسي لدى الاطباء تعزى لمتغیر -

التخصص.

ما اذا كانت ھناك فروق ذات دلالة احصائیة لمعرفة T.testتم استخدام اختبار وھنا 

عند T.test=2.39حیث بلغت قیمة ،لمتغیر التخصص في مستوى الاحتراق النفسي
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مما  1%ونسبة الخطأ 99%وھذا یعني ان الفرضیة صحیحة بنسبة0.01مستوى دلالة 

حول متغیر الاحتراق النفسي یؤكد وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات افراد العینة 

وھي 2011تعزى الى متغیر التخصص، وتتطابق نتائج ھذه الدراسة مع دراسة المأمون 

دراسة مقارنة لمستویات الاحتراق النفسي عند مدربي بعض الانشطة الریاضیة المختارة 

عراض وعوامل انت النتیجة انھا توجد مستویات لأوك،) مدرب145(وقد بلغت العینة

الاحتراق النفسي لدى المدربین في مختلف التخصصات.

السادسة:مناقشة الفرضیة الجزئیة -2-6

توجد فروق ذات دلالة احصائیة للاحتراق النفسي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة.-

لمعرفة ما اذا كانت ھناك فروق ذات دلالة fتحلیل التباین وھنا تم استخدام اختبار 

عند =3.28fاحصائیة لمتغیر سنوات الخبرة  في مستوى الاحتراق النفسي حیث بلغت قیمة 

مما  % 5ونسبة الخطأ %95وھذا یعني ان الفرضیة صحیحة بنسبة0.05مستوى دلالة 

فسي غیر الاحتراق النیؤكد وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین اجابات افراد العینة حول مت

تعزى الى متغیر سنوات الخبرة، ومنھ یمكننا القول أنھ من الضروري أن یكون الأداء الجید 

للأطباء متوقف عند سنوات خبرتھم ویعني ذلك أن سنوات الخبرة للأطباء تؤثر على 

الأطباء ة وقدرة مھاراتھم وصحتھم النفسیة وخبراتھم لفھم طبیعة العمل، وبالتالي اثبات كفاء

) للتعرف 1996دراسة مارتن وبالدوین(ونتائج ھذه الدراسة تتوافق مع على انجاز العمل،

في ولایة تكساس ، على الفروق بین المعلمین المبتدئین وبین المعلمین ذوي الخبرة

) معلما، وقد أشارت النتائج الى أن المعلمین 107الأمریكیة، تكونت عینة الدراسة من(

شعورا بالضغط والاحتراق النفسي من المعلمین ذوي الخبرة، بالإضافة الى المبتدئین أشد 

أن مستوى ادارة المعلمین المبتدئین للصف، كان متدن مقارنة بالمعلمین أصحاب الخبرة.

مناقشة الفرضیة العامة:-2-7

ن الاحتراق النفسي والدافعیة نحو الانجازتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بی-

لدى الاطباء.

بما ان النتائج المتوصل الیھا من خلال الدراسة المیدانیة اثبتت تحقق الفرضیة اي انھ 

علاقة بین الاحتراق النفسي والدافعیة نحو الانجاز لدى الاطباء، منھ نستطیع القول ان توجد 

نجازیوسف دمرجي للأطباء سببھ نقص الإحدوث الاحتراق النفسي داخل مستشفى

الشخصي، وھذا ما اكتشفناه اثناء دراستنا الاستطلاعیة وقبل تحلیل نتائج ھذه الفرضیة

التي تمثلت في النظرة السلبیة ، ووبعد تحلیلنا للنتائج تبین ان ملاحظتنا كانت في محلھا

للذات، والاحساس بالعجز والفشل والغضب، الاستیاء، اللامبالاة، اللوم والسخریة، شعور 
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، وبالتالي ضعف دم الرضا الوظیفي سواء اتجاه المستشفى أو اتجاه العمل نفسھالأطباء بع

الالتزام الذي یؤثر على شعورھم بالولاء، تدني احساسھم بالكفاءة في العمل والانجاز الناجح 

لأعمالھم أو تفاعلھم مع الأخرین، وتعزوا الباحثتان ذلك الى عدم وجود حوافز وتقدیر 

بھا الأطباء، وعدم الاھتمام بالجانب النفسي لھم، ونتائج ھذه الدراسة للمجھودات التي یقوم 

معلما  )375)، أجریت على عینة تتكون من (1984دراسة أندرسون وایوانیكي(تشابھ معت

ومعلمة من مدارس ابتدائیة ومتوسطة وثانویة بھدف الكشف عن العلاقة بین الاحتراق 

انون بدرجة متوسطة من الاحتراق النفسي بالإضافة النفسي والدافعیة، تبین أن المعلمین یع

، 2006شیوخ، الى وجود علاقة بین الاحتراق النفسي ونقص الحاجات وضعف الدافعیة (

.)42ص
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 خاتمة:

تناولنا في ھذه الدراسة الاحتراق النفسي وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز لدى الأطباء 

في مستشفى یوسف دمرجي بولایة تیارت، ومن خلال نتائج الدراسة تبین لنا  وجود علاقة 

ارتباطیة بین الاحتراق النفسي والدافعیة نحو الانجاز، وھذا الأخیر تناولنا فیھ ثلاث 

جھاد الانفعالي وتبلد المشاعر ونقص الانجاز الشخصي، وتبین لنا من متغیرات وھي الا

خلال حساب معامل الارتباط بین ھاتھ المتغیرات والدافعیة نحو الانجاز وجود علاقة جد 

ضعیفة من حیث الاجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر وعلاقة قویة من حیث نقص الانجاز 

ن المواضیع التي بدأت تنال القسط الكبیر من الشخصي، وعلیھ فإن ھذا الموضوع یعتبر م

الدراسات وأصبحت تحظى باھتمام الدارسین بما لھا من أھمیة في حیاة الأفراد وكذلك في 

حیاة المنظمات، ونظرا لارتباطھ بواقع وضعیة الطبیب أو العامل بصفة عامة، وھناك 

لي وتبلد المشاعر ونقص العدید من العوامل التي تؤثر علیھ ابتداء من الاجھاد الانفعا

الانجاز الشخصي اضافة الى عوامل أخرى مثل الجنس، التخصص، سنوات الخبرة، وھي 

العوامل التي تناولناھا في بحثنا ھذا، ولھذا فإننا نعتقد بان البحث في ھذا الموضوع یحتاج 

ى.الى اتمام ودراسة اشمل واعم بالاعتماد على ھذه المتغیرات أو اضافة متغیرات أخر

وفي الأخیر یمكننا القول بأنھ یجب محاولة التقلیل من مسببات الاحتراق النفسي وذلك 

بمراعاة الطبیعة والظروف التي یمارس فیھا العمل، وعلى المستشفیات العمومیة أن تعمل 

على توفیر الظروف المناسبة للأطباء لأداء عملھم وفق ما ھو مطلوب منھم، وھو ما یقلل 

اق النفسي لدى الأطباء، وبالتالي زیادة دافعیتھم للإنجاز وارتفاع الانجاز من الاحتر

الشخصي، الأمر الذي سینعكس بالإیجاب على أداء الأطباء وعلى المستشفیات، والذي من 

شأنھ تحسین صحة المواطن.      
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الاقتراحات:/4

ینتج عن الاحتراق النفسي آثار سلبیة عدیدة على الأفراد والمنظمات، فان أي محاولة 

للتطویر أو التغییر ینبغي أن تأخذ بعین الاعتبار الأسباب الرئیسیة لانتشار ھذه الظاھرة 

والعمل على معالجتھا، والتي أشارت لھا الدراسة ومنھا: الاجھاد الانفعالي، تبلد المشاعر، 

الانجاز الشخصي بالإضافة الى عوامل أخرى منھا ضغط العمل، قلة التعزیز نقص

الایجابي، عدم المشاركة في اتخاذ القرارات، صراع القیم توتر العلاقات الاجتماعیة، 

غموض الدور، وغیرھا من العوامل، ومن ھنا تقترح الباحثتان ما یلي:

التعالیم الدینیة في المعاملات وتبني قناعة التقرب من الله بالصبر والصلاة وتبني القیم و-01

بأن العمل عبادة قبل أن یكون وسیلة لكسب الرزق، فھذا من شأنھ التخفیف من حدة معاناة 

الأطباء من الاحتراق النفسي.

اعادة النظر في نظم الأجور والحوافز بنوعیھا المادیة والمعنویة، وضرورة تطویرھا -02

دي الى التخلص من أسباب الاحتراق النفسي والقلق والاحباط، وفق رغبات الأطباء مما یؤ

لأن الاھتمام بالجانب النفسي خاصة تكون لھ انعكاسات ایجابیة على الفرد وأدائھ، والعمل 

على تعزیز الأطباء، بحیث یشعر الطبیب المخلص بأن ھناك تقدیر لمجھوده.

والجھات المعنیة من المؤسسات التنسیق ما بین وزارة التعلیم العالي والجامعات -03

العمومیة وغیرھا، وتوظیف نتائج البحوث العلمیة لتطویر وتحسین الأداء وظروف العمل 

في مستشفى یوسف الدمرجي وغیرھا من المؤسسات.

اقامة دورات وبرامج ارشادیة تخفف من شدة الاحتراق، وتساعد الأطباء على تحقیق -04

ات العمل.تكیف أفضل مع ظروف وضغوط وصعوب

تبني سیاسة متزنة وواضحة في التدویر الوظیفي، لأنھ كلما زاد التدویر الوظیفي كلما -05

زادت درجة الاجھاد الانفعالي وتبلد المشاعر لدى الطبیب.     

التوعیة المؤسساتیة للاطباء حول اھمیة صحتھم.-06

تقییم فترات العمل على اكثر من فترة.-07

راحة للاطباء في بیئة العمل.تخصیص اماكن -08

تقسیم الحیاة الى مجالات: العمل، المنزل، الحیاة الاجتماعیة، والتركیز قدر الامكان -09

.على كل مجال نعیشھ، وألا نسمح لضغوط مجال ما تؤثر على ضغوط مجال آخر
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المراجع:-5

قائمة المراجع باللغة العربیة:-5-1

). أخلاقیات وقیم العمل في المنظمات المعاصرة. 2010أبو بكر، مصطفى محمود.(-01

الاسكندریة: الدار الجامعیة.

س). الدافعیة والذكاء العاطفي. دار الفكر.-ابو ریاش، حسن وآخرون.(ب-02

.3). مناھج البحث في العلوم النفسیة التربویة. ط1985أبو علام، رجاء محمود.(-03

ار النشر للجامعات.مصر: د

). ظاھرة الاحتراق الوظیفي لدى الموظفین 2010أبو مسعود، سماھر مسلم عیاد.(-04

الإداریین العاملین في وزارة التربیة والتعلیم العالي: دراسة میدانیة بوزارة التربیة والتعلیم 

العالي. رسالة ماجستیر. كلیة التجارة. الجامعة الإسلامیة. غزة.

س). الدافع للإنجاز وعلاقتھ بالقلق والانبساط. القاھرة: دار -، عبد الخالق.(بالأحمد-05

النھضة العربیة.

). مستویات الاحتراق 2003الجمالي، فوزیة عبد الحمید وحسن، عبد الحمید سعید.(-06

النفسي لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة واحتیاجاتھم التدریجیة بسلطنة عمان: 

)، 2ي علم النفس. القاھرة: دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، المجلد (دراسات عربیة ف

).1العدد(

). الاحتراق الوظیفي لدى المرأة العاملة: دراسة 2012الجمل، أماني بسام سعید.(-07

میدانیة في مؤسسات السلطة الوطنیة الفلسطینیة في قطاع غزة. رسالة ماجستیر. كلیة 

میة. غزة. التجارة. الجامعة الاسلا

عینة ). تنمیة دافع الانجاز: دراسة تجریبیة على 1996الحجي، أسامة ابراھیم محمد.(-08

من طلاب المرحلة المتوسطة بالریاض. رسالة ماجستیر. كلیة التربیة. جامعة الملك سعود.

). الاحتراق النفسي لدى أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات 1997الرشدان، مالك.(-09

یة الحكومیة وعلاقتھ ببعض المتغیرات. أبحاث الیرموك. سلسلة العلوم الانسانیة الأردن

).2)، العدد(13والاجتماعیة، المجلد(
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). أثر برنامج تدریبي 2004الرفوع، محمد أحمد والسفاسفة، محمد والدراییع، ماھر.(-10

الأساسیة نجاز والتحصیل الدراسي لدى بطئ التعلیم في المدارسفي تنمیة دافعیة الا

).4)، العدد(5بالأردن. مجلة العلوم التربویة والنفسیة. المجلد(

). أسالیب التنشئة الاجتماعیة الأسریة ودوافع 2008الزلتیني، محمد فتحي فرج.(-11

الانجاز الدراسیة. لیبیا: إصدار مجلس الثقافة العامة.

الضغوط المھنیة لمعلمي ). دراسة مقارنة لأبعاد 1991الزھراني، معیض عبد الله.(-12

التربیة الخاصة والعامة في المملكة العربیة السعودیة. رسالة ماجستیر. كلیة التربیة، جامعة 

الخلیج العرب. البحرین.

). الاحتراق النفسي وعلاقتھ ببعض سمات 2007الزھراني، نوال بن عثمان بن أحمد.(-13

في المملكة العربیة السعودیة. رسالة الشخصیة لدى العاملات مع ذوي الاحتیاجات الخاصة 

ماجستیر. كلیة التربیة. جامعة أم القرى. 

). سیكولوجیة التعلم بین التطور الارتباطي والمنظور 1996الزیات، فتحي مصطفى.(-14

المعرفي. القاھرة: دار النشر للجامعات.

والتربوي في ). واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي 2002الزیود، نادر فھمي.(-15

).1محافظة الزرقاء في الأردن. مجلة العلوم التربویة. جامعة قطر، العدد(

). قلق الامتحان وعلاقتھ بدافعیة الإنجاز لدى عینات 1995الصطفي، مصطفى محمد.(-16

من طلاب المرحلة الثانویة في جمھوریة مصر العربیة ودولة الامارات العربیة المتحدة. 

).1، العدد(مجلة دراسات نفسیة

). الاحتراق النفسي لدى معلمات التلامیذ 2010الظفري، سعید و القریوتي، ابراھیم. (-17

)، 6ذوي صعوبات التعلم في سلطنة عمان. المجلة الأردنیة في العلوم التربویة. مجلد (

العدد الثالث.

ة وعلاقتھا ). الاشراف التربوي والقیادة التربوی2008العیاصرة، معن محمود أحمد.(-18

بالاحتراق النفسي. عمان: دار حامد للنشر والتوزیع.

).الاحتراق النفسي لدى العاملین مع الأشخاص ذوي الاحتیاجات 2001الفرح، عدنان.(-19

)، العدد 28الخاصة بدولة قطر. مجلة دراسات (العلوم التربویة). الجامعة الأردنیة، المجلد (

)2.(
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). مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمات 2009، وائل.(الفریحات، عمار والریضى-20

ریاض الأطفال في محافظة عجلون. كلیة عجلون الجامعیة. جامعة البلقاء التطبیقیة.

). علم النفس المھني، بین النظریة والتطبیق. 2001القاسم، بدیع محمود مبارك.(-21

عمان: مؤسسة الوراق.

لإعلام والاحتراق النفسي: دراسة عن مستوى ). ا2003القرني، علي بن شویل.(-22

الضغوط المھنیة في المؤسسات الإعلامیة في المملكة العربیة السعودیة. مجلة جامعة الملك 

). الریاض.16)، المجلد(1سعود(الآداب/

). المنھل في علم النفس التربوي. الأردن: دار الكندي.2000الكبسي وآخرون.(-23

). دراسة مقارنة لمستویات الاحتراق النفسي 2011الحسن.(المأمون، شریط محمد-24

عند مدرسي بعض الأنشطة الریاضیة المختارة. شھادة دكتوراه. مجلة العلوم الإنسانیة 

والاجتماعیة. جامعة الجزائر.

).الخدمة الاجتماعیة الطبیة. بیروت: دار النھضة العربیة.2000النماس، أحمد فایز.(-25

). أثر الإجھاد التنظیمي في ترك العمل. رسالة ماجستیر. 2002النوري، مرتضي.(-26

ادارة الأعمال. كلیة الإدارة والاقتصاد. بغداد.

). الاحتراق النفسي ومستویاتھ لدى معلمي التعلیم العام 1995الوابلي، سلیمان محمد.(-27

مي. مركز البحوث التربویة بمدینة مكة. معھد البحوث العلمیة وإحیاء التراث الاسلا

والنفسیة، جامعة أم القرى. مكة المكرمة.

). قیاس مستوى الاحتراق النفسي لدى عینة من مدربي 2013برقوق، عبد القادر.(-28

الریاضات الجماعیة: دراسة میدانیة على مستوى رابطة ورقلة الجھویة. جامعة قاصدي 

مرباح ورقلة.

قاموس المفتاح. الجزائر: شركة دار الأمة.).1996بن حمودة، بعلام.(-29

). كیف تتغلب على القلق وتنعم بالحیاة. القاھرة: دار قباء.2003بن علو، الأزرق.(-30

). مقدمة في علم الاجتماع الطبي: 1989بیري، أحمد والدویبي، عبد السلام بشیر.(-31

دار الجماھریة اللیبیة.

). ادارة المستشفیات. معھد الادارة العامة.1990حرستاني، حسان محمد النذیر.(-32
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خلیفة، عبد اللطیف محمد.(د.س). الدافعیة للإنجاز. القاھرة: دار غریب للنشر -33

والتوزیع.

). الرضا عن التوجیھ الدراسي وعلاقتھ بالدافعیة للإنجاز لدى 2012خلیفة، قدوري. (-34

رسالة نویتي حاسي خلیفة ولایة الوادي. تلامیذ السنة الثانیة ثانوي: دراسة میدانیة بثا

ماجستیر. كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة. جامعة مولود معمري. تیزي وزو

). الدافعیة للإنجاز في ظل التوجیھ المدرسي بالجزائر: دراسة 2004خویلد، أسماء.(-34

كلیة الآداب والعلوم میدانیة لدى تلامیذ السنة أولى ثانوي بمدینة ورقلة. رسالة ماجستیر. 

الإنسانیة.

). الاحتراق النفسي لدى المعلمین ذوي النمط (أ) و(ب) 2007دردیر، نشوة كرم.(-35

وعلاقتھ بأسالیب مواجھة المشكلات. رسالة ماجستیر. جامعة الفیوم. الفیوم. مصر. 

لیة ). الارشاد التربوي في استثارة دافعیة الانجاز. ك2007شواشرة، عاطف حسن.(-36

الدراسات التربویة. الجامعة العربیة المفتوحة. الأردن.

). الاجھاد المھني وعلاقتھ بالاغتراب المھني لدى الأطباء 2009صابر، بحري. (-37

العامون العاملون بالمستشفیات العمومیة: دراسة میدانیة بمستشفیات شلغوم العید، فرجیوة، 

ینة. میلة. رسالة ماجستیر. جامعة منتوري. قسنط

. القاھرة: مكتبة النھضة 9). علم النفس التربوي. ط1966صالح، أحمد زكي.(-38

المصریة.

).العرب والخوف الوظیفي. القاھرة: مركز واید سیرفیس 2004عامر، سعید یس.(-39

للاستشارات والتطویر الإداري.

الأنجلو ). المكتبة 4). دراسات نفسیة.(ج1999عبد الباسط، رشاد عبد العزیز.(-40

مصریة: دار الشروق للنشر.

). ادراك التلامیذ معاملة المعلم مرتفعي 1993عبد السلام، السید عبد الدایم.(-41

ومنخفضي التحصیل الدراسي وعلاقتھ ببعض المتغیرات. رسالة دكتوراه. كلیة التربیة. 

جامعة الزقازیق.

. عمان: دار 1الصحة. ط). مقدمة في علم النفس2010عبد العزیز، مفتاح محمد.(-42

وائل للنشر والتوزیع.
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). مقدمة في علم نفس الصحة: نظریات، نماذج، 2010عبد العزیز، مفتاح محمد.(-43

دراسات. عمان: دار وائل للنشر.

). السلوك الاجتماعي ودینامیة، محاولة تفسیریة. 2003عبد الله، مجدي أحمد محمد.(-44

در المعرفة الجامعیة.

). الضغوط المھنیة وعلاقتھا بدافعیة الإنجاز لدى أعوان الحمایة 2009ن، مریم.(عثما - 45

المدنیة: دراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة بسكرة. كلیة العلوم 

الإنسانیة والاجتماعیة. جامعة الاخوة منتوري. قسنطینة.

بشریة والسلوك التنظیمي: دراسة ). ادارة الموارد ال2004عدون، ناصر دادي.(-46

نظري وتطبیقیة. الجزائر: دار المحمدیة العامة.

). مدى تعرض معلمي 1986عسكر، علي وحسن، الأنصاري وجامع، محمد.(-47

)، العدد 3المرحلة الثانویة بدولة الكویت لظاھرة الاحتراق النفسي. المجلة التربویة، المجلد (

)10.(

). مدى تعرض العاملین لضغوط العمل في 1988، أحمد.(عسكر، علي وعبد الله-48

).4)، العدد(16بعض المھن الاجتماعیة. مجلة العلوم الاجتماعیة. جامعة الكویت، المجلد(

. الكویت: دار الكتاب 2). ضغوط الحیاة وأسالیب مواجھتھا. ط2000عسكر، علي.(-49

الحدیث.

الذات والدافعیة للإنجاز لدى الطالب ). العلاقة بین تقدیر2008علوطي، سھیلة.(-50

الجامعي: دراسة میدانیة على طلبة الثانیة. رسالة ماجستیر. جامعة جیجل.         

). الإنھاك النفسي وعلاقتھ بالتوافق الزوجي وبعض 2008محمود.(علي، حسام-51

المتغیرات الدیمغرافیة: دراسة میدانیة لدى عینة من معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنیا. 

رسالة ماجستیر. جامعة المنیا. مصر.

). مشكلات الطفل. لبنان: دار الكتب العلمیة.1995عویضة، كامل محمد.(-52

. عمان: دار المسیرة 3). الدافعیة، النظریة والتطبیق. ط2008، ثائر أحمد.(غباري-53

للنشر والتوزیع.
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). الضغوط النفسیة وعلاقتھا بالدافعیة للإنجاز 2009فقیھي، حسین بن علي حسین.(-54

لدى رجال دوریات الأمن العاملین بالمیدان. رسالة ماجستیر. كلیة الدراسات العلیا. جامعة 

ربیة للعلوم الأمنیة.نایف الع

). دافعیة الإنجاز وقیاسھا. القاھرة: مكتبة 1997قشوش، ابراھیم ومنصور، طلعت.(-55

الأنجلو المصریة.

). علم النفس المھني. الإسكندریة: مؤسسة شباب الجامعة.2007كمال، طارق.(-56

ریب للطباعة ). الدافعیة للإنجاز. القاھرة: دار غ2000محمد خلیفة، عبد اللطیف.(-57

والنشر والتوزیع. 

). الدافعیة والتعلم. القاھرة: دار النھضة العربیة.2003محمد، زاید نبیل.(-58

). بعض عوامل الشخصیة والمتغیرات الدیمغرافیة 2005محمود، عبد الله جاد.(-59

المساھمة في الاحتراق النفسي لدى عینة من المعلمین. مجلة كلیة التربیة. جامعة 

). مصر.57نصورة، العدد(الم

مراد، عبد الفتاح.(د س).موسوعة البحث العلمي واعداد الرسائل والأبحاث -60

والمؤلفات. مصر: جمھوریة مصر العربیة.

). أثر مصادر الضغط واستراتیجیات المقاومة والمعبریة 2007مزیاني، فتیحة.(-61

ي عند ضباط الشرطة: دراسة میدانیة والانفعالیة والدفاعیة الانفعالیة على الاحتراق النفس

بالمدیریة العامة للأمن الوطني بالجزائر العاصمة. رسالة ماجستیر. الجزائر العاصمة.

). علم النفس الدافعي. القاھرة: دار النھضة 1994موسى، رشاد علي عبد العزیز.(-62

العربیة.

المھني وعلاقتھ ). ادراك مصادر الضغوط2009میسون، سمیرة ومحمدي، فوزیة.(-63

بالاحتراق النفسي لدى المعلمین بالمرحلة الابتدائیة بورقلة، عدد خاص الملتقى الدولي حول 

المعاناة في العمل. مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. جامعة ورقلة.

). ضغوط العمل: مصادرھا ونتائجھا وكیفیة ادارتھا. 1997ھیجان، عبد الرحمن.(-64

الادارة العامة.الریاض: معھد 

). الجزائر.1998وزارة الصحة والسكان، میثاق الصحة.(-65
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). المشكلات والمیول 2008یونس، مصطفى وشریف، رندة والكریم، ولاء جاد.(-66

النفسیة لأسر السجناء والمعتقلین، (ترجمة أشرف صابر). الجیزة: مركز ماعت للدراسات 

ستیر. كلیة التربیة، جامعة أم القرى. المملكة الحقوقیة والدستوریة.(د س). رسالة ماج

العربیة السعودیة. 

قائمة المراجع باللغة الأجنبیة:-5-2

1- Hachette. (1993). Le dictionnaire de la Française édition entreprise

nationale des arts graphiques. Alger.

-2 Josette Reydobove. (1990). Le Reber méthodique. Paris.
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الملاحق

الھیكل التنظیمي.):2الملحق رقم(

ستبیان في صورتھ الأولیة. ):  الإ3الملحق رقم(

التحكیم. لجنة أعضاء بأسماء قائمة): 4الملحق رقم(

ستبیان في صورتھ النھائیة.): الإ5الملحق رقم(

): نتائج الدراسة 6الملحق رقم(
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)3الملحق رقم(

الأولیةالاستبیان في صورتھ

-تیارت–جامعة ابن خلدون 

كلیة العلوم الاجتماعیة

تخصص علم النفس العمل والتنظیم والارغونومیا

استبیان حول الاحتراق النفسي لدى الأطباء والدافعیة نحو الانجاز

الرحیمالرحمن الله بسم

:الكریمةأختي/الكریمأخي

،،وبعد،وبركاتھاللهورحمةعلیكمالسلام

الاحتراق النفسي لدى "عنوانتحملالتيالدراسةعینةضمناختیاركمیسعدني

ومصادرھاوأسبابھاالظاھرةھذهعلىللتعرفالأطباء وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز".

.حدتھامنالتخفیفأولمنعھاالمقترحاتوتقدیم

الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم درجةنیلمتطلباتلاستكمالوذلك 

والارغونومیا.

سئلةالأبالإجابة عنمالتكرّ راجین منكمالدراسةبھذهالخاصةالاستبانةبین أیدیكم نضع    

سریةتكونسوفعلیھاالحصولسیتمالتيالمعلوماتكافةبأنعلماً وموضوعیة،بدقة

.فقطالعلميالبحثلأغراضوستستخدم
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،،تعاونكمحسنلكم شاكرین

الباحثتان

بوخصلة فاطمة-

شرقي نعیمة-

البیانات الشخصیة)(البیانات الأولیة الجزء الاول:

:المناسببالخیارالخاصالمربع في(×) علامة ي/ضع

ذكر                    انثى       الجنس:-1

  سنة       50أكثر من 40-30سنة          29: اقل من السن-2

التخصص:......................................-3

  سنة 11سنة          أكثر من 10-6سنوات          5: اقل من سنوات الخبرة-4

الأساسیةالبیاناتالجزء الثاني:

الاحتراق النفسيالمحور الاول:

) امام الإجابة التي تعبر عن وجھة نظرك)x(الرجاء وضع علامة (

أوافق الفقـــــــــــــــــــــــــــــرات

بشدة

أعارض أعارضمحایدأوافق

بشدة

فيلمھنتيممارستينتیجةاعاطفینھارمأننيأشعر-1

العمل

  .عمليیومنھایةمعاستنفذتقدطاقتيأنأشعر-2

لمواجھةالنوممنأستیقظعندماوالقلقبالضیقأشعر-3الإجھاد

.جدیدعملیوم
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ليیسببالیومطوالمرضىالمعالتعاملأنأشعر-4الانفعالي

والتعبالإجھاد

.لعمليممارستينتیجةوالمللبالضجرأشعر-5

.لعمليممارستيعندراكبیجھداً أبذلأننيأشعر-6

.عمليبسبببالإحباطأشعر-7

ضغوطاً ليیسببالناسمعمباشربشكلالتعاملإن-8

.شدیدة

ممارستينتیجةمعنىبلاأصبحتحیاتيأنأشعر-9

.لمھنتي

.الأخرىفئاتالمعالتعاملفيبالجمودأشعر-10

.لمھنتيممارستيمنذالناسمعقساوةأكثرأصبحت-11

منزادتالمھنةھذهلأنوالقلقبالانزعاجأشعر-12تبلد

.مشاعريوتبلدعواطفيسلبیة

.الآخرینمعیحدثلماثاالاكتربعدمأشعر-13المشاعر

التيالمشاكلبعضعنیلوموننيخرینالأأنأشعر-14

.تواجھھم

مھنتيتجاهخرینالأمشاعرأتفھمأنأستطیع-15

.بسھولة

.خرینالأمشاكلمععالیةبفعالیةأتعامل-16

.الآخرینحیاةفيإیجابیاً أؤثرأننيأشعر-17الانجاز

.لعمليممارستيأثناءوالنشاطبالحیویةأشعر-18الشخصي

معمریحاً نفسیاً جواً أوفرأنبسھولةأستطیع-19

.مرضىال

لمھنتيممارستينتیجةوالسعادةحةارلباأشعر-20



92

فيوأھمیةقیمةذاتكثیرةأشیاءأنجزتأننيأشعر-21

.مھنتي

والعاطفیةالانفعالیةالمشاكلمعھدوءبكلأتعامل-22

.لمھنتيممارستيأثناء

الدافعیة نحو الانجازالمحور الثاني:

مام الإجابة التي تعبر عن وجھة نظركأ(x)الرجاء وضع علامة 

نادرا أحیانا دائما راتــــــــــالفق

من حلھا.التمكنأتولى حل المھمات الصعبة حتى وإن كنت غیر واثق من  1

فإنني ابذل قصارى جھدي لتحسین حل متعلق بمھمتي،إذا لم أتوصل الى 
أدائي.

2

امھ محددة بوضوح.الذي تكون مھافضل العمل  3

تخصصي. عملمن اجل تحسین قدراتي في مجالقصارى جھديابذل  4

كبیرة.ھو الذي تكون احتمالیة النجاح اعتبر العمل الھام 5

حتى وان ادى یراممن المھم للغایة بالنسبة لي ان اقوم بالعمل على احسن ما 
صراع مع زملائي.بي الى

6

ألجأ في أوقات الفراغ الى التسلیة بغرض النجاح في العمل. 7

أفضل القیام بأي تدخل، حتى وان كنت على غیر درایة بھ. 8

أصبح أكثر حیویة بعد الفشل في العمل. 9

عندما أشك في النجاح ألجأ الى المجازفة. 10

یعجبني اكثر انجاز مھمات معقدة وغیر مألوفة. 11

عندما تلزم المنافسة او المبادرة یظھر لدي الاھتمام والحماس اكثر من 
الازعاج.

12
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حظة التي اصبح فیھا راض تماما لافضل العمل دون ان ارحم نفسي حتى ال
عن نتائج عملي.

13

فإنني افضل ان انجزھا بالاشتراك مع اي اذا كان علي ان انجز مھمة معقدة، 
شخص ما.

14

یجذبني اكثر العمل الذي لا یتطلب مجھود وواثق من نجاحھ. 15

افضل المشاركة في المسابقات التي تكون فیھا امكانیاتي اكثر من امكانیات 
الاخرین.

16

خلال عملیة التقییم افضل ان تكون الاسئلة محددة وفي مجال تخصصي. 17

ى جانب ذلك یمكن تحقیق قلیلة لكن الافضل اختیار العمل الذي احتمالیة فشلھ 
فیھ.نجاح كبیر

18

في  منھ، الوقوع في خطا ما عند انجازي للمھام الیومیة فانھ اكثر ما انزعج
كیفیة تقدیمھ بشكل صحیح.

19

الى طلب المساعدة من اي شخص الجأاذا لم اتمكن من انجاز عملي فإنني
وضع القائم.افضل من ان ابحث عن مخرج من ال،ما

20

ھ اكثر من تأملي بإنجازه.بعندما اقوم بعمل صعب فإنني اخشى ان لا اقوم  21

مما اتولى مسؤولیة شخصیة للقیام بعمل ما. ،اعمل بفعالیة اكثر تحت قیادة ما 22

بفعالیة.انجز المھمات التي یثار فیھا بالتحدید ماذا وكیف انجزھا  23

.الى مسالة ما بنجاح فإنني اشعر بالسروراذا توصلت  24
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ملحق رقم(4)

قائمة بأسماء أعضاء لجنة التحكیم

مكان العمل التخصص الاسم م
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العمل والتنظیم ماریف منور 1
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العمل والتنظیم مرزوقي محمد 2
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس دیدة الھواري 3
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العیادي أ.قلیل م.ر 4
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العیادي حامق محمد 5
-تیارت-جامعة ابن خلدون التربیة العلاجیة سعد الحاج 6
النفسیة مستشفى الأمراض

-تیارت-العقلیةو
طبیب مختص في 

الأمراض العقلیة
د. قنوني حبیب 7
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ملحق رقم(05)

الاستبانة في صورتھا النھائیة 

-تیارت–جامعة ابن خلدون 

كلیة العلوم الاجتماعیة

تخصص علم النفس العمل والتنظیم والارغونومیا

نحو الانجازاستبانة حول الاحتراق النفسي لدى الأطباء والدافعیة

:الكریمةأختي/الكریمأخي

،،وبعد،وبركاتھاللهورحمةعلیكمالسلام

الاحتراق النفسي لدى "عنوانتحملالتيالدراسةعینةضمناختیاركمیسعدني
ومصادرھاوأسبابھاالظاھرةھذهعلىللتعرفالأطباء وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز".

.حدتھامنالتخفیفأولمنعھاالمقترحاتوتقدیم

الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم درجةنیلمتطلباتوذلك لاستكمال
والارغونومیا.

الأسئلةبالإجابة عنالتكرّمراجین منكمالدراسةبھذهالخاصةالاستبانةبین أیدیكم نضع    
سریةتكونسوفعلیھاالحصولسیتمالتيالمعلوماتكافةبأنعلماً وموضوعیة،بدقة

.فقطالعلميالبحثلأغراضوستستخدم

،،تعاونكملكم حسنشاكرین
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:ثتانـــــــــالباح

بوخصلة فاطمة-

شرقي نعیمة-

البیانات الشخصیة)(البیانات الأولیة الجزء الاول:

:المناسببالخیارالخاصالمربع في(×) علامة ي/ضع

ذكر                    انثى       الجنس:-1

  سنة       50أكثر من 40-30سنة          29السن: اقل من -2

التخصص:......................................-3

  سنة 11سنة          أكثر من 10-6سنوات          5: اقل من سنوات الخبرة-4

الأساسیةالبیاناتالجزء الثاني:

الاحتراق النفسيالمحور الاول:

مھنتك.نحووشعوركیتناسب ما حسبفقرةكلأمام(×)علامة  ي/ضع

أوافق الفقـــــــــــــــــــــــــــــرات

بشدة

أعارض أعارضمحایدأوافق

بشدة

فيلمھنتيممارستينتیجةاعاطفینھارمأننيأشعر-1

العمل

لمواجھةالنوممنأستیقظعندماوالقلقبالضیقأشعر-2

.جدیدعملیوم

ليیسببالیومطوالمرضىالمعالتعاملأنأشعر-3الإجھاد

والتعب الإجھاد
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.لعمليممارستينتیجةوالمللبالضجرأشعر-4الانفعالي

.لعمليممارستيعندراكبیجھداً أبذلأننيأشعر-5

.عمليبسبببالإحباطأشعر-6

ضغوطاً ليیسببالناسمعمباشربشكلالتعاملإن-7

.شدیدة

.الأخرىفئاتالمعالتعاملفيبالجمودأشعر-8

.لمھنتيممارستيمنذالناسمعقساوةأكثرأصبحت-9

منزادتالمھنةھذهلأنوالقلقبالانزعاجأشعر-10تبلد

.مشاعريوتبلدعواطفيسلبیة

.الآخرینمعیحدثلماثاالاكتربعدمأشعر-11المشاعر

التيالمشاكلبعضعنیلوموننيخرینالأأنأشعر-12

.تواجھھم

مھنتيتجاهخرینالأمشاعرأتفھمأنأستطیع-13

.بسھولة

.خرینالأمشاكلمععالیةبفعالیةأتعامل-14

.الآخرینحیاةفيإیجابیاً أؤثرأننيأشعر-15الانجاز

.لعمليممارستيأثناءوالنشاطبالحیویةأشعر-16الشخصي

معمریحاً نفسیاً جواً أوفرأنبسھولةأستطیع-17

.مرضىال

لمھنتيممارستينتیجةوالسعادةحةارلباأشعر-18

فيوأھمیةقیمةذاتكثیرةأشیاءأنجزتأننيأشعر-19

.مھنتي

الدافعیة نحو الانجازالمحور الثاني:

.مام الإجابة التي تعبر عن وجھة نظركأ(x)الرجاء وضع علامة 
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نادرا أحیانا دائما الفقــــــــــرات

حل المھمات الصعبة حتى وإن كنت غیر واثق من التمكن من حلھا.أتولى 1

افضل العمل الذي تكون مھامھ محددة بوضوح. 2

ابذل قصارى جھدي من اجل تحسین قدراتي في مجال عمل تخصصي. 3

اعتبر العمل الھام ھو الذي تكون احتمالیة النجاح كبیرة. 4

لي ان اقوم بالعمل على احسن ما یرام حتى وان ادى من المھم للغایة بالنسبة 
بي الى صراع مع زملائي.

5

ألجأ في أوقات الفراغ الى التسلیة بغرض النجاح في العمل. 6

أفضل القیام بأي تدخل، حتى وان كنت على غیر درایة بھ. 7

أصبح أكثر حیویة بعد الفشل في العمل. 8

مھمات معقدة وغیر مألوفة.یعجبني اكثر انجاز  9

عندما تلزم المنافسة او المبادرة یظھر لدي الاھتمام والحماس اكثر من 
الازعاج.

10

اذا كان علي ان انجز مھمة معقدة، فإنني افضل ان انجزھا بالاشتراك مع اي 
شخص ما.

11

یجذبني اكثر العمل الذي لا یتطلب مجھود وواثق من نجاحھ. 12

افضل المشاركة في المسابقات التي تكون فیھا امكانیاتي اكثر من امكانیات 
الاخرین.

13

خلال عملیة التقییم افضل ان تكون الاسئلة محددة وفي مجال تخصصي. 14

افضل اختیار العمل الذي احتمالیة فشلھ قلیلة لكن الى جانب ذلك یمكن تحقیق 
نجاح كبیر فیھ.

15

انجازي للمھام الیومیة فانھ اكثر ما انزعج منھ، الوقوع في خطا ما  في عند 
كیفیة تقدیمھ بشكل صحیح.

16

عندما اقوم بعمل صعب فإنني اخشى ان لا اقوم بھ اكثر من تأملي بإنجازه. 17

اعمل بفعالیة اكثر تحت قیادة ما، مما اتولى مسؤولیة شخصیة للقیام بعمل ما.  18

توصلت الى مسالة ما بنجاح فإنني اشعر بالسرور.اذا 19
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): نتائج الدراسة06الملحق رقم(

نتائج الفرضیة الأولى-

Correlations

d1 total2

d1

Pearson Correlation 1 -,018

Sig. (2-tailed) ,872

N 79 79

total2

Pearson Correlation -,018 1

Sig. (2-tailed) ,872

N 79 79

نتائج الفرضیة الثانیة-

Correlations

d2 total2

d2

Pearson Correlation 1 -,200

Sig. (2-tailed) ,077

N 79 79

total2

Pearson Correlation -,200 1

Sig. (2-tailed) ,077

N 79 79

نتائج الفرضیة الثالثة-

d3 total2

d3

Pearson Correlation 1 ,679
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 79 79
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total2

Pearson Correlation ,679
**

1

Sig. (2-tailed) ,000

N 79 79

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

نتائج الفرضیة الرابعة-

T-Test

Group Statistics

الجنس N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

total1
ذكر 31 67,45 8,644 1,553

انثى 48 61,15 6,223 ,898

نتائج الفرضیة الخامسة-

Group Statistics

التخصص N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

total1
مختص 40 65,65 8,819 1,394

طبیب عام 39 61,54 6,164 ,987

الفرضیة السادسة نتائج -

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean

Difference

Std. Error Difference 95% Confidence Interval of

the Difference

Lower Upper

total1

Equal variances

assumed
4,519 ,037 3,768 77 ,000 6,306 1,673 2,973 9,638

Equal variances not

assumed
3,516 49,876 ,01 6,306 1,794 2,703 9,909
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الملاحق

): یبین الھیكل التنظیمي.2الملحق رقم(

): یبین الاستبیان في صورتھ الأولیة. 3الملحق رقم(

التحكیم. لجنة أعضاء بأسماء قائمة): 4الملحق رقم(

): الاستبیان في صورتھ النھائیة.5الملحق رقم(

): نتائج الدراسة 6الملحق رقم(



)3الملحق رقم(

الأولیةالاستبیان في صورتھ

-تیارت–جامعة ابن خلدون 

كلیة العلوم الاجتماعیة

تخصص علم النفس العمل والتنظیم والارغونومیا

استبیان حول الاحتراق النفسي لدى الأطباء والدافعیة نحو الانجاز

الرحیمالرحمن الله بسم

:الكریمةأختي/الكریمأخي

،،وبعد،وبركاتھاللهورحمةعلیكمالسلام

الاحتراق النفسي لدى "عنوانتحملالتيالدراسةعینةضمناختیاركمیسعدني

وأسبابھاالظاھرةھذهعلىللتعرفالأطباء وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز".

.حدتھامنالتخفیفأولمنعھاالمقترحاتوتقدیمومصادرھا

الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم درجةنیلمتطلباتلاستكمالوذلك 

والارغونومیا.



بالإجابة عنمالتكرّ راجین منكمالدراسةبھذهالخاصةالاستبانةبین أیدیكم نضع    

سوفعلیھاالحصولسیتمالتيالمعلوماتكافةبأنعلماً وموضوعیة،بدقةسئلةالأ

.فقطالعلميالبحثلأغراضوستستخدمسریةتكون

،،تعاونكمحسنلكم شاكرین

الباحثتان

بوخصلة فاطمة-

شرقي نعیمة-

البیانات الشخصیة)(البیانات الأولیة الجزء الاول:

:المناسببالخیارالخاصالمربع في(×) علامة ي/ضع

ذكر                    انثى       الجنس:-1

  سنة       50أكثر من 40-30سنة          29: اقل من السن-2

التخصص:......................................-3

  سنة 11سنة          أكثر من 10-6سنوات          5: اقل من سنوات الخبرة-4

الأساسیةالبیاناتالجزء الثاني:

الاحتراق النفسيالمحور الاول:

) امام الإجابة التي تعبر عن وجھة نظرك)x(الرجاء وضع علامة (

أوافق الفقـــــــــــــــــــــــــــــرات

بشدة

أعارض أعارضمحایدأوافق

بشدة

فيلمھنتيممارستينتیجةاعاطفینھارمأننيأشعر-1

العمل

لمواجھةالنوممنأستیقظعندماوالقلقبالضیقأشعر-2



.جدیدعملیوم

ليیسببالیومطوالمرضىالمعالتعاملأنأشعر-3الإجھاد

والتعب الإجھاد

.لعمليممارستينتیجةوالمللبالضجرأشعر-4الانفعالي

.لعمليممارستيعندراكبیجھداً أبذلأننيأشعر-5

.عمليبسبببالإحباطأشعر-6

ضغوطاً ليیسببالناسمعمباشربشكلالتعاملإن-7

.شدیدة

ممارستينتیجةمعنىبلاأصبحتحیاتيأنأشعر-8

.لمھنتي

  .عمليیومنھایةمعاستنفذتقدطاقتيأنأشعر-9

.الأخرىفئاتالمعالتعاملفيبالجمودأشعر-10

.لمھنتيممارستيمنذالناسمعقساوةأكثرأصبحت-11

منزادتالمھنةھذهلأنوالقلقبالانزعاجأشعر-12تبلد

.مشاعريوتبلدعواطفيسلبیة

.الآخرینمعیحدثلماثاالاكتربعدمأشعر-13المشاعر

التيالمشاكلبعضعنیلوموننيخرینالأأنأشعر-14

.تواجھھم

.بسھولةمھنتيتجاهخرینالأمشاعرأتفھمأنأستطیع-15

.خرینالأمشاكلمععالیةبفعالیةأتعامل-16

.الآخرینحیاةفيإیجابیاً أؤثرأننيأشعر-17الانجاز

.لعمليممارستيأثناءوالنشاطبالحیویةأشعر-18الشخصي

معمریحاً نفسیاً جواً أوفرأنبسھولةأستطیع-19

.مرضىال



لمھنتيممارستينتیجةوالسعادةحةارلباأشعر-20

فيوأھمیةقیمةذاتكثیرةأشیاءأنجزتأننيأشعر-21

.مھنتي

والعاطفیةالانفعالیةالمشاكلمعھدوءبكلأتعامل-22

.لمھنتيممارستيأثناء

الدافعیة نحو الانجازالمحور الثاني:

امام الإجابة التي تعبر عن وجھة نظرك(x)(الرجاء وضع علامة 

نادرا أحیانا دائما راتــــــــــالفق

من حلھا.التمكنأتولى حل المھمات الصعبة حتى وإن كنت غیر واثق من  1

فإنني ابذل قصارى جھدي لتحسین حل متعلق بمھمتي،إذا لم أتوصل الى 
أدائي.

2

محددة بوضوح.امھ افضل العمل الذي تكون مھ 3

تخصصي. عملمن اجل تحسین قدراتي في مجالقصارى جھديابذل  4

كبیرة.ھو الذي تكون احتمالیة النجاح اعتبر العمل الھام 5

حتى وان ادى یراممن المھم للغایة بالنسبة لي ان اقوم بالعمل على احسن ما 
صراع مع زملائي.بي الى

6

الفراغ الى التسلیة بغرض النجاح في العمل.ألجأ في أوقات  7

أفضل القیام بأي تدخل، حتى وان كنت على غیر درایة بھ. 8

أصبح أكثر حیویة بعد الفشل في العمل. 9

عندما أشك في النجاح ألجأ الى المجازفة. 10

یعجبني اكثر انجاز مھمات معقدة وغیر مألوفة. 11



المنافسة او المبادرة یظھر لدي الاھتمام والحماس اكثر من عندما تلزم 
الازعاج.

12

حظة التي اصبح فیھا راض تماما لافضل العمل دون ان ارحم نفسي حتى ال
عن نتائج عملي.

13

فإنني افضل ان انجزھا بالاشتراك مع اي اذا كان علي ان انجز مھمة معقدة، 
شخص ما.

14

العمل الذي لا یتطلب مجھود وواثق من نجاحھ.یجذبني اكثر  15

افضل المشاركة في المسابقات التي تكون فیھا امكانیاتي اكثر من امكانیات 
الاخرین.

16

خلال عملیة التقییم افضل ان تكون الاسئلة محددة وفي مجال تخصصي. 17

جانب ذلك یمكن تحقیق ى افضل اختیار العمل الذي احتمالیة فشلھ قلیلة لكن ال
فیھ.نجاح كبیر

18

في  منھ، الوقوع في خطا ما عند انجازي للمھام الیومیة فانھ اكثر ما انزعج
كیفیة تقدیمھ بشكل صحیح.

19

الى طلب المساعدة من اي شخص الجأاذا لم اتمكن من انجاز عملي فإنني
افضل من ان ابحث عن مخرج من الوضع القائم.،ما

20

ھ اكثر من تأملي بإنجازه.بعندما اقوم بعمل صعب فإنني اخشى ان لا اقوم  21

مما اتولى مسؤولیة شخصیة للقیام بعمل ما. ،اعمل بفعالیة اكثر تحت قیادة ما 22

بفعالیة.انجز المھمات التي یثار فیھا بالتحدید ماذا وكیف انجزھا  23

.بنجاح فإنني اشعر بالسروراذا توصلت الى مسالة ما  24



ملحق رقم(4)

قائمة بأسماء أعضاء لجنة التحكیم

مكان العمل التخصص الاسم م
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العمل والتنظیم ماریف منور 1
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العمل والتنظیم مرزوقي محمد 2

-تیارت-خلدونجامعة ابن  علم النفس دیدة الھواري 3
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العیادي أ.قلیل م.ر 4
-تیارت-جامعة ابن خلدون علم النفس العیادي حامق محمد 5
-تیارت-جامعة ابن خلدون التربیة العلاجیة سعد الحاج 6
النفسیة مستشفى الأمراض

-تیارت-العقلیةو
طبیب مختص في 

الأمراض العقلیة
د. قنوني حبیب 7



ملحق رقم(05)

الاستبانة في صورتھا النھائیة

-تیارت–جامعة ابن خلدون 

كلیة العلوم الاجتماعیة

تخصص علم النفس العمل والتنظیم والارغونومیا

الانجازاستبانة حول الاحتراق النفسي لدى الأطباء والدافعیة نحو 

:الكریمةأختي/الكریمأخي

،،وبعد،وبركاتھاللهورحمةعلیكمالسلام

الاحتراق النفسي لدى "عنوانتحملالتيالدراسةعینةضمناختیاركمیسعدني
وأسبابھاالظاھرةھذهعلىللتعرفالأطباء وعلاقتھ بالدافعیة نحو الانجاز".

.حدتھامنالتخفیفأولمنعھاالمقترحاتوتقدیمومصادرھا

الماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم درجةنیلمتطلباتوذلك لاستكمال
والارغونومیا.

بالإجابة عنالتكرّمراجین منكمالدراسةبھذهالخاصةالاستبانةبین أیدیكم نضع    
سوفعلیھاالحصولسیتمالتيالمعلوماتكافةبأنعلماً وموضوعیة،بدقةالأسئلة

.فقطالعلميالبحثلأغراضوستستخدمسریةتكون



،،تعاونكملكم حسنشاكرین

:ثتانـــــــــالباح

بوخصلة فاطمة-

شرقي نعیمة-

البیانات الشخصیة)(البیانات الأولیة الجزء الاول:

:المناسببالخیارالخاصالمربع في(×) علامة ي/ضع

ذكر                    انثى       الجنس:-1

  سنة       50أكثر من 40-30سنة          29السن: اقل من -2

التخصص:......................................-3

  سنة 11سنة          أكثر من 10-6سنوات          5: اقل من سنوات الخبرة-4

الأساسیةتالبیاناالجزء الثاني:

الاحتراق النفسيالمحور الاول:

مھنتك.نحووشعوركیتناسب ما حسبفقرةكلأمام(×)علامة  ي/ضع

أوافق الفقـــــــــــــــــــــــــــــرات

بشدة

أعارض أعارضمحایدأوافق

بشدة

فيلمھنتيممارستينتیجةاعاطفینھارمأننيأشعر-1

العمل



لمواجھةالنوممنأستیقظعندماوالقلقبالضیقأشعر-2

.جدیدعملیوم

ليیسببالیومطوالمرضىالمعالتعاملأنأشعر-3الإجھاد

والتعب الإجھاد

.لعمليممارستينتیجةوالمللبالضجرأشعر-4الانفعالي

.لعمليممارستيعندراكبیجھداً أبذلأننيأشعر-5

.عمليبسبببالإحباطأشعر-6

ضغوطاً ليیسببالناسمعمباشربشكلالتعاملإن-7

.شدیدة

.الأخرىفئاتالمعالتعاملفيبالجمودأشعر-8

.لمھنتيممارستيمنذالناسمعقساوةأكثرأصبحت-9

منزادتالمھنةھذهلأنوالقلقبالانزعاجأشعر-10تبلد

.مشاعريوتبلدعواطفيسلبیة

.الآخرینمعیحدثلماثاالاكتربعدمأشعر-11المشاعر

التيالمشاكلبعضعنیلوموننيخرینالأأنأشعر-12

.تواجھھم

مھنتيتجاهخرینالأمشاعرأتفھمأنأستطیع-13

.بسھولة

.خرینالأمشاكلمععالیةبفعالیةأتعامل-14

.الآخرینحیاةفيإیجابیاً أؤثرأننيأشعر-15الانجاز

.لعمليممارستيأثناءوالنشاطبالحیویةأشعر-16الشخصي

معمریحاً نفسیاً جواً أوفرأنبسھولةأستطیع-17

.مرضىال

لمھنتيممارستينتیجةوالسعادةحةارلباأشعر-18

فيوأھمیةقیمةذاتكثیرةأشیاءأنجزتأننيأشعر-19



.مھنتي

الدافعیة نحو الانجازالمحور الثاني:

.امام الإجابة التي تعبر عن وجھة نظرك(x)الرجاء وضع علامة 

نادرا أحیانا دائما الفقــــــــــرات

أتولى حل المھمات الصعبة حتى وإن كنت غیر واثق من التمكن من حلھا. 1

العمل الذي تكون مھامھ محددة بوضوح.افضل  2

ابذل قصارى جھدي من اجل تحسین قدراتي في مجال عمل تخصصي. 3

اعتبر العمل الھام ھو الذي تكون احتمالیة النجاح كبیرة. 4

من المھم للغایة بالنسبة لي ان اقوم بالعمل على احسن ما یرام حتى وان 
ادى بي الى صراع مع زملائي.

5

ألجأ في أوقات الفراغ الى التسلیة بغرض النجاح في العمل. 6

أفضل القیام بأي تدخل، حتى وان كنت على غیر درایة بھ. 7

أصبح أكثر حیویة بعد الفشل في العمل. 8

یعجبني اكثر انجاز مھمات معقدة وغیر مألوفة. 9

الاھتمام والحماس اكثر من عندما تلزم المنافسة او المبادرة یظھر لدي
الازعاج.

10

اذا كان علي ان انجز مھمة معقدة، فإنني افضل ان انجزھا بالاشتراك مع 
اي شخص ما.

11

یجذبني اكثر العمل الذي لا یتطلب مجھود وواثق من نجاحھ. 12

افضل المشاركة في المسابقات التي تكون فیھا امكانیاتي اكثر من امكانیات 
الاخرین.

13

خلال عملیة التقییم افضل ان تكون الاسئلة محددة وفي مجال تخصصي. 14

افضل اختیار العمل الذي احتمالیة فشلھ قلیلة لكن الى جانب ذلك یمكن 
تحقیق نجاح كبیر فیھ.

15

عند انجازي للمھام الیومیة فانھ اكثر ما انزعج منھ، الوقوع في خطا ما  في 
تقدیمھ بشكل صحیح.كیفیة 

16



عندما اقوم بعمل صعب فإنني اخشى ان لا اقوم بھ اكثر من تأملي بإنجازه. 17

اعمل بفعالیة اكثر تحت قیادة ما، مما اتولى مسؤولیة شخصیة للقیام بعمل 
ما. 

18

اذا توصلت الى مسالة ما بنجاح فإنني اشعر بالسرور. 19



الدراسة ): نتائج06الملحق رقم(

الفرضیة الأولى نتائج -

Correlations

d1 total2

d1

Pearson Correlation 1 -,018

Sig. (2-tailed) ,872

N 79 79

total2

Pearson Correlation -,018 1

Sig. (2-tailed) ,872

N 79 79

نتائج الفرضیة الثانیة-

Correlations

d2 total2

d2

Pearson Correlation 1 -,200

Sig. (2-tailed) ,077

N 79 79

total2

Pearson Correlation -,200 1

Sig. (2-tailed) ,077

N 79 79

نتائج الفرضیة الثالثة-

d3 total2

d3

Pearson Correlation 1 ,679
**

Sig. (2-tailed) ,000

N 79 79

total2

Pearson Correlation ,679
**

1

Sig. (2-tailed) ,000

N 79 79

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



نتائج الفرضیة الرابعة-

T-Test

Group Statistics

الجنس N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

total1
ذكر 31 67,45 8,644 1,553

انثى 48 61,15 6,223 ,898

نتائج الفرضیة الخامسة-

Group Statistics

التخصص N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

total1
مختص 40 65,65 8,819 1,394

طبیب عام 39 61,54 6,164 ,987

نتائج الفرضیة السادسة

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-

tailed)

Mean

Difference

Std. Error Difference 95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

total1

Equal

variances

assumed

4,519 ,037 3,768 77 ,000 6,306 1,673 2,973 9,638

Equal

variances not

assumed

3,516 49,876 ,01 6,306 1,794 2,703 9,909



-تیارت-یمثل الھیكل التنظیمي لمستشفى یوسف الدمرجي

المدیـــــــــــــــر

المدیریة الفرعیة للصیانة المدیریة الفرعیة للشؤن 

الاقتصادیة
المدیریة الفرعیة للمصالح 

مكتب الصیانة مكتب الصفقات العمومیة

مكتب المالیة

مكتب المحاسبة




