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Synthèse de l'étude: 

Cette étude visait à identifier la communication organisationnelle et la 

gestion de la relation du changement organisationnel dans l'institution de 

sécurité sociale à Tiaret, donc nous nous sommes appuyés sur la méthode 

analytique et descriptive a été appliquée pour connecter le questionnaire sur 

l'outil de gestion du changement réglementaire et organisationnel, l'échantillon 

comptait 55 travailleurs, et a misé sur le programme Statistiques Package for 

Social Sciences. 

L'étude visait à répondre au problème suivant: 

- Y at-il une corrélation entre la communication organisationnelle et de 

l'institution de gestion du changement de la sécurité sociale? 

- Y at-il une corrélation entre la communication et la gestion du 

changement hausse institution de la sécurité sociale? 

- Y at-il une corrélation entre le contact à la baisse et de l'institution de 

gestion du changement de la sécurité sociale? 

- Y at-il une corrélation entre la communication et la gestion du 

changement institution horizontale de la sécurité sociale? 

- Y at-il des différences entre les niveaux de communication de 

l'organisation en raison de la variable sexe? 

- Y at-il des différences entre le contact de réglementation en raison des 

niveaux variables d'ancienneté? 

L'étude a révélé les résultats suivants: 

-Votre Aucune corrélation statistiquement significative entre la 

communication et le changement organisationnels institution de gestion de la 

sécurité sociale. 

-Votre Aucune corrélation statistiquement significative entre la 

communication montante et changer institution de gestion de la sécurité sociale. 

-Votre Aucune corrélation statistiquement significative entre la connexion 

de l'institution de gestion vers le bas et changer de la sécurité sociale. 

- Il n'y avait pas de différences statistiquement significatives entre les 

niveaux de communication de l'organisation en raison de l'institution de variable 

sexe de la sécurité sociale. 

-Vos Aucune différence statistiquement significative entre le contact de 

réglementation en raison des niveaux variables d'ancienneté institution de 

sécurité sociale. 
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 الاقتراحات والتوصيات
تدددددط ق تلدددددوع ا دددددا تنظدددددنلا قهتبددددد ا ق تير تددددد  ن   تددددد  ب ددددد قو  ق ت   دددددو بعددددد     

 دددددد م ق عدددددد تل    تالالاددددددو ق ظددددددت   قهاتتدددددد    ن لددددددا ظددددددن  ق يتدددددد    ق تتنبددددددا ا   دددددد  
 تكدددددد  تعدددددد  ط بعددددددح ق تنبدددددد  أ نقه توق دددددد أ نق تدددددد  ي تددددددا    ت  دددددد    ا قو  ق تالالاددددددو 

 بع   قه تب و
تبدددددددد ا ق تير تدددددددد  بت تلددددددددم   ددددددددك    تتدددددددد   اعددددددددا ق تعلنتدددددددد أ قه تتدددددددد ط ب ه -

 تت وك ف  ق تالالاو ف  ات ع قهتا   أ.
ق تكين نا ددددددددد أ ق    صدددددددددو فددددددددد  قهتبددددددددد ا  نقلادددددددددت  قت   تددددددددد   ادددددددددا  قلادددددددددت  قط -

تلادددددددد  ا قهتبدددددددد هأ نيا   دددددددد   نتكددددددددن   ق لدددددددد وقأ فدددددددد  تادددددددد ا قهتبدددددددد ا  ظددددددددت   
    ي ن قلأ لا .ت ع ع قهلاتوقت ا  أ ق ت لل     ب  تالالاو نظت   لا و 

ت دددددددددددا ع قهتبددددددددددد هأ بددددددددددد   ق ات  ددددددددددد أ  ق دددددددددددا ق تيرددددددددددد ط نق عتدددددددددددا  لدددددددددددا  -
 قلات  قت    ب  ح ق فو  نق تالالاو تع .

قه تتددددددددد ط ب هتبددددددددد ا قلأفعددددددددد  لأيددددددددد  نلاددددددددد لو   تدددددددددو  ت ع دددددددددع ق تيلاددددددددد ع بددددددددد    -
ت تلدددددم قلأ لاددددد ط ق  قو دددددو نف و ددددد  ق تددددد  تعدددددع فددددد  يفددددد  ق تلادددددتنم ق تير تددددد   ف   بددددد  تددددد  
 ددددا ت قهتبدددد ا قلأفعدددد  ا ددددا ي ددددن     دددد أ بدددد ق و  ن ددددو بدددد    تدددد   ق عتددددا تتتدددد  ا ددددا 

لأفعدددددد  ق تب  ددددددو كنلادددددد لو  دددددد وس ق تالالاددددددو  ن  دددددد ق يددددددوم    ظددددددونو  ت ددددددا ع قهتبدددددد ا ق
  ت ع ع قلأ  قم ق توان  نبي       أ لال تو.

ك فددددددو ق عددددد لل   فدددددد   تل ددددددو ق ت   دددددو نتيف دددددد   ناعل دددددط ادددددد  ق ه  تادددددد    ا دددددوقك -
 تي   لأ  ت  وكو ق ع تل   ف  ق ت   و  اع ط  كصو ا قو   لأ  قف  نيت  ا .

        وح  بع   ق ت   و ق ع تل   ب لا   ب تويو. -
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- Brilman (Jhon), “les Meilleurs Pratiques de Management: au Coeur de la 

Performance », 3eme Edition d’organisation, Paris (2001).  

- Wéstphalen (Marie-Hélence) : Communicator- le guide de la communication 

d’entreprise, 4eme Edition Dunod, Paris (2004). 
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 (1ملحق رقم)

 انًذيزيت

الإصغبءخهيت   الأيبنت 

 انعبيت

نيببت يذيزيت 

الآني الإعلاو  

نيببت يذيزيت 

 انًزاقبت انطبيت

نيببت يذيزيت  

 انتعىيضبث

نيببت يذيزيت 

 انًبنيت و انتحصيم

 الإدارةنيببت يذيزيت 

 و انىسبئم

قسى انًستخذيين و 

 الأجىر

انىسبئم انعبيتقسى   

انخذيبث  تئهي

 الاجتًبعيت

 قسى انًبنيت

 قسى انتحصيم

 يزكز انذفع

 يقز

 يزكز انذفع

 فزنذة

يزكز انذفع 

انًجبهذ عًىر 

 عبذ انقبدر

 يزكز انذفع

 انزحىيت

 يزكز انذفع

 انسىقز

يزكز انذفع 

 انذحًىني

 يزكز انذفع

 يهذيت

 يزكز انذفع

 قصز انشلانت

قنبة عين 

 كزيس

قنبة عين 

 انذهب

انطبيت انًزاقبت 

 يقز

انًزاقبت انطبيت 

انًجبهذ عًىر 

 عبذ انقبدر

انًزاقبت انطبيت 

 انذحًىني

 انًزاقبت انطبيت

 يهذيت

 

 انًزاقبت انطبيت

 قصز انشلانت

 انًزاقبت انطبيت

 انسىقز

 انًزاقبت انطبيت

 انزحىيت

 انًزاقبت انطبيت

 فزنذة

انًزاقبت انطبيت 

 قنبة عين انذهب

انًزاقبت انطبيت 

 قنبة عين كزيس

 يكتب انتقنيت

 قبعت انحجز

قبعت 

 الاستغلال

يكتب 

انصيبنت و 

 انشبكت



 

  44 ملحق رقم

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الإجتماعية

: العلوم الإجتماعية قسم  

"2: ماستر"السنة  

: علم النفس العمل والتنظيم والأرغونوميا مسار  

الأساسيةدراسة ال  

  سيدي)ة( العامل)ة(:

في إطار القيام بدراسة حول موضوع " الإتصال التنظيمي وعلاقته بإدارة           

التغيير التنظيمي بمؤسسة الضمان الإجتماعي"،لاتمام مذكرة شهادة ماستر علم النفس العمل 

والتنظيم والأرغونوميا ،سوف نقوم بالدراسة الأساسية  وذلك بوضع بين أيديكم مجموعة 

لاقة بين الإتصال التنظيمي وإدارة التغيير التنظيمي .من العبارات أعدت لمعرفة الع  

لذا نأمل منكم التفضل بالاطلاع على الاستبيان المرفق وقراءته بعناية والإجابة عن بنوده 

في المكان المناسب ونؤكد لكم حرصنا على )×( بكل وضوح ومصداقية بوضع علامة 

سة العلمية فقط.سرية البيانات المقدمة وقصر إستخدامها لأغراض الدرا  

وتقبلوا منا أسمى عبارات التقدير والاحترام وشكرا.           

 

 بيانات أولية

 الجنس: ذكر             أنثى

سنوات 04سنوات          أكثر من  04إلى 6سنوات            من5الأقدمية: أقل من  



 

الإتصال التنظيمي المتغير المستقل:  

رقم 
 العبارة

 معارض محايد موافق العبارة البعد

0 

عد
صا

 ال
ل
صا

الت
 

    تتصل بالإدارة من خلال المشرف المباشر

تعتبر النقابة وسيلة هامة لإصال انشغالاتك إلى  2
 الإدارة

   

    تستغل اجتماعك بالإدارة للتحسيس بصعوبة عملك 3

    لا تجد صعوبة في الاتصال بالإدارة 4

عمله وكيف يم أدؤهتناقش رئيسك عمايجب  5     

    تتصل بالإدارة من أجل رفع مستوى أدائك 6

للاتصال بالمدير كتابيا تمر الوثيقة بالعديد من  7
 الموظفين قبل الوصول إلى المدير

   

0 

ل
ز
نا
 ال

ل
صاا

الت
 

تتصل الإدارة بك خلال فترات منتظمة أثناء أدائك 
 لعملك

   

    المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفهم بسهولة  2

المحادثة الشفوية مع المشرف المباشر تساعدك على  3
 الدقة في أداء عملك

   

    تصلك التعليمات عن طيق الإعلانا 4

0 

ي
فق
لأ
 ا
ل
صا

لات
ا

 

    تشعر بالانسجام والتكامل مع زملائك أثناء العمل 

المختلفةالمتعلقة بزملائكتساهم في حل المشكلات  2     

    تقوم بالتنسيق مع زملائك لأداء العمل 3

    تقدم المساعدة لزميلك عندما يحتاج إليك 4

 

  



 

ادارة التغيير التنظيميالمتغير التابع:  

رقم 
 العبارة

 معارض محايد موافق العبارة

تساعد التغيرات الجديدة في الهيكل التنظيمي على تقديم  0
متميزةخدمة   

   

    يشارك المدير العاملين في بناء رؤية مشتركة للمؤسسة 2

    يأخذ المدير بعين الإعتبار خطط المؤسسة  3

    أشعر بأن التغيير يدفعني للعمل بشكل أفضل 4

    أجد صعوبة في تطبيق التغيير بالشكل المطلوب 5

    أقوم بتنفيذ التعليمات التي تدعم التغيير 6

    تشعرني التغيرات في العمل بالقلق وعدم الإرتياح 7

    لا أرى أهمية للتغيير التي تحدثه المؤسسة  8

    سأبذل جهد أكبر من أجل إنجاح التغيير  9

    أقاوم التغيير التنظيمي الجديد 04

    أتمنى لو أن التغيير التنظيمي تم تطبيقه منذ زمن طويل 00

والأنشطة الوظيفية واضحة لجميع أرى أن المهام  02
 الموظفين

   

أشعر أن المؤسسة تسعى دائما إلى رفع مستوى الرضا  03
رلدى العاملين لمواكبة التغيي  

   

أرى أن مستوى الأداء لدى العاملين في إرتفاع وتطور  04
 مستمر

   

 

 



 

 (: يوضح قائمة المحكمين2الملحق رقم )

  

 التخصص                           أسماء المحكمين

 علم النفس العمل و التنظيم ماريف منور

 ارغونوميا اوبراهم ويزة

 علم الاجتماع خالدبن جوهر

 علم اجتماع تنمية و تسيير الموارد البشرية رتم نور الدين ا م

 الاجتماععلم  عربات منير
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50
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d1 total2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 
 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\tiger\Desktop\1_الاساسية الدراسة.sav 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

d1 14,89 2,315 55 

total2 23,89 2,462 54 

 

 

Correlations 

 d1 total2 

d1 

Pearson Correlation 1 -,120 

Sig. (2-tailed)  ,386 

N 55 54 

total2 

Pearson Correlation -,120 1 

Sig. (2-tailed) ,386  

N 54 54 

 
 

  



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d2 total2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\tiger\Desktop\1_الاساسية الدراسة.sav 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

d2 6,65 1,377 55 

total2 23,89 2,462 54 

 

Correlations 

 d2 total2 

d2 

Pearson Correlation 1 ,107 

Sig. (2-tailed)  ,442 

N 55 54 

total2 

Pearson Correlation ,107 1 

Sig. (2-tailed) ,442  

N 54 54 

 
  



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=d3 total2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Correlations 
 
 [Ensemble_de_données1] C:\Users\tiger\Desktop\1_الاساسية الدراسة.sav 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

d3 8,02 1,408 55 

total2 23,89 2,462 54 

 

 

Correlations 

 d3 total2 

d3 

Pearson Correlation 1 ,028 

Sig. (2-tailed)  ,843 

N 55 54 

total2 

Pearson Correlation ,028 1 

Sig. (2-tailed) ,843  

N 54 54 

 
  



 

T-TEST GROUPS=sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=total1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 
 
 [Ensemble_de_données1] C:\Users\tiger\Desktop\1_الاساسية الدراسة.sav 

 

 

Group Statistics 

 sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

total1 
 517, 3,017 29,47 34 ذكر

 721, 3,304 29,71 21 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

total1 

Equal variances 

assumed 
1,277 ,264 -,281 53 ,780 -,244 ,868 -1,985 1,498 

Equal variances 

not assumed 

  
-,275 39,556 ,785 -,244 ,887 -2,038 1,550 

 
  



ONEWAY total1 BY ensiea 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
Oneway 
 
 [Ensemble_de_données1] C:\Users\tiger\Desktop\1_الاساسية الدراسة.sav 

 

 

ANOVA 

total1 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 12,409 2 6,205 ,636 ,533 

Within Groups 507,118 52 9,752   

Total 519,527 54    

 
  



CORRELATIONS 

  /VARIABLES=total1 total2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Correlations 
 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\tiger\Desktop\1_الاساسية الدراسة.sav 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

total1 29,56 3,102 55 

total2 23,89 2,462 54 

 

 

Correlations 

 total1 total2 

total1 

Pearson Correlation 1 -,031 

Sig. (2-tailed)  ,827 

N 55 54 

total2 

Pearson Correlation -,031 1 

Sig. (2-tailed) ,827  

N 54 54 
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