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ببركته وعطائه  الجليل الذي أن وفقنا لإتمام بحثنا هذا نستعينه على ونحمده االله مد الح إن

لا يبخل على عبد إذا نجاه ولا على مستضعف إذا دعاه هو القادر على ذلك  سبحانه 

.وتعالى 

"مسري جيلالي"شكر جزيل إلى الأستاذ الفاضل المشرف 

 .هذا البحث فترة إعدادالذي لم يبخل علينا بنصائحه و إرشاداته و معلوماته القيمة طيلة 

هذا العمل بعين الاعتبار قصد التحليل  يأخذالمناقشون وكل من  الأساتذة إلىثناء خاص 

.والمعاينة

.بعيد من ساهم في انجاز هذا العمل من قريب أو منكل إلى 
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اهتماما متزايدا من قبل العديد من دول العالم كنتيجة  الأخيرة الآونةعرفت التجارة الالكترونية في      

حتمية وضرورية للتطورات والمستجدات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لما تقدمه 

  .واقعا ملموسا في ظل البيئة الحالية فأصبحتمن مزايا عديدة، 

 إتمامهالالكترونية يستدعي  بالأساليبت التجارية التعامل بالتجارة الالكترونية وانجاز الصفقا أن إلا     

فيها، ومن غير المعقول أن يتم التعاقد بين المتعاملين  المتعاملين أطراف بعملية تسوية ودفع المستحقات بين

للدفع، ومن هنا يبرز دور عملية التسوية تتم بالوسائل التقليدية  أنفي حين  ،الكترونياوتبادل الخدمات 

سيير معاملات التجارة الالكترونية باستحداث وسائل دفع جديدة تكون أسهل استعمالا البنوك في ت

 قنواتة للاستعمال والانتقال عبر القابل التجارة الالكترونية، وتكون تمع تعاملا وأكثر انسجاما

  .الالكترونية

تفعيل تجارا الالكترونية، وذلك من خلال قيامها  إلىوالجزائر كغيرها من دول العالم سعت 

إلا أا لا تزال في دفع الالكترونية، لأنظمة اباستحداث  ةالمصرفي نظومةعلى مستوى الم إصلاحاتب

  .مراحلها الأولى

المعلومات وسائل الدفع الحديثة، تكنولوجيا التجارة الالكترونية، البنوك الالكترونية، : الكلمات المفتاحية

   .تصال، الانترنت، النقود الالكترونيةوالا

Résume

Le commerce électronique a connu dernièrement un intérêt croissant récent de nombreux
pays du monde comme un résultat d’une évolution inévitable et nécessaire et les
développements récents dans le domaine des technologies d’information et de
communication, pour ses avantages, devient une réalité dans le contexte actuel,

Cependant, le traitement du commerce électronique et l’achèvement du processus de
règlement et de paiement des cotisations entre les parties aux concessionnaires ou, il est
irraisonnable d’accéder au contrat entre les commerçants et les échanges de services par voie
électronique, alors que l’opération de règlement sont les moyens de paiement traditionnels
,donc met en évidence le rôle des banques dans la conduite du développement des transactions
de commerce électronique et de nouveaux moyens de paiement sont plus faciles à utiliser et
plus en ligne avec les transactions de commerce électronique, et celle-ci va être utilisable et
déplaçable par des moyens électronique.

L’Algérie comme d’autres pays dans le monde ont visé à activer le commerce
électronique, et à travers ses réformes du système bancaire à l’échelle mise en place des
systèmes de paiement électronique, mais il est encore à ses débuts.
Les mots clés

Commerce électronique, banque électronique, les monnaies électroniques technologie
d’information et de communication, l’internet, les moyens de paiement
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االات، ولعل عشرين تطورا علميا هائلا في جميع شهد العالم ابتداء من النصف الثاني من القرن ال     

ذلك من تطوير نظام تلا أهم تلك التطورات الثورة التكنولوجية خاصة مع اختراع الحاسوب ،و ما 

  .الشبكات و الانترنت و غيرها 

فالانترنت بمثابة موسوعة علمية تقدم خدماا المتنوعة لكافة المستفيدين عبر أنحاء العالم و في كل      

االات كالأبحاث العلمية و مجال الأعمال ، فقد أثرت الانترنت على نشاطات القطاعات الاقتصادية و 

يم الاقتصادية ،و على اعتبار أن التجارة هي غاية كل نشاط أحدثت الكثير من التغيرات في المفاه

عن هذه المسايرة هو ميلاد ترتب اقتصادي ، فكان لزاما عليها أن تساير التطورات التكنولوجية ،و ما 

التجارة الإلكترونية و التي ساهمت بفضل الانترنت في تحويل العالم إلى سوق واحد ذو شكل جديد و 

الحدود يستطيع مرتادوه اقتناء حاجيام من السلع و الخدمات بكل راحة و بأقل  متطور و خالي من كل

  .وقت و تكلفة ممكنة 

و إن المميزات العديد التي يوفرها هذا النوع الحديث من المبادلات التجارية التي تتم عبر وسيط      

 إدراك إلىفالحاجة  ،رونيةلالكتالكتروني يساهم في زيادة إدراك العديد من الدول لأهمية تبني التجارة ا

 تفرض وجودها على جميع الدول، ولكن ضرورة حتمية  أصبحهذا النوع من التجارة لم يعد اختياريا بل 

بادلات حسب ا النمط من المفقد استجابة العديد من الدول لهذ ،درجة تطورها تختلف من بلد لأخر

الالكترونية بلغت حدود عالية في انتشارها لدى نه رغم أن التجارة أحيث أوضاعها و خصوصياا، 

الدول الغربية وبعض الدول العربية التي بدأت تخطو خطوات مهمة رغم تواضعها، إلا أن اعتماد هذه 

  .التجارة في الجزائر مازالت في مراحلها الأولى

ية جديدة من البنوك نوع إلىتنامت الحاجة في دول العالم ومع تزايد تطبيقات التجارة الالكترونية      

وقت محدد، خاصة بعد أن شهدت  أوتتقيد بمكان معين  المعتاد والتي لا الأداءغير التقليدية تتجاوز نمط 

توسعا كبيرا في استخدام التكنولوجيا البنكية والتي كان من  الأخيرةالعمليات المصرفية خلال العشرية 

شكل  إيجادمؤسسة تجارية يتوقف دورها في  أيكليست  الأخيرةهذه والبنوك الالكترونية،  أبرزها

 ،ا يتناسب مع طبيعة التجارة الالكترونية فحسب، بل لها دور وسيط في تفعيل هذه التجارةلهجديد 

المطاف بعملية  آخرتنتهي في  أو أفكارخدمات  أوتعلقت بتبادل منتجات  سواءفكل عملية تجارية 

يتم انجاز الصفقة  أنالمتعاملة، فليس من الطبيعي  طرافهاأبين  للأموال، ويجري فيها تحويل تسويةال

  .وبالوسائل التقليدية في الدفع أطرافهااء قالكترونيا بينما تحدث عملية التسوية مباشرة بالت



  المقدمة

3

ونظرا للتحولات التي شهدها العالم وكذا تحول الجزائر إلى الاقتصاد الحر، فانه يتحتم على البنوك      

الجزائرية في ضوء ما شهدت الساحة المصرفية من تغيرات أن تسعى جاهدة نحو تطوير جودة الخدمات 

جل أجه العمل المصرفي، من المصرفية المقدمة حتى تستطيع الارتقاء إلى مستوى التحديات الكبرى التي توا

    .الدخول في عصر التجارة الالكترونية

:الإشكالية

  :على هذا قمنا بطرح الإشكال التالي وبناء

  ؟التجارة الالكترونية في تطويرالبنوك  تسهم كيف 

  :الفرعية التالية التساؤلاتوجب علينا طرح  الإشكاليةملامح هذه  إبرازولنتمكن من 

التجارة الالكترونية؟ ما هو مفهوم -1

خاطر التي تعترض طريق التجارة الالكترونية؟هي أهم المشاكل والم ما-2

  البنوك في تفعيلها؟ أهميةعتمدة في التجارة الالكترونية؟ وما هي وسائل ونظم الدفع الم ما-3

العراقيل ، ما هي ؟الجزائر في مجال تقنية الاتصالات وأنشطة التجارة الالكترونيةهو واقع  كيف-4

التي تواجهها؟ وما هي السبل الكفيلة لتنشيطها؟

؟في الجزائر هو واقع الصيرفة الالكترونيةما -5

  ئر؟الدفع المعتمدة في الجزا أنظمةهي  ما-6

  :الفرضيات

  :طرح الفرضيات التالية ارتأيناالمطروحة  التساؤلاتعلى هذه  الإجابةقصد تسهيل 

التجارة الالكترونية هي ظاهرة حديثة يصعب تحديد مجالها الجغرافي والسياسي وهي تعنى بعملية -1

والخدمات من خلال شبكة الاتصالات؛تبادل المنتجات 

نية هو مشكل القرصنة الالكترونية؛مشكل تواجهه التجارة الالكترو أهملعل -2

من خلال وسائل ونظم الدفع المعتمدة في تلعب البنوك دورا مهما في تنشيط التجارة الالكترونية -3

ذلك؛

التجارة الالكترونية بالنسبة لحجم  وأنشطةتحتل الجزائر موقعا ضعيفا في مجال تقنية الاتصالات -4

ضعف استخدام الانترنت، وللنهوض ا مستقبلا لابد من توفير  إلىالتجارة العالمية، ويعود ذلك 

؛بنية تحتية متطورة



  المقدمة

4

الجزائر عالم الصيرفة الالكترونية كضرورة حتمية أوجبتها ظروف  لقد خاضت البنوك في-5

عن بعد  السوق، فقامت بعرض خدماا التقليدية عبر الانترنت ووفرت خدمة البنك الالكتروني

  لتلبية احتياجات العملاء؛

لا سيما من حيث أنظمة الدفع فقد تم تبني أنظمة دفع الجزائرية في إطار تحديث وعصرنة البنوك -6

  .نظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام المقاصة الالكترونية: متطورة من أبرزها

  :البحث أهمية

عاملا مؤثرا في نمو اقتصاديات الدول  أصبحت الالكترونيةالتجارة  أنالدراسة في  أهميةتكمن      

ة  هامة في زيادة وتعزيز تجارا الخارجية، والنهوض بالعديد من قطاعاا المحلية، وقد غدت الوسيل

 إلى إضافةالمقدرة التنافسية من تسويق للمنتجات وتوفير للمعلومات والخدمات الفورية للمتعاملين، 

  .ما كان من الطلب الفوري للسلع والخدمات أينتمكين المستهلك 

التجارة  ومتطلباتخدماا بكيفية تتوافق  تطويرفي الدور الذي تلعبه البنوك في  أهميتهاكما تكمن      

تتوفر في  وعملائها، لاسيما أن هذه التجارة تتمتع بمزايا لاعلى مراكزها التنافسية  حفاظاالالكترونية 

تمثل أفضل السبل للوصول إلى الأسواق العالمية من خلال وضع موقع الكتروني على  التجارة العادية، إذ

  .العالم شبكة الانترنت يمكن عملاء البنوك الاتصال به من أي مكان من

  :البحث  أهداف

؛التعرف على ظاهرة حديثة انتشرت بسرعة في العالم وهي التجارة الالكترونية-1

التحديات والعقبات  أهمعن  في الجزائر وكشف ةالإلكترونيتسليط الضوء على واقع التجارة -2

التي تحول دون تطورها، مع عرض بعض السبل الكفيلة بالنهوض ذا النشاط التجاري 

والحديث في الجزائر؛

لها الفضل  أنتبيان دور البنوك باعتبارها وسيط وطرفا فاعلا في التجارة الالكترونية، خصوصا -3

.دفع الالكترونيةفي استحداث  نوع جديد من وسائل الدفع التي تعرف بوسائل ال

  :حدود الدراسة

بنيت الدراسة على حدود مكانية بغض النظر عن الحدود الزمانية حيث اقتصرت الدراسة 

.التطبيقية على الجزائر
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  :اختيار الموضوع أسباب

الرغبة الذاتية وفضولنا لمعرفة الطرق التي تنتهجها البنوك لتفعيل التجارة الالكترونية؛ -1

المستهلكين والمؤسسات الجزائرية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما زيادة توجه  -2

دفعنا إلى محاولة معرفة مدى إدراك الجزائريين للاستخدامات التجارية لهذه التكنولوجيا ومدى 

تطبيقهم وتعاملهم مع التجارة الالكترونية؛

خرين في المستقبل لانجاز دراسات إثراء المكتبة بمرجع جديد قد يكون في متناول باحثين آ -3

  .أخرى مكملة

:المنهج المتبع

على  الإجابةالموضوع من اجل  على المنهج الوصفي التحليلي المتناسب  مع طبيعةفي بحثنا اعتمدنا       

م النظرية، وتحليلي لنتائج الدراسات يالمفاه إلىالمطروحة، فيكون وصفي عند التعرض  الإشكالية

بعض  توضيحمن خلال  الإحصائيالتي تعرضت لهذا الموضوع، وتتجسد الاستعانة بالمنهج  والأبحاث

  .كل من التجارة الالكترونية والصيرفة الالكترونية، وترجمة الإحصائيات المتعلقة اومؤشرات  سمقايي

  :الدراسة أدوات

القائم على الاستعانة  تم الاعتماد على مجموعة من أدوات الدراسة تجسدت في البحث المكتبي      

  .الخ..بالمراجع المتنوعة كالكتب، والات الاقتصادية والبحوث الأكاديمية، الملتقيات

ومن اجل إعطاء هذا الموضوع صيغة منفردة تتماشى مع المستجدات الراهنة تم اللجوء الى مواقع      

  .وضوعالانترنت للحصول على المعلومات والمعطيات الرقمية ذات الصلة بالم

:البحثصعوبات 

إن صعوبات التي واجهتنا أثناء إنجاز هذا البحث لا تختلف في جوهرها عن تلك المألوفة لدى جل 

  :الباحثين، ويمكن تلخيصها فيما يلي

عدم اهتمام الجهات الخاصة بتنظيم التجارة في البلاد بالبحث في وضعية التجارة الالكترونية في -1

دراسات وإحصائيات حتى ولو كانت بسيطة حول وضعية هذه التجارة؛الجزائر بغية توضيح 

عدم توفر بيانات ومعلومات دقيقة وحديثة بشان حالة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في -2

الجزائر وغياب مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدم الجزائر في تبني هذه التكنولوجيات؛

  في الجزائر؛ ةالالكترونيحديثة حول الصيرفة  إحصائياتعدم توفر -3



  المقدمة
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  :الدراسات السابقة

هذا البحث بمثابة تكملة  أنبعد تصفحنا لرسائل الماجستير والدكتوراه التي تحصلنا عليها وجدنا 

وتعميق لبعض الدراسات التي سبقته ومن بين الدراسات التي تناولت الجوانب المتعلقة بموضوعنا نذكر 

  :منها

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة " دكتوراه في علوم التسيير"عباسدراسة لحمر -1

، تناولت جزء بسيط من دراستنا والمتمثل في واقع تكنولوجيا المعلومات "الاقتصادية الجزائرية

.والاتصال في الجزائر

رة واقع التجا"حيث تناولت بشكل عام " ماجستير في العلوم الاقتصادية"دراسة سمية ديمش -2

  .، وهذا جزء من دراستنا"الالكترونية في الجزائر

  :تقسيمات البحث

  :قصد الإحاطة بالموضوع ارتأينا أن نقسم دراستنا إلى ثلاث فصول     

خصصناه لمختلف الجوانب النظرية المتعلقة بالتجارة الالكترونية من خلاله ثلاثة مباحث، : الفصل الأول

ة التجارة الالكترونية، وفي المبحث الثاني تناولنا تطور التجارة ففي المبحث الأول تطرقنا إلى ماهي

  .الالكترونية، و المبحث الثالث بينا فيه محددات التجارة الالكترونية ومخاطرها

الأول: عالجنا من خلاله الصيرفة الالكترونية والبنوك الالكترونية وذلك في ثلاث مباحث: الفصل الثاني

تطرقنا فيه إلى وسائل الدفع الالكترونية، بينما : البنوك، أما المبحث الثاني خصصناه للتعرف على ماهية

  أبرزنا فيه خدمات الصيرفة الالكترونية؛: المبحث الثالث

خصص لتحليل التجارة الالكترونية والية تمويلها في الجزائر وذلك من خلال ثلاث : الفصل الثالث

جارة الالكترونية في الجزائر، أما المبحث الثاني تناولنا فيه الأول تعرفنا من خلاله على واقع الت: مباحث

  . بينا فيه أنظمة الدفع المعتمدة في الجزائر: الصيرفة الالكترونية في الجزائر، والمبحث الثالث



:الفصل الأول

  التجارة الالكترونية

  ماهية التجارة الالكترونية:  المبحث الأول
  مفهوم التجارة الالكترونية وخصائصها  :المطلب الأول            

  مراحل التجارة الالكترونية وفوائدها: المطلب الثاني            

أنواع التجارة الالكترونية: المطلب الثالث            

  تطور التجارة الالكترونية: المبحث الثاني
  عوامل تطور التجارة الالكترونية: المطلب الأول           

  المقومات الأساسية لتطور التجارة الالكترونية:المطلب الثاني           

مظاهر تطور التجارة الالكترونية:المطلب الثالث          

  رونية ومخاطرهامحددات التجارة الالكت: المبحث الثالث
  المحددات التقنية للتجارة الالكترونية: المطلب الأول        

  المحددات غير التقنية للتجارة الالكترونية: المطلب الثاني        

  مخاطر التجارة الالكترونية: المطلب الثالث        
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:تمهيد

انتشار هائلا شاع مفهوم التجارة الالكترونية  التي تتيح  نترنتالا  هذا العصر الذي  تنتشر فيه في     

للقاء شركائهم العديد من المزايا، فبالنسبة لرجال الأعمال أصبح من الممكن تجنب مشقة السفر 

ضها من خلال خدمام وعر وألبضائعهم والترويج  ،الوقت والمال بمقدورهم الحد من وأصبحوعملائهم 

بالنسبة للزبائن فليس عليهم التنقل كثيرا للحصول على ما يحتاجون من  أما ،الصفحات الإلكترونية

يكفي  إذ ،التكاليف والجهد أنواعنوع من  أيالسلع والخدمات وهم جالسون في بيوم دون تحمل 

صغيرة والمتوسطة تتيح للمؤسسات ال اإلى أبالإضافةاقتناء جهاز كمبيوتر موصول بشبكة الانترنت، 

التغيير في الاقتصاد المعاصر، وقد فاقت  تأهم أدواحد العالمية، فهي تعد أ قإلى الأسواالدخول  فرصة

في عملية التوسع والتطور في مجالات التجارة  بالأسباأهم كل التوقعات فكان نموها بسرعة فائقة، ومن 

والمعلومات التي تقدم  للاتصالاتواتساع انتشار شبكة متقدمة  ،التطور العلمي التكنولوجيالالكترونية 

بأسعار تنافسية رخيصة مما يعطي الفرصة لذوي الدخل المحدود لاستخدامها، بالإضافة إلى خدمات 

نب من المشاكل والمعوقات التي تحول دون تنامي وتطور التجارة عوامل أخرى، لكن هناك جوا

. الإلكترونية

      :خلال ثلاث مباحث دراسة التجارة الإلكترونية وذلك من إلىوفي هذا الفصل سوف نتطرق      

   ،    "تطور التجارة الإلكترونية "تحت عنوان: ، أما الثاني"ماهية التجارة الالكترونية"بعنوان :لالأو

  ".محددات التجارة الإلكترونية ومخاطرها" ـبالمعنون : ثوالثال
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كترونيةالتجارة الالماهية : المبحث الأول 

علمية متقدمة في العديد من االات، خاصة  ما حدث من  لإنجازاتتعد التجارة الإلكترونية ثمرة      

 إلىل والنمو والتحو تمكنت في فترة وجيزة من الانتشار إذ، ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالثورة في مج

لكترونية من ا المبحث توضيح ماهية التجارة الإوسنحاول من خلال هذ ،هم معالم الاقتصاد الجديدأ

  .نواعهاإبراز مختلف أ إلىإضافة  مفهومها وخصائصها، مرورا بمراحلها وفوائدها، إلىخلال التطرق 

  التجارة الالكترونية وخصائصهامفهوم :المطلب الأول

، والاتصال من تكنولوجيا المعلومات أساسيةيرتبط مفهوم التجارة الالكترونية بوجود بنية      

  .مفهومها وخصائصهاسرد  إلىوسنتطرق من خلال هذا المطلب 

  مفهوم التجارة الالكترونية :أولا

كثيرا من ناحية الجوهر ومن هذه التعاريف  فتختللا للتجارة الالكترونية العديد من التعاريف التي      

  :نذكر

كلمة التجارة التي تعبر عن نشاط اقتصادي يتم من خلاله " من تكون تعريف التجارة الالكترونية ي     

وكلمة  ،تداول السلع والخدمات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكم قواعد ونظم متفق عليها

الالكترونية  الأساليبتعتبر بمثابة توصيف مجال أداء النشاط التجاري باستخدام الوسائط و  الالكترونية

.1التي من بينها شبكة الانترنت

التجارة الالكترونية هي نشاط اقتصادي يتم من خلاله تداول السلع والخدمات عن طريق استخدام      

.2وسائط وأساليب الكترونية

اسطة تحويل يذ وإدارة الأنشطة التجارية المتعلقة بالبضاعة و الخدمات بووتعرف أيضا بأا تنف     

.3أو الأنظمة التقنية الشبيهة نترنتالاالمعطيات عبر شبكة 

التجارة الالكترونية هي التجارة التي تختصر الوقت والجهد أي لا توجد حدود جغرافية تعيقها      

.4لتسهيل هذه التجارةومستخدمة الوسائل التقنية الحديثة كأداة 

.147، ص2008 ،مصرالمكتب الجامعي الحديث،  بدون طبعة،  ،الانترنتالبيع والشراء عبر  محمد الصيرفي، -1
2

المكتب الجامعي الحديث، بدون طبعة، ، عالمية التجارة الالكترونية وعقودها وأساليب مكافحة الغش التجاري الالكترونيفرج يوسف،  أمير-

.08، ص2009مصر، 

3
.216ص ،2010 ،دار البداية، الأردن ،الطبعة الأولى، مقدمة في الاقتصاد الرقميجعفر حسن جاسم، .د-

.64ص عمان، دار الصفاء،بدون طبعة، ، الاقتصاد المعرفيونادي الليثين،  هاشم الشمري، -4
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كما يرى البعض أن التجارة الالكترونية هي نوع من عمليات البيع والشراء مابين المستهلكين      

.1بين الشركات باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيما أووالمنتجين 

اتحاد التجارة والخدمات (مجموع التبادلات التجارية التي تتم عبر شبكة اتصالات  وتعرف على أا     

.2)على الخط 

بالتجارة الالكترونية عمليات بيع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بين البائعين  يقصد كما     

.3والمشترين من خلال الوسائط الالكترونية وشبكة الانترنت

الالكترونية هي نظام يتيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء السلع والخدمات و المعلومات التجارة      

كما يتيح أيضا الحركات الالكترونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك السلع 

.4والخدمات والمعلومات

أوباستخدام التبادل الالكترونيء وتعرف بأا عمليات تبادل للسلع والخدمات الكترونيا سوا     

.5الفاكس أو التحويلات الالكترونية وشبكة المعلومات الدولية أو أي وسيلة الكترونية أخرى

) والمعلومات تالمنتجات، الخدمابيع وشراء (كما تعرف بأا أي شكل من الأعمال أو المعاملات     

.6وتبادل المعلومات عن أنشطة المعاملات التي يتم تنفيذها من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصالات

.7وعرفها البعض على أا جمع المعلومات التي تتم عبر الانترنت سواء تمتعت بالصفة التجارية أم لا     

للتجارة الالكترونية هو تعريف المنظمة العالمية  يوعاشهاته التعاريف تبين لنا التعريف الأكثر  ومن خلال

للتجارة الذي عرفها على أا مجموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجارية 

.        نتجات بوسائل الكترونيةوبيع الموتوزيع وتسويق 

.129، ص2009 ،الأردن دار المسيرة للنشر، ،الطبعة الأولى ،التسويق الالكترونيمحمد سمير احمد،  -1
¡2005ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، بدون طبعة، ، "مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة"ةالالكترونيالتجارة  إبراهيم بختي، -2

.41ص
.476، ص2007دار الجامعة، الإسكندرية، بدون طبعة، ، نظم المعلومات و الحسابات الآلية والانترنتطارق طه،  -3
.28، ص2009دار أسامة للنشر، الأردن،   ،، الطبعة الأولىالإلكتروني والتسويقالتجارة ، ناصر خليل -4
الدار الجامعية، بدون طبعة، ، الاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على الحسابات الالكترونيةشحاتة السيد شحاتة وآخرون،  -5

.313، ص2008الإسكندرية، 
.133، ص2005، السعودية، مكتبة الملك فهد الوطنية للنشربدون طبعة، ، الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقاا العربيةسعد غالب ياسين،  -6
.19، ص2010دار الثقافة للنشر، الأردن، بدون طبعة، ، أحكام عقود التجارة الالكترونيةنضال سليم برهم، -7
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  خصائص التجارة الالكترونية:اثاني

:1بالعديد من الخصائص أهمهاتتسم التجارة الالكترونية     

  ق الورقية في المعاملات التجارية؛اختفاء الوثائ •       

  المنتجات الكترونيا؛ تسليم•        

 من يتم التلاقي نما لأهبين المباشرة العلاقة انعدام أي بعد، عن يكون التجارة طرفي بين التلاقي •       

2ºالاتصالات شبكة خلال

  في انجاز الصفقات التجارية؛لسرعة ا •       

يتم التعامل شراء وبيعا للسلع والخدمات عبر الانترنت والمدفوعات قد تتم عن طريق •        

3ºالانترنت

على التواصل مع أكثر من جهة في نفس الوقت بحيث يمكن للعاقد إرسال إلى عدد من  القدرة•        

4ºالجهات المختلفة

  انجاز العديد من الصفقات والمعاملات بسهولة ودون أن يتطلب ذلك انتقال البائعتساعد على   •       

.5لمشتري إلى حيثما تعرض هذه المنتجات والخدماتا أو

                           .     ، بتصرف.65-61، ص2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، إبرام العقد الالكترونيخالد ممدوح إبراهيم،  -1
¡2010، العدد السادس، الكويت، الاقتصاد واتمع العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الالكترونية، مجلةاحمد عبد االله العوضي، .د-2

.169ص
.151،ص2007الإسكندرية، مصر، ، مؤسسة شباب الجامعة، الاقتصاد الصناعي والتجارة الإلكترونيةمحمد إبراهيم عبد الرحيم،  -3
المقارن، كلية الشريعة الماجستير في الفقه  شهادةرسالة مقدمة لنيل  ( ،التجارة الالكترونية في الفقه الإسلاميسليمان عبد الرزاق أبو مصطفى،  -4

.57، ص2005، فلسطين، )في الجامعة الإسلامية بغزة، منشورة
الملتقى الوطني الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات  ،الالكترونية على الاقتصادأثار التجارة علي فلاق،  -5

.03، ص2012مارس  14-13 يومي  ،الدولية،جامعة البليدة
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  امراحل التجارة الالكترونية وفوائده:المطلب الثاني

ن إجراء هذه أذ إتوفر التجارة الالكترونية ايجابيات وتسهيلات عديدة للمعاملات التجارية،      

  .المراد تنفيذها تمام الصفقةإجل أالمعاملات تمر بمراحل من 

  مراحل التجارة الالكترونية :  أولا

:تتم عملية تنفيذ المعاملات في التجارة الالكترونية عبر الانترنت خلال ثلاث مراحل     

من خلال القوائم الالكترونية حيث يقوم الزبون بالتعرف :العرض والطلب الكترونيا: الأولى المرحلة-1

على مواصفات السلع والبدائل الموجودة لها وأماكن تواجدها و طلب السلعة عن طريق ) الكتالوجات(

.1الحاسوب في أي مكان في العالم

قد يقرر )أي إبدائه بإعجابه بالمنتج والسلعة( إذا اقتنع الزبون بطريقة العرض: القبول:المرحلة الثانية - 2

طلب - رض أي يتلقى العرض من قبل العارض وينعقد العقد ويتم التبادل في هذه المرحلة بقبول الع

المزيد من المعلومات والبيانات عن المنتج باستخدام وسائل الكترونية أكثر ويعبر المشتري عن قبوله 

.2تجبالعرض باستخدام وسائل الكترونية أيضا بعد تأكده بأا مؤمنة تحافظ على سلامة وصحة المن

لكترونيا وتسوية المدفوعات المتعلقة بالصفة اويتحقق سداد القيمة : سداد القيمة: المرحلة الثانية- 3

،حيث يقوم العميل بملء نموذج الشراء بعد اختياره للمنتوج الذي يحتاج إليه ، ويتم بعد ذلك نقل 

حاسوب البنك الذي يتعامل مع الزبون وتخصم  إلىالبيانات الموجودة في النموذج بواسطة الحاسوب 

  .قيمة الصفقة من حسابه

:3ويمكن تلخيص المراحل السابقة في النقاط التالية     

  ن طريق البريد الالكتروني للشركة؛إيصال المستخدم بموقع الشركة على الانترنت ع •       

  ت؛تالوج الذي يتضمن أنواع المنتجاالمستخدم للك تصفح•        

  سلعة في السلة الالكترونية؛وضع ال•        

  يد طريقة الدفع ثم إرسال النموذج؛ملء الاستثمارات الالكترونية مع تحد•        

  فحص المعلومات الائتمانية للزبون؛استقبال الشركة للنموذج و •       

  الصفقة؛ إتمام •      

 ،رجامعة الجزائ، علوم التسييررسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في (، التجارة الالكترونية وأفاق تطورها في البلدان العربيةرباعي أمينة،  -1

.31، ص2004/2005 ، الجزائر،)منشورة
لبنوك الجزائرية وإشكالية االرابع حول عصرنة نظام الدفع في   ، الملتقى العلميتحديات التجارة الالكترونية في الدول العربيةعيسى دراجي،  -2

.05، ص2011افريل 27-26يومي  ،المركز الجامعي، خميس مليانة اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر،
.32، صذكره مرجع سبقرباعي أمينة،  -3
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  .الزبون يغادر الموقع •      

  التجارة الالكترونيةفوائد : اثاني

اتمع بصفة عامة،  يستفيد منها كل من أنتقدم التجارة الالكترونية العديد من المزايا التي يمكن      

  :منهالشركات والزبائن نذكر وا

:يةالإلكترونالفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة -1

اعتماد إن  الشركات على الإنترنت في التسويق يتيح لها  إن :تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر-أ

مما ، الأسبوعالعالم دون انقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام  أنحاءعرض منتجاا وخدماا في مختلف 

.1، إضافة إلى وصولها للمزيد من الزبائنالشركات فرصة اكبر لجني الأرباح يوفر لهذه

 الويبة مواقع التجارة الالكترونية على تعد عملية إعداد وصيان:تخفيض مصاريف الشركات - ب

أكثر اقتصادية من بناء أسواق التجزئة أو صيانة المكاتب ولا تحتاج الشركات إلى الإنفاق الكبير على 

ولا تبدو هنالك حاجة في  ،ظة الثمن تستخدم في خدمة الزبائنالأمور الترويجية  أو تركيب تجهيزات باه

  .لاستخدام عدد كبير من الموظفين للقيام بعمليات الجرد والأعمال الإداريةالشركة 

 االحدود، ممالمسافات وتعبر طوي التجارة الالكترونية ت :والعملاءتواصل فعال مع الشركاء  - ج

يوفر طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء وتوفر فرصة جديدة للشركاء للاستفادة من البضائع 

.2والخدمات المقدمة من الشركات الأخرى

  :الفوائد التي يجنيها الزبون من التجارة الالكترونية-2

دائم ولا يحتاج الزبائن إلى السفر أو  لالالكترونية بشكتفتح الأسواق :توفير الوقت والجهد -أ

ولا يتطلب شراء احد  ،الانتظار في طابور لشراء منتج معين ،كما ليس عليهم نقل هذا المنتج إلى البيت

وإدخال بعض المعلومات عن البطاقة الائتمانية ، بالإضافة إلى  ،أكثر من النقر على المنتوجالمنتجات 

.3مثل استخدام النقود الالكترونيةالعديد من أنظمة الدفع الملائمة 

.296، ص2010 دار أسامة للنشر،  الأردن، ، ، الطبعة الأولىوالتسويق بين النظرية والتطبيقالاتصال احمد النواعرة،  -1
.116، ص2004 الأردن، دار المناهج للنشر، ،، الطبعة الأولىالتجارة الالكترونيةبشير عباس العلاق،  سعد غالب ياسين، -2
¡2004دار الميسرة للنشر، الأردن، ، الطبعة الأولى ،ر مدخل سلوكيأساسيات التسعير في التسويق المعاصمحمد ، إبراهيم عبيدات،  -3

.209ص
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على  المنتجاتتوفر التجارة الالكترونية فرصة رائعة لزيادة مختلف أنواع : حرية الاختيار - ب  

كل ذلك بدون  مالمنتجات، ويتإلى ذلك فهي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن  ةالانترنت، وبالإضاف

.1أي ضغوط من الباعة

 البائع لأن للتسوق، الأماكن أرخص من الإلكترونية التجارة تكون ما غالبا: الأسعار خفض-ج

 بسهولة أخرى مع شركة لك بضائع ومقارنة الإنترنت، على المواقع من الكثير في يتسوق أن يستطيع

2.عرض أفضل على يحصل أن من سيتمكن الأمر آخر في ولذلك

توفر الانترنت اتصالات تفاعلية مباشرة ، مما يتيح للشركات الموجودة في  :رضا المستخدم نيل-د  

السوق الالكتروني الاستفادة من هذه الميزات للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة ،مما يوفر خدمات 

.أفضل للزبائن ويستحوذ على رضاهم

:3للمجتمع الإلكترونيةفوائد التجارة - 3

يعني ازدحام مروري اقل في  ا، ممالوقت المتاح للتسوق لمترله وتقلبان يعمل في  دتسمح للفر - أ    

  ث الهواء؛خفض نسبة تلو إلىالشوارع وهو الذي يقود 

يمتلكوا منتجات وبضائع غير متوفرة في  أنتسمح للناس الذين يعيشون في الدول العالم الثالث  -ب   

  الانترنت؛ جامعية عبرالحصول على شهادات  أيضاعون يويستط ،الأصليةبلدام 

فاءة الصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية بسعر منخفض وبك :تيسر توزيع الخدمات العامة مثل - ج  

  أعلى؛

للدول النامية بما فيها الدول العربية لزيادة صادراا وقدرا التنافسية  ةالفرص تستطيع أن توفر - د   

4ºري الكترونيا،وتحقيق نمو اكبر، خاصة وان معظم التجارة في المستقبل سوف تج

العالمية، بأقل  التي تتصل بالأسواق الصغيرة والمتوسطة والعمل في المشروعات الحر خلق فرص العمل - ه  

5ºلكترونية أساسيا في التجارة الاتكلفة استثمارية، وتمثل تجارة الخدمات مجالا

الملتقى الدولي  الرابع حول عصرنة نظام الدفع في  ،التجارة الالكترونية وواقع استخدامها على المستوى العربيعلي خلف سليمان ألركابي،  -1

أفريل  27-26المستنصرية، العراق، يومي  امعةالج  -عرض تجارب دولية  -الالكترونية في الجزائرالبنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة 

.10، ص2011
العربية البريطانية  ةماجستير في إدارة الأعمال، الأكاديمي(، المعوقات التي تحد من نجاح التجارة الالكترونية في مص، إسلام مأمون حسين مأمون -2

.26-25، ص2010/2011بريطانيا، ) للتعليم العالي، منشورة
cyarab.Com¡2003 ،والانترنتالموسوعة العربية للكمبيوتر  ، ؟؟ متى وأينالتجارة الالكترونية كيفبسام نور،  -3
¡2008دار دجلة للنشر، الأردن،  الطبعة الأولى، ،العربيالعولمة والتنمية البشرية المستدامة في الوطن  رعد سامي عبد الرزاق التميمي، -4

  .،بتصرف245ص
.296، الإسكندرية، ص2007، بدون طبعة، الدار الجامعية للنشر، قضايا اقتصادية معاصرةعبد الرحمن يسرى، السيد محمد احمد السريتي،  -5



  التجارة الإلكترونية                                             الفصل الأول 

15

  أنواع التجارة الإلكترونية  :الثالثالمطلب 

إلا أن أكثر هذه التصنيفات شيوعا هو تصنيفها  التجارة الإلكترونية اتفيتصنهناك العديد من      

حسب الجهات المشاركة في تطبيقها، أي حسب طبيعة وهوية الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل 

التجاري وذلك باعتماد معيارين أساسيين هما معيار طرفي العلاقة التعاقدية ومعيار محل وهدف التبادل 

  .الالكتروني

هذا النوع من أكثر أشكال الأعمال :)B2C(ة من الأعمال إلى المستهلكالتجارة الإلكتروني-1

تجات التي يتم تداولها والتجارة الإلكترونية شيوعا على المستوى العالمي ودلك بسبب الكم الهائل من المن

.1تالانترن ا عبر و التعامل

والشراء مابين الشركات وهي تمثل البيع و هي عملية :)B2B(التجارة الإلكترونية  بين  الأعمال -2

التبادل التجاري الإلكتروني بين شركة وأخرى وأغلب معاملات التجارة الإلكترونية في هذه الغاية وهي 

.2أنظمة المعلومات مابين الشركات وتعاملات الأسواق الإلكترونية مابين المنظمات

هذا النوع  من التجارة الكترونية يكون في :(C2B)التجارة الالكترونية من المستهلك إلى الأعمال-3

احد المشاركين في التجارة شركة تجارية و الطرف الأخر فرد أو زبون و يتم بيع المنتجات أو الخدمات 

.3التجاريةأو الفرد إلى الشركة أو المؤسسة  من المستهلك

التجارة الالكترونية ويتضمن هذا النوع من :"Intra-Business"التجارة الالكترونية داخل المنظمة-4

الأنشطة والعمليات الداخلية في المنظمة التي تشمل تبادل المنتجات و الخدمات و المعلومات بين فروع 

.4المنظمة أو يمكن أن تشمل هذه الأنشطة عمليات التدريب لموظفي المنظمة

المستهلك يبيع لمستهلك في هذا اال فان :(C2C)المستهلكبين المستهلك و التجارة الالكترونية-5

آخر بصورة مباشرة مثال على ذلك عندما يقوم   مستهلك ما بوضع إعلانات في موقعه على الانترنت 

.5من اجل بيع الأغراض الشخصية

يحتاجها التي  تقديم كافة الخدماتأي :(G2C)التجارة الالكترونية بين الحكومة و المستهلك-6

باستخراج الوثائق  وتوضيح التعليمات الخاصةنشر  ذلك فيالانترنت و يظهر  خلال شبكة المواطنين من

.22، ص2010دار الإعصار العلمي للنشر، الأردن، ، ، الطبعة الأولى التسويق الالكترونيسمير توفيق صبره، 1-
.434ص ،2011الأردن،  دار المسيرة للنشر،، الطبعة الثالثة ،مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق زكريا احمد عزام، -2
.43ص ،2008دار حامد للنشر، الأردن،  بدون طبعة، ،التجارة الالكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري خضر مصباح الطيطي،  -3
.29ص ،2009 الأردن، دار حامد للنش،، ، الطبعة الأولى تجارة الكترونيةمحمد نور صالح الجداية، سناء جودي خلف،  -4
كرة مقدمة لنيل شهادة  الماجستير في مذ( ،التنمية البشرية كمعيار لتحقيق الاقتصاد المعرفي في الجزائر بالإشارة إلى مؤشر المعرفةساعد محمد، -5

.77ص، 2010/2011الجزائر،   ،) ، تبارت، غير منشورةالاقتصاد والتنمية، جامعة ابن خلدون علوم
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تسديد  الانترنت واستثمارات الكترونية عن طريق  والبيانات حول الضرائب والتأمينات وكذلك بيع

.1خلال شبكة الانترنت الفواتير المختلفة وخدمات البنوك من

إلى  وتسعى الحكومة من خلال هذه اموعة:(G2B)التجارة الالكترونية بين الحكومة والأعمال-7

وجمع دمات للأعمال الكترونيا و إدارة من خلال تقديم المعلومات والخ.أتمتة تفاعلاا مع الأعمال

البحث في  للانترنتتطبيقاا التدبير الالكتروني للحكومة وتتمثل باستخدام الحكومة  أهمالضرائب ومن 

أو عن الموردين لشراء لوازمها واختيارهم ومتابعة تطبيق الاتفاقيات معهم و المشاركة في المزادات 

.2المناقصات الالكترونية

كافة أنواع العمليات التي تتم بين وتضم :(B2G)والحكومةالتجارة الالكترونية بين الأعمال  -8

منظمات الأعمال والجهات الحكومية في إطار تنفيذ التعاقدات الموقعة بين الطرفين والتي بموجبها تنجز 

ت تلك احتياجامثال ذلك توريد .هذه المنظمات بنود هذه التعاقدات للوفاء بالتزاماا تجاه تلك الجهات

الصيانة ، فتح الطرقالحكومية، تنفيذ مقاولات بناء المباني تلزمات، المعدات و المسالجهات من الأجهزة و

.3الخ...بمختلف أنواعها 

وتتضمن استخدام :(G2G)ة الحكوممن الحكومة إلى (التجارة الالكترونية بين الحكومة  -9

التكنولوجيا الرقمية بين الحكومات المختلفة لتبادل المعلومات و التسهيلات في إطار اتفاقيات التبادل 

. المواثيق الدولية و علاقات الدول الثنائية و الإقليمية و الأمميةو

وتتضمن استخدام الدوائر ":Intra-Government"التجارة الالكترونية داخل الحكومة-10

الأجهزة الحكومية للتكنولوجيا الرقمية للقيام بنشاطاا كتبادل السلع و الخدمات و المعلومات بين هذه و

و قد تتضمن .و توزيع المراسلات و التعميم الداخلية .و دعم فرق العمل عبر الأجهزة الحكومية .الدوائر 

وتتم هذه .أو نشاطات أخرى  تبادل المعلومات  و التنسيق في الإجراءات و خطوات العمل لأفرادها

. الممارسة داخل المنظمة عبر شبكة الانترنت

Non-Business"ربحيةالتجارة الالكترونية غير -11 E- Commerce":  الكثير من الشركات غير

الربحية مثل المؤسسات الدينية و الاجتماعية تستعمل أنواع مختلفة من التجارة الالكترونية من اجل 

.4إدارة المؤسسة أو لتحسين إدارة المؤسسة و خدمة الزبائنخفض تكاليف 

.23-22، صذكره ، مرحع سبقسمير توفيق صبره -1
.434ص ،2011 دار المسيرة للنشر، الأردن، ،الثالثة ، الطبعةمبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق، زكريا احمد عزام وآخرون -2
.32، ص2010، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر، الأردن، "المستقبل الواعد للأجيال القادمة"ةالتجارة الالكترونيمحمد عبد حسين الطائي،  -3
  . بسام نور، مرجع سبق ذكره -4
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وتدعم تطبيقات الأعمال الالكترونية في :(G2E) الموظفينإلى التجارة الالكترونية من الحكومة 12-

، وتقديم ن النائية ،والجغرافية المتباعدةهذا اال رفع كفاءة الاتصالات بين الحكومة وموظفيها في الأماك

.زات الداعمة للموظفين وعائلامالمعلومات والخدمات والامتيا

.أنواع التجارة الإلكترونية:1-1الشكل رقم 

.من إعداد الطالبة بالاعتماد على عدة مراجع :المصدر

غیر ربحیة:الحكومة إلى:لمؤسسة إلىمن ا:لمستهلك إلىمن ا

العمال الموظفينالمستهلكالحكومةالحكومةالمؤسسةالمستهلكالمؤسسةالمستهلك

التجارة الالكترونية

المؤسسة
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:التجارة الالكترونية رتطو: الثاني المبحث

مستمر في جميع االات الاقتصادية والعلمية على تحقيق تقدم وتطور تعمل الالكترونية التجارة  إن     

، لذا فانه يلزم توافر عدد من الركائز الأساسية التي تقوم عليها هذه ديناميكية منا لما تتسم  منها،

  .ويلزم كذلك توافر القدرة على تطوير هذه الركائز التجارة،

  عوامل تطور التجارة الالكترونية:المطلب الأول

هنالك العديد من العوامل المساعدة التي  نالالكترونية، فا التجارةحتى تتحقق الغاية المرجوة من      

  :تحقق هذا النجاح ومنها

يلعب الدعم الحكومي دورا مهم في تطوير التجارة الالكترونية ،وذلك من خلال المساعدة في توفير •    

الالكترونية خاصة في أولى مراحلها من جهة ،كما أن هذه المقومات والبيئة الداعمة لتطوير ونمو التجارة 

المساعدة تستطيع أن توسع من نطاقها ،من خلال توسيع تطاق تعاملاا الكترونيا مع الجمهور أو قطاع 

1ºقية أو موردة للسلع والخدماتمتل الأعمال ،سواء كانت

تطورة من تكنولوجيا المعلومات إذا كانت التجارة الالكترونية المتطورة تستند إلى شبكة م•    

والاتصالات فان التطور العلمي والتكنولوجي من جهة ، واتساع انتشار شبكة متقدمة للاتصالات 

والمعلومات تقدم خدماا بأسعار تنافسية رخيصة يعطيان الفرصة لذوي الدخل المحدود لاستخداماا ،مما 

   احد أهم العوامل اللازمة لتطورها؛يعتبر 

المنافسة بين الشركات للوصول إلى الأسواق في أسرع وقت ممكن وبأكبر قدر متنوع من  تلعب•    

  يا في تطوير التجارة الالكترونية؛دورا رئيس–السلع والخدمات، مع عرضها على نحو مميز 

  ما في تطوير التجارة الالكترونية؛يلعب مناخ من الحرية الاقتصادية والتجارية دورا مه• 

2ºثقة في نفس المتعاملين من خلالهاوسائل دفع الكترونية مؤمنة وغير معقدة، بحيث تمنح ال توفير• 

  ة الالكترونية بما يحقق انسياا؛رفع القيود غير الضرورية أمام التجار• 

  لاتصالات قادرة على العمل بكفاءة؛توفير بنية أساسية متطورة من شبكة ا• 

  .رائح بأهمية التجارة الالكترونيةتمع بين مختلف الشنشر التوعية في ا •

¡49ص ،2008 مصر، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بدون طبعة، ،التجارة الإلكترونية والعولمةالسيد احمد عبد الخالق،  -1

  .بتصرف
.66ص ،2011دار الثقافة للنشر، ، ، الطبعة الثانية عقود التجارة الإلكترونية محمد إبراهيم أبو الهيجاء، -2
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المقومات الأساسية لتطور التجارة الالكترونية :المطلب الثاني

  :لعل أهم المقومات الأساسية اللازمة لنمو وازدهار التجارة الالكترونية ما يلي     

:الإطار الاقتصادي الداعم:أولا 

 اقتصادية ملائمة وكذلك وجود اقتصاد متطور نسبيا، وذي هيكل متنوع،يقصد به تبني سياسات 

:1ويشتمل الإطار على

تنمو التجارة الالكترونية في إطار سياسات الحرية الاقتصادية :السياسات الاقتصادية الملائمة-1

جارية الاجتماعية ومن هنا يجب إتباع سياسات اقتصادية داعمة تدفع هذه التجارة مثل الحرية التو

والتخفيف من الأعباء الضريبية على السلع التي يتم تداولها ذا الأسلوب، وتعزيز ودعم كل ما من شانه 

من خلال يئة البنية المواتية لذلك في الداخل، وكذلك مع الخارج من  دعم وتقوية التجارة الالكترونية،

تفاقات الدولية متعددة الأطراف التي تعالج الانضمام إلى الاو خلال عقد الاتفاقات الثنائية والإقليمية،

 قضايا التجارة الالكترونية ،مع مراعاة المصالح الوطنية، وتحرير الخدمات في مجال الاتصالات السلكية

  .اللاسلكية، وغير ذلك مما يخدم هذا النوع من التجارة أو الأعمالو

حلقة في سلسلة التطور ا أ علىسيق أن عرفت التجارة الالكترونية : هيكل اقتصادي متطور-2

والتجاري، وكتجارة متقدمة لابد أن يدعمها  ويقف وراء تطورها اقتصاد قوي متنوع الاقتصادي 

سواء في الداخل أو في الخارج، وبالتالي تنشا الحاجة  الهيكل، ومرن يكون قادر على تلبية الطلب الفعال،

.  الدافع إلى تطويرها على نحو مستمرويتولد  إلى الدخول في مثل هذا النوع من التجارة،

:البنية الأساسية للمعلومات: ثانيا

أن يكون  بالاتصالات ويجو  تأساسية للمعلومامقومات وركائز  ىالالكترونية علتعتمد التجارة  

ذلك ضمن إستراتيجية واضحة المعالم تتسم بالشفافية والتماسك والاستمرارية، من بين هذه المقومات 

:نذكر

الأهمية الكبرى للدولة  تالأهداف ذاتعني الإستراتيجية تحديد  :يةالإستراتيجية التكنولوجية والمعلومات - 1

ويتم تقسيم  والاقتصاد المراد تحقيقها خلال فترة زمنية طويلة في مجال المعلومات والتجارة الالكترونية،

هذه الاستراتيجيات إلى خطط يتم العمل على انجازها خلال مدى زمني اقل، مع بيان الوسائل اللازم 

ياسة قابلة للتطبيق من بين العديد من السياسات البديلة توظيفها لتحقيقها، واستنادا إلى ذلك يتم تبني س

لتتحول بعد ذلك إلى برامج تنفيذية، وفيما  المطروحة حسب ظروف كل إقليم في فترة زمنية معينة،

  .بتصرف ،74-71صص، ، مرجع سبق ذكرهالسيد احمد عبد الخالق،  -1
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يتعلق بالمعلوماتية والتجارة الالكترونية يجب أن تضع الدول المختلفة استراتيجيات تكنولوجية لبناء مجتمع 

، الاقتصاد و اتمع بدء بالحكومةفاعلة في ن تشارك فيه كل الفئات و العناصر الالمعلومات على أ

نشر تكنولوجيا المعلومات ر أن تؤدي دورا مميزا في تطوير و، ويمكن لكل هذه العناصوالقطاع الخاص

  .    الاتصالات بطرق مختلفةو

معلومات على قاعدة اتصالات حديثة الأساسية للجارة الالكترونية في مجال البنية تعتمد الت –2

، ومن ثم يجب العمل على ات مرتبطة اوتجهيز هاتف، إذ تحتاج إلى حاسبات علمية و خطوط ومتطورة

الخارجي كما ، مع التفكير في ربط الدولة مع العالم و ربط مختلف أقاليم البلد الواحدتوفير كل ذلك 

، لأا تفتقر يته بالنسبة للدول النامية تزدادا أساسيا فان أهم، وإذا كان هذا يعد مقومورد في الإستراتيجية

.1إلى كثير من هذه العناصر الأساسية

للبحث  متقدم توافر صناعات أخرى متطورة يدعمها قطاع اج المقومات الأساسية السابقة إلىتحت-  3

يؤدي إلي حسن استغلال العناصر القائمة  مما بصفة مستمرة ليدعم كل ما هو جديد،العلمي يعمل 

 .مثلما فعلت الألياف الضوئية وزيادة فعاليتها

ترونية بمفهومها الواسع يتمثل في لعل أهم عناصر التكنولوجيا اللازمة للدخول في التجارة الالك-  4

عد البيانات كسترانت وغيرها من البرامج المقدمة بما فيها برامج قوانت والأاشبكة الانترنت والانتر

، ويلاحظ أن هذه لكلمات إلي أرقام ورموز والتشفيروالسويتشات والأجهزة والبرامج اللازمة لتحويل ا

العناصر وغيرها هي في تطور مستمر في إطار التطور العلمي من جهة والمنافسة بين الشركات المختلفة 

  . من الجهة أخرى

:الموارد البشرية: ثالثا

، لما له من دور في تطوير لاقتصادية والاجتماعية بصفة عامةالبشري عصب التنمية ايعد العنصر 

، ل الشبكية المرتبطة ببعضها البعضهي نوع من الأعما ، إذلالكترونية بصفة خاصةوتنمية التجارة ا

فضلا على أا تعتمد على الإبداع والمعرفة   ،وتشهد تطور وسباقا تنافسا شديدا ومتعددة البرامج

والابتكار في أسالبيها ووسائلها وفي جوانبها التنظيمية المختلفة ،وكذلك في جوانبها المادية وغير المادية 

  .المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وعلى جانب آخر يلعب العنصر البشري في الإدارة العليا و المتوسطة دورا مهما للغاية في مجال      

إذ يتوقف العمل ذه الوسيلة وتطوريها على مدى إدراك وتفهم عنصر  نية،تطور التجارة الالكترو

  .بتصرف.76، ص بقاسالرجع نفس الم-1
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التنافسية مع  الإدارة للدور الذي تلعبه التجارة الالكترونية في تنمية وتطوير المؤسسة، وكذلك قدرا

  . خاصة في ظل تحرير التجارة العالمية ،غيرها من المؤسسات

لعقبات التي تقف في طريق نمو التجارة الالكترونية في كثير من ويعد نقص الكوادر البشرية من أهم ا     

وتليها  ن القيام ذه التجارة تسبقه مراحل عديدة بداية من التجهيزات الالكترونية،لأ الدول النامية،

.1عاملة متعلمة ومدربة دإلى أيتسوية المدفوعات، وكل هذه الدوائر تحتاج عمليات أخرى مثل 

:والثقةالأمن : رابعا

لعل من أهم العوامل التي تعزز وتدعم بناء مجتمع المعلومات وتطور وتنمي التجارة الالكترونية هو 

البائعون  من خلال خلق بيئة آمنة يعمل فيها الأطراف جميعا، توفير الأمن وتعزيز الثقة لدى المتعاملين،

توفير الأمن والحفاظ على السرية كان إذ في الواقع انه إذا  والمشترون والفنيون، وكل من لهم صلة بذلك،

فانه يصبح أكثر إلحاحا وضرورة عند استخدام الوسائل الالكترونية  و الخصوصية حقا طبيعيا للإنسان،

 .الصفقات التجارية وإبرامالمعلومات وفي تبادل البيانات 

  مظاهر تطور التجارة الإلكترونية :الثالث المطلب

:من أهمها رنذك ¡عدد من المظاهر نفسه فيلقد عبر التطور في التجارة الالكترونية عن     

لقد تميزت الساحة العالمية في السنوات الأخيرة بتسارع التحويلات  :عدد مستخدمي الانترنت- 1

الالكترونية، التكنولوجية، مما سمح بميلاد العديد من الوسائل التكنولوجية التي ساهمت في دعم التجارة 

ولكن الرأي الغالب اليوم هو أن أهم وسيلة هي الانترنت والتي تحولت إلى اكبر شبكة عالمية للمعلومات 

  .والشكل الموالي يوضح هذا التطور ،تجلب إليها يوما بعد يوم المزيد من المستخدمين

  .، بتصرف52بق ، صاسالرجع نفس الم-1
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التطور للفترة الممتدة مابينومستوى بالنسبة لعدد السكان مستعملي الانترنت :2-1 الشكل رقم

2003-2013.

Source: ITU world telecommunication/ ICT indictors data base (date d’aperçu, 22/04/2013),
www.itu.int/ict/stqtisticseEn lign[

يوضح الشكل أعلاه النمو المتسارع لعدد مستخدمي الانترنت في العالم، مما يعني تحفيز وتشجيع نمو      

2013في  ، حيث قدر عدد مستخدميهاالتجارة الالكترونية باعتبار هذه الشبكة تمثل البنية التحتية لها

  .من سكان العالم %39يعادل  بليون من الناس يستعملون الانترنت ما 2.7حوالي 

  .في الدول المتقدمة %77من الناس يستعملون الانترنت مقارنة مع  %31وفي الدول النامية      
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الانترنت في بعض المناطق الجغرافية استعمالنسبة :3-1الشكل رقم 

www.itu.int/ict/stqtisticsaseSource: ITU world telecommunication/ ICT indictors data b

%75شيوعا بالاستعمال للانترنت بنسبة  الأكثرهي المنطقة  أرويا أنمن خلال الشكل نلاحظ     

أي ما يعادل فقط نصف  من الناس يستعملون الانترنت%16 إفريقياوفي ، %61بنسبة  بأمريكامتبوعة 

  من آسيا والباسفيك

 لعل مؤشر عدد مستخدمي الانترنت يعطي دلالة بالنسبة لعدد المواقع:عدد المواقع على الشبكة -2

 عدد مستخدمي الانترنت ونشر الوعي بأهمية هذه دكلما زا إذ¡الالكترونية التي تستخدمه في التجارة

من قبل مؤسسات الإنتاج  الجذابة، شكل دلك دافعا قويا لاستخدامه في التجارة الالكترونية الأداة

عدد المواقع ، و)2011ديسمبر حتى(مليون موقع  555عدد المواقع الإلكترونية وقد بلغ والتسويق، 

.1على مستوى العالم مليون موقع 300بلغ  2011الجديدة في 

التجارة الالكترونية تمتد لتغطي  نأ التطورمن أهم مظاهر : الامتداد النوعي للتجارة الالكترونية - 3

مجال  في الأعمالفيه دائرة قطاع  بدأتفي الوقت الذي  إذقطاعات جديدة بشكل دائم ومستمر، 

 بعضالخدمات والتحويلات المالية، أصبحت تتم وعلى نطاق واسع بين هؤلاء رجال الصناعة، وبين 

،كما أن هذه التجارة بدأت بالسلع  وبين هؤلاء،وبين هؤلاء والمستهلكين الآخررجال الصناعة وبعضهم 

 ربيع الأول 6 الأحد، 15924، العدد2011مليون موقع للانترنت في عام  555¡)23/04/2013طلع عليه بتاريخ أ(  ،محمد البهلال -1

 ، ]الخطعلى [،لصادرة من مؤسسة اليمامة الصحفيةالنسخة الالكترونية من صحيفة الرياض اليومية ا جانفي، 29 ه1433

http://www.alriyadh.com/2012/01/29/article705255.htm.
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إلى جميع أشكال السلع الكتب، وبرامج الكمبيوتر،والقطع الموسيقية،لنجدها تمتد الآن : سطة مثليالب

.وغير ذلك...والخدمات،ومن أمثلة السلع المهمة الحاسبات العلمية ذاا،والسيارات وقطع غيارها

الإقليمي لهذه التجارة  دالامتدا ملامح هذا التطور أهممن:الامتداد الجغرافي للتجارة الالكترونية- 4

.1مختلف قارات العالم إلىلتصل 

المتخصصة، إلا أا  تالرغم من اختلاف تقديرات الهيئا على: تطور حجم التجارة الالكترونية - 5

وبمعدلات لم يسبق لها  متسارعة بوتيرة جد أجمعت كلها على حقيقة نمو حجم التجارة الالكترونية 

             .، والشكل الموالي يوضح ذلكمثيل

العالمية التجارة الالكترونية حجم تطور:4-1الشكل رقم 

رسالة ماجستير في العلوم (، البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونيةالعاني إيمان، : المصدر

.123ص¡2006/2007، الجزائر، )الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة

ضاعفت فقد،الشكلخلالمنيبدوكماسريع،بشكلالعالميةالالكترونيةالّتجارةتنمو

مليار6789.8إلى2000سنةدولارمليار657منأضعافبعشرةفقطسنوات5غضونفيحجمها

.61ص، مرجع سبق ذكرهالسيد احمد عبد الخالق،  -1
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وهو ما يعادل ضعف مقارنة  دولارمليار12837 قدر حجمها ب 2006وفي سنة ¡2004سنةدولار

.2004بسنة 
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.الالكترونية ومخاطرهامحددات التجارة : المبحث الثالث

تواجه التجارة الالكترونية العديد من العوائق والمخاطر التي أثرت في تطويرها فضلا عن انسياا،      

  .وذلك راجع إلى التفاوت التقني الهائل بين الدول المتقدمة والنامية في مجال الاتصالات

    المحددات التقنية للتجارة الالكترونية: المطلب الأول

:ها نذكر منهاوونم تواجه التجارة الالكترونية التي تعترض تطورهاهناك عدة حواجز تقنية 

مازالت المواصفات المعيارية لمفهوم الجودة و السرية والموثوقية غير محددة بصورة •      

1ºواضحة

 مجالات شبكات الهواتف المحمولة؛خاصة فية،شبكات الاتصالات مازالت غير كفء• 

مازالت هناك صعوبات في برمجيات التجارة الالكترونية وتكاملها مع شبكة الانترنت • 

حيث توجد حاجة مستمرة لتطوير مقدمي خدمات الانترنت،بالإضافة لتطوير شبكات 

ب مما يؤدي أحيانا لزيادة الكلفة؛الحاسو

على الرغم من الجهود الكبيرة المبذولة من قبل العديد من الجهات المهنية بتطوير •  

 إلىالبرمجيات الخاصة بتطبيقات التجارة الالكترونية لازالت تحت التطوير ولم ترتقي 

2ºمستوى طموحات المعنيين بتطبيقها

ية مع تطبيقات توجد صعوبات في دمج وتكامل الانترنت وبرمجيات التجارة الالكترون•      

بعض النظم وقواعد البيانات القديمة خاصة في الدول النامية التي لازالت عاجزة عن مواكبة 

بناء تلك  التطورات المتسارعة التي تحصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعتمدة في

  النظم وقواعد البيانات؛

نية الحديثة واعتماد أساليب التجارة حواجز تقنية من خلال عدم اهتمام بالوسائل التق•     

  ؛التقليدية

.39، ص2009دار الحامد للنشر، الأردن، ، لطبعة الأولىا ،الكترونيةتجارة محمد نور صالح الجداية، سناء جودت خلف،  -1
.97محمد عبد الحسين الطائي، مرجع سبق ذكره، ص-2
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طرق القياس الالكترونية، وذلك لعدم توفر  الإعلاناتهناك صعوبة لقياس مدى نجاح •

.المعيارية

  :نيةتقالمحددات غير ال:المطلب الثاني

تتعرض التجارة الالكترونية للعديد من العوائق غير التقنية التي تعد حاجزا يوقف زحفها      

  :وتظهر غالبية هذه العوائق في وأهدافها

أي الذي لا يملك موقعا  ضعف ثقة المستهلك في التجارة الالكترونية بالبائع الافتراضي •

فيزيائيا؛

والتحول من التجارة الفيزيائية إلى، التجارة بعض المستهلكين التغير  يرفض•    

الالكترونية،وبعضهم يفضل لمس من قبل الحصول عليه، كما أن بعض المستهلكين ما يزالون 

1ºيرفضون التحول للمعاملات اللاورقية والعقود الالكترونية

تيجة فشل صعوبة توفير الموارد المالية اللازمة لتمويل مشاريع التجارة الالكترونية ن •

و المواتية للتجارة  الكثير من التجارب المماثلة خاصة ما يتعلق بتوفير الخبرات البشرية المؤهلة

  الالكترونية؛

العوائق النفسية المتعلقة بالتعود على التبادل بالأموال مما يعني أن الفرد معتاد على التبادل •     

بالأموال نقدا وجها لوجه، بخلاف التجارة الالكترونية التي يتم فيها التبادل عبر البطاقات 

  والتبادلات المصرفية غير المرئية؛الائتمانية 

 من القصوى الاستفادة وجه في عائقاً تعتبر المستهلكين ا يؤمن التي الاجتماعية والتقاليد العادات •    

  ؛الإلكترونية للتجارة العالمية الشبكات فوائد

صعوبة حماية البيانات الشخصية للأفراد ومشكلة التشفير، ويلاحظ أن حماية البيانات والتشفير •     

في الأنظمة الرقمية والشبكات الدولية، مما يؤكد تلك الصعوبة  يد أمر مهم لتشجيع ثقة المتعاملينالج

2ºانتشار عملية القرصنة في مجال المعلومات سواء علي الدول المتقدمة أم على مستوى الدول النامية

المتعاملين فريسة سهلة ، والذي يوقع تغياب الوعي بكيفية إجراء المعاملات عبر شبكة الانترن•    

  للمحتالين؛

.40محمد نور صالح الجداية، مرجع سبق ذكره، ص-1
.195، ص2011،الدار الجامعية، الطبعة الأولى، مصر،الاقتصاد المعرفي والتصدير، محمود عبد الرزاق-2
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  تسهل على المستخدم عملية الشراء؛ غياب التفاعلية التي•    

  التجارة الالكترونية؛ قعدم وجود تجمعات متخصصة لدراسة أبعاد أسوا•    

  ؛اقلة عدد بطاقات الائتمان المتوفر لدى الناس، والتي تعد الوسيلة الأكثر انتشار•    

  ملة الضريبة للتجارة الالكترونية؛المعا•    

  ؛)المعلوماتية ة، والأميالجهل بالقراءة والكتابة(الأمية انتشار •    

هي اللغة  تمن اللغات المتداولة عبر الإنترن%   89.5ضعف الإلمام باللغة الانجليزية ،علما أن  •   

.1الانجليزية

.مخاطر التجارة الالكترونية:الثاني المطلب  

على الرغم من الفوائد العديدة التي اقرها المتخصصون في هذا اال والتي يمكن للتجارة الالكترونية       

يمكن أن تترتب عليها،  المخاطر التي العديد من منتحقيقها إلا أن نفس هؤلاء المختصون يحذرون المدراء 

:2ومن هذه المخاطر نذكر ،يةالتجارة الالكترون ها تطبيقات تواجه إذ تتعدد الأخطار التي يمكن أن 

:الجديدة الأعمالظهور نماذج وخدمات - 1

  :ويترتب عليها نوعين من المخاطر: الخدمات الجديدة -أ

التي تأتي من نقص المعايير، ضعف السياسات  المخاطر الداخلية المقترنة بالخدمات الجديدة•    

  .والإجراءات، إلى جانب القصور في أنظمة الدعم

  .تتمثل في الجوانب القانونية والموضوعات البيئية: المخاطر الخارجية أما•       

 أعمالتطبيقات التجارة الالكترونية أسهمت في ظهور نماذج  إن: الجديدة الأعمالنماذج  - ب

: التجارة التقليدية، وهناك مخاطر مقترنة ذه النماذج الجديدة منها إطارجديدة لم تكن معروفة في 

العالمي  أوضعف الرؤية، الاعتماد على جهات مختلفة داخل المنظمة وخارجها، فقدان المستهلك المحلي 

  .مكان في العالم على أساس تنافسية أيقدرته على الحصول على المنتجات من 

العديد من التغيرات في المراكز  إحداثتسهم تطبيقات التجارة الالكترونية في  :الوظيفيةالمخاطر -2

ذه المخاطر ومن نماذج هذه  المتأثرينخطورة من وجهة نظر  أكثروالتي تعتبر  الوظيفية، والأدوار

  :التغيرات

.64إبراهيم أبو الهيجاء، مرجع سبق ذكره، صمجمد  -1
.101مجمد عبد حسين الطائي، مرجع سبق ذكره، ص -2
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التسويق بالمفهوم التقليدي والتي استغلت هذا الدور في الحقبة الزمنية التي سبقت ظهور  إداراتاختفاء • 

وما يترتب على ذلك من تغيير في موازين القوى التنظيمية، ومن ثم احتمالات فكرة التجارة الالكترونية 

1ºظهور مقاومات التغيير بسبب ذلك

    ؛مواقع الانترنتدي لتحل بدلا عنه البيع التقلي اختفاء دور رجل• 

جانب التحول في ميزان القوى التفاوضية بتعاظم  إلىبين اهزين والمصنعين والبائعين  الأدوارتداخل • 

  .نموذج القوى التنافسية إطارقوى الزبائن في 

  :هذه المخاطر أنواع أهممن : الأمنيةالمخاطر -3

تعود لمنظمات معروفة  أاالخداع والتضليل من خلال بناء مواقع ويب غير شرعية تبدو ظاهريا •   

  .في حقيقتها مواقع غير شرعية أا إلاوموثوقة 

رفض تقديم الخدمة لبعض  أوخدماته من خلال خلق مشكلات التشغيل  تأخير أوالموقع  إيقاف•   

  الزبائن؛

  اض محتوى المعاملة وتغيير مسارها؛اعترن خلال تبديل البيانات والمعلومات م•   

ات وتوظيفها باتجاهات قواعد البيان إلىالوصول  أولحصول على البيانات الزبائن من خلال التنصت •   

  غير مرغوبة؛

معروفة وذلك بقصد الابتزاز والحصول على  أسماءعملية النصب والاحتيال التي يتم مزاولتها تحت •   

2ºالطرق بأقصرالمال 

عدم الموثوقية خاصة في هذا النوع من التجارة مابين الأطراف غير المعروفة بالنسبة لبعضهم البعض  •  

  .والتي لاتتمتع بالشهرة التجارية الكافية

إلا أنه هنالك  الشركة،رغم وجود أنظمة حماية من الفيروسات على أنظمة  :فيروسات غير معروفة - 4

فيروسات غير معروفة بعد للنظام قد تتمكن من دخول نظام الشبكة وإحداث تلف كبير دون الشعور به 

.3إلا بعد فوات الأوان

.102نفس المرجع السابق، ص-1
على البنوك العاملة في ) دراسة تطبيقية( أساسيات تنفيذ عمليات التجارة الالكترونية ونظم التسوية المحاسبية عنها، إياد زكي محمد أبو رحمة-2

.25، ص2009 ، )منشورة غزة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية ،(، غزةقطاع
(¡مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والنوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الالكترونيةظاهر شاهر يوسف القشي،  -3

.2003، الأردن، )جامعة عمان العربية للدراسات العليا، منشورةدكتوراه في المحاسبة، 
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:خلاصة الفصل
المظاهر الحديثة في اقتصاد المعرفة  مإحدى أهالتجارة الإلكترونية هي  أنمن خلال ما سبق نجد      

في وقتنا الحالي عنصر   أصبحتنموا في الاقتصاد العالمي، ولقد  الأسرعالرئيسي له، وتمثل القطاع  ركوالمح

  .وإداراتومؤسسات  أفرادالمتعاملة فيه من  فالأطراالعمل التجاري بين فعال لتنشيط  

، قلة التكاليف، ربح الوقت، كما محيث الحجفالتجارة الإلكترونية باتت تنافس التجارة التقليدية من 

البعيدة معتمدة في  الأسواقبديلا اقتصاديا لاسيما مع  فأصبحتيكسب مستخدميها قدرات تنافسية، 

ذلك على الانترنت التي تساهم في توسع حجم السوق والسماح للكثير من التجار الصغار الدخول في 

المعارض والمباني الضخمة التي تمتاز بعدد  إلىلحاجة ،دون امحدودة  بإمكانياتميدان التجارة الالكترونية 

  .مالية ضخمة تإلى إمكانياكبير من العاملين الذين يحتاجون 

إلى لزيادة في معدل مستخدمي الانترنت وقد ترتب على الخصائص المميزة للتجارة الالكترونية، وا     

تطور في حجمها على المستوى العالمي، غير والمستهلكين إحداث انتشارها بين العديد من المنتجين  ةسرع

أن هناك العديد من المخاطر والمشاكل التي تعترض طريقها كالقرصنة، وغسيل الأموال، التهرب 

لية محتحتاج إلى جهود واستراتيجيات دولية و الضريبي،والمشاكل القانونية والمحاسبية وغيرها التي

  .لمواجهتها

  .آمنةية كان لابد من وجود منظومة مصرفية متطورة ووسائل دفع ولتنشيط التجارة الالكترون     

  .رق إليه بالتفصيل في الفصل الثانيطسنت وهذا ما     



  : الفصل الثاني

  البنوك الالكترونية والصيرفة الالكترونية

  ماهية البنوك الالكترونية :  المبحث الأول
  مفهوم البنوك الالكترونية  :المطلب الأول                

  أصناف البنوك الالكترونية وأهميتها :المطلب الثاني                

  )أجهزة الصراف الآلي( الوسائط الالكترونية:  الثالث المطلب                

وسائل الدفع الالكترونية: المبحث الثاني
  تعريف وسائل الدفع الالكترونية وخصائصها: المطلب الأول               

  أنواع وسائل الدفع الالكترونية : المطلب الثاني               

  مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكترونية  :المطلب الثالث               

خدمات الصيرفة الالكترونية: المبحث الثالث
  المقاصة الالكترونية: المطلب الأول              

  التحويل المالي الالكتروني : المطلب الثاني              

  نظام التسوية الإجمالية الفورية: المطلب الثالث              
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    :تمهيد
  ،على النشاط الاقتصادي التأثيرمن التغيرات الرئيسية والحاسمة في تعد التطورات التكنولوجية السريعة 

 أصبح أهميتهاتزايد بالإعلام والاتصال الحديثة، و انموا كبيرا لتكنولوجي الأخيرةحيث عرفت السنوات 

بينها القطاع المصرفي، حيث استخدامها منتشرا في كافة االات والقطاعات الاقتصادية، والتي من 

 أمران اعتمادها لم يعد يادة القدرة التنافسية للبنوك، وإوالاتصال دور هاما في ز الإعلام اتكنولوجيتلعب 

  .ات التي يشهدها الاقتصاد العالميضرورة تمليها الظروف والمستجد أصبحاختياريا، بل 

تتقيد  المعتاد والتي لا الأداءتتجاوز نمط وك غير التقليدية نوبموجب كل هذا ظهر نوع جديد من الب     

، والتي ساهمت بشكل فعال في تقديم "بالبنوك الالكترونية"يعرف  وقت محدد، وهذا ما أوبمكان معين 

  .والمكان الوقتمختصرة أقل خدمات متنوعة وبتكاليف 

وفي ضوء الاستخدام  الواسع  لتكنولوجيا  الإعلام و الاتصال عرفت الصناعة البنكية تطبيق نظم      

ووسائل جديدة حققت السرعة في الاستفادة القصوى مما تتيحه هذه التكنولوجيا الحديثة،و تمثلت أساسا 

  .في الاستخدام الواسع لوسائل الدفع و السداد الالكتروني

إلى تناول البنوك الالكترونية والصيرفة الالكترونية من خلال ثلاث خلال هذا الفصل  وسنتطرق من     

خدمات : دفع الالكتروني، والثالث بعنوانوسائل ال: الثاني أما البنوك الالكترونية،:مباحث، الأول

.الصيرفة الالكترونية
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البنوك الإلكترونية ةماهي :المبحث الأول

البنكية ومن أبرز  اخلال العشرية الأخيرة توسعا كبيرا في التكنولوجي شهدت الساحة المصرفية    

مظاهرها انتشار البنوك الإلكترونية التي تعد اتجاها حديثا ومختلف عن البنوك التقليدية، لما تحققه من مزايا 

  .مختصرة الوقت والمكانأا ساهمت بشكل فعال في تقديم خدمات متنوعة وبتكاليف  متنوعة، إذ

  مفهوم البنوك الالكترونية: المطلب الأول

يستخدم تعريف أو اصطلاح البنوك الالكترونية أو بنوك الانترنت كتعريف متطور وشامل للمفاهيم      

التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكترونية أو البنك المترلي 

عني أن الزبون يتاح له أن كافة أو البنك على الخط أو الخدمات المالية الذاتية، وجميع تلك المصطلحات ت

أعماله الخاصة بالبنك الذي يتعامل معه عن طريق أي مكان يكون موجودا به،وذلك عن طريق خط 

خاص يوفر له البنك ويتيح له من خلاله انجاز كافة معاملاته مع البنك دون أن يضطر إلى الذهاب بنفسه 

تسهيل انجاز المعاملات المصرفية والتخفيض في ، مما يؤدي إلى 1إلى مقر البنك لإنجاز تلك الأعمال

إلى زيادة خدمات التأمين وضمان سرية التعاملات، وقد تؤدي إلى  تكاليف انجاز الخدمة المصرفية إضافة

.2انخفاض درجة الارتباط والولاء بين العميل ومصرفه

  :وللبنوك الإلكترونية عدة تعاريف نذكر منها     

بأا تلك المؤسسات المصرفية التي تقدم الخدمات والمنتوجات المصرفية :تعرف البنوك الالكترونية     

لعدد كبير من العملاء من خلال القنوات الإلكترونية التي تتيح لعملائها الحصول على نفس الخدمات 

.3وعدون الحاجة لتواجد العملاء بالفر ةوالمنتجات التي توفرها البنوك التقليدي

.4المصارف التي تملك وجودا رقميا وافتراضيا على شبكة الانترنت: على أا فكما تعر     

العمل المصرفي الذي تكون فيه الإنترنت وسيلة الاتصال بين المصرف والعميل :بأا أيضاوعرفت  

على المنتجات وبمساعدة نظم أخرى يصبح عميل المصرف قادرا على الاستفادة من الخدمات والحصول 

.5المصرفية المختلفة التي يقدمها المصرف من خلال استخدام كمبيوتر شخصي موجود لديه

.233-232، ص2009 الأردن،دار أسامة للنشر والتوزيع،  الأولى،، الطبعة التجارية والتسويق المصرفي كالبنو، سامر جلدة -1
.67،ص2012الطبعة الأولى،دار المسيرة للنشر والتوزيع،الأردن، ¡إدارة البنوك المعاصرةدريد كامل آل شبيب،   -2
في  عصرنة نظام الدفع، الملتقى العلمي الدولي الرابع، عصرنة نظام الدفع في البنوك وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، زايد مراد -3

.06، ص2011أفريل  27-26، المركز الجامعي خميس مليانة، يومي  البنوك وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر
¡2006الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،  ةالطبعا ¡أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  -4

.351ص
.221ص ،2011دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  ، الطبعة الثانية،إدارة العمليات المصرفية المحلية والدولية عبد االله، وآخرون، خالد أمين -5
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كما يقصد ا نظم أو منافذ تسليم الخدمات المصرفية القائمة على الحسابات الآلية التي تتيح      

.1للعملاء خدمات دون توقف ودون عمالة بشرية

البنك الالكتروني يشير إلى النظام الذي يتيح للعملاء الوصول إلى حساباته ووفقا لما تقدم فان وعليه      

أو أية معلومات يريدها و الحصول على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفية من خلال شبكة معلومات 

.يرتبط ا جهاز الحاسوب الخاص أو أي وسيلة أخرى

  .عن طريق قنوات الكترونية مختلفة لالكترونيةوالشكل التالي يوضح تقنية المعاملات المصرفية ا     

.162،ص2007، مصر،، دار الجامعة الجديدةإدارة البنوك وتكنولوجيا المعلوماتطارق طه،  -1
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طبيعة العمليات المصرفية الإلكترونية :2-2الشكل رقم 

.234محمد عبد الحسين الطائي، مرجع سبق ذكره، ص :  المصدر

التجارة الالكترونية للربط بين شبكات 

الأعمال عن طريق  شبكات الكترونية  

توفر خدمات التحويل :التحويل الالكتروني

عن طريق قنوات الكترونية 

النقود الالكترونية قيمة مشتركة أولويات 

للمدفوعات مقدما  

معاملات مصرفية عن طريق شبكة 

الانترنت   

معاملات مصرفية عن طريق الهاتف 

معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى 

للتواصل الالكتروني

خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال 

المباشر لإجراء العمليات المصرفية

تقديم :المعاملات المصرفية الالكترونية

عن طريق تواصل الكترونيالمنتجات 
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أصناف البنوك الالكترونية وأهميتها: المطلب الثاني

تشير إحدى الدراسات ولا سيما الحديثة منها إلى أنه ليس كل موقع على شبكة الانترنت يعني بنكا      

وسيضل معيار تحديد البنك الالكتروني مثار للتساؤل في الأوساط الالكترونية ولا سيما البيئة  الكترونيا ،

  .الرقمية الحديثة

:البنوك الالكترونية فأصنا :أولا

  :ث أشكال للبنك الالكتروني على الانترنت وهيهناك ثلا     

البنك من خلاله جميع  موهو الحد الأدنى من النشاط الالكتروني المصرفي ويقد: الموقع المعلوماتي-1

المعلومات الأساسية حول خدماته المصرفية وهو موقع أشبه بإعلان عن البنك ولا يوجد اتصال فيه بين 

.1العملاء والبنك

بين المصرف  الاتصالييسمح هذا الموقع بوجود نوع معين من التبادل : تصاليالإ التفاعلي أوالموقع -2

.2الإلكتروني دوالعميل كالبري

الكترونيا، حيث يسمح  وأنشطتهالمستوى الذي يمارس من خلاله البنك خدماته  ووه: الموقع التبادلي- 3

 وإجراءالدفعات النقدية والوفاء بالفواتير  راءوإج وإداراحساباته  إلىهذا المستوى للزبون بالوصول 

.3الحوالات محليا ودوليا

  :اأهميته: ثانيا

  :إن قيام البنوك بتسوية أنشطتها وخدماا المالية عبر الانترنت يحقق فوائد كثيرة من أهمها نذكر     

تقارن بتكلفة  تخفيض النفقات التي يتحملها البنك يجعل تكلفة إنشاء موقع البنك عبر الانترنت لا•   

 أن تسويق البنك إلى إنشاء فروع جديدة للبنك وما يتطلبه من مباني وأجهزة وكفاءة إدارية ، إضافة

إلى  ته التنافسية وتأهلهلخدماته من موقع على الانترنت يساعد على امتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكان

4ºمستوى المعاملات التجارية العالمية

في  الماجستير مقدمة لنيل شهادة مذكرة(، وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة المصرفية الجزائرية أهمية التسويق في تأهيلعبد الرحيم ليلى،  -1

.13، ص2006/2007، الجزائر،  )تسير واقتصاد المؤسسة، جامعة ابن خلدون، تيارت
.127، ص2011الكتب القانونية، مصر،  ر،  داالمصرفية دراسة قانونية مقارنة رالأسرا زينة غانم عبد الجبار الصفار، -2
الة الأردنية للعلوم  -دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية  - العوامل المؤثرة في انتشار الصيرفة الالكترونيةثائر عدنان قدومي،  -3

.298، ص2008، الد الحادي عشر، ، الأردن، ، العدد الثانيالتطبيقية
جامعة البليدة، الجزائر، -واقع وتحديات-ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية¡البنوك الالكترونيةيوسف مسعداوي،  -4

.230، ص2004ديسمبر 14/15يومي، 
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إن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الانترنت وما تتميز به من قدرات تنافسية يلزم البنوك الصغيرة •    

ضرورة الارتقاء إلى مستوى هذه التحديات، ووفقا لذلك سيقوم العملاء بالمقارنة بين خدمات البنوك 

  الأنسب،وبذلك تكون الانترنت عامل منافس قوي في جذب العملاء؛لاختيار 

المصرفية بشكل إعلامي وهو ما يساهم في  تتساهم الانترنت في التعريف بالبنوك والترويج للخدما•   

  تحسين جودة الخدمات المصرفية المقدمة؛

لاقات مباشرة ، وتوفير المزيد إن الصيرفة الالكترونية تؤدي إلى تسهيل التعامل بين المصارف، وبناء ع•  

  من فرص العمل والاستثمار وهو ما يساعد على نجاح و البقاء في السوق المصرفية؛

المعلومات والاستفادة من  ااستخدام الانترنت يساهم في تعزيز رأس المال الفكري وتطوير تكنولوجي•  

  .الابتكارات الجديدة التي يكون لها انعكاس على أعمال البنوك

)الآليأجهزة الصراف ( الالكترونية طالوسائ: المطلب الثالث

أدت ثورة المعلومات إلى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة العمل المصرفي و بالتالي ظهور خدمات       

، و من بين أهم التقنيات الحديثة المستخدمة في العمل وات توصيل إلكترونينبنكية إلكترونية تتم طريق ق

  .صراف الآلي و ائي نقطة الدفعة الالمصرفي أجهز

  الصراف الآلي: ولاأ

عبارة عن جهاز صغير يوجد في الغالب في الوجهات الأمامية لمبنى المصرف أو  وه: الصراف الآلي     

 من الأماكن افي الأماكن المحتمل أن يقصدها الزبائن كالأندية والجامعات والمراكز التجارية، وغيره

.1يراها المصرف ملائمةوالمناطق التي 

في التسعينات من خلال ربطها بشبكة مشتركة  )أجهزة الصراف الآلي( تالماكيناوقد تطورت هذه      

أو  لعدد من المصارف سواء كانت في مواقع جغرافية محددة،أو شبكة تغطي القطر كله،أو عدة أقطار

.2صراف ألي دام بطاقام أثناء السفر في أيقارة بكاملها كالقارة الأوربية، مما يسهل على العملاء استخ

الأردن،  والتوزيع،، دار المناهج للنشرلطبعة الأولىا ،"تحليلي/كمي/مدخل استراتيجي  "التسويق المصرفيردينه عثمان يوسف وآخرون،  -1

.287ص، 2001
الأردن،  الجزء الأول، دار الشروق للنشر والتوزيع،¡"مع ملاحق أهم التقنيات الاقتصادية العربية"الموسوعة الاقتصادية سميح مسعود،  -2

.455، ص2008
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  الصراف الآلي أجهزةأنواع : ثانيا

  :والتي سندرجها كالآتيرئيسية أنواعثلاث  إلىالصراف الآلي  أجهزةتنقسم              

Distributeur الموزع الآلي للأوراق-1 Automatique de Billes(D.A.B)

.1بطاقة الكترونية سحب مبلغ من المال دون حاجة اللجوء إلى الفرعيسمح للمتعامل بواسطة       

  الموزع الآلي للأوراق : 1-2جدول رقم 

الآلي للأوراق الموزع

D.A.B

المبادئ العامة

يسمح بالسحب  - 

 لكل حائز على بطاقة

؛السحب

 ،يوجد في البنوك - 

أماكن  ،الشوارع- 

؛أخرى

.يعمل دون انقطاع- 

التقنية

 وصول بوحدة مراقبةجهاز  - 

المغناطيسية  المدارات تقرأ الكترونية

؛للبطاقة

المبالغ هذه الأخيرة نسجل عليها - 

  .الممكن سحبها أسبوعيا   المالية

النتائج

نشاط  تخفيض- 

   السحب في

  .الفروع

، ملتقى المنظومة البنوك وإستراتيجيةالنظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية نعمون وهاب، :المصدر          

، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف  -واقع وتحديات -المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية 

.273، ص 2004ديسمبر  14/15الجزائر، يومي 

Distributeurالشباك الآلي للورا ق - 2 Automatique de Billes(G.A.B)

تعقيدا وتنوعا، فبالإضافة إلى خدمة السحب النقدي يقدم خدمات أخرى كقبول  ريعد أكث            

الخ وكل ذلك والشبابيك الأوتوماتيكية ...الودائع،طلب صك، عمليات التحويل من حساب إلى آخر

.2للأوراق متصلة بالحاسوب الرئيسي للبنك

.232سبق ذكره، ص عمرج ¡الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة ةالتجار محمد عبد حسين الطائي،-1
.232ص محمد عبد حسين الطائي، مرجع سبق ذكره،-2
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G.A.B الشباك الآلي للأوراق: 2-2جدول رقم  )(

الآلي للأوراقلشباك ا
G.A.B

المبادئ العامة

يخول لكل حائز على  - 

البطاقة القيام بالعديد 

:من العمليات منها 

السحب، معرفة الرصيد 

 القيام بتحويلات، طلب

.شيكات 

  التقنية

 لجهاز موصو - 

  الرئيسي يقرأ بالكمبيوتر

المدارات المغناطيسي التي 

تسمح بمعرفة الزبون 

.سريللرصيد بفضل رمز 

النتائج

يستعمل من طرف  - 

الزبائن في أوقات غلق 

البنوك، خاصة للزبون 

  .المستعجل

.274، ص مرجع سابق  نعمون وهاب، : المصدر    

(T.P.V)ائي نقطة البيع الالكترونية-1 Terminal Pointe de Vente

نقطة البيع  تسمح هذه التقنية بخصم قيمة مشتريات التعامل من رصيده الخاص بعد أن يمرر موظف             

البطاقة الائتمانية على القارئ الالكتروني الموصول مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنك بإدخال الرقم 

Cod(السري للعميل pin(ليتم تحويل رصيد التاجر إلكترونيا .  

ائي نقطة البيع الالكترونية: 3-2ول رقم جد  

ائي نقطة البيع 

  الالكترونية

T.P.V

المبادئ العامة

المحلات  يوضع في - 

حيث يسمح للعميل 

بتسوية عملياته 

التجارية بالبطاقة أثناء 

  .التسديد

التقنية

فروع موصولة  - 

بشبكة تجمع بنوكا 

  .مختلفة

النتائج

مشاكل نقل  يحل - 

  .ويوفر الأمنالأموال 

.275،  صمرجع سابق نعمون وهاب،:المصدر
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  وسائل الدفع الالكتروني:المبحث الثاني

إلى ظهور وسائل دفع بآلية جديدة المتمثلة  إن تطور شبكة الانترنت وبروز التجارة الالكترونية أدى     

التي ساهمت بدورها في تبخير الأموال وتحويلها إلى الكترونيات، حيث "وسائل الدفع الالكتروني"في 

تطورت النقود وظهرت بشكل جديد مناسب تماما لمعاملات التجارة الالكترونية، وأخذت الأساليب 

  . النظام الالكتروني للدفع التقليدية للدفع تتراجع أمام نمو وانتشار

  وخصائصها تعريف وسائل الدفع الالكتروني: المطلب الأول

تعتبر وسائل الدفع الالكتروني الطريقة التي من خلالها يستطيع الفرد دفع أثمان السلع والخدمات التي      

  .يحصل عليها

تعريفها:أولا

 ةبأنه كل عملية دفع صدرت وعولجت بطريق:"يعرف البنك المركزي الأوربي الدفع الالكتروني    

الكترونية وتتم عملية الدفع من خلال مجموعة الأدوات و التحويلات الالكترونية التي تصدرها المصارف 

.1ومؤسسات الائتمان

أا الوسيلة التي "وسيلة الدفع الالكترونية  ةونسيوتعرف المادة الثانية من قانون التجارة الإلكترونية الت

.2تمكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع المباشر عن بعد عبر الشبكات العمومية للاتصالات

  خصائصها:ثانيا

ما زاد من أهمية وسائل الدفع الالكتروني الخصائص التي تميزها عن وسائل الدفع التقليدية والتي يمكن 

:3فيما يليتلخيصها 

نه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم أي أ :يتسم الدفع الالكتروني بالطبيعة الدولية-1

استخدامه لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء الكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم 

ئل الدفع الالكترونية على خاصة بما أن خدمات التجارة تتوسع إقليميا ودوليا، وبذلك تساعد وسا

  .تحسين السيطرة على عمليات التوزيع والنقل

وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة ا ذاكرة رقمية أو : يتم الدفع باستخدام النقود الالكترونية-2

  .الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي يمن على إدارة عملية التبادل

.29، ص2011، نالمناهج للنشر والتوزيع، الأرد ر، داالإسلامي والغربي والسياسة النقدية في إطار الفكريين دالنق ،رحيم حسن -1
جامعة  ،في علوم التسيير الماجستير مقدمة لنيل شهادة مذكرة(¡إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونيةعبد الرحيم وهيبة،  -2

.30،ص2005/2006 ،)الجزائر، منشورة
.31،صقالمرجع الساب سنف -3
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حيث يتم إبرام العقد بين أطراف : الالكترونية عن بعديستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات -3

  .متباعدة في المكان،ويتم  الدفع عبر شبكة الانترنت

:1الأسلوبين يتم الدفع الالكتروني بأحد-4

من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض ،ومن ثم الدفع لا يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود :الأول

عليها ذه الطريقة،  ويشبه ذلك العقود التي يكون الثمن فيها  الأخرى،ولا يمكن تسوية المعاملات 

  .مدفوع مقدما

من خلال البطاقات البنكية العادية،  حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض،بل إن : الثاني

أي المبالغ التي يتم السحب عليها ذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية 

  .معاملة مالية

أي توفر أجهزة تتولى هذه العمليات التي تتم عن بعد : يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك- 5

  .تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيها للتسهي

:كاتالالكتروني من خلال نوعين من الشبيتم الدفع - 6

ويفترض ذلك وجود معاملات وعلاقات شبكة خاصة يقتصر الاتصال ا على أطراف التعاقد ، : الأولى

  .تجارية ومالية مسبقة بينهم

.شبكة عامة، حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة: الثانية

  وسائل الدفع الالكتروني عأنوا: المطلب الثاني

وسائل دفع  إلىنوك اغلب وسائل الدفع التي عرفتها التجارة الإلكترونية حولت البنتيجة للتطورات      

  .كة الانترنتتتلاءم مع طبيعة المعاملات عبر شب أشكالاواتخذت  الأخيرةالكترونية وتعددت هذه 

  البلاستيكية البطاقات: أولا

، وهي تلك البطاقات التي تتم معالجتها الكترونيا، يطلق عليها اسم بطاقات المعاملات المالية

مدفوعة سلفا، وتكون القيمة المالية مخزنة فيها، وتستخدم هذه  أامعينة، كما  أغراضوتستخدم في 

تستخدم في نطاق البيع التقليدية، كما  أنالبطاقات للدفع عبر الانترنت، وغيرها من الشبكات، ويمكن 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة (،"التجربة الجزائرية إلى الإشارة" نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع إستراتيجيةلوصيف عمار، -1

.30، ص2008/2009، الجزائر، )قسنطينة، منشورة ،العلوم الاقتصادية، جامعة منتوريالماجستير في 
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رقم يمثل رقم  إلى بالإضافةتكون مصنوعة من البلاستيك ولها شريط ممغنط يتضمن اسم صاحب البطاقة 

  :هذه الطاقات نذكر أهم، ومن 1ةالبطاق

منشآت للتمويل  هي بطاقة بلاستيكية صغيرة الحجم شخصية تصدرها البنوك أو: بطاقة الائتمان- 1

، وتمكن حاملها من تسديد 2الدولي لأشخاص لهم حسابات مصرفية مستمرة وتقوم بدور النقود المصرفية

مات وإجراء المسحوبات النقدية من آلات الصراف الآلي ،أومن ائتمان مشترياته من السلع والخد

.3شبابيك المصارف ضمن حدود السقوف المعينة لها

:4وهناك عدة أنواع وإصدارات لبطاقات الائتمان أهمها

isa"بطاقة فيزا -أ   CardٍٍV" : تصدر عن منظمة فيزا العالمية، وهذه البطاقة هي بطاقة متجددة بإمكان

  .يسدد التزامات البطاقة أو جزء منها خلال مدة السماح وان يسدد الباقي بعد ذلك حاملها أن

Master"بطاقة ماستر كارد- ب   Card:"  تأتي في المترلة الثانية بعد بطاقة فيزا من حيث درجة

انتشارها، فهي أيضا تتعامل مع ملايين المؤسسات والمحلات التجارية، وهذه البطاقة هي أيضا بطاقة 

  .الذهبية، الفضية، المدنية ورجال الأعمال: ددة ولها عدة أشكال ، ماستر كارد متج

American"بطاقة أمريكان اكسبريس- ج  Express" : وهي بطاقة ائتمانية لكنها غير متجددة، فهي

ليس لها حد صرف، والمبلغ الكلي المحمل على البطاقة يكون مستحقا عند اية فترة السداد، أي ينبغي 

الخضراء، الذهبية والماسية، وكل : ديد الالتزامات المادية لهذه البطاقة خلال مدة السماح، وهي أنواعتس

  .نوع من هذه الأنواع يمنح لقطاع معين من الزبائن المستفيدين

Diners"بطاقة دينرز كليب- د   Club Card:"  حملة هذه البطاقة بالملايين لكنهم اقل من حملة

   . البطاقات السابقة

debit"بطاقة الخصم الفوري - 2 card:" تشبه هذه البطاقة بطاقة الائتمان وهي تمكن المستهلكين من

وتستخدم هذه البطاقات (شراء السلع عن طريق تحويل المبلغ الكترونيا من حسابام المصرفية إلى التجار 

.5)العديد من نفس الأماكن التي تقبل بطاقات الائتمانفي 

) ماجستير في الاقتصاد، جامعة دمشق، غير منشورة ( ،"البطاقات والنقود الالكترونية نموذجا " وتطور النظام المصرفي نشأةمسري جيلالي، -1

.78، ص2007 أكتوبرسوريا، 
.20،ص2003، الطبعة الأولى، دار اء الدين، قسنطينة، والمصرفي ديالاقتصاد النقمحمد سحنون، -2
.68،ص2010اتحاد المصارف العربية، الطبعة الثانية ¡"الواقع والآثار" دليل العمليات الالكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي، -3

دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط" والاتصال على فعالية البنوك التجارية  الجزائرية  الإعلاماثر تكنولوجيا شايب محمد، -4

.4-3، ص2006/2007، الجزائر )ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف (، "بسطيف
.45،ص2003، الإسكندرية، ة، الدار الجامعيالنقود وأعمال البنوك والأسواق الماليةمحمود يونس وآخرون، -5
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stored-value" بطاقة مسبقة الدفع أو مخزون القيمة- 3 card:"الفوري موتختلف عن بطاقات الخص 

تحمل قيمة نقدية محددة تدفع مقدما مقابل الحصول عليها لاستخدامها في  أو بطاقة الائتمان في أا

لع و الخدمات و المشتريات، هذا وقد انتشر التعامل ده البطاقات على تسوية المدفوعات الخاصة بالس

.1)الخدمات الهاتفية على سبيل المثال (نطاق واسع وفي كافة االات 

charge:بطاقة الصرف البنكي-4 card : هي وسيلة من وسائل الدفع الالكتروني لدى البنوك

ويطلق عليها بطاقات الصراف الآلي،وتختلف هذه البطاقات  عن بطاقات الائتمان في أن  ةالالكتروني

 نمدة الائتما السداد يجب أن يتم بالكامل من جانب العميل خلال الشهر الذي يتم فيه السحب، أي أن

.2فيها لا تتجاوز شهر واحد

 فاء بالشيك، يضمن فيها البنك الوتصدر هذه البطاقة خصيصا لمهمة ضمان : بطاقة ضمان الشيكات- 5

 أنواعبطاقة الوفاء بقيمة الشيكات التي تصدرها العميل حامل هذه البطاقة، فهي تعتبر نوعا من المصدر 

الضمان الصادر في ورقة مستقلة، ويسجل رقم هذه البطاقة على ظهر الشيك حتى يستطيع المستفيد 

رفض التاجر التعامل بالشيكات وذلك  إلىهذه البطاقات  إصدارمن هذا الضمان، ويعود سبب  الإفادة

كافية للعميل تسمح له بالوفاء بقيمة مشترياته، فتدعم البنوك  أرصدة بسبب تخوفهم من عدم وجود

.3بطاقات الضمان لهم بإصدارعملائها 

البطاقات الذكية: ثانيا 

بلاستيكية بحجم بطاقة الائتمان تخزن معلومات رقمية ومن الممكن استخدامها  هي عبارة عن بطاقة     

.4للمدفوعات الالكترونية

سم حامل البطاقة ورقمه السري إومات يتم تخزينها على رقائق مثل الاحتفاظ بمعل وتتولى هذه البطاقة

وأحيانا صورته الشخصية،ومن رصيده في البنك والحدود المسموح له بسحبها من هذا الرصيد وتوقيعه 

بين ما تحتويه هذه البطاقة من معلومات عناصر معلوماتية تحميها من التزوير وسوء الاستخدام من غير 

وصدر  في حالة سرقتها أو تقليدها وما تتضمنه هذه البطاقة يطلق عليه مصطلح معالج بيانات، اصاحبه

.63، ص2007، ةالجديدة، الإسكندري ةالجامع ر، داالنقود والمال تاقتصاديا ،زينب حسين عوض االله -1
.144، ص 2007الجديدة، مصر، الطبعة الاولى، دار الجامعة البيع عبر شبكة الانترنتمحمد حسن رفاعي العطار ، -2

.81مسري جيلالي، مرجع سبق ذكره، ص -3
¡2007، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، المعلومات انظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيإبراهيم قنديلجي وآخرون،  -4

.177ص
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mon"من هذه البطاقات نوع باسم  dex"واع الطاقات الذكية التي طرحت في الأسواق ويعد احدث أن

.1لعملاء البنوك في العالم

  النقد والشيك الالكتروني: ثالثا

مع التطور المتسارع للتجارة الالكترونية وجب على المؤسسات المالية تطوير كافة وسائل الدفع      

نقود وشيكات ومحافظ الكترونية لتسهيل  إحداثلتتناسب مع متطلبات التجارة الالكترونية ولهذا فقد تم 

  .الشراء والتبادل

النقود الالكترونية يشار لها  ةهي التمثيل الالكتروني للنقود التقليدية، ووحد:النقود الالكترونية-1

 أساس، ويتم التعامل ا عبر الفضاء الالكتروني وتقوم هذه العملية على 2الرقمية أو الالكترونية عادة

  :وهناك نوعان من النقود الالكترونية وهي كالآتيافتراضية،  أخرى إلىتحويل النقود من صورا المادية 

وتحتوي وحدة النقد الالكتروني على معلومات تتعلق وية كل :النقود الالكترونية الاسمية- أ  

يتتبع وحدة  أن حيث يستطيع البنك نالأشخاص الذين تداولوها وهي في هذا تشابه بطاقات الائتما

.3أصدرها أثناء تداولها النقد التي

 إذا حيث يتم تداول وحدة النقد دون الإفصاح عن حاملها إلا:  سميةالا النقود الالكترونية غير-ب 

.4أنفقها شخص ما أكثر من مرة واحدة

تنتقل من خلال الحسابات  أنالدفع تسمح لقيمة مالية  أنظمةبعض :  محفظة النقود الالكترونية- 2

الصغيرة  الأشياءوتسمى المحافظ الالكترونية، ويمكن استخدام المحافظ الالكترونية لدفع ثمن  الآلية

بقيمة ما يتم  تناقصالفي الرصيد  يبدأطلبات الوجبات الجاهزة وعند الشراء من خلالها أو كالات 

زنة أو عن طريق الدخول لحساب مصرفي عبر شراءه ويمكن استخدام المحفظة عن طريق القيمة المخ

.5الانترنت

دار الثقافة للنشر والتوزيع،  ،"الد الثاني"الموسوعة التجارية والمصرفية ،"دراسة مقارنة"التشريعات التجارية والالكترونية محمود الكيلاني،  -1

.466-565، ص2009الأردن، 
.26ص ،2001ولى، هلا للنشر والتوزيع، الطبعة الأولىالطبعة الأ ،التجارة الالكترونية وتأمينها حسن،فاروق سيد  -2
، ص 2011مجموعة النيل العربية، مصر، الجزء الأول، الطبعة الأولى، ، الموسوعة المصرفية العلمية والعمليةصلاح الدين حسن السيسي،  -3

780.
.40ص ،2006 مصر، ، اتحاد المصارف العربية،العمليات المالية المصرفية الالكترونيةزهير بشنق،  -4

.53، صمرجع سبق ذكره، لوصف عمار -5
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هو المكافئ الالكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي  الالكتروني الشيك:الشيكات الالكترونية - 3

اعتدنا التعامل ا،وهو عبارة عن رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك 

.1ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر الانترنت)حامله(

وني،فانه يقوم بتحويل النقود من حساب يتأكد البنك المحصل من صلاحية الشيك الالكتر وما إن     

اقل تكلفة  إلى حسابه، ولان هذه العمليات الضخمة تتم الكترونيا فإا بنك صاحب الشيك الأصلي

.2عن الشيكات الورقية ملائمةوأكثر 

  : مزايا و عيوب وسائل الدفع الالكتروني :المطلب الثالث

مزايا عديدة، حيث خفضت التكاليف وأعطت للوقت حقه، لقد حققت وسائل الدفع الالكترونية           

  .لها مشاكل ونقائص سواء بالنسبة لحاملها أو مصدرها أو التاجر ولكن رغم كل هذا فإن

:المزايا:أولا     

  :  كالأتيتتسم وسائل الدفع الالكترونية بمزايا مختلفة نذكرها           

                                    :الالكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمهاتحقق وسائل الدفع :النسبة لحاملها ب 

   التقليدية في المصارف لملء الاستثمارات الإجراءاتحيث لا تتطلب وجود : الاستخدام  سهولة البساطة و 

.3الأموالحركة  أمامولا تعترف بالحدود الجغرافية والعوائق  وغيرها

على  كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أن لحاملها فرصة الحصول     

  .البطاقة جرد ذكر رقمالائتمان ااني لفترت محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بم

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زيادة المبيعات كما أا أزاحت عبء متابعة  :بالنسبة للتاجر 

                                 .لى عاتق البنك والشركات المصدرةديون الزبائن طالما أن العبء يقع ع

صارف والمؤسسات ققها المتعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تح :بالنسبة لمصدرها     

  . المالية

دار النفائس للنشر والتوزيع،  الأولى،الطبعة  ،"الآثار والعلاج في الاقتصاد الإسلامي"التغيرات في قيمة النقود خليفي عيسى،  -1

.24،ص2011
.38ص ،2005 ، الناشر قسم الاقتصاد ،كلية التجارة، جامعة الإسكندرية،اقتصاديات نقود وبنوك وأسواق ماليةمحمود يونس،   -2
¡2008، الأردندار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  الطبعة الثانية،" تحليلي ونظري لمدخ "النقود والمصارف ، لحداد  و مشهور هذلو أكرم  -3

.60ص
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  :العيوب: ثانيا

:1مستخدميها أمامهناك مجموعة من العيوب لوسائل الدفع التي تقف حاجز 

من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زيادة الاقتراض والإنفاق بما يتجاوز القدرة : بالنسبة لحاملها  

                    .عنه وضع اسمه في القائمة السوداءالمالية، وعدم سداد قيمتها في الوقت المحدد يترتب 

الشروط يجعل البنك يلغي إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه ب :بالنسبة للتاجر 

 .جر صعوبات جمة في نشاطه التجاريالتعامل معه ويضع اسمه في القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التا

أهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليهم  :بالنسبة لمصدرها

 .وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها

                               جامعة، المؤتمر العلمي الخامس ، الالكترونية كالبنو، فريدة معارفيمفتاح صالح و  -1
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  الصيرفة الالكترونية  تخدما: المبحث الثالث

 إذفي اختيار الخدمات ونوعيتها،  أكثرللمتعاملين ا وحرية  أوسعتتيح البنوك الالكترونية خيارات      

صيغ التعامل عبر        توفرهاخرى التي جانب الخدمات الأ إلىة التقليدية تقدم كافة الخدمات المصرفي

.التقليدي الأداءالانترنت والتي تميزها عن 

  المقاصة الالكترونية: المطلب الأول    

يقصد ا إجراء تقاص الشيكات بين البنك المركزي بموجب صور الكترونية للشيكات وبدون ان          

  .البنوكيجرى تبادل الشيكات فعليا بين 

الشيك الورقي ضوئيا حال استلامه من قبل الموظف في ) مسح(وتتلخص آلية عمل النظام بتصوير      

إلى البنك المركزي ومنه إلى البنك المطالب للمصادقة  البنك المستلم وإرسال الصورة الالكترونية للشيك

 سريعة ثم تعود الإجابةالفنية و المالية على صرف الشيك،وتتم هذه العملية عبر خطوط اتصال 

 بالموافقة أو الرفض على الصرف من البنك الطالب إلى البنك المركزي ومنه إلى البنك الأخر ةالالكتروني

.1ليقوم بموجب الرد إما بصرف الشيك أو رفضه

:2أهداف المقاصة الالكترونية:اولا

:وتنحصر في العناصر التالية

  نظام المقاصة الإلكتروني؛ إلى لتقليديالانتقال من نظام المقاصة ا• 

  التوقف عن تداول الشيكات الورقية لغاية التقاص عند مرحلة إيداعها في البنوك؛• 

بالشيكات؛ زيادة الثقة• 

  .المعادةالحد ما أمكن من زيادة حجم الشيكات •

  :الالكترونية تطبيق نظام المقاصة الفوائد من:ثانيا

.البنوك أوالإلكترونية سواء بالنسبة للعملاء  تحققها المقاصةهناك العديد من الفوائد التي 

  : بالنسبة للبنوك-1

  وضع البنك المالي في وقت محدد مسبقا؛ معرفة•

  للأموال لدى البنوك؛ التوظيف الأمثل •

المقاصة المصرفية (" دراسة مقارنة بين القانون والشيعة الإسلامية " المقاصة في المعاملات المصرفيةفؤاد قاسم مساعد قاسم الشعيبي، -1

.374-373، ص2008الحلبي الحقوقية، لبنان، ، الطبعة الأولى، منشورات )الالكترونية
www.aazs.net، ]على الخط[ ،الالكترونيةالمقاصة ¡)25/03/13 اطلع عليه بتاريخ(، محمد الفالح، ملتقى المحاسبين الأردنيين والعرب -2
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الحصول على معلومات وإحصائيات دقيقة عن الشيكات؛ •

  الشيكات الورقية من والى البنك؛ لمن مخاطر نقالتقليل •

بسرعة  ةإمكانية الحصول على صور وبيانات عن الشيكات من خلال نظام المقاصة الالكتروني•

  وسهولة؛

  .ساعة وبالتالي هناك متسع من الوقت لإرسال الشيكات مهما كان عددها24يعمل النظام على مدار •

  :بالنسبة للعملاء-2

    ومرفوض في نفس اليوم؛ وضع الشيك مقبولا معرفة •

    أصبح تحويل الشيك في نفس اليوم الذي يتم إيداعه فيه؛ •

.1التعامل مع جهاز الحاسوب والاستفسار عن قواعد البيانات •

  المالي الالكتروني والهاتف المصرفي لالتحوي: المطلب الثاني

وفيما يلي سنعرض كل من ، تتعدد خدمات البنوك الإلكترونية و ذلك حسب الوسيلة المستخدمة     

.خدمات التحويل المالي الالكتروني والهاتف المصرفي

بأنه عملية بنكية  مدونة التجارة التحويل البنكي من 519عرفت المادة :التحويل المالي الالكتروني:ولاأ

  .يتم بمقتضاها إنقاص حساب المودع بناء على آمره الكتابي بقدر مبلغ معين يقيد في حساب آخر 

آخر عن طريق تقييده في  البعض بأنه عملية تحويل يتم بموجبها نقل مبلغ معين من حساب إلى هوقد عرف

تم هذا التحويل بين حسابين مختلفين في نفس البنك ر والجانب الدائن للمستفيد سواء الجانب المدين للآم

.2أم في بنكين مختلفين

عما سبق ذكره إلا في كون الآمر الذي  ه لا يختلفأما بالنسبة للتحويل البنكي الالكتروني فان     

يصدره العميل يكون بوسيلة الكترونية مثل الانترنت وقد يأتي ذلك إما بواسطة أمر بسيط صادر عن 

العميل بتحويل مبلغ معين من حسابه إلى حساب آخر ،وإما نتيجة إحدى التعاملات الالكترونية، وفي 

لإجراء عملية التحويل  ةل طرف ثالث وسيط يملك البرمجيات اللازمعادة ما يتدخ هذه الحالة الأخيرة

  .منبشكل آ

إطار من المعايير  فالخدمة هذه صممت أساسا للمحافظة على المنافسة بين الشركاء ولكن بإعطاء     

 أماكن موزعة في مدن معينة لغرض المعاملات الخاصة التي من خلالها يتم هذا العمل عن طريق إيجاد

  .محمد الفاتح، نفس المرجع السابق-1
.56،ص2012، الطبعة الثانية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنتمحمود محمد ابو فروة، -2



  البنوك الإلكترونية و الصيرفة الإلكترونية                      الفصل الثاني

49

بتجارة الفرد،أو بين الزبائن مع منظمام الخدمية المختلفة عن طريق المصرف،ذلك أن النقد يمكن تحويله 

 من عملية التحويل المادية للنقد والذي يقترن الأخير باستخدام الأوراق بشكل بيانات الكترونية بدلا

.1والملفات والعمليات الكتابية المختلفة

فأكثر بالمصداقية  أكثرتحضى  أصبحت التحويلات المالية الالكترونية منالأ وبفضل تعزيز أنظمة     

والأمان لدى المتعاملين،هذا فضلا عما يتيحه هذا النظام من اختصار للزمن ووفر في الجهد والتكلفة 

ويسر في التعامل، فمن خصائص هذا التحويل قابليته للتجزئة ،إذ يمكن توزيع مبلغ مستند التحويل على 

.2من مستفيدأكثر 

  الهاتف المصرفي: ثانيا

مكن عميل المصرف من القيام ببعض العمليات الكترونيا عن بعد عبر يت يقصد بالهاتف المصرفي أن     

 دأو النقال برقم يحدده المصرف لهذه الغاية، بع تالاتصال بالمصرف عن طريق الهاتف العادي، الثاب

.3موافقته على إفادة العميل من هده الخدمة

ز هاتف حول تسمح الخدمات المصرفية عبر الهاتف للعملاء بإتمام عمليام المصرفية في أي جها     

من رصيد حسام الجاري، دفع فواتير بطاقتهم  ايتحققو ،ويمكن للعملاء أنالعالم في اي وقت كان

الائتمانية ،القيام بمدفوعات بمساعدة طرف ثالث مثل طلب دفع من أمين الصندوق ،طلب حوالة أو 

تحويل مال بالتلغراف،إيقاف عملية دفع أو شيك أو تحديد موعد جديد لاستحقاق حسابات الوديعة 

.4لأجل محدد

لإجمالية الفوريةنظام التسوية ا:المطلب الثالث

نظام "، ولاسيما أنظمة الدفع تم تبني أنظمة دفع متطورة من أبرزها تحديث وعصرنة البنوك إطارفي     

".التسوية الإجمالية الفورية

  : وخصائصه نظام التسوية الإجمالية الفوريةتعريف : أولا

ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل  ائي إجمالي،فوري  الكتروني يعمل على أساس هو نظام مركزي

.5للمصارف المركزية في بلد ما من خلال الحساباتويوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة 

.209،ص2005الأردن، ، الطبعة الأولى،  دار حامد للنشر والتوزيع، التسويق المصرفيتيسير العجارمة، /د-1
.32،ص2003،الدار الجامعية،مصر، النقود وأعمال البنوك والأسواق المالية،محمود يونس وآخرون/د-2
.213،مرجع سبق ذكره،ص دليل العمليات الالكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي،/د-3
.156، ص2010نشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولى، زمزم للالرقابة المصرفيةمحمد احمد عبد النبي، /د-4
¡29/03/13: ، اطلع عليه بتاريخ www.cbj.gov.jo/arabik: من الموقع الالكتروني -5
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  :هاوللنظام خصائص مهمة نذكر من     

  عمليات المقاصة بين العمليات البنكية المنجزة؛ إجراء إمكانيةعدم •   

 الإجماليةالقيمة  أساسالدفع يتم انجازها في وقتها الحقيقي بصورة مستمرة على  أوامرعملية تسوية •   

  لها خلال فترة يوم التبادل؛

  يخصص حساب للتسوية لكل مشترك بالنظام؛•  

1.آلياالتحقق من وجود رصيد كاف على مستوى حساب التسوية يتم •  

:نظام التسوية الإجمالية الفورية أهداف: ثانيا

  :      يمة نظام التسوية الإجمالية الفورية دف إلى تحقيق ما يلإقا     

  ؛تسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي ، وكل وسائل الدفع الأخرى • 

  ؛تلبية مختلف احتياجات المستعملين باستخدام نظام الدفع الإلكتروني  • 

  ؛تقليص آجال التسوية و تشجيع استعمال النقود الكتابية • 

  ؛تخفيض التكلفة الإجمالية للمدفوعات  • 

  ؛تقوية العلاقات بين المصارف • 

  .تشجيع إقامة المصارف الأجنبية • 

.216-215العاني ايمان، مرجع سبق ذكره، ص-1
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  :خلاصة الفصل
يعد القطاع المصرفي من أهم القطاعات الاقتصادية  وأكثرها تأثرا واستجابة للمتغيرات سواء الدولية      

تصاعد الثورة التكنولوجية والمعلوماتية ، والتي دفعت بالبنوك إلى لزيادة قدرا أو المحلية التي تتمثل في 

على التواجد والاستمرار في لسوق المصرفية، وأمدت هذا القطاع بأحدث الآليات وجعلته أكثر مرونة 

  .وسرعة في تقديم خدماته

أوجب ضرورة إيجاد وسائل أن التطور العظيم الذي عرفته التجارة ف ممن خلال ما تقد وعليه و     

تعرقل نمو التجارة الالكترونية، هذا ما جعل أغلب البنوك  إلكترونية تتلاءم مع متطلبات هذا العصر ولا

  . تقوم بتحويل وسائل دفعها من التقليدية إلى الحديثة بآلية جديدة

خلال إعادة هيكلة وذلك من والقطاع المصرفي في الجزائر لم يكن بعيدا عن هذا التطور التقني      

العديد من البنوك والمؤسسات المالية دف تطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية للرفع من حجم 

معاملات التجارة الالكترونية، فما هو واقع كل من التجارة الالكترونية والصيرفة الالكترونية؟، وما 

مدى إسهام البنوك في زيادة حجم التجارة الالكترونية؟ 

  .وهذا ما سيتم الإجابة عليه في الفصل الثالث     



  :الفصل الثالث

وآلية تمويلها في  التجارة الالكترونية

  الجزائر

  واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: المبحث الأول
  البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر:  المطلب الأول

  تطبيقات التجارة الالكترونية والمواقع النشطة في ميداا:  المطلب الثاني

  عوائق التجارة الالكترونية وسبل علاجها: الثالث المطلب        

  الصيرفة الالكترونية في الجزائر: المبحث  الثاني
  أهمية اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام المصرفي الجزائري: المطلب الأول

  وأهم إنجازاا SATIMشركة : المطلب الثاني        

الدفع الالكتروني في الجزائر: المطلب الثالث        

  أنظمة الدفع الالكترونية في الجزائر: ثالثالمبحث ال
  نظام التسوية الإجمالية الفورية:  المطلب الأول         

  نظام المقاصة الالكترونية:  المطلب الثاني        

SWIFTالشبكة المصرفية : المطلب الثالث        
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  :تمهيد

 أيالنمو المتسارع للتجارة الالكترونية والاتجاه الدولي المتزايد لنشر تطبيقاا لم يترك للجزائر  إن     

  .مجال للتردد والمماطلة في تطبيق هذه التجارة والاستفادة من المزايا التي توفرها

دقيقة عن حجم ونمو التجارة الالكترونية في الجزائر لكن مؤشراا  وإحصائيات أرقاموقد لا ترد      

العديد من المواقع  من التجارة، فعلى سبيل المثال ظهوروملامحها تظهر جليا في مختلف جوانب هذا النوع 

   .خدمي الانترنت في الجزائرمستقبل من معتبرا  الالكترونية على اختلاف اهتماماا بل لقيت اهتماما

جل القيام بعملية تسوية أمن  الكترونيذا النوع من التجارة يتطلب وجود وسيط  فالتعامل     

هو جديد  تطوير نظامها المصرفي ومواكبة كل ما إلىالمدفوعات، لذلك سعت الكثير من البنوك الجزائرية 

وائيات الدفع الالكتروني والانضمام  لللنق الآلية الموزعاتالبطاقات البنكية ونشر  إصدارمن خلال 

  .لشبكات الدفع العالمية

من خلال ثلاث  تمويلها في الجزائر آليةو التجارة الالكترونيةدراسة  إلىوفي هذا الفصل سنتطرق 

  :مباحث

؛واقع التجارة الالكترونية في الجزائر: الأولحث بالم-

؛في الجزائرالصيرفة الالكترونية : المبحث الثاني-

  .الالكترونية في المعتمدة ع الالكترونيالدف أنظمة: المبحث الثالث-
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الالكترونية في الجزائر التجارةواقع: الأول المبحث

الإلكترونيةالتجارةميلادإلى التكنولوجيةالثورةعن الناجمةالجذريةةالعالميالتغيراتلقد أدت      

 الاقتصاديةالساحة  علىا معدلا وتنامتا انتشارهتوسعوالتي،التجاريةللمبادلاتحديث طكنم

 من تمكنها التي المؤهلات من العديد على تتوفر العربية الأمة من كجزء والجزائروالعربية،  العالمية

 هذا خلال من وسنحاولالإلكترونية،  التجارة لتطبيق والعربية العالمية الديناميكية هذه ضمن الانسياق

.اهواقع على التعرف المبحث

  البنية التحتية للتجارة الالكترونية: المطلب الأول

 لتكنولوجيا متطورة تحتية بنية توفير هو لكترونيةفي التجارة الا إن السبيل الوحيد لتحقيق التقدم

.والاتصالات المعلومات

:قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

المعلومات والاتصال  قاعدة الاقتصاد الجديد، حيث يسمح ببث قدر هائل  اتكنولوجي يعتبر قطاع     

 ،وبسرعة كبيرة وهذا ما يجعله مورد متزايد الأهمية بالنسبة للمؤسسات والحكومات  من المعلومات

قفزت  الإعلام والاتصال والتحول الاستراتيجي نحو اقتصاد المعرفة افبفضل التركيز العالمي على تكنولوجي

للاندماج في  تردد أييترك  جديدة من التقدم والرخاء مما لا آفاق إلىالتطورات العلمية العالمية بالبشرية 

الشاملة  الإصلاحات إطار، وفي هذا اال وفي 1يالتكنولوجالاقتصاد العالمي الجديد ومسايرة التقدم 

المعلومات والاتصال حيزا  اتكنولوجي أخذتالتي باشرا الجزائر سعيا منها لمواكبة التطورات الحاصلة 

 نشأة عدة مواقع الكترونية تعكس الجهود المبذولة من طرف إلىذلك  وأدىكبيرا من اهتمامات الدولة، 

البيوت  إلىتتزايد بسرعة ودخلت  أصبحتالدولة الجزائرية لتنمية هذا القطاع، ففضاءات الانترنت 

الهواتف النقالة وتطويرها جعل استعمالها في متناول ليفاكانخفاض ت  أنكما  والإداراتوالمؤسسات 

شريحة واسعة من اتمع الجزائري، وهذه المؤشرات تجعل من المحيط المعلوماتي الجزائري يكتسب 

الذي  تولكن على الرغم من التقدم اللاف مؤهلات مقبولة مقارنة بما كان عليه في الماضي القريب،

تزال تعاني من تأخر كبير في استخدام هذه التكنولوجيات، فقد صنف تقرير  لا أا إلاحققته الجزائر 

والاتصال الجزائري في مرتبة متأخرة وهذا خلال  الإعلامللمنتدى الاقتصادي الدولي حول تكنولوجيا 

1
جامعة أبي  -في علوم التسيير هدكتورا(، "الواقع والمعوقات"المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  اتكنولوجيلحمر عباس، -

.227-226، ص2011/2012، ، الجزائر)منشورة تلمسان، ،بكر
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، ويأتي هذا التصنيف ليؤكد فشل السياسات عربيا11عالميا والمرتبة  88 ، حيث احتلت المرتبة2008سنة

.1اعتمدا الجزائر من اجل دعم هذه التكنولوجيات التي

صانعي القرار الاقتصادي العالمي وخبراء اقتصاديين  أهمكما كشف تقرير الهيئة الدولية التي تضم 

وهذا في  وهيئات متخصصة عن مكانة متواضعة للجزائر في المنطقة العربية ناهيك عن المستوى العالمي،

  .عالميا108، فقد صنف التقرير الجزائر في المرتبة 2009الاقتصادي العالمي لعام تقريرين جديدين للمنتدى

 والتي بيئتها، إلى التطرق قبل الجزائرية الإلكترونية التجارة عن التحدث المعقول غير من: الانترنت -1

 كل عليها تقوم التي الأرضية تعد الشبكة فهذه الإنترنيت، شبكة مستخدمي عدد في أساسا تتمثل

  .الإلكترونية التجارة عمليات

 الشبكة استخدامى عل للجزائريين الكبير الإقبال على دليل أحسن الآتيين والشكل الجدول ويعد     

 مجال في ا سبأ لا أشواطا عتطق الجزائر أن ملموس بشكل تؤكّد بمؤشرات يمداننا فهما العنكبوتية،

  .نترنتالا شبكة استخدام

)2011-2007( بينتطور عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر للفترة الممتدة ما: 1-3 الجدول رقم

20072008200920102011  السنوات

عدد مستخدمي 

  الانترنت

30500003965000466440956483157767641

مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكات التواصل ¡عبد القادر الكاملي: صدرالم

¡2012/2013العربية المتحدة،  الإمارات-دبي ،مدار الأبحاث والتطوير ،العالم العربي فيالاجتماعي

.71ص

وحتى يكون الجدول أكثر وضوحا يمكننا استعمال التمثيل البياني بواسطة منحنى كما في الشكل      

:الموالي

.227لحمر عباس، نفس المرجع السابق، ص -1
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)2011-2007(تطور مستخدمي الانترنت في الجزائر: 1-3 الشكل رقم

.الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابق إعدادمن : المصدر

عرفت قفزات نوعية في عدد مستخدمي الانترنت الجزائر أنالسابق  الجدوليتضح لنا من خلال      

كان عدد مستخدمي الانترنت  2007في سنة  أنفنلاحظ  ،ذه الفترة بمعدلات فاقت التصوراتخلال ه

من سكان الجزائر الذين يملكون القدرة على الولوج  %9.45بنسبة  أيمستخدم  3050000قدر ب ي

نمو نلاحظ حدوث تغيرات متسارعة وهائلة في مجال 2011و2008وخلال سنتي   شبكة الانترنت، إلى

  .مستخدم 7767641إلى  3965000، فتضاعف العدد من عدد مستخدمي  الانترنت

حققت الجزائر مكاسب كبيرة في عدد مستخدمي الانترنت واحتلت المرتبة الرابعة عربيا عام  إذ     

عام  5648315، وارتفع عدد مستخدمي الانترنت من )02الملحق رقم (من حيث معدل النمو 2011

شركة خدمة الانترنت في  76وتوفر ¡%37.52بنسبة  أي 2011في اية عام  7767641 إلى 2010

التابعتان لشركة  EEPADو  Djawebوهما  ADSLالسوق الجزائرية، من ضمنهم شركتان توفران خدمة 

، مما 2011في اية عام  %20.94 إلىالاتصالات الجزائرية وقد وصل معدل انتشار استخدام الانترنت 

دام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، على مؤشر استخ عربياجعل الجزائر تحتل المرتبة الخامسة عشر 

، وهذا التأخر الذي تعاني منه )03الملحق رقم( 2010وهي ذات المرتبة التي كانت قد احتلتها عام 

الجزائر سيكون له انعكاس في تضييع العديد من الفرص التجارية، وسيقلل من حظوظ الغالبية العظمى 

  . من الجزائريين في ممارسة التجارة الالكترونية والاستفادة من مزاياها
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الدلائل على زيادة توجه  أهممن  تعتبر شبكات الاتصالات الهاتفية الثابتة والنقالة :الهاتف في الجزائر -2

.التجارة الإلكترونية مجتمع نحو أي

الكبير على استخدامه فان الحاجة مازالت قائمة  قبالوالإرغم دخول الهاتف النقال :الهاتف الثابت-أ

في كثير من  للتوسع في مقاسم الهاتف الثابت وتلبية طلبات المشتركين، لان الهاتف النقال لا يغني

.الهاتف الثابت مثل استخدامات الفاكس والانترنت وغيرها نالحالات ع

بشكل تدريجي  2008 في سنة ملايين خط 3.6 إلى 2007مليون خط في سنة  3ففي الجزائر انتقل من 

والجدول الموالي يبين وضعية ، في الارتفاع من جديد وبعدها بدأ 2009فض بشكل كبير سنة ثم انخ

.2011و2007الهاتف الثابت في الجزائر خلال الفترة الممتدة مابين 

  الهاتف الثابت في الجزائر: 2-3الجدول رقم 

20072008200920102011  السنوات

عدد خطوط 

الهاتف الثابت

30684093687603257620029227313153500

 مشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشبكات التواصل الاجتماعي،  عبد القادر الكاملي،: المصدر

.71، صمرجع سبق ذكره

¡2011الجزائر عرف نموا معتدلا عام ن قطاع الهاتف أنلاحظ من خلال الجدول السابق الثابت في       

الاشتراكات  إجمالي، مع ارتفاع 2011عام  %7.9 إلى 2010عام  %13.45على الرغم من انخفاضه من 

 ، وقد وضعت هذه النتائج الجزائر في المرتبة الرابعة عربيا في معدل نمو3153500 إلى 2922731من 

الرئيسية لضعف مستوى  الأسباباحد  أن، ويعتبر المحللون ) 04 الملحق رقم( 2011الهاتف الثابت عام

تكار المستمر للشركة العامة عدم وجود المنافسة والاح إلىالتطوير في خدمات الهاتف الثابت يعود 

في معدل عربيا تلبي متطلبات السوق، واحتلت الجزائر المرتبة الرابعة عشرة  أنتستطيع  المهيمنة والتي لا

.)05الملحق رقم( انتشار الهاتف الثابت

فزيادة على تنامي  ،بأسرهالسلكية تطورا باهرا في العالم  الاتصالاتيشهد قطاع  :الهاتف النقال- ب

يغير الصورة حول تبني  أننه فان التطور في هذا القطاع من شأللانترنت الاستعمال التجاري 
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عالم  إلىالتكنولوجيات الحديثة في الجزائر ويفتح مجالا واسعا لإمكانية استخدام الشبكات النقالة للولوج 

.الجزائر في النقالة الهواتف مشتركي نمو وتيرة يبين الموالي الجدول، و1التجارة الالكترونية

2011-2007تطور الهاتف النقال في الجزائر للفترة الممتدة مابين : 3-3الجدول رقم 

20072008200920102011

عدد اشتراكات الهاتف 

  المحمول

2550000026926569327298003278016535711159

1200000014108859146181661508739316595233  جازي

9500000770368910078952944677310611147  موبيليس

40000005114021803268282459998504779  نجمة      

.71والتطوير، مرجع سبق ذكره، ص الأبحاثمدار  عبد القادر الكاملي، :المصدر

الاشتراك في الهواتف النقالة في الجزائر خلال الفترة الممتدة  فإن السابق الجدول إلى استنادا     

 بالدور يبشر مما ،بمجرد انطلاق هذه الخدمة مثيل لها يسبق لم بأسلوب زيادة عرفت2011 إلى2007من

مليون  25من فقد انتقل عدد المشتركين الإلكترونية، التجارة تطور تحقيق إمكانية في للجوال الهام

تحسنت من حيث معدل  إذ، 2011في اية عام  مشترك مليون35من أكثر إلى 2007سنة فقط مشترك

وارتفع معدل انتشار الهاتف المحمول من  ¡2011عام  %8.94إلى  2010عام  %0.15النمو من 

، وفي الأرقام المطلقة فان الجزائر تحتل المرتبة الثانية في 2011عام  %96.26إلى  2010عام  90.19%

ويؤكّد هذا المعدل أن ، )06الملحق رقم(إفريقيا بعد المغرب في عدد اشتراكات الهاتف المحمولشمال 

.الهواتف النقاّلة هي أكثر شكل من أشكال التكنولوجيات الحديثة تبنيا وانتشارا في الجزائر

ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، جامعة ( ،التجارة الالكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائرسمية ديمش،  -1

.223، ص2010/2011 الجزائر،) منشورة، منتوري، قسنطينة
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 الهاتف لمشغلي الحصة السوقية: 3

.2011المحمول لسنة 

تنافسية في  الأكثريوجد ثلاث شركات للهاتف المحمول في السوق الجزائرية، مما يجعلها من البلدان 

لهاتف المحمول وهي تابعة لشركة اتصالات الجزائر 

واجهت نموا سلبيا الحكومية، وكانت قد خسرت بعضا من حصتها السوقية لحساب المتنافسين المحليين، و

 إلى 2010عام  9446773الاشتراك الكبيرة، من

جازي فهي اكبر شركة محمول في البلاد وتملكها بغالبيتها شركة

، واستمرت هيمنتها على سوق 2002

زيادة  وأدت 2011و 2010في عامي 

معدل ايجابي  تسجل إذ، 2011عام 

عام  إطلاقهاحدث مزود لخدمة الهاتف المحمول في الجزائر والتي تم 

في  %25حين كانت في  2011عام 

اشتراكا عام  8245999، في حين كان 

الشركة الوطنية الكويتية  إلىملكية شركة نجمة 

24%

30%

46%

نجمة موبلیس
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3-3 الشكل رقم      غلي الهاتف الحصة السوقية لمش

المحمول لسنة .2010

.71، صالمرجع السابقنفس عبد القادر الكاملي،

يوجد ثلاث شركات للهاتف المحمول في السوق الجزائرية، مما يجعلها من البلدان 

لهاتف المحمول وهي تابعة لشركة اتصالات الجزائر لشركة  أقدمليس ي، وتعتبر شركة موب

الحكومية، وكانت قد خسرت بعضا من حصتها السوقية لحساب المتنافسين المحليين، و

الاشتراك الكبيرة، من أرقامومع ذلك استعادت موبيليس 

جازي فهي اكبر شركة محمول في البلاد وتملكها بغالبيتها شركة أما ¡2011

2002عام  أوائل أعمالها بدأتوكانت قد وراسكوم تليكوم المصرية، 

في عامي %46الهاتف المحمول في الجزائر بحصة سوقية ثابتة قدرها 

عام 16595233 إلى 2010عام  15087393الاشتراكات لديها من 

حدث مزود لخدمة الهاتف المحمول في الجزائر والتي تم وتعرضت شركة نجمة ثالث وأ

عام في  %24 أصبحتلخسارة جزء من حصتها السوقية حيث 

، في حين كان 2011اشتراكا في اية عام  8504779، وسجلت 

ملكية شركة نجمة  أغلبيةوتعود ¡%3.14وبزيادة في المعدل قدرها 

24%

30%

موبلیس جازي

25%

29%

46%

نجمة موبیلیس جازي

الثالث                      الفصل 

الحصة السوقية لمش:2-3الشكل رقم

0المحمول لسنة  الهاتف

عبد القادر الكاملي،: المصدر

يوجد ثلاث شركات للهاتف المحمول في السوق الجزائرية، مما يجعلها من البلدان 

، وتعتبر شركة موبإفريقياشمال 

الحكومية، وكانت قد خسرت بعضا من حصتها السوقية لحساب المتنافسين المحليين، و

ومع ذلك استعادت موبيليس 2010عام 

2011عام  10611147

وراسكوم تليكوم المصرية، أ

الهاتف المحمول في الجزائر بحصة سوقية ثابتة قدرها 

الاشتراكات لديها من 

%.9.99قدره 

وتعرضت شركة نجمة ثالث وأ

لخسارة جزء من حصتها السوقية حيث 2004

، وسجلت 2010عام 

وبزيادة في المعدل قدرها 2010

  .للاتصالات

جازي
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  أجهزة الكمبيوتر المستخدمة : ثالثا

الكمبيوتر من العوامل الواجب توفيرها لتبني المعاملات الالكترونية الحديثة، والتي تتيح  أجهزةتعتبر      

وسنعرض من خلال الجدول الموالي وتيرة ، من التجارة فرصة حقيقية لتطبيق هذا النوع الحديثللجزائر 

.2011-2007الكمبيوتر للفترة  أجهزةتطور 

.2011-2007الكمبيوتر للفترة الممتدة مابين  أجهزةتطور عدد : 4-3الجدول رقم 

20072008200920102011السنوات

أجهزة الكمبيوتر 

  المستخدمة

14820002000700243416829615513763607

.71عبد القادر الكاملي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر 

  :أكثر وضوحا يمكننا استعمال التمثيل البياني بواسطة منحنى كما في الشكل التاليوحتى يكون الجدول  

2011-2007تطور عدد أجهزة الكمبيوتر المستخدمة في الجزائر للفترة : 4-3م الشكل رق

  .الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابقمن إعداد : المصدر

الكمبيوتر ايجابيا، مما جعل الجزائر تحتل  أجهزةالنمو في عدد  أنيتبين لنا من خلال الجدول والشكل      

 أجهزةعدد ، وارتفع )07الملحق رقم ( %27.08عربيا من حيث معدل النمو عند نسبة  الأولىالمرتبة 

معدل  أن، وعلى الرغم من 2011 عام 3763607الى 2010عام  2961551الكمبيوتر المستخدمة من 
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الملحق (أن الجزائر ظلت في المرتبة الحادية عشر على المؤشر إلا، %10.14تضاعف ليسجلنسبة الانتشار 

.)08 رقم

  تطبيقات التجارة الالكترونية والمواقع النشطة في ميداا :المطلب الثاني

تستعمل التجارة الالكترونية العديد من التطبيقات والتي تتمثل في مختلف الأنشطة الممارسة من قبل      

  . الشركات من خلال وسائل اتصالات الكترونية

بعض تطبيقات التجارة الالكترونية في الجزائر: أولا

وسائل الترويج جاذبية وانتشارا في ظل  أكثرمن عبر الانترنت الإعلانيعتبر : عبر الانترنت الإعلان- 1

المؤسسات تقدم  أن، وهو للإعلانمفهوما جديدا هذا الأخير قدم  إذ الاتجاه نحو التسويق الالكتروني،

تكون  أنبيئات مستهدفة خلال مواقع الكترونية محددة يتوقعون  إلىرسائلها الترويجية بشكل متعمد 

التجاري الالكتروني في تنمية وتطوير التجارة  الإعلان، بحيث يساهم 1قادرة على تمييزهاجماهيرهم 

معينة من اتمع وهم مستخدمو الالكترونية في الجزائر من خلال توفير بيئة تفاعلية لتزوييد شريحة 

 بدأ الترويج للنشاط التجاري عبر المواقعإذ  .الانترنت الجزائريين بالمعلومات اللازمة عن السلع والخدمات

الإلكترونية ينتعش بالجزائر خلال الآونة الأخيرة نظرا للإقبال الكبير الذي ميزته، حيث كان في الوقت 

الماضي الإقبال عليها جد محتشم لعدم وجود مواقع متخصصة لهذا الغرض والمتخصصة بالترويج لمختلف 

.2السلع سواء كانت استهلاكية أو صناعية

التجارة الالكترونية في شكلها الواسع تتمثل في استخدام الوسائل الالكترونية  إن: مراكز الاتصال - 2

بغرض انجاز المعاملات التجارية، ومن بين الوسائل  توالاتصالاالمتنوعة التي وفرا ثورة المعلومات 

تتم التجارة  أنالصفقات هو جهاز الهاتف، فليس ضروريا  لإتمامالمستعملة من طرف هذه التجارة 

تتم عبر الهاتف، والذي يشهد استخداما  أنلكترونية عبر الوسيط الالكتروني الانترنت، بل يمكن الا

  .فالتعامل مع مراكز الاتصال يعد من تطبيقات التجارة الالكترونيةواسع النطاق من قبل الجزائريين، 

العملاء ومراكز الاتصال عبارة عن شركات خدمات عن بعد، تركز جل اهتمامها في مجال خدمة 

عن انشغالام حول منتجات وخدمات شركات  والإجابةوتحقيق رضاهم، من خلال تلقي مكالمام 

، جامعة 07، العددالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مجلة الباحثفعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى خويلد عفاف، -1

.357، ص2010-2008الوادي، 
على [ ،1862العدد  ،، جريدة أخبار اليوم)29/05/13اطلع عليه بتاريخ (، المواقع الإلكترونية التجارية تنتعش بالجزائر، سمراء بوعلام االله -2

، ]الخط 

http://www.akhbarelyoum.dz/ar/200243/2012-11-02-22-54-45/82233-2013-04-16-19-02-52
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اتصالات بالعملاء لبيعهم منتجات وتقديم  أيضا، كما تجري هذه الشركات )دعم المنتجات(أخرى

ا حديثة يشهد سوق مراكز الاتصال في الجزائر نموا متسارعا، رغم كوو).التسويق بالهاتف(الخدمات

  .العهد

:المواقع النشطة في ميدان التجارة الالكترونية: ثانيا

تبث معظم  أصبحت أن إلىبطريقة تقليدية  الكثير من المؤسسات التي كانت تدار أنشطةتحولت  لقد     

  :ذلك نذكر ما يلي وأمثلةقعها الالكترونية، امو خدماا عبر

وربط  ADSLمشترك خدمة 314628من  أكثرتضم هذه المؤسسة  2006منذ سنة  :أيبادموقع  -1

مهندسين تقنيين، %  40طير طاقم مشكل من بتأ، "اسيلا " ADSL أيمقهى انترنت بخدمة  1623

 ،ولاية 35وماليين، وهذا بتواجد موزع ضمن  إداريين إطارات%15، ووتسويقرجال بيع  %45و

clicاكليك فورمموقع اسمه المتمثلة في التكوين عن طريق  أهدافهاتنشط هذه المؤسسة لتحقيق و

forma.com بتغطية 2008طالب بحلول سنة 300000تضم حوالي أن أيباد،هذا الموقع الذي خططت

برامجية تدعم اللغتين العربية واللاتينية، حيث لاقى نجاحا مقبولا  أرضيةعلى  أنجزفي الوطن  ولاية 48ل

، حيث تم كذلك  ADSL حاسوب محمولة وكذا ربط انترنت بتدفق هزةبأجكان مدعما  لأنهعموما 

بتوفير الانترنت ذات التدفق  ، وهذا%100التخطيط لجعل كل من الجزائر ووهران مدينتين رقميتين 

"wifi"العالي بتقنية الويفي
1.

 مبكرا أدركت التي الجزائرية المؤسسات أهم من الشهاب دار تعتبر:"chab.com"الشهاب دار -2

 موقع يحتوي حيث منتجاا، لتسويق والاتصال الإعلام تكنولوجيا ثورة من الاستفادة تعظيم ضرورة

 الجزائر داخل الإنترنيت خلال من منتجاا ببيع يسمح الإلكترونية للتجارة متكامل نظام على الدار هذه

.وخارجها

اسم( المتوفرة الكتب حول ودقيقة مفصلة معلومات يقدم إلكتروني فهرس على الموقع هذا ويحتوي

وبعد،متنوعة اختصاصات على موزعة كتاب ألف12ب والمقدرة)...ر، السعالنشر تاريخ الكاتب،

اسم على يحصل ...)العنوان الهاتف، الاسم،( الشخصية للمعلومات وتقديمه الموقع في المستهلك تسجيل

 السلة رمز على بالضغط اقتنائها في يرغب التي الكتب واختيار التصفح حرية له تمنح سر، وكلمة دخول

 اختيار يقيالحق للمستهلك يكون الطلبية تأكيد وبعد،المشتريات قائمة إلى تلقائيا المنتوج ليضاف

¡ملامح التجارة الالكترونية واعتماد أنظمة الدفع الالكترونية في الجزائر، مشاكلها وحلولها المقترحةعجيلة محمد، غزيل محمد مولود،  -1

، "عرض تجارب دولية"الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر عصرنة نظام الملتقى العلمي الدولي الرابع حول

.5-4، ص2011افريل 27-26المركز الجامعي خميس مليانة، يومي 
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 دارل ترس وأخيرا.النشر لدار البنكي للحساب المبلغ تحويل أو بالبريد، شيك بإرسال سواء مدفوعاته

.خارجها أو الجزائر داخل سواء المحدد العنوان إلى الكتاب النشر

يعتبر سوق واد كنيس احد أول مواقع التسوق عبر الانترنت  في :"Ouedkniss"سوق واد كنيس -3

تجاريا إلكترونيا موجهاً  ، فهو يمثل سوقا 2006الجزائر، أسسه مجموعة من الشباب الجزائريين سنة 

هذا الموقع خدمات عديدة متميزة تتمثل في ، حيث يقدم للمواطنين من مختلف الشرائح الاجتماعية

يوفر الموقع إمكانية عرض أي  كما ،1، استضافة أي موقع في خوادم قوية جدابأنواعهاتصميم المواقع 

شيء لبيعه بشكل مجاني ويحتوي على مجموعة كبيرة من التصنيفات على غرار قسم المركبات وقطع 

ء وبيع السكنات وقطع الأراضي، إلى جانب تصنيفات أخرى خاصة الغيار والعقارات إضافة إلى كرا

بالتكنولوجيا الحديثة من آلات  ما يمسالإعلام الآلي والهواتف النقالة وكذا التجهيزات الرياضية وكل 

، إذ يبلغ الآن عدد  .زائر في اليوم ألف 85حوالي  يستقطبو ،تساعد على تسهيل حياة المواطن

 إعلان كما تشغل زاوية العقارات حيزا معتبرا من اهتمام مرتادي الموقع 13663الإعلانات به 

.2مليار دينار157تقدر ب إجماليةعن بيع عقارات وبسيولة مالية  إعلان 10533ب

هو فضاء للمعاملات التحارية عبر الانترنت، مخصص للموردين  guiddini.com:موقع قيديني-4

لكل أنواع المنتجات بطرق دفع آمنة  الانترنتمختص في البيع عبر  ، 2009انشأ في اية عام والمشترين، 

، يكتسب 2012 عام موقع تجارة الكترونية في الجزائر في أفضل،حاز على باب المترل إلى و تسليم السلع

.3منتوج مباع 213زائر في اليوم،  500مشترك،  300وشركة  12حاليا 

تمثل وسائل الدفع والسداد الالكتروني حجر الزاوية لتطوير التجارة : البطاقات العالميةمواقع  -5

تعاني من ضعف كبير في الجزائر بسبب عدم توفر وسائل الدفع  الأخيرةهذه  أن إلاالالكتروني، 

اقع الالكترونية ذات القبول الواسع على شبكة الانترنت، وبغية معالجة هذه المشكلة بادرت بعض المو

netiti.netwww.cashUdz.:على غرار مواقع VISAبتوفير البطاقة العالمية ذات الدفع المسبق 

www.masterdz.com,visadz info.www¡ وتسمح هذه المواقع لمتصفحي الانترنت بالشراء بالدينار

  .عن طريق التحويل من الحساب البريدي الجزائري visaالجزائري لبطاقات 

-2000(ترةرات خلال الفا، مصر، الإمدراسة مقارنة كل من الجزائر"المعلومات  اواقع البنية التحتية لتكنولوجي، حسين شنيني -1

.14، ص7/6/2012، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، بتاريخ10، العدد،  مجلة الباحث)"2010
  .مرجع سبق ذكره، سمراء بوعلام االله  -2

3- Lynda Mellak ,( date d’aperçu 22/04/13), Mourad mechta, General Manger de Guiddin
.com,enquete l’eco n 61 du 1er au15 Mars, p42,[En ligne]
http://www.searchresults.com/web?l=dis&q=les+diffrents+types+de+commerce+electronique
+en+alg.
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ينسخ الزبون بطاقة تعريفه  :الخطوات التالية إتباعمن هذه المواقع بعد  visaويتم الحصول على بطاقة 

بالماسح الضوئي، ويرسلها إلى البريد الالكتروني للموقع ثم يدفع قيمة البطاقة حسب نوعها، بحيث 

دولار، ثم يدفع  283الى 71دولار ، وتعبا برصيد اختياري من  65-30بين  الإصداريتراوح سعر 

دولار، ويتم التسديد عبر الحوالات البريدية، مع  32 إلى 12.5الزبون تكلفة البطاقة التي تتراوح بين 

الموقع من هوية الزبون،  يتأكد أن، وبعد مكتب الشركة إلىكشف الحوالة عبر الفاكس  إرسالضرورة 

سل الموقع صورة عن البطاقة التعريفية بريده الالكتروني، وكذلك ير إلىترسل له معلومات عن بطاقته 

الجزائر مع مؤسسة النقل  إلىالبطاقة المغناطيسية  بإرسال الأخيرة، لتقوم هذه visaللزبون لشركة 

كان الزبون مستعجلا للحصول على هذه البطاقة ودفع  وإذا .ويستلمها الزبون في مترله" آرمكس"الدولي

دفع اقل من  إذا أما، أيام 7-2طاقة في مدة تتراوح مابين دولار للشحن فانه يحصل على الب 33مبلغ 

  .شهر إلى أسابيع 3ذلك فعليه الانتظار من 

الصالحة للاستخدام عبر الانترنت والشراء من  visaتوفير المواقع السابقة الذكر لبطاقة  إلى بالإضافة

يوفر لزبائنه منتوجات أخرى كبطاقات  المواقع الالكترونية، فان موقع ماستر الجزائر للتجارة الالكترونية

.1شحن الهاتف لشبكة جيزي وموبيليس

      المواقع الحديثة-6

 شركة قبل من الجزائر في الإلكترونية للتجارة الافتراضية المواقع أول إطلاقتم  2013جانفي22في      

 صناعية منتجات بتوفير تسمحالتي و، كتاف أو الفرنسية الشركة مع والتعاون بالشراكة ،''سيبرماركت''

 المرحلة في الغائب الإلكتروني الدفع عائق مراعاة مع دولية، وبمقاييس بعد عن الجزائري للزبون مختلفة

.الأولى

 التجارة في المتخصصة المواقع تصميم في المتخصصة أوكتاف شركة مسؤول بينت، ميشال وكشف      

 الجديد المشروع فحوى عن ،''يوبيفرانس'' هيئة بمقر صحفية ندوة في التجاري، والتسيير الإلكترونية

 في تصل محددة، وقنوات سلسلة عبر والبضائع السلع وتسليم مؤمن افتراضي تسويق بضمان يسمح الذي

'Kitabi.dz'و'' النت في نشري'' الموقعين أن إلى مشير ،الانترنت عبر طلبها بعد النهائي الزبون إلى ايتها

 رواجا المقبلة الخمس السنوات خلال ستعرف، التي الإلكترونية التجارة لإطلاق مشروع عن عبارة

 موقع 500 إلى 400 مابين تسجيل يرتقب حيث الجزائر، في النقال الهاتف عرفه ما غرار على كبيرا،

.منتظر موقع 5000 إلى 4000 مجموع من قوي بنشاط الإلكترونية للتجارة

.241سمية ديمش، مرجع سبق ذكره، ص -1
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 جمال يترأسها التي'' سيبرماركت'' الجزائرية الشركة بمعية اعتمدا الموقعين أن الفرنسي الخبير ولاحظ     

 مختلف توفير يتم حيث منتوج، 500 ويقترح حاليا عملي Nechrifinet.com موقع أن جابر، بن

 الكتب، أنواع مختلف سيقترح فإنه الثاني الموقع أما. والألعاب والكهرومترلية الإلكترونية المنتجات

  .القريب العاجل في عمليا وسيكون

60 وتشكيل شراكة، اتفاقات على التوقيع مع خاصة، نقل شبكة توفير تم العمليات، إنجاح ولضمان    

 عبر المطلوب المنتوج تسليم ويتم العاصمة، في 6 حوالي منهم ولاية 24 عبر وتسليم توزيع نقطة

 البنكي الصك مثل للتسديد، آليات ةعد اعتماد وتم الوطن، عبر ساعة 72 يتعدى لا ظرف في الانترنت

 ثم ،الانترنت عبر المنتوج طلب المعتمد المسار ويتضمن التسليم، نقاط في المباشر والتسديد والحوالة

 بينت يستبعد ولم ،مباشرة المنتوج يسلم الدفع وبعد التسديد، وآلية الاستلام مكان واختيار تأكيده

 مع موازاة البيت، غاية إلى للزبون المباشر التسليم فيها بما منتظمة، بصورة أخرى تحسينات إدخال

 المسؤول نفس وشدد ،العملية في النقل تكلفة حساب يتم لا ما وعادة الوطن، عبر التسليم نقاط تكثيف

 للزبون المقدمة الخدمة وتنويع الجزائر في الافتراضي التسويق تكنولوجيات وتعميم نشر أهمية على

 أن علما دولية، بمقاييس خدمة توفير عن فضلا له، والمنتجات البدائل من قدر أكبر توفير مع الجزائري،

 في تأسست التجاري والتسيير الإلكترونية التجارة مجال في متخصصة فرنسية مؤسسة أوكتاف شركة

2011نوفمبر منذ الجزائر في العمل وباشرت 1996
1.

  التجارة الالكترونية في الجزائر وسبل علاجهاعوائق : المطلب الثالث

هذه أن إلا تحصى، ولا تعد لاالتي  لاقتصادا على الإلكترونية للتجارة الايجابية الانعكاسات أن رغم     

 والانتشار، لتطورمن ا تمنعها التي العقبات من مجموعة بسبب الجزائر في للغاية محدودة تبقى التجارة

.العالمي لمستوىا إلى والارتقاء

عوائق التجارة الالكترونية: أولا

i:ولعل من بين الأسباب التي تحول دون انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر ما يلي     

الواسع للأمية في بلادنا، حيث تعتبر الجزائر من الدول التي تحوي نسبة أمية مرتفعة نوعا  نتشارالا-1

حتى معنى  نلا يفقهو ما، فالإحصائيات تتحدث عما يفوق سبعة ملايين أمي، وبالتالي فهؤلاء

 نترنت، بل لا يتخيلون حتى وجودها، وهذا يعتبر عائقا يحولأن تمارس تجارتك عن طريق الا

تشار التجارة الإلكترونية؛دون ان

 الخميس، جريدة الخبر،25/04/13، اطلع عليه بتاريخ إطلاق موقعين للتجارة الإلكترونية في الجزائر بتقنية وخبرة فرنسيةصواليلي،فيظ ح -1

http://www.elkhabar.com/ar/economie/319882.html:]على الخط[¡6964، العدد 2013 جانفي 24
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انتشار الأمية بالمعنى الحديث، حيث أن مصطلح الأمية في التعريف الحديث يعني ألا يحسن -2

استخدام الحاسوب، ذلك أن فئة واسعة من المتعلمين لم يسبق لهم أن جلسوا أمام  الإنسان

حاسوب وتعاملوا معه، وبالتالي فلا تتخيل أم يستطيعون ممارسة تجارم عبر الإنترنت الذي 

1ºيرتكز على استخدام الحاسوب

التجارة، التي تتطلب ارتفاع تكلفة الحصول على الحاسوب، وهذا أيضا يحول دون انتشار هذه -3

حاسوبا في المرتبة الأولى، وبالتالي فانتشار استخدام الحواسيب مرتبط أيضا بضرورة التفكير في 

أيضا؛ تكلفة الحصول عليه، لا على المستوى الشخصي فقط، وإنما على المستوى التجاري

مستمرة في  ارتفاع تكلفة استخدام الانترنت، ذلك أن تكاليف الاتصال العادي في بلادنا-4

تزال الدولة تحتكر الجانب الأكبر  الارتفاع في ظل غياب المنافسة في قطاع الاتصالات التي لا

؛منه، مما يحول دون انخفاض تكلفة الاتصال عن طريق الانترنت

نقص اهتمام المؤسسات الاقتصادية في البلاد ذه التقنية التجارية الحديثة، التي يمكن أن تفتح لهم -5

انتشارها يكون منعدما في بلادنا؛ قتصادية أوسع، مما يجعلأفاقا ا

عدم اهتمام الهيئات الإدارية العليا للبلاد بالموضوع، فلا يعقل أن وزارة التجارة في بلادنا لم -6

تفكر حتى في إجراء استقصاء لمدى اهتمام الناس ذا النوع من التجارة، والتفكير في سبل 

الدول الغربية في هذا اال، اربتقنينها والاستفادة من تج

.تخلف النظام المصرفي الجزائري من حيث الوسائل وتقنيات الدفع الحديثة-7

قصور الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة في مجال تقنية المعلومات وتطبيقات التجارة -8

قتصاد حيث يمثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعلومات لخدمة ا:الإلكترونية

وتتطلب التجارة الإلكترونية الأيدي العاملة المدربة . اتمع وبالتالي تطوير التجارة الإلكترونية

,Java(ومهارات البرمجة في لغات )Websites(في مجالات عدة مثل تطوير المواقع على الإنترنت

Perl, XML,HTML( وخبراء في قواعد البيانات ،)Databases(  وأنظمة التشغيل، بالإضافة

إلى مختصين في تصميم مواقع التجارة الإلكترونية وقوائم الكتالوجات ونظم الدفع الإلكترونية 

.2وغيرها

الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد –إشارة إلى حالة الجزائر -واقع التجارة الالكترونية العربيةدلال ابن سمينة، /عزيزة ابن سمينة، أ -1

.10، المركز الجامعي، خميس مليانة، ص2012مارس  14و13الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، يومي
، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد كترونية في الوطن العربي والإسلاميعوائق اعتماد التجارة الالمراد رايس،وعبد الهادي مسعود، -2

12، المركز الجامعي، خميس مليانة، ص2012مارس 14و13الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، يومي 
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هو أن التغيرات الجديدة التي تعيشها الجزائر على مستويات عدة، وتشجيعها  ،ما يمكن استخلاصهو     

خدمات أحسن وبأسعار  ل للانترنت، يعد بمستقبلوللخواص للاستثمار في مجال تقديم خدمات الوص

شبكة الانترنت، وكذلك يخدم فكرة  منافسة على مستوى السوق الوطنية، مما يرفع من عدد مستعملي

فتح الباب أمام الخواص بإقامة التجارة الإلكترونية، إذا باشرت الدولة الجزائرية على أعلى المستويات 

وجيا المالية والاتصالات، وكل ما يدخل ضمن إطار تكنول دماتللاستثمار في قطاعات حساسة كالخ

، من أجل تحسين نوعية هذه الخدمات، والسماح للشركات والمتعاملين المعلومات والاتصال الجديدة

على قطاع الاتصال وقطاع البنوك،  االأجانب بالاستثمار في الجزائر، الذين طالما ركزو الاقتصاديين

  .ر في الجزائركشرط أساسي للاستثما

:الجزائر في الإلكترونية التجارة استخدام توسيع وسبل حلول:ثانيا

 على وضعها حقيقة تدرك أن الجزائر على يتعين الالكترونية، بالتجارة العالمي الاهتمام تنامي ظل في     

 التي الفرص من والاستفادة الحاصل التأخر تدارك تحاول وأن الحديثة، الالكترونية التجارية الخريطة

:1خلال من التجارة، هذه تتيحها

 التعاملات وسرية أمن تضمن التي الآمنة البيئة العمومية لتوفير للمفاتيح التحتية البنية إيجاد-1

 آلية وتحديد،بينهم فيما المتبادلة الرسائل وسلامة وتكامل المتعاملين هويةإثبات ، والإلكترونية

 الفنية والمواصفات الوثائق سلامة على التصديق جهات ومتطلبات،الرقمية الشهادات إصدار

  ؛الإلكترونية للتوقيعات

 التعاملات لإتمام المطلوبة المصرفية العمليات بجميع للقيام اللازمة المدفوعات نظم تطوير -2

؛الإلكترونية الوسائل خلال من وأمان بسرعة الإلكترونية

 وتوفير الإلكترونية التجارة تقنيات لدعم جاهزة لتكون للاتصالات التحتية البنية تطوير-3

؛الوطن مناطق جميع في وموثوقية بكفاءة المطلوبةبالسرعة والساعة  البيانات نقل خدمات

 من المبرمة والعقود الإلكترونية التعاملات لاعتماد اللازم والتشريعي القانوني التنظيم إيجاد-4

 كوسيلة الإلكتروني التوقيع واعتماد المتعاملين حقوق وحفظ بالتزاماا الوفاء وضمان خلالها

؛اليدوي التوقيع مقام تقوم إثبات

؛الشخصية للبيانات الخصوصية وحماية المعلومات أمن متطلبات تحديد-5

º"الإلكترونية الحكومة"باسم يعرف فيما إلكترونيا الحكومية الخدمات تقديم-6

الأكاديمية -فرع تجارة الكترونية-ماجستير في إدارة الأعمال(  ،"دراسة حالة الجزائر "عوائق التجارة الالكترونية في الوطن العربي رشيد علام، -1

.158، ص2009/2010، )، منشورةبريطانيا- العربية البريطانية للتعليم العالي، المملكة المتحدة
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 واستكمال لحكومية المناقصات طرح خلاله من يتم الحكومية للمشتريات إلكتروني نظام إيجاد-7

؛إجراءاا

 تسويق من لتمكينها الوطنية والمصانع للشركات الانترنت شبكة على تسويقي موقع إنشاء-8

؛الوطن وخارج داخل الشبكة طريق عن وبيعها منتجاا

؛تقنياا في الاستثمار وتشجيع الإلكترونية التجارة وتطبيقات مفاهيم نشر دعم-9

 تحسين:مثل الإلكترونية التجارة تطبيقات انتشار لدعم الضرورية المساندة الخدمات توفير-10

 والتجارية الحكومية المواقع عناوين وتحديد البريدية، والإرساليات الطرود توصيل خدمات

؛والسكنية

مالها من مزايا وايجابيات، وتعزيز الثقة بكفاءة  وإبرازالتجارة الالكترونية  بأهميةنشر الوعي -11

وأمان التعاملات الالكترونية؛

 مع المؤهلة الكفاءات على المتوقع الطلب لمواجهة الوطنية البشرية الكفاءات وتأهيل تدريب -12

؛الوطن في الإلكترونية التجارة تقنيات استخدام تزايد

.الوطن في الإلكترونية التجارة تقنيات من الاستفادة بسبل المتعلقة والبحوث الدراسات إجراء-13
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  الصيرفة الالكترونية في الجزائر: المبحث الثاني

إن انتقال الجزائر نحو اقتصاد السوق أكسبها القدرة على القيام بتبني نظام الصيرفة الالكترونية الذي      

قطاع المالي و المصرفي الاقتصاد بصفة عامة و السيؤدي إلى حدوث العديد من التغيرات الايجابية على 

  .بصفة خاصة

  اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام المصرفي الجزائري أهمية: الأولالمطلب 

اعتماد الصيرفة الالكترونية في النظام المصرفي الجزائري سوف يتيح للنظام دخول العصرنة من  إن     

، فهي الأخرىالمؤسسات المالية  أوبنك الجزائر،  أوبالمصارف التجارية  الأمرالواسعة ، سواء تعلق  أبواا

:1تمنح امتيازات يمكن حصرها فيما يلي

ض النفقات التي تخفي إلىوخدماا المصرفية الالكترونية  أنشطتهابتسوية يؤدي قيام المصارف  -1

أن في المناطق البعيدة خاصة  ففروع جديدة للمصار إنشاءخدماا ويوفر تكلفة  أداءتتحملها في 

  الجزائر بلد كبير المساحة؛

العالمية شبكة الانترنت وبما تملكه من قدرات على المنافسة ضرورة  يلزم دخول السوق المصارف -2

دخول المصارف الجزائرية لهذه الخدمة لمواجهة تحديات السوق المصرفية الجزائرية في المنافسة الداخلية 

تكيف المنظومة المصرفية الجزائرية خدماا المصرفية وفق ما يجري  نأفي هذه الحالة والخارجية، ويجب 

  المصرفية العالمية؛ الأسواقحاليا في 

رف الجزائرية نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك من ايشكل استعمال شبكة الانترنت في المص -3

بنشر تطورات المؤشرات المالية بوضعها تحت خلال التعريف ذه المصارف وترويج خدماا والإعلام 

  المعنية بالأمر؛ تصرف الباحثين والدارسين وسائر الأطراف الأخرى

و المعلومات في الشؤون الحياة اليومية و ذلك بتحسين و تسهيل معيشة  الاتصالاتتساهم ثورة -4

  .جديدة العائلات و الأفراد بترقيتها للأفضل و تطوير اتمع بتمكينه من وسائل

تفعيل دور بورصة القيم المنقولة في الجزائر من خلال إقامة سوق مالية الكترونية وإقامة أنظمة دفع  -5

  تساهم في تطوير أدائها وترقيتها؛ الكترونية

المساهمة في جلب الاستثمارات لاسيما الاستثمار الأجنبي المباشر، من خلال توفير خدمة مصرفية  -6

    .الكترونية

سات الاجتماعية للدرا ، الأكاديميةدور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريعرابة رابح،  -1

.19، ص2012، جامعة شلف، 08العدد  والإنسانية،
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  وأهم انجازاا" SATIM"شركة: المطلب الثاني

 الفلاحة بنك( بنوك8لوفرعأسهمذاتشركةوهي ،1995سنة"SATIM"شركة  تنشأأ

 الوطني الصندوق المحلية، التنمية بنك الجزائري، الوطني البنك الخارجي، الجزائر بنك الريفية، والتنمية

).الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق الجزائري، الشعبي القرض الجزائري، البركة بنك والاحتياط، للتوفير

 البطاقات إصدار إلى بالإضافة بينها، النقدية الصفقات وترقية البنوك لتحديث الشركة هذه وتسعى     

.1ا المتعلقة المعاملات كل ومعالجة البنكية

لهذامرحلةوأولالمصارف،بينللنقدحل  لإيجادمشروعاSATIMشركةأعدت 1996 سنةوفي      

الجزائر،فيالمصارفبينإلكترونيةنقديةشبكةإعدادفيتمثلت 1997 سنةالعملفي بدأالذيالمشروع

الآليالموزعمنبالسحبالخاصةالمصرفيةالبطاقاتبإصدارالمتعلقةالخدماتإلاتغطي لاالشبكةهذه

 سحب خدمة زبائنهم كل إلى يقدموا أن والعامة الخاصة والأجنبية الوطنية للمصارف يمكنوبالتاليمحليا

 وتكامل السحب عملية سير حسن ضمان علىSATIMتعمل كما. الآلي الموزع بواسطة الأموال

 مصارف جميع في البطاقة قبول تأمين إلى فةبالإضا هذا المصارف، من عدد مع الآلية الموزعات

 تبادل مينتأ إلى بالإضافة هذا المصارف بين السحب لصفقات المقاصة عمليات وإجراء المشاركين،

 مراقبة على الشركة هذه تعمل المقاصة،كذلك عن المسؤولة والمؤسسة المشاركين بين المالية التدفقات

.2التلاعبات كل وكشف المزورة البطاقات

على مركز المعالجة النقدية بين المصارف وتعمل على ربط مركز  SATIMتشرف شركة كما      

لوظيفة السحب حيث يتولى هذا المركز بمقدمة الخدمة بواسطة  التوزيع مع مختلف المؤسسات المشاركة

  .المزورة أوعلى البطاقات الضائعة  للإعراضخطوط عبر الشبكة الوطنية ومركز 

يرفض  أومركز الترخيص بالوكالة الذي يقبل  إلى فعملية السحب تتم بطلب ترخيص يوجه     

  .لكل زبون أسبوعياالطلب، وفي حالة القبول يراقب المركز السقف المسموح به 

يمكن الرجوع  السحب الذي يتم بالبطاقة لا أن إذالسرية،  الإشارة أسبوعياكما يراقب هذا المركز 

عالجة كل الصفقات التي قامت في ذلك اليوم وتنظمها فيه، بعد ذلك وعلى الساعة الصفر يقوم المركز بم

.241سمية ديمش، مرجع سبق ذكره، ص-1
، المركز الجامعي، خميس مليانة ، الصيرفة الالكترونية في الجزائر¡)15/04/2013اطلع عليه بتاريخ ( حورية آيت زيان،   آيت زيان كمال،-2

.http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03/%D8، ]على الخط[، 07صالجزائر، 
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وتسجل العمليات لدى حسب كل مصرف موجود في الشبكة بين المركز وجميع المصارف المشاركة 

.1عملية المقاصة في مركز الصكوك البريدية إجراءجميع المصارف ويتم 

نصف مباشر ، فتوجد شبكة بين المصارف  أسلوبتتم في عملية السحب  أنولهذا يمكن القول      

الناس عن التعامل ذه الوسائل مما  إحجام إلى إضافةوهذا ما يخلق نوع من المخاطرة  SATIMوشركة 

حرية والإحجام عن والميول لل الأخطاء، الأعطابعديدة منها كثرة  لأسبابعليها ضعيفا  الإقباليجعل 

.التوزيع غير الجيد للموزعات الآلية إظهار أي معلومة أمام الناس، إضافة إلى

  الدفع الالكتروني في الجزائر :المطلب الثالث 

إذ لالكترونية ووسائل الدفع الحديثة، لقد أبدت الكثير من المصارف الجزائرية اهتمامها بالأعمال ا    

ونشر  البنكيةهو جديد من خلال إصدار البطاقات سعت إلى تطوير نظامها المصرفي ومواكبة كل ما

   .الموزعات الآلية للنقد وائيات الدفع الالكتروني

البطاقات الالكترونية في الجزائر: أولا

الجزائر على غرار دول العالم باستعمال البطاقات النقدية كأداة جديدة لتداول النقود عبر لقد بدأت      

مستوى مختلف المؤسسات البنكية والمراكز الموزعات الآلية والمنتشرة الآن في كل أنحاء الوطن على 

  .البريدية

:بين البنكيةبطاقة  - 1

 استبدال ليتمالبطاقات، مجال في الجهد من المزيد لبذ إلى البنوك دفع السحب نظام فشل إن     

 بين والدفع السحب بطاقة وه جديد آخر بمشروع للسحب المشتركة البنكية البطاقة مشروع

 دفع إلى بالإضافة الآلية، الموزعات من الأموال سحب وهي مزدوجة وظيفة تؤدي والتي، "CIB"ةبنكي

 في المنخرطين التجار لدى المتوفرة الإلكترونية الدفع أجهزة مستوى على والخدمات المشتريات قيمة

 البطاقة وتحمل .للبطاقة المصدر للبنك تابعة الأجهزة تكون لم لوحتى  ،البنوك بين الآلي النقد ةشبك

 الدولية المعايير مع تتوافق إلكترونية وخليةوشعار البنك المصدر لها  "CIB"ية المشتركة البنك شعار

MasterوVISAلشركتي Card¡السحب لعمليات مغناطيسي وشريط السداد، بعمليات تسمح.

):09الملحق رقم ( 2 وهي على نوعين

دراسة تحليلية استبيانيه ، حالة بنوك" واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائريةمعطى سيد احمد، -1

.51، ص2011/2012، الجزائر، )، تلمسان، منشورةدماجستير في إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة أبو بكر بلقا ي(، "سعيدة
2

- cite officiel de satim,(date d’aperçu 15/04/2013),[en ligne] http://www.satim- dz.com/ chiffres-
cles.html#ixzz2Rqk8fvGj
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تمنح للزبائن وفق معايير محددة من طرف البنك، تمكن هذه البطاقة : البطاقة الكلاسيكية- أ

  .من إجراء عملية السحب والدفع مابين البنوك أصحاا 

هي الأخرى تمنح للزبائن وفق معايير محددة من طرف البنوك، و بالإضافة : البطاقة الذهبية-  ب

سحب و سرعة في إجراء إلى العمليات السابقة فهذه البطاقة تمنح ائتمان اكبر و سقوف 

  .التحويلات ، حامل هذه البطاقة يصنف ضمن الزبائن المفضلين

   .الجزائر نمو عدد البطاقات مابين البنكية في  الموالي الجدول ويوضح     

 مابين البنوكنمو عدد البطاقات : 5-3 الجدول رقم

2008200920102011  السنوات 

339374569558979933850008  عدد البطاقات

Source : cite officiel de satim,(date d’aperçu 15/04/2013),[en ligne] http://www.satim- dz.com/
chiffres-cles.html#ixzz2Rqk8fvGj,op cit.

ث البطاقة البنكية من احتلال مكانة متميزة ضمن وسائل الدفع الحديثة في الجزائر، بحيلقد تمكنت       

إلى 339374انتقل عددها من  إذ 2008/2010شهد عدد البطاقات البنكية نموا متسارعا خلال الفترة 

.انخفضت بشكل تدريجي2011سنة وفي . 979933

 ،صفقة5906حوالي2011سنة البنكية البطاقات باستعمال المبرمة الدفع صفقات عدد بلغ ولقد     

وذلك  نمى، قد الإلكتروني الدفع بطاقات من المقدمة بالمزايا الجزائري المستهلك وعي أن يؤكّد ما وهذا

تؤكد   SATIM إحصائيات نأ لاإ المدفوعات، لتسوية الحديثة الطريقة هذه على إقباله زيادة خلال من

 سيوضحه كما الدفع عمليات حساب على السحب عمليات نحو الجزائري للمستهلكالتوجه الكبير 

:الموالي الجدول

العمليات بالبطاقة بين البنكية: 6-3الجدول رقم 

  الإجمالي  الدفع  السحب  السنوات

2008191240020511914541
2009261371814502615168

2010376377518053765580

2011571866359066446974

Sourc : cite officiel de satim ,(date d’aperçu 15/04/2013),[en ligne] http://www.satim-dz.com/
chiffres-cles.html#ixzz2Rqk8fvGj
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تمنح هذه البطاقة للأشخاص الذين لديهم حساب بريدي جاري : بطاقة الحساب البريدي الجاري -2

وذلك لاستعمالها في عمليات سحب النقود وتستخدم على مستوى الموزعات الآلية للنقود الخاصة ببريد 

.1الجزائر

   :البطاقات العالمية في الجزائر -3

ومن بين هذه البنوك على بطاقتها البنكية،  الطابع الدولي إضفاءلقد حاولت بعض البنوك الجزائرية 

القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية : التي شرعت في تقديم البطاقات المقبولة على المستوى الدولي

ا في الجزائر، بطاقة فيز من اصدر أول CPAالمحلية، بنك الجزائر الخارجي، ويعتبر القرض الشعبي الجزائري 

لالكتروني في المطارات والفنادق، تمكن السواح من إذ قام بوضع موزعات آلية للنقود وائيات للدفع ا

سحب المبالغ المالية بالعملة الوطنية بمجرد وصولهم الجزائر، وتمكنهم كذلك من سداد مشتريام على 

  .مستوى ائيات الدفع

البنك  إطلاقوذلك من خلال  الآليبطاقة فيزا صالحة في كامل شبابيك الدفع  أصبحت أن إلى     

BNP''الوطني الباريسي  Paribas'' الأولى من نوعها في الجزائر وتمكّن من دمة جديدة هيلخ فرع الجزائر

والبطاقة ما بين البنوك في كافة شبكة الشبابيك الآلية التابعة للبنك على''فيزا الدولية''استخدام بطاقات 

'' فيزا''الحاملون لبطاقة أن يقوم الزبائن ويمكن، حسب القائمين على البنك، مستوى مختلف الوكالات

استخدامها على مجمل الشبكة المصرفية التابعة لفرع البنك والبطاقة الإلكترونية للسحب ما بين البنوك،

  .وكالة عبر مختلف الولايات، أهمها في العاصمة والمدن الرئيسية 70حاليا الفرنسي الذي يمتلك

الإلكتروني وقامت اية البنك أن المؤسسة المصرفية بدأت مبكرا في تطوير الدفع اويعتبر مسؤولو     

ويتعلق الأمر ببيان مختصر لعمليات  2الآلية،بتوفير خدمات جديدة على مستوى كافة الشبابيك 2011

على  يحصلواوالتحويل من رصيد إلى آخر، ما يتيح للزبائن أن السحب والإيداع وطلب الصك

الجزائر، '' باريبا''ويعتبر البنك الوطني الباريسي. المطلوبة بسهولة يوميا وعلى مدار الأسبوعالمعلومات

، وهو بنك يعمل وفقا 2002الفرنسية، تأسس في بالمائة للمؤسسة المصرفية 100فرعا مملوكا بنسبة 

مليار دينار  18ت أهم المصارف الخاصة في الجزائر بموارد خاصة فاقللمقاييس الدولية، ويصنف من بين

الإيجاري واعتمد البنك عدة خدمات، منها القرض. وكالة 70وبأكثر من  2012جوان إلى اية

1
- cite officiel de satim,(date d’aperçu 15/04/2013),[en ligne] http://www.satim- dz.com/ chiffres-

cles.html#ixzz2Rqk8fvGj
¡2013فيفري  12¡الدولية صالحة في كامل شبابيك الدفع الآلي للبنك'' فيزا''بطاقات ¡)18/4/13اطلع عليه (، حفيظ صواليلي-2

http://www.elkhabar.com/ar/economie/322513.html  ،]على الخط[، 6983 جريدة الخبر، العدد
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ويرتقب أن يواصل البنك . التأميناتإلى مجال'' كارديف الجزائر''وتوسيع دائرة الشراكة من خلال 

1ناطق، على المدى المتوسطوكالة منتشرة على مختلف الم90الفرنسي سياسة الانتشار مع بلوغ حوالي 

:لإلكترونيا الدفع وائيات للنقود لآليةا الموزعات:اثالث

 الالكترونية فةيرالص نحو توجهها لدعم الجزائرية المصارف وفرا التي الحديثة التقنيات بين من إن     

"TPE "الإلكتروني الدفعوائيات "  DAB"للنقود الآلية الموزعات هي

 نشر خلال من ونيالإلكتر السحب لشبكات كبير بتطوير مؤخرا الجزائرية البنوك قامت وقد     

  .، والجدول الموالي يوضح ذلكالوطني التراب كافة في النقدية للأوراق الآلية الموزعات

)2008/2011(الصراف الآلي خلال الفترة أجهزةتطور عدد : 7-3الجدول رقم 

DABTPEATM  السنوات

200854419842528
200957226393211

201063629463582
201164730473694

Source : cite officiel de satim,(date d’aperçu 15/04/2013),[en ligne] http://www.satim- dz.com/
chiffres-cles.html#ixzz2Rqk8fvGj

.بيانية أعمدةوضوحا يمكننا استعمال الشكل التالي بواسطة  أكثروحتى يكون الجدول 

1
  .نفس المرجع السابقحفیظ صوالیلي،  -
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2011و 2008تطور أجهزة الصراف الآلي في الجزائر خلال الفترة الممتدة مابين : 6-3شكل رقمال

  .على معطيات الجدول السابق دعتمامن إعداد الطالبة بالا: المصدر

يميز القطاع المصرفي في الآونة الأخيرة هو عدم توقفه عن التطور وذلك من خلال التوسع في  إن ما

حيث شهدت نمو خيالي وقفزة مهولة  في عدد الأجهزة المركبة، فانتقل شبكة ائيات الدفع الالكتروني، 

.2011سنة جهاز  3694 إلى 2008سنة  2528عددها من 
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  الدفع المعتمدة في الجزائر أنظمة: المبحث الثالث

إن تطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائر يتطلب توفير عناصر مرتبطة بالبيئة المناسبة من جهة و      

و  الائتمانبطاقة  اعتمادبالنظام المصرفي الجزائري من جهة أخرى و ذلك من خلال إقامة أنظمة  و 

.الجزائر و البريد في الاتصالاتتطوير شبكة 

ARTSالفورية الإجماليةنظام التسوية : الأولالمطلب  ""

الدفع عن طريق  لأوامرهذا النظام الذي وضعه بنك الجزائر، يعد نظاما للتسوية بين البنوك      

الدفع المستعجل التي يقوم ا المشاركون في هذا  أوالبريدية للمبالغ الكبيرة  أوالتحويلات المصرفية 

ARTS)Algeriaالنظام، كما تتم عمليات الدفع بين البنوك في نظام Real Time Settlement  ( أساسعلى 

وفي الوقت الحقيقي على حساب التسوية المفتوحة في هذا النظام لصالح   ،دون الخضوع للمقاصة إجمالي

مركز المقاصة  إلى بالإضافة، )البنوك والمؤسسات المالية والخزينة العمومية وبريد الجزائر ( المشاركين

 .المسبقة المصرفية وغرفة المقاصة

ويعمل باستمرار وبشكل فوري كل يوم من الثامنة صباحا  ،2006ل النظام في العمل منذ فيفريدخ

.1إلى الخامسة مساء

:عمليات ومميزات النظام: أولا

:2ومن بين أهم هذه الخصائص ما يلي     

يتماشى مع المعايير الدولية  فيما يخص التحويلات المالية؛-

يقلل من الأخطار وخاصة الأخطار النظامية؛-

يزيد من فعالية السياسة المالية؛-

يضمن أمان وسرعة المبادلات وفقا للمعايير الدولية؛-

وك؛يقلل من زمن تسوية أوامر الدفع ما بين البن-

  .التسيير المركزي للسيولة من طرف المشاركين-

  :العمليات المصرفية البينية التالية إلالا يقبل  ARTS، فان نظام عن العمليات التي تقبل في هذا النظام أما

العمليات المصرفية البينية للحساب الخاص؛-

العمليات المصرفية البينية لحساب الزبائن؛-

2
.166-165شایب محمد، مرجع سبق ذكره، ص -
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مع بنك الجزائر؛العمليات على النقد الورقي -

عمليات بنك الجزائر المرتبطة بالسياسة النقدية؛-

 أونظام التسديدات للجمهور العريض " نظام مقاصة التسديدات المسمى  أرصدةصافي -

".التسديدات بالتجزئة 

  :النظامعليها عمل الأسس التي ي: ثانيا

:التالية الأسسيعمل نظام التسويات الإجمالية الفورية الجزائري وفق 

غير مباشرين القيام بفتح  أوعلى المشتركين بالنظام سواء كانوا مباشرين : حسابات التسوية-

يحق له فتح حساب واحد؛حسابا للتسوية لدى البنك المركزي، وكل مشترك 

من قبل المؤسسة  إرسالهاتتم معالجة كل التحويلات ضمن ترتيب  :FIFOتطبيق قاعدة -

)FIFOالكمبيالة طبقا لقاعدة  أوالمحررة للشيك  first in- first out)º

كان الرصيد  إذا ا في حالة مانفيذ العمليات في الوقت الحقيقي لهيتم ت: التحقق من الرصيد-

يسمح ذا لاقتطاع؛

العملية المطلوبة  لإتمامالتسوية كاف  دحساب رصيلم يكن رصيد  إذا: تسيير خطوط الانتظار-

 أولوياايقوم النظام بتسجيلها ضمن خطوط الانتظار، ويباشر النظام معالجتها طبقا لمستوى 

رتيبها؛وت

:التالية الأوليةالتحويل تبعا لمستويات  أوامرالنظام بمعالجة  يبدأ :الأولويةمستوى  -       

  تمنح للعمليات المرتبة من طرف بنك الجزائر؛ الأولى الأولوية - 

  المقاصة؛ أرصدةالثانية خاصة باقتطاع   الأولوية - 

  مستعجلة؛  بأاالمصرح ا من قبل المشترك  للأوامرالثالثة تعطى  الأولوية - 

  .عادية أاالمصرح ا  الأوامرالرابعة تخصص  الأولوية - 

:1فوائد النظام: ثالثا 

  :تشغيل هذا النظام للبنوك الجزائرية حقق     

  اختصار مدة التسوية بين البنوك؛ -      

  للسيولة البنكية؛ أفضللى تسيير إتسوية العمليات في الوقت الحقيقي لها يؤدي  -      

، ]على الخط.[ 15جامعة الجزائر، ص¡النظام المصرفي الجزائري أمام التحديات العالمية المعاصرة¡)23/03/2013أطلع عليه بتاريخ ( قدي عبد ايد،-1

http://www.djelfa.info/vb/archive/index.php/t-1242668.html
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  التجارية؛ للبنوكتقدير احتياجات اليومية بدقة متناهية  -      

    تحويل المبالغ مرتفعة القيمة؛سطة التخطيط الكامل لعمليات الدفع بوا -    

  ؛ضياع الشيك، السرقة من مخاطر الحد -    

  مرتين؛التحايل في استعمال الشيك  -    

  .كشف التواطؤ مع موظفي البنك -    

  في الجزائر بين البنوك نظام المقاصة الالكترونية: المطلب الثاني

 أطلقعمليات المقاصة بين البنوك الجزائرية  لإتمامنظام متطور  الإصلاحات السابقة إنشاءنتج عن      

Algérieعليه اسم المقاصة الجزائرية عن بعد بين البنوك  Télé Compensation interbancaire"ATCI"¡

، وهو عبارة عن نظام لإجراء عمليات المقاصة الالكترونية بين البنوك يديره وهو مكمل للنظام الأول 

  المقاصة بين البنوكممثل عن مركز ما قبل 

2007فمثلا في سنة . بعمليات واسعة 2006ولقد قام هذا النظام منذ دخوله حيز التطبيق في ماي 

مليون  0.577ج وهو ما يعادل .مليار د 5452.188مليون عملية دفع إجمالي بلغت  6.926أنجز 

  . ج.مليار د 454.349ب عملية شهريا بمبلغ متوسط يقدر 

"ATSI"ومميزات نظام دوافع : أولا

:1تمثلت دوافع هذا النظام في تغيير وضعية النظام المتبع المتمثلة في     

، وتبادلها الأخرىالاستخدام الواسع للشيكات الذي طغى على بقية على بقية وسائل الدفع -

التلف؛ أوا يجعلها عرضة للضياع، السرقة لين في غرفة المقاصة المحلية ممالمادي بين المتعام

استخدام الشيكات يستغرق مدة طويلة لتحصيل قيمتها، وخصوصا بالنسبة للشيكات -

المتناقلة، فضلا عن ذلك فان الشيكات تنقصها المصداقية لهذا لاتحض بقبول واسع؛

يكون لها  أنيسمح للبنوك  عملية التسوية مابين البنوك التي تتم في غرفة المقاصة لا أساس إن-

  .لأموالها ودقيق آنيتقدير 

  :ما يميز هذا النظام ما يلي أهمومن      

جزائري، كما يجب  رديناالتحويلات التي تقل قيمتها الاسمية عن مليون  إلايقبل هذا النظام  لا-

تساوي قيمتها الاسمية هذا المبلغ ضمن نظام التسوية  أوالتحويل التي تفوق  أوامرتنفذ  أن

ARTS.الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل الإجمالية

1
.21عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص-
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    :المشاركة في هذا النظام فتتمثل في أوالفاعلة  الأطرافعن  أما     

، بنك الجزائر؛-

البنوك التجارية؛-

 بريد الجزائر؛-

  .الخزينة العمومية-

:1أهداف النظام: ثانيا

التسيير  المحاسبي  اليومي  و إعطاء نظرة  شاملة  و حقيقية  عن وضعية الخزينة في السوق المالية و  -  

  الوطنية؛    

أيام على أن يتم اختزال هذه المدة  5تقليص آجال المعالجة، قيم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه  -  

  ساعة؛ 48أيام ثم   3إلى 

  ؛تأمين أنظمة الدفع العام -  

  إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك؛ -  

.مواجهة عملية تبيض الأموال في الجزائر -  

  كيفية عمل هذا النظام:ثالثا

لدفع المستخدمة من العمل بنظام المقاصة الالكترونية بين البنوك  يستدعي القيام بتدريج وسائل ا إن     

شكل رقمي يتناسب مع طبيعة هذا النظام،  إلىطابعها المادي، بمعنى انه يتم تحويلها من شكلها الورقي 

  .المسح آلةالتجارية على  والأوراقولتحقيق ذلك تمرر الشيكات 

عليه البنك المسحوب  إلى الكمبيالة تحول أوالصادرة عن البنك المودع للشيك ) رقميةال(المعلومات 

، )فنيا(المعلومات غير صحيحة تقنيا أنتبين  فإذا، ...)التوقيع، الرصيد(بفحصها والتحقق منها ليباشر

في  كان الرصيد غير كاف فيحدث رفضه من البنك حسب السبب إذا أمايقوم النظام تلقائيا برفضها، 

.الكمبيالة أوالبنك المودع للشيك  إلىآليا  وأسبابهذلك ، ويتم تحويل الرفض 

:تسوية أرصدة المقاصة في نظام التسويات الإجمالية الفورية: رابعا

تحول أرصدة المقاصة الالكترونية بين البنوك إلى نظام التسوية الإجمالية الفورية لكي تتم تسويتها      

  :كما هو موضح في الشكل التالي

ماجستير في التسويق، ( ، " دراسة حالة بعض البنوك الجزائرية" اثر التسويق الالكتروني على جودة الخدمات المصرفيةشيروف فضيلة،  -1

.152، ص2009/2010، الجزائر، )قسنطينة ، منشورة -جامعة منتوري
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ARTSتسوية أرصدة المقاصة الالكترونية في نظام : 7-3الشكل رقم 

.238العاني إيمان، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

"SWIFT"المصرفيةالشبكة : الثالثالمطلب 

the" اختصار لمصطلح SWIFTو كلمة   تقنية حديثة تم إدخالها في المصارف      society for world

inter bank financial telecommunication "، بأكثر من  1973أنشأت هذه الشبكات المصرفية في سنة

والخدمات المالية الانتقال مينتقديم خدمة عالية الجودة توفر تأ مصرف دولي، وكان الهدف منها 200

ليس نظام للمدفوعات في حد ذاته أي أنه لا يقوم بالتسويات المالية بين حسابات "SWIFT"¡1الأخرى

.البنوك ومراسليها، وإنما تقتصر مهمته على نقل التعليمات من بنك إلى آخر بسرعة فائقة

2ام نظخصائص : أولا
SWIFT:

  ساعة؛ 24عمل هذا النظام علي مدار يالسهولة في الاتصالات حيث - 

   ؛مع استيعابه للمجالات المختلفة  المرونة في استخدام النظام لعمليات متنوعة- 

  ؛المتناهية في المعلومات المرسلةالدقة - 

  ؛للأرقام السريةالسرية المطلقة للبيانات و العمليات المصرفية علما بأنه يتضمن برنامجا - 

، جامعة الدول العربية، القاهرة، )رؤية مستقبلية( البنوك الالكترونية، ندوة الخدمات البنكية الالكترونية الشاملة ، تقنيات هيثم المسيري -1

.03، ص2007نوفمبر  29-25مصر، 
.136العاني إيمان، مرجع سبق ذكره، ص -2
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  ؛ئقة في إيصال الرسائل المتبادلةالسرعة الفا- 

يمكن حفظ البيانات في ذاكرة الجهاز مما يسهل عمليات التدقيق إضافة إلى إمكانية سحب - 

  ؛كشوفات يومية بالعمليات المنجزة

,يستخدم النظام لغة عملية موحدة ومفهومة لجميع الأطراف التي تستخدمه- 

SWIFTمجالات استخدام نظام  :ثانيا  
1:

Paymentأوامر الدفع و إدارة النقد  - Cash Management and Customer Status؛

Tradeالتمويل التجاري - Finance؛

Financialالأسواق المالية  - Marketsº

 ؛Syndicationsالتجمعات  -

Travelersشيكات سياحية  - Cheques؛

Administrative الرسائل الإدارية - Messages.

SWIFTعمل نظام  كيفية: ثالثا 

    :يحتاج مستخدم الشبكة إلى المعلومات التالية 

شفرات التعريفية لكافة المؤسسات المالية في العالم؛تال-

أسماء وعناوين المؤسسات المالية؛-

معلومات هامة عن الدول؛-

كشوفات العملاء ورموز الدول؛-

  .العالميأحزمة التوقيت -

2الخدمات التي تقدمها شبكة  : رابعا
SWIFT:

  :يلي توفر شبكة سويفت العديد من الخدمات أهمها ما     

تحويل الرسائل الالكترونية الخاصة بمدفوعات العملاء؛-

تبليغ الاعتمادات المستندية الصادرة والواردة وخدمة الضمانات؛-

الودائع؛شراء وبيع العملات الأجنبية واستثمار -

عمليات مبادلة أسعار الفائدة؛-

.63معطى سيد احمد، مرجع سبق ذكره، -1
، الجزائر، )قسنطينة، منشورة  -ماجستير في البنوك والتأمينات، حامعة منتوري( ، المصرفيةالاتجاهات الحديثة للخدمات ميهوب سماح،  -2

.105، ص2004-2005
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  .التحويلات التي تتم بين المؤسسات المالية-
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:خلاصة الفصل

التمكينية البيئة   قامةب العديد من المقومات الكفيلة بإانتشار التجارة الالكترونية في الجزائر يتطل إن     

.نواة هذه التجارةلزرع 

ر متطلبات قيام التجارة غم كل الجهود المبذولة للتفاعل مع التغيرات التكنولوجية وتوفرو 

في مجال البنية التحتية  تأخرهناك  أنالمتوفرة لاحظنا  للإحصائيات نانه حسب تحليلأ إلاالالكترونية 

العديد من  إلى بالإضافةلكترونية الجزائرية حال دون توسع التجارة الا للاتصالات لاسيما الانترنت، مما

.التجارةهذه  العراقيل والعقبات التي تعترض نمو

ا من شأ2006عام بداية مصرفية عميقة خاصة مع  إصلاحاتشروع الجزائر في  أنكما خلصنا      

كن لصاحبها شراء التي تمبطاقة فيزا العالمية ،  رأسهاعلى  يأتيوالتي  الالكترونيةالتسريع في تطوير التجارة 

   .السلعة التي يرغبها على الانترنت في أي مكان في العالم وتحويل الأموال الكترونيا
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الخاتمة

86

من خلال الدراسة التي تمت في إطار هذا البحث الذي يرتكز على الدور الفعال التي تقدمه البنوك      

في وقتنا الحالي محرك فعال لنشاط  أصبحت  في توسع نطاق التجارة الالكترونية، تبين لنا أن هذه الأخيرة

، لما تمنحه من انفتاح وإداراتومؤسسات  أفرادالمختلفة المتعاملة فيه من  الأطرافالعمل التجاري بين 

نجح أ أساليبهي فرصة للراغبين في البحث عن فكبيرة تعرض فيها منتجات المؤسسات،  أسواقلخلق 

جديدة عبر الوسائل  وأسواقوالبحث عن زبائن  عن طريق قنوات الترويج، الأرباحكبر ألتحقيق 

  .الالكترونية بالاعتماد على نظم الدفع والسداد الحديثة

العالم بسبب المزايا العديدة التي توفرها خاصة  أنحاءفي مختلف فقد نمى حجمها بسرعة خيالية      

  .اختصارها للزمن والمسافات واختزالها للتكاليف

وفي هذه البيئة التي فرضت التجارة الالكترونية نمط جديدا ومميزا للتعامل يكون لزاما على البنوك      

يتجلى في العمل على تكييف خدماا  الأولتخوض تحديا مزدوجا،  أنباعتبارها طرفا فعالا في الاقتصاد 

ارية الالكترونية والقيام المعاملات التج إتمامالالكترونية، والثاني يظهر عند  والأساليبوفق الطرق 

  .وسائل الدفع بشكل ينسجم مع طبيعة التجارة الالكترونية تطوير إلىبعمليات التسوية التي تحتاج 

بكوا تلعب دور الوساطة، فكل عملية تتدخل في تعاملات التجارة الالكترونية  أنفاستطاعت      

، ومن هنا تجلى أطرافهابين  الأموالة تتطلب تحويل تجارية يتم التعاقد عليها الكترونيا تنتهي بعملية تسوي

  .دور البنوك في تفعيل التجارة الالكترونية المختلفة

تجارا الالكترونية من خلال قيامها  طويرالتسريع في ت إلىوالجزائر كغيرها من دول العالم تسعى      

  .في تحديث أنظمة الدفعمصرفية عميقة والمتمثلة  بإصلاحات

:اختبار الفرضياتنتائج 

المطروحة وبيان  الإشكالياتعن مختلف  الإجابةمن خلال البحث تمت المحاولة ولو بشكل جزئي      

  :إليهاعدم صحة الفرضيات من خلال النتائج المتواصل  أومدى صحة 

التجارة الالكترونية هي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات -

، وتتواجد في العديد من االات ولها الأخرىعبر شبكة الانترنت والشبكات العالمية التجارية 

 لىإبالغة كالاقتصاد في الوقت والتكاليف، وتعد وسيلة بسيطة ومتميزة للوصول  وأهمية أهداف



الخاتمة

87

الرئيسية من وحدة  أطرافهابناءا على العلاقة بين  أنواعهاالعالمية وغيرها، كما تتعدد  الأسواق

تحتية وتشريعات البنية الحكومية، ولابد من توفر مقومات أو محلية  وإدارةمستهلك،  ،أعمال

.لد، وهذا ما يؤكد صحة الفرضيةب أيوقوانين لقيامها في 

برز هذه أتواجه التجارة الالكترونية تحديات مهمة في استخدام التجارة الالكترونية ومن -

لقيام التجارة الالكترونية، ضعف الثقافة والوعي  اللازمةالتحتية  التحديات عدم توفر البنية

ل اتمع، قصور الطاقات البشرية المدربة والمؤهلة في مجا أفرادالتقني والالكتروني بين عامة 

ضعف الدور صعوبة حماية البيانات الشخصية للأفراد ومشكلة التشفير، التجارة الالكترونية، 

خاصة في البلدان  الرسمي لتهيئة قطاعات اتمع للدخول في عصر تقنية المعلومات الحكومي

 .ينفي صحة الفرضية النامية، وهذا ما

الالكترونية  الأساليببكية تؤدي خدماا باستخدام شالبنوك الالكترونية هي مؤسسات مالية -

عتبر وسيط مالي وتجاري، كما ساهمت البنوك الالكترونية وت، أشكالها أهموالتي تعد الانترنت 

في تنمية وتنشيط التجارة الالكترونية وذلك من خلال الخدمات المصرفية التي توفرها على 

سهولة وسرعة تسوية  إلى أدتالتي لدفع الحديثة استحداث نظم ووسائل ا إلى إضافةالانترنت، 

على انتشار التجارة الالكترونية، وهذا ما يؤكد صحة  بالتأكيدالمدفوعات، مما ينعكس 

.الفرضية

هناك  أن إلاالجزائر في مجال اختراق تكنولوجيا المعلومات وتبني التجارة الالكترونية،  تأخررغم -

كبير في انطلاق التجارة الالكترونية، في حال تم  ملوأتحسن القطاع  إمكانيةمؤشرات على 

ة المناسبة لتنمية هذه التجارة، يالعمل على توفير البيئة التقنية والتوعوية والتشريعية والتجار

تمارس بعض أعمالها عبر الانترنت،  أن هناك الكثير من المؤسسات التي بدأت بالفعل وخصوصا

.وهذا ما يؤكد صحة الفرضية

 إصدارهو جديد من خلال العديد من البنوك بتطوير نظامها المصرفي ومواكبة كل ما مياقرغم -

الالكتروني، والانضمام لشبكات  الدفعللنقد وائيات  الآليةالبطاقات البنكية ونشر الموزعات 

رغم تضاعف عدد  الأولىيزال في مرحلته نظام الدفع الالكتروني لا أن إلا الدفع العالمية،

التي تتواجد في كل الولايات تقريبا، فهذا التطور النسبي لم  الالكترونية لسحب النقود الأجهزة

المواطنين الذين يفضلون الطوابير داخل بنيان البنوك وذلك عوضا عن السحب  إقباليسايره 

الذي يحول الزبون تفادي، ولكن  الأمرالمارة عبر الشوارع وهو  مرأى أمامالفوري الذي يتم 
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ديدة المطبقة، وهذا ما ينفي الج الإجراءاتا النظام تحسنا في المستقبل القريب مع سيعرف هذ

.صحة الفرضية

يعتبر نظام التسويات الإجمالية الفورية ونظام المقاصة الالكترونية بين البنوك المطبقين في الجزائر -

ق التجارة تجربة وخطوة أولى في تبني الصيرفة الالكترونية في البنوك ومحفزا لتوسع نطا

.الالكترونية في الجزائر

:النتائج العامة للدراسة

:من بين النتائج التي تم استخلاصها من الدراسة ما يلي

تعتبر الانترنت عاملا رئيسيا للدخول في التجارة الالكترونية فهي بمثابة القناة الالكترونية -

.والتبادلات التجارية التعاملاتوالسوق الالكتروني الذي تتم من خلاله 

، فقد ارتكز لأخرمكاسب التجارة الالكترونية والتجاوب معها من بلد  إدراكاختلاف درجة -

 وبالأخص الدول العربية  أمامن هذه التجارة العالمية لدى دول العالم المتقدم،  الأكبرالحجم 

.لا تزال مبتدئة في هذا االالجزائر 

ا رئيسيا ومسيرا للتجارة الالكترونية من خلال وسائل الدفع تلعب البنوك الالكترونية دور-

.العلاقة فيها أطرافالكترونيا بين  الأموالالالكترونية وتحويل 

.في الجزائرلتطبيق التجارة الالكترونية  المتواضعةالانطلاق الحديث لبعض المبادرات -

دليل على استعدادها لتبني وسائل الدفع  الحديثة إن اعتماد البنوك الجزائرية لأنظمة الدفع-

.يدعم قيام التجارة الالكترونية أساسالالكترونية التي تشكل 

:قتراحاتوالاالتوصيات

  :بناءا على ما سق يمكن تقديم الاقتراحات والتوصيات التالية       

نين والشركات عبر في تجسيد مشروع الحكومة الالكترونية التي توفر الخدمات للمواط الإسراع-

ايجابية في دفع التجارة الالكترونية وزيادة  أثارالشبكة بسرعة وسهولة، وما يكون لذلك من 

.ضروري أمرالوعي بان التعامل ذه التجارة ليس خيارا ترفيهيا بل 

القانوني والتنظيمي لقيام التجارة الالكترونية الذي يضمن استمرارها وحماية  الإطاروضع -

.المتعاملة ا طرافالأحقوق 

 أساسياخطوة في تبني التجارة الالكترونية وعاملا  أولتطوير وسائل الدفع الالكترونية التي تعتبر -

.لقيامها



الخاتمة

89

ضرورة قيام البنك بإنشاء نظام رقابي فعال يتم من خلاله الرقابة على جميع عمليات التبادل -

.التجاري الالكترونية

في مجال استعمال التكنولوجيا الرقمية في ظل تراخيص  الإطاراتفرض الاستفادة من تكوين -

PNB( التي تنشط في الجزائر مثل الأجنبيةالاستثمار المخولة للبنوك  Paribas وSociety

Générale(º

تحسيس اتمع بأهمية التعامل ذه الوسائل الحديثة من خلال حملات ودراسات خاصة، قصد -

.فيها التجارة الالكترونية ويتحقق أساسا برفع المستوى الثقافي والمعرفي له يئة البنية التي تتطور

:الدراسة آفاق

، نه تبقى هناك جوانب تتطلب الدراسةأ إلىمن خلال هذه الدراسة  إليهبالرغم مما تم التوصل 

  :بعض المواضيع التي أثارت اهتمامنا حلذا قمنا باقترا

  .البطاقات الدوليةتقييم التجربة الجزائرية في ميدان استعمال -

.الدفع الجديدة في البنوك الجزائرية وأنظمةاليقضة التكنولوجية -

وفي الأخير نرجو أن نكون قد وفقنا في الإلمام بجوانب الموضوع الأساسية ويكون هذا البحث حافزا      

  .لأبحاث مستقبلية
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