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  شكر تال
  يقول النبي صلى االله عليه وسلم

من لم يشكر القليل لم يشكر الكثير، ومن لم يشكر الناس لم يشكر االله، التحدث بنعمة "

  االله شكر، وتركها كفر، والجماعة رحمة، والفرقة عذاب"

  :الحمد لعز من قائل

"وسيجزي االله الشاكرين"

أعاننا على ترسيخ ما في أذهاننا لتقديم هذا الحمد الله الذي هدانا وشكرا كثيرا بعدما 

الشكر  معاني البحث وفي آخر خطواتنا لإنجازه وفي أخر وقفاتنا على إتمامه نتقدم بأسمى

إلى الأستاذ المشرف على تأطيرنا  ت العرفان والتقديروالامتنان والتقدير والمحبة وعبارا

  الأستاذ ه النيرةبنصائحه وتوجيهات مدة البحث الذي لم يبخل علينا طيلة

""مسري جيلالي

بشراك قول الرسول صلى االله عليه وسلم: "إن الحوت في البحر، والطير  الذي نقول له

  في السماء، ليصلون على معلم الناس الخير".

ثم نتقدم بجزيل الشكر والعرفان وخالص الدعاء لمن أفنيا حياما وكل غايتهما سماع 

 ؛كلمة نجاح أوليائنا الأعزاء

  كما نشكر لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا العمل؛ 

"مناعة موزةشكرا رفيقة دربي الإنسانة التي تحمل كل صفات الإنسانية الطيبة "

  شكرا لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد لإتمام هذا العمل



  ملخص:

لقد عرف القطاع المصرفي العديد من التحولات الجذرية الهامة التي أفرزا تكنولوجيا الإعلام 

قد شرعت في العشرية الأخيرة من القرن الماضي في إصلاحات الجزائر كغيرها من الدول والاتصال، و

ومن أهم الأفكار الجديدة التي ظهرت في هذا  ،اقتصادية شملت جميع االات بما فيها المنظومة المصرفية

  اال هو الدخول فيما يسمى بالصيرفة الإلكترونية.

لكن بالرغم من هذا التطور التكنولوجي الهائل الذي شهده هذا القطاع إلا أن المنظومة المصرفية       

نتيجة عدم مواكبتها  بعد كل الإصلاحات التي عرفتها لا تزال تعاني من الفجوة الرقمية الجزائرية

أدركت  التيللتطورات التكنولوجية العالمية في القطاع المصرفي على عكس الدول ااورة المغرب وتونس 

جيدا هذا التطور التكنولوجي في اال المصرفي.

وسائل الصيرفة الالكترونية، أنظمة الدفع الحديثة، تكنولوجيا الإعلام والاتصال،  الكلمات المفتاحية:

.الدفع الحديثة

Résumé :

le secteur bancaire a connu des nombreuses transformations

radicales importants crée par la technologie de l'information et de

communication, et comme toutes les autres pays au cours de la

décennie du siècle dernier l'Algérie a commencé dans les réformes

économiques y compris les différents domaines, et parmi ces

réformes le système bancaire, les nouvelles idées les plus

importantes qui ont émergé dans ce domaine ce qu’on appelle le e-

banking

Mais en dépit de ce grand développement technologique qui a

connue ce se secteur, le système bancaire algérien après toutes les

réformes qui l’ont défini, souffre toujours et continuera à souffrir du



risque du vide numérique en raison de ne pas suivre le rythme des

développements technologique dans le secteur bancaire mondial,

Contrairement aux pays voisins, le Maroc et la Tunisie, qui sont

bien réalisé ce développement technologique dans leur secteur

bancaire.

Les mots-clés : Service bancaire électronique, les système de

paiement électronique, Technologie de l'information et de

Communication, Moyens de paiement électronique.
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إن المتتبع لتاريخ البشرية يجد أا مرت بعدة ثورات ولعل آخرها ثورة تكنولوجيا الإعلام      

والاتصال، هذه الأخيرة أحدثت القطيعة بين كل ما هو قديم وما هو جديد وأصبح اليوم قديم الغد، ففي 

علومة هي المورد خضم هذا الزحم الهائل من تراكم المعرفة ووسائل الحصول عليها وتداولها أصبحت الم

صاد بلد ما عما الأكثر أهمية مقارنة مع بقية الموارد الكلاسيكية ليصبح من غير الممكن أن ينعزل إقت

القطاعات، خاصة منها الاقتصادية يجري في عالميا، حيث أن التطور التكنولوجي امتد ليشمل مختلف

  والبنوك.

، لهذا ترتكز صناعة الإعلام والاتصال وجياتكنول ثورة قد حصل تطور كبير بين المصارف وف     

جزء كبير من جهدها على التكنولوجيا أي بناء واستخدم نظم مصرفية متقدمة  والمصرفية الخدمات المالية

جدا تساير التطورات التكنولوجية لتقديم خدمات تتفق مع رغبات المستهلكين في الوقت والمكان 

ن مجالات النشاط الاقتصادي مرت بالعديد من مراحل التطورالمناسبين. فالخدمة المصرفية كغيرها م

حيث توجهت من النشاط المحلي إلى العمل على نطاق دولي وبالتالي تقديم خدمات خارج الحدود 

الدولية حيث أصبح للبنك فروع في كثير من دول العالم.

إن نجاح الخدمات البنكية الإلكترونية مرتبط بحسن تصميم خدماا، وحصولها على القبول والرضا  

ها بمشاركة كافة الفعاليات من المواطنين، المؤسسات، والإدارات، وسهولة استخدامها، لهذا يجب تطوير

المواطن الإلكتروني  ذات الصلة، والبدء ببناء بيئة إلكترونية ملائمة لتطويرها، مع العمل على إعداد

، وأمام هذه التحديات وإدراكا من فهذه الأخيرة لا تتقيد بمكان معين أو وقت محددوتحديد أولوياته، 

المغرب، تونس بحاجتها إلى نظام مصرفي حديث للدخول في إطار المنافسة باشرت  الدول المغاربية

في ظام مصرفي متنوع يلعب دورا فعالاكضرورة لبناء ن ةمها المصرفيوالجزائر عملية إعادة هيكلة نظ

  .ةالوطني ياتالتمويل لإنعاش الاقتصاد

 والتونسي، المغربي ونظرا لما تقدمه الصيرفة الالكترونية من خدمات نجد أن النظام المصرفي الجزائري    

لمواكبة التطورات  في الدول المغاربية يسعى دوما للبحث عن الخطط جديدة للارتقاء بالمنظومة المصرفية 

الحاصلة في تقديم الخدمات البنكية ونوعيتها من خلال الاستثمار في التكنولوجيا الالكترونية البنكية. 
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شركة النقد الآلي  في الجزائرأنشأت والدول ااورة وكخطوة أولى للنهوض بالقطاع المصرفي الجزائري

مركز الخدمات المصرفية الالكترونية في  CMIوشركة  SATIM والعلاقات التلقائية بين البنوك 

في  الدفعنظم على تطوير كل منظومة   حرصت كما SMTالغرب والشركة المصرفية التونسية 

، الذي يقابله نظام التسوية ARTSقامت الجزائر بتبني نظام للتسوية الإجمالية الفورية  منظومتها

 في نظام المقاصة الآلية ، إضافة إلىSGMT ، وفي تونس نظام الدفع الإجماليSRBMالإجمالي المغربي

.SIBTEL، وATCI¡SIMT المغرب وتونس على التوالي  الجزائر

   إشكالية البحث:

  استنادا على ما سبق ذكره وما نسعى لدراسته يمكننا طرح الإشكال التالي:   

في ظل التكنولوجيات الحديثة؟ المغاربية المصرفية وتحديات المنظومات ما هو واقع

الأسئلة الفرعية:  

على ضوء هذه الإشكالية يتم التطرق إلى الأسئلة الفرعية التي سوف نحاول الإجابة عليها خلال     

  دراستنا للموضوع وهي كالتالي:

ما المقصود  بتكنولوجيا الإعلام والاتصال؟

 التكنولوجيا الحديثة؟في ظل ما هي أهم الخدمات المصرفية الإلكترونية

ما هي قنوات تقديم الخدمات البنكية الالكترونية؟ وفيما تتمثل أهم أنظمة الدفع الالكتروني؟

 ،من الصيرفة  -تونس والمغرب-ما واقع المنظومة المصرفية الجزائرية والدول المغاربية

الالكترونية؟

  فرضيات البحث: 

الإجابة عن الإشكالية المطروحة، وتحديد نطاق الدراسة، سوف نقوم بوضع فرضيات  قصد تسهيل    

  تكون منطلق دراستنا، والتي يمكن ذكرها كالآتي:
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لا نستطيع الهروب منه؛ تكنولوجيا الإعلام والاتصال سلاح ذو حدين، وواقع فرض نفسه

ال المصرفي من خلال التعاملات الالكترونية تتضح صورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في ا

الجديدة المستحدثة؛

 فات المادية، الفكرية والثقافية لكل لاختلايعود إلى االتفاوت التكنولوجي في الدول المغاربية

دولة؛

الإلكترونية المصرفية الخدمات تطوير يمنع قد الجزائر في المصرفية الثقافة غياب.

أسباب اختيار الموضوع:

ثمة أسباب مختلفة دفعتنا إلى إختيار موضوع تحديات المنظومات المصرفية في ظل التكنولوجيات     

من المواضيع والتي تكمن فيما الحديثة دراسة مقارنة للدول المغاربية والبحث فيه بكل جدية دون غيره 

  يلي:

كمصطلح المعنى الحقيقي لبعض المصطلحات والمفاهيم الأساسية في موضوعنا  محاولة ضبط

والتي من الصعب إعطاء لها تعريف موحد  ، الصيرفة الالكترونيةالتكنولوجيا، الإعلام والاتصال

وشامل يضبط معناها لاختلاف وجهات النظر؛

 وخصوصا  الحديثة على مختلف القطاعات الهائلة التي تحدثها التكنولوجياتاستمرار التطورات

؛القطاع المصرفي

ع الحديثة التي تعرف تطورات وتحولات مستمرة؛الميل إلى دراسة المواضي

الفضول لمعرفة حال البنوك في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛ 

 الابتكارات الدولية المتعلقة بالتكنولوجيا البنكية الالكترونية ومواصلة الجهود استمرارية ظهور

المهتمة بالقضاء على العراقيل التي تحد من انتشار هذه التكنولوجيا؛   

.قلة الدراسات التي تناولت بعمق الإشكالية المطروحة

البحث: أهمية 
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  يلي: نستخلص أهمية موضوعنا محل الدراسة في ما بما أن لكل البحوث العلمية أهمية تتسم ا،       

؛العالميالاقتصادعلىالانفتاحظلفيالمصرفيالقطاعسيواجههاالتيالجديدةلتحدياتا

؛الاقتصاديةللتنميةالمحركةالعجلةباعتبارهاالجزائريةالبنوكلواقععرض

من قبول الودائع ومنح الائتمان إلى تقديم خدمات مصرفية متطورة  تغيير الطابع التقليدي للبنوك

تعتمد على تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛

في محاولة إضافة جديدة للمواضيع السابقة من خلال تشخيص وضع المنظومة المصرفية الجزائرية

اال التكنولوجي و مقارنتها مع الدول المغاربية.

أهداف البحث:

  نسعى من خلال هذا البحث الوصول إلى الأهداف التالية:   

محاولة إعطاء أهم ما تتميز به التكنولوجيات الحديثة؛

 المحاولة تسليط الضوء على أهم التطورات التي أدخلتها تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى ا

المصرفي؛

فيما يخص أن يقدمه من إسهامات  إطلاع المهتمين في ميدان البنوك بأهمية الموضوع، وما يمكن

عصرنة وتحديث القطاع المصرفي والمالي على حد سواء؛

اورة.أخذ نبذة عن وضعية المنظومة المصرفية في ظل التكنولوجيات الحديثة في بعض الدول ا

.الات البنكية في الدول المغاربيةالتطلع على مستوى ا

  حدود الدراسة:

  البحث إلى: يمكن تقسيم حدود   

:ا المنظومة المصرفية الجزائرية،  الحدود الزمنيةتمثلت في الوقوف على أهم التطورات التي شهد

؛2015إلى  2011المغربية والتونسية والتركيز على الفترة من 
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 :إن التجربة الجزائرية، المغربية، المغربية والتونسية هي التي كانت محل الدراسة.الحدود المكانية

   نهج البحث:م

 بالنظر إلى طبيعة الموضوع، التحليلي إن المنهج الذي استخدم في هذا البحث هو المنهج الوصفي

وهذا باستعراض لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في اال البنكي والمتمثلة في وسائط وأنظمة الدفع 

بالإضافة إلى استخدام منهج دراسة مقارنة، وفيما يتعلق بالدراسة المقارنة من خلال جمع  الالكترونية

ومقارنتها مع التطورات التي  ومناقشتها ، ومحاولة تحليلهابالموضوعالمعلومات والبيانات المرتبطة مختلف 

على نشأة الصيرفة  تها المنظومة المصرفية الجزائرية وكذا المنهج التاريخي وذلك من خلال الوقوفعرف

  الالكترونية فكل من الجزائر، المغرب وتونس. 

  أدوات البحث:

نظرا لحداثة الموضوع فقد اعتمدنا في دراستنا لهذا الموضوع من خلال بعض الأساليب التي تجسدت 

العلمية في البحث المكتبي بالاستعانة بالكتب، البحوث الأكاديمية، االات الاقتصادية، والموسوعات 

والملتقيات والتي لا تحتوي على الكثير من المعلومات، كما لا ننسى أيضا اعتمادنا أيضا على بعض المواقع 

  خصوصا فيما يتعلق بالإحصائيات بالدراسة المقارنة. الالكترونية التي استفدنا منها بشكل كبير

  صعوبات البحث:

  لهذا الموضوع ولعل أبرزها كان كالآتي:لقد تعرضنا للعديد من الصعوبات في دراستنا 

 قلة المراجع خاصة الكتب، والمتعلقة بالخدمات المصرفية الالكترونية والتي كلفتنا جهدا

مضاعفا؛

على شبكات المعلوماتية؛ والمغاربية عدم توفر مواقع رسمية للبنوك الجزائرية
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 ا عدم توفر الإحصائيات الجديدة معطيات وبيانات حول أهم المعاملات البنكية التي قامت

والمغاربية. البنوك الجزائرية

  دراسات سابقة:

تصفحنا للمكتبة الجزائرية وجدنا بعض الدراسات السابقة التي تناولت بعض جوانب  من خلال  

هذا، وعموما فإن الدراسات المتصلة مباشرة بالموضوع الموضوع ولكن لم تتطرق إلى الموضوع بشكله 

  تكون تقريبا منعدمة إلا أننا نشير إلى وجود بعض الدراسات التي أشارت إلى هذا الموضوع هي:

ا في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال، طالب قادة سفيانالمنظومة المصرفية الجزائرية وتحديا  

  تيارتمتطلبات نيل شهادة الماستر، جامعة ابن خلدون،  تدخل ضمن تخرج مذكرة

؛2013سنة

 التكنولوجيا الالكترونية البنكية وأثرها على المنظومة المصرفية الجزائرية، بن عمارة بديعة وسافر

امعه ابن خلدون، تيارت، سنة مليكة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، ج

2013º

ال المصرفي ومكانة الجزائر  تعالج موضوع التطور التكنولوجي الهائل كل المذكرات السابقةفي ا

من هذا التطور وفي مذكرتنا سنحاول التطرق إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال وما مدى تطبيق 

   الجزائر والبلدان ااورة المغرب وتونس لهذه التكنولوجيا.

   خطة البحث:

لقد قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول، حيث كل فصل ينقسم بدوره إلى ثلاثة مباحث، وكل 

لمعالجة موضوع التكنولوجيا الحديثة  مبحث ينقسم هو الآخر إلى ثلاثة مطالب، فخصصنا الفصل الأول
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 للإعلام والاتصال، حيث تم التطرق إلى ثلاث مباحث، الأول سوف نلقي نظرة شاملة على مفاهيم

عامة حول التكنولوجيا، الاتصال والإعلام، وأبعاد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المبحث الثاني، أما 

موضوع  تناولنا المبحث الثالث سنخصصه لشبكات الإعلام والاتصال، وبخصوص الفصل الثاني

تطرق إلى ثلاث الخدمات المصرفية كأهم تحديات التكنولوجيا الحديثة في المنظومة المصرفية حيث تم ال

مباحث، الأول تناولنا فيه الخدمات المصرفية الإلكترونية نشأا وتعريفها و كذا مزاياها و الثاني تضمن  

 مظاهر الخدمات المصرفية وذلك من خلال التطرق إلى النقود الإلكترونية ثم البنوك الإلكترونية

نظام و فع الإلكترونية كل من نظام سويفدالصرافات الإلكترونية. أما المبحث الثالث يتضمن أنظمة الو

فورية ونظام المقاصة الإلكترونية أما بالنسبة التحويلات المالية الإلكترونية، ونظامي التسوية الإجمالية ال

الذي عنوانه الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر ومقارنتها بالدول المغاربية،  للفصل وهو الأخير

في تونس نشأا حيث تم التطرق إلى ثلاث مباحث، الأول تناولنا فيه الخدمات المصرفية الإلكترونية 

في المغرب نشأا  و الثاني تضمن  الخدمات المصرفية الإلكترونيةوأهم وسائل الدفع الالكترونية المعتمدة 

الالكترونية في المنظومة المصرفية  الصيرفة. أما المبحث الثالث يتضمن والأنظمة التي تقوم عليها المصارف

  الجزائرية وأهم التطورات التي عرفتها ومقارنتها بمثيبتها في تونس والمغرب.



  الفصل الأول 

التكنولوجيا الحديثة للإعلام 

والاتصال
  مفاهيم عامة حول تكنولوجيا، الإعلام والاتصال المبحث الأول:

  ماهية التكنولوجيا: المطلب الأول

  ماهية الإعلام المطلب الثاني:

  الاتصالمفهوم  المطلب الثالث:

  : أبعاد تكنولوجيا الإعلام والاتصالالمبحث الثاني

  ماهية تكنولوجيا الإعلام والاتصالالمطلب الأول: 

البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومميزاا المطلب الثاني:

  آثار تكنولوجيا الإعلام والاتصال المطلب الثالث:

  شبكات الإعلام والاتصال: المبحث الثالث

  البنية التحتية للشبكات المطلب الأول:

  الانترنت  المطلب الثاني:

الانترانت والاكسترانت  المطلب الثالث:
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  تمهيد:

لقد استطاعت التكنولوجيا الحديثة للإعلام و الاتصال أن تحقق اقتصادا للمعلومات يختلف عن      

الاقتصاد الصناعي المتطور، وهذا الأخير يختلف عن الاقتصاد الزراعي في الماضي، فقد تجلت الثورة 

            تخطيط ال التكنولوجية عن طاقات جديدة من الإمكانيات في استخدام تقنيات جديدة في مجال

رية لمعالجة السيطرة العملياتية ، كما خلقت قدرة غير محددة على امتلاك كل العناصر التقنية الضروو

وتحديثها، ثم الاستفادة منها كمورد من  استرجاع المعلومات والسيطرة عليها وخزاالبيانات وتوزيعها و

  موارد المنظمة.

المعقدة و المنافسة الشديدة في نوعية المنتج و الخدمة المقدمة بصورة ومن أجل مواجهة تحديات البيئة      

أساسية، تبنت العديد من الإدارات ومن بينها إدارة البنوك الحديثة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة 

يا لهذا جاء هذا الفصل ليعالج موضوع التكنولوج من أجل مسايرة العصر والتأقلم مع المحيط الاقتصادي.

الحديثة للإعلام والاتصال، حيث تم التطرق إلى ثلاث مباحث، الأول سوف نلقي نظرة شاملة على 

أبعاد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المبحث مفاهيم عامة حول التكنولوجيا، الاتصال والإعلام، و

  الإعلام والاتصال.ثاني، أما المبحث الثالث سنخصصه لشبكاتال
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                   الإعلام و الاتصال ،الأول: مفاهيم عامة حول تكنولوجياالمبحث 

       ينظر لتكنولوجيا الإعلام و الاتصال اليوم على أا مجرد أداة لتسهيل وتسيير الأعمال المؤسسية لا        

  أجل اللحاق بكل المتغيرات الآنية في العالموالفردية، بل أصبح ينظر إليها على أا ضرورة قصوى من 

هذه التغيرات التي أصبحت تتشكل على أساسها قرارات الدول و الأفراد، وأصبحت هذه التكنولوجيا 

  هي عماد الاقتصاد لبعض الدول إن لم تكن قد أصبحت تشكل جزءا هاما من اقتصاد كل دول العالم.

  االمطلب الأول: ماهية التكنولوجي

نه بقدر ما يزداد شيوع الحالي، غير أ تبر لفظ التكنولوجيا من أكثر الألفاظ تداولا في عصرنايع    

استخدامه، يزداد الغموض و اللبس فيه، فموضوع التكنولوجيا لا يزال يطرح تساؤلات عديدة بشأن 

  تحديد مفهوم دقيق لها.

  أولا: تعريف التكنولوجيا 

تعاريف منها:أعطيت التكنولوجيا عدة  لقد

ومعناه تكنو :مصطلح تكنولوجيا هو مصطلح مكون من شقين الشق الأول  التكنولوجيا لغة:  -1

، وعليه معناه العلم، ومعنى ذلك أن مصطلح تكنولوجيا يعني علم المهارات الفنيةلوجي المهارة الفنية، و

العلمي بالتطبيق المادي، أي ربط و خياله أفإن كلمة تكنولوجيا تربط ذهن الإنسان بإبداعه الفكري 

الناتج النظري بالتجهيزات الرأسمالية وكل ذلك من خلال معالجة هادفة لإحداث تحولات في كل من 

  الوسيلة و الأسلوب

على التلميح إلى أن التكنولوجيا قديمة قدم الإنسان وهناك اتفاق  يجب التكنولوجيا اصطلاحا: -2

غم من اختلاف النصوص التعريفية لها، ويمكن إعطاء بعض التعاريف لها المفهوم العام لهذه الكلمة بالر

  كالآتي:

للأفراد من أجل عن الإمكانيات العقلية و المعرفية وتراكم الخبرات و الإبداع  بر التكنولوجياتع

(1)تقديم تقنية أكثر تطورا مما هو مجرد؛

(1)
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل (، المنظومة المصرفية الجزائرية و تحدياا في ظل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالطالب قادة سفيان،  -

.8:، ص2013الجزائر، غير منشورة)، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت،  شهادة الماستر،
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من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستقر لتطبيق  تمثل التكنولوجيا مجموعة

المعطيات المستحدثة لبحوث أو دراسات مبتكرة في مجالات الإنتاج و الخدمات كوا التطبيق 

المنظم للمعرفة والخبرات المكتسبة التي تمثل مجموعة الوسائل والأساليب الفنية التي يستعملها 

ي حياته العلمية وبالتالي فهي مركب قوامه المعدات والمعرفة الإنسان في مختلف نواح

(1)الإنسانية؛

 ا عبارة عن الوسائل والأجهزة التي اخترعها الإنسان لخدمته والتي تستندتعرف التكنولوجيا بأ

(2)على المعرفة، الخبرات والمبادئ

  يلي:تتمثل مختلف خصائص التكنولوجيا فيما  :: خصائص التكنولوجياثانيا

التكنولوجيا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرياته؛

التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة؛

التكنولوجيا عملية تمس حياة الإنسان؛

التكنولوجيا عملية تشمل مدخلات وعمليات ومخرجات؛

التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير والإدارة؛

ا حالة من التفاعل المستمر بين المكونات؛التكنولوجيا عملية ديناميكية أي أ

دف للوصول إلى حل المشكلات؛ التكنولوجيا هادفة

.(3)التكنولوجيا متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمليات المراجعة والتعديل والتحسين

من التكنولوجيا من خلال تأثيرها على حجميمكن التمييز بين نوعين أساسين : ثالثا: أنواع التكنولوجيا

   لإنتاج وجودته من جهة وعلى نسبة استخدام اليد العاملة من جهة أخرى، نذكرهما كالآتي:ا

    تأثر عنصري رأس المال والعمل بالتكنولوجيا نقول عنها حياديةعندما لا ي التكنولوجيا الحيادية:-1

، (مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعيخالد منصر،  –(1)

  .48، ص:2012علوم الإعلام و الاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، غير منشورة)، الجزائر، 
(مذكرة تخرج تدخل ضمن  ة الجزائرية،التكنولوجيا الإلكترونية البنكية وأثرها على المنظومة المصرفيبن عمارة بديعة، سافر مليكة،  –(2)

  .53، ص:2014متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة)، الجزائر، سنة 
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي للمؤسسة، (بوعلي فريدة،  –(3)

  .5-4ص: -، ص2014ادة الماستر، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، جامعة أكلي محمد أولحاج، البويرة، غير منشورة)، الجزائر، شه
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هذه الحالة تتصف التكنولوجيا بأا ترفع الإنتاجية دون عزل وحدات الإنتاج من العنصريين  وفي

  ؛السابقين

في هذه الحالة التكنولوجيا تؤثر على نسبة استخدام عنصري رأس المال  يادية:الحغير التكنولوجيا -2

  واليد العاملة فهي إذا إما:

؛تكنولوجيا منحازة نحو رأس المال

 منحازة نحو اليد العاملة؛تكنولوجيا

.(1)تكنولوجيا منحازة تجاه كل من رأس المال واليد العاملة

   رابعا: مجالات التكنولوجيا

نظرا لاتساع وتطور دائرة التكنولوجيا لم تعد تقتصر على مجال معين وإنما اكتسحت معظم لميادين 

لتجارة، الصحة، التعليم، ا  المواصلاتإن لم تكن كلها، وفيما يلي بعض منها على سبيل المثال لا الحصر 

(2)الأمن الداخلي، الأسلحة.والفنون،الثقافة

                                                                          الثاني: ماهية الإعلامالمطلب 

يمكن القول أننا نعيش في عصر الإعلام فقد أصبح يمثل ركيزة أساسية لرسم سياسات التنمية 

 المختلفة وكذا لرسم استراتيجيات المنظمات والملاحظ أن هناك تزايد في المعلومات بمعدلات كبيرة نتيجة

                                                                          للتطورات الاقتصادية والتكنولوجية .

أولا/ تعريف الإعلام

تلك العملية التي يترتب عنها نشر الأخبار والمعلومات الدقيقة التي ترتكز على الصدق  الإعلام 

 والصراحة ومخاطبة أقوال الجماهير وعواطفهم السامية، والارتقاء بمستوى الرأي، ويقوم الإعلام على

لية نقل ويعرف أيضا بأنه عم (3)مستخدما أسلوب الشرح والتفسير والجدل المنطقي.التنوير والتثقيف

  المعلومات والمعارف والثقافات الفكرية والسلوكية، من خلال أدوات

.011:ص¡1992الجزائر،عكنون،بنالجامعية،المطبوعاتديوان¡الصناعيةالمؤسساتونشاطاتوظائفأوكيل،سعيدمحمد -(1)
  .9:مرجع سبق ذكره، صطالب قادة سفيان،  –(2)
  .   15: خالد منصر، مرجع سبق ذكره، ص –(3)



الاتصالوالتكنولوجیا الحدیثة للإعلام   الفصل الأول:                                               

14

وسائل الإعلام والنشر، الظاهرة والمعنوية، بقصد التأثير. وقد أصبح الإعلام السمة المميزة للعصر 

(4)وأصبح تأثيره في حياتنا طاغيا لا يستطيع معه أي فرد أن يتجنبه.

  ثانيا: أهمية الإعلام: 

الحديثة في مخاطبة  ائله المختلفة المسموعة والمقروءة والمرئية من أهم الوسائليعتبر الإعلام بوس        

اتمعات الإنسانية، وترجمة توجهاا الاجتماعية وتفعيل حراكها السياسي ومشهدها الثقافي ونتاجها 

مخاطبة الحدث وتحليل مجريات الفكري والإبداعي بما تميز به من قدرة فائقة في التأثير من خلال 

ولمعلوماتي الحديث أصبح للإعلام دور كبير الأحداث، أسباا ونتائجها، وفي ظل التطور النوعي التقني 

وأهمية بالغة في التأثير على سلوكيات اتمعات وتوجيه فعلها اليومي حيث يسجل الإعلام حضوره 

د الإعلام موردا أساسيا لعملية اتخاذ القرار في الرائد لدى الإنسان أكثر من أي وسيلة أخرى، ويع

  المؤسسة، حيث نلخص أهميته فيما يلي:

تخفيض الضغوط مصدرها الأساسي قلة المعلومات أو توفير معلومات غير كافية أو غير دقيقة؛

ميع في المساهمة تسهيل فهم التعليمات والسياسات المتخذة من طرف المؤسسة وإشراك الج

 ؛النشطة

 (1)ظروف مناسبة وملائمة لنجاح العمل في المؤسسة.خلق

  ثالثا: وظائف الإعلام

  وظائف أساسية وتتمثل فيما يلي: ستةللإعلام 

تعني قيام وسائل الإعلام الجماهيرية بنقل الأحداث والقضايا المهمة، ومتابعة الوظيفة الإخبارية: -1

رفة عتطوراا وانعكاساا على اتمع، وذلك لتلبية حاجة الإنسان الطبيعية لمعرفة البيئة المحيطة به، وم

في وسائل الحوادث الجارية من حوله ويكاد المضمون الإخباري يشكل النسبة الرئيسية السائدة اليوم 

(مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة  دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية،زلماط مريم،  –(4)

  .23، ص: 2010بالقايد،، غير منشورة)، الجزائر، سنة علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبو بكر الماجستير،
ضمنتدخلتخرجمذكرة(بريد الجزائر وتحدياته في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال بطاقات المعاملات المالية نموذجا، نوار أمال،  –(1)

  .19: ، ص2012الجزائر، سنة غير منشورة)، الماستر، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، شهادةنيلمتطلبات
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الإعلام التي يفترض أن تقوم بتغطية تلك الأحداث بحيادية ودقة ومصداقية، لكي تحظى باحترام 

  الجمهور.

تتولى مهمة التوجيه، بعد العائلة باعتبار أن  من المدرسة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات:-2

ه الأسرية والعائلية والاجتماعية الطالب يقضي قسما مهما من حياته فيها، لكن اتمع بجميع مؤسسات

   والدينية والاقتصادية له دور كبير في مجال التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات الخاصة بكل فرد.

التثقيف العام هدفه زيادة ثقافة الفرد بواسطة وسائل الإعلام، وليس  زيادة الثقافة والمعلومات:-3

والتثقيف العام يحدث في الإطار الاجتماعي للفرد سواء كان ذلك بالطرق والوسائل الأكاديمية التعليمية، 

  بشكل عفوي وعارض أم بشكل مخطط ومبرمج ومقصود.

ويعرف الاتصال الاجتماعي عادة بالاحتكاك المتبادل بين الاتصال الاجتماعي والعلاقات البينية: -4

يتم عن طريق وسائل الإعلام  الأفراد ببعضهم البعض، هذا الاحتكاك هو نوع من التعارف الاجتماعي

  التي تتولى تعميق الصلات الاجتماعية وتنميتها.

تقوم وسائل الإعلام فيما تقوم بمهمة ملئ أوقات الفراغ عند  الترفيه عن الجمهور وتسليته: -5

  الجمهور بما هو مسل ومرفه: مثل الأبواب المسلية في الصحف أو البرامج الكوميدية في التلفزيون.

تقوم وسائل الإعلام بوظيفة الإعلان عن السلع الجديدة التي م المواطنين، كما  ن والدعاية:الإعلا-6

تقوم بدور مهم في حقول العمل والتجارة عندما تتولى الإعلان عن وجود وظائف شاغرة أو وجود 

موظفين مستعدين للعمل، أو عندما تتولى الإعلان عن إجراء مناقصة أو وضع التزام موضع 

(1)نفيذ....الخ.الت

   : ماهية الاتصالالثالثالمطلب 

يعتبر الاتصال أهم مهمة لنجاح وتحقيق التفاهم والتعاون بين المتصلين من الأفراد اموعات        

ومسيرين إذ انه يمثل أحد العناصر الأساسية في التفاعل الإنساني، فقد تطورت عملية الاتصال ووسائلها 

لأن الإنسان منذ وجوده كان حريصا على نقل أفكاره وخبراته ومشاعره وحاجاته  وقنواا عبر العصور

  إلى الآخرين.

http://ta3lime.com/showthread.php?t=12879)، (على الخط)، من الموقع: 20/03/2015الانترنت، ( –(1)
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أولا: تعريف الاتصال

المشتقة "Communicationالاتصال لغة هو علاقة الشيء بشيء وفي اللغة الفرنسية كلمة "     

معناها إقامة رسالة مشتركة مع شخص آخر أو جماعة أخرى إذا  "مشترك"" Communمن كلمة "

 تعار يفالاتصال حسب المفهوم السابق جعل المرسل والمستقبل يشتركان في رسالة واحدة وهناك عدة 

  للاتصال منها:

معينة إلى  معلوماتو بتحويل أفكاربأنه عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف يعرف الاتصال      

وبشكل عام يمكن أن نتحدث عن  شفوية، تنقل من خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الأخر.رسالة 

  الأنواع الرئيسية وهي:

  يحدث داخل الفرد، وفي هذه الحال يكون المرسل والمتلقي شخصا واحدا؛ الاتصال الذاتي:-1

والآلة كما ويتم بين شخصين أو أكثر وجها لوجه ويمكن أن يكون الأفراد  الاتصال الشخصي:-2

  يحدث في الاتصال بين الفرد والحاسوب؛

هذا النوع من الاتصال بين شخص ومجموعة محددة أو صغيرة أو مألوفة ويتم  الاتصال اتمعي: -3

بشكل مباشر ويكون بالطرق التالية: الدروس والمحاضرات، الخطب في المناسبات المختلفة، الندوات 

  والاجتماعية والاحتفالات....الخ؛والمؤتمرات، اللقاءات الجماعية 

ويقصد بالاتصال التنظيمي والإداري تلك الوسائل التي تستخدمها المؤسسة      الاتصال التنظيمي:-4

  ير معلومات لباقي الأطراف الأخرى؛أو المديرين أو الأفراد العاملين بالمؤسسة لتوف

 جماهير واسعة من المستقبلين عن طريق والاتصال الذي توجه فيه الرسائل إلىالاتصال الجماهيري:  -5

(1)استخدام عدة وسائل كالراديو والتلفاز والصحف والسينما والكتيبات واللافتات والملصقات وغيرها.

  ثانيا: عناصر الاتصال

  يشمل الاتصال على خمسة عناصر أساسية تعرف بأا مقومات العملية الاتصالية:

         العملية الاتصالية، وهو صاحب الفكرة التي لابد أن تكون واضحةهو أول أطراف  المرسل: -1

  في ذهنه أولا، وأن يراعي الوسيلة المستخدمة وظروف المستقبل لفهمها واستيعاا؛

.365:ص¡1999،مصروالتوزيع، للنشرالجامعيةالدار¡المهاراتبناءمدخلالسلوك،ماهرأحمد - (1)
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ويجعل دائرة الاتصال تكمل، حيث يختار وينظم المعلومات  هو الذي يستقبل الرسالة المستقبل:-2

  وات يقوم بالتعرف على الرسالة واستيعاا؛ويفسرها وبناء على هذه الخط

والمفاهيم أو المهارات أو المبادئ أو القيم، أو اتجاهات ذات رموز لغوية   مجموعة من الأفكارالرسالة: -3

   أو لفظية أو كتابية يرغب المرسل توجيهها إلى المستقبل؛

المستقبل، خاصة إذا تباعدت المسافات وهي الطريقة التي تنتقل فيها الرسالة من المرسل إلى  القناة:-4

  بينهما، أو زاد عدد المستقبلين أو المتلقين؛

وهي عملية تبين جدوى التعليمات ومدى نجاحها في تحقيق ما هدفت إليه، وتختلف  رجع الصدى:-5

يز في الاتصال، وهي تبين ردود الأفعال لتقويم الجوانب السلبية وتعزطرقها باختلاف القنوات المستخدمة 

(1)الجوانب الايجابية، وتكون فورية أو بعد أجل.

: ثالثا: أهداف الاتصال 

 للاتصال هدف رئيسي يتمثل في إحداث تأثير على النشاطات المختلفة قصد تزويد العاملين

بالمعلومات الضرورية للقيام بأعمالهم داخل المؤسسة، وكذلك من أجل تطوير وتحسين المواقف 

والاتجاهات للأفراد بشكل يكفل التنسيق والإنجاز والرضا عن الأعمال وتحقيق الحاجات النفسية 

  وتلخص أهدافه في:

؛باروالإخالإعلام

لتقبل التغيير؛الإعداد

(2).وتصحيح المعلومات والأداء توضيح

(1)
.7:، ص2007مصر، القاهرة،المصرية،الكتبدار، الأولىالطبعة ،الاتصالمهاراتسلام،محمدعازة-

  .13ص مرجع سبق ذكره،طالب قادة سفيان،  –(2)
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  تكنولوجيا الإعلام و الاتصالأبعاد المبحث الثاني: 

انتشر استخدام الحاسوب في مختلف االات بغرض تحسين أداء العمل وزيادة كفاءة الأعمال           

بزيادة ذلك الاستخدام ازدادت الحاجة لتبادل المعلومات البيانات بين و سرعتها، وبتطور ذلك الانتشار و

الوحدات المكونة للمنظمة أو بين المنظمات بعضها البعض، هذا الكم الهائل من البيانات المراد نقله من 

وحدة او منظمة أدى لتطور الاتصالات بين الحاسبات كوسيلة لنقل المعلومات المخزنة من حاسب لآخر    

  أصبحت المشاركة في المعلومات و البرامج أمرا يسيرا جدا. و 

  ول: ماهية تكنولوجيا الإعلام و الاتصالالمطلب الأ

لا ينظر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليوم على أا مجرد أداة لتسهيل وتيسير الأعمال 

أجل اللحاق بكل المتغيرات الآنية  المؤسسية والفردية، بل أصبح ينظر إليها على أا ضرورة قصوى من

في العالم، هذه المتغيرات التي أصبحت تتشكل على أسسها قرارات الدول والأفراد، وأصبحت هذه 

التكنولوجيا هي عماد الاقتصاد لبعض الدول، إن لم تكن قد أصبحت تشكل جزءا هاما من اقتصاد كل 

.دول العالم

TICالاتصال: تعريف تكنولوجيا الإعلام و أولا

 TIC : Technologie de L’information et de Communication
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TIC ة جد مهمة في وقتنا الحالي، وحتىهذه الأحرف الثلاثة بداية لكلمات أصبحت تحتل مكان

يتسنى لنا التعرف على هذه الكلمات التقنية يمكننا الرجوع إلى مجموعة من التعريفات التي أطلقت على 

  على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات من بينها:

هي مجموعة الموارد و الأجهزة اللازمة لمعالجة المعلومات من أجهزة كمبيوتر وبرامج وشبكات      

  ضرورية لإنتاج هذه المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها.

ومن بين هذه التعريفات التي أعطيت أيضا لهذه التكنولوجيا: تشير تكنولوجيا المعلومات  

ع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل والاتصالات إلى جميع أنوا

إلكتروني، وتشمل تكنولوجيات الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس 

  وغيرها من المعدات التي  تستخدم بشدة في الاتصالات.

"وتعرفها منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية      OCDE" ا مجموعة الأنشطة الاقتصادية التيبأ

(1)تشارك في إظهار معالجة، تخزين وتحويل المعلومة باستخدام وسائل إلكترونية.

  والاتصال من خلال الجمع بين الكلمة مكتوبة ومنطوقة هر التكنولوجيات الحديثة للإعلاموتظ     

رضية أو فضائية ثم تخزين المعطيات والصورة ساكنة ومتحركة وبين الاتصالات سلكية ولاسلكية، أ

  .  وتحليل مضامينها وإتاحتها بالشكل المرغوب وفي الوقت المناسب، وبالسرعة اللازمة

أن التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال تشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في        

تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال 

كن القول وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات ويم

اا تمثل تلك التكنولوجيات التي تستفيد من الابتكارات في ميدان العلم و التقنية، لهذا فإن صفة الحداثة 

تبقى صفة مؤقتة، فبعد سنوات قليلة ستصبح هذه التكنولوجيات والتي تتعلق بشبكة الانترنت والهندسة 

  وغيرها من الأمور العادية.نية للسيروراتالمعلوماتية، والعمل التعاوني عن بعد و الإدارة الإلكترو

 OCDE : Organisation de Coopération et de Développement économique.
في العلـوم  مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيـل شـهادة الماجسـتير،    (، ، التجارة الإلكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائرسمية ديمش –(1)

  .4:، ص2011الجزائر،  غير منشورة)،  جامعة منتوري، قسنطينة،الاقتصادية، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، 
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ويمكن أن تعرف تكنولوجيا الإعلام و الاتصال أيضا بأا خليط من أجهز الحواسيب الإلكترونية        

     لميةيووسائل الاتصال المختلفة، مثل الألياف الضوئية و الأقمار الصناعية وكذلك تقنيات المصغرات الف

أنواع الاكتشافات والمستجدات و الاختراعات و المنتجات التي تعاملت البطاقية،... أي مختلف و

وتتعامل مع شتى أنواع المعلومات من حيث جمعها و تحليلها وتنظيمها و خزا واسترجاعها في الوقت 

(2)المناسب، وبالطريقة المناسبة و المتاحة.

حيث يرى أن  1978قتصادية سنة وهناك تعريف آخر ل"هاربرسيمون" الحائز على جائزة نوبل الا    

على  تكنولوجيا الإعلام والاتصال تساعد على جعل كل معلومة مسموعة أو رمزية أو مرئية أو تقرأ

  .الحاسوب أو الكتب أو المذكرات تخزن في مذكرات إلكترونية

  أهمية تكنولوجيات الإعلام والاتصال:ثانيا

وفي  في كوا تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمة تتمثل أهمية تكنولوجيات الإعلام والاتصالات

الوقت ذاته على الاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة بوتيرة سريعة بل الأمر يصل إلى أكثر من ذلك 

حيث أن أهميتها تكمن في خصوصيتها وانفرادها على الثورات التكنولوجية التي سبقتها فهي لا تعتمد 

طاقة والأسواق أو غيرها من عوامل الإنتاج، بل أن عمودها الفقري ومحركها على الموارد الأولية وال

الأساسي هو العقل البشري وبذلك يتوقع لها مستقبل أن لا تكون كسابقتها حكرا على اتمعات 

المتقدمة من الناحية الجغرافية والسكانية لاسيما ونحن نعيش الآن تحت بداية النهاية للحدود الجغرافية إذ 

ستطيع القول أن العالم أصبح بلا حدود وفق مفهوم الحدود السياسية المتعارف عليها.ن

لابد من الإقرار بأن عملية ملاحقة ودراسة االات التي استخدمت فيها تكنولوجيا الإعلام     

والاتصال وكذلك التي يمكن أن تستخدم فيها مستقبلا، كما تبقى مجرد محاولات تكتنفها العديد من 

صعاب لاسيما إذا أردنا الإلمام ا بشكل واسع وعميق وشامل، وذلك يعود إلى حقيقة مفادها أن ال

، مجلة الباحث، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنميةبن بريكة عبد الوهاب –(2)

  .246-245 :ص-ص ،2010، 07التسيير، بسكرة، العدد
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تكنولوجيات الإعلام والاتصال من حيث أهميتها باتت يغلب عليها طابع التعقيد وكلما تطورت أكثر 

  فأكثر ومن أهمها ما يلي: 

 تسهيل أداء العمليات مما يعمل على تخفيض زمن الأداء والتكلفة وزيادة الإنتاجية وتطوير

    ؛وتحسين  الأداء

 تساعد على اتصالات تنظيمية أكثر مرونة وأعلى سرعة، وكما أدى تطبيقها إلى تقليل  ملامح

    ؛البيروقراطية وسلسلة السلطة، إلى تكامل أكثر بين عمليات والشراء والإنتاج

في  في المؤسسة، كما تلعب دورا هاما يمكن بواسطتها تسهيل وخلق رقابة الأنشطة المختلفة

المساعدة على إتمام عمليات ونشاطات المؤسسة وذلك بالقيام بأعمال لم يكن في الاستطاعة 

تحقيقها من قبل، وتعمل على خلق التكامل والاندماج ما بين أجزاء العمل لتكوين عمليات 

التكامل ما بين مكونات هذه التكنولوجيا والمتمثلة  ذات معنى يتحقق ذلك من خلالمترابطة 

الحاسب الآلي، البرمجيات، قواعد البيانات، والاتصالات والشبكات، وتعتبر   ،في الأجهزة المادية

  هذه المكونات أهم التقنيات التي تستخدم بالعمل الإداري ومن أجل تحقيق أهداف المؤسسة

غير كافية إذ يجب أن تتوفر على عنصرين أساسيين هما: الموارد البشرية  وهي وحدها

.(1) المتخصصة والمعلومات الإدارية

  تكنولوجيات الإعلام والاتصال رابعا: خصائص

تجري على المستوى الكوني بفعل ثورة الاتصالات  شهد العالم تحولات كاسحة ومتسارعة لقد

وانفجار المعلومات، والذي يتجسد في الحواسب والشبكات الإلكترونية، والأنظمة الرقمية، وسواها من 

التقنيات العالية والوسائط المركبة التي تتيح نقل المعطيات والمعلومات أو إدارة لأعمال و الأموال من 

ع بقدرات عالية وتأثيرات ذا ما جعل تكنولوجيا الإعلام والاتصال تتمتعلى بعد وبسرعة قصوى وه

  ، وانطلاقا مما سبق يمكن استخلاص بعض الخصائص التي تتميز ا هذه التكنولوجيا فيما يلي:متزايد

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، والاتصال وواقعه في الجزائرقطاع تكنولوجيات الإعلام  وأخرون، بالحسين عتيقة، –(1)

  .10-9 :ص-، ص2011الجزائر،  غير منشورة)، تخصص تأمينات و بنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، في علوم التسيير، الماستر،
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  : أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقتالتفاعلية-1

في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار، وهو ما سمح بخلق نوع من التفاعل بين الأفراد  فالمشاركين

  والمؤسسات، وباقي الجماعات وبإدخال مصطلحات جديدة في عمليات الاتصال؛

وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إلى فرد واحد أو إلى جماعه معينة، : يةيراللاجماه-2

جماهير ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث تصل وليس إلى 

  الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستهلكها؛

وهي خاصية تتميز ا هذه التكنولوجيات، حيث يكون بإمكان المستخدم إرسال اللاتزامنية: -3

ستخدام النظام في الوقت نفسه، فمثلا في واستقبال الرسائل في أي وقت مناسب، وهو غير مطالب با

نظام البريد الإلكتروني إرسال الرسالة لا يكون في حاجة إلى وجود متلقي لهذه الرسالة، وهذا ما يقصد 

  به التحكم في نظام الاتصال؛

وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع و الانتشار عبر مختلف مناطق العالم، وهذا ما  والانتشار:الشيوع  -4

  يسمح بتدفق المعلومات عبر مسارات مختلفة مما يعطي لهذه التكنولوجيا الطابع العالمي؛

المتنوعة الصنع بغض النظر عن البلد بين الأجهزة الاتصاليةإمكانية الربطوتعني : قابلية التوصيل -5

  فيه الصنع، وهذا ما يعبر عنه بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل؛ الذي تم

فهناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدميها الاستفادة منها في الاتصال من أي القابلية الحركية:  -6

  لمنتقلة؛زة الثابتة إلى الأجهزة امكان إلى آخر مثل الهاتف النقال، بمعنى الانتقال من الأجه

حيث تتسم وسائل الاتصال الحديثة بسهولة وبساطة التشغيل، ونموذج ذلك : سهولة الاستخدام -7

(1)جهاز الفيديو، وجهاز الفاكس، وأجهزة الكمبيوتر و الانترنت.

    و مميزااتكنولوجيا الإعلام والاتصال لالمطلب الثاني: البنية التحتية 

الدولي الثالث حول مفاهيم علوم الاتصال والإعلام في ظل الملتقى  تكنولوجيا الإعلام والاتصال وملامح الاقتصاد الجديد،لحمر عباس،  –(1)

  .5- 4:ص - ص ،2012ديسمبر  12-10جامعة عبد الحميد ابن باديس، مستغانم، الجزائر، يومي الإعلام الجديد،
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خضم التطورات المتلاحقة التي تشهدها حياتنا العملية، لقد نجحت تكنولوجيا الإعلام  في

والاتصالات في احتلال مكانة جد مهمة في عصرنا الحالي وساهمت في إحداث ثورة عظيمة في جميع 

  مجالات حياتنا.

  أولا: البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام الاتصال

تكون تحتيةبنيةتوفيرعلىبالأساسيعتمدوالمعلوماتوالإعلامالاتصالمجتمعأنعليهالمتفقمن

         الجديدةالاتصالية والتطبيقاتالخدماتاستخدامعلىالناتجةالمعلوماتتدفقاستيعابعلىقادرة

التحتيةالبنية إنجازعلىالبلدانقدرةعلىبعيدحدإلىيؤثرانبطابعينيتسمأصبحاال أنإلا

التي تتمثل في: الضرورية

عصر ثورة في المعلومات وتعتبر الحاسبات الإلكترونية المختلفة هي  نعيش اليوم  :المكونات المادية -1

بالأساس جزء من هذا العصر المتطور، حيث يعد هذا الاختراع من أهم الإنجازات التكنولوجية الحديثة 

التي أثرت على جميع المستويات في فترة وجيزة، ذلك أنه وفر الجهد الفكري والعضلي وحسن من 

ى ا أغلب الأعمال، وأصبح في أعلى أولويات المشتريات بالنسبة للأفراد، المؤسسات الطريقة التي تؤد

والحكومات. ويتكون الحاسوب الإلكتروني من وحدة تشغيل ويحتوي على وحدة التخزين الداخلية ثم 

الوحدة الحاسبية ثم وحدات لرصد النتائج المستخرجة من الحاسوب ويطلق عليها وحدة التغذية 

مات ويضاف إلى ذلك وحدات التخزين الخارجية وهي تكون إما في شكل أسطوانات أو أشرطة بالمعلو

ممغنطة والأسطوانة هي شريحة دائرية الشكل لتخزين البيانات مغطاة غالبا بمادة مغناطيسية وتعرف في 

هذه الحالة بالقرص المغناطيسي.

  توافر قنوات اتصالية لتفعيل البياناتحتى يتمكن كمبيوتر من الاتصال بآخر لابد من :الشبكات-2

كما يجب أن تتواجد مجموعة من الأساليب والقواعد والأدوات التي تعمل على تحويل البيانات من 

الشكل الرقمي للحاسوب إلى الشكل التناظري لقناة الاتصال والعكس، هذه القنوات الاتصالية تعرف 

الفصل.من هذا  المبحث الثالثوهي مفصلة فيبالشبكات 
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  تعد شبكة الانترنت إحدى أهم إنجازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصر: الانترنت-3

(1)بل ربما هي أكثرها قوة، وهي موضوعنا فالمبحث الثالث إضافة إلى الانترانت والاكسترانت.

   تكنولوجيا الإعلام والاتصالمميزات ثانيا: 

  تكنولوجيا الإعلام و الاتصال بعدة مميزات منها: تتميز

من وسيط لأخر مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال؛ القدرة على نقل المعلومات

 القدرة على استخدام وسائل اتصالية في أي مكان مثل الهاتف النقال بمعنى الانتقال من الأجهزة

الثابتة إلى الأجهزة المستقلة؛

 الواحدة إلى اللغات المتعددة؛الانتقال من اللغة

الانتقال من تكنولوجيا التنوع على تكنولوجيات التكامل في الاتصال؛

 يمكن لثورة المعلومات أن تمنح فرصة للفقراء بأن يصبحوا أغنياء وللمبتدئين أن يكونوا محترفين

ومنافسين حقيقين؛

 الثورة الفكرية؛الانتقال من الاعتماد على الثورة المادية إلى الاعتماد على

الاهتمام أكثر بكفاءة العنصر البشري والسرعة في أداء الأعمال؛

التدقيق السريع والكثيف للمعلومات مما يسمح للفرد بتنمية قدراته؛

 سمحت التكنولوجيات للإعلام و الاتصال بظهور أنماط إنتاجية واستهلاكية جديدة حيث

لابتكار والتجديد بدل التكرار في العملية أصبح الإنتاج يعتمد على كثرة المعلومات وا

الإنتاجية؛

 ظهور تصنيفات جديدة للمعرفة قادرة على تحقيق طفرات تنموية لم يسبق الوصول إليها من

استيعاا  قبل مما أدى إلى العمل في محيط عمل جديد قائم على أساس إدارة المعرفة ومحاولة

لتحقيق متطلبات العصر.

أهم مميزات تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي شهدا اية القرن العشرين  هذا باختصار       

وبداية القرن الواحد والعشرون من خلال التعميق المكثف للثورة العلمية والتكنولوجية في جوانبها 

شهادة الماجستير في  لنيلمذكرة مكملة (، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةحورية بالعويدات،  –(1)

  .93-89 :ص-، ص2008الجزائر،  غير منشورة)، جامعة منتوري، قسنطينة، العلاقات العامة،و  الاتصال
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المتعددة وأهمها المعلوماتية ودورها المتزايد في االات المختلفة حيث أحدثت تغيرات في خلق 

(1)باط مواد جديدة وأصبح الفن الإنتاجي السائد فنا إنتاجيا كثيف المعرفةواستن

المطلب الثالث: آثار تكنولوجيا الإعلام والاتصال  

لدى تكنولوجيا الإعلام والاتصال الكثير من المزايا والآثار الايجابية تتسم ا، هذا لا يمنع أن يكون      

  إليه في هذا المطلب كما يلي:لها كذلك سلبيات، وهو ما سنتطرق 

: أولا: الآثار الايجابية

  الآثار الايجابية فيما يلي: أهم تتمثل         

الخدمات التي تقدمها الانترنت في التعليم، والطب، والتجارة، والاتصالات من شعور  زادت

الإنسان بالحرية، أما في ما يخص اال العلمي فقد ساهمت الانترنت في تعزيز العمل الأكاديمي 

الجامعي، وفتحت أفاقا جديدة أمام البحث العلمي في مختلف مجالاته؛

رد غنية وتوفر المعلومات في مختلف مجالات الحياة كالسفر تقدم تكنولوجيا الإعلام موا

والسياحة فضلا عن منتديات الحوار والنقاش الإلكترونية التي تساهم في تشجيع التفاعل 

والتواصل بين الأفراد؛

 تساعد الانترنت الأنظمة والحكومات والتنظيمات الموالية لها كما تساعد القوى المعارضة في

سها؛تواصل وتنظيم نف

 أثرت ثورة المعلومات بشكل كبير على النشاط التجاري لمختلف الشركات والمؤسسات

التجارية، حيث قدمت التجارة الإلكترونية ووفرت إتاحة السلع والخدمات للجمهور الكبير؛

 تلعب الصحافة الإلكترونية في عصر المعلوماتية دورا هاما في نشر المعلومات والتنوير والتواصل

شعوب؛بين ال

 تساهم شبكة الانترنت على الترويج وبيع مختلف أنواع الكتب، وتساعد في الإطلاع على

  الأدبيات التي تحضرها الحكومات 

  ثانيا: الآثار السلبية: 

(1)
في علوم التسيير اجستيرتدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الممذكرة(¡الاقتصاديةالتنميةعلىوأثرهالتكنولوجيالتطور¡لخضرسعيدبن-

.35:، ص2011  ، الجزائر)منشورةغير، تيارتخلدون،ابنجامعة
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  تتمثل أهم الآثار السلبيات فيما يلي:

وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بين الناس، سواء داخل الدولة الواحدة أو بين الدول  استمرار

ووجود فئات المهمشين الأميين في عالم ثورة المعلومات، فأصبحنا نسمع بفقراء وأغنياء المعلومات 

في عصر المعلومات؛

راضي، الذي سمح أدخلت ثورة تكنولوجيا المعلومات في حياة الناس ما يسمى بالواقع الافت

للمنتفعين والمستثمرين ا أن يتلاعبوا بالحقائق التاريخية؛

 م، بل وعلى الكبار أيضا، فالجلوس لساعات طويلةأثرت شبكة الانترنت على الأطفال ونشأ

أمام شبكة الانترنت والانتقال من موقع لآخر بعيدا عن العالم الواقعي الذي يعيشون فيه، والكم 

علومات التي يحصلون عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عليهم؛الهائل من الم

 م، ومعرفة أدق م الخاصةخرق حرمة الأشخاص والتنظيمات، عن طريق الدخول في ملفا

التفاصيل في حيام الخاصة، هذه الاختراقات قد تطال في بعض الأحيان حتى الرؤساء 

والشخصيات البارزة؛

تمعات، فضلا عن تدشينها لنوع جديد  يرىديدا للأمن القومي والدول وا افيها البعض أ

من الحروب، هي حروب المعلوماتية، حيث ظهر نوع جديد من الجرائم هي الجرائم المعلوماتية؛

 إن الموجات الكهرومغناطيسية التي تنشرها التكنولوجيا لها آثار سلبية على صحة الأفراد، كمرض

عصاب والسرطان الناتج  عن الهواتف النقالة، لذا يجب أن تلازم عملية استخدامها مع فترات الأ

رياضية وصحية؛

(1)مسألة حقوق المؤلف والناشر حيث ازدادت عملية النسخ والتقليد؛

  الإعلام والاتصال شبكاتلمبحث الثالث: ا

بالرغم مما قدمته المعلوماتية من خدمات للمستخدمين إلا أنه تكنولوجيات الاتصال جعلت العالم 

كأنه قرية صغيرة، تغطية شبكة أقمار الاصطناعية موجودة في كل مكان حيث تقوم هذه الأخيرة 

خدمات  بإرسال واستقبال معلومات بين مختلف المحطات وبنوك المعلومات، وهذا العلم قدم ومزال يقدم

، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر(، الصيرفة الإلكترونية كأهم أوجه تكنولوجيا الإعلام والاتصالبن زينب خيرة،  - (1)

  .14-13 :ص -ص،2013الجزائر،  )،منشورةغير تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، في علوم التسيير 
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للإعلام الآلي لاسيما تلك المتكلفة بإرسال واستقبال واتصال المعلومات بين الأجهزة وربطها ببعضها 

البعض حتى تكون شبكة معلوماتية تشترك فيها الموارد وتتبادل فيها المعلومات والبرامج بسرعة عالية من 

  طرف مستعمليها. 

  المطلب الأول: البنية التحتية للشبكات

تقوم فكرة الشبكة بأبسط أشكالها على وجود حاسوبيين يتم الربط بينهما لتسهيل تبادل البيانات 

والمعلومات والبرمجيات وغيرها من الموارد المعلوماتية بالشكل الذي يسمح لمختلف المستفيدين من 

اليومية  التواصل المباشر، فهذه الأخيرة على اختلاف أنواعها طفت بشكل جلي وبارز على الحياة

  للإنسان بمختلف بقاع العالم.

تعريف الشبكات أولا: 

  يوجد عدة تعاريف لمفهوم الشبكة سواء في مجال الاتصالات أو المعلومات أو غيرها من االات

ذلك أن الشبكات ليست محصورة في مجال الاتصال فقط، بل أصبحت متداخلة في مختلف االات ومن 

  :بين هذه التعريفات نذكر

؛الشبكة: تفاعل بين أكثر من وحدة أو مصدر للمعلومات   

 الشبكة: تنظيم منسق لوحدات مستقلة، منفصلة، متداخلة، بغرض تحقيق بعض الأهداف بكفاءة

   ؛تم تحقيقها بواسطة أية وحدة من الوحدات المنفردةأكبر مما لو 

 الشبكة: مركزان أو أكثر للمعلومات تربط بينهما علاقات متداخلة عن طريق وسائل الاتصال

 ؛المختلفة

المتلقيات الموصولة معا بوسائط سلكية أولا سلكية من عبارة عن مجموعة من المرسلات و هي

شكل إشارات ورموز، وهذا بالربط المباشر أو من خلال اجل السماح بانسياب المعلومات في 

. المرور بمحطة مركزية أو من خلالهما معا و يتوقف هذا على نوع الشبكة وأهدافها

  أهداف الشبكات: ثانيا

تزايد الاهتمام بشبكات الاتصال في الآونة الأخيرة وعلى كافة المستويات الوطنية والعربية  قدل       

 ت والمعلومات وخدماا المختلفةوالإقليمية والدولية، بسبب أهميتها في حل مشكلات المتعلقة بالاتصالا

  قيقها والتي تشمل:ويمكن إرجاع ذلك الاهتمام المتزايد إلى الأهداف التي تسعى هذه الشبكات إلى تح
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تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات والاستفادة منها بأقل وقت وجهد ممكنين؛   

تقديم خدمات الاتصال أفضل بالمقاييس الكمية من خلال خدمة أكبر عدد من المستفيدين            

و بالمقاييس النوعية من خلال تقديم خدمات اتصال متعددة؛

 تكنولوجيا الاتصالات المتاحة حاليا؛الإفادة القصوى من  

.(1)زيادة إنتاجية وسائل وقنوات الاتصالات والقوى العاملة فيها

  ثالثا: أنواع الشبكات 

يمكن تلخيص أنواع الشبكات وفق معياريين من حيث التغطية الجغرافية ومن حيث الشكل وفيما 

  يلي سنعرض أهمها:

  عرض هذه الأنواع في النقاط التالية:ويمكن من حيث التغطية الجغرافية: -1

من الحواسيب، غالبا ما تكون حواسيب مصغرة يتم مجموعة:LANشبكات المناطق المحلية-أ    

من خلالها تقاسم التجهيزات والبرامج والبيانات المتوفرة حيث يمكن من خلال هذه الشبكات قراءة 

الشبكة كما ويمكن تقاسم البرامج المختلفة مثل  البيانات الموجودة في الحواسيب الأخرى المشاركة في

  البرامج الإحصائية، برامج معالجة الكلمات، البرامج التطبيقية، وقواعد البيانات والطابعات عالية الجودة

وهي شبكات يتم تركيبها في مختلف أنواع المؤسسات الأكاديمية والتجارية والصناعية وغيرها، حيث 

ة بث عالية بين أجهزة موزعة في منطقة محدودة، غالبا ما تكون في حدود يمكن نقل البيانات بسرع

) مليون بايت في الثانية 30-1خمسة كيلومترات مربعة مع استخدام الوسائط لنقل المعلومات بسرعة (

(2)أو أكثر.

ويطلق هذا النوع على الشبكات المحلية لكنها على مستوى MANشبكات المناطق المدنية: -ب

كيلومتر تقريبا كمسافة بين أبعد نقاط الربط فيها، ويكون  40مدنية مساحتها تكون بحدود منطقة 

  .78-77 :ص-، ص2005لتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الصفاء للنشر و االاتصال و العلاقات العامة ربحي مصطفى عليان، - (1)
 LAN : Local Area Network

  .181ص: ، مرجع سبق ذكرهإيمان فاضل السمرائي،  –(2)
 MAN : Métropolitain Area Network
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أساس الربط هذا عن طريق تكنولوجيا الألياف الضوئية بين المواقع المختلفة مزودة بسرعة نقل تقدر 

(1).بحوالي مائة بايت في الثانية

هذا النوع من الشبكات يمتد إلى مسافات جغرافية واسعة :WANشبكات المناطق الواسعة  -ج

ويشتمل على أشكال متنوعة من الكيبلات، الاتصالات الفضائية، وتكنولوجيا الموجات الدقيقة إذن هي 

شبكة اتصالات بعيدة المدى وخاصة، بالإضافة إلى أا تستخدم وسائل متنوعة ومتداخلة من خطوط 

وعن طريق استخدام هذا النوع من الشبكات فإن المستخدم يكون مسؤولا والمكرسة الاتصال التحويلية 

عن إنشاء الرسائل الأكثر كفاءة في النقل و المرور إضافة إلى التدقيق في الأخطاء، والتحرير والتطوير في 

(2)المحددات، البروتوكولات وإدارة للاتصالات بعيدة المدى.

  شبكات من حيث الشكل يمكن أن نحدد الأنواع التالية:فيما يتعلق بتقسيم ال من حيث الشكل: -2

تتكون من حاسب مركزي يسمى الحاسب المضيف متصل بمجموعة من  شبكات النجمة:-أ   

الحاسبات الآلية والوحدات الطرفية التي تكون معه شكل يشبه النجمة بحيث تمر جميع اتصالات الشبكة 

(3)اتصالات واردة إلى أعضاء الشبكة.من خلال الحاسب المركزي فهو يستقبل أي 

  تربط عدد من الحواسب بواسطة دائرة واحدة مصنوعة من السلك الملفوف      الشبكة الخطية: -ب   

          أو الكيبل، أو الليف الضوئي وأن جميع الرسائل يجري تناقلها إلى جميع أنحاء الشبكة ويمكن أن تمر

  ولا توجد حاجة لوجود حاسوب مضيف مسيطر على الشبكة. في الاتجاهين عبر الكيبل

بالنسبة للشكة الدائرية فهي شبيهة بالشبكة الخطية  عدا أن الربط بالأسلاك     الشبكة الدائرية:  -ج   

أو الكيبلات أو الألياف الضوئية تكون على شكل دائرة بالبيانات تمر عبر الدائرة من حاسوب إلى 

واحد، إن الشبكة لا تعتمد على حاسوب مضيف مركزي وإنما تكون جميع حاسوب أخر باتجاه 

المساواة ويكون الاتصال والارتباط بينهما بشكل  راكز والمؤسسات المشاركة على قدرالحواسيب في الم

(1)دائري.

  .14عتيقة، مرجع سبق ذكره، ص: بلحسين –(1)
 WAN : Wireless Iarea Network

  .288، ص: 2005دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإدارية، عامر إبراهيم القنديلجي،  –(2)
(3)

484: ، ص2006دار الحرمين للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  نظم دعم القرارت في بيئة العولمة والانترنت،طارق طه،  -
  . 398 :ص ¡عامر إبراهيم قنديلجي، مرجع سبق ذكره  -(1)
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  مرتبطة مع بعضهاتأخذ شكل شبكة شجرية أحيانا وقد تمثل عدد شبكاتالشبكة الهرمية:  -د   

شبكة شجرية أو هرمية واحدة وفي هذا الشكل من شبكات الحواسب المتوفرة في مراكز ومؤسسات 

المعلومات المشاركة يكون ارتباط حاسوب مركزي عبر نقاط اتصال متعددة بحواسيب أخرى وطرفيات 

ثالثة موزعة على شكل يشبه الشجرة وهذا الشكل من الشبكات يمكن أن يعتبر مركزيا بالنسبة 

سوب المركز الرئيسي التي تمثل نقطة الارتكاز وحواسب المراكز المرتبطة ا مباشرة ألا اا تكون لا لحا

(2)مركزية بالنسبة لحواسيب المراكز الثانوية. 

  المطلب الثاني: الانترنت 

لوجودها و تافابفضلها أصبح العالم قرية صغيرة، و توحدت الشعوب و من خلالها قربت المس       

   قات، و زال احتكار المعلومات، يستعملها الساسة و رجال الأعمال الموظفين روالفتلاشت الحواجز و

  العمال، السائحين و المسافرين، طالبي العلم و محبي الترفيه، و الرياضيين، ألا وهي الانترنت. و

تاريخ الانترنت :أولا

نحو ثلاثين سنة وبعد غزو روسيا للفضاء، وبعد سباق التسلح النووي في عهد الحرب الباردة  منذ

طرح في أمريكا السؤال التالي: كيف يمكن ضمان استمرارية اتصالات بين السلطات الأمريكية في حالة 

نشوب حرب نووية؟ وللإجابة عن هذا السؤال كلفت شركة حكومية تدعى 
RAND  بدراسة هذه

سألة الإستراتيجية ومحاولة إيجاد حلول المناسبة لها وكان الهدف منها إنشاء شبكة اتصالات تربط بين الم

(3)مختلفة في وزارة الدفاع الأمريكية بحيث تبقى عاملة في حالة تعرضها لهجوم مدمر. واقع

وكالة المشاريع والأبحاث  ARPAكانت بداية الانترنت أواخر الستينات حيث قامت         

المتقدمة في وزارة الدفاع الأمريكية بدعم مشروع لأحد طلاب قسم إدارة تكنولوجيا المعلومات في 

جامعة الينويس، فقامت برعاية مؤتمر لمناقشة ومشاركة العديد من الأفكار والمشاريع الجديدة المتعلقة 

  .189:إيمان فاضل السمرائي، مرجع سبق ذكره، ص –(2)
 RAND : Research And Development.

  .19، ص: 2008دار حامد لنشر والتوزيع، الأردن، سنة  التجارة الإلكترونية والأعمال والالكترونية، خضر مصباح الطيطي،  –(3)
 ARPA : Advane Research Project Agency of the Departement of Defence.
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تم طرح نموذج جديد لربط الحواسيب بسرعة لكل  بعلوم الحاسوب وتقنيات المعلومة، وفي هذا المؤتمر

حيث كانت الاتصالات بين الحاسبات منتشرة بشكل ضئيل جدا، وبعد هذا المؤتمر قامت الشركة   ثانية

 اربانتوهي المؤسس الأول للانترنت فقد مكنت  ARPAnetبسرعة بتنفيذ ما أصبح يسمى  اربا

يانام عبر ربطهم معا بشبكة كمبيوتر مما سهلت عملية الباحثين من مشاركة بعضهم البعض لملفام وب

الاتصالات وتبادل المعلومات حيث تم عمل ما يعرف اليوم بالبريد الالكتروني وقد بقي إلى يومنا هذا 

الانترنت والبريد الالكتروني مستخدمة من قبل مئات الملايين عبر العالم، في البداية كانت هذه الشبكات 

معات تدعم الأبحاث العلمية، ولاحقا أصبح الجهاز العسكري من قبل المستخدمين له مقتصرة على الجا

في الولايات المتحدة الأمريكية، ومن ثم سمحت هذه الجهات الحكومية والعسكرية لاستخدام الشبكة 

على المستوى التجاري والسماح للعديد من الشركات التجارية الضخمة من الاستفادة من هذه الشبكة 

(1)أصبح عددهم كبيرا . حتى

   : تعريف الانترنت ثانيا

Internet  هي كلمة انجليزية تتكون من البادئةInter  التي تعني" بين"، وnet  التي تعني

interconnectedشبكة أي " الشبكات البينية" أو " شبكة الشبكات" و بالإنجليزية  networks

ofأو networksa network.

لم يجر استخدام الانترنت بشكل واسع حتـى أوائل التسعينات من القرن العشرين، و بالرغم 

مـن توفر التطبيقات الأساسية و المبادئ التوجيهية التي تجعل مـن استخدام الانترنت ممكنا و موجودا 

الذي يقع  و في المختبر الأوروبي للفيزياء و الجزيئات ، و 06/08/1991منذ مـا يقرب من عقد. في 

علـى الحدود بين فرنسا و سويسرا، نشر مشروع الشبكة العالمية للواب، و التي تم اختراعها مـن قبل 

  .1989في عام  تيم بيرنرزالعالم الإنجليزي 

فالانترنت بحد ذاته لا يحو معلومات و إنما هـو وسيلة لنقل المعلومات المخزنة في الملفات أو         

الوثائق في جهاز الحاسوب الآلي إلى جهاز حاسوب آلي آخر، و لذلك من الأخطاء الشائعة القول بأن 

  .67-66 :ص-، صمرجع سبق ذكرهخضر مصباح الطيطي،   - (1)



الاتصالوالتكنولوجیا الحدیثة للإعلام   الفصل الأول:                                               

32

خدام شبكة المعلومة وجدت في الانترنت و الصحيح القول بأن المعلومة وجدت عن طريق است

(1)الانترنت

تعريفها أيضا على أا: شبكة دولية واسعة غير خاضعة لأي تحكم مركزي، تظم بداخلها  ويمكن

  مجموعة شبكات حاسبات آلية خاصة وعامة منتشرة في جميع أنحاء العالم

  ثالثا: خدمات الانترنت

الاتصالات، فالعمود الفقري للمؤسسات هو تعتبر شبكة الانترنت إبداعا تكنولوجيا في عصر 

أو الخارجي، وهو الذي يسمح بتبادل الموارد المادية، البشرية والمالية من المحيط  الداخليالاتصال سواء

وإليه، فلاشك أن الانترنت ستؤثر في إستراتيجية المؤسسة ونموها، فيما يلي عرض لأهم خدمات 

  الانترنت:

تسمح هذه الخدمة بإرسال واستقبال رسائل إلكترونية من وإلى جميع  :خدمة البريد الإلكتروني-1

المشتركين في الشبكة عبر العالم، ويتميز البريد الإلكتروني عن البريد العادي المألوف بعدة مميزات 

  كالسرعة والتكلفة في الاتصال، أمن وحفظ الرسائل، السرية في الاتصال...الخ. 

العمل في هذه الخدمة هو استخدام البريد الإلكتروني في كل رأي يدلي  مبدأخدمة مجموعة النقاش:  -2

فورا اتوماتيكيا لبقية المشاركين، ولكل واحد منهم الحق في الإدلاء برأيه أو عدم الرد. يمكن للمؤسسة  به

أن تطرح مجموعات نقاش خاصة ا تطرح فيها نقاشا حول منتجاا للتعرف على المشاكل التي قد 

زبائنها أو التعرف على وجهات نظرهم وما يقترحونه من تعديلات مما يزيد للمؤسسة تعزيز تواجه 

اكتساب ميزة تؤدي ا إلى مواجهة المنافسة الحادة، كما تستخدم بعض المؤسسات مجموعات النقاش 

  كوسيلة للتوزيع.

تمكن هذه الخدمة من استخدام شبكة الانترنت كوسيلة اتصال مباشر بين خدمة الاتصال المباشر:  -3

  الأفراد أو المؤسسات، بغية خفض تكلفة الاتصالات خصوصا منها الخارجية عن المنطقة الهاتفية مستفيدة 

بذلك المؤسسات من عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائن أو وكلائها أو مورديها وفروعها الموزعين 

(2)في مناطق متعددة.جغرافيا 

http://www.omaniyat.com/vb/showthread.php?t، (على الخط)، من الموقع: )24/03/2015الانترنت،( –(1)
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Worldشبكة الويب العالمية -4 Wide Web ا كم هائل منتعرف شبكة الويب العالمية بأ:

طلاع على معلومات المستندات المحفوظة في شبكة الحاسوب والتي تتيح لأي شخص أو لأية جهة الا

  أو أشخاص آخرين، قاموا بوضعها على هذه الخدمة عن طريق أسلوب تكنولوجي تخص جهات أخرى

  يقوم بتنظيم البيانات والمعلومات والاستفادة منها. 

حيث   ، إحدى خدمات الانترنتWWWوتعتبر شبكة الويب العالمية أو كما تسمى اختصارا 

  . طعلى الخوا تسمح بنقل الوثائق واستعمالها عن طريق وسيط الكتروني

ويمكن عن طريق شبكة الويب العالمية الإبحار في مختلف المواقع على شبكة الانترنت وتصفح ما ا     

أو بالصورة، وذلك  أو مرسومة أو بالصوت  ريق وسائط متعددة قد تكون مكتوبةمن صفحات ، عن ط

قع الويب وهناك من أجل الوصول إلى معلومات معينة أو إبرام عقد من العقود وذلك عن طريق موا

الملايين من مواقع الويب على الشبكة لكل منها عنوانه الخاص، الذي يشار إليه بأحرف مختصرة والذي 

.(1)يقوم مقام العنوان العادي أو الهاتف

  . 39-38 :ص-، صمرجع سبق ذكرهبوعلي فريدة،  –(2)
، 2005، سنة رمص، ريةجامعة الإسكنددار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع،   ،"إبرام العقد الالكتروني  ، خالد ممدوح إبراهيم محمد - (1)

  .236ص:
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  ): مكونات شبكة الانترنت1-1لشكل رقم (ا

  .42 :ص¡، مرجع سبق ذكرهفريدةبوعلي  المصدر:

  المطلب الثالث: الانترانت والاكسترانت

إن كل من الانترانت والاكسترانت منبثقين من الانترنت، فطريقة عملهما تكون باستخدامها ولهما 

  علاقة تربطهما ببعضهما عن طريق الانترنت لذا سنقوم بالتطرق لكل منهما كالآتي:

أولا: الانترانت 

 هي شبكة داخلية تقوم بإنشائها الشركات على اختلاف أحجامها

Internetالانترنت 

Communication الاتصالات Computersالحواسيب  Informationالمعلومات 

صحف ومجلات ونشرات كتب -

  ودوريات الكترونية؛

  مراجع وتقارير الكترونية؛-

  قواعد وبيانات بيبلوغرافية؛-

  صور ثابتة ومتحركة؛-

.معلومات أخرى مسموعة ومرئية-

وتجهيزات مادية (حاسوب مكونات-

؛شخصي أو صغير)

ملحقات وتجهيزات مناسبة؛-

نظم وأدوات اتصال أخرى مثل -

شبكة

.(www)

ºمعدات-

مناسبة، خطوط هاتفية داخلية  سرعة-

  وخارجية ألياف بصرية؛

أقمار اصطناعية ووسائل وتقنيات -

واتصال أخرى ...الخ 
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    لقد أصبح الآن باستطاعة المؤسسات و الشركات بالاعتماد على شبكة الانترنتمفهوم الانترانت:-1

و تكنولوجيا الواب بناء و تأسيس شبكات خاصة تعرف بالانترانت. و يمكن من خلال هذه الشبكة 

مع أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة داخل المؤسسة أو الشركة. الداخلية الخاصة التعامل

        هذا النوع من الشبكات يتيح العمل وتناقل البيانات ما بين العاملين في المؤسسة الواحدة فقط     

و يمكن اقتصاره أيضا على عدد معين من هؤلاء العاملين بحيث لا يستطيع مستخدمو الانترنت العاديين 

  صول إلى المعلومات المخزنة فيها ( أي داخل المؤسسة).الو

 هي شبكة اتصال داخلية ضمن مؤسسةهناك من يسميها بالشبكة الداخلية أو الشبكات الشخصية، ف    

أو جامعة أو غيرها بحيث يستطيع الموظفون و العاملون الاتصال فيما بينهم عبر شبكة كمبيوترات لتبادل  

ث يستطيع العاملون والموظفـون وبإمكان الانترانت الاتصال بالانترنت بحيو تقاسـم المعلومات ، 

  غيرهم الدخول إلى الشبكة العالمية.و

تقدم شبكة الانترانت خدمة الولوج إلى الانترنت مـع منع العكس أي لا يمكن لغير المسجلين 

منيعا يطلق عليه  جدارافـي شبكة الانترانت الولوج إليها عن طريق الانترنت، و بذلك تؤمن الانترانت 

در المعلومات اسم جدار النار حـول محتوياا مع المحافظة على حـق وصول العاملين عليها إلـى مصا

(1)الخارجية على الانترنت.

  للانترانت مجموعة من الفوائد تتمثل في: فوائد الانترانت:-2

 لدات بين كل المستخدمينمشاركة مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الفاكس والملفات وا

في الشبكة؛

ة الإدارة والتحكم كفاءة الاتصال والتنسيق بين مختلف أقسام الشركة وأفرعها مما يسهل عملي

بكل النشاطات والعمليات داخل الشركة وخارجها؛

الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سريع وفعال من قبل كل المستخدمين في الشركة ؛

 تعتبر الانترانت وسيلة فعالة لإجراء عمليات التدريب ونشر المعرفة والوعي والإرشادات المتعلقة

ة؛بالعمل والمنتجات في الشرك

  .182: ص ، مرجع سبق ذكره،. إيمان فاضل السامرائي- (1)
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 تعتبر الانترانت وسيلة اتصالات بين الموظفين وبمختلف الأقسام وبتكلفة بسيطة جدا مقارنة مع

استخدام أجهزة أخرى كالفاكس أو أجهزة التلفون؛

.(1)تساعد الانترانت في عمليات المراقبة والتحكم بالأجهزة والموظفين

  ): شبكة محلية انترانت2-1الشكل رقم(

.51:مرجع سبق ذكره، ص، خضر مصباح الطيطي المصدر:

مان دار حامد للنشر والتوزيع، ع التجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري وإداري والأعمال الالكترونية،خضر مصباح الطيطي،  –(1)

  48-47:ص- ، ص2012سنةالأردن، 

  شبكة الانترانت

Server

تشغيل  نظام

الشبكة
طابعة

شبكات أخرى بوابة دخول 

انترانت

حاسوب حاسوب

حاسوب

حاسوب
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 ثانيا: الاكسترانت

هي شبكة خاصة تستخدم الانترنت ووسائل الاتصال العامة لكي تشارك وبطريقة أمنة جزءاً من بياناا 

.لأطراف خارجية

شبكة الإكسترانت هي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط تعريف الاكسترانت:-1

نح أحقية الشراكة على ببعضها عن طريق الإنترنت، وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت مع م

بعض الخدمات والملفات فيما بينها. أي إن شبكة الإكسترانت هي الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت 

الخاصة بالمتعاملين والشركاء والمزودين ومراكز الأبحاث الذين تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد، 

المعلومات والتشارك فيها دون المساس  أو تجمعهم مركزية التخطيط أو الشراكة وتؤمن لهم تبادل

بخصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة. وبناء على التعريف السابق يمكن أن نجد تطبيقات شبكة 

:الإكسترانت في االات التالية

نظم تدريب وتعليم العملاءº

اث التابعة لحكومة ما أو لإدارةنظم التشارك على قواعد البيانات بين الجامعات ومراكز الأبح 

؛معينة

؛شبكات مؤسسات الخدمات المالية والمصرفية

نظم إدارة شؤون الموظفين والموارد للشركات العالمية المتعددة المراكز والفروع. ... الخ.

استجابة لما يتطلبه قطاع الأعمال من  نشأت شبكات الإكسترانت انواع شبكات الاكسترانت: -2

شراكات وتحالفات وما يقتضيه من أمن على المعلومات المتبادلة عن طريق الشبكات، مع العناية الشديدة 

ولهذا فإن تصنيف  بالصلاحيات (اصطلح على تسمية هذه الفعالية باسم تعاملات الشركات مع بعضها

:الذي يقسمها إلى الأنواع التالية شبكات الإكسترانت يعتمد على قطاع الأعمال

تربط هذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسة مع المستودعات :التزويد إكسترانت شبكات

  الفرعية بغرض تسيير العمل فيها آليا، للمحافظة على كمية ثابتة من البضائع في المستودعات
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عجز في المستودع، إضافة وبالتالي تقليل احتمال رفض الطلبات بسبب  قاعدة نقطة الطلب

.؛نللعديد من الخدمات الأخرى المتعلقة بالتحكم بالمخزو

ستندة إلى حجم ع:شبكات إكسترانت التوزيتمنح هذه الشبكات صلاحيات للمتعاملين م

تعاملام، وتقدم لهم خدمة الطلب الإلكتروني وتسوية الحسابات آليا، مع التزويد الدائم بقوائم 

المنتجات الجديدة والمواصفات التقنية وما إلى ذلك من خدمات أخرى. وتحاشيا للبث الذي قد 

من الإكسترانت نتيجة لتداخل الوظائف التي تؤديها كل  يحصل بين هذا النوعين السابقين

؛منهما

ية والتنافس في القطاعات الصناعية، إذ : شبكات إكسترانت التنافسيةعزز هذه الشبكات الندت

تمنح الشركات الكبيرة والصغيرة فرصة متكافئة في مجال البيع والشراء ( عن طريق ربط 

فيما بينها الأسعار والمواصفات التقنية الدقيقة) مما يرفع من  الشركات الصغيرة والكبيرة كي تنقل

.مستوى الخدمة في ذلك القطاع، ويعزز جودة المنتجات ويقضي على الاحتكار

يجدر بنا الحديث عن واقع النجاحات والفوائد التي جنتها  :أهمية وفوائد الإكسترانت للشركات-3

قع العملي، وسنشير في هذه المادة إلى ما الشركات من تطبيق شبكة الإكسترانت في الوا

في مجال خدمة العملاء ومساعدم على تحديد تكاليف الرحلات السياحية الموجودة في شركةالحققته

قائمة الترويج الخاصة م، أو التي يخططون لتقديمها إلى زبائنهم، وقد أثبتت هذه التجربة الجدوى الكبيرة 

ة أن لاستخدام الإكسترانت في قطاع الأعمال وحققت مستوى مرتفعا من العوائد، لم يكن للشرك

تحصل عليه باعتماد الأساليب التقليدية لتبادل المراسلات والعروض. ونورد فيما يلي بعضا من االات 

التي يمكن أن تستخدم فيها الإكسترانت لتحسين العمل ونقله خطوة على طريق الانتقال إلى العامل 

:العصبي الرقمي

إذ يمكن أن تقوم شركة من منطقة الشرق الأوسط ت:تسهيل عمليات الشراء في الشركا

بإرسال طلب شراء إلى شركة يابانية عبر الإكسترانت التي تربط بينهما، وتلغي الحاجة إلى 

.المراسلات بكل أنواعها
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سهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير :متابعة الفواتيرمن مديري الفروع المنتشرين في مناطق ت

  مختلفة (في حال الحاجة للتوقيع الجماعي)، كما تسمح لهم بمتابعة إجراء الصرف أو القبض

ووضع العلامات التي تشير إلى كل عملية تجرى على الفاتورة أثناء تناقلها بين الفروع 

.والأقسام

ستخدم الإكسترانت:خدمات التوظيفلربط مصادر الموارد البشرية المؤهلة (الجامعات  ت

والمعاهد ومراكز التدريب و...) مع سوق العمل المتخصصة، بغرض تقديم خدمة متعددة المنافع 

لكلا الطرفين، إذ تجد الموارد البشرية المؤهلة فرصة العمل المناسبة في الوقت المناسب، كما إن 

سوق العمل

شبكة نفسها. وقد تصل فعالية هذه الشبكة إلى درجة المشاركة يؤمن احتياجاته عن طريق ال 

.بالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية لما فيه صالح سوق العمل

تربط الموزعين المحليين بالمزود  يمكن بناء شبكة إكسترانت: تواصل شبكات توزيع البضائع

الرئيس لتسريع عمليات الطلب والشحن وتسوية الحسابات، كما يمكن أن تبنى التطبيقات 

request)المستندة إلى مفهوم نقطة الطلب point) لأتمتة كامل عمليات التوزيع وتسوية

(1) الحسابات المتعلقة ا

.http://www.ingdz.com/vb/showthread.php?t:)، (على الخط)، من الموقع24/03/2015الانترنت، ( –(1)
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  خلاصة الفصل:

تكنولوجيا الإعلام والاتصال أهمية كبيرة في العصر الحالي القائم على أساس المعرفة والثورة  تحتل

المعلوماتية، وقد كشفت هذه التكنولوجيات عن متغيرات هامة مست كل جوانب حياة اتمع إلى 

س درجة لا يمكن وصف بروزها بالثورة التي ساهمت في وضع تكنولوجيا الإعلام والاتصال على رأ

الموضوعات التي تم بالتنمية والتطوير وتحسين الأداء، فقد أصبحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال تحتل 

في شتى  إحلالهامكانة مهمة هامة في أغلب القطاعات كما انعكست على نشاط عدة دول فاتجهت نحو 

رتب رازات السلبية التي تتالميادين نظرا للميزات والخصائص التي تتمتع ا وهذا على الرغم من بعض الإف

  ت شبكة الانترنت.لاستغلاعنها كما هو الحال بالنسبة لا

فالانتشار الواسع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبح يمثل أحد أهم المتغيرات العالمية والقوى التي     

تسيطر على صناعة هذه التكنولوجيا هي وحدها مؤهلة للحفاظ على موقعها وضمان تقدمها فالثورة 

يدة وهي البقاء المعلوماتية وشبكة الاتصالات عبر الأقمار الصناعية سمحت بفرض أيديولوجية جد

ما يعرف بالعولمة والاقتصاد الجديد هذا  إطارللأقوى من خلال الأداء الاقتصادي الجيد وهذا في 

  الاقتصاد الذي خلقت فيه تكنولوجيا الإعلام والاتصال التنافس الشامل.

 من ومما لا شك فيه أن التقدم التكنولوجي يعد من أهم العناصر التي ساهمت في تحول عدد كبير     

البنوك والتوسع في تقديم الخدمات المصرفية المتطورة  وهذا ما سيتم التطرق إليه في الفصل الثاني.  

  والإشكال الذي يطرح نفسه هو ما مدى تطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال في اال البنكي؟  
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  الفصل الثاني 

الخدمات المصرفية كأهم تحديات التكنولوجيا 

  الحديثة في المنظومة المصرفية

  الخدمات المصرفية الإلكترونية المبحث الأول:

  : مفهوم الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمطلب الأول

  متطلبات الخدمات المصرفية الالكترونية المطلب الثاني:

  مزايا ومخاطر الخدمات المصرفية الالكترونيةالمطلب الثالث: 

  مظاهر الخدمات المصرفية الالكترونية المبحث الثاني:

  وسائل الدفع الحديثةالمطلب الأول: 

البنوك الالكترونية المطلب الثاني:

  الهاتف المصرفي وأجهزة الصراف الآلي المطلب الثالث:

  : أنظمة الدفع الحديثةالمبحث الثالث

  نظام سويفت ونظام التحويلات المالية المطلب الأول:

  نظام التسوية الفورية الإجمالية  المطلب الثاني:

المقاصة الالكترونية المطلب الثالث:
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   تمهيد:

بظهور شبكة الانترنت عرف العالم تطورا ملحوظا، وذلك بفضل ما تقدمه هذه الشبكة من مزايا لم      

تعرف من قبل، وما لا شك فيه هو أن العالم أصبح قرية صغيرة، فقد بات من الممكن نقل المعلومات في 

بارة عن شبكة وقت أقل مما كان عليه سابقا، فشبكة الانترنت هي شبكة دولية للمعلومات فهي ع

البعض لتسهل من نقل المعلومات، وهذا  بعضهابو الشبكات عبر العالم  عملاقة تربط ملايين الحواسيب

ما ساعد على تطور جميع مجالات الحياة و كنتيجة للتطور التكنولوجي قد ظهرت أنظمة الدفع 

ية، و بالفعل تمكنت الوسائل الإلكترونية، وكحل للمشاكل و العراقيل التي أفرزا وسائل الدفع التقليد

الحديثة من الانتشار بسرعة، وقد ساعد في ذلك اهود الكبيرة المبذولة من طرف البنوك بجذب أكبر 

  عدد ممكن من العملاء وجعلهم يختبرون فعالية و مزايا هذه الوسائل حديثة النشأة. 

لالها محل الوسائل التقليدية، بحيث وبعد ظهور هذه الوسائل بدأت الآراء تتضارب حول إمكانية إح

تفاء تجرد الوسائل من طابعها المادي أو الورقي و الاعتماد على الإلكترونيات، فبدأت التوقعات باخ

ها الإلكترونية، ونفس الأمر الإلكترونية وتعوض السفتجة بمثيلتالشيكات الشيك لتحل محله البطاقات و

و شبكة الانترنت، دون  أوامرها عبر أجهزة الكمبيوتر سالللسند لآمر، آما التحويلات فيكفي إر

  ضرورة كتابة الأوامر على الورق.

لذلك جاء هذا الفصل ليعالج موضوع الخدمات المصرفية كأهم تحديات التكنولوجيا الحديثة في       

المنظومة المصرفية حيث تم التطرق إلى ثلاث مباحث، الأول تناولنا فيه الخدمات المصرفية الإلكترونية 

ك من خلال التطرق إلى نشأا وتعريفها و كذا مزاياها و الثاني تضمن  مظاهر الخدمات المصرفية وذل

النقود الإلكترونية ثم البنوك الإلكترونية و الصرافات الإلكترونية. أما المبحث الثالث يتضمن أنظمة الدفع 

الإلكترونية كل من نظام سويفت و نظام التحويلات المالية الإلكترونية، ونظامي التسوية الإجمالية 

  الفورية ونظام المقاصة الإلكترونية.
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  ث الأول: الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمبح

تشكل الصناعة المصرفية أحد أهم مؤشرات التطور الإقتصادي الذي وصلت إليه اتمعات البشرية،      

التطور والتنمية، إذ يمكن قياس مستوى التقدمسع في توفير متطلبات الإستثمار ونظرا لإسهامها الوا

وسوف يتم في هذا المبحث  ظامه المصرفي ونوع خدماته المقدمةالإقتصادي لأي مجتمع بمدى كفاءة ن

  تناول نشأة الخدمات المصرفية الإلكترونية، وتعريفها و كذا مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية.

  الخدمات المصرفية الإلكترونيةمفهوم المطلب الأول: 

 طبيعة عمل القطاع المصرفي و المالي أدت ثورة المعلومات و الاتصالات إلى ظهور تغيرات جوهرية في

الاستجابة للتغيرات الخارجية و التوجه نحو الصيرفة الإلكترونية وفتح ا لأن هذا القطاع سريع التأثير ونظر

  وزيادة قنواا. 

نشأة الخدمات المصرفية الإلكترونية:أولا

ظهرت الخدمات المصرفية الإلكترونية للمرة الأولى في بداية الثمانينات ولم تكن عبر الإنترنت 

بصورا الحالية، وإنما كان العملاء يستخدمون أجهزة طرفية أو لوحة مفاتيح أو شاشة تليفزيون في 

ل شفرة الوصول لنظام المصرف عبر خط الهاتف، حيث يتم إرسال نغمات مشفرة عبر خط الهاتف مث

موريس تحمل إرشادات وتعليمات للمصرف، وأطلق عليها في ذاك الوقت الخدمات المصرفية المترلية، 

وكانت التكنولوجيا المستخدمة في نقل البيانات هي فيديوتيكس، وهو عبارة عن صورة بدائية أو أولية 

به الحاسب لنقل المعلومات عن بعد، حيث تستخدم في توصيل النصوص للمستخدم في صورة تش

(1)وتعرف عادة على شاشة التليفزيون

من خلال  الصيرفة الإلكترونية الالكترونية إلى ظهور للخدمات المصرفية الفعلي ورظهالويعود

البطاقة  فمثلا  في الولايات المتحدة الأمريكية تم إستخدامالائتماني،  إستخدام البطاقات بدل النقد

المعدنية، التي تستعمل في تعريف الزبون على مستوى البريد، ومع ذلك كان لابد من الإنتظار حتى 

الخمسينات من القرن الماضي حتى يشهد العالم تحولا في هذه البطاقات، حيث طرحت شركة 

http://aitmag.ahram.org.egالموقع:  )، (على الخط)،/14/02/2015الانترنت، ( –(1)
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American Express  بطاقة بلاستيكية و التي إنتشرت على نطاق دولي في  1958في عام

أصدرت مجموعة شركات تتكون من ثمانية مصارف  1968تينات من القرن الماضي. وفي سنة الس

Bank)كبيرة بطاقة  ofAmericard) والتي تحولت فيما بعد إلى شركة ،VISA ورة عالميا هالمش

بالإضافة إلى إصدار البطاقة الزرقاءفي فرنسا من قبل ستة مصارف فرنسية، وبفضل الثورة الإلكترونية تم 

في البلدان المتقدمة، حيث أصبحت البطاقات تحتوي على ذاكرة،  مغناطيسيةتزويد البطاقات بمسارات 

و تطور التجارة  الانترنتويمكن تجزئة القيمة المخزنة فيها لإجراء عمليات الدفع. وقد أثارت ثورة 

  الانترنتفية عبر شبكة الإلكترونية تحولا كبيرا في مجالات الصيرفة الإلكترونية، بظهور الخدمات المصر

  النقود الإلكترونية.و وظهور وسائل الدفع الإلكترونية، مثل الشيك الإلكتروني

زويد غرف الهاتف العمومي بأجهزة قارئة لبطاقات تشرعت اتصالات فرنسا في  1986ومنذ سنة    

سحب أو دفع) في أصبحت كل البطاقات المصرفية (بطاقات  1992الذاكرة و مع بداية التسعينات 

، وبالتالي فهي تسمح بالتعرف على سلامة البطاقة وعلى هوية صاحبها، وهو ما يعد دعم برغوثيهفرنسا

(1)كبير لأمن العمليات التي تجري ا

  : تعريف الخدمات المصرفية الإلكترونية    ثانيا

يقصد بالعمليات المصرفية الإلكترونية تقديم البنوك الخدمات المصرفية التقليدية و المبتكرة من خلال 

شبكات إتصال إلكترونية تقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي 

 دف:تحددها البنوك، من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسيلة لإتصال العملاء ا  

إتاحة معلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية على الشبكة؛

مم و أرصدة حساباتحديث وحصول العملاء على خدمات محدودة كالتعرف على معاملا

بيانام و طلب الحصول على القروض؛

.(2)طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال

(1)
/Arabic.pdf-http://www.cbos.gov.sd/sites/default/files/الخط)،)،(على02/12/2014نترنت،(الا- 20Manual

  .154:، ص2009، الأردن ،عمانزمزم ناشرون وموزعون،،الرقابة المصرفيةمحمد أحمد عبد النبي،   -(2)
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  الثاني:متطلبات الخدمات المصرفية الإلكترونيةالمطلب

سع في توفير الوا تشكل الصيرفة الإلكترونية أحد أهم مؤشرات النهضة الاقتصادية نظرا لإسهامها

الخدمات المصرفية الإلكترونية على مجموعة من المتطلبات نذكر التنمية حيث تقوممتطلبات الاستثمار و

  يلي:أهمها في ما

 الوسائل الحديثة وتطبيقها  واقتناءأساليب التكنولوجيا بسرعة وكفاءة  باستجابة الاهتمامضرورة

على نحو سليم، حتى يتمكن للبنوك الصمود أمام المنافسة الشديدة في ظل إزالة القيود و الحدود 

اة ؛أمام المعاملات في إطار العولمة التي تمتد أثارها بسرعة مذهلة لتشمل كل جوانب الحي

يئة العاملين وتطوير  الاهتمامتدريبهم بما يتواكب مع  نوعيةبتنمية الموارد البشرية في البنوك و

وسائل التكنولوجيا  لاستيعابفي بعثات تدريبية  همإفادمستحدثات العصر وذلك عن طريق 

على  بخبراء في تكنولوجيا المعلومات لتدريب كوادر جديدة والاستعانةالمستخدمة في البنوك 

الأدوات المعاصرة؛ استخدام

حقوق كل من البنوك و العملاء في حالة البنوك الإلكترونية ضرورة وضع التشريعات التي تحفظ

وخاصة فيما يتعلق بالتوقيع الإلكتروني والذي يعتبر الشرط الأساسي للمعاملات الدولية و المحلية 

؛الانترنتعبر 

لمخاطر المتعلقة بالعمليات المصرفية الالكترونية وكذا العمل على وضع مبادئ مناسبة لإدارة ا

العمل على قيام السلطات الرقابية بالإشراف المناسب على هذه العمليات التي تجرا الوحدات 

الخاضعة لرقابتها مع مختلف الدول؛

 يجب أن يكون العملاء على دراية كافية بالتعامل مع الحسابات الآلية حتى يستطيعوا انجاز

ليام المصرفية بأسرع وقت ممكن وتنمية قدرام على استخدام شبكة الانترنت في معاملام عم

المصرفية كما يجب أن يكون العملاء ملمين تماما بتجميع الخدمات المصرفية؛

 ضرورة حصول البنوك على ترخيص بتقديم الخدمات المصرفية على شبكة الانترنت وذلك لحماية

خاطر التشغيلية المرتبطة بتقديم الخدمات وحماية السوق المصرفي المحلي من البنوك ذاما من الم

مقدمي الخدمات المصرفية الأجانب غير المرخص لهم محليا بتقديم تلك الخدمات، وكذلك حماية 

؛أصحاب المدخرات
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 الاهتمام بتطوير خدمات التوزيع، فقد يحتاج بنك الانترنت إلى إرسال بعض المستندات للعميل

؛المستندات التي يلزم تسليمهاكالاعتمادات المستندية أو خطاب الضمان أو دفتر الشيكات وهي 

 لابد من توافر قاعدة بيانات متكاملة وشاملة بين البنوك مع إيجاد آلية متكاملة للربط الالكتروني

(1)بين البنوك.

الخدمات المصرفية الإلكترونية مخاطروالمطلب الثالث: مزايا

تعد الصيرفة الإلكترونية من أرقى ما توصل إليه الفكر المصرفي الحديث بالتزاوج مع تطور 

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات مما وسع وعمق من تحرير هذا النشاط وتوسيع نطاقه و تعظيم أرباحه، 

  ب.مجموعة من المزايا تقابلها مجموعة من العيوويترتب على استخدام الصيرفة الإلكترونية 

أولا: مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية

  المصرفية مجموعة من المزايا والتي تتمثل فيما يلي: للخدمات

 إن إستخدام تكنولوجيا الأنترنت في مجال الخدمات البنكية يخفض من التكاليف الكبيرة التي

الإستثمار المكلف في  يتحملها البنك لإجراء عملياته المختلفة كذلك يقلل من حاجة البنك إلى

، أو موظفين الأداء لخدمات العملاءإقامة الفروع المصرفية، فلا حاجة للبنك لتخصيص أماكن 

هي وك من أهم المشاكل التي تواجههاومن ثم تحقق سرعة الخدمة للعميل بأقل تكلفة وتخلص البنو

.وتؤكد المعطيات الدولية أن تكلفة إجراء المعاملات المصرفية بواسطة الأنترنت صفوف الإنتظار

في حالة  %3.6من تكلفتها في حالة الإعتماد على فرع البنك التقليدي، و%0.2تشكل نحو 

من تكلفتها في حالة إستخدام جهاز الصراف الألي  %8إستخدام خدمة التليفون بينما تشكل 

ATM.º

رفية جديدة مثل دفع الفواتير إلكترونيا بدون رسوم في حين أن البنوك التقليدية تقديم خدمات مص

التي تقدم هذه الخدمة تتقاضى رسوما عالية مقابلها؛

زيادة كفاءة أداء البنوك وتحسين مستوى الخدمة؛

بيروت، لبنان،  إتحاد المصارف العربية  للنشر والتوزيع، ،مبادئ وأسس إدارة التحديات في عصر العولمةعادل رزق،  –(1)

.231-229ص:-، ص2007
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 ساعة بما  24توفير الوقت والجهد للعميل وأيضا لموظفي البنك فضلا عن توافر الخدمة على مدار

فيها أيام العطلات الرسمية؛

إحكام الرقابة على العمليات المصرفية؛

إرسال وإستقبال المستندات بسرعة فائقة مما يسهل عمليات التجارة الخارجية؛

 ا العالمية وفتح الباب أمامزيادة القدرات التنافسية للبنوك و المؤسسات المالية الوطنية مع نظير

تواجد أكبر البنوك الوطنية في الأسواق الخاريجية؛

 تسهيل الحصول على البيانات المالية الخاصة بالعميل، فالعملاء الذين يتعاملون مع بنوك الأنترنت

ت برامج الكمبيوتر الخاصة بإدارة الأموال من خلال حسابام على يستطيعون إستخدام تطبيقا

الأنترنت في نقل المعلومات المالية الخاصة م من حسابام الإلكترونية إلى ملفات على الكمبيوتر 

(1)الخاص م.

  الخدمات المصرفية الإلكترونية مخاطرثانيا:

المزايا العديدة التي يحققها دخول الانترنت إلى اال المصرفي لها في نفس الوقت بعض المخاطر،  إن

  تنطوي على العديد من المشاكل التي تواجه العمل المصرفي الإلكتروني ومن أهمها:و

 ،ظهور مشاكل مالية تتعلق بكيفية تحصيل الضرائب والرسوم على التبادل التجاري الإلكتروني

هذا ما حرماا لأهم مصادر الإيرادات، وعنصر مهم بالنسبة للدولة النامية إذ قد يؤدي  وهو

يقتضي وضع قواعد تتضمن حقوق هذه الدول بدون أن يؤدي ذلك حرماا من مزايا التجارة 

الإلكترونية؛

 نتيجة القصور في ما يتوقعه البنك من خدماتهناك مخاطر تتعلق بفشل مورد الخدمة في تقديم

النظام المستخدم الذي ينعكس بدوره على البنك، فيتعرض للمساءلة من قبل زبائنه الأمر الذي 

يستلزم وضع ضوابط لإلزام مورد الخدمة ا و متابعة ما يقوم به هذا المورد للمحافظة على خطة 

أداء البنك لخدماته؛

Automated Teller Machine:ATM.
، 2011نيل العربية، مصر، سنة الجزء الأول، الطبعة الأولى، مجموعة ال الموسوعة المصرفية العلمية والعملية،صلاح الدين حسن السيسي،  –(1)

  .679-678 :ص-ص
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ب من البنوك الإلمام  الحدود، الأمر الذي يتطلهناك مخاطر ناتجة عن ممارسة العمليات المصرفية عبر

حماية العمليات مثل الحصول على ترخيص والضوابط الرقابية التي تحكم هذه بالقوانين و

المستهلك؛

ال، الأمر الذي يترتب عليه عدم  هناك مخاطرمرتبطة بالتغيرات التكنولوجية السريعة في هذا ا

خدام التكنولوجيا الحديثة، مما قد يؤدي لقصور في الناحية استطاعة الموظفين الإلمام بطرق است

الفنية وقصور في النظام؛

 قد تحدث عقبات نتيجة وجود مشاكل داخل النظام ناتجة عن قيام الغير بتعطيل هذا النظام، كأن يتم

إدخال فيروسات في النظام الأمر الذي يستلزم الاهتمام برامج مكافحة الفيروسات، ووضع أسس 

يجب الاهتمام بوضع اية الاتصالات وكلمات المرور، وحمالنظام، و تكشاف أي محاولة لاختراقلاس

خطة تحسبا لأي ظروف طارئة؛

الحقيقة في أن احتيال العاملين يمكن أن ينشأ في العمل الخدمة، و قد يأتي الخطر من العاملين في هذه

الإلكتروني معا، إلا أنه يمكن أن يتم اكتشاف الاحتيال في العمل المصرفي التقليدي والمصرفي التقليدي 

وإثباته بصورة أسهل عن تلك التي تكون في اال الإلكتروني، حيث يلجأ بعض العاملين في اال 

أو الحصول على ل سحب مبالغ من الحسابات البنكيةالإلكتروني لإجراء تغيير في البيانات من اج

بوضع البنك؛راضراق أعلومات من سجلات البنك تؤدي لإلحم

قد يقوم العاملين بسرقة مبالغ باستخدام البطاقات الذكية، وقد يقومون بالتواطؤ مع الغيرو

أرقام بطاقات تعود لزبائن البنك، و هذا الأمر يلحق خسائر فادحة بالبنك من الناحية المادية، وإعطائهم 

إصلاح النظام و إعادة ضبط بيانات الزبائن و تكاليف الخسائر المترتبة الدقيقة للزبائن مما يترتب عنه 

متابعة الرقابة الخارجية، وو خاصة الموظفين حديثا، ووضع ضوابط مناسبة فيما يتعلق بالرقابة الداخلية

و تجنبها قبل أخطاء كثيرة صد  و بيانات البطاقات، تعتبر أمورا جوهرية تساعد علىعلى أجهزة البنك 

وقوعها؛

 للأطراف المشاركة إلا أن أخطر ما يهدد واقع الصيرفة الإلكترونية هو مشكلة القرصنة بخسائر فادحة

إصدار رائم، مما يستلزم الأمرفي العملية، وقد لا تكفي العقوبات الحالية لردع مرتكبي هذه الج
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الإلكترونية، وفي نفس الوقت يجب الاهتمام  بإيجاد أنظمة تشفير  تأمين الصيرفةتكفل تشريعات

(1)متطورة تكفل أمان العمل المصرفي الإلكتروني.

  ): المعاملات المصرفية الالكترونية1-2الشكل رقم (

تخصص  مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،(، المصرفي "دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري" تطوير المنتوجنايلي إلهام،  –(1)

  .123-121 :ص-ص، 2008سنة الجزائر،  غير منشورة)، تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة،

التجارة الالكترونية

الربط بين منشآت الأعمال عن 

طريق شبكات الكترونية

التمويل الالكتروني

توفير خدمات التمويل عن طريق قنوات 

الكترونية

النقود الالكترونية

قيمة مشتركة أو آليات للمدفوعات 

مسبقا

خدمات ومنتجات تمويلية أخرى

التأمين، الاتصال المباشر لأداء 

المعاملات المصرفية.....الخ

المعاملات المصرفية الالكترونية

الخاصة  تقديم المنتجات والخدمات

بالمعاملات المصرفية عن طريق 

الكترونيةقنوات توصيل

معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت

معاملات مصرفية عن طريق التلفون
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العشرين على اقتصاديات أثر التطورات المالية والنقدية في اية القرن عبد الرزاق سلام، المصدر: 

غير منشورة)، جامعة الجزائر،، ماجستير في علوم التسيير فرع نقود ومالية رسالة(، الدول العربية

.51، ص2006سنة  الجزائر،

مظاهر الخدمات المصرفية الإلكترونيةالثاني: المبحث

إن الثورة التي حققتها التقنيات جعلت عالمنا أكثر سهولة في المعاملات المالية عبر الانترنت فالآن        

أصبحت عمليات تحويل الأموال أمرا عاديا و أكثر سهولة على غرار التعقيدات في البنوك التقليدية والتي 

أصبح أمرا هينا ولا يستغرق الية تسوية المعاملات المتكلف وقت طويل لإتمام المعاملات البنكية، كما أن 

.لكبيرة التي تقدمها وسائل الدفع الإلكترونيةالكثير من الانتظار داخل البنوك وهذا يعود إلى الخدمة ا

  وسائل الدفع الإلكترونيةالمطلب الأول: 

في تسوية المدفوعات  وسائل الدفعلقد شهدت السنوات الأخيرة انتشار جد كبير لاستخدام      

الإلكترونية، إلا أن الكثير منهم شعروا بعدم الراحة لاستخدامها نظرا للمشاكل العديدة التي تنجم، مما 

يطلق اسم النقود  الانترنتأدى إلى ظهور عملة نقدية غير مادية تتماشى تماما مع المشتريات عبر 

  الإلكترونية.

  أولا: نشأة النقود الإلكترونية

 استحدثتها التي لخدمات منآهما وتعتبر النقود التقليدية، تراجع في ساهم لالكترونيةا النقود ظهور إن     

 من بطاقات الأفراد منح في الخدمة هذه وتتلخص الستينات، سنوات في الأمريكية التجارية المصارف

وبموجب اطيسي، تحتوي على معلومات المتعامل ا و رقم حسابه على شفيرة أو شريط مغن البلاستيك

عن طريق قنوات أخرى للتوصيل الالكتروني
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البطاقة يستطيع المتعامل أن يستفيد بعديد من الخدمات في االات التجارية بواسطة المصارف و قبولها 

(1)منح الإئتمان لحاملها

  ولقد مرت النقود الإلكترونية بعدة مراحل نذكرها في: 

عندما  1914الأولى سنة الفكرة يعود ظهور : إلى بداية الخمسينات) 1914(من  الأولى المرحلة-أ

Westernأصدرت شركة ( Union(  في الولايات المتحدة الأمريكية بطاقة تسديد المدفوعات، تمنح

الزبائن المميزين تمكنهم ن الحصول على امتيازات خاصة، كما تمكنهم  من الحصول على لبعض 

المحلات الفنادق وقامت بعض  1917وفي سنة الشركة عليهم، زمنية لدفع مستحقات تسهيلات 

التلغراف بإتباع نفس الفكرة، وفي سنة والسكك الحديدية وشركات البترول والتجارية الكبرى 

Mobilأصدرت شركة ( 1924 Oil General PetrolumCorp بطاقة لزبائنها تمكنهم (

و تعتبر هذه من التزود بالبترين من المحطات التابعة للشركة، على أن يدفعوا ثمنه في تواريخ لاحقة، 

ائتمان حقيقية. ونلاحظ أن استخدامها كان فقط في الولايات المتحدة الأمريكية و البطاقة أول بطاقة 

  مناطق استعمالها.

التاريخ  1951يمكن اعتبار سنة  :المرحلة الثانية: (من بداية الخمسينات إلى منتصف السبعينات)-ب

من مدينة نيويورك، عندما كانا  حادثة وقعت للمحامينالحقيقي لظهور النقود الإلكترونية، ويرجع إلى 

 فوقع يتناولان الطعام في أحد المطاعم الفخمة، في منهاتن ففوجئا بعدم جود النقود اللازمة للتسديد

حيث لم يكونا معروفين لدى صاحب المطعم، ومن تلك اللحظة بدأ في التفكير  بذلك في وضعية حرجة،

العملاء المنضمين لهذه المؤسسة، مقابل  في إنشاء مؤسسة تضمن للمطاعم المشتركة لديها دفع حساب

بل المؤسسة للمطعم، على أن يرسل اشتراك معين لعد إبراز هؤلاء العملاء للبطاقات المصدرة لهم من ق

(1)في اية كل شهر كشفا ليقوم بسداده. للعميل

Diners)( ولم تمضي على هذه الحادثة سوى عدة أشهر حتى أنتجت البطاقة الدولية     Club¡

نادي الفنادق الكبرى على ضمان عليه تجاه المحلات ووالتي يمكن لحاملها استخدامها في دفع ما يترتب 

 الأردن، والتوزيع، عمان، للنشر وائل دارة،  الثاني الطبعة ،البنوك إدارة في المعاصرة الاتجاهات جورة، أحمد محفوظ رمضان، سليم زياد  -(1)

  .81: ص ،2003
.20:،  ص1999، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، النظام القانوني لبطاقات الائتمانفداء أحمد يحي ىالحمود،  -(1)
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عملائه بطاقة ل 1951الفترة دخلت البنوك مجال البطاقات، فأصدر بنك فرانكلين عام الداينرز، وفي هذه 

Amirican)صدرت البطاقة  1958في سنة و عملاء البنوك الكبرى، و Bank)  عن أكبر بنكين

في العالم آنذاك وهما بنك أمريكا وبنك تشيز منهاتن، ثم تأسست مؤسسة خاصة ا سميت 

)National BnakAmiricardCorp عرفت )، كماAmirican Express  تعويضا

  للشيك السياحي الذي أصدرته قبل نصف قرن.

إنشاء منظمة الفيزا كارد سنة يمكن اعتبار :المرحلة الثالثة (الصورة الحالية للنقود الإلكترونية)-ج

Amiricanباتفاق البنوك التي تصدر بطاقة  1977 Bank هي الصورة بداية للمرحلة الثالثة، و

الحاضرة لبطاقات الائتمان، بسماحها لأي بنك في أنحاء العالم بأن يكون عضوا فيها وفقا لشروط خاصة 

(2)وفقا لشروط خاصة، وتتولى المنظمة التنسيق بينها

  ثانيا: تعريف النقود الإلكترونية

أثار مفهوم النقود الإلكترونية نقاشا حول تعريفها من الجانب الواسع باعتبارها تلك النقود التي يتم       

تداولها عبر الوسائل الإلكترونية دون التمييز في ذلك وسائل الدفع الإلكتروني والنقود الإلكترونية أما من 

مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي الجانب الضيق فهي قيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترونية 

(1)وتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارها وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة

على أا مجموعة من البرتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة النقود الإلكترونية تعرف  

هي  المكافئ الإلكتروني  الالكترونية تقليدية، فالنقودالإلكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات ال

(2)للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها

  ثانيا: أشكال النقود الإلكترونية

  .39، ص:1997الدوحة، قطر، ،الجوانب الشرعية والبنكية والمحاسبية لبطاقة الائتمانمحمد عبد الحليم عمر،  - (2)
، 2012 الأردن، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان،الطبعة الثانية،  ،الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الانترنتمحمود محمد أبو فروة،   - (1)

. 65-62: ص-ص
  .72:، ص2005عات الجامعية، الجزائر، المطبو ديوان، التجارة الإلكترونية مفاهيم و أساسيات التطبيق في المؤسسةإبراهيم بختي،  –(2)
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من الواضح أن النقود الإلكترونية بأشكالها المختلفة تصلح للقيام بوظائف النقود القانونية، كما أنه     

، لهذا نخلص إلى أرباحاالقريب أن تقبل النقود كودائع وتصلح حينئذ لأن تدر  من المتصور في المستقبل

  اعتبار النقود الإلكترونية نقودا عادية متطورة. وتتمثل أشكال النقود الإلكترونية في:

                إن إدخال البطاقة في المعاملات قد يساعد على فتح الحسابات البطاقات الإلكترونية:-1

  استعمالها بشكل مكثف سواء من قبل الخواص أو التجار أو شركات الخدمات أو غيرهم.و

هي عبارة عن وسيلة لتخزين النقد أي بمثابة حافظات نقد إلكترونية و تعريف البطاقات الإلكترونية:-أ

تتيحها، فقد مع تطور عنصر الآمان في هذه البطاقات زادت درجة الإقبال عليها فضلا عن السهولة التي 

تطور استعمالها بشكل سريع.

وتقوم هذه البطاقات على مبدأ الدفع المسبق و نظرا للإقبال الذي حظيت به هذه البطاقات خاصة      

مع تطور عنصر الأمان فيها، فضلا عن السهولة التي تتيحها، فقد تطورت بشكل سريع حتى أصبح 

أن البطاقة لم تعد مجرد مخزن للقيمة، بل أصبحت  بالإمكان شحن البطاقة الواحدة عدة مرات، كما

(1). تتضمن معالجا إلكترونيا يسمح بمعرفة هوية حاملها بالإضافة إلى تشفير البطاقة بمفتاح سري

نعرضه فيما يلي: الإلكترونية أهم أنواع البطاقات أنواع البطاقات الإلكترونية:-ب

:وهي تلك البطاقات التي تتم معالجتها  المعاملات الماليةيها اسم بطاقة يطلق علالبطاقة الممغنطة

الدخول ا على و من خلال المعلومات المخزنة عليهاإلكترونيا و تستخدم في أغراض متعددة 

الآلات المعدة بغية تحقيق أغراض معينة. كما أا مدفوعة سلفا، وتكون القيمة المالية مخزنة 

عبر الانترنت وغيرها من الشبكات، وبمكن أن تستخدم فيها، وتستخدم هذه البطاقات للدفع 

في نقاط البيع التقليدية، كما تكون مصنوعة من البلاستيك ولها شريط ممغنط يتضمن اسم 

صاحب البطاقة بالإضافة إلى رقم يمثل رقم البطاقة، ظهرت لأول مرة في الولايات المتحدة 

بإصدار بطاقات معدنية لعملائها، عندما قامت شركات البترولية  1914الأمريكية سنة 

عندما قام بنك ناشيونال فرانكلين  1950ليتسع استخدامها على يد البنوك و ذلك في عام 

(1)
منشورات الحلبي، بيروت،  لبنان،  النقود الإلكترونية و تأثيرها على دور المصارف المركزية في غدارة السياسة النقدية،جمال الدين موسى، -

.26 :، ص1999سنة 
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في فرنسا لتبدأ في الإنتشار في كل  1954بنيويورك بإصدار بطاقة لعملائه، لتظهر سنة 

(2)أوروبا ومن ثمة في العالم بأسره.

:ا بطاقة بلاستيكية ذات ميكروسوفت مدمج يحتوي  البطاقة الذكيةتعرف البطاقة الذكية بأ

عن شخص ما، أي محفظة إلكترونية، وفي الوقت الحالي فإن بطاقات الائتمان  معلومات على

تخزن معلومات محدودة عن صاحبها على شريط مغناطيسي وعلى خلاف البطاقة الذكية فإن 

البطاقة الذكية ه، وفهي تحتوي فقط رقم حساب يمكن تحميلبطاقات الائتمان لا تحتوي نقدا، 

ضعف من المعلومات أكثر من البطاقات البلاستيكية بشريط  100يمكنها تخزين أكثر من 

 ت الخاصة به مثل الحقائق الماليةالبطاقة الذكية للمستخدم على المعلوما، وتحتوي مغناطيسي

ام بطاقة الائتمان، معلومات التأمين الصحي، الشيفرة الخاصة، معلومات الحساب، أرق مفتاحو

عن بطاقات الائتمان وما إلى ذلك، وتمثل البطاقة الذكية أفضل حماية ضد إساءة الاستخدام 

  التقليدية و ذلك لأن المعلومات التي توجد عليها مشفرة

المنظمات المعاصرة الإدارة الإلكترونية في الدول و تطلبت مقتضيات تطبيقالشيكات الإلكترونية:-2

ضرورة تطوير واستخدام الشيكات الإلكترونية لتحل محل الشيكات الورقية.

هو عبارة عن وثيقة إلكترونية تتضمن العديد من البيانات تتمثل في تعريف الشيكات الإلكترونية:-أ   

التي ستدفع،  رقم الشيك، واسم الدافع، ورقم الحساب الدافع و اسم البنك، واسم المستفيد، والقيمة

ووحدة العملة المستعملة، وتاريخ الصلاحية،  التوقيع الإلكتروني للدافع، و التظهير الإلكتروني 

(1)للشيك.

، حيث يعتبر رسالة إلكترونية موثقة فهو المكافئ الإلكتروني للشيك التقليدي الذي إعتدنا التعامل به     

مؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك (حامله) ليعتمده و بقدمه للبنك الذي يعمل عبر 

  الانترنت 

(2)
جامعة ¡رسالة ماجستير في الإقتصاد( ،الإلكترونية نموذجا اقات و النقودنشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر، البطجيلالي أحمد مسري، -

.83:، ص2007سوريا،  )،منشورةغير دمشق،
¡المنصورة،مصر، لمكتبة العصرية للنشر والتوزيعا  الطبعة الأولى، ،إدارة البنوك تقليدية الماضي و إلكترونية المستقبل، أحمد محمد غنيم –(1)

  . 103 ص: ،2006
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ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامله،بإلغاء الشيك   و إعادته إلكترونيا إلى     

لى أنه تم صرف الشيك فعلا و يمكن لمستلم الشيك أن يتأكد إلكترونيا مستلمه (حامله) ليكون دليلا ع

(2)من أنه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابه. 

  : الشيك الإلكتروني)2-2(لشكل رقم ا

ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، ، التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  :المصدر

.138:، ص2005الجزائر، 

  .50: ص¡مرجع سبق ذكرهمحمود محمد أبو فروة،   - (2)
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للشيك الالكتروني مجموعة من المميزات التي تتمثل فيما يلي:مميزات الشيك الإلكتروني: -ب

 وم التشغيل بالمقارنة ببطاقات من رس %50يوفر التعامل بالشيكات الإلكترونية حوالي

ئتمان مما يساهم في تخفيض النفقات التي يتحملها المتعاملون ذه الشيكات؛الا

رتجعة عن طريق الانترنت بالرسوم التي يتم تحميلها على الشيكات لا يتم تحميل الشيكات الم

المرتجعة الورقية؛

 ساعة فقط بالمقارنة  48يتم تسوية المدفوعات من خلال الشيكات الإلكترونية في

بالشيكات العادية التي يتم تسويتها في وقت أطول من خلال غرف المقاصة؛

ضاء على المشاكل التي تواجهها الشيكات العادية التي يتيح التعامل بالشيكات الإلكترونية الق

(1)يتم إرسالها بالبريد مثل الضياع أو التأخير

ظهرت النقود الإلكترونية أو "النقود الرقمية" بعد ظهور البطاقات، وتستخدم النقد الإلكتروني:-3

 10هذه الطريقة عند التعامل مع الصفقات ذات القيمة النقدية المنخفضة والتي تقل قيمتها عن 

دولار، حيث لا يكون استخدام بطاقات الإئتمان في هذه الحالات عمليا، وتأخذ هذه النقود شكل 

في صيغة برمجية للخدمات  ية تخزن في جهاز الحاسب الخاص بالبائع أو المشتريوحدات إلكترون

تستخدم لتسهيل عملية الشراء أو البيع أو التحويل عبر و المحفظة الإلكترونية باسميعرف و المالية

 إتمام الصفقة، وذلك لتوفير الوقتالانترنت من خلال تخزين المعلومات التي يستخدمها المشتري عند 

ع تكرار إدخال نفس المعلومات عند كل عملية شراء كاسم المشتري، طريقة الشحن وجهتها، منو

غيرها من المعلومات ومن الأمثلة على النقد المنتج، ومعلومات بطاقة الائتمان ووعنوان استلام 

الإلكتروني استخدام الموبايل في عملية الشراء حيث يتم خصم قيمة المشتريات من الرصيد. أو أن 

يقوم المشتري باستخدام المحفظة الإلكترونية من خلال وضع أرقام عشوائية تمثل قيم نقدية صغيرة و 

هذه الأرقام حسب قيمة  إرسالها إلى البنك الذي يتعامل معه، وعند الشراء يستدعي المشتري

  .257 :ص مرجع سبق ذكره،زهير بشنق،  –(1)
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ام حسب ذه الأرقعند الشراء يستدعي المشتري ها إلى البنك الذي يتعامل معه، وإرسالهالمشتريات و

(1)يرسلها إلى البائع. و الشكل الآتي يمثل أهم أنواع المحافظ الإلكترونيةقيمة المشتريات و

  المطلب الثاني: البنوك الإلكترونية

وشاملة، سريعةجذرية،تغييراتحققتالتيوالاتصالالحوسبةتقنياتفيالهائلالتطورظلفي     

التكنولوجيا باستخداموذلكوالتغيراتالتطوراتهذهلمواكبةالمصرفيالعملتطويرمنلابدكان

.الالكترونيةالبنوكظهوركانذاوالحديثةالحديثة

  أولا: مفهوم البنوك الإلكترونية

إلى وجود العديد من المصطلحات التي تطلق على البنوك المتطورة مثل البنوك  الدراساتتشير       

، بنوك الخدمة البنك المترلي، البنك على الخط ،البنوك الإلكترونية عن بعد ،الانترنتبنوك  ،الإلكترونية

فإن جوهر البنوك الإلكترونية لا يخرج عن  الاختلافاتالذاتية ، وبنوك الويب ، وعلى الرغم من هذه 

من سواء تم ذلك  الانترنتإطار قيام الزبون بإدارة حساباته أو إنجاز أعماله المتصلة بالبنك عبر شبكة 

يعبر عنها ''بالخدمة المالية عن بعد'' عليه يمكن به وب أو المكتب  وفي أي مكان ووقت يرغ    المترل 

على  الانترنتالتي تنشئ لها مواقع إلكترونية على  الافتراضيةتعريف البنوك الإلكترونية على أا البنوك 

  البنوك التقليدية بشكل إلكتروني.النحو الذي تسهل إنجاز  مختلف العمليات المصرفية التي تنجزها 

  في ضوء هذا التعريف يمكن تحديد أهم أبعاد مفهوم البنوك الإلكترونية على النحو الأتي:   

 لتقديم نفس خدمات موقع البنك من  الإنترنتتنشئ لها مواقع إلكترونية على  افتراضيةهي بنوك

إليها؛ العميل انتقالسحب و دفع وتحويل دون 

 نترنت وإجرائه لمختلف موقع البنك مباشرة بالاشتراك العام عبر الا إلىللمتعاملين الدخول  تسهل

 التعاملات على أساس أن يزود البنك الحاسب الشخصي للمتعامل بحزمة البرمجيات الشخصية

لقاء رسوم أو مجانا؛

 قاعدة أوسع من العملاء؛ ديدة تتمثل في إمكانية الوصول إلىتحقق البنوك الإلكترونية مزايا ع

الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  الأردن، ، التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد حسين الطائي،  - (1)

  .187:، ص2010
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 ات مصرفية كاملة و متنوعة وجديدة؛تقديم خدم

  وزيادة كفاءة البنوك الإلكترونية؛خفض التكاليف

اختصار الوقت و المكان، خدمات البطاقات و غيرها؛

 البنوك الإلكترونية بمعناها الواسع ليست مجرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية فحسب، بل

تجاريا، وإداريا، واستشاريا شاملا، له وجود مستقل على الخط يتم التعاقد معه للقيام  موقعا ماليا

الصفقات على المواقع الإلكترونية؛بخدمات، أو تسوية معاملات، أو إتمام 

أيضا: هي تلك البنوك و المؤسسات المالية المستندة على الركائز الإلكترونية، من خلال  وتعرف      

الاتصالات لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأمان ة في مجال تكنولوجيا المعلومات وتوطين التطورات الحديث

(1)وبأقل تكلفة وأسرع وقت وأقل جهد للعملاء. 

  ثانيا: مزايا البنوك الإلكترونية

:منها نذكر المزايا من العديد الالكترونية لبنوكل

 في التعريف بالبنوك و  يساهم الانترنت قاعدة أوسع من المتعاملين: إلىإمكانية الوصول

 إلىالترويج للخدمات المصرفية بشكل إعلامي على النحو الذي يوفر لها القدرة على الوصول 

عريضة من العملاء دون التقيد بمكان أو زمان معين، كما تتيح لهم إمكانية طلب الخدمة قاعدة 

الأسبوع وهو مايوفر الراحة للعميل، إضافة إلى أن سرية المعاملات  أيامفي أي وقت وعلى طول 

  التي تميز هذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها؛

:ا بنوك الإلكترونية خيارات أوتتيح ال تقديم خدمات مصرفية كاملة و جديدة سع للمتعاملين   

إختيار الخدمات ونوعيتها، إذ تقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدمات المصرفية و حرية أكثر في

والتي تميزها عن  التقليدية إلى جانب الخدمات الأخرى التي تتيحها صيغ التعامل عبر الأنترنت

الأداء التقليدي مثال ذلك أشكال النشرات الإلكترونية الإعلانية عن الخدمات المصرفية، تسهيل 

الكمبيالات المسحوبة، إدارة المحافظ المالية، تحويل الأموال تابعة الأرصدة، تسديد الفواتير ومهمة م

  بين الحسابات المختلفة...الخ؛

  .250 :، ص2013الجزائر،  مطبعة ألموساك رشيد،،  الطبعة الأول، التقنيات البنكية محاضرات و تطبيقات الجزء الأول، فضل فارس –(1)
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  :يميز البنوك الإلكترونية مساهمتها في تقليص تكاليف تقديم الخدمة من أهم ما تخفيض التكاليف

ن من خلال تخفيض النفقات التي يتحملها البنك، فتكلفة إنشاء موقع للبنك عبر الأنترنت لا تقار

أجهزة ومستلزمات إدارية، وما يترتب بتكلفة إنشاء فرع جديد للبنك وما يتطلبه من مباني و

جذب المتعاملين، وهو ما و استقطابزيز جودة الخدمات إلى جانب على ذلك من توفير فرص تع

توصلت إليه نتائج العديد من الدراسات الميدانية التي أجريت في بيئات مختلفة من تطبيقات 

التجارة الإلكترونية؛

 :نظرا لاتساع شبكة الانترنت وسرعة إنجاز الأعمال بالمقارنة   زيادة كفاءة البنوك الإلكترونية

بالبنك عبر الانترنت الذي  الاتصالالبنوك التقليدية، فقد أصبح من السهولة على المتعامل مع 

يقوم بتنفيذ الإجراءات التي تنتهي في أجزاء صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح و بكفاءة 

في  لانتظارا االمتعامل إلى مقر البنك شخصيا، إلى جانب الوقت الذي يتطلبه انتقالعالية بدلا من 

يتزاحمون على الحصول على ذات الخدمة أو خدمات يقدم من قبل  آخرين متعاملينحالة وجود 

؛الانتظارذات الموظف موعة من المتعاملين في صف 

  :توفر البنوك الإلكترونية خدمات متميزة لشريحة محددة من المتعاملين مثل خدمات البطاقات

الذهبية دمات على خدمات سامبا الماسية و، وتشتمل هذه الخVIPرجال الأعمال و المتعاملين 

المقدمة لفئة محددة من المنعاملين على شكل بطاقات إئتمانية وبخصم خاص، ومن هذه البطاقات 

مليون من اكبر الأماكن، وتشتمل  18بطاقة سوني التي تمكن العميل من إستخدامها في أكثر من 

        برقم خاص، خدمة مراكز الأعمال، الإعفاء من رسوم    على خدمات مجانية على مدار الساعة

  عمولات الخدمات البنكية، بالإضافة إلى كثير من الخدمات الخاصة الأخرى؛و

:توفر عملية تسويق البنك لخدماته من موقعه على الأنترنت للبنك فرصة   تحقيق الميزة التنافسية

ميزة تنافسية تعزز من إمكانيته التنافسية وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية،  إمتلاك

         تطوير تكنولوجيا المعلوماتالفكري وفضلا عن أن إستخدام الأنترنت يسهم في تعزيز رأس المال 

ية. كما أن توجه الإستفادة من الإبتكارات الجديدة التي يمكن توظيفها في تعزيز العمليات المصرفو

 VIP : Very Important Person
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ما تتميز به من قدرات تنافسية تحفز البنوك الصغيرة نحو وك العالمية نحو شبكة الأنترنت والبن

ضرورة الإرتقاء إلى مستوى هذه التحديات، ووفقا لذلك سيقوم المتعاملون بالمقارنة بين خدمات 

  المتعاملين.إختيار الأنسب وبذلك تكون الأنترنت عامل منافسة قوي في جذب والبنوك 

  ثالثا: أنواع البنوك الإلكترونية

الأوروبية فإن ة وتحديد دراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية ووفقا للدراسات العالمي     

  هناك ثلاثة صور أساسية للبنوك الإلكترونية على الأنترنت:

: الذي الإلكتروني المصرفي، ونى للنشاط يمثل المستوى الأساسي و الحد الأدالموقع المعلوماتي

خدماته المصرفية؛ومنتجاته و لبنك بتقديم المعلومات عن برامجهيسمح ل

المتعاملين ية التبادل الاتصالي بين البنك ويتيح هذا النمط عمل: الموقع التفاعلي أو الاتصالي

Onمثل البريد الإلكتروني، تعبئة الطلبات أو النماذج " Lineالقيودتعديل معلومات "، و    

الحسابات، الاستفسارات؛ و

:ممارسة نشاطاته في بيئة إلكترونية،  يوفر هذا النمط للبنك  فرصة  الموقع التبادلي أو التعاملي

كما يمكن للمتعاملين انجاز معظم معاملام إلكترونيا من سداد قيمة الفواتير، و إدارة 

(1). الاستعلامية سواء داخل البنك أو خارجهالتدفقات النقدية، و إجراء كافة الخدمات 

  المطلب الثالث: الهاتف المصرفي و أجهزة الصراف الألي

اتجهت البنوك المعاصرة إلى إنجاز أعمالها و معاملاا المصرفية عن طريق إستخدام شبكات الإتصالات     

وإستخدامها في إدارة  لأليةالإلكترونية، وذلك كإستجابة للتقدم والتطور التكنولوجي في الحاسبات ا

.أعمال المنظمات المعاصرة

  أولا: الهاتف المصرفي  

مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشئت المصارف خدمة الهاتف المصرفي لتجنب         

ساعة يوميا و كل يوم في  24عن حسابام و على أن تستمر هذه الخدمة  طوابيع العملاء للاستفسار

: ص - ،ص2010الأردن، للنشر والتوزيع، عمان،  دار الثقافة الطبعة الأولى، ،المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد الحسين الطائي،  -(1)

230-232.
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للعملاء  الإجازات و العطلات الرسمية و قد تعددت الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي العالم بما فيها

  يأتي:على مستوى العالم نلخص بعضها فيما 

Firstيقوم بنك ميلاند بتطبيق هذا النظام و يطلق عليه "     Direct Account ويتم من خلاله ،"

النقود من حساب العميل ومن خلال الاتصالات التلفونية بالمصرفية برقم سري خاص سحب مبلغ من 

عض الالتزامات الدورية على العميل مثل (فاتورة التليفون، الغاز، الكهرباء...)، بتحويله لدفع بالمصرف و

تقديم هذه الخدمة من عام  العميل في المملكة المتحدة تم كما يمكن الاستفسار عن أي معلومات يطلبها

تم  1986تعمل بواسطة شاشة لدى العميل في مترله ولها اتصال مباشر بالمصرف و في عام و 1985

تحويلها من حساب العميل إضافة خدمات الهاتف المصرفي و هي توضيح و شرح بيان الأموال التي يتم 

تم إضافة الخدمة  1987وفي عام  التي على العميلالكمبيالات و الفواتير  التي يتم دفعها لسدادللخارج و

التي تتم من خلال الاتصال المباشر بين الكمبيوتر الخاص العميل والمصرف والصوتية المباشرة ما بين 

  الكمبيوتر الخاص بالمصرفو بالعميل

    من تقديم هذه الخدمة لعملائه من خلال تحويل الأموال  باركليز تمكن بنك 1994وفي نوفمبر         

يوما في العالم كما قدم في نفس  365دفع الالتزامات و إجراء جميع العمليات المصرفية الروتينية خلال و

العام خدمة أخرى تمكن العميل من التعاقد على الحصول على قرض من خلال التليفون باستخدام 

(1)تقنيات عالية.

يقصد بالهاتف المصرفي أن يتمكن عميل المصرف من القيام ببعض العمليات إلكترونيا عن بعد،        

عبر الإتصال بالمصرف عن طريق الهاتف العادي، الثابت أو النقال برقم يحدده المصرف لهذه الغاية، بعد 

إلى حساباته في موافقته على إفادة العميل من هذه الخدمة وفي المقابل يتمكن العميل من الدخول 

وعشرين ساعة في اليوم، وسبعت أيام في الأسبوع  أربعالمصرف خلال مختلف ساعات اليوم أي في 

لإجراء عمليات عليها ومن هذه العمليات نذكر الإطلاع على رصيد الحساب، الإستفسار عن أخر 

الأسهم المتداولة، العمليات التي رحلت إلى الحساب، الإطلاع على أسعار العملات الأجنبية و سوق 

  طلب دفتر الشيكات، وقف دفع شيك، أو غير ذلك من العمليات. 
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من خدمات الهاتف المصرفي التي تتضمن أنواع العمليات التي  يستطيع أي عميل طلب الإستفادة       

يقدمها الأخير عبر هذه الخدمة، على أن يلتزم بتنفيذ شروط العقد المحددة لحسن سير هذه العملية عبر 

الهاتف المصرفي، و الغاية من توقيع العقد المحافظة على مصلحة العميل في سرية الرقم الشخصي العائد له، 

قد، زمان توقيع العو غير ذلك من الأمور وأما مكان ولتصرف إذا فقد أوتم كشف سريته، أوطريقة ا

(2)من هذه الخدمة. استفادتهحسب توقيته قبل قة وبصورة مسبفهما محددان في فرع المصرف و

يقدم المصرف إلى عميله عبر الهاتف المصرفي العديد من الخدمات، نستطيع إجمالها أو حصرها في      

  فين هما: صن

تتمثل أغلب عمليات الإطلاع في:الإطلاع:  عمليات-1

الإطلاع على الحساب ؛

؛لتي تم إجرائهاعن العليات ا الاستفسار

الإطلاع عن أسعار العملات الأجنبية؛

على سوق الأسهم؛ الإطلاع

.الإطلاع على الإيداعات قيد التحصيل

يمكن حصرها في: العمليات العقدية: -2

 الشيكات؛طلب دفتر

   ،وقف دفع الشيكات: تحاشيا لوصول الشيك، الذي فقد حامله إلى أياد غير أمينة

وتستفيد منه عن طريق قبضه من المسحوب عليه من غير وجه حق، ويستطيع صاحب 

(1)الشيك توقيف العملية عن طريق خدمة الهاتف المصرفي.

النقالة أدى إلى تطور الخدمات التي يمكن أن تقدمها إن انتشار الهواتف الصيرفة  عبر الهاتف الجوال:-3

بسرعة فائقة، خاصة منها المصرفية، فقد ظهر ما يسمى بالبنوك الخلوية التي تقوم على فكرة تزويد 

المكتب الجامعي الحديث للنشر        ، عالمية التجارة الإلكترونية و عقودها و أساليب مكافحة الغش التجاري الإلكترونيأمير فرج يوسف، –(1)

  .108-107ص: -، ص2009و التوزيع، الإسكندرية، مصر، 
، 2010التوزيع،بيروت، لبنان، ، اتحاد المصارف العربية للنشر والطبعة الثانية، صرفيدليل العمليات الإلكترونية في القطاع الموائل الدبيسي، - (2)

  .217-213 :ص-ص
  .46ص ¡قادة سفيان، مرجع سبق ذكره –(1)
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تشمل هذه الخدمات الاستعلامية كما تشمل لزبائن في أي مكان وفي أي وقت، والخدمات المصرفية ل

غلقها...ا ات الدفع التقدي وفتح الحسابات ومن حساب إلى أخر وخدمالخدمات المالية كتحويل النقود 

كما تعد هذه البنوك فتحا جديدا من فتوح توظيف البطاقات الذكية، إذ تعد الواسطة الرئيسية لتخزين 

(2)تطبيقات البنوك الخلوية بأنواعها، حيث أتاحت هذه البطاقة قدرة تخزين  

  الصراف الآلي: -ثانيا

تقديم  الصراف الآلي هي محطات طرفية إلكترونية متصلة بالحاسب الآلي يتم من خلالها أجهزة      

من الصارف البشري و الذي يتمثل في الموظف البنكي.المصرفية دون توقف ودون مساعدة الخدمات

هو جهاز يسمح للعملاء والمؤسسات المالية الحصول على المعاملات نشأة وتعريف الصراف الآلي:-1

المالية من الأماكن العاملة. 

حين قام لوثر جورج نيويوركفيبداية اختراع آلة الصراف الآلي كانت :ة الصراف الآلينشأ-أ    

أشهر 6باختراعها وتركيبها في مصرف سيتي بانك، ولكن الآلة أزيلت بعد 1939سيمجيان عام

عام مما  25بسبب عدم تقبل العملاء لفكرا. فيما بعد لم تطرح فكرة الآلة مرة أخرى إلا بعد أكثر من 

Deحدث، قامت La Rueصراف آلي إلكتروني، جرى تركيبها في مدينةبطرح أول جهاز

Enfield قبل بنك باركليز ويعد جون شبرد   من1967يونيو27فيلندنمدينة في شمالوهي

بارون هو أول من اخترع آلة صراف آلي إلكترونية لصالح بنك باركليز بالرغم من أن هنالك الكثير من 

بارون -منح جون شبرد2005آخرين في الوقت نفسه. فيبراءات الاختراع التي سجلت إلى مخترعين 

البريطاني كما أضيف إلى قائمة الشرف حيث أنه أضاف إلى العالم الكثير بسبب اختراعه OBEوسام

.المهم

تقدم البنوك خدمات الصرافة الآلية لعملائها عن طريق استخدام ماكينات تعريف الصراف الآلي:-ب

آلية الكترونية حيث يدخل العميل وفقا لرقم سري خاص به كرت أعد خصيصا لهذا الغرض في هذه 

الماكينات، وبذلك يستطيع أن يحصل على بعض الخدمات المصرفية مثل حصوله على خدمات السحب 

أو قيمة الاستعلام عن   المسموح ا يوميا أو خدمات طلب دفتر الشيكات،النقدي في حدود المبالغ 

  .3:ص¡مرجع سبق ذكرهعبد الرحيم وهيبة،  -(2)
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مكينة الصراف الآلي ببساطة محطة طرفية للبيانات مزودة بجهاز  (1)معلومة معينة خاصة به لدى البنك 

إدخال و أربعة أجهزة إخراج وكأي محطة طرفية عادية للبيانات لابد أن يتصل الصراف الآلي بالمعالج 

التي تتصل ا كل شركات الصراف الآلي وبالتالي ي يعادل في طبيعة وظيفة الشركات يف والذالمض

(2)ئتمانية.ون متاحة أمام حاملي البطاقات الاتك

كمايلي: نذكرها الآلية الصراف لأجهزة سيةأسا أنواع ثلاثة هناكأنواع أجهزة الصراف الآلي:-2

هي عبارة عن آلات أوتوماتيكية تمكن العملاء من سحب  :DABالموزعات الآلية للنقود -أ

            البطاقة البنكية عادة بطاقات السحب باستخداممبالغ نقدية من أرصدم وفق سقف محدد و ذلك 

أو بطاقات الصرف الآلي، تواجد بداخل البنوك، الشوارع العامة، المحطات، امعات التجارية... تعمل 

ون هذه الأجهزة موصولة بوجود مراقبة إلكترونية تقوم  بقراءة المدارات المغناطيسية بدون انقطاع و تك

  للبطاقة و التي تسجل عليها المبالغ المالية الممكن سحبها أسبوعيا؛

هي أجهزة آلية متطورة مقارنة بالصرافات الآلية، حيث لا  :GAB الشبابيك البنكية الآلي -ب  

الزبائن لبطاقات السحب من أجل السحب بل تتعدى ذلك لتقدم  استخدامتقتصر على مجرد إمكانية 

خدمات عند طلب الزبائن لدفتر الشيكات و إصدار أمر التحويل بين حسابات نفس الزبون، كإجراء 

أو إجراء التحويل من حساب زبون  طالاحتيالطلب إلى حساب التوفير والتحويل من الحساب تحت ا

إيداعها و عمليات الإيداع و إمكانية  و الأجنبية تقديم طلبات القرضملات لأخر استبدال الع

الخدمات كخدمات الهاتف، الماء، الاستفسار عن مختلف الخدمات البنكية، تسديد فواتير الاستفادة من 

  غيرها؛و       الكهرباء و

ائي نقطة البيع الإلكترونيةTPVبرى هي تلك الأجهزة التي تنتشر لدى المتاجر الك  

المساحات المتعلقة بمختلف الخدمات تسمح هذه الأخيرة للزبون بإستخدام البطاقة الائتمانية و

للمتاجرة وغيرها بالتحقق من صحة تلك خدمات دون الحاجة لحمل النقود و لإقتناء سلع و

.91ص ،مرجع سبق ذكره¡أحمد محمد غنيم –(1)
  .101ص ¡، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الخالق  - (2)

DAB : Distributeur Automatique de Billets
 GAB : Guichet Automatique Bancaire
 TPV : Terminal Point de Vente
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 البطاقات بعد تمريرها على القارئ الإلكتروني الموصول مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنك من

خلال إدخال الرقم السري، حيث تتم عملية خصم قيمة مشتريات الزبون من رصيده ومن ثم 

(1)تحويلها إلى رصيد التاجر إلكترونيا.

  :: أنظمة الدفع الحديثةالثالثالمبحث 

المعدات إضافة إلى البرامج و أنظمة تشغيلها، وهذا لا ينطبق ا ارتبطت التكنولوجيا بالأجهزة ولطالم     

على مجال محدود و إنما كافة االات بما فيها القطاع المصرفي، فكما سبق الذكر أنه هناك وسائط في 

 المعاملات المالية الالكترونية التي تمثل الجانب المادي هناك أيضا أنظمة الكترونية تحل محل المعاملات المالية

  أو تلغيها ائيا في بعض الحالات كما سنتطرق إليها في هذا البحث. التقليدية 

  المطلب الأول: نظام سويفت و نظام التحويلات المالية

لقد شهدت أنظمة الدفع العالمية تطورات هامة خلال السنوات الأخيرة، بحيث أصبحت تعتمد على      

دقة في تنويع و زيادة سرعة والتطبيقات المتقدمة، مما يسمح بتطوير و سائل دفع إلكترونية ذكية ساهمت 

  الخدمات المصرفية والمالية على اختلاف أنواعها منها مايلي:

SWIFTأولا: نظام سويفت 

  .75-74 :ص-ص¡مرجع سبق ذكرهبن عمارة بديعة، - (1)
 SWIFT : Society for Worldwid Interbank Financial Telecommunication
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الخاصة لتحويل الأموال بين  SWIFTشبكة  أنشأتشركة  1978تأسست في بلجيكا عام      

المصارف و لتأمين نقل الأموال بين حسابات المصارف إلكترونيا، اقتصر أعضاؤها و الشركاء المساهمين 

و الكفالة سمسرة لى المصارف، ثم المؤسسات المالية وشركات التأمين و الفيها في بادئ الأمر ع

 ، يقومسعي لإشراك الأفراد المهتمين في المستقبل. لقد انتشرت هذه الشبكة عالمياالاستثمار وهنالك و

نظام الشبكة على إرسال و توزيع الرسائل الإلكترونية بين المشتركين بشكل آمن و مؤكد في الوقت 

حيد الرسائل و جعلها نمطية و ثوان حول العالم. وقد عملت الشركة على تو 10الفعل الذي لا يتجاوز 

دولة  209عدد الدول المشتركة أكثر من (1)تصنيفها إلى عشرة أنواع توخيا للدقة و السرعة في المعالجة

طبقا للوائح  .مؤسسة 9000ويزيد عدد المؤسسات المالية المشتركة على من بينها معظم الدول العربية

ويهدف هذا النظام إلي تقديم أحدث ، المنظمة يجب اشتراك الدولة قبل السماح لمؤسساا بالاشتراك

بين جميع أسواق المال من خلال البنوك والمعلوماتالرسائلالوسائل العلمية في مجال ربط وتبادل 

المسؤولة عن تنفيذ ذلك بمختلف الدول وبذلك يتمكن المشترك من مقابلة احتياجات العملاء الأجانب 

(1)يين أيضاوالمحل

أراد أحد المصارف المشاركة في النظام بإرسال رسالة مالية أو غير  إذاSWIF: طريقة عمل شبكة-1

مالية فإنه يقوم أولا بتجهيز الرسالة الإلكترونية على نماذج خاصة معنونة باسم المصرف المرسلة إليه، ثم 

في بلجيكا وهناك يتسلمها جهاز الحاسوب الرئيسي و يعيد  SWIFTيقوم بإرسالها على مراكز 

يتم ذلك خلال ثواني قليلة، الرسالة الإلكترونية و جاء إرسالها فورا إلى المرسلة إليه ليقوم بتنفيذ ما

ومنعا لأي إساءة ثم استعمال مفاتيح سرية خاصة SWIFTفي استعمال  ولتحقيق مزيد من الأمان

تمر الرسالة عبره إلا إذا اجتازت هذه المفاتيح بصورة صحيحة.بالشبكة و غير مرئية لا 

أي أنه لا يقوم بالتسويات ليس نظام للمدفوعات في حد ذاته  SWIFTيمكن القول بأن نظام       

المالية بين حسابات البنوك و مراسليها، و إنما تقتصر مهمته على نقل التعليمات من بنك إلى آخر بسرعة 

  فائقة 

تخصص مالية، في علوم التسيير¡مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر(، البنوك في تطوير التجارة الخارجيةدور علي خديجة،  –(1)

  .158:، ص2012الجزائر،  )،غير منشورة جامعة ابن خلدون تيارت،



الفصل الثاني:                 الخدمات المصرفیة كأھم تحدیات التكنولوجیا الحدیثة في المنظومة المصرفیة

66

ومن المزايا التي يحققها استعمال هذا النظام ما يلي:SWIFTاستعمال نظام  مزايا-2

فك رموز التشفير بواسطة البنك المحول إليه، مما يضمن البنك المرسل و تشفير الوسائل بواسطة

سلامته و يقلل من فرص التزوير؛التحويل وصحة 

عدم وضوح التعليمات؛تقديم خدمة سريعة وتخفيض نسبة الأخطاء و

تقليص تكلفة إرسال المراسلات مقارنة مع الوسائل الأخرى؛

على مدار أيام الأسبوع.ساعة و 24/24م سويفت متاحة لمدة خدمات نظا

توفر شبكة سويفت العديد من الخدمات أهمها SWIFT:الخدمات المصرفية التي تقدمها شبكة -3

ما يلي:

 العملاء؛تحويل الرسائل الإلكترونية الخاصة بمدفوعات

تبليغ الاعتمادات المستندية الصادرة و الواردة و خدمة الضمانات؛

شراء و بيع العملات الأجنبية واستثمار الودائع؛

اتفاقيات السعر الأجل؛

عمليات مبادلة أسعار الفائدة؛

.(1)التحويلات التي تتم بين المؤسسات المالية

:EFTثانيا: نظام التحويلات المالية الالكترونية 

إن نظام التحويلات المالية الإلكترونية مهم من حيث البنية التحتية لأعمال المصارف الإلكترونية التي      

  تعمل عبر الانترنت .

يقصد بنظام التحويلات المالية الالكترونية هو عملية  تعريف نظام التحويلات المالية الالكترونية:-1

، الكترونيا من حساب بنكي إلى المدينةويلات المالية الدائنة ومنح الصلاحية لبنك ما للقيام بحركات التح

WIKIالرسمي لـــــ:  )، (على الخط)،/ الموقع15/03/2015الانترنت، ( –(1) PEDIA

/http://ar.wikipedia.org/wikiجمعية_الاتصالات_المالية_العالمية_بين_البنوك
تأمينات، جامعة تخصص بنوك و ،مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير(، الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح،   - (1)

  .113-112 :ص-، ص2005الجزائر،  غير منشورة)، قسنطينة،منتوري، 
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أجهزة المودم عوضا عن استخدام ويل تتم إلكترونيا عبر الهواتف وحساب بنكي آخر أي أن عملية التح

(2).الأوراق

إن نظام التحويلات المالية الالكترونية هو جزء بالغ الأهمية من البنية التحتية لأعمال المصارف      

       الإلكترونية التي تعمل عبر الانترنت ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية آمنة، نقل التحويلات المالية 

 نقل المعلومات المتعلقة ذه أو الدفعات المالية من حساب مصرفي إلى حساب مصرفي آخر، إضافة إلى

  التحويلات

وتستخدم الحكومة الأمريكية نظام التحويلات المالية الإلكترونية لتحويل أكثر من بليون حركة      

مالية من نظام التحويلات الورقية إلى نظام التحويلات الإلكترونية، و يمتاز نظام التحويلات المالية 

الموثوقية.وسهولة الاستخدام وريقة صحيحة، بدرجة عالية من الأمن الإلكترونية، في حال تطبيقه بط

المطلوب المبلغلتحصيلبتوكيل الوسيطالتاجريقوم :كيف تتم عملية التحويل المالي الالكتروني-2

دارإلىالنموذجبإرسالالأخيرهذافيقوملدى الوسيط،الدفعنموذجبتعبئةيقومالذيالعميلمن

النموذجبدورها بإرساليقوموالتي¡المقاصة الآليةنظامفيمشتركةالبنوككانتإذاالآليةالمقاصة

نظام فيمشتركةالبنوكتكنلمأماعملية التحويل،لإجراءالرصيدكفايةيتأكد منالذيالعميللبنك

(1) مباشرةللبنكالنموذجيرسلالوسيطفإنالالكترونيةللمقاصة

      ، وهي شركة تعود ملكيتها )ACH(تنفذ عمليات التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلية      

، أصبحت 1978ية. ومنذ عام أحقية تشغيلها إلى المصارف المشتركة بنظام التحويلات المالية الإلكترونو

EFT)EFTمؤسسة Corporation االمالية ) تؤمن للشركات و المؤسسات تحصيل تحويلا

). وتتميز هذه الخدمة عن النظام القديم (أي النظام الورقي) ACHإلكترونيا عبر دار المقاصة الآلية (

لمالية مثل: خدمة إيداع الشركات أقدر على معالجة مختلف خدمات التحويلات او   بأا أسرع 

  لتحصيلها، وخدمة تحصيل الأقساط.

 الطبعة الأولى، دار الفكر والقانون للنشر        ، تأثير تحرير الخدمات المصرفية على التنمية الاقتصاديةإبراهيم عبد االله عبد الرِؤوف محمد،  -(2)

.152 :، ص2011التوزيع، المنصورة، مصر، و
  .50مرجع سبق ذكره، ص: طالب قادة سفيان، -(1)
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لمنفعة الجهة المستفيدة ل نموذجا معتمدا واحدا اني عندما يوقع العميتتم عملية التحويل المالي الإلكترو     

ين (مثلا التجار)، ويتيح هذا النموذج اقتطاع القيمة المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني مع

و يختلف نموذج التحويل المالي الإلكتروني عن الشيك في أن صلاحيته (يوميا أو أسبوعيا أو شهريا)، 

  ر من عملية تحويل وحدة.تسري لأكث

، وظيفتهم توفير البرامج اللازمة، ويمكن إيجاد العديد منهم العميل مع وسطاءف وتعامل المصروي      

إرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط ويقوم الوسيط الإنترنت ويقوم العميل ببناء وعلى 

المقاصة الآلية التي بدورها ترسل نموذج التحويل المالي بتجميع التحويلات المالية وإرسالها إلى دار 

لي، الإلكتروني (الوارد من دار المقاصة) برصيد العميل، وفي حال عدم تغطية الرصيد لقيمة التحويل الما

إلى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى العميل، أما إذا كان الرصيد يتم إرسال إشعار بعدم كفاية 

ة قيمة التحويل المالي، فعندها يتم اقتطاع قيمة التحويل منه وتحويلها إلى حساب المستفيد كافيا لتغطي

(2). (المصرف أو التاجر) في وقت الإيفاء المحدد بالنموذج

منافع نظام التحويل المالي الإلكتروني:-3

تتمثل منافع التحويلات المالية الإلكترونية في النقاط التالية:

:يكفل الاتفاق على وقت اقتطاع و تسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم عمليات تنظيم الدفعات

الدفع، دون أي ريبة في إمكان السداد في الوقت المحدد؛

حاجة العميل والتاجر إلى زيارة البنك  التحويلات المالية الإلكترونيةألغيت عملية :تيسير العمل

  سير الأمر، ورفع فعالية نظام العمل؛لإيداع قيمة التحويلات المالية، مما يعني تي

الخوف من سرقة الشيكات الورقية،     ألغت التحويلات المالية الإلكترونية:الأمنالسلامة و       

الحاجة إلى تناقل الأموال السائلة؛و

:التدفق النقدي، وسرعة  رفع إنجاز التحويلات المالية إلكترونيا موثوقيةتحسين التدفق النقدي

تناقل النقد؛

(2)
-

.64-62: ص-ص ،2006اتحاد المصارف العربية،بيروت،  لبنان، سنة ، العمليات المصرفية الإلكترونيةزهير بشنق، -
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 يتمثل ذلك في تقليل الاعتماد على النماذج الورقية، والشيكات  :تقليل الأعمال الورقية

  التقليدية وغيرها من المعاملات الورقية؛

 قللت شبكة نظام المقاصة الآلية من تكاليف إدارة عمليات المقاصة؛ :توفير المصاريف  

تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني و انخفاض كلفتها تحقيق رضا :زيادة رضا العملاء

(1)العملاء و توطيد ثقتهم في التعامل مع التاجر أو الشركة.

:RTGSالمطلب الثاني: نظام التسوية الفورية الإجمالية 

الحسن السير لى ضمان الدفع الفوري و السريع والإلكترونية يهدف إإن تحديث خدمات البنوك     

  للتحويلات المالية الإلكترونية ومن الوسائط التي تحقق ذلك نجد نظام التسوية الفورية.

  أولا: تعريف نظام التسوية الفورية الإجمالية 

Realمصطلح     Time Gross Settlement :ونستطيع أن نقسمها إلى جزأين كما يلي  

Real Time متواصل ومستمر في الحال عند : تعني أن أوامر الدفع، تكون منفذة وبشكل

دخولها النظام؛

Gross Settlement  .تعني أن المبلغ الإجمالي لكل أمر دفع من الأموال يكون قد تم تحويله :

في آلية عمل هذا النظام إلى أن التحويل الفوري للأموال من بنك  Settlementوتشير كلمة 

ون حتمية و عدم قابلية التسوية للإلغاء، الإرسال إلى بنك الاستلام وبشكل ائي يعني أن تك

وبمعنى أوضح أن التسوية الفورية هنا في هذا النظام تكون غير مشروطة و حتمية. 

  يعرف نظام التسوية الفورية الإجمالية على أنه:   

 نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة

ن تأجيل وعلى أساس إجمالي؛وعلى الفور و بدو

  .226-225 ص:-، صمرجع سبق ذكرهمد الصيرفي، مح – (1)
RTGS : Real Time Gross Settlement
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 ائي و مستمر لتنفيذ أوامر نظام مركزي الكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي

التحويل الدائنة و يوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال الحسابات 

(1)المركزية للمصارف. 

:RTGSثانيا: الأهداف الرئيسية لنظام 

نظام التسوية الإجمالية في إطار تحسين الخدمة المصرفية لاسيما من حيث أنظمة إلى  يهدف إقامة     

  تحقيق مايلي:

الوصول بنظام الدفع الدولي إلى المقاييس الدولية خصوصا تلك المتعلقة بتسيير مخاطر السيولة؛

إجراء التحويلات المالية آليا و ضمان وصولها إلى المستفيد فورا ؛

دمة المالية المصرفية عموما، والتكاليف الإجمالية للمدفوعات خصوصا؛خفض تكاليف الخ

تسوية عمليات البطاقات المصرفية و جميع وسائل الدفع الأخرى في وقت حقيقي؛

 استخدام وسائل خدمات و منتجات مصرفية متطورة، وتلبية مختلف احتياطات الزبائن بتقديم

الدفع الإلكترونية؛

 المالية و الاستغناء عن حمل النقد بغرض التحويل من بنك إلى أخر؛تقليل المخاطر

 تخفيض آجال التسوية؛

تعزيز الأداء المالي، وتنظيم المدفوعات المالية في القطاع المصرفي؛

تقوية العلاقات بين المصارف وتشجيع إقامة المصارف الأجنبية؛

(1)مثل التجارة الإلكترونية. إرساء الأسس التقنية والإجرائية للتطورات المستقبلية

  طلب الثالث: المقاصة الإلكترونيةالم

تسعى المؤسسات المالية في عصرنا الحالي عصر السرعة وتكنولوجيا المعلومات، إلى استبدال كافة       

دف المعلومات والإجراءات الورقية بأخرى إلكترونية تتماشى مع استعمالات الانترنت المتعددة 

  .47 :، صمرجع سابق ذكرهقادة سفيان،  –(1)

(1)
.163ص ¡مرجع سبق ذكرهجيلالي أحمد مسري، -
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الجهد المبذول في تنظيم العمل مما يسهل على هذه المؤسسات تقديم خدمات و الوقت واختصار 

  تسهيلات للعملاء بجودة عالية.

أولا: تعريف المقاصة الإلكترونية:

نظام المقاصة الإلكترونية يعتمد على المعالجة عن بعد لتسوية المعاملات  فيما بين البنوك و      

نظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة بحيث تتم عملية المقاصة بصورة آلية بين المؤسسات العالمية، ويعرف ب

البنوك بالاعتماد على الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف و إدارة البنك المركزي، كما تسمح 

المقاصة الإلكترونية بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد آخرين أو منظمات أخرى في 

فرع لأي مصرف في الدولة مثل دفع المرتبات الشهرية من حساب صاحب العمل إلى حسابات أي 

  الموظفين، أو دفع المعاشات الشهرية من حساب هيئة التأمين و المعاشات إلى المستفيدين منها.

كما تطورت خدمات المقاصة الإلكترونية بحيث أصبحت تشمل نظام التسوية الإجمالية بالوقت       

قيقي، وبناء على ذلك فقد أصبحت التسويات الإلكترونية للمدفوعات بين المصارف المختلفة تتم الح

  ضمن نظام المدفوعات الإلكترونية للمقاصة.

       ويحقق نظام المدفوعات الإلكترونية للمقاصة عنصر اليقين حيث تتم المدفوعات في نفس اليوم      

عت الكثير بقيمة اليوم نفسها، ولهذا فقد س دفع هذه المدفوعاتبدون تأخير أو إلغاء مع توفر عنصر و

(2)من البنوك لتطبيقها و الاستفادة من مزاياها.

  ثانيا: الأنظمة الفرعية لنظام المقاصة الإلكترونية:

نظام المقاصة الإلكترونية من سبعة أنظمة فرعية تشكل دورة العمل الكاملة على النظام،  يتكون     

  الوظائف والعمليات و الحركات و فيما يلي شرحا موجزا عن كل نظام فرعي:

:يختص هذا الجزء من النظام دورة عمل المقاصة الصادرة و التي يحدث فيها كافة الصادر

بالشيكات الصادرة عن البنك المقدم يقوم البنك المقدم باستلام العمليات الخاصة و   الحركات 

الشيكات من العملاء ثم تقديمها للبنك الدافع حتى يتسنى له تحصيل قيمة الشيك وتقديمه للعميل؛

 ص:-، ص2009التوزيع،المنصورة، مصر، ، المكتبة العصرية للنشر والتجارة الإلكترونيةالتسويق وأحمد محمد غنيم،  –(2)

248-249.
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 :يختص هذا الجزء من النظام دورة عمل المقاصة الواردة والتي يحدث فيها كافة الحركات الوارد      

و العمليات الخاصة بالشيكات الواردة إلى البنك الدافع. يقوم البنك الدافع باستلام الشيكات 

  أو رفضه؛ المسحوبة عليه، وتدقيقها ماليا و فنيا ثم اتخاذ القرار إما بقبول دفع الشيك

:يختص هذا الجزء من النظام بإدارة مختلف أنواع الشيكات التي تم إدخالها في المقاصة الإدارة ،

  (الشيكات الموقوفة، الشيكات المؤجلة، و شيكات الدفع الفوري)؛

:يختص هذا الجزء بمراقبة مستخدمي النظام و أوقات دخولهم وخروجهم من/إلى النظام،  المراقبة

  كما يعني هذا الجزء بمراقبة و متابعة حالات الشيكات المختلفة في جميع مراحل سيرها؛

:ا نظام بالاستعلام عن الشيكات، بمختلف أنواعها، التي تم إدخالهيختص هذا الجزء من الالتقارير

إلكترونية  أو ورقية بمختلف الحركات على الشيكات؛ في المقاصة ثم استخراج تقارير

:يئته للعمل بشكل صحيح. حيث  الإعدادات يختص هذا الجزء من النظام بإعدادات النظام و

أنظمته مسؤول النظام حسب قوانين البنك ويتم التحكم بمعاملات النظام و تغيير قيمها من قبل 

  وحاجة العمل لديه؛

:ظام يختص هذا الجزء من النظام بأمن النظام و حمايته. هنا يتم تعريف مستخدمي النالحماية

ومنحهم صلاحيات على صفحات النظام ووظائفه كل حسب صلاحياته وطبيعة عمله داخل 

(1)البنك.

  ثالثا: أهمية المقاصة الإلكترونية:

      إن متواصل من اجل استعمال المقاصة البنكية و ذلك للمزايا التي تحققها بحيث أا توفر بدائل للدفع

  التقليدية مثل الشيكات.التسوية بتكلفة أقل مقارنة بالوسائل و

  من بين المزايا التي توفرها المقاصة الآلية:   

تسهيل المبادلات المالية بين المشتركين من خلال تخفيض أمان الاجتماعات بين ممثلي البنوك؛

المقاصة الآلية تقضي على ضياع أو تلف الشيكات؛

(1)
/الموقع: )،(على الخط)،31/01/2015الأنترنت،(-

http://www.cbos.gov.sd/sites/default/files/User%20and%20Admin%20Ma

Arabic.pdf-nual
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الشيكات؛ تخفض من الوقت و التكلفة المتطلبة لإيداع و معالجة و تحصيل

 ا أصبحت كبديل أكثر أمنا في مراقبة المبالغ ذات القيمتوفير أداة فعالة و آمنة للدفع، خاصة و أ

هذا في ة بفضل استعمال تقنية التشفير، والكبيرة و هذا بفضل التحسينات المستمرة في هذه التقني

مقابل تزايد الشيكات المزورة؛

تحسين إدارة النقد؛

قود و تخفيض كلفة العمليات التشغيلية و الإدارة؛المحافظة على الن

ا المشاركون؛ تألية العمليات بين البنوك للعمليات التي يقوم

مركزة أرصدة التسوية و تحسين تسيير الخزينة؛

من  تستعمل كبديل في تسوية المبالغ الكبيرة وذلك من خلال وضع المؤسسات المصرفية لآلية  تتم

خلالها التحكم في الدفعات ذات القيم الكبير

 التحويل السريع للمبالغ بين البنوك في أوقات قياسية دون تأخر كما كانت عليه أثناء المعالجة

الورقية للمعلومات؛

 الإيداع الإلكتروني المباشر للأموال يزيل خطر الضياع أو الأخطاء الممكن ارتكابه أثناء

(1)التحويلات

  أهداف نظام المقاصة الإلكترونية: رابعا:

  يهدف نظام المقاصة الإلكترونية إلى:     

جعل التبادل ما بين البنوك لعمليات الدفع التي ينفذها المتعاملون آلي؛

ضمان آمن المبادلات لتفادي حدوث خسائر أو مشاكل محاسبية؛

للتسوية مع رصيد واحد يمكن متابعته مركزيا من طرف البنوك؛ جعل حساب واحد

تحسين تسيير السيولة على مستوى البنوك التجارية؛

الملتقى العلمي الدولي ، لإلكترونية مع الإشارة لحالة الجزائرنظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة امحرز نور الدين، صيد مريم،  - (1)

، خميس مليانة، الجزائر، - عرض تجارب دولية-الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر

  .  7:، ص2011أفريل  27-26يومي 



الفصل الثاني:                 الخدمات المصرفیة كأھم تحدیات التكنولوجیا الحدیثة في المنظومة المصرفیة

74

تمكين البنك المركزي من التحكم و مراقبة الكتلة النقدية؛

المحافظة على النقود و تخفيض كلفة العمليات التشغيلية و الإدارة؛

 ا أصبحت كبديل أكثر أمنا في مراقبة المبالغذات القيم توفير أداة فعالة و آمنة للدفع خاصة و أ

(1)هذا بفضل استعمال تقنية التشفير. الكبيرة و

  خلاصة الفصل:

إن انتشار  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كان من أهم العوامل التي ساهمت في إحداث        

تغيرات مهمة في مختلف االات الإقتصادية، الإدارية، التسويقية وغبرها وفي إحداث تغيرات مهمة 

ل البنكي ككل على العم نطبقتمس إدارة أنشطة المؤسسات الإنتاجية منها و الخدمية، الآمر الذي ي

 عتمادرعت البنوك وتتسابق فيما بينها لاذلك من خلال ظهور الصيرفة الإلكترونية حيث تسا

  .81 :ص ، مرجع سبق ذكره،، سافر مليكةبن عمارة بديعة-(1)
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بتكار و الإبداع و التكنولوجيا فيما يخص الصناعة البنكية و تقديم خدمات بنكية من خلال الا

دول كغيرها من والوسائط إلكترونية وتبني وسائل دفع إلكترونية تستخدم بجانب الدفع التقليدية. 

  الدول سعت إلى تبني هذا النوع من الخدمات المصرفية من أجل مواكبة التطور.

الخدمات في  لمثل هذهيطرح نفسه هو ما مدى تطبيق تونس، المغرب، الجزائر،  الإشكال الذي و    

  هذا ما سيتم الإجابة عليه في الفصل الثالث. منظومتها المصرفية و



لثالثل االفص

المنظومات المصرفية للدول المغاربية وواقعها في ظل 

  التكنولوجيات الحديثة

  الخدمات المصرفية الإلكترونية في المغربالمبحث الأول:

  نشأة الصيرفة الإلكترونية : المطلب الأول   

  نظم الدفع الالكترونيةالمطلب الثاني:   

  المصرفية الالكترونية في المغربتطور مؤشرات الخدمات المطلب الثالث:   

  الخدمات المصرفية الالكترونية في تونس: المبحث الثاني

  نشأة الخدمات المصرفية الالكترونية في تونسالمطلب الأول:    

  نظم الدفع الالكترونيةالمطلب الثاني:   

تطور مؤشرات الخدمات المصرفية الالكترونية في تونسالمطلب الثالث:   

  الخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر ومقارنتها بالدول المغاربية: ثالثالمبحث ال

CIBوبطاقة  SATIMشركة  المطلب الأول:   

أنظمة الدفع المطبقة  في الجزائر ومقارنتها بالدول المغربية:المطلب الثاني:   

المغرب دراسة مقارنة للخدمات المصرفية الإلكترونية في تونس، الثالث: المطلب   

والجزائر
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  تمهيد:

رغم التطورات التي عرفتها الصيرفة الالكترونية في العالم وتوسع نطاق استخدامها ليشمل مختلف  

االات حيث أصبحت من أهم عوامل التنمية في الوقت الراهن إلا أن الجزائر في منأى عن هذه 

قد قطعت أشواطا كبيرة في هذا اال حيث أن وسائل الدفع  المستجدات رغم أن الدول المغاربية

المستعملة في الجزائر تتميز بأا تقليدية في أغلبها ولا تتناسب مع الواقع العالمي الجديد، ولكن تبعا لحرص 

الجزائر على مواكبة الأحداث والتطورات التكنولوجية في العمل المصرفي خاصة في مجال الصناعة 

  سعيا نحو الصيرفة الالكترونية شرعت في تقديم وتبني بعض وسائل وأنظمة دفع حديثة. المصرفية، و

الذين  -تونس والمغرب-إن تكنولوجيا الخدمات المصرفية قد أدركت جيدا من طرف الدول الجيران

 أقاموا شراكة مع الإتحاد الأوروبي ووضعها أنظمة إلكترونية حديثة والتي أحدثت ديناميكية جديدة على

الخدمات المصرفية كأهم تحديات لذلك جاء هذا الفصل ليعالج موضوع مستوى المنظومة المصرفية، 

حيث تم التطرق إلى  التكنولوجيا الحديثة في المنظومة المصرفية الجزائرية و مقارنتها مع الدول المغاربية

وسائل الدفع ا وأهم في تونس نشأثلاث مباحث، الأول تناولنا فيه الخدمات المصرفية الإلكترونية 

في المغرب نشأا والأنظمة التي  الخدمات المصرفية الإلكترونيةو الثاني تضمن  الالكترونية المعتمد

الصيرفة الالكترونية في المنظومة المصرفية الجزائرية وأهم . أما المبحث الثالث يتضمن تقوم عليها المصارف

  تها في تونس والمغربالتطورات التي عرفتها ومقارنتها بمثيب
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الأول: الخدمات المصرفية الإلكترونية في المغربالمبحث

إن النمو في العمل المصرفي من خدمات ووظائف قد مر بعدة مراحل ليرتقي من التقليدي إلى 

إلكترونية الإلكتروني مما توجب على البنك ضرورة التحول لبناء بنية تحتية تكنولوجية مع توفير أنظمة 

متنوعة قادرة على تغطية طلبات هؤلاء العملاء بسرعة وفي الوقت المطلوب، والمغرب كغيرها من الدول 

  تسعى لتطوير منظومتها المصرفية.

CMI المطلب الأول: نشأة الخدمات المصرفية الإلكترونية في المغرب ومركز

تعد الخدمات المصرفية أحد ملامح النهضة الاقتصادية التي حققتها المغرب وسعيا منها لمواكبة 

مركز  CMIالتطورات العالمية في اال المصرفي، قامت مجموعة من البنوك المغربية بإنشاء شركة 

الخدمات المصرفية الالكترونية 

  أولا: نشأة الخدمات المصرفية الالكترونية في المغرب

ما يميز الخدمة المصرفية الإلكترونية التي يطرحها النظام المصرفي المغربي هو التطور ومواكبة 

  التكنولوجيا الحديثة فهي أكثر تطورا عن البلدان ااورة الجزائر وتونس.

ت تعتبر الخدمات المصرفية الإلكترونية كقطاع واعد في المغرب سواء للأفراد، للمهنيين والمؤسسا     

المصرفية ويعد المغرب من أكثر الدول الإفريقية الأكثر تطورا في هذا اال بعد جنوب إفريقيا وذلك 

إضافة إلى البيئة التنافسية  CMIيعود للجهد الذي بذلته المغرب عبر الخدمات المصرفية الإلكترونية 

عة المدفوعات الإلكترونية تتقدم السائدة في الساحة المصرفية في الساحة المصرفية والمالية الذي جعل صنا

  بخطى كبيرة عن طريق الابتكارات.

  وقد مر تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية في المغرب بعدة مراحل أهمها:

1976 :ولادة الصيرفة الإلكترونية في المغرب عن طريق قبول بطاقات الدفع الأجنبية :

الفرنسية وأمريكان اكسبرس؛

1981 موزع آلي عبر وفا بنك ": تركيب أولWAFABANKº"

 CMI :Le Centre Monétique Interbancaire.
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1982 إصدار أول بطاقة فيزا من طرف البنك التجاري المغربي : BCM  بأن تلتزم فيزا

كعضو رسمي؛

1984 دف توفير المعالجة إنشاء فريق بين البنوك فيزا وماستر  كارد الأعضاء الأساسية :

لأعضائها؛

1985-2000الصيرفة الإلكترونية؛ : انضمام جميع البنوك المغربية إلى

2001 إنشاء مركز قانوني للمصارف الإلكترونية :CMIº

2004.(1): انطلاق الأنشطة التشغيلية الفعالة

CMI: مركز الخدمات المصرفية الإلكترونية ثانيا

هو نتيجة عملية مستمرة من النضج CMIنشأة مركز الخدمات المصرفية الإلكترونية بين البنوك       

وهو عام بداية قبول الدفع اليدوي  1976وبالفعل شهدت البنوك المغربية زيادة تدريجية منذ عام 

مراكز قابلة  4الخدمات المصرفية الإلكترونية كانت تتألف من  2000بواسطة بطاقة الائتمان وفي سنة 

شركات الائتمان وقد قررت البنوك إنشاء  3نكا وب 12للتشغيل المتبادل جزئيا والتعامل نيابة عن 

  وحددت له الأهداف الرئيسية التالية: CMIالخدمات المصرفية الإلكترونية 

ضمان نسبة السحب و الدفع الأمثل ؛

 القيام برفع البنية التحتية لأجهزةTPEمن خلال تنظيم الاستثمار؛

.مكافحة الاحتيال من خلال إنشاء اليقظة المستمرة

  من اجل معالجة العمليات الالكترونية: 2001سنة  CMIتم إنشاء شركة 

 مصادقة من قبل المنظمات الدولية فيزا، ماستر كارد، أمريكان اكسبرس وداينرز لمعالجة

البطاقات الأجنبية؛

 ارتباط جميع البنوك المغربية بالأنظمة المصرفية الإلكترونية لمعالجة وتسوية معاملات الدفع

الإلكتروني؛

 BMC : Banque Marocaine du Commerce
(1) –Internet, (23/04/2015), (en ligne), Site Officiel de CMI :

.https://www.cmi.co.ma/Article.xhtml.
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بنوك مغربية وهم المساهمين في الشركة: البنك العربي 9تأسست الشركة بـــــــ:     

"Arab Bank" البنك التجاري"Banque Marocaine du Commerce"وفا بنك ، 

"WafaBank"البنك الشعبي المركزي ،"Banque Populaire Central¡" البنك المغربي للتجارة

Banque" الخارجية Marocaine du Commerce Extérieur ،"البنك المغربي للتجارة والصناعة 

Banque""Marocaine du Commerce Industrie ،بنك القرض الفلاحي "Banque de

Crédit Agricole"قرض المغرب ، "Crédit Marocain"والشركة المغربية العامة ،"Société

Générale Marocaine" أعضاء من بينهم بريد  4لاحق وافقت الشركة على إضافة ، وفي وقت

  المغرب.

  ): المساهمين في مركز الخدمات المصرفية الالكترونية3-1رقم ( الشكل

من إعداد الطالبتينالمصدر:
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  تلعب دوريين أساسين: CMIمركز الخدمات المصرفية   

:الإلكترونية مع المحلات التجارية المغربية على المستوى علاقة الخدمات يدير عروض الدفع

التجاري والفني؛

 :(1)يسمح بعملية بمعالجة عملية السحب بين البنوكمنهاج العمل المشترك

  الالكترونية الدفع  نظمالمطلب الثاني:  

الاقتصاد، دخلت المصارف في مرحلة جديدة من خلال  مع تطور التجارة الإلكترونية ورقمنة     

عصرنة الإدارة المصرفية وتطور الخدمة المصرفية فيها، وضمن هذا الإطار تدخل الصيرفة الإلكترونية 

  وسنحاول إبراز أهم الأنظمة التي تطرقت إليها المغرب في منظومتها المصرفية .

SRBM: نظام التسوية الإجمالي المغربيأولا

وهو البنية التحتية لعمليات الدفع فهو يسمح بنقل 2006هو نظام بدأ العمل به في المغرب سنة      

الأموال بطريقة سريعة وآمنة بين المؤسسات المالية المشاركة ويساعد على تعزيز فعالية السياسة النقدية 

  وهذا النظام على وجه الخصوص يسمح بـــــــ:

 الوقت الحقيقي بأمان من خلال تسوية العملة المركزية ومن خلال نظام تنفيذ عمليات الدفع في

معلومات آمنة للغاية؛

سهولة تداول النقود المركزية وبالتالي تعزيز فعالية السياسة النقدية؛

 إدارة التدفق النقدي بين مؤسسات الأعضاء من خلال إنشاء حساب تسوية مركزي واحد لكل

يولة والتدفقات الدائمة للنقود عن طريق بنك المغرب.مشارك إلى جانب مراقبة الس

مرهون بفتح حساب مع بنك المغرب  SRBMإن المشاركون في نظام التسوية الإجمالي المغربي        

    .والامتثال للمتطلبات الفنية التي يتم تحديدها من قبله

(1)– Internet, (23/04/2015), (en ligne), Site Officiel de CMI

:https://www.cmi.co.ma/Article.xhtml.
 SRBM : Système Des Règlements Bruts Du Maroc.
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مديرا للنظام، هي البنوك التي لديها شاركون في هذا النظام بالإضافة إلى بنك المغرب كمشارك والم       

  إمكانية الوصول إلى أدوات السياسة النقدية وكذلك بعض المؤسسات المالية المعتمدة من طرف المغرب

يعمل جنبا لجنب مع أنظمة أخرى ولاسيما مع أنظمة  SRBMنظام التسوية الإجمالي في المغرب      

ومركز الخدمات  MAROCLEARر البيضاء  وضمان تسوية الأوراق المالية من قبل بورصة دا

الذي من خلاله يتم تعديل الأرصدة يوميا لتحقيق نظام  SWIFTالالكترونية عبر الشبكة الدولية 

(1)شامل متكامل وآمن.

SRBMنظام  ): بنية2-3الشكل رقم(

La source : Internet, (23/042015), (en ligne) :

http://www.bkam.ma/wps/wcm/connect/resources/file/eb8f2b03cc442e8/

NoteInfofr4.pdf?MOD=AJPERES

(1) – Internet, (23/04/2015), (en ligne), Site officiel de la Banque Central Tunisien :
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SIMTثالثا: نظام المقاصة الالكترونية المغربية

في إطار تحديث الخدمات الالكترونية في المغرب، قام بنك المغرب بتبني نظام المقاصة الالكترونية،   

وقد قامت لجنة القيادة للتجمع المغربي المهني للبنوك المغربية بحصر نجاح النظام في فرضيات أساسية التالية 

:

التبادل المعلوماتي يتم على المستوى المركزي؛

 المرحلة الأولى نزع الطابع المادي كليا من وسائل الدفع؛لا يهدف في

لا توجد مراقبة صارمة على مستوى نظام المقاصة الالكترونية بين المبادلات؛

عمليات التسوية تتم على مستوى المركزي لدى بنك المغرب؛

وجود ساحة المقاصة تحسب فيها نتائج نظام المقاصة؛

 النظام المغربي للمقاصةSIMT نظام متعدد العملات الصعبة؛هو

يشارك في هذا النظام مجموع البنوك التجارية الممثلة على مستوى التجمع المهني للبنوك المغربية

GPBM إضافة إلى البنك المركزي، البريد والخزينة العمومية؛

  للمشاركة في المقاصة:قامت هيئة لجنة القيادة للتجمع المهني للبنوك المغربية بتحديد ثلاثة مستويات    

هو ذلك الذي لديه اتصال مباشر مع نظام المقاصة الإلكترونية أي انه عارض المشارك المباشر:-أ

  ومستقبل لتدفق البيانات في آن واحد؛

هذا الأخير لا يقل أهمية عن الأول إلا أنه لا يملك اتصال مباشر وإلكتروني مع المشارك الفرعي:-ب

  غير أنه يستعمل أجهزة الإعلام الآلي التي يستخدمها أحد المشاركين؛المقاصة الالكترونية، 

يدخل في إطار العمليات الالكترونية المتبادلة غير أنه لا يوجد له أي أثر على المشارك الزبون:-ج

  مستوى حساب أرصدة التسوية، ومبادلات نظام المقاصة الالكترونية

http://www.bkam.ma/wps/wcm/connect/resources/file/eb8f2b03cc442e8/NoteInfofr4.

pdf?MOD=AJPERES
 SIMT: Système Marocain Interbancaire de Télé compensation
 GPBM : Groupement Professionnel des Banques du Maroc.



الفصل الثالث:                   المنظومات المصرفیة لدول المغاربیة وواقعھا في ظل التكنولوجیات الحدیثة

83

  ية من أربعة مكونات: للمقاصة الالكترون يتكون النظام المغربي   

النظام المركزي للمقاصة الالكترونية؛

؛الشبكة المصرفية المشتركة المؤمنة

شبكة الاتصال على مستوى المشاركين المباشرين؛

(1)مركز التدوين وإعادة المعالجة على مستوى كل مشارك

  رابعا: البطاقات الالكترونية في المغرب:

فئات  3البطاقات المستعملة في المغرب هي بطاقة المغناطيسية وبطاقة الذكية ويمكن تصنيفها إلى     

  للمهام التي يؤديها:

بطاقة السحب النقدي؛

بطاقة الدفع؛

.بطاقة الائتمان

 للشباب خصيصا (مصممة 1825البطاقات الأخرى الموجودة في المغرب وهي: بطاقة رزق، بطاقة    

سنة)، بطاقة لحباب، بطاقة الأسفار، بطاقة الشعبية، بطاقة بريما،  25 و 18 بين أعمارهم اوحتتر الذين

  .بطاقة راحتي

  الإلكترونية في المغرب المصرفية الخدمات مؤشرات المطلب الثالث: تطور

 تطورا في مجال الصيرفة 2015النشاط المصرفي الالكتروني في الربع الأول من سنة  عرف     

 111الالكترونية فقد عرف تزايدا في استخدام البطاقات المصرفية المغربية المصدرة حيث وصلت إلى 

)، كما وصلت عمليات السحب من أجهزة 2014مقارنة بــــــ%1.7مليون بطاقة (+

 56.6مليون عملية بمبلغ إجمالي قدره  66.3إلى  2015الموزعات الآلية للنقود في الربع الأول من 

)، أما عمليات الدفع والسحب عبر الخارج 2014مقارنة بــــــ:  %10.3درهم (+ مليار

في عدد العمليات  %62.5مليون درهم(+ 385مليون عملية ليصبح المبلغ  250وصلت إلى 

)، كما سجلت عمليات الدفع والسحب بالبطاقات 2014في المبلغ مقارنة ب 59.5وبــــــ 

)، وقد 2014مقارنة بـــــ 1.2مليار درهم (+4.2لية بمبلغ مليون عم2.7الأجنبية في المغرب 

جهاز صراف آلي خلال الربع الأول سنة  65استمر التوسع في شبكة أجهزة الصراف الآلي مع تركيب 

  .4ص ، مرجع سبق ذكره،زنيني فريدة، نوال شيشة –(1)
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مقارنة %1جهاز صراف آلي أي توسيع بنسبة  6299والسماح للشبكة بالوصول إلى  2015

(1)ـ 2014بــــــ

  (السحب) للبطاقات الالكترونية الإلكترونية المصرفية رات):المؤش1-3الجداول رقم(

نسبة التطورالبطاقات الأجنبيةنسبة التطورالبطاقات المغربيةالسنوات

الربع الاول من سنة 

2012

44176592/1254488/

الربع الاول من 

  2013سنة

47699783%7.971297626%3.43

الربع الاول من 

  2014سنة

52024674%9.061569267%20.93

الربع الاول من 

  2015سنة

57298906%10.131623223%3.43

لومات السابقةعلى المع بناءمن إعداد الطالبتينالمصدر:

  للبطاقات الالكترونية (الدفع) الإلكترونية المصرفية ):المؤشرات2-3الجداول رقم(

نسبة التطورالأجنبيةالبطاقاتنسبة التطورالمغربيةالبطاقاتالفترة

من سنة الربع الأول

2012

3721835/857435/

من الربع الأول

2013سنة

4422233%18.81948000%10.56

من الربع الأول

2014سنة

5359362%21.191137147%19.95

(1)-Internet,(23/04/2015), (enligne), Site officiel de la CMI :

https://www.cmi.co.ma/PDF/Mon%C3%A9tique%20Marocaine%20au%2031%20Mar

s%202015.pdf
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من الربع الأول

2015سنة

624811016.58%1116718%-1.79

  على المعلومات السابقة بناءمن إعداد الطالبتينالمصدر: 

GAB الإلكترونية المصرفية المؤشرات):3-3الجدول رقم (

عدد الأجهزة في السنوات

  اية الفترة

عدد أجهزة نسبة التطور

GABالمثبة  

20125476/452

20135895%7.65419

20146234%5.75339

20156299%1.0465

  بناءا على المعلومات السابقةمن إعداد الطالبتين المصدر:
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الخدمات المصرفية الإلكترونية في تونسالمبحث الثاني: 

الصناعة المصرفية أهم ما يميزها في عصر العولمة هو تزايد دور التكنولوجيا المصرفية والعمل على  

تحقيق الاستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بغية تطوير نظم ووسائل تقديم 

دان العالم ولها جهاز الخدمات المصرفية، وتونس لها جهاز مصرفي يعتمد عليه في تنمية اقتصادها ككل بل

  مصرفي خاص ا يتمتع بمزايا وعيوب والعديد من الخصائص 

SMTوشركة الصيرفة الإلكترونية في تونس المطلب الأول: نشأة

الالكترونية من أجل تسهيل المعاملات المصرفية الالكتروني بطريقة توفر السرية  جاءت الصيرفة      

والأمن والحماية لمختلف زبائن البنوك وضمان وصول الخدمة في أحسن الصور وفي سياق هذا التطور 

اال البنكي كان للبلاد التونسية تجربته.

  أولا: نشأة الصيرفة الالكترونية في تونس

أشار محافظ البنك المركزي التونسي أن تاريخ الخدمات المصرفية الالكترونية في تونس يعود إلى  

السبعينات، وضعت في البداية لتلبية الطلب من العملاء الأجانب الذين يريدون أن يدفعوا عن طريق 

ر من أجل  قبول البطاقات المصرفية، هذا النظام تم تسييره من قبل الوكالات الدولية التي تضم التجا

 هامشيا يزال لا المحلية للمدفوعات المصرفية البطاقات استخدام ذلك،فإن ومع(1)البطاقات الأجنبية 

  وقد مرت الصيرفة الالكترونية في تونس بعدة مراحل أهمها: الوسائل، من غيرها مع بالمقارنة

 SMT : Société Monétique Tunisie.
(1)– Internet, (08/042015), (en ligne), Site officiel de la Banque Central Tunisien :

http://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/dis22000.pdf
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1983-1984 تمان، على هذا النحو كان المبدأ المعتمد هو أن تصبح البطاقة البنكية بطاقة ائ

عن طريق لجنة الائتمان؛تم النظر في استمارة طلب بطاقة الائتمان 

1991-1992 ولادة النقد بين البنوك مع أجهزة الصراف الآلي، قامت البنوك بتجميع :

وحداا من أجل السماح لزبائنها بسحب أموالهم بسهولة؛

1995الاتصال مباشرة على الخط من أجهزة الصراف الآلي لحاملي  : الحصول على خدمة

SMTºالشركة المصرفية الالكترونية التونسيةبطاقات فيزا من

 م وبنوك أخرى اكتسبت  1996منذ سنة اكتسبت بعض البنوك شبكة خدماتية خاصة

SMTخدماا من الشركة المصرفية الالكترونية التونسية 

 بطاقة ائتمان،  350000ام النقدي والمالي التونسي أصدر النظ 1999و 1984بين عامي

(1)بطاقة سحب. 230000بطاقة دفع و 120000

SMTشركة: ثانيا

تعد صناعة الخدمات المالية احد ملامح النهضة الاقتصادية التي حققتها اتمعات البشرية عبر تطورها     

البنوك وخصوصا بما هو متعلق بوسائل الدفع في فإن خير مثال على ذلك الطفرة التي حدثت في مجال 

  المصارف التونسية

شركة تابعة للبنوك التونسية متخصصة في نشاط الخدمات المصرفية  SMTشركةوتعتبر      

 5000000برأسمال قدره  1989الالكترونية ومعالجة المعاملات الالكترونية في تونس تم إنشاؤه في 

دمات المصرفية الالكترونية في تونس من خلال مجموعة من الأهداف الخ تطويردينار تونسي وذلك ل

المتمثلة في:

التونسيين؛ المواطنين قبل من البطاقة  واستخدام تطوير تشجيع-1

 عن الصادرة الأعمال، ورجال السياح قبل من المصروفات ودفع فيتونس، البطاقة قبول تشجيع-2

الكبيرة؛ المنظمات

(1) – Internet, (21/04/2015), (en ligne), site officiel de l‘association Professionnelle Tunisienne des

Banques et des Etablissements Financiers :

http://www.apbt.org.tn/upload/telechargement/telechargement121.pdf.
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الموجهة لمعالجة أو لضمان التراب الوطني والتحويلات الدولية وتقنيات تنفيذ جميع الوسائل -3

التكنولوجية اللازمة لــــــــــــ:

عمليات الإعادة إلى الوطن والتحويل الالكتروني للأموال؛

ربط الخدمات المصرفية الالكترونية التونسية والمصارف الأجنبية؛

اقتناء وخلق برمجيات؛

الجديدة؛ التكنولوجيات استخدام خلال من الأمن من جدا عال مستوى على للبنوك إتاحة

المركز يتيح تخصيص (النقش والترميز) بطاقات باسم البنوك التونسية والأجنبية، وفقا للمعايير -4

التقنية والسلامة المنصوص عليها في الأنظمة الدولية لاسيما فيزا وماستر كارد التي أعطت 

؛موافقتها للمركز

CIBT(1)  التونسية البنوك بين ما بطاقة تشجيع-5

CIBT : Carte InterBancaire Tunisien.
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  ): المساهمين في الشركة3-3رقم ( الشكل

La source : – Internet, (21/04/2015), (en ligne), site officiel de l‘association

Professionnelle Tunisienne des Banques et des Etablissements Financiers :

http://www.apbt.org.tn/upload/telechargement/telechargement121.pdf

(1)–LAZREG Mohamed, développement de la monétique en Algérie Réalité et Perspectives,

(thèse présenter pour l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences, option gestion,

université Abou bakrbelkaid Tlemcen NP). Algérie, l’année 2014, page 50.
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  الإلكترونية الدفع المطلب الثاني: نظم

المقاصة الأخرى، إلا أن الغاية من هو الآخر نظام يقوم على نفس المبادئ التي تقوم عليها أنظمة      

يضم  التونسيالالكتروني  نظام الدفع استخدامه تختلف من بلد لآخر كل حسب أهدافه المسطرة.

  مجموعة من الأنظمة للدفع أهمها: 

   نظام المدفوعات الصافية ونظام المقاصة الالكترونية:أولا:

عضوا  25لائتمان، الخصم المباشر أو الشيكات والكمبيالات ويربط  لعمليات نقلاا هو نظام يشم     

 عضوا ) مع الشركة البنكية للمقاصة الالكترونية  23(البنك المركزي التونسي، المكتب الوطني للبريد و

SIBTEL اية عام تقوم التجربة التونسية على اختيارات جذرية 1999التي تم إنشاؤها في.

لام وتجريد الشيكات من طابعها المادي. تجسيد التزام السلطات العمومية الحاسم للنظامين نظام الإع

  لإنجاح هذا النظام  في إشراك :

؛(موعة المصرفيةالبنك المركزي، البنوك التجارية وا) كل النظام المصرفي

الإدارة العمومية (وزارة المالية ووزارة البريد والمواصلات ووزارة العدل)؛

كما ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار التأهيل الاستراتيجي من خلال عصرنة القطاع المصرفي التونسي في    

ة محافظ بنك ولتجسيد ذلك تم إنشاء اللجنة الوطنية لعصرنة القطاع المصرفي برئاس 1996ديسمبر 

  يكتسي هذا النظام مجموعة من الأهداف:تونس من أجل القيادة، و

 SIBTEL : Société InterBancaire de Télé compensation..
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وسائل التبادل بين البنوك؛ عصرنة

تحسين حلقات التداول المادي؛

اكتساب نظام مقاصة الكترونية عصرية وناجح؛

 ؛تسوية عمليات المقاصة في ظرف يوم واحدضمان

غرس ثقافة جديدة للتبادل المصرفي يقوم على أساس التعاون الفني والحرية التجارية؛

إنشاء مركز مقاصة إلكترونية؛

  دئ تكمن في:للمشروع مبا

تجريد السندات من طابعها المادي؛

تسوية المقاصة على أساس تسجيلات إلكترونية؛

تبادل المعطيات المعلوماتية؛

ا البنك المسلم؛ انعدام التبادل المادي لأن القيم يحتفظ

الإطلاع على  صور قيم بفضل الأرشيف الإلكتروني القائم؛

لمشاركين أي تحقيق وسائل التعاون بين المؤسسات المتنافسة شفافية عمل النظام بالنسبة لجميع ا

من أجل ضمان مقبولية وسائل الدفع وتوفير خدمات ذات نوعية جيدة للزبائن.

 1في  SIBTELوما يلاحظ هو تأخر إنشاء شركة مصرفية مشتركة للمقاصة الإلكترونية    

، أشركت تونس تيليكوم في 1997علما أن نظام  المقاصة الإلكترونية بدأ العمل في  1999نوفمبر 

تستعمل تكنولوجيات هامة تتمثل في الألياف  SIBTELالمشروع بتوفيرها لشبكة الاتصالات وكانت 

لأمر يتعلق التي يجب ألا تتعرض لأي عطب لأن ا RNISالبصرية، الشبكة الرقمية المدمجة للخدمات

  ) التي تغطي كل تونس.X25بالمقاصة الإلكترونية، (

 تسلسل العمليات إذ عندما تودع البيانات، تقومSIBTEL بجمعها إلكترونيا؛

تنميط الوثائق والمعطيات المعلوماتية؛

.إنشاء كشف الهوية المصرفية والبريدية

 RNIS : Réseau Numérique à Intégration Services.
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سبة تغطية في إطار المقاصة الإلكترونية تسجل بن 1999من أهم النتائج المتحصل عليها خلال سنة     

فيما يخص التحويلات، أهم جزء في  %2فيما يخص الكمبيالات و %9فيما يخص الشبكات،  89%

عملية المقاصة الإلكترونية هو عملية تجريد المبادلات من طابعها المادي والاقتصار على تبادل المعطيات 

(1)-الصور الإلكترونية–وحتى الصور فقط 

وهو البنية التحتية للدفع فهو  2006هو نظام تم تشغيله في :SGMTنظام الدفع الإجمالي -2

  يسمح بمدفوعات آمنة وسريعة بين المؤسسات المالية المشاركة 

  نظام الدفع الفوري الإجمالي يسمح بــــــــــ:     

تسوية في أموال البنك تنفيذ المدفوعات الفردية في الوقت الحقيقي بأمان وسرعة من خلال ال

SWIFTºالمركزي عبر شبكة 

لتسهيل حركة القاعدة النقدية وبالتالي تعزيز فعالية السياسة النقدية؛

 إنشاء حساب تسوية مركزي واحد لكل مشارك وذلك من أجل الإدارة الأمثل للتدفق النقدي

من مؤسسات الأعضاء؛

 (1)مليار دينار تونسي. 3.255ة عملية دفع يوميا أي بقيم 722يقوم بمعالجة متوسط

  تونس  في الإلكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات المطلب الثالث:تطور

 الدفع لوسائل جديدة ثقافة ظهور النمو هذا ويظهر بتطور ملحوظ الالكتروني المصرفي النشاط اتسم     

قطة ون DABتعزيز أجهزة الصراف الآلي   ،بطاقات إصدار :في خاصة  الدمج هذا تم وقد. الحديثة

.ائي البيع  TPE

  الخدمات المصرفية الالكترونية تطور مؤشرات أولا:

  يمكن إظهار هذا التطور من خلال الجداول التالية:    

نظام الدفع في البنوك  ، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة، المقاصة الالكترونية وتجارب الدول المغربية فيهازنيني فريدة، نوال شيشة –(1)

-5:ص-، ص2011أفريل  27-26،خميس مليانة، الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية-الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر

6.
 SGMT : Système de Virements de Gros Montant Tunisien.
(1)– Internet,(22/04/2015), (en ligne), Site officiel de La Banque Centrale Tunisien :

http://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/page.jsp?id=96.
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  للبطاقاتالخدمات المصرفية الالكترونية  مؤشرات):تطور 4-3الجدول رقم (

201120122013السنوات

عدد البطاقات

  (بالمليون)

2.1732.2642.410

6.44%%4.18/نسبة التطور

  على المعلومات السابقة بناءمن إعداد الطالبتينالمصدر: 

GABالخدمات المصرفية الالكترونية  مؤشرات ): تطور5-3الجدول رقم (

201120122013السنوات

عدد أجهزة 

GAB

  (بالمليون)

1.7411.8501.939

4.81%6.26%/نسبة التطور

  على المعلومات السابقة بناءمن إعداد الطالبتينالمصدر: 

TPEالخدمات المصرفية الالكترونية  مؤشرات ): تطور6-3الجدول رقم (

201120122013السنوات

عدد أجهزة 

TPE (بالمليون)

12.26912.72812.767

0.30%3.74%/نسبة التطور 

  على المعلومات السابقة بناءالطالبتينمن إعداد المصدر: 

  للعمليات التي أجريت الخدمات المصرفية الالكترونية  مؤشرات ): تطور7-3الجدول رقم (
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201120122013السنوات

عدد العمليات 

التي أجريت

  (مليون عملية)

43.548.953.2

8.79%12.41%/نسبة التطور

على المعلومات السابقة بناءمن إعداد الطالبتينالمصدر: 

  ثانيا: البطاقات العالمية في تونس

ابرمت "نقديات تونس" مع "يونين باي" اتفاق شراكة يتيح التعامل ببطاقات "يونين باي" في       

.تونس

بلدا عبر  150بالصين وب أساسامليار بطاقة توجد  4ر6ويعد "يونيون باي" شبكة دفع صينية توفر 

  ).مليون بطاقة 30العالم (

ل "فيزا" دبالمائة لتتقدم ب 34كية الدولية وتبلغ حصة يونيون باي من سوق البطاقات البن    

 19بالمائة و 25تصل حصة كل منهما على التوالي من نفس السوق  و"ماستركارد"، التي

 31وسيمكن دخول نقديات تونس ضمن اتفاق شراكة مع يونيون باي، الذي تم توقيعه يوم .بالمائة

، من توسيع قائمة الشبكات الموجودة في تونس والمتكونة من فيزا وامريكان اكسبراس 2015مارس 

(1).ودايتر كلوب اند ديسكافر

  )، (على الخط)، من الموقع: 22/04/2015( ،تونس-في-نافذة-اصبحت-باي- يونيون- الانترنت، –(1)

http://www.jawharafm.net/ar/article/26082/93/
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الخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر ومقارنتها بالدول  المبحث الثالث:

  المغاربية

أدت التغيرات العالمية المتسارعة والمستجدات الحديثة التي مست معظم الأنظمة المصرفية في شتى      

اهمت دول العالم إلى الكثير من الإفرازات والنواتج الجديدة، نتيجة العولمة الاقتصادية والمالية، التي س

بشكل رئيسي وفعال في مد جذور الحاجة إلى إصلاح الأنظمة المصرفية، وحتى تستجيب لمتطلبات الواقع 

  الاقتصادي والمالي قامت الجزائر منذ الاستقلال بإصلاح نظامها المصرفي.

  وإنجازاا SATIMالمطلب الأول: شركة 

أنظمة المعلومات المالية والبنكية وطرق معالجتها وكذلك  إن عصرنة البنوك تعني بلا شك عصرنة     

عصرنة الأدوات وذلك يدخل كله في مسار الإصلاحات البنكية تماشيا مع التحديات التي تفرضها 

  التطورات البنكية العالمية.

SATIMأولا: شركة

 SATIM : Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique.
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الالكترونية في البنوك الجزائرية ومن  في إطار الحرص المستمر على ضرورة إدخال وتعميم الصيرفة      

ثم تكريس العصرنة في العمل البنكي الجزائري وكذلك رغبة البنوك الجزائرية في عصرنة وسائل الدفع، 

قررت ثمانية بنوك جزائرية وهي البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الخارجي 

 والاحتياط، القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية المحلية، الصندوق الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير

الوطني للتعاون الفلاحي، وبنك البركة، إنشاء شركة وهي شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين 

.SATIMالبنوك، اختصرت تسميتها في 

 95-103على ضوء القانون  1995مارس  25أنشئت الشركة في :SATIMتعريف شركة -1

كشركة مساهمة وفرع لأهم البنوك التجارية  SATIMوالمتضمن إنشاء الشركة العامة الاقتصادية 

الجزائرية، يساهم في رأسمال هذه الشركة البنوك الجزائرية الثمانية، برأسمال تأسيسي قدر 

مليون دينار جزائري، كما أا تشرف حاليا على التعاملات المالية  267بــــــــــ: 

بنوك خاصة  09لالكترونية لــــــــــــ مجموع المؤسسات المالية والبنوك الخاصة، ا

(1)إضافة إلى بريد الجزائر.

كانت تطمح الشركة من وراء إنشاءها، تحقيق الأهداف التالية التي :SATIMأهداف شركة-2 

  تتبلور في مجموعة من المهام التي تكلف ا هذه الشركة، وهي تتمثل في:

 تطبيق برنامج متكامل لتحديث نظام الدفع باستخدام بطاقات متعلقة بالسحب والدفع ما بين

البنوك، وذلك من أجل تطوير وسائل الدفع الإلكترونية وبالخصوص البطاقة البنكية بإتباع 

أحدث التكنولوجيات؛

العمل على إنشاء البطاقات وضمان قبولها لدى جميع البنوك المشاركة؛

 في إنجاز برامج حيازة الشبابيك الأوتوماتيكية وتسيير الشبابيك التي يتم إنشاؤها من المشاركة

خلال متابعة سيرها وضمان صيانتها؛

إجراء عمليات المقاصة المتعلقة بعمليات السحب بين البنوك؛

(1)– Internet, (14/042015), (en ligne), Site officiel de la société SATIM : http://www.satim-

dz.com/?to=detail&id_cat=23&id-article=29



الفصل الثالث:                   المنظومات المصرفیة لدول المغاربیة وواقعھا في ظل التكنولوجیات الحدیثة

97

 المساهمة في الإشهار والدعاية لاستخدام البطاقة وكذلك المشاركة في وضع الترتيبات ومختلف

بادئ والقواعد المتعلقة باستخدام  البطاقة وغيرها؛الم

 .(2)الإشراف على إصدار الصكوك البنكية ومنح الرمز السري

تسعى الشركة إلى تطوير المعاملات المالية الإلكترونية بين البنوك، وهذا :SATIMمهام شركة  -3

  انطلاقا من القيام بالمهام الرئيسية المتمثلة في:

واستخدام وسائل الدفع الإلكترونية؛ العمل على تطوير

تخصيص الشيكات وبطاقات الدفع والسحب النقدي؛

تنفيذ كافة الإجراءات التي تحكم سير عمل نظام المدفوعات الإلكترونية؛

صناعة البطاقات المصرفية حسب المقاييس العالمية؛

 والمقاصة الالكترونية؛تسيير الموزعات والشبابيك الآلية من صيانة ومراقبة للعمليات

 الربط بين الشبابيك والموزعات الآلية بإدارة الشركة عن طريق شبكة الاتصالX25 DZ-

PAC .(1)الذي هو خط اتصال مباشر لنقل المعلومات من أجهزة الصراف الآلي إلى الشركة

SATIMالمساهمين في رأسمال شركة ): 4-3الشكل رقم (

  .304-303 :ص-، ص، مرجع سبق ذكرهفضيل فارس –(2)
(1) - Internet, (15/04/2015), (en ligne), Site officiel de la société SATIM : http://www.satim-

dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=29.
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SATIMالمصدر: شركة

يعد أول خطوة لتألية المعاملات المالية البنكية  1995في الجزائر سنة   SATIMإن إنشاء شركة       

وهو أول  CMIفي الجزائر، كما قامت المغرب بدورها بإنشاء مركز للخدمات المصرفية الإلكترونية 

تخصصة ، وتونس هي الأخرى أيضا قامت بإنشاء شركة م1976مرحلة لبدء الصيرفة في المغرب سنة 

. 1989سنة  SMTفي نشاط الخدمات المصرفية الالكترونية 

ثانيا: الشبكة النقدية بين البنوك 
RMI

، مشروع الشبكة النقدية مابين البنوكSATIMالمنجزة من قبل شركة  يعد من أهم المشاريع     

RMI.

 RMI : Le Réseau Monétaire Interbancaire.
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على تطوير أنظمة الدفع، إيجاد حل للنقد بين  SATIMإن حرص شركة :RMIتعريف شبكة -1

البنوك وتحقيق سلاسة العمل بينها دفع هذه الشركة لوضع شبكة نقدية مشتركة تربط بين عدد من 

تحقيق الخطوة الأولى لهذا المشروع، وانطلقت الشبكة التي تغطي الخدمات  1997البنوك، حيث تم سنة 

تتوزع على  DABاصة بالسحب من الموزعات الآلية للنقود المتعلقة بإصدار البطاقات المصرفية الخ

(شبكة إرسال DZ-PACكامل الشبكات البنكية والبريدية التي تستعمل شبكة الاتصالات 

  المعطيات).

إن ارتباط هذه الموزعات بالشبكة تمكن حامل البطاقة من إجراء عمليات سحب من أي موزع        

ر للبطاقة، فهي متاحة لكل البنوك الوطنية والأجنبية سواء كانت حتى ولم يكون ينتمي للبنك المصد

بتأمين قبول هذه البطاقة في  SATIMأو عامة لتقديمها لزبائنها، وهذا بفضل تكفل شركة     خاصة 

كل البنوك المنتمية للشبكة النقدية، وإجرائها المقاصة لعمليات السحب بين البنوك، حيث تضمن تبادل 

ية بين المنخرطين والمؤسسة المسؤولة عن المقاصة، كذلك تعمل هذه الشبكة على مراقبة التدفقات المال

(1)البطاقات المزورة وكشف كل التلاعبات. 

قامت شركة ساتيم بإنشاء شبكة النقد الآلي بين البنوك وذلك لغرض تحقيق :RMIمهام شبكة  -2

  المهام والأهداف التالية:

 ضمان قبول البطاقات البنكية المخصصة للدفع والسحب  التي يتم استخدامها على مستوى

SATIMºالأجهزة الآلية المتواجدة لدى جميع البنوك المنضوية ضمن سلطة 

 من اجل ضمان تبادل مختلف المعلومات بين البنوك من أجل السير الحسن للبطاقات ومن أجل

تفادي تعرضها لأشكال التزوير؛

ماج الأجهزة الآلية للبنوك ضمن الشبكة من أجل تمكين زبائنهم من استخدام البطاقات إد

للسحب من خلالها؛

.تحويل كل المعطيات المتعلقة باستخدام بطاقات السحب لإجراء المقاصة ما بين البنوك

يجب أن تتوفر بعض الشروط في المؤسسة الراغبة في  :RMIشروط الإنضمام إلى شبكة  -3

  مام إلى الشبكة، ومن بين هذه الشروط نذكر:الانض
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إمضاء اتفاقية مشتركة ما بين البنوك؛

إمضاء عقد للتعاون مرتبط بالخدمات المقدمة من قبل الشبكة؛

احترام الخصائص التقنية المحددة من طرف الشبكة(الإشراف على السجلات الخاصة بالحاملين للبطاقات 

(1).)وتواريخ تسجيل العمليات

CIBالمشتركة البنكية البطاقة:لثاثا

، أو البطاقات التي  CIBإصدار البطاقات من نوع  SATIMلقد كانت من بين مهام شركة        

تستعمل وتقبل من طرف جميع البنوك المنضوية تحت سلطة، شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين 

البنوك، وهذه البنوك التي تصدرها تتضمن مجموعة من البيانات منها: شعار البنك المصدر للبطاقة، 

رة إليها عند معرض الحديث عن البطاقة الشريحة الالكترونية وغيرها من البيانات التي سبقت الإشا

البنكية.إن أول بطاقة سحب تم إصدارها في الجزائر هي تلك البطاقة التي أصدرها القرض الشعبي 

ممغنطة  وهي بطاقة)CPA/CACHسميت بــــــ: ( 1997الجزائري وذلك سنة 

هي و 1989) وذلك سنة CPA/VISAمستخدمة للسحب كما قام قبل ذلك بإصدار بطاقة (

بطاقة دولية وذلك بعد انضمامه لشبكة فيزا الدولية مباشرة تسمح بعمليات السحب والدفع معا، ولكن 

بما يستجيب لسقف محدد، حيث منح القرض الشعبي الجزائري تلك البطاقة الدولية لزبائن مفضلين لدبه 

ان القرض الشعبي كالإطارات السامية، وأرباب العمل، ولم تكون مخصصة للعموم. في الوقت نفسه ك

Masterالجزائري يقبل التعامل ببطاقات  Card  دون أن يصدر بعدما انضم إلى شبكةMaster

Card.(2)بطاقة وCIB  :فيها نوعان نذكرهما كالآتي

تمنح للزبائن وفق معايير تكون محددة من قبل البنك، تمكن هذه البطاقة البطاقة الكلاسيكية: -1

السحب والدفع مابين البنوك؛ أصحاا من إجراء عمليات

  .91ص مرجع سبق ذكره،بن عمارة بديعة، سافر مليكة،  –(1)
رسالة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع نقود ومالية، جامعة ( بطاقة الإئتمان في الجزائر،محمد شكرين،  –(1)

  .147: ، ص2006لجزائرغير منشورة)، يوسف بن خدة، ا
CIB :Carte InterBancaire.

  .307، ص مرجع سبق ذكرهفضيل فارس،  –(2)
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هي الأخرى تمنح للزبائن وفق معايير البنك، بالإضافة لعمليات السحب والدفع،  البطاقة الذهبية:-2

(1)لكن تمنح أصحاا ائتمانا وسقوف سحب أكبر، وسرعة في إجراء التحويلات.

CIB): أنواع بطاقة 5-3الشكل رقم(

  البطاقة الذهبية                                                       البطاقة الكلاسيكية              

Société SATIM : رالمصد 

,Visaدخلت البطاقات العالمية البلاستيكية (البطاقات العالمية في الجزائر: رابعا: Master Card,

Europay إلى السوق المصرفية الجزائرية من خلال القرض الشعبي الجزائري حين تعاقد مع شركة (

فيزا العالمية على إصدار هذا النوع من البطاقات ومنحها لزبائنه في الجزائر، ومن أجل تطوير هذا النوع 

عه في الجزائر من البطاقات في الجزائر، قام القرض الشعبي الجزائري بوضع جهاز صراف آلي الأول من نو

، حيث 2007جويلية  08في باحة هواري بومدين في العاصمة، وأصبح في خدمة الزبائن منذ تاريخ 

يستجيب هذا الجهاز لجميع البطاقات العالمية السابق ذكرها، كما انه يسمح للزوار الأجانب بسحب 

(2).النقود بالعملة المحلية

ومقارنتها بالدول المغربية الجزائرالمطلب الثاني:أنظمة الدفع المطبقة  في 

إن أهم ما يميز النظام المصرفي الجزائري في الوقت الراهن التأخر المسجل في مجال تحديث نظم     

المدفوعات والمعلومات والذي يعد أحد أهم الجوانب السلبية التي يتصف ا النظام المصرفي الجزائري 

ARTSوسنتطرق فيما يلي إلى كل من نظام  , ATCI.

(1) – Internet, ( 2015/04/14 ), (en ligne),Site officiel de la Société SATIM :http://www.satim-

dz.com/?to=detail&id_cat=24&id_article=31.
.67، ص ، مرجع سبق ذكرهطالب قادة سفيان –(2)
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ARTSأولا: نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية 

من أهم ما توصلت إليه التكنولوجيا الحديثة في الجزائر نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة     

  والمدفوعات المستعجلة.

بتاريخ  04/05هو نظام مركزي إلكتروني أنشأ بموجب الأمر رقم :ARTSتعريف نظام -1

للتسوية ما بين البنوك، حيث بموجبه يتسنى من تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي  13/10/2005

ويتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل أو تأخير وعلى أساس إجمالي، حيث 

م بداية من الساعة الثامنة صباحا إلى غاية الخامسة مساءا بعد الظهر وكل يوم. ولقد يتم العمل ذا النظا

. بالإضافة إلى ذلك يحق لجميع البنوك بما فيها الخزينة 2006بدأ العمل به في أواخر ديسمبر من سنة 

لك حساب العمومية ومؤسسة بريد الجزائر من المشاركة في هذا النظام والتعامل به، فقط يشترط أن تمت

تسوية لدى بنك الجزائر وتكون معنية بعمليات الدفع ما بينها وذلك تحت إشراف بنك الجزائر، هذا 

الأخير سيتمكن عن طريقه من مراقبة حثيثة وعن قرب لحركة التحويلات المالية وإمكانية التأكد من 

(1)أو عدمه من عمليات تبييض الأموال.      قانونيتها، وخلوها

  التي يقوم هذا النظام في مايلي:تتمثل الوظائف وفوائده:ARTSنظام  : وظائف -2

؛مراقبة أوامر الانتظار

تسوية الأوامر وفق طبيعتها و أولويتها؛

 تخصيص مبالغ للمقاصة؛

اية اليوم؛ تتم المعالجة في

.إدارة و مراقبة الحسابات للعمليات المعالجة بواسطة النظام  

  الفوائد نذكر منها:كما أن له مجموعة من 

 خفض نسبة المخاطرة في الأنشطة التجارية، المدفوعات و كذا التكاليف و الوقت باستعمال

الخدمات الالكترونية المتطورة؛

تمكين المصرف المركزي من مراقبة الخدمات و الحسابات؛

ARTS : Algeria Real Time Settlements.
  .314، صمرجع سبق ذكرهفضيل فارس، –(1)
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تطوير أدوات مراقبة و إدارة المخصصات و السيولة؛

 المالية عن طريق متابعة تقارير الأرصدة و التدفق؛تطوير أساليب إدارة السياسات

تحسين معدلات النمو في الاقتصاد الوطني مع العمل في إطار المواصفات العالمية؛

.(1)توفير أدوات دفع ذكية و تقديم خدمات و منتجات مصرفية جديدة

التسوية الإجمالية الفورية من أهم خصائص نظام خصائص نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية: -3

  ما يلي:

يتماشى مع المعايير الدولية فيما يخص التحويلات المالية؛

يقلل من الأخطار وخاصة الأخطار النظامية؛

يزيد من فعالية السياسة المالية؛

يضمن أمان وسرعة المبادلات وفقا للمعايير الدولية؛

يقلل من زمن تسوية أوامر الدفع ما بين البنوك؛

 .(2)التسيير المركزي للسيولة من طرف المشاركين

إن نظام التسوية الفورية الإجمالية يتكلف بمعالجة وتسوية تحويلات الأموال مبادئ تشغيل النظام: -4

  بصفة فورية أي في وقت حقيقي وعملية بعد عملية وهو يقوم على المبادئ التالية:

لكل مؤسسة لها حساب تسوية في بنك الجزائر، الذي المشاركة في النظام مفتوحة المشاركون:-أ   

  يشرف على النظام كمسير وعامل للتسوية؛

  إن العمليات التي يعالجها النظام هي:العمليات التي يعالجها النظام: -ب   

:تحويلات بين البنوك أو حسابات الزبائن والتي تكون فيها المبالغ هامة  عمليات بين البنوك    

التي تتسم بنوع من الخطورة؛ أو مستعجلة أو

:إن بنك الجزائر هو المشارك الوحيد القادر في حدود اختصاصات  عمليات بنك الجزائر

توجيه وإصدار الأوامر للقرض أو الخصم من حساب المشاركين؛

(1.)
.169صمرجع سبق ذكره،جيلالي أحمد مسري، -

  .166ص مرجع سبق ذكره،شايب محمد،  –(2)
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:ذا النظام  تسوية مبالغ المقاصة إن المبالغ المدينة والدائنة الناتجة عن طريق المقاصة تعالج

قرضا ودينا، في نفس الوقت وفي حسابات المشاركين تعمل على أساس مبدأ الكل أو 

لاشيء وفي حالة استحالة تطبيق العملية ترفض من قبل المقاصة وعلى الراغب أن يعيد 

العملية في وقت لاحق؛

إن بنك الجزائر الذي يشرف على إدارة النظام، يفتح في سجلاته باسم : حسابات التسوية

كل مشارك حسابات تسوية، تقسم إلى حسابات فرعية وهذه الحسابات تحول حسب 

الحالات في زيادة أو نقص مبالغ الحسابات الجارية للمشاركين والتي تضبطها المحاسبة العامة 

يق النظام حيث تتم بصفة مستمرة وفي وقت لبنك الجزائر والتسويات التي تتم عن طر

حقيقي وبعد التأكد الآلي بوجود مخزون كافي في حساب المشارك المعني يطبق في هذا المبدأ 

"أول من يدخل أول من يخرج" مع الأخذ بعين الاعتبار الأولويات المبينة في مايلي:

 :عمليات بنك الجزائر؛الأولوية الأولى

 :بالغ المخصصة للمقاصة؛المالأولوية الثانية

:أوامر مستعجلة بطبيعتها. الأولوية الثالثة

(1)يمكن توضيح هندسة النظام منالشكل الآتي:هندسة النظام: -ج

تخصص أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، (، التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائردور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة عامر بشير،  –(1)

  .259-258ص: -، ص2012سنة  غير منشورة)، الجزائر، نقود مالية وبنوك، جامعة الجزائر،
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ARTSآلية عمل نظام ): 6 -3الشكل رقم(

  بنك أ       بنك ب                                                                              

  .260 :ص ، مرجع سبق ذكره،عامر بشير: المصدر

دف عصرنة أنظمة الدفع في المصارف للدول المغاربية قامت كل من الجزائر، المغرب وتونس في      

بتبني نظام التسوية الإجمالية الذي يسمح بتحويل المعلومات والمبالغ المالية الضخمة  )2006( نفس السنة

عن SGMTأما  تونس SRBM، وبنك المغرب، ARTSعلى التوالي البنك المركزي في الجزائر 

  طريق البنك المركزي التونسي. 

شبكة بنك الجزائر

إرسال المعلومات في وقت حقيقي

الحساباتتسويةتسيير

ب)دائن أ/ مدين(

عمليات بنك 

الجزائر

عمليات المقاصة

الجزائر: نظام المحاسبة في البنك

خط الإنتظار

التفائل

:مقر بنك الجزائر
ARTS
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ATCIيا: نظام المقاصة الآلية الجزائر ثان

في إطار توجه بنك الجزائر المركزي نحو تفعيل الاستفادة من التطورات الكبيرة في مجال التكنولوجيا      

، والمتضمن لمقاصة 2005ديسمبر  15المؤرخ بتاريخ  05/06البنكية أصدر بنك الجزائر قانون رقم 

  الصكوك ومختلف وسائل الدفع ذات القيم الكبيرة. 

الخاصة  هو نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات:ATCIزائري تعريف نظام المقاصة الآلية الج-1

بالجمهور العريض، حيث يعرق أيضا بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، بحيث تتم عملية المقاصة 

بصورة آلية بين البنوك بالاعتماد على الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف وإدارة البنك 

  المركزي.

  وأهم ما يميز هذا النظام ما يلي:      

 مليون دينار جزائري، كما يجب أن 1لا يقبل هذا النظام إلا التحويلات التي تقل قيمتها الاسمية عن

تنفذ أوامر التحويل التي تفوق أو تساوي قيمتها الاسمية هذا المبلغ ضمن نظام التسوية الإجمالية 

ARTSºتعجل الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المس

 يقوم بنك الجزائر بمراقبة نظامATCI  26المؤرخ في  03-11من الأمر رقم  56وفقا للمادة 

والمتعلق بالنقد والقرض؛ 2003أوت سنة 

 يفوض بنك الجزائر مهمة تسيير نظامATCI لمركز المقاصة المصرفيةCPI هذا الأخير ،

برأس مال اجتماعي  2004أوت 4نشاؤه في عبارة عن شركة أسهم وفرع تابع لبنك الجزائر تم إ

بنكا؛ 18دج، وبمشاركة  862950000قدره 

  كما أن النظام يتميز بمجموعه من العيوب وتتمثل في:     

عدم التحكم في هذه الآلية لحد الآن؛

عدم تفعيل دور الشراكة الضامنة للمخاطر لضمان التراعات؛

 في كل وقت؛وجود مشاكل تقنية حيث لاحظنا أن غير فعال

 ATCI:AlgérieTélé-compensation Interbancaires.
 CPI : Centre de Pré compensation Interbancaire.
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 وتبقى عاجزة في حالة حدوث خلل مركزي؛دور الوكالات تنحصر في تلقي المعلومات

.(1)عدم وجود بنك معلومات بأتم معنى الكلمة تلجأ إليها البنوك في رحلة بحثها عن المعلومات

  فتتمثل في: أما عن الأطراف المشاركة في هذا النظام     

بنك الجزائر؛

البنوك التجارية؛

بريد الجزائر؛

.(2)الخزينة العمومية

نظام المقاصة الالكترونية هو الآخر نظام يقوم على نفس المبادئ التي تقوم على نفس المبادئ التي         

تقوم عليها أنظمة المقاصة العالمية الأخرى إلا أن الغاية من استخدامه تختلف من بلد إلى آخر كل حسب 

وتم بدأ العمل به في  2005نة س ATCIأهدافه المسطرة ففي الجزائر قام البنك المركزي بتبني نظام 

، 2003في معاملاته المصرفية سنة  SIMTأما بالنسبة لبنك المغرب فقد قام بإدخال هذا نظام 2006

وتم  SIBTELوكذلك بالنسبة البنك المركزي التونسي يرمز للمقاصة الالكترونية بـــــ: 

.      1999العمل ا منذ سنة 

  المغرب والجزائر ت المصرفية الإلكترونية في تونس،خدمادراسة مقارنة لل المطلب الثالث:

 والدفع الإلكترونية المصرفية الخدمات مجال في كبير تقدمب والمغربية التونسية المالية النظم وتتميز      

 المصرفية الخدمات حيث من وتونس المغرب إليه توصلت قد الذي المستوى، والجزائر على الإلكتروني

.المالية أنظمتها ا يمر التي الإصلاحات لمختلف نتيجة ولكن الصدفة نتيجة ليست الإلكترونية

:الوسائط الإلكترونية في الجزائر

جل تسهيل المعاملات بين المتعاملين والمؤسسات المصرفية كان لابد من تبني وإدخال وسائط من أ      

  إلكترونية تجعل من هذه الأخيرة سلسة وفورية.

  .15 :ص ،ذكره بقسرجع مزنيني فريدة،  –(1)
  .161-160 :ص-صمرجع سبق ذكره، شايب محمد،  –(2)
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الموزعات الآلية للأوراق النقدية 1997لقد توفرت في الجزائر بداية من سنة أجهزة الصراف الآلي: -1

DAB كذلك مختلف الشبابيك الآلية للبنوك وGAB  حيث تسير هذه الأجهزة من قبل نظام

مركزي وهي تستخدم لتوزيع الأوراق النقدية

يتواجد لدى التجار المتعاقدين أو المعتمدين الذين يقبلون  TPEجهاز :TPEائي نقطة البيع -2

البطاقة كأداة لتسوية قيمة مبيعام أي لتسديد قيمة مشتريات زبائنهم منهم، ويتم ذلك عن طريق تمرير 

البطاقة البنكية على القارئ الإلكتروني الخاص بالبطاقة والموصول مباشرة إلى البنك المعني، حيث يقوم 

ره بالتأكد من كافة الرصيد وخصم القيمة مباشرة من حساب الزبون، وهذا بعد أن يتم البنك بدو

إدخال الرقم السري الخاص بالبطاقة، ومنه بقوم البنك بإضافة قيمة الرصيد إلى حساب التاجر. كما 

تتواجد هذه الأجهزة لدى مؤسسات الخدمات كمؤسسة توزيع المياه سيال بالجزائر بعد إجراء هذه 

خيرة اتفاق مع القرض الشعبي الجزائري والذي بموجبه تم الاتفاق على قبول تسديد  فواتير استهلاك الأ

.CIBالمياه من خلال البطاقة البنكية

للبطاقات الإلكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات):تطور 8 -3الجدول رقم (

201120122013السنوات

85000811782431287330البطاقاتعدد

9.25%38.61%/نسبة التطور

La source : Tebib Hana, La monétique et le citoyen en Algérie, Revue des Sciences

Humaines – Université Mohamed Khider Biskra N°= 34, 2014 , page 94.

GABلأجهزة  الإلكترونية المصرفية ): تطور مؤشرات الخدمات9-3الجدول رقم (

201120122013السنوات

عدد أجهزة 

GAB

647543534

1.65-%16.07-%/نسبة التطور

La source : Tebib Hana, La monétique et le citoyen en Algérie, Revue des Sciences

Humaines – Université Mohamed Khider Biskra N°= 34, 2014 , page 94.
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TPEلأجهزة  الإلكترونية المصرفية تطور مؤشرات الخدمات): 10 -3الجدول رقم (

201120122013السنوات

TPE304729652904عدد أجهزة

2.05-%2.69-%/نسبة التطور

La source : Tebib Hana, La monétique et le citoyen en Algérie, Revue des Sciences

Humaines – Université Mohamed Khider Biskra N°= 34, 2014 , page 94.

لعدد المعاملات التي أجريت الإلكترونية المصرفية ): تطور مؤشرات الخدمات11-3الجدول رقم (

201120122013السنوات

عدد العمليات التي 

أجريت

291826950828486446974

%74.1726.83%/نسبة التطور

722405492840257330عدد طلبات الرصيد

47.78-%31.77-%/نسبة التطور

La source : Tebib Hana, La monétique et le citoyen en Algérie, Revue des Sciences

Humaines – Université Mohamed Khider Biskra N°= 34, 2014 , page 94.

أكثر من نرى أن عدد البطاقات الالكترونية في المغرب هو 2013إذا أخذنا على سبيل المثال سنة      

بطاقة وفي  مليون 8.5أي اختلاف  1.2في الجزائر  مليون بطاقة حيث يتجاوز عدد البطاقات  9.7

نلاحظ  بطاقة،مليون  1.1فرق 1.2والجزائر  مليون بطاقة 2.4نفس العام عدد البطاقات في تونس 

  بطاقة. 437322بفارق  2011تطور البطاقات في الجزائر مقارنة بسنة 

مقارنة بــــ  المثبتةا انه كان هناك تراجع واضح للجزائر في عدد أجهزة الصراف الآلي كم      

جهاز أي اختلاف  5895المركبة في المغرب هي تونس والمغرب فقد كان عدد أجهزة الصراف الآلي

جهاز  1405باختلاف   جهاز 1939الجزائر وفي نفس السنة قامت تونس بتجهيز جهاز مع  5361

  مع الجزائر.
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من بين أهم ما تتضمنه الصيرفة الإلكترونية التحويلات الالكترونية باستعمال البطاقات البنكية        

بلغت عد العمليات التي أجريت أكثر مقارنة مع البلدان ااورة فقد  ولىالرتبة الأ احتلت الجزائرحيث 

عملية مليون بفارق  أي عمليةمليون 5.4 ـــ:بــــــمليون عملية بينما المغرب  6.4من 

قة اكما هو الحال في تونس لا يختلف كثيرا حيث أن عدد العمليات التي تمت عن طريق البط زائرمع الج

 1.1أي اقل من الجزائر بما يقارب  2013 عملية خلال سنةمليون  5.3ت فهذه الأخيرة كان البنكية 

  مليون عملية.

المعاملات الالكترونية  أننلاحظ تطور مقبول في الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر حيث       

بدأت تتوغل في الجزائر وبدأت ثقافة الجمهور تتغير. ولكن رغم ذلك تبقى المغرب تحتل الصدارة في 

  الالكترونية في الدول المغاربية ثم تليها تونس فالجزائر.  مجال الصيرفة

بعد دراسة مقارنة بين النظام المغربي، التونسي، الجزائري، قد لوحظ أن مستوى تونس والمغرب 

حيث الوقت والحجم يمكن تبريره بالأهمية المعطاة لهذا النشاط من قبل كل  أكثر تطورا مقارنة مع الجزائر

  بلد:

دة السياسية تتجلى من خلال الأهمية التي توليها السلطات في البلدين تونس والمغرب الذين الإرا

يرون أن الصيرفة الالكترونية هي نقطة إستراتيجية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية؛

د، فيزا، أمريكان إكسبرس الدولية؛زيادة حضور الشركات العالمية مثل ماستر كار

وني شركات الدفع الالكترSMT في تونس وCMI  في المغرب تلعب دورا موحدا لكل

في الجزائر؛ SATIMالبنوك أي ما يعادل شركة 

 قد سنت البنوك المركزية القوانين و اللوائح بانسجام تام مع بيئة الدفع الالكتروني في كل بلد

رة هذا النظام يشجع على تطوير تعزيز المدفوعات الالكترونية مع ضمان جوانب المخاط

والسلامة؛

 تونس والمغرب من بين الدول الأولى التي قامت بوضع نظام التشغيل البيني التي تقبل البطاقات

الأجنبية مثل فيزا وماستر كارد، وكذا تلبية متطلبات العملاء الأجانب ولتحسين قطاع 

السياحة الذي يعد مصدرا مهما لتمويل الاقتصاد؛

 في مسار الإصلاحات والتي ركزت 1987، 1984شاركت كل من المغرب وتونس منذ ،

أساسا على ظهور قطاع مالي تنافسي مدمج وطنيا؛
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قامت كل من المغرب وتونس بتشجيع وتطوير استخدام بطاقات السحب والدفع؛

 تشجيع قبول بطاقات البنكية في دفع نفقات رجال الأعمال والسياح الصادرة عن هيئات

(1)دولية.

خلاصة الفصل: 

تتميز الخدمة المصرفية في النظام المصرفي الجزائري بأا مزالة متخلفة وبطيئة وغير متنوعة، رغم     

الإصلاحات التي قامت ا السلطات الوصية والتي أهمل جانب الخدمة المصرفية في برنامجها الإصلاحي. 

المصرفية من خلال إدخال وفي ظل التوجه الجديد للاقتصاد الجزائري، برزت عمليات التحديث للخدمة 

بطاقات السحب وإنشاء بعض المصارف شبكة إلكترونية خاصة ا، فضلا عن إدخال بعض 

  التكنولوجيات الحديثة كاستعمال الإعلام الآلي مثلا، والاهتمام بالموارد البشرية وتحرير القطاع المصرفي.

لحديثة ومحاولة تحديثها ودراسة لتجارب بعد كل ما تحدثنا عنه في الفصل عن وسائل وأنظمة الدفع ا     

الدول المغاربية وقد قطعت أشواطا كبيرة في هذا اال إذ أن عولمة الخدمات المصرفية قد أدركت جيدا 

إلا أن النظام المصرفي الجزائري مازال في البداية رغم العدد  -تونس والمغرب–من طرف الدول الجيران 

عدة التي لم ترى النور يعد.وحتى تستطيع مواكبة الدول المغاربية ولم لا الهائل من البرامج والمشاريع الم

  العالمية لابد من توفر الإرادة الكافية للنهوض بالمنظومة المصرفية من حالة الركود. 

(1-) LAZREG Mohamed, OP-CIT , Page 79.
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في عالم طغت فيه لغة المعرفة وأصبح التقدم التكنولوجي هو المحرك الرئيسي للاقتصاد العالمي،      

وأضحى تطور الأمم وازدهارها يقاس بمدى تبنيها لهذه التكنولوجيا وهو ما جعل العديد من دول العالم 

  انب المصرفي منه.تدرك أهمية هذه التكنولوجيا وتسعى لتسخيرها لخدمة الاقتصاد بأسره لاسيما الج

وبما أن المصارف هي المحرك الأساسي لاقتصاد الدول فقد نالت حصة من تطورات تكنولوجيا      

الإعلام والاتصال وهو ما أدى إلى زيادة الجودة في الخدمة البنكية والقدرة على الدخول إلى الأسواق 

  المنافسة.

دمات التي تتوصل إليها تكنولوجيا الإعلام فقد توجهت المصارف للتسابق نحو تقديم أحدث الخ     

قصد تلبية رغبات عملائها من خلال إنشاء مواقع لها عبر الانترنت ومزاولة نشاطاا من والاتصال 

  خلال ما اصطلح عليه بالصيرفة الالكترونية والتي تعتبر كعامل للتوفير الجهدي والمالي للبنك.

تي تشهد تحولات كبيرة للانتقال للعالم الرقمي هو أكبر حافز ولعل تجارب بعض الدول المغاربية ال     

لتشجيع الجزائر على استيعاب هذه التغيرات التكنولوجية الهائلة ومواكبة النقلة النوعية وخوض تجربة 

  من مزايا تطبيقها. الصيرفة الالكترونية للاستفادة

المزرية رأت المنظومة المصرفية الجزائرية واثر محاولة الجزائر النهوض باقتصادها من حالة الركود      

ضرورة الاهتمام أكثر بتطوير الخدمات المصرفية والتوسع في استخدام التكنولوجيا الالكترونية البنكية 

  والوصول إلى تقديم خدمات عالية الجودة وإشباع رغبات العملاء.

لتكنولوجية في اال المصرفي إلا أا لا ورغم محاولة المنظومة المصرفية الجزائرية لمواكبة التطورات ا    

تزال في مرتبة متأخرة مقارنة بالأنظمة المصرفية العالمية والمغاربية خاصة، فهذه الأخيرة قد أدركت جيدا 

التطور التكنولوجي في اال المصرفي حيث قامت كل من تونس والمغرب بتبني أحدث الأنظمة المصرفية 

فهي بذلك تكون قد قطعت أشواطا في مجال الصيرفة الالكترونية وأصبحت  ووسائل الدفع الالكترونية

  به.يقتدى مثالا 

بعد دراستنا للموضوع اتضحت لنا صحة الفرضيات من عدمها التي  اختبار صحة الفرضيات:-1

  وضعناها كمنطلق لدراستنا فتبين معنا أن:
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والاتصال سلاح ذو حديين وواقع فرض والتي نصت على أن "تكنولوجيا الإعلام  الفرضية الأولى:

نفسه لا نستطيع الهروب منه" هذه الفرضية تحققت لأن التقدم التكنولوجي ساهم في استحداث المعدات 

  والأجهزة وكذا البرمجيات وإقبالا من جميع دول العالم فهي واقع فرض نفسه فيه.

م والاتصال في اال المصرفي من خلال والتي جاء فيها "تتضح صورة تكنولوجيا الإعلاالفرضية الثانية: 

إذ أن النقود ووسائط وأنظمة الدفع  التعاملات الجديدة المستحدثة" هذه الفرضية أيضا تحققت

  الالكترونية تعكس استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال داخل اال المصرفي والمالي.

لوجي في الدول المغاربية يعود إلى الاختلافات والتي تتمحور حول أن "التفاوت التكنو الفرضية الثالثة:

المادية، الفكرية والثقافية لكل دولة" تحققت هي الأخرى حيث أن الدول ااورة قد قطعت أشواطا في 

  مجال التطور التكنولوجي نظرا للإرادة الكافية سواء للعملاء والدولة.

لمصرفية في الجزائر قد يمنع تطور الخدمات التي كانت تنص على أن "غياب الثقافة ا الفرضية الرابعة:

قليل الإقبال على هذه التعاملات، المصرفية الالكترونية" تحققت كذلك باعتبار أن الجمهور الجزائري 

  إضافة إلى ضرورة تطوير الجانب التسويقي لهذه الخدمة الالكترونية من قبل البنوك الجزائرية.

  التالية من خلال دراستنا للموضوع:لقد تبينت لنا النتائج  النتائج:-2

 ثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال تحدث قفزة في الحياة الإجتماعية وتؤدي إلى ظهور اقتصاد

جديد هو "اقتصاد المعرفة"؛

 اأصبح من الضروري التطلع على تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومجالات استعمالها لأ

ليومية؛ضرورة حتمية تفرض نفسها في حياتنا ا

 وراء استحداث التعاملات البنكية  السبب الرئيسي تكنولوجيا الإعلام والاتصاليمكن اعتبار

الالكترونية؛

 عن طريق الوسائل والقنواتالصيرفة الالكترونية هي استعمال أو تقديم الخدمات المالية 

الالكترونية؛

 مظاهرها في هذا  وتعتبر من أهمالتكنولوجيا الالكترونية البنكية لها تأثير واضح على البنوك

اال نذكر البنوك الإلكترونية والنقود الإلكترونية؛
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الصيرفة الالكترونية قد أدركت جيدا من قبل النظم المصرفية المغاربية؛

فية الجزائرية بشكل كبير؛الصيرفة الالكترونية ليس لها وجود في المنظومة المصر

 المنظومة المصرفية الجزائرية مازالت تعاني وستظل تعاني مادامت غير مهتمة كثيرا بتطوير

وسائل الدفع الالكترونية وتغيير الصورة الذهنية لدى عملائها حول التعاملات المصرفية 

الالكترونية؛

 دخول التعاملات البنكية الالكترونية للمنظومة المصرفية الجزائرية كان من بوابة إنشاء شركة

SATIM  ذه التقنية، وفي المغرب عن طريق مركز الخدمات التي زودت البنوك الجزائرية

، أما في تونس كان عن طريق الشركة المصرفية الالكترونية CMIالمصرفية الالكترونية 

SMT.º

   وعي وثقافة الجمهور الجزائري سبب وراء تأخر المعاملات الالكترونية في الجزائر.قلة

: على هذا الأساس سنقوم بإعطاء اقتراحات وتوصيات لعلها تقدم ولو التوصياتالاقتراحات و-3

  القليل من المساعدة للتجربة الجزائرية في هذا اال تتلخص في:

لتكنولوجيات الجديدة في الإعلام والاتصال؛ضرورة تخصيص ميزانية مناسبة لتطوير ا

ال المصرفي؛ضرورة مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في ا

إرساء القوانين التشريعية التي تضبط المعاملات البنكية الالكترونية؛

تحديث وعصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية من خلال تحديث وعصرنة أنظمة الدفع؛

مواقع رسمية الكترونية للبنوك الجزائرية بالنسختين العربية والفرنسية على شبكات  توفير

؛الانترنت

المستخدمة في البنوك  العمل على إدخال تطبيقات وأنظمة تكنولوجية متطورة كالنظم

المغاربية؛

 إعداد الموارد البشرية المؤهلة والمتخصصة لما لها دور كبير في تحسين أداء الخدمات المصرفية

من خلال تنظيم دورات، ندوات، مؤتمرات وورشات عمل متعلقة بالجانب التكنولوجي؛

 أنظمة ووسائل الدفع لدى العملاء؛تكثيف العمليات الاتصالية والإشهارية من اجل تعميم 
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وى كفاءة المتعاملين بإعطاء الأولوية في التوظيف لخرجي الجامعات.الرفع من مست

من خلال دراستنا للموضوع وتعمقنا فيه نأمل أن تكون هذه الدراسة أهلا لطرح  أفاق البحث:-4

  مواضيع أكثر تخصصا ومساهمة لتنمية وتطوير القطاع المصرفي الجزائري والنهوض به.

 الدول المغاربية؛واقع وسائل الدفع الالكترونية في

 المغاربية ؛ ومكانتها في الدولالمقاصة الالكترونية نظام

أهم وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر؛

.الخدمات الالكترونية ومدى تقبلها من طرف الزبون الجزائري

وفي الأخير نأمل أن نكون قد وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع، لأننا على معرفة بأنه ليس بالكامل    

  التام لأن الكمال الله عز وجل.

""تمت بحمد االله                                                    
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  المراجع باللغة العربية: أولا:

I:الكتب.  

  ؛1999امعية للنشر والتوزيع، مصر، الدار الج السلوك مدخل بناء المهارات،حمد ماهر، أ-1

الطبعة الأولى، المكتبة تقليدية الماضي إلكترونية المستقبل، -إدارة البنوكأحمد محمد غنيم،   -2

  ؛2006ة للنشر والتوزيع، مصر، سنة العصري

للنشر والتوزيع، مصر،  المكتبة العصريةالتسويق والتجارة الالكترونية، أحمد محمد غنيم، -3

  ؛2009سنة 

عالمية التجارة الالكترونية وعقودها وأساليب مكافحة الغش التجاري أمير فرح سيوف، -4

  ؛2009سنة المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، الالكتروني، 

عات ديوان المطبو التجارة الالكترونية أساسيات التطبيق في المؤسسة،بختي، إبراهيم -5

  ؛2005الجامعية، الجزائر، سنة 

تأثير تحرير الخدمات المصرفية على التنمية الاقتصادية،إبراهيم عبد االله عبد الرؤوف، -6

  ؛2011لتوزيع، المنصورة، مصر، سنة الطبعة الأولى، دار الفكر والقانون للنشر وا

النقود الالكترونية وتأثيرها على دور المصارف المركزية في غدارة جمال الدين موسى، -7

  ؛1999الحلبي، بيروت، لبنان، سنة  منشوراتالسياسة النقدية، 

جامعة ،  ـ كلية الحقوق؛"إبرام العقد الالكتروني ، خالد ممدوح إبراهيم محمد-8

  ؛236، ص2005، سنة مصر، الإسكندرية

، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، سنة التجارة الالكترونيةخضر مصباح الطيطي،   -9

2008º

التجارة الالكترونية من منظور تقني تجاري وإداري والأعمال خضر مصباح الطيطي، -10

  ؛2008لنشر والتوزيع، الأردن، سنة دار حامد لالالكترونية، 

ن، ، الأردالعامة، دار الصفاء للنشر والتوزيعالاتصال والعلاقات ربحي مصطفى عليان، -11

  ؛2005سنة 

، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر الاتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكزياد سليم رمضان، -12

؛2003والتوزيع، عمان، الأردن، سنة 
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العربية، بيروت، لبنان، سنة ، اتحاد المصارف ، العمليات المصرفي الالكترونيةزهير بشنق  -13

2006º

الجزء الأول، الطبعة  الموسوعة المصرفية العلمية والعملية،صلاح الدين حسن السيسي، -14

؛2011الأولى، مجموعة النيل العربية، مصر، سنة 

لحرمين للنشر والتوزيع، ، دار انظم دعم القرارات في بيئة العولمة والانترنتطارق طه،    -15

؛2006سنة 

، بدون طبعة التحديات" -التجارب-كترونية"المفاهيمالتجارة الالطارق عبد العال حماد، -16

؛2003الدار الجامعية، مصر سنة 

المصرية، القاهرة، مصر، ، الطبعة الأولى، دار الكتب مهارات الاتصالعازة محمد سلام،    -17

  ؛2007سنة 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم القندليجي، -18

  ؛2005دن، سنة الأر

اتحاد المصارف العربية للنشر  مبادئ وأسس إدارة التحديات في عصر العولمة،عادل رزق، -19

؛2007والتوزيع، بيروت، لبنان، سنة 

دار وائل للنشر والتوزيع، عمان  النظام القانوني لبطاقات الائتمان،فداء أحمد يحي الحمود، -20

؛1999الأردن، سنة 

الجزء الأول، الطبعة الأولى، مطبوعة  البنكية محاضرات وتطبيقات،التقنيات فضل فارس، -21

؛2013ألموساك رشيد، الجزائر، سنة 

ديوان المطبوعات الجامعية،  وظائف ونشاطات المؤسسات الصناعية،محمد سعيد أوكيل، -22

؛1992ابن عكنون، الجزائر، سنة 

وموزعون، عمان، الأردن، سنة زمزم ناشرون الرقابة المصرفية، محمد أحمد عبد النبي، -23

2009º

الدوحة،  الجوانب الشرعية والبنكية والمحاسبة لبطاقة الائتمان،محمد عبد الحليم عمر،   -24

؛1997قطر، سنة

، الطبعة الثانية، دار وائل الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنتمحمود أبو فروة، -25

؛1999للنشر والتوزيع، عمان الأردن، سنة 
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الطبعة  التجارة الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة،د عبد الحسين الطائي، محم -26

؛2010الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة 

، الطبعة الثانية، اتحاد دليل العمليات الالكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي، -27

؛2010وت لبنان، سنة المصارف العربية للنشر والتوزيع، بير

II. :الرسائل الجامعية

التكنولوجيا الإلكترونية البنكية وأثرها على المنظومة سافر مليكة، بن عمارة بديعة،-28

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية، ( المصرفية الجزائرية،

؛2014سنة  الجزائر، غير منشورة)، جامعة ابن خلدون، تيارت،

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بوعلي فريدة، -29

 مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاديات( للمؤسسة،

؛2014الجزائر،  غير منشورة)، د أولحاج، البويرة،مالمالية والبنوك، جامعة أكلي مح

¡قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال وواقعه في الجزائروأخرون، بالحسين عتيقة،-30

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تأمينات و بنوك، جامعة )

؛الجزائر غير منشورة) ابن خلدون، تيارت،

 غير ماجستير مذكرة( ،الاقتصادية التنمية على وأثره التكنولوجي التطور ،لخضر سعيد بن-31

؛2011الجزائر،  )،تيارت خلدون، ابن امعةج منشورة،

، مذكرة الصيرفة الإلكترونية كأهم أوجه تكنولوجيا الإعلام والاتصالبن زينب خيرة، -32

تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن 

؛2013خلدون، تيارت، الجزائر، 

المصرفي في الجزائر، البطاقات و النقود نشأة وتطور النظام جيلالي أحمد مسري، -33

 غير منشورة)، جامعة دمشق، سوريا،¡رسالة ماجستير في الإقتصاد(الإلكترونية نموذجا،

2007º

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية حورية بالعويدات، -34

العلاقات العامة، جامعة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الاتصالو (، الجزائرية

؛2008الجزائر،  غير منشورة)، منتوري، قسنطينة،
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علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة باغتراب الشباب ، خالد منصر-35

شهادة الماجستير في علوم الإعلامو الاتصال، تخصص الإعلام  لمذكرة تخرج لني(، الجامعي

؛2012الجزائر،  غير منشورة) عة الحاج لخضر، باتنة،وتكنولوجيا الاتصال  الحديثة، جام

 دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية، زلماط مريم، -36

علوم التسيير، تخصص تسيير  ،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير(

الجزائر، سنة  غير منشورة) الموارد البشرية، جامعة أبو بكر بالقايد، جامعة تلمسان،

2010º

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، ، التجارة الإلكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائرسمية ديمش-37

؛2011لجزائر، ا غير منشورة) متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة منتوري، قسنطينة،

أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية شايب محمد، -38

(مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم  الجزائرية،

الاقتصادية، تخصص اقتصاديات المالية، بنوك ونقود، جامعة فرحات عباس، سطيف، غير 

؛2007سنة منشورة)، الجزائر، 

المنظومة المصرفية الجزائرية و تحدياا في ظل تكنولوجيا المعلومات و طالب قادة سفيان، -39

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تأمينات (، الاتصال

؛2013الجزائر،  غير منشورة)، وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت،

¡في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك دراسة حالة الجزائردور الاقتصاد المعرفي عامر بشير، -40

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة الجزائر، سنة 

2012º

أثر التطورات المالية والنقدية في اية القرن العشرين على اقتصاديات عبد الرزاق سلام، -41

، غير جامعة الجزائر-لوم التسيير فرع نقود وماليةرسالة ماجستير في ع(الدول العربية، 

؛2006منشورة)، الجزائر، سنة 

لنيل  مذكرة(، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونيةعبد الرحيم وهيبة، -42

؛2005)، الجزائر، سنة نقود مالية، جامعة الجزائر، غير منشورة، ¡شهادة الماجستير

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل (، في تطوير التجارة الخارجيةدور البنوك علي خديجة، -43

  ؛2012الجزائر،  غير منشورة)، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون تيارت،¡شهادة الماستر
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مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل (، الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح، -44

 غير منشورة) تخصص بنوك و تأمينات، جامعة منتوري، قسنطينة، ،شهادة الماجستير

؛2005الجزائر، 

رسالة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ( بطاقة الإئتمان في الجزائر،محمد شكرين، -45

 غير منشورة)، ، جامعة يوسف بن خدة،الماجستير في العلوم الاقتصادية فرع نقود ومالية

؛2006، الجزائر

بريد الجزائر وتحدياته في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال بطاقات المعاملات نوار أمال، -46

الماستر، تخصص مالية،  شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل تخرج مذكرة(المالية نموذجا، 

؛2012الجزائر، سنة  غير منشورة)، جامعة ابن خلدون، تيارت،

، مذكرة تدخل الشعبي الجزائري" تطوير المنتوج المصرفي "دراسة حالة القرضنايلي إلهام، -47

ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،تخصص تسويق، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

؛2008سنة 

48-III:الملتقيات.

، الملتقى الدولي تكنولوجيا الإعلام والاتصال وملامح الاقتصاد الجديدلحمر عباس، -49

جامعة عبد الحميد ابن ظلالإعلام الجديد،الثالث حول مفاهيم علوم الاتصال والإعلام في 

  2012ديسمبر  12-10باديس، مستغانم، الجزائر، يومي 

نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإلكترونية محرز نور الدين، صيد مريم، -50

الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ، مع الإشارة لحالة الجزائر

، خميس -عرض تجارب دولية-الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر

؛2011أفريل  27-26مليانة، الجزائر، يومي 

الملتقى العلمي ، المقاصة الالكترونية وتجارب الدول المغاربية فيها، زنيني فريدة، نوال شيشة-51

الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك 

أفريل  27-26خميس مليانة، الجزائر، يومي ،-عرض تجارب دولية-الالكترونية في الجزائر

2011º
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، مجلة ، أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنميةبن بريكة عبد الوهاب-52

-،ص2010، 07رة،العددالباحث، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسك

.246-245ص 

V:المواقع الالكترونية .

53-http://ta3lime.com/showthread.php?t=12879

54-http://www.ingdz.com/vb/showthread.php?t=85298

55-http://aitmag.ahram.org.eg

56-
http://www.cbos.gov.sd/sites/default/files/User%20and%20Admin%20Manual-

Arabic.pdf

/http://ar.wikipedia.org/wikiالبنوك بينالعالميةالماليةالاتصالاتجمعية-57

58-http://www.cbos.gov.sd/sites/default/files/User%20and%20Admin%20M

anual-Arabic.pdf

  ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية:

I. Les thèses :

59- LAZREG Mohamed, développement de la monétique en

Algérie Réalité et Perspectives, (thèse présenter pour

l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences,

option gestion, université Abou bakrbelkaid Tlemcen, non

publié), Algérie, l’année 2014.

II. Les sites :

60- https://www.cmi.co.ma/Article.xhtml

61- https://www.cmi.co.ma/Article.xhtml

62- ŚƩ Ɖ͗ ͬ ͬ ǁ ǁ ǁ ͘ ďŬĂŵ͘ ŵĂͬ ǁ ƉƐͬ ǁ Đŵͬ ĐŽŶŶĞĐƚͬ ƌĞƐŽƵƌĐĞƐͬ Į ůĞͬ Ğďϴ

f 2b03cc442e8/NoteInfofr4.pdf?MOD=AJPERES
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63- https://www.cmi.co.ma/PDF/Mon%C3%A9tique%20Maro

caine%20au%2031%20Mars%202015.pdf

64- :http://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/documents/dis22000.pdf

65- http://www.apbt.org.tn/upload/telecharg

lechargement121.pdf

66- http://www.bct.gov.tn/bct/siteprod/page.jsp?id
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قائمة الاختصارات: 01الملحق رقم 

الإختصارأصل الإختصار

Advance Research Project Agency of the

Department of Defence

ARPA

Algeria Real Time settlement.ARTS

Algérie Télé Compensation InterbancaireATCI

Automated Clearing House.ACH

Automated Teller Machine.ATM

Banque de l'Agriculture et du Développement

Rural.

BADR

Carte Interbancaire.CIB

Centre de Pré CompensationCPI

Distributeur Automatique de Billets.DAB

Electronic Fund Transfer.EFT

Europay Master card Visa.EMV

Groupement Professionnel des Banque du MarocGPBM

guichet automatique bancaire.GAB

Le Centre Monétique InterbancaireCMI

Le Réseau Monétique InterbancaireRMI

Local Area NetworkLAN

Métropolitain Area NetworkMAN

Organisation de Coopération et de

Développement économique

OCDE

Real Time Gross Settlement.RTGS
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Research And DevelopmentRAND

Réseau Numérique à Intégration ServicesRNIS

Société Algérienne d'Automatisation des

Transactions Interbancaire et de la monétique.

Réseau Monétique Interbancaire

SATIM

Société Interbancaire de Télé CompensationSIBTEL

Société Monétique TunisieSMT

Society For World wid Interbank Financial and

Telecommunications

SWIFT

Système de virement de Gross Montant TunisienSGMT

Système Des Règlements Bruts du MarocSRBM

Système Marocain Interbancaire de Télé

compensation

SIMT

Technologie de L’information et de

communication

TIC

Very Important PersonVIP

Wirless Iarea NetworkWAN
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: نموذج عن البطاقة البنكية الالكترونية في المغرب2الملحق رقم 

  بطاقة الأسفار                                               1825بطاقة 

بطاقة فيزا وماستر كارد                                             بطاقة الأحباب
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  عن البطاقة الالكترونية في تونس : نموذج3الملحق رقم 

   بطاقة يونيون باي في تونس

  : صور عن أجهزة الصراف الآلي03الملحق رقم

TPE
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DAB


