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  تشكر

َ"ي أَربأَ نْي أَعنِزِوكُشنِ رعمتالّ كيَ تأنعمت لَعي لَوعى والدي أَ نْأَولَعم صلحاًا ترضأَاه ودي لنِخ

.19ين"       سورة النمل الآية حالالص كادبي عف كرحمتبِ

الليل إلا بشكرك، ولا يطيب النهار إلا بطاعتك، ولا تطيب الدنيا إلا بذكرك، ولا تطيب  إلهي لايطيب

  الآخرة إلا بعفوك.

العافية والتوفيق لإنجاز بالصحة، شكره أنه أطال عمري، وأكرمني وأعانني، وأمدني أ و أحمد االله تعالى

  هذا العمل .

الأمة إلى نبي الرحمة نور الكونين سيدنا محمد ونصح وصلى االله على من بلغ الرسالة وأدى الأمانة 

  وسلم.

  أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير والعرفان لأستاذي الفاضل الأستاذ

  "مسري جيلالي" 

     ئحه وإرشاداته وتوجيهاتهسنداً لي في كل أطوار هذا العمل ولم يبخل علي بنصاو   الذي كان عونا 

الدائم لإتمام هذا العمل في أحسن الظروف، كما أحيي فيه روح ، وكذلك صبره وحرصه السديدة

  .بخير الجزاء ودوام الصحة والعطاء التواضع والمعاملة الجيدة، فله مني الدعاء

الذين رافقوني في كل خطوة في سبيل إتمام  "نسيمة"خاصة أختي الحبيبة  أشكر والداي العزيزين وإخوتي

  هذا العمل. 

  إلى الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وتقييمه. أتقدم بالشكر

  وأشكر عمال مكتبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير على مساعدم.

"قماير هاجر "أشكر كل أصدقائي وزملائي خاصة صديقتي 

  وأشكر كل من ساهم معي ولو بكلمة، دعوة أو حتى ابتسامة.



   : ملخص

تلعب المصارف دورا رياديا وتنمويا في اقتصاديات مختلف الدول سواء المتخلفة أو المتطورة، وقد     

القطاع المصرفي وقد تمثلت هذه التحولات في إدخال  أثرت علىتحولات  القرن الماضيفي  ظهرت

تي ترمز إلى التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي مما أدى إلى ظهور ما يسمى بالصيرفة الالكترونية وال

سمح باختصار  هذه الأخيرةفظهور وتبني وسائل وأنظمة دفع وتسوية حديثة،  ،تحديث وعصرنة البنوك

  التقليدية من تحقيقها. وأنظمة الدفع الوقت والتكلفة وتحقيق مزايا لم تتمكن وسائل

فعصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية أصبح ضرورة ملحة لاستكمال مسار الإصلاحات المصرفية        

يرات البيئة المصرفية. وتمكين البنوك الجزائرية من اكتساب المقومات لمواجهة التحديات التي فرضتها تغ

ومشروع البطاقة  ،RMIالنقدية ، ثم انشاء شبكةSATIMبتبني مشروع  وكانت أولى الخطوات

، ونظام ARTS، ومن ثم تبني أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كنظام السويفت ونظام CIBالبنكية 

  المقاصة الالكترونية وغيرها.

ية، الصيرفة الالكترونية، أنظمة التسوية الالكترونية، القطاع أنظمة الدفع الالكترونالكلمات المفتاحية: 

المصرفي، وسائل الدفع الالكترونية.

Résumé :

Les banques jouent un rôle principal dans les différentes économies des pays,

en voie de développement tant développés ,il est apparu au siècles dernier des

changements qu’ont affecté le secteur bancaire, Ces changements ont été

l'introduction des technologies modernes dans le domaine bancaire Qui a conduit

à l'émergence de ce que l'on appelle banque électronique et adopter les moyens et

les systèmes de paiement électroniques et règlement moderne, qui symbolisent la

modernisation des banques. Les moyens et les systèmes électroniques permettent

de gagner du temps, de réduire les couts et de réaliser des avantages que les

moyens traditionnels sont incapable d’assurer.



La rénovation et la modernisation du système bancaire algérien est devenu

une nécessité urgente actuellement, pour achever les réformes bancaires et

permettre aux banques algériennes d’obtenir des avantages pour relever les défis

imposés par les changements dans l’environnement bancaire. et les premiers pas

ont été d'adopter le projet de SATIM et puis le réseau monétique interbancaire

RMI, et le projet de la carte interbancaires , puis les systèmes de paiement et de

règlement comme le SWIFT, ATCI, ARTS.

Mots clé : Systèmes de paiement électronique, Banques Electronique, Systèmes

de traitement électronique, Secteur bancaire, moyens de paiement électronique.

Abstract :

Banks play a leading role in the various countries' economies, both

underdeveloped and developing, it appeared the last century changes that affected

the banking sector, these changes were the introduction of modern technologies

in banking Which led to the emergence of the so-called Electronic banking and

adopt the means and the electronic payment systems and modern settlement,

which symbolize the modernization of banks. The means and electronic systems

can save time, reduce costs and realize the benefits that traditional means are

unable to provide.

The renovation and modernization of the Algerian banking system has

become an urgent need now to complete banking reforms and allow Algerian

banks to obtain benefits for the challenges imposed by changes in the banking

environment. the first steps have been to adopt the project SATIM and then the

interbank electronic banking network RMI, and the inter-bank card CIB,

payment systems and settlement as SWIFT, ATCI, ARTS.

Key words: Electronic payment Systems, Electronic Banking, Electronic

Settlement Systems, banking sector, Electronic payment means.
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حياة ر من صعيد، رسمت مساراً جيدا في يشهد العالم بصورة كبيرة يوما بعد يوم تحولات على أكث      

البشر وافرزت معطيات غيرت وجه العالم، فالتطورات التكنولوجية لم تعد مقصورة على مجال معين بل 

انطلاقا من الطب وعلم الأجنة مرورا بالهندسة وترميم الناطحات  وصولا إلى مست مجالات متنوعة 

طور التكنولوجي أدى إلى نظم الاتصالات والانترنت والتي تعتبر وسيلة لنقل المعلومات والاتصالات، فالت

  الخارجية وانتشار العولمة.توسع التجارة 

التكنولوجية والقطاع البنكي على غرار القطاعات الأخرى كان واجبا عليه دراسة تطور الثقافة       

وتقديم وتبني هذه التكنولوجيا من أجل تحديث وتطوير نظام الدفع وخلق وسائل دفع بآلية حديثة 

تكرة ذات لمسات تكنولوجية متميزة وادخال أحدث التقنيات في تنظيمها من أجل خدمات جديدة ومب

الالكترونية وتلبيةً لطموحام. وذلك من خلال التوسع في أنظمة الدفع والتسوية كسب رضا زبائنها 

تساعد التي تستخدم في تحويل المدفوعات والاوامر ما بين البنوك فهذه الأنظمة والنقود الرقمية 

  المؤسسات المالية على سرعة انجاز معاملاا وخفض تكاليفها.

وإدراكا من الجزائر لحاجتها إلى نظام مصرفي حديث يساهم في تقوية الاقتصاد الوطني قامت بجملة       

من الخطوات التمهيدية للبدئ بالعمل بالنقد الآلي في مؤسساا وذلك عن طريق اتباع جملة من 

المالية والنقدية منذ سنوات الستينات والسبعينات والثمانيات وصولا إلى سنة  الإصلاحات المصرفية

 10-90الجزائري من خلال وضع قانون النقد والقرض  الاقتصادوالتي كانت نقلة نوعية في  1990

الذي أتى بالتحرر المصرفي والاندماج وادخال التكنولوجيا الحديثة واستخدام الإنترنت وادخال وسائل 

-ذلك من خلال انشاء شركةونية في العمل المصرفي في الجزائرة الدفع والتسوية الالكترووأنظم

SATIM-  دف تحسين الخدمة المصرفية وتطوير استخدام وسائل الدفع الالكترونية وتطوير

ثم   RMIتعاملات البنوك وقد قامت هذه الشركة بانشاء شبكة نقدية الكترونية بين البنوك في الجزائر 

، ومن ثم بدات في إدخال أنظمة الدفع والتسوية الحديثة اعتبارا من سنة CIBطرح البطاقة البنكية 

2006
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  :الإشكالية-1

ضمن هذا الإطار العلمي و الفكري المتداخل و أمام العرض السابق تبرز ملامح إشكالية البحث          

  و التي يمكن صياغتها على النحو التالي:

  المنظومة المصرفية الجزائرية لأنظمة الدفع والتسوية الحديثة؟ تطبيقما مدى           

وحتى يتيسر لنا السيطرة على جوانب الموضوع ارتأينا تجزئة الإشكالية الأساسية إلى الأسئلة الفرعية     

التالية:

ما المقصود بوسائل وانظمة الدفع والتسوية الحديثة؟

 أنظمة الدفع والتسوية الحديثة؟ما هي أنواع

ما هي أهم الاصلاحات التي اتبعتها الجزائر للارتقاء بالمنظومة المصرفية إلى المنظومات العالمية؟

ما هي الإجراءات المتبعة من قبل الجزائر لتبني أنظمة الدفع والتسوية الحديثة؟  

  فرضيات البحث: -2

تسهيل الإجابة على الإشكالية المطروحة و الأسئلة الفرعية، سوف نضع بعض الفرضيات التي  قصد     

تكون منطلق دراستنا و يمكن حصرها فيما يلي:

ن تحديث الخدمات المصرفية وتجديدها أضحى ضرورة لابد منها وذلك من خلال تبني إ

  المصارف لوسائل ونظم الدفع والتسوية الحديثة؛

 النظام المصرفي الجزائري دون إدخال إصلاحات جذرية عليه؛ تطويرلا يمكن

المنظومة المصرفية الجزائرية ارتقت إلى المستوى العالمي عن طريق تبني أنظمة دفع وتسوية حديثة.  

  أسباب اختيار الموضوع:-3
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تعود أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار الموضوع محل الدراسة إلى: 

كارات الدولية المتعلقة بوسائل الدفع الالكترونية، و مواصلة الجهود استمرارية ظهور الابت

؛المهتمة بالقضاء على العراقيل التي تحد من انتشار و نجاح هذه الوسائل

تنامي الاهتمام بالخدمات المصرفية الالكترونية؛

البطاقات الذكية، النقود  ،البطاقات البنكية، الفضول في فهم المصطلحات البنكية حديثة النشأة

ة؛الالكتروني والتسوية ، وأنظمة الدفعالالكترونية، أجهزة الصراف الآلي

  في خوض تجربة جديدة تتعلق  2005كون الجهاز المصرفي الجزائري شرع انطلاقا من سنة

؛أنظمة الدفع والتسوية بتحديث 

 كبيرة؛كون أنظمة الدفع والتسوية الحديثة تعتمدها البنوك بصورة

والتسوية الرغبة في إثراء مكتبتنا بمرجع جديد يخص جانب تحديث نظام الدفع.

  الموضوع:ية أهم-4

وضرورة  الاقتصاد، ودعامة النظام المصرفي الذي يعتبر عجلةهذه الدراسة أهميتها من أهمية  دتستم      

 المعلومات والاتصال في البنوك الجزائريةاستخدام تكنولوجيا ف ،مواكبة التطورات العالمية في هذا اال

من أجل خفض التكاليف وتوفير أصبح ضرورة  وخصوصا في جانب أنظمة الدفع والتسوية الحديثة 

  سرعة المعاملات وتوفير الراحة للزبون وتفادي مشاكل التعاملات البنكية التقليدية.

  أهداف البحث:-5

    إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: يرمي هذا البحث        

ومعرفة الحدود التي بلغتها؛والتسوية ال وسائل وأنظمة الدفع العالمية في مج محاولة رصد التجربة

التعرف على أهم الاصلاحات التي مست المنظومة المصرفية الجزائرية؛

 في الجزائر.والتسوية تسليط الضوء على واقع أنظمة الدفع  

  الدراسة:حدود -6
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:دراسة فيحدود ال تمثلت

:في الوقوف على أهم التطورات والاصلاحات التي  تمثل الجانب الزماني للدراسة حدود زمنية

شهدا المنظومة المصرفية الجزائرية منذ الاستقلال إلى يومنا هذا؛

الجزائر. المنظومة المصرفية فيتمثل الجانب المكاني للدراسة في استعراض حالة دود مكانية: ح  

  المنهج المستخدم:-7

منهج الدراسة المتبع في البحث هو المنهج الوصفي، حيث تم التعرض موع من القضايا الجزئية 

أين اعتمدنا على فرضيات قصد الوصول إلى نتائج معينة، بالإضافة إلى المنهج التاريخي الذي يتجسد في 

، و أخيراً قمنا بدراسة حالة النظام المصرفي الجزائريا موجز تاريخي يتعرض لأهم المراحل التي مر 

  الدفع في الجزائر بالتعرض للمشاريع المتعلقة بتطويرها. وأنظمة وسائل

  :ةأدوات الدراس-8

أصبحت ظاهرة البنوك الالكترونية والدفع الحديث تشغل اهتمام العديد من الباحثين والدارسين، لهذا     

حث على دراسات هؤلاء من خلال الأطروحات والرسائل الجامعية، بالاضافة فقد تم الاعتماد في هذا الب

إلى الكتب، الملتقيات، الات، المواقع الالكترونية التي كانت غنية بالمعلومات.

  صعوبات البحث:-9

لقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات خلال إعدادنا لهذا البحث نذكر منها:         

؛امعيين و رفض تقديم المساعدة لهمفي الجزائر للطلبة الجوالمصرفية استقبال الهيئات المالية  صعوبة

 صعوبات عدم توفر البيانات ومعلومات دقيقة وحديثة يشأن الأنظمة في الجزائر ،وغياب

مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدم الجزائر في تبني هذه التكنولوجيا؛

وسيلة للتفاعل مع الجمهور الهائل؛مل كعة هي مواقع ساكنة لا تستة مواقع المؤسسات المالييبأغل

.ضيق الوقت بين الدراسة والتحضير للمذكرة  
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  عرض خطة البحث:-10

لقد تم تقسيم هذا البحث إلى ثلاثة فصول هي:  

سنتعرض في هذا الفصل إلى دراسـة   حيث أنظمة الدفع والتسوية الحديثةو المعنون بـالفصل الأول 

وأنظمة الدفع الحديثة ثم التطرق إلى مفهوم و أنواعها ووسائل الدفع الحديثة.  عن ماهية التحديثوصفية 

  ثم التطرق إلى أنظمة التسوية الحديثة.

: سنتناول في هـذا الفصـل     المنظومة المصرفية الجزائرية وتطورااو الذي يحمل عنوانالفصل الثاني 

عرض إلى مفهوم الاصلاح ودوافعه ثم التطرق إلى الاصلاحات نشأة النظام المصرفي الجزائري حيث سنت

اصلاحات سنوات السبعينات ثم اصلاحات سـنوات الثمانينـات    لالتي مر ا الجهاز المصرفي من خلا

ثم اصلاحات مـا بعـد    10-90ان صدور قانون النقد والقرضكواصلاحات التسعينات والتي أهمها 

  .10-90قانون 

في هذا الفصل نتعرض للتجربة  :أنظمة الدفع والتسوية الحديثة في الجزائربعنوان الفصل الثالث 

SATIM شركةالجزائرية حديثة النشأة حول تحديث وسائل الدفع ، حيث نتطرق في البداية 

من بنوك الكترونية وأجهزة  الدفع في الجزائر ووسائطها ثم المرور بوسائل،  RMIوالشبكة النقدية 

SWIFTالالكتروني في الجزائر والتسوية أنظمة الدفعوصولا إلى  الصراف الآلي. ,RTGS,

ATCI WESTERN UNION ,.
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  الفصل الأول: أنظمة الدفع والتسوية الحديثة

  المبحث الأول: ماهية التحديث وأنظمة الدفع الحديثة

  التحديث وتحديث الخدمات البنكية المطلب الأول:

  نشأة أنظمة الدفع الحديثةالمطلب الثاني: 

  مفهوم أنظمة الدفع الحديثةالمطلب الثالث: 

  الحديثة ووسائل الدفع الحديثةالمبحث الثاني: أنواع أنظمة الدفع 

  وسائل الدفع الحديثةالمطلب الأول: 

EDIو  EFTنظام  المطلب الثاني: 

  : نظام سويفتالمطلب الثالث

  المبحث الثالث: أنظمة الدفع التسوية

  ونظام مدفوعات الإنتربنك لغرفة المقاصة المقاصة الإلكترونيةالمطلب الأول:

RTGSالتسوية الفورية نظامالمطلب الثاني:

NSنظام التسوية الدورية متعددة الأطرافالمطلب الثالث:



  أنظمة الدفع والتسوية الحديثة            :                              الفصل الأول

7

  تمهيد:

كل التطوير في أدى التطور الإقتصادي وظهور التكنولوجيا في المعاملات الإقتصادية إلى ضرورة     

أن بيئة لذلك نجد سيما المنظومة المصرفية وإدخال الأنظمة الحديثة في المعاملات،مجالات الحياة ولا

ما تحتويه من ات و الحاسبات والبنوك الرقمية والأعمال المصرفية المعاصرة تتصف بأا بيئة عصر المعلوم

معاملات ووسائل دفع إلكترونية وكذا أنظمة التحويلات المالية والمقاصة التي تتم كلها بطريقة الكترونية 

.رقمية أو

والمشاركين فيها من القيام بمختلف التحويلات على هذه الأنظمة مكن العملاء ابتكار حيث أن    

  مواقعهم.ة ومن سوية أوامر الدفع بصورة آنية وكفأساعة يوميا، وتؤمن ت 24مدار 

وكل هذا بداعي تسهيل تقديم الخدمات البنكية لمختلف الزبائن بحيث لا المكان ولا الزمان أصبح    

سهل عمليات التداول.يشكل عائقا لتقديمها، فاستخدام الانترنت قرب و

أنظمة الدفع والتسوية الحديثة وذلك من  خلال هذا الفصل على هذا الأساس سوف نعالج منو       

  المباحث التالية: خلال التطرق إلى

   ؛ماهية التحديث وأنظمة الدفع الحديثة: المبحث الأول

  ؛ووسائل الدفع الحديثة : أنواع أنظمة الدفع الحديثةالمبحث الثاني

.أنظمة التسوية الحديثة :المبحث الثالث
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  أنظمة الدفع الحديثة ث ويماهية التحد المبحث الأول:

      التي أفرزها التقدم التكنولوجي الحديث الابتكاراتدة من أهم تعد وسائل الدفع الإلكترونية واح      

النمو في استخدام هذه التكنولوجيا  ، وقد واكبت هذه الوسائلوالاتصالاتلا سيما في مجال المعلومات 

نمط جديد من أنظمة الدفع  إحداثخاصة، مما أدى إلى  الاقتصاديةة عامة والنواحي في كافة أوجه الحيا

  تتلائم وهذا النوع من وسائل الدفع.

وتحديث الخدمات البنكية المطلب الأول: التحديث

إذ أنه  سيما في اال البنكيمجالات الحياة لا بد منها في كلأصبح التحديث ضرورة حتمية لالقد       

  .غير نمط حياة البنوك

    أولا: تعريف التحديث

، التطوير ذا المفهوم معنى التغيير التجديدوقد اكتسب ه التنمية بمفهوم التحديثفهوم ارتبط م      

(1)،أعلى منه والارتقاء وبذلك أصبح عبارة عن أداة منهجية لتمرير المشروع من مستوى إلى مستوى

هذا  العامة للتنمية وبالتالي ارتبط يةالاستراتيجيندرج ضمن مستويات  الاقتصاديفالتحديث بالمفهوم 

، كما يعتبر التحديث عامل ذو قوة وفعالية لارتباطه بفلسفة الثورة الصناعيةالمفهوم إلى حد ما بالثورة 

(2)للصراع ضد التخلف وإلى فتح المؤسسات نحو العالم.

  ثانيا: تحديث الخدمات البنكية 

هي الرفع من مستوى الخدمات البنكية وتجديدها بتطبيق تقنيات حديثة مسايرة للتوجهات العالمية       

وعلى البنوك تحسين أدائها في العمليات المصرفية الأساسية وفي الخدمات الجديدة لأن  في تسيير البنوك،

ستعين بشكل خاص بتحديث الخدمات المصرفية وأنظمة المصرفي تع الخطوات القادمة لإصلاح القطا

  .11ص  ،1988دار الفكر، القاهرة، مصر،  ،"التطور الاقتصادي"حسين عمر،  –(1)
  .11، ص2002، 02مجلة العلوم الانسانية، جامعة بسكرة، العدد  ،"العولمة المالية" صالح مفتاح، –(2)
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، سب من خلالها الودائع والمسحوباتنه لم يعد مجرد وسيلة تنالأكالدفع وفي رفع مستوى إدارة البنو

وإنما أصبح ملزما بتقديم خدمات أكثر تنوعا، وفي أماكن متباعدة جغرافيا وعلى مدى ساعات عمل 

(1)ان ذلك ارا أو ليلا.أطول من المعتاد سواء ك

، وليس شرطا أن يكون ة في مجال أداء الخدمات المصرفيةبالإضافة إلى إدخال الأجهزة الإلكتروني      

ولكنه يمكن أن يقوم على تطوير خصائص ،إدخال خدمات مصرفية جديدة تماما التطوير قائما على

(2)مواصفات الخدمة الحالية.

  دوافع التحديث  ثالثا:

  يمكن تلخيصها فيما يلي:

اعتمدت وسائل الدفع التقليدية بالدرجة الأولى على تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية:  -1

أساسي في التجارة و السند النقود وبالدرجة الثانية على الورق، فظهرت السفتجة التي تعتبر عنصر 

و الشيكات التي تعتبر أهم هذه الوسائل نظرا للاستعمال الكبير لها، لكن التطور الاقتصادي و لأمر

 الوتيرة السريعة التي تعتمد عليها المبادلات التجارية كشفت عن عيوب و نقائص هذه الوسائل، 

هل لعل أبرزها ارتفاع تكاليف معالجتها، و بطئ في حركة دوراا، إضافة إلى كوا هدفا يسو

تحويله إلى أداة غش لكسب أموال غير شرعية و أداة احتيال كحال الشيكات بدون رصيد، 

فأصبحت هذه الوسائل التقليدية عبئا ثقيلا على البنوك، لاعتمادها بدرجة كبيرة على الاستخدام 

البشري، واستترافها للوقت، و في الكثير من الأحيان تسبب لها خسائر بدل أن تكون و الورقي

(3).لا مدراً للربحعام

  .290، ص2001الأولى،  الطبعة ،"التسويق الدولي"محسن أحمد الخضري،  –(1)
.213، ص1991ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،"المستقلة اقتصاد الجزائر"هني أحمد،  –(2)
¡التسييرمذكرة لنيل درجة ماجستير في علوم ، الإلكترونية دراسة حالة الجزائرإحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية ب ،عبد الرحيم وهيبة -(3)

.12-11ص:-،ص2007 الجزائر، جامعة البليدة، ،ماليةد ونقو فرع
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كان للتطور التكنولوجي في مجال الاتصالات استخدام شبكة الانترنت في اال المصرفي:  -2

خاصة بظهور شبكة الويب  الفضل في حدوث ثورة في المعاملات المصرفية، من خلال شبكة الانترنت

   .العالمية

خدمة الانترنت حيث تزود الأشخاص بالاشتراك بخدمة  ظهرت في هذه الفترة شركات توفرو

(1).نت عبر شبكة الاتصال الهاتفيالانتر

حاجة للتعامل مع وهو ما ساعد البنوك لعرض خدماا مما سمح للعملاء بقضاء أشغالهم دون   

الموظفين، أو الانتظار ساعات طويلة في طوابير لأجل قضاء مصلحة مصرفية، و توفر البنوك هذه 

  الخدمات بصفة ايجابية كثيرة منها الملائمة و الكفاءة و السرعة و الوفر الاقتصادي.

العميل من خلال الشبكة يمكن له أن يراجع حساباته و يفحصها و يسدد الفواتير الخاصة به في و   

 فأصبحت هناك ضرورة ملحة لتطبيق(2)¡أي وقت و دون التقيد بمواعيد العمل الرسمي لموظفي البنوك

  التقنيات الحديثة في البنوك من أجل:

؛المتسارع لعدد حسابات العملاء بالبنوكو التعامل بكفاءة مع النمو الهائل

 تخفيض التكلفة الحقيقية لعمليات المدفوعات، فقد ازداد حجم استخدام الشيكات كأداة للدفع

حد ما، و قد شكك الكثير من زيادة ضخمة عقب الحرب العالمية الثانية، و تقلص استخدام النقود إلى 

م المصرفيين في مدى قدرة البنوك على التعامل مع هذا الكم الهائل من الشيكات و ما يصاحبها من ك

ة؛هائل أيضا من المعاملات الورقي

   ضرورة تحرير العملاء من قيود المكان و الزمان، إذ كان في الماضي يتعامل العملاء مع بنوكهم

واعيد العمل الرسمية ا، في حين أصبح الآن في وسعهم التعامل مع بنوكهم في داخل مقرها و خلال م

فأصبح بالإمكان تحويل الأموال بين حسابات (3)¡أي وقت و دون حاجتهم للانتقال إلى مقر هذه البنوك

.292-291ص :-، ص2001، مصر، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر¡"أدوات و تقنيات مصرفية" ،مدحت صادق -(1)
  .273ص ¡2003 ، مصر،الإسكندرية، دار الفكر الجامعي"، مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية" حجازي بيومي عبد الفتاح، - (2)
  .292- 291:ص-، مرجع سبق ذكره، صمدحت صادق - (3)
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(4).العملاء المختلفة، و تقديم طرق دفع العملاء للكمبيالات المسحوبة عليهم الكترونيا

منذ تسعينات القرن الماضي تمت الاستفادة من الإمكانيات الهائلة نحو التجارة الالكترونية: التوجه -3

لاستعمال شبكة الانترنت في التسويق و المعاملات التجارية على نطاق واسع، و هو ما أطلق عليه 

م عبر المبادلات اصطلاحا بالتجارة الالكترونية، و التي يمكن تعريفها بأا "العمليات التجارية التي تت

    الالكترونية"، حيث أصبحت شبكة الإنترنت سوقا مفتوحا للبيع و الشراء، فيمكن للتاجر الإعلان عن

بالصوت و الصورة و لديه الفرصة لإجراء مقارنة بين كل السلع المتاحة في كل أنحاء العالم،           سلعته

(1).و للمشتري أن يختار ما يريده و تصله السلعة إلى مترله

        نشاط التجاري على أساس الإيجابكانت العلاقات التجارية التقليدية قامت منذ فجر ال وإن    

ص أي تعاقد، و هي أساس التزام البائع مثلا بتسليم المبيع بشكل مادي، و أن يقوم والقبول بخصو

.باستخدام أدوات الدفع البديل و هي وسائل الدفع التقليديةأو  المشتري بالوفاء بالثمن إما نقدا

فإن التجارة الالكترونية كوا تعبر عن تبادل السلع و الخدمات و معلومات ما بين أطراف   

متباعدة مكانيا عبر شبكة الانترنت، استوجبت تطوير طرق و وسائل الدفع و قد كان ظهور وسائل 

لكترونية تقوم الدفع الالكترونية من العوامل المباشرة المساعدة في نمو التجارة الالكترونية، فالتجارة الا

(2).وسائل الدفع الالكترونيةعلى أربعة عناصر: بائعون،  مشترون،  شبكة الانترنت و 

بذلك استدعت الضرورة إلى استحداث وسائل دفع تكون ملائمة لطبيعة و متطلبات التجارة و  

كترونية و الالكترونية، و قد استفادت الشركات بدورها نتيجة لظهور شبكة الانترنت و التجارة الال

بالتالي وسائل السداد الالكترونية، من انخفاض التكاليف مقارنة بطريقة إرسال الفواتير الورقية ثم بعدئذ 

ترونية ، جامعة الملتقى الدولي للتجارة الإلك"،دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية"زيدان محمد،  -بريش عبد القادر -(4)

  .14، ص2004مارس  17 – 15بتاريخ ، الجزائر، ورقلة

، ص 2003"، الجزء الأول ، الطبعة الأولى دار الفكر الجامعي  "النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية ،حجازي بيومي عبد الفتاح -  (1)

  .17-16ص: –
 17-15الملتقى الدولي حول التجارة الإلكترونية ، جامعة ورقلة،  الجزائر، أيام  ،"التجارة الإلكترونية و النقد الإلكتروني" رحيم حسين، -(2)

  .95، ص 2004مارس 
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(3).إجراء تسليم المدفوعات

الناتج  بأا وكان من بين هذه التعريفاتكثرت التعاريف حول العولمة المالية:العولمة المالية -4

إلغاء القيود على  الذي أدى إلىالمالي  بالانفتاحالأساسي لعمليات التحرير المالي والتحول إلى ما يسمى 

هي نمو سريع في المبادلات المالية الدولية عن  عولمة الماليةالأموال في الأسواق المالية. وبالتالي الحركة 

قصيرة الأجل  رؤوس الأموالالأجنبية المباشرة وإنشاء أسواق مالية تتدفق فيها  الاستثماراتطريق زيادة 

(1)بين الدول دون قيود تذكر عليها.

أفاد تطبيق التقنيات والخدمات الحديثة في البنوك  ربحية البنك وتحسين الخدمات المقدمة للزبائن: -5

ة:التجارية في الدول الصناعية على تحقيق أربعة أهداف رئيسي

عدد من الحسابات الزبائن بالبنوك؛التعامل بكفاءة مع النمو الهائل والمسارع ل

 الشيكات التي تمثل هذه تخفيض التكلفة الحقيقية لعملية المدفوعات وإجراء المقاصة فيما بين

المدفوعات؛

الزبائن من قيود المكان والزمان؛ أدى إلى تحرير

البنوك من تقديم خدمات لزبائنها لم تكن معروفة من  أدى تطبيق التقنيات الحديثة إلى تمكين

ق التقنيات الحديثة في البنك بيمثلا في دراسة أجريت على أحد البنوك الأمريكية اتضح أنه بعد تط. قبل

، وخفضا لعدد موظفي الفرع الواحد  %30سنوات زيادة في عدد الحسابات نسبتها  10تحقق خلال 

، تحقيق خفض في تكلفة العمليات المصرفية %50ات المصرفية بنسبة ي، زيادة حجم العمل %15بنسبة 

(2).%33بنسبة 

  .103ص ،2003-2002، شركة الجلال للطباعة، "الالكترونيةالتجارة "، حماد عبد العال طارق -(3)

- 42ص: -، ص2011،الطبعة الأولى الأردن، مان،ع، ، دار صفاء للنشر والتوزيع"الاقتصاديالعولمة المالية والنمو "حسين كريم حمزة ، -(1)

43.
      .294مدحت صادق، مرجع سبق ذكره، ص  –(2)
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  نشأة أنظمة الدفع الحديثة المطلب الثاني:

استخدام البطاقات كان مع ، فالحديثة تعود نشأة أنظمة الدفع الحديثة إلى ظهور وسائل الدفع    

بداية القرن الماضي في فرنسا على شكل بطاقات كرتونية تستخدم في الهاتف العمومي، وبطاقات معدنية 

  .الأمريكيةتستعمل على مستوى البريد في الولايات المتحدة 

المركبات م لتسديد قيمة وقود 1920كما بدأ استخدامها في الولايات المتحدة الأمريكية في عام   

في بعض المحطات المخصصة لذلك ، وقد تم أنشاء أول شركة مانحة لبطاقات الائتمان متعددة 

، وظلت شركة "داينرز كلب" ""داينرز كلبــــــم عرفت ب1951الاستخدامات في عام 

و"بانك "م حين ظهرت بطاقتي "أمريكان إكسبرس1958الوحيدة التي تقدم هذه الخدمة حتى عام 

  ".كا" التي أصبحت تعرف فيما بعد بـ"فيزاأوف أمري

و بعدها كان أول  من طرف ستة مصارف فرنسية،وقد تم إصدار في نفس العام البطاقة الزرقاء     

م عندما اتحدت مجموعة من المصارف المانحة لبطاقات 1966"ماستر كارد" في منتصف عام لـظهور 

الائتمان، لتطلق البطاقة "ماستر تشارج ".

   بتزويد الهواتف العمومية بأجهزة قارئة للبطاقات الذاكرة قامت اتصالات فرنسا 1986وفي عام    

، مما أدى إلى تحمل بيانات شخصية لحاملها ةالبطاقات المصرفية بطاقات برغوثيكل  1992لتصبح عام 

(1).اأنظمة دفع تتلائم مع هذا النوع الحديث لوسائل الدفع المعمول ا حالي توفير وظهور

  المطلب الثالث: مفهوم أنظمة الدفع الحديثة

يعرف البنك الأوروبي الدفع الإلكتروني بأنه كل عملية دفع صدرت وعولجت بطريقة إلكترونية.    

وتتم الدفع من خلال مجموعة الأدوات والتحويلات الإلكترونية التي تصدرها المصارف ومؤسسات 

(2)الإئتمان. 

.www.startimes.com:من الموقع¡)على الخط()، 02/12/2014الإنترنت، ( -(1)
  .29، ص2010الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوزيع،"النقد والسياسة النقدية بين الفكرين الإسلامي والغربي" رحيم حسين،-(2)
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    : تعريف أنظمة الدفع الإلكتروني أولا

وردت عدة تعريفات لأنظمة الدفع الإلكتروني تتمحور معظمها حول طبيعة عملية الدفع     

بالمقارنة مع طبيعة الدفع في النظم التقليدية، فقد عرفت بأا النظم التي تمكن المتعاملين من التبادل المالي 

ث يقوم البائعون عن الإلكتروني بدلا من استخدام النقود المعدنية والورقية أو الشيكات الورقية، حي

  طريق الإنترنت 

  بتوفير طرق سهلة وسريعة وآمنة للحصول على أثمان منتجام من الزبائن.

ويشير ما سبق أن عملية الدفع تتم إلكترونيا بدلا من استخدام الورق (النقد، والشيكات،   

  ونيا.والمستندات، وغيرها)، فالعميل يقوم مثلا بدفع فواتيره، ونقل الأموال إلكتر

  ثانيا: أطراف الدفع الإلكتروني

  طريقة الدفع الإلكتروني تتضمن خمسة أطراف هي:      

 ): وهو الطرف الذي يقوم بالدفعcustomer/payer/buyerالعميل أو الزبون (-1

  إلكترونيا لشراء السلع والخدمات؛

باستقبال وهو الطرف الذي يقوم ):merchant/payer/sellerالتاجر أو البائع ( -2

الإلكترونية من العميل؛ الدفعة

د يكون مؤسسة بنكية أو غير هو المصدر لأداة الدفع الإلكترونية وقو ):(Issuerالمصدر -3

بنكية؛

ة بتنظيم عملية الدفع الإلكتروني؛وعادة تقوم دوائر حكومي ):Regulatorالمنظم (-4

House)(Automatedغرفة التقاص الإلكترووني-5 Clearing:  وهي شبكة

(1)إلكترونية تنقل الأموال بين البنوك.

مذكرة تدخل ضمن أيمن أحمد محمد شاهين، مقومات العمل المصرفي الإلكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الإلكترونية،  –(1)

  .16، ص 2013الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،  متطلبات نيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل،
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  ثالثا: مزايا وعيوب أنظمة الدفع الحديثة

بالرغم من كل المزايا التي تقدمها أنظمة الدفع الحديثة إلى أا قد صاحبتها جملة من المخاطر       

  وعيوا.والعيوب و من خلال هذا العنصر سنقف على مزايا أنظمة الدفع الإلكتروني 

  مزايا نظم الدفع الإلكترونية -1

  وهي كما يلي: ينجر عن استخدام أنظمة الدفع الحديثة مجموعة من المزايا

حيث تتميز بسهولة ويسر الاستخدام، الأمان تفادي السرقة والضياع، توفير  حامل البطاقة:-أ

نتيجة ذكر رقم البطاقة؛ قات فورياااني لفترات محددة، إتمام الصففرص الحصول على الائتمان 

حيث تعد أقوى ضمان لحقوق البائع وتساهم في زيادة المبيعات، ونقل عبء متابعة  التاجر:-ب

والشركات المصدرة؛ديون الزبائن على عاتق البنك 

 حيث يستفيد من خلال تعزيز الأرباح والفوائد والرسوم والغرامات وتنفرد مصدر البطاقة:-ج

أنظمة الدفع الإلكترونية في تقديم خدمات متميزة تلبية لاحتياجات المتعاملين معها في إطار التجارة 

الالكترونية على النحو الذي يضفي عليها مزايا أهمها:

:فرصة امتلاك توفر عملية تسويق البنك لخدماته من موقعه على الإنترنت  تحقيق ميزة التنافسية

؛انته التنافسية وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجارية العالميةميزة تنافسية تعزز من مك

 :تتيح أنظمة الدفع الإلكترونية خيارات أوسع للمتعاملين تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة

التقليدية إلى جانب ا وحرية أكثر في اختيار الخدمات ونوعيتها، إذ تقدم كافة الخدمات المصرفية 

؛ تتيحها صيغ التعامل عبر الإنترنت والتي تميزها عن الأداء التقليديالخدمات الأخرى التي

 :نظرا لاتساع شبكة الإنترنت وسرعة انجاز الأعمال بالمقارنة مع زيادة كفاءة أنظمة الدفع

البنوك التقليدية، فقد أصبح من السهولة على المتعامل الاتصال بالبنك عبر الإنترنت الذي يقوم بتنفيذ 

عالية بدلا من انتقال  صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءةالتي تنتهي في أجزاء الإجراءات 

ن آخرون يتطلبه الانتظار في حالة وجود متعاملو إلى جانب الوقت الذيمقر البنك شخصيا،  مل إلىالمتعا

يتزاحمون على الحصول على ذات الخدمة.
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  عيوب أنظمة الدفع الحديثة-2

  تكمن عيوب أنظمة الدفع الحديثة في المخاطر التي تحملها هذه الأخيرة، وهي كالتالي:    

مخاطر الائتمان في مجال الدفع الالكتروني عندما يفقد القائم بالدفع جزء من أو  : تحدثمخاطر الائتمان-أ

كل مدفوعات بسبب إخفاق في توصيل التزاماته إلى الطرف الآخر و بصفة عامة فإن المعاملات 

الجانب الأول من المعاملات هو المشتري والذي يقوم بالدفع النقدي و بالعملة  التجارية تتم بين جانبين

لمتفق عليها والجانب الآخر البائع الذي يجب عليه الوفاء بالسلعة أو الخدمة وبذلك يظهر خطر ا

إذا تحققت المعاملة في وقت واحد؛ الإئتمان

فيذ أوامر الدفع على الرغم من أن بنك بأا عدم إمكانية تن: تعرف مخاطر السيولة مخاطر السيولة-ب

مالية قوية ولكنه غير قادر على دفع التزاماته للمقاصة لأسباب العميل المكلف بالدفع يكون في حالة 

خارجة عن إرادته.

 ومن المحتمل أن يتسبب ذلك في أزمة سيولة لدى بنك المستفيد، وتتنوع أسباب عدم تنفيذ أوامر   

في هذه الحالة، فمن المحتمل أن يحدث إخفاق مؤقت في الاتصال بين مكاتب فروع البنك بسبب الدفع 

  أو غيرها من الأسباب غير مالية؛ عواصفال

مخاطر التفكك الشبكي تنشأ بسبب أن أوامر الدفع المرسلة للتنفيذ قد  مخاطر التفكك الشبكي:-ج

ويحدث ذلك في حالة عدم وجود بنية أساسية قوية لتنفيذ  أن تصل إلى المستفيدين،تتفكك قبل 

مع العمليات، وهذا يعني أن التفكك الشبكي يحصل في حالة عدم القدرة على تسوية العمليات المالية، 

. العلم أن مثل هذا النوع من المخاطر يوجد بشكل موسع داخل الأنظمة الشبكية الموحدة للمصرف

ثر أهمية كذلك من المخاطر الناتجة عن التفكك الشبكي أنه عند ما يتفكك وهذا يعتبر من المخاطر الأك

توفير  لذلك يجب  فإن هذا يستوجب إعادة التفاوض بين الطرف المرسل والطرف المستقبل. الأمر

التي منها إعداد بنية تحتية قوية؛المقومات الأساسية لكي يمكن تنفيذ العمليات بشكل آمن و

عن المخاطر الناجمة عن المشاكل التي تصاحب العناصر التشغيلية في وهي عبارةمخاطر التشغيل: -د

عملية التسوية، مثل عطل الحاسوب والأخطاء البشرية...إلخ.
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وبمعنى آخر هي مخاطر تسببها مشاكل معينة في البرمجيات أو الأجزاء الصلبة من الحاسوب أو   

 ام أو سوء أداء الوظيفة مما يولد حالات تعرضأخطاء بشرية أو هجوم معين يؤدي إلى توقف النظ

  للمخاطرة المالية وخسائر محتملة؛

تظهر هذه المخاطر نظراً لحداثة الصيرفة والتجارة الالكترونية، وهو ما يجعل حقوق :  قانونيةمخاطر -و

البنود أو عدم والتزامات الأطراف غير واضحة، تتعلق هذه الأخطار غالباً بالتوقيع الالكتروني أو صحة 

(1)قابليتها للتنفيذ وكذا بالقانون الواجب التنفيذ.

تخصص ، الماسترمذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ،ةيرها في تحسين جودة الخدمات البنكودو، أنظمة الدفع الإلكترونية نقي فاطمة –(1)

  . 41-35: ص- ، ص2013/2014تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون تيارت، 
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ووسائل الدفع الحديثة المبحث الثاني: أنواع أنظمة الدفع الحديثة

جاءت نظم الدفع الحديثة من أجل تسهيل تقديم وإجراء عمليات الدفع الإلكتروني بطريقة توفر    

  السرية والأمن والحماية لمختلف زبائن البنوك وضمان وصول الخدمة في أحسن الصور لهم.  

  وسائل الدفع الحديثة المطلب الأول:

وسائل الدفع المتطورة هي عبارة عن صورة أو وسيلة الكترونية التقليدية للدفع التي نستعملها في    

 وسائل الدفع الإلكترونية تتم كل عملياا وتسير أنحياتنا اليومية، الفرق الأساسي بين الوسيلتين هو 

  لا للقطع النقدية.إلكترونيا، ولا وجود للحوالات و

ع الإلكترونيةأولا: تعريف وسائل الدف

يعرف الدفع الإلكتروني على أنه " عملية تحويل الأموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة    

كة ما أو طريقة البيانات عبر خط تلفوني أو شببطريقة رقمية أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر، وإرسال 

  .لإرسال البيانات"

جديدة وهي وسائل الدفع الإلكترونية والتي وقد ظهرت في العصر الحديث وسائل دفع بآلية   

ولدت عن تطور شبكة الإنترنت وبروز التجارة الإلكترونية. والتي تمثل حلا للعراقيل والمشاكل التي 

(1).أفرزا وسائل الدفع والخدمات التقليدية

  الدفع الالكترونيةثانيا: أنواع وسائل 

تتعدد وسائل الدفع الحديثة وتختلف من بلد لآخر وحسب مدى تطور كل بلد، ونذكر منها     

  مايلي:

http://www.loredz.com/vb/showthread، (على الخط)، من الموقع: 12/02/2015الإنترنت، بتاريخ –(1)
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مع ي بمثابة حافظات نقد إلكترونية هي عبارة عن وسيلة لتخزين النقد أ لبطاقات الالكترونية:ا-1

، فقد مان في هذه البطاقات زادت درجة الإقبال عليها فضلا عن السهولة التي تتيحهاتطور عنصر الأ

  تطور استعمالها بشكل سريع.

وتقوم هذه البطاقات على مبدأ الدفع المسبق و نظرا للإقبال الذي حظيت به هذه البطاقات        

خاصة مع تطور عنصر الأمان فيها، فضلا عن السهولة التي تتيحها، فقد تطورت بشكل سريع حتى 

البطاقة لم تعد مجرد مخزن للقيمة، بل أصبح بالإمكان شحن البطاقة الواحدة عدة مرات، كما أن 

أصبحت تتضمن معالجا إلكترونيا يسمح بمعرفة هوية حاملها بالإضافة إلى تشفير البطاقة بمفتاح سري.

(1)

عبارة عن رسالة تحتوي جميع البيانات الموجودة في الشيك الورقي  هي :ةالالكتروني اتالشيك -2

العادي حيث يقوم أحد طرفي العلاقة بتحريره للطرف الثاني وإرساله له عبر البريد الإلكتروني، وتكون 

توافر  يشترط لا ، ومن ميزات هذه التقنية أنهالتوقيعات التي يتضمنها الشيك توقيعات إلكترونيةجميع 

لأن نظام المقاصة الآلية أعطى  كل من الطرفين على حسابات بنفس البنك الذي يقوم بعملية المقاصة،

(2)إمكانية إجراء المقاصة بين البنوك بعيدا عن الإجراءات اليدوية.

هو مرحلة جديدة من مراحل التطور. ففي البدء المقايضة، ثم التبادل بتوسط  :لكترونيالنقد الا-2

ذات طبيعة  وإذا كانت المقايضة نقود)، والمرحلة الحالية هي مرحلة النقد الإلكتروني.-(سلعةالنقود 

فإن النقود وسعت العملية التجارية إلى الاقتصاد الوطني، وأن النقد  محلية محدودة ضمن الاقتصاد المحلي،

(3)ة تتمثل في الإنترنت.الالكتروني يتجاوز ذلك نحو الاقتصاد العالمي بلا حدود والذي قاعدته الأساسي

 ،منشورات الحلبي، بيروت، "النقود الإلكترونية و تأثيرها على دور المصارف المركزية في غدارة السياسة النقدية"جمال الدين موسى،  -(1)

  .26، ص 1999لبنان،  سنة 
، 2012دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية عمان، الأردن ،  ،"الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنت"محمود محمد أبو فروة،  –(2)

  .50ص
  .259، ص 2010دار البداية، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، "الرقمي الاقتصادمقدمة في " جعفر حسن جاسم، –(3)
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  ثالثا: خصائص وسائل الدفع الإلكترونية

  :يفيما يليمكن تلخيص خصائص وسائل الدفع الإلكترونية    

أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم  يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية:-1

في كل أنحاء  لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بين المستخدمين استخدامه

  العالم؛

: وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة ا ذاكرة يتم الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونية-2

     يمن على إدارة عملية التبادل؛رقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي

: حيث يتم إبرام العقد بين هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد يستخدم-3

أي من خلال المسافات بتبادل  ، ويتم الدفع عبر شبكة الإنترنت،أطراف متباعدين في المكان

المعلومات الإلكترونية بفضل وسائل الإتصال اللاسلكية. يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات 

  بالإتصال المباشر بين طرفي العقد؛ إلكترونية تسمح

  يتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسلوبين:-4

:دفع عبر شبكة الانترنت، من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض ( ال الأسلوب الأول

اللاسلكية)، ومن ثم فإن الدفع لا يتم  وذلك بتبادل المعلومات الإلكترونية بفضل وسائل الإتصال

  ت الأخرى عليها بغير هذه الطريقة؛ولا يمكن تسوية المعاملاإلا بعد الخصم من هذه النقود، 

:من خلال البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا  الأسلوب الثاني

 بطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرىالغرض، بل إن المبالغ التي يتم السحب عليها ذه ال

  كالشيك لتسوية أي معاملات مالية؛
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أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم  يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك:-5

(1)عن بعد لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم.

EDIونظامEFT: نظام ثانيالمطلب ال

تعتبر أنظمة التبادل والتحويل الإلكترونية ذات أهمية بالغة في عمل البنوك، فباستخدامها سهلت         

  معاملات البنوك وأصبحت تتم بسرعة وفي وقت وجيز.

EFTنظام التحويلات المالية الإلكترونية أولا:

هو ، (1)يات الكمبيوتربرمجهو عملية كاملة مبنية على  م التحويلات المالية الإلكترونيةإن نظا     

جزء بالغ الأهمية من البنية التحتية لأعمال المصارف الإلكترونية التي تعمل عبر الإنترنت. ويتيح هذا 

مصرفي إلى حساب النظام بطريقة إلكترونية آمنة، نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية من حساب 

  إلى نقل المعلومات المتعلِّقة ذه التحويلات. مصرفي آخر، إضافة

نظام التحويلات المالية الإلكترونية لتحويل أكثر من بليون حركة  وتستخدم الحكومة الأمريكية        

   .يمتاز نظام التحويلات والموثوقيةومالية من نظام التحويلات الورقية إلى نظام التحويلات الإلكترونية.

التحويلات المالية الإلكترونية  تعريف نظام-1

يقصد نظام التحويلات المالية هو عملية منح الصلاحية لبنك ما، للقيام بحركات التحويلات     

تحويل تتم المالية الدائنة والمدينة إلكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر، أي عملية ال

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية، لوصيف عمار، –(1)

- 29 :ص- ،ص2008/2009¡جامعة منتوري قسنطينة ،، تخصص التحليل والاستشراف الاقتصاديالاقتصاديةفي العلوم  شهادة الماجستير

31.
 EFT : Electronic Fund Transfer.
 EDI : Electronic Data Information.

 الاردن، الحامد للنشر والتوزيع، ، دار"وإداري لالكترونية من منظور تقني وتجاريوالأعمال االتجارة الالكترونية "، يخضر مصباح الطيط –(1)

  .140، ص 2008
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(1).الأوراق استخدامعوضا عن  المودمأجهزة يوتر  وبأجهزة الكم أو إلكترونيا عبر الهواتف

وهي شبكة تعود  ،ACH(ذ عمليات التحويل المالي عن طريق دار المَقَاصة الآلية (فَوتن     

  1978ملكيتها وأحقية تشغيلها إلى المصارف المُشتركة بنظام التحويلات المالية الإلكترونية. ومنذ عام 

EFT( أي  EFTأصبحت مؤسسة  Corporation ؤمن للشركات والمؤسسات تحصيلت (

تحويلاا المالية إلكترونيا عبر دار المقاصة الآلية. وتميز هذه الخدمة عن النظام القديم (أي النظام الورقي) 

بأا أسرع وأقدر على معالجة مختلف خدمات التحويلات المالية مثل خدمة إيداع الشيكات لتحصيلها 

(2).ساطوخدمة تحصيل الأق

2-  عملية التحويل المالي الإلكترونيكيف تتم  

يوقِّع العميل نموذجاً معتمداً واحداً لمنفعة الجهة المستفيدة (مثلاً، التاجر). ويتيح هذا النموذج     

 اقتطاع القيمة المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني معين (يومياً أو أسبوعياً أو شهرياً). ويختلف

وفي  ري لأكثر من عملية تحويل واحدة.نموذج التحويل المالي الإلكتروني عن الشيك في أن صلاحيته تس

العادة، يتعامل البنك والعميل مع وسطاء وظيفتهم توفير البرمجيات اللازمة، ويمكن إيجاد العديد منهم 

ودم إلى الوسيط. ويقوم الوسيط ويقوم العميل ببناء وإرسال التحويل المالي عن طريق المعلى الإنترنت.

) التي بدورها ترسل نموذج ACHبتجميع التحويلات المالية وإرسالها إلى دار المَقَاصة المالية الآلية (

التحويل المالي الإلكتروني إلى بنك العميل، ويقارن بنك العميل التحويلَ المالي (الوارد من دار المقاصة) 

ية الرصيد لقيمة التحويل المالي، يتم إرسال إشعار بعدم كفاية الرصيد برصيد العميل، وفي حال عدم تغط

إلى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى العميل. أما إن كان الرصيد كافياً لتغطية قيمة التحويل 

 في وقت المالي، فعندها يتم اقتطاع قيمة التحويل منه وتحويلها إلى حساب المستفيد (البنك أو التاجر)

دراسة تحليلية مع التطبيق على جمهورية مصر  الاقتصاديةتأثير تحرير الخدمات المصرفية على التنمية " ،براهيم عبد االله عبد الرؤوف محمدا - (1)

  .152ص، 2011 ،الطبعة الأولى، مصر، المنصورة ،دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع،  ،"العربية

 ACH : Automated Clearing House.
.63-62ص: -ص ،2006 ، لبنان،بيروت  ،اتحاد المصارف العربية ،"المصرفية الإلكترونيةالعمليات المالية "، زهير بشنق-(2)
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  السداد المُحدد بالنموذج.

) دون المرور ACHأما إذا رغب التاجر في تنفيذ التحويلات المالية عبر دار المقاصة الآلية (         

  بوسيط، فعندها يتوجب على التاجر نفسه أن يشتري البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء هذه العملية

خاصة بالتاجر. وفي هذه الحالة، يقوم العميل باعتماد نموذج  وتكون هذه البرمجيات مؤمنة بكلمة مرور

الدفع مرفقا بشيك مصدق لصالح التاجر، ثم يقوم التاجر بإرسال الاعتماد إلى دار المقاصة الآلية التي تقوم 

بدورها بإرسال الاعتماد إلى البنك لاقتطاع المبلغ من حساب العميل في الوقت المحدد، وتحويله إلى 

ب التاجر. وفي هذه الحالة، لا حاجة للتحقّق من كفاية رصيد العميل، لأن الشيك المصدق يضمن حسا

  ذلك.

  التحويلات المالية الإلكترونية  منافع نظام -3

  وهي كالآتي:    

يكفل الاتفاق على وقت اقتطاع وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم تنظيم الدفعات :

  دد؛بة في إمكان السداد في الوقت المحعمليات الدفع، دون أي ري

:ة الآلية حاجة العميل والتاجر إلى زيارة البنك لإيداع قيمة  تيسير العملألغت عملية المَقَاص

  التحويلات المالية، مما يعني تيسير الأمر، ورفع فعالية نظام العمل؛

:ة الآلية والتحويلات المالية الإلكترونية الخوف من سرقة الشيكات  السلامة والأمنألغت المَقَاص

  الورقية، والحاجة إلى تناقل الأموال السائلة؛

إنجاز التحويلات المالية إلكترونياً موثوقية التدفّق النقدي، وسرعة  رفع :تحسين التدفّق النقدي

  تناقل النقد؛

ذلك في تقليل الاعتماد على النماذج الورقية، والشيكات يتمثَّل  :تقليل الأعمال الورقية

  التقليدية وغيرها من المعاملات الورقية؛

:ة الآلية  توفير المصاريفة؛من تكاليف إدارة عمليات المَقاصقللت شبكة نظام المَقَاص  
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انخفاض كلفتها تحقيق رضا  : تكفل سرعة عمليات التحويل الإلكتروني وزيادة رضا العملاء

(1)عملاء وتوطيد ثقتهم في التعامل مع التاجر أو الشركة.ال

EDI ثانيا: نظام التبادل الإلكتروني للبيانات

، كرة وجديدة التي تؤثر سواء على لمؤسسات أو الأفرادتستمر التكنولوجيا في تقديم تقنيات مبت       

.EDIنظام وإحدى هذه الإبتكارات هي 

  تعريف نظام التبادل الالكتروني للبيانات -1

في أواسط الستينات من القرن العشرين أدركت العديد من الشركات التي تحرص على بقائها في       

قطاع الأعمال وقدرا على المنافسة، ضرورة القيام بتسريع تبادل المعلومات كي تتجنب التأخير في 

الباهظة والاستخدام المفرط للورق. نتيجة لذلك ظهرت لجنة عملها، وتخفيض كل من تكلفة الإتصالات 

التي حاولت التركيز على محتوى الرسالة أكثر من التركيز على  TDCCنقل البيانات المترابطة 

طريقة نقلها، فالمعيار الذي وضعته يهتم بالترتيب المميز لعناصر البيانات، ووضعها في مواقع خاصة ضمن 

  مقاطع البيانات.

التي عرِفت أيضا باسم ASCلجنةم، شكَّل المعهد الوطني الأمريكي للمعايير1979وفي عام 

اللجنة من مختصين من الحكومة وقطاع النقل وقطاع الشركات الصانعة لأجهزة  وتألفت X-12لجنة

الكمبيوتر، وكانت غايتها تطوير معيار يتفق عليه البائعون والمشترون ويعتمد بنية المعيار الذي وضعته 

لجنة

)، (على الخط)، من الموقع:08/11/2014الانترنت، ( -(1)

eft.html.-transfer-funds-http://moh42ed.blogspot.com/2009/05/electronic

 TDCC : Transport Data Coordinating Committee.
 ASC : Accredited Standards Committee
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TDCCهذا المعيار نظام تبادل البيانات إلكترونياً في الولايات المتحدة ، وقد سمي EDI12أو-X

ورغم أن هذا المعيار حل معظم المشاكل، إلا إنه بقي على الشركات المحافَظة على صيغ ونماذج معيارية 

.لأنواع الرسائل التي تتبادلها مع كل شريك تجاري

اراً متفَقاً م، طورت مجموعة من الشركات التي تنتمي إلى قطاعات مختلفة معي1986وفي عام     

ل بيانات الإدارة ، ودعي هذا المعيار نظام تبادل المعلومات بين الشركاء التجارييندولياً لتناقعليه 

ANSIوقد تعايش معيار UN/EDIFACTوالتجارة والنقل إلكترونياً في الولايات المتحدة

12-Xمع معيارUN/EDIFACT لفترة طويلة، فهناك حاليا عدد هائل من الشركات التي

هذين المعيارين أو كليهما، وذلك رغم وجود العديد من المعايير الأخرى لتبادل البيانات  تعتمد أحد

.إلكترونياً 

  التبادل الالكتروني للبيانات تعريف نظام -2

الإلكتروني للبيانات هو مجموعة معايير يتم استخدام في تبادل معلومات العمل وتناقلها بين  التبادل       

  الشركاء التجاريين من خلال أجهزة الكمبيوتر، وفي تنفيذ صفقات الأعمال بطريقة إلكترونية.

مات، طلبات ويتم استخدام نظام تبادل البيانات الالكتروني في تناقل المعلومات التي تخص الاستعلا      

الشراء، التسعير، حالة الطلبيات، جدولة المواعيد، الشحن والاستقبال، كيفية تسديد الفواتير والعقود 

(1)وغيرها.

    التبادل الالكتروني للبيانات مزايا وعيوب نظام -3

  يجمع استخدام نظام التبادل الالكتروني للبيانات مجموعة من المزايا والعيوب.     

، وهي:المزايايحقق النظام مجموعة من  النظام: مزايا-أ

http://www.geek4arab.com/less/lesson-538-، من الموقع: )على الخط()، 09/02/2015الإنترنت، بتاريخ ( –(1)

1.html.
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توفير الوقت والجهد، حيث يسمح النظام بتبادل المعلومات بشكل أسرع مما كانت تتم عليه؛

 تخفيض المصاريف الإدارية الجارية، فهذا النظام يخفض التعامل بالوثائق وبالتالي يخفض من

المصاريف المنفقة على إدارة مثل هذه الوثائق؛

قق النظام التواصل بين أطراف العلاقة؛يح

افسية للشركة التي تعتمده فهو يوفر لها نتلبيانات الالكتروني من القدرة اليزيد نظام تبادل ا

الوقت، الجهد والمال.

وهي:وائد التي يقدمها إلى أن له عيوب، بالرغم من الف عيوب النظام: -ب

الارتفاع النسبي للتكلفة الثابتة مما يجعله غير مناسب للشركات المتوسطة والصغيرة؛

 الدائم لخط الشريك التجاري؛ الانشغالحدوث مشاكل في الاتصالات تنشأ نتيجة

.(1)ميل البعض إلى مقاومة التغير بسبب نقص المعرفة والتعليم لدى بعض الشركاء التجاريين

EDIونظام  EFTرابعا: الفرق بين نظام 

EDIأيضا لتبادل المعلومات إلكترونيا، إلا أنه توجد فوارق بينه وبين نظام  EFTيستعمل نظام       

  وتكمن في:

 يقوم نظامEDI نوك أو مؤسسات ببتبادل الدفع ومعلومات الرصيد المصرفي بين المؤسسة وال

؛نقلها يتم قيمة عنها ينتج بنكينبين فهو تبادل المعلومات  EFTأخرى، أما نظام 

 لنظاميمكن EDIيتم من بنك لبنك، لكن نظام  أنEFTبنك لا يقوم بتبادل بين ال

(2).والمؤسسات

تخصص تأمينات العلوم الاقتصادية،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في  ،كترونيةلنوك التجارية وتحديات التجارة الاالب العاني إيمان، –(1)

  .88ص ،2006/2007 قسنطينة، جامعة منتوري ،وبنوك
data-http://fr.slideshare.net/alraee/electronic-  :من الموقع، على الخط، )12/02/2015(الإنترنت، –(2)

interchange.
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نظام سويفت  :لثالمطلب الثا

Societyهي اختصار ل SWIFTكلمة سويفتإن  For Worldwid

Interbank Financial and Telecommunications هي تقنية حديثة تم إدخالها في ،

المالية العالمية. الاتصالاتالبنوك، وهي هيئة 

أولا: التعرف على نظام سويفت

كلمة وتم اختيار  دولة 15ومقرها بلجيكا وذلك بمشاركة  1973عام تأسست هيئة سويفت    

  الهيئة وهي هيئة لا دف إلى الربح. السويفت من الأحرف الأولى لاسم

 18عدد من الدول زيادة إلى بمشاركة  1977وبدأ العمل الفعلي لهيئة السويفت اعتبارا من عام   

في  حتى وصل عدد الدول المشتركة بالسويفت لمالسويفت بالعا انتشارفي ذلك الوقت ثم تطور دولة 

   رسالة. 4589109272 اليوميةرسائل السويفت دولة وأصبح عدد  212أكثر من إلى  2014

عضوا منتخبا من الأعضاء  25وتدار هيئة السويفت اعتبارا من خلال مجلس إدارة مكون من      

س الإدارة بناء على حجم ويتم اختيار أعضاء مجل كين في نفس الوقت لهذه الهيئة.المشتركين والمال

دد من الرسائل ويعاد أي أن العضوية  هنا لمالكي أكبر عالمتبادلة مع السويفت لكل عضو  الرسائل

لمناقشة السياسات انتخاب مجلس الإدارة مرة كل سنة ودورية اجتماعية ثلاث مرات سنويا تخصص 

  النظر في طلبات الإشتراك الجديدة .العامة للهيئة، و

أما من الناحية التنفيذية (تشغيل النظام) فيدار العمل من خلال مجموعة من العاملين تتمتع بمستوى  

اري عالي ويتم تنفيذ العمل يئة السويفت من خلال مركزين عملاقين بكل من هولاندا وأمريكا يتم مه

من خلالهما ربط جميع الدول المشتركة بالسويفت وذلك من نظم اتصال غاية في الدقة والتطور. 

  ثانيا:مزايا نظام السويفت 

  ز نظام السويفت بالخصائص التالية:تايم       

 -20سرعة ارسال الرسائل المتعلقة بالتعليمات والمعاملات المالية تستغرق الرسالة ما بين  :السرعة-1

؛ثانية للوصول إلى المرسل إليه 50
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  خلال نماذج وأشكال موحدة للرسائل؛الدقة وسهولة التعامل مع النظام من   :التوحيد-2

   انخفاض تكلفة تنفيذ معاملات البنوك والمؤسسات المالية من خلال رسائل : التكلفةانخفاض -3

  لة ارسال الرسائل من خلال التلكس؛السويفت وذلك بشكل ملحوظ عند المقارنة في حا

حيث يقوم النظام بنقل الرسائل في سرية وأمان تام من خلال تشفير الرسائل خلال مراحل  :التأمين-4

ستخدم النظام السويفت علاوة على قيام النظام تلقائيا بتكوين مفتاح الشيفرة الخاص بمانتقالها عبر شبكة 

؛ا التأكد من صحتها في حالة الإستقبالفي حالة الإرسال وكذ

يقوم النظام بإتاحة شبكة اتصالات يتم من خلالها ربط أعضاء السويفت ( البنوك  :الإتاحية-5

أيام في الأسبوع ). 7اعة في اليوم /س 24والمؤسسات المالية ) بشكل متصل (

  الخدمات الإضافية التي يقدمها السويفت  ثالثا:

  :بالاضافة إلى المزايا السابقة توجد خدمات أخرى يقدمها السويفت لأعضاءه تتمثل فيما يلي       

استقبالها حيث يتيح النظام امكانية قيام أحد أعضاءه باسترجاع رسالة سبق إرسالها أو : الإسترجاع-1

؛في حدود فترة زمنية أربعة أشهر تقريبا

حيث يتيح النظام إرسال تقارير وإحصائيات يومية للمساعدة في ضبط ومتابعة العمل  :التقارير-2

  ؛اليومي من خلال السويفت

حيث يتولى النظام هنا القيام بمتابعة تسليم الرسائل للمرسل إليه وذلك في الحالات  :مراقبة التسليم-3

سهولة التعامل من جود عطل ما طارئ لدى المرسل إليه، و، اختلاف فروق التوقيت بين المراسلين ة:لآتيا

(1)خلال نماذج موحدة.

ندوة الخدمات البنكية  ودوره في تنشيط حركة التعامل المصرفي(حالات تطبيقية)، SWIFTنظم المعلوماتحسين مصطفى هلالي،  -  (1)

  .5-3ص: -، ص2007نوفمبر  29-25(رؤية مستقبلية) القاهرة، مصر،  الإلكترونية الشاملة



  أنظمة الدفع والتسوية الحديثة            :                              الفصل الأول

29

ث الثالث: أنظمة التسوية الحديثةالمبح

تعتبر نظم المدفوعات والتسوية الدورة الإلكترونية المأمونة والسريعة لنقل الأموال بين البنك         

البنوك، الوسطاء والأسواق المالية غير المصرفية بصفة -والمتعاملين بأقل تكلفة ممكنة، ويعتبر النظام المالي

  عامة ونظم الدفع بصفة خاصة بمثابة البنية الأساسية المالية لعالم الأعمال الحديث.

  ونظام مدفوعات الإنتربنك لغرفة المقاصة المطلب الأول: المقاصة الإلكترونية

ويتم من خلالها تحويل النقود من حسابات  1960تأسست خدمات المقاصة الإلكترونية في عام        

  .العملاء إلى حسابات أشخاص أو هيئات أخرى في أي فرع ولأي مصرف في دولة أخرى

  نظام المقاصة الإلكترونية أولا:

     ل.يأجل تقليص الوقت وجهد التنقل وآجال التحص لقد جاء نظام المقاصة من      

  تعريف نظام المقاصة الإلكترونية -1

 هو بطبيعة الحال له علاقة بالإعلام الآلي عن بعد تستخدمه البنوك فيما بينها (مجموعة بمجموعة،      

الزهيدة، وتكمن خاصيته وعملية بعملية أو كل العمليات دفعة واحدة) لتبادل عمليات الدفع ذات المبالغ 

في أنه يسحب عند اية كل مرحلة تبادل، الأرصدة المصرفية الصافية التي تسمى أرصدة التسديد ويقوم 

  بإرسالها إلى نظام تسيير حسابات التسديد المفتوحة لدى البنك المركزي لتدوينها في حسابات البنوك.

 نظام المقاصة الإلكترونيةأهداف  -2

التبادل بين البنوك لعمليات الدفع التي ينفذها المشاركون؛ تألية  

 ا كل بنك؛ تقليص أجال التحصيل بالمقارنة مع المبادلات التي يقوم  

ضمان أمن المبادلات لتفادي أي خسائر أو مشاكل في المحاسبة؛  
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 إمكانية مركزة أرصدة التسوية (لم يعد هناك سوى حساب واحد للتسوية مع رصيد صاف

  كن متابعته مركزيا)؛يم

تحسين تسيير الخزينة؛

.اية اليوم الموالي (1)يمكن متابعة الرصيد ووضعيته عند

تعتبر نظم المدفوعات والتسوية الدورة الإلكترونية المأمونة والسريعة لنقل الأموال بين البنك        

البنوك، الوسطاء والأسواق المالية غير المصرفية بصفة -والمتعاملين بأقل تكلفة ممكنة، ويعتبر النظام المالي

  لأعمال الحديث.عامة ونظم الدفع بصفة خاصة بمثابة البنية الأساسية المالية لعالم ا

  لغرفة المقاصةالإنتربنك  مدفوعات ثانيا: نظام

في الولايات المتحدة الأمريكية نظام المدفوعات الأكبر الخاص بمعالجة المدفوعات كبيرة القيمة هو        

.CHIPSنظام مدفوعات الإنتربنك لغرفة المقاصة 

في الولايات المتحدة الأمريكية بمثابة نظام للتسوية الالكترونية سنة  CHIPSبدأ العمل بنظام 

في هيئة غرفة المقاصة  ، وتتبع ملكيته القطاع الخاص المصرفي ويدار بواسطة البنوك الأعضاء1970

المباشر بين الأعضاء داخل النظام من خلال شبكة الكمبيوتر حيث يتم معالجة  بنيويورك، ويتم الإتصال

  ترليون دولار متوسط يومي. 3حوالي 

وقد صمم النظام ليسهل تنفيذ أوامر الدفع بين البنوك الأعضاء فيه خصوصا المدفوعات الدولارية 

  المضمونة بواسطة معاملات الصرف الأجنبي.

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ، الاقتصاديةمعمري حسام الدين، دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرها على التعاملات  –(1)

.42-41ص: -، ص2009/2010جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ،تخصص مالية وبنوكماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية، 

 CHIPS: Clearing House Interbank Payment System.
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RTGSالفورية  التسويةنظام: المطلب الثاني

الوحيدة الأكثر وضوحا  الصورة RTGSيعد نظام التسوية الإجمالية الفورية للمعاملات          

وبشكل ائي بمجرد اية وصول أمر الدفع،  Instantللتسوية الإجمالية الفورية التي تمد بتسمية آنية 

  شرط أن الأموال المتاحة تكون كافية في حساب بنك الإرسال.

في آلية عمل هذا النظام إلى أن التحويل الفعلي للأموال من  settlementوتشير كلمة التسوية         

ابلية التسوية للإلغاء، وبمعنى بنك الإرسال إلى بنك الاستلام وبشكل ائي يعني أن تكون حتمية وعدم ق

  أوضح أن التسوية هنا في هذا النظام تكون غير مشروطة وحتمية.

Realفإن  RTGSوفي نظام          Time  تعني أن أوامر الدفعPayment instruction

grossتكون منفذة وبشكل متواصل ومستمر في الحال عند دخولها النظام، بينما الإجمالية 

settlement.تعني أن المبلغ الإجمالي لكل أمر دفع من الأموال يكون قد تم تحويله ،  

هو بمثابة نظام للتسوية الفورية  Fedwireيوجد في الولايات المتحدة الأمريكية نظام يسمى   

RTGS  بنك عضوا فاعلا في هذا النظام، كل بنك منها يمتلك حساب  7000يضم تقريبا نحو

  الاحتياطي الفيدرالي، تعمل مع النظام الاحتياطي الفيدرالي، وتقدر الأموال التي يتماحتياطي في البنك 

تريليون) دولار أمريكي في اليوم الواحد أو تقريبا نحو عشرة  3تحويلها سنويا من خلال النظام بنحو (

نجازها أضعاف أو أكثر مما كانت عليه منذ عشر سنوات، وتأخذ العملية عبر هذا النظام عدة ثوان لإ

في الإقتصاد الأمريكي بشكل أساسي في مدفوعات الإنتربنك والتي  Fedwireفقط. ويستخدم نظام 

كثيرا منها تكون متعلقة بمدفوعات الأموال الفيدرالية  لشراء السندات الحكومية، وتستمر عملية 

Fedwire ائي. وخلال هذه الثواني بمجر د استلام النظام النموذجية فقط بضع ثوان لإنجازها بشكل

بينما جساب بنك البائع يصبح دائن  Debitedأمر الدفع من البنك الإرسال يصبح حسابه مدين

إلى بنك البائع لتأكيد  Fedwireبنفس القيمة وتنتهي العملية بإرسال رسالة إلكترونية من نظام 

  التسوية.

 RTGS : Real Time Gross Settlement.
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ت كانت استخدامات نظم الدفع كبيرة وخارج الولايات المتحدة الأمريكية حتى اية التسعينا        

.SICالقيمة قليلة ولا يوجد منها سوى نظامين، أحدهما هو نظام التسوية إنتربنك السويسري 

  المطبق في المملكة المتحدة.CHAPS الآخر هو نظام الدفع الأوتوماتيكي لغرفة المقاصةو        

حتى بداية القرن الحالي يعمل بشكل كامل لأكثر من عشر سنوات في البنوك  SICوكان الأول 

السويسرية باعتباره النظام الأساسي في تسوية المدفوعات الناجمة عن المعاملات المالية والتجارية للتجارة 

RTGS.كبديل فقط لنظام يعمل في البنوك البريطانيةCHAPSالإلكترونية، وكان الثاني 

:إلى RTGSويهدف نظام 

  خطر التسوية اليدوية النتاج عن عمليات تسوية المبالغ عالية القيمة إضافة إلى ضمان إزالة

قيمة عالية للزبون؛التسوية النهائية الغير قابلة للنقض، وهذه ميزة حسنة ذات 

زيادة السرعة واختصار الوقت لتنفيذ المدفوعات؛

يولة؛القضاء على مخاطر الإئتمان والس

تحسين إدارة السيولة؛

.يكون على مستوى عال من الكفاءة والمرونة  

نظام التسوية الدورية متعددة الأطراف :المطلب الثالث NS

Periodicيوجد في   Multilateral Netting System   المقابل من نظام التسوية

Nettingنظام التسوية الدورية  RTGSالإجمالية الفورية 

System وفيه لا تحدث التسوية فورا عند إرسال أوامر الدفع للنظام ، ولكن بشكل نمطي عند ،

إستلام النظام لأمر الدفع يقوم فورا بإخبار المستلم في حالة ما إذا كان أمر الدفع وفقا للمعايير التي 

كل شريك وإبلاغ كل شريك بالتزاماته، يضعها النظام بتقدير المدفوعات الصافية، أو التزامات التسوية ل

  مساءً. 4بعد ذلك تتم عملية تحويل الأموال وإنجاز التسويات ولكن في اية اليوم الساعة 

 SIC : Swiss Interbank Clearing System.
 CHAPS : Clearing House Automated Payment System.
 NS : Netteing System.
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  " لا يحتاج النظام إلى وكلاء حيث ينقسم النظام وظيفيا إلى جزأين:NSوفي حالة نظام التسوية "      

حيث تسجل كل أوامر الدفع، والتأكد ما إذا كانت تستوفي القواعد والشروط الخاصة  غرفة المقاصة:

  لمين؛بالنظام، وبعد ذلك يتم التنازل عنها للشركاء المست

  وفي اية اليوم تقوم غرفة المقاصة بتقدير التزامات التسوية الصافية لكل عضو، وتخبر الأعضاء ا.

  ذلك بتحويل الأموال فعلياً.  وهي التي تقوم بعد وكالة التسوية:

ؤداة بواسطة أي مؤسسة مصرفية أو غير موبذلك يتضح أن وظيفة غرفة المقاصة يمكن أن تكون 

  ومية. حكخاصة، أو مصرفية،

يعمل عادة من خلال وكالة للتسوية  (RTGS)، نجد أن نظام (NS)وعلى الجانب الآخر من نظام      

لا يجب عمليا فصل  (RTGS)حيث يتطلب النظام الاستمرارية أو فورية التسوية، لهذا فإنه في إطار نظام 

  عمل النظام عن عمل وكالة التسوية.  

 الفرق بين نظامRTGS  و نظامNS

  نوضح الآتي: NSونظام  RTGSلتوضيح الفرق بين آلية عمل نظام 

NSنجد أن كل أوامر الدفع يتم تسويتها بنفس سرعة إرسالها، إلا أنه في  RTGSفي نظام -1

لفعل يتم تحويلها في اية النظام يخبر المستلم ويحتفظ بكل أوامر الدفع خلال اليوم، وكل الأوامر المحولة با

  اليوم؛

 لديه فقط اية NSالمضمون الأكثر أهمية في الفرق بينهما هو أن نظام  -2

Conditionalمشروطة Finalityًولكن لإنجاز العمليات في النظم الشبكية المنظمة جيدا ،

Well Organized  أوامر الدفع المرسلة للنظام لا يسمح لها بالإلغاء بمجرد قبولها بواسطة النظام

بار أن فشل ويتم التنازل عنها للبنوك المستلمة، وهذا قائم على فرضية غياب فشل عملية التسوية، وباعت

التسوية لا يحدث إلا إذا سمح النظام لشركائه بإلغاء كل أو جزء من أوامر الدفع المرسلة له خلال 

(1)اليوم.

.http://www.kantakji.com/media:ط)، من الموقععلى الخ()، 08/12/2014(الإنترنت، –(1)
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  خلاصة الفصل:

 العالمي وتقدم العمل المصرفي وتوسعة وتطوير وسائل ونظم الدفع مع ظهور العولمة والانفتاح    

تقوم بتقديم خدمات ومعاملات مالية إلكترونية متميزة  كان لابد من ظهور المصارف الإلكترونية التي

 .عميل المصرفي بطريقة سهلة وفورياعن غيرها من المعاملات التقليدية، و ذلك تلبية لاحتياجات ال

فأنظمة الدفع الحديثة أصبحت أساس أي اقتصاد وذلك بتواجدها في مركز النشاطات الاقتصادية، هذه 

لتجارة الالكترونية وفتحت المحال أمام شركات عملاقة تخصصت في وسائل الأخيرة وسعت الآفاق أمام ا

  الدفع الالكترونية والتي حققت أرباحا طائلة.

والجزائر كغيرها من الدول كان لابد لها من الخوض في هذه التجربة من أجل مواكبة التطورات          

دخال إالتي خطتها نحو التحديث وفأولى الخطوات ، على اال المصرفي التي طرأت بالخصوص

 في العمل المصرفي كان من خلال حملة الإصلاحات المالية والبنكية والنقدية التي ديدةالتكنولوجيات الج

وصولا إلى قانون النقد والقرض الذي يعتبر نقلة كبيرة في  الاستقلالقامت ا الحكومة الجزائرية منذ 

  نعالجه من خلال الفصل الثاني.للبلاد، وهذا ما س الاقتصاديةالحياة 



  الفصل الأول: المنظومة المصرفية الجزائرية وتطوراا

  المبحث الأول: نشأة المنظومة المصرفية الجزائرية وتطوراا 

  مفهوم الاصلاح المصرفي ودوافعه المطلب الأول:

  النظام المصرفي في عهد الاستعمار: المطلب الثاني

  بعد الاستقلالالنظام المصرفي المطلب الثالث: 

  : إصلاحات ما قبل قانون النقد والقرضالثانيالمبحث 

  1969إلى  1966النظام المصرفي من المطلب الأول: 

إصلاحات سنوات السبعيناتالمطلب الثاني: 

  إصلاحات سنوات الثمانينات: المطلب الثالث

  إصلاحات بعد قانون النقد والقرضالمبحث الثالث: 

  قانون النقد والقرضالمطلب الأول:

2003و 2001إصلاحات الثاني:المطلب 

2010و 2008، 2004تعديلات المطلب الثالث:
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  تمهيد:

حيث كان خاضعا  الاستعمارلم يكن  للنظام المصرفي الجزائري صورة واضحة ومستقلة إبان         

على جميع الأصعدة  كبيرة الأجنبي، والذي ترك ثغرات الاحتلال هاءتانلكن وبعد  ،للنظام الفرنسي

كان على الدولة القيام بتأميم منشآا ومؤسساا المالية فقد ذا له ولاسيما على الصعيد الاقتصادي،

وهذا ما تجلى في  وتساهم في بنائه والنهوض به. اقتصادهاومحاولة إنشاء وخلق منظومة مصرفية تعكس 

بنك الوطني الجزائري إضافة إلى البنك الخارجي مجموعة من البنوك مثل البنك المركزي الجزائري وال إنشاء

  الجزائري.

خلال سنوات  الإصلاحاتشرعت الدولة الجزائرية في جملة من  الإنشاء،ثم في مرحلة تلت مرحلة       

 تيسنوات التسعينات وال اتوصولاً إلى إصلاح 1986السبعينات والثمانينات وكان أهمها إصلاح سنة 

 10-90والمتمثلة في صدور قانون النقد والقرض  المنظومة البنكية الجزائرية  حاسماً في منعرجاً كانت

  للنظام المصرفي في تاريخ الجزائر المستقلة.والذي يعتبر أهم النصوص التشريعية والتنظيمية 

الجزائرية منذ الاستقلال، المنظومة المصرفية  مختلف المراحل التي مرت ا هذا الفصل سنعالج فيهفي و      

  من خلال المباحث التالية:وذلك 

؛المنظومة المصرفية الجزائرية نشأة المبحث الأول:

؛إصلاحات ما قبل قانون النقد والقرض المبحث الثاني:

.إصلاحات بعد قانون النقد والقرض المبحث الثالث:
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الجزائريةالمنظومة المصرفية  نشأة المبحث الأول:

الفرنسي تحضى بنظام مصرفي مستقل وخاص ا، حيث أا كانت  الاستعمارلم تكن الجزائر أثناء       

 للاقتصادمن مواكبة متطلبات التنمية المنشودة  خاضعة للإمرة هذا الأخير، لذلك لم تتمكن الجزائر

النهوض  الأجنبي عملت السلطات الجزائرية على الاحتلالالجزائري. ولكن في مرحلة تلت مرحلة 

بالقطاع المالي والمصرفي، حيث أنشأت مؤسسات ضرورية لبناء نظام مصرفي ينسجم مع متطلبات 

الوطني. الاقتصاد

  المطلب الأول: مفهوم الإصلاح المصرفي ودوافعه

العالمي،  الاقتصادمع متغيرات  ومة مصرفية أمر ضروري وهذا من أجل التماشيظإن إصلاح أي من      

  وبلوغ الأهداف المرادة والمخططة من طرف السلطات. 

  أولا: مفهوم الإصلاح المصرفي

هو مجموعة من العمليات الشاملة والمستمرة التي تتضمن إعادة الهيكلة وتطوير الأنظمة والقوانين        

تحسين الخدمات المصرفية الأمر الذي والتشريعات بحيث تساهم في زيادة حجم الإقراض والإيداع و

(1).ينعكس إيجاباً على قطاعات الاقتصاد الوطني

  ثانيا: دوافع الإصلاح المصرفي

هناك عدة أسباب ودوافع أدت بالسلطات الجزائرية للقيام بالإصلاح المصرفي، نذكر منها ما يلي:     

فلقد أصبحت الحاجة ملحة وضرورية لإجراء مراجعة جذرية للنصوص القانونية التي  دوافع نقدية:-1

الذي يتناسب مع التطورات الحاصلة على الصعيد الداخلي  على الوجه الجزائر في تحكم النشاط المصرفي

)، (على الخط)، من الموقع: 14/03/2015الإنترنت، ( - (1)

10.htm-http://www.mafhoum.com/syr/articles_03/kanaan4
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ة للبنوك من أداء دورها بفعالية، وبما يسمح للسلطات النقدية من إدارة السياس، بما يسمح والخارجي

  ية؛لالنقدية بصرامة وأكثر استقلا

تقوم بوظيفة الوساطة المالية، وتلعب دورا هاما في تمويل  تعتبر البنوك مؤسساتدوافع اقتصادية: -2

إصلاح في النظام  التنمية، ونظراً لحساسية هذا الدور فإن أي إصلاح اقتصادي لا يكتمل ما لم يواكبه

المصرفي والمالي، بما يسمح من تمكين البنوك من أداء دورها كاملا في تجميع الموارد وتخصيصها نحو 

أنه كلما زادت كفاءة القطاع المصرفي وتحسن دوره  المشاريع والأنشطة الاقتصادية بفعالية، ومن المعلوم

  الوضع الاقتصادي بشكل عام؛يا على في مجال الوساطة المالية كلما انعكس ذلك ايجاب

ترتبط هذه الدوافع بالتطورات التقنية التي حدثت في مجال تكنولوجيا الاعلام  دوافع تقنية:-3

الإلكترونية،  وتوظيفها في مجال الصناعة المصرفية، والتوسع في استخدام وسائل الدفع والاتصال،

  إدخال أنظمة المقاصة الإلكترونية؛وتحديث وعصرنة أنظمة الدفع، والربط الشبكي بين البنوك، و

إن عملية الاصلاح المصرفي عملية دائمة ومستمرة، دف إلى مواكبة التطورات الاقتصادية على        

  الصعيد الداخلي والخارجي، وعموما يمكن أن يأخذ الإصلاح المصرفي صوراً ثلاث:

في العناصر التي تضمنتها؛فإما أن تكون رائدة لم يسبقها أحد في السلوك الذي انتهجته و

لها؛ إما أن تكون معاصرة أو متزامنة مع إصلاحات أخرى مكملة ومرافقةو

 جاً إصلاحياً سابقاً تم إتباعه في تجارب إصلاح تم ا تحذوأو تكون إصلاحات مقلدة، بمعنى أ

(1)تبنيها من طرف دول أخرى.

   الاستعمارفي عهد  صرفي: النظام الملثانيالمطلب ا

ولقد تميز النظام المصرفي في الجزائر خلال الاحتلال الفرنسي بظهور شبكة هامة من البنوك        

التجارية ومنشآت لإعادة الخصم، حيث كانت هذه المؤسسات المالية تخدم المصلحة العامة للمعمرين 

.31، ص1993سنة ، المصارف العربيةاتحاد الإصلاح المصرفي في الوطن العربي، ضروراته ومعوقاته،  – (1)
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على شكل وكالات، فقط، وكانت معظم البنوك التي تنشط بالجزائر ما هي إلا امتداد للبنوك الباريسية 

  .أو مؤسسات تم إنشاؤها عند الحاجة لتحقيق بعض العمليات التي تتطلب أموالا ضخمة

الاحتلال الفرنسي أثناءأولا: الجهاز المصرفي الجزائري 

كانت الجزائر كسائر أجزاء الإمبراطورية العثمانية تتميز بقلة  1830عند الاحتلال الفرنسي سنة 

ك النقود، أما صوكانت هناك دار ل المعدنين الذهب والفضة في العملة،دور النقود في المبادلات وبنظام 

  عاما. 19الفرنك الفرنسي فلم يتقرر رسميا كعملة للبلاد إلا بعد 

لتكون  19/07/1843بالقانون الصادر في  تتقرر وأول مؤسسة مصرفية في الجزائر هي تلك التي

بمثابة فرع لبنك فرنسا ويساهم فيها هذا البنك إضافة للأفراد، وقد بدأ هذا الفرع بإصدار النقود مع 

le. وثاني مؤسسة كانت 1848بداية سنة  comptoir national d’escompte وظيفتها  تقتصر

على الائتمان أي تتمتع بحق إصدار النقود، ولم تنجح مؤسسة الخصم تلك بسبب قلة الودائع. وثالث 

  .ملايين فرنك3برأسمال قدره  1851 والتي أنشأت سنةمؤسسة هي بنك الجزائر 

نظرا للإسراف وعدم العقلانية في تقديم  1900و 1880أزمة مالية ما بين هذا الأخير وقد شهد  

قروض، مما أدى إلى نقله لفرنسا، وتغير اسمه ليصبح بنك الجزائر وتونس، حيث أسندت له مهمة ال

ليعود  1958تأمم هذا البنك وفقد حقه في الإصدار لتونس سنة  1956إصدار وباستقلال تونس عام 

  اسمه بنك الجزائر وكانت من أهم وظائفه هي:

وزيعها على المعمرين؛اقتطاع الموارد على الأغلبية المسلمة وإعادة ت

؛تمويل الزراعة الاستعمارية

(1).تمويل النشاطات التجارية، لاسيما نشاط تصدير الخمور والحمضيات

.48ص  ،2000، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون الجزائر، طبعة "محاضرات في اقتصاد البنوك " ،شاكر القز ويني -(1)



وتطوراا المنظومة المصرفية الجزائرية      فصل الثاني                  ال

40

ثانيا: بنية النظام المصرفي الجزائري قبل الاستقلال 

درجة الأولى، بحيث كانت الكان يرتكز نشاط النظام المصرفي قبل الاستقلال في المناطق الكبيرة ب

العديد من فروع البنوك الفرنسية ووكالاا تنشط في المدن الكبيرة الكثيفة بالسكان بالإضافة إلى البنوك 

  الشعبية، وكان يضم المؤسسات المصرفية التالية:

كان البنك ملتزم بتغطية  كماوكان بنك الجزائر يقوم بنشاط يتمثل في بنك الإصدار بنك الجزائر: .1

ذهبية لا تقل عن الثلث للنقود الورقية التي يصدرها وأيضا الودائع عند الطلب وهذا ما يقيد حريته في 

  الإصدار.

، ومجموع فروع هذه امصرف 13بلغت البنوك التجارية قبل الاستقلال حوالي البنوك التجارية: .2

83في منطقة وهران،  154فرعا في منطقة الجزائر،  149فرعا، منها  409البنوك التجارية بلغ حوالي 

تمثل ، فرعا 92بلغ  و كان التمركز الكبير في الجزائرفرعا في الصحراء،  23في منطقة قسنطينة، و

وكالات للبنوك الفرنسية مثل الشركة العامة، القرض الليوني، البنك الوطني للتجارة والصناعة، شركة 

.ى ضعيفة النشاطمرسيليا، إضافة إلى بنوك أخر

في بنك وورمز، وتم دمج هذين البنكين  ،البنك الصناعي لشمال إفريقياوتضم بنوك الأعمال: .3

.*بنك باريس والأراضي المنخفضة،واحد وأصبح يسمى البنك الصناعي في الجزائر والبحر المتوسط

وهي كلها بنوك  والتجاري التي تمول القطاع الفلاحيالمؤسسات وتضم : المؤسسات التعاضدية.4

فرعية حيث نجد في القطاع التجاري، البنوك الشعبية التي تتخصص في التجارة الصغيرة والتي عرفت 

من الس الجزائري للبنوك الشعبية، من الصندوق ويتكون هيكلها  نفس التطور كما في فرنسا،

التعاضدي للقرض الفلاحي  الجزائرية في القطاع الفلاحي نجد الصناديقالمركزي وثلاث بنوك محلية، أما 

التي تمنح خاصة القروض للجمعيات في الأجل القصير وهناك القرض الفندقي.

للخزينة وتضم مؤسسات فرعية وأخرى محلية، بالنسبة  وتخضع المؤسسات العامة وشبه العامة:.5

الفرنسي للتجارة  للفرعية يوجد القرض الوطني، القرض العقاري، صندوق الودائع والأمانات، البنك

فكانت تضم مؤسسة صندوق ، أما المؤسسات المحلية العامة. الخارجية، والصندوق الوطني للمناقصات

والتنمية بالجزائر والذي أصبح فيما بعد صندوق التنمية الجزائري ثم تحول إلى البنك  التجهيز(المعدات)



وتطوراا المنظومة المصرفية الجزائرية      فصل الثاني                  ال

41

وال العامة لتغطية القروض الأساسية وكلف بتعبئة الأم 1959الجزائري للتنمية والذي أسس في سنة 

وتخصيصها لبرامج التنمية وأنشأت خصيصا لتمويل مشروع قسنطينة.

الفئة الأولى تم  وتم بتمويل القطاع التقليدي، ويوجد نوعان من المؤسسات: الشبكة التقليدية:.6

بتمويل بالقطاع الفلاحي والأخرى تم بتمويل القطاع الحرفي.

للاحتياط على شكل تعاونيات ووظيفتها منح القروض  : مثل الشركات الفلاحيةالفلاحيالقرض -أ

  القصيرة أو المتوسطة وكذلك توريدات بعض الخدمات الخاصة مثل تأجير المعدات، لوازم البذور.

وهدفه تقديم قروض استهلاكية، وقروض خاصة بالقطاع الحرفي، وقروض  القرض البلدي:-ب

(1)الخدمات البسيطة.

   بعد الاستقلال صرفيالنظام الم :لثالمطلب الثا

  الاستقلال فيما يلي:بعد ويمكن تشخيص الوضع الموروث في الجزائر 

:ا الكاملة على التراب الوطني، واتخاذ  على الصعيد السياسياسترجاع الجزائر لسياد

  ج نظام اقتصادي للدولة الجزائرية؛الاشتراكية كمنه

سوده البؤس، وتدهور المستوى المعيشي لمعظم يكان الوضع  الصعيد الاجتماعي: على

ير، وأمية الجزائريين، بطالة مرتفعة نتج عنها نزوح ريفي كبير بحثا عن مناصب العمل، وفقر كب

  متفشية في أوساط الشعب؛

:ات نتاج في معظم المؤسستوقيف الإ وتمثل الوضع الاقتصادي في على الصعيد الاقتصادي

تقليص شبكة الفروع  هجرة رؤوس الأموال، هجرة معظم الإطارات المؤهلة للتسيير؛ الإنتاجية،

المصرفية وزوال شبكة كاملة لمصارف أخرى، بل هذه العوامل ساهمت في تدمير الاقتصاد 

الجزائر إلى البحث عن نظام كل هذه العوامل السابقة دفعت  الجزائري، وتأخر انطلاقه في العالم.

للمنظمات المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز إلى فترة الإصلاحات،  الاستقلالمفتاح صالح، أداء النظام المصرفي الجزائري من قبيل  – (1)

.104صالجزائر، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، ،2005مارس  09-08يومي   ،والحكومات
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لي ونقدي هدفه التحكم في تسيير النظام الموروث عن الاحتلال وجعله يتوافق مع الأهداف ما

(2)المخططة والمنبثقة عن سياسة اقتصادية مخططة.والمسطرة والمتمثلة في تمويل الاستثمار 

1962ديسمبر  13المؤرخ في  62/144وبموجب القانون رقم  1962ديسمبر  13ففي        

اء البنك المركزي الجزائري وتحديد القانون الأساسي) تم إنشاء البنك المركزي الجزائري من (المتعلق بإنش

المالي، وذلك ليحل  الاستقلالعمومية تتمتع بالشخصية المدنية و طرف الس التأسيسي كمؤسسة 

بمقتضى  الاستعماريةمحل البنك الجزائري الذي أنشأته فرنسا أثناء الفترة  1963جانفي   01ابتداءً من

. وقد خول المشرع الجزائري للبنك المركزي العديد من المهام كعملية الإصدار 1851قانون أوت 

النقدي، تسيير احتياطات العملة الصعبة، متابعة السيولة لدى البنوك الأولية. 

المؤرخ بتاريخ  63/165وذلك بموجب القانون الجزائري للتنمية  تأسيس الصندوقبعدها تم

 20، ثم طرأ تغيير على نظامه الأساسي فأعيدت تسميته بالبنك الجزائري للتنمية، وفي 1963ماي  07

.والاحتياطتم تأسيس الصندوق الوطني للتوفير  1964 أوت

رحلة وضع قاعدة أساسية للنظام المصرفي ولقد كان الشغل الشاغل للسلطات الجزائرية في هذه الم      

الجزائري. ولذلك أخذت السلطات إجراءات طارئة سمحت بتمويل النشاط الزراعي من طرف البنك 

  المركزي والخزينة العمومية ومراقبة البنوك الموجودة في البلاد.

  والذي يضم التدابير الآتية: 1966وخلال هذه المرحلة صدر قانون المالية لسنة 

إلغاء الحد الأقصى لمساهمات المصرف المركزي في تمويل الخزينة العمومية؛

كإعادة الخصم الآلي للقروض متوسطة الأجل لدى البنك ستثمارات الاتمويل أنماط ديد تح

المركزي؛

 اقتصار دور المصارف على توزيع الموارد المالية المتاحة على المؤسسة العمومية الموجودة وفقا

ا وزارة المالية؛لقائمة تعده

¡مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على الدكتوراهبلعزوز بن علي، أثر تغير سعر الفائدة على اقتصاديات الدول النامية حالة الجزائر،  - (2)

.246، ص 2003-2002 الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، تخصص علوم اقتصادية،
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 ا المصرفية لدى بنك واحد من بين البنوكإجبار المؤسسة العمومية على توظيف جميع عمليا

العمومية الموجودة؛

تمويل احتياجات رأسمال العامل للمؤسسة العمومية بالقروض بطريقة آلية أدى بارتفاع مديونيتها 

.(1) قصيرة الأجل اتجاه البنوك التجارية

اتخذ قرار تأميم البنوك الأجنبية، والتي أسست على إثره بنوك وطنية تملكها  1966وفي سنة   

الدولة، وتكرس نشاطاا لتمويل التنمية الوطنية، حيث يقوم كل بنك منها بتمويل مجموعة من قطاعات 

(1).الاقتصاد الوطني

إصلاحات ما قبل قانون القرض والنقدالمبحث الثاني: 

مر الجهاز المصرفي الجزائري خلال سنوات السبعينات بجملة من التغييرات والتعديلات على        

الاقتصاد المحلي السياسة المالية والنقدية وهذا تماشيا مع السياسة العامة للدولة، وصولاً إلى مرحلة شهد 

جذري على الوظيفة ب أزمة البترول وتراجع أسعار النفط، مما استدعى إدخال إصلاح تراجعاً وهذا بسب

،من أجل إرساء القواعد والمبادئ العامة للبنوك العمومية وتوحيد  1986البنكية تمثل في إصلاح سنة 

  الإطار القانوني، الذي يسير المؤسسات المصرفية.

1969إلى  1966 ل: النظام المصرفي منالمطلب الأو

بحث أساسا وذلك لوجود من جهة بنوك أجنبية تكان النظام البنكي الجزائري يتميز بالازدواجية         

، و بنوك وطنية تعمل من اجل تدعيم التنمية الاقتصادية . و لمحاولة السلطات عن الربح و المر دودية

الجزائرية الحد من تعسفات البنوك الاجنبية المتواجدة و محاولة منها الى انشاء المزيد من البنوك الوطنية 

تصاد قامت بتأميم هذه البنوك الاجنبية التي مازالت قائمة في الجزائر لغاية هذه القادرة على تمويل الاق

تزامنت هذه المرحلة مع ظهور أول تكفل بمنح الاعتمادات للقطاع الزراعي وللمدى القصير،  .الفترة

 الشعبي القرضكما تم انشاء ،1966جوان  8في  BNAبنك وطني وهو البنك  الجزائري 

.117ص مرجع سبق ذكره،مفتاح صالح،  - (1)
.179، ص2003، ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر، الطبعة الثانية، تقنيات البنوك"طاهر لطرش، " - (1)
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و الامر المؤرخ في  29/12/1966المؤرخ في  66/366رقم  للأمر وفقا CPAالجزائري

و الذي تكفل بدروه بترقية نشاط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وكذا مختلف  11/05/1967

الصناعات التقليدية .

المؤرخ في  67/204بموجب الامر رقم  تأسيسهتم BEAالجزائري الخارجي البنك ماأ       

بعد دخول الجزائر في علاقات متشابكة مع الخارج ، ولهذا السبب اختص هذا البنك  01/10/1967

  في 

(1)تسهيل و تنمية العلاقات الاقتصادية الجزائرية مع بقية العالم.

    إصلاحات سنوات السبعينات :المطلب الثاني

دف إزالة الاختلال  )1973-1970(جاءت هذه الإصلاحات في إطار المخطط الرباعي الأول   

وتخفيف الضغط على الخزينة في تمويلها للاستثمارات، كما أجبر قانون المالية المؤسسات العمومية العامة 

دولة حسب على مركزة حساباا الجارية وكل عملياا الاستغلالية على مستوى بنك واحد تحدده ال

:على المبادئ التالية 1971اختصاص البنك في القطاع، حيث ارتكز الإصلاح المالي لسنة 

إلغاء التمويل الذاتي حتى تتمكن الدولة من تطبيق التخطيط المركزي؛

فتح كل مؤسسة حسابا ماليا لدى بنك معين (التوطين المصرفي)؛

 المالية في إطار توزيع متوازن حسب البنوك؛ توجيه تعامل المؤسسة من طرف وزارةب تتمالمراقبة

 منح التعامل مع المؤسسات في مجال منح القروض باستثناء القروض الخارجية مما استدعى إجبارية

التعامل مع البنك؛

.إجبار المؤسسات على المشاركة في ميزانية الدولة

الأمر بتمويل الاستثمارات إن الإصلاح الذي أدخلته الدولة على النظام المصرفي سواء تعلق 

المخططة أو إنشاء الهيئة الفنية للمؤسسات المصرفية والهيئة العامة للنقد والقرض أو إلغاء الصندوق 

  الجزائري للتنمية وتعويضه بالبنك الجزائري للتنمية.

.89، ص2000، ديوان المطبوعات الجامعية، "وسياسات التسيير المصرفيتقنيات "، بخراز يعدل فريدة – (1)
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  وقد أصبح القطاع المالي الجزائري بداية من هذا الإصلاح يتميز بالصفات التالية:

أي تغيير وظائفها؛لبنوك التجارية من خلال الممارسة، تخصص ا إزالة

تقليص دور البنك المركزي في تحريك ومراقبة السياسة النقدية؛

ميش القطاع الخاص مما أدى إلى ضعف الادخار الوطني؛الاعتماد على القطاع العام في التمويل و

لك لسهولة عملية إعادة التمويل.عدم قيام البنوك التجارية بعملية البحث عن الموارد وذ 

رأت السلطات العمومية ضرورة إنشاء مؤسسات تتكفل بمراقبة ومن أجل تنظيم الجهاز المصرفي   

  هيئتين استشاريتين تتمثل في: وإدارة القروض، وتتمثل هذه الهيئات في

ضع ، وو30/06/1971المؤرخ في  47-71ظهر مجلس القرض بمقتضى الأمر رقم مجلس القرض:.1

  تحت وصاية وزارة المالية، وكان ينحصر دوره في:

تقديم التوصيات والملاحظات المتعلقة بالنقود والقرض؛  

 ويقوم بإجراء الدراسات المتعلقة بسياسة القرض والنقود؛

يبحث في المسائل المتعلقة بطبيعة وحجم كلفة القرض؛

 ويبحث في الوسائل الكفيلة لإنماء موارد البلاد، ويقدم اقتراحات وجميع التدابير الكفيلة لإنماء

أدوات الوفاء غير الأوراق المصرفية والنقود؛

تخفيض حجم مبالغ النقود الموجودة في صناديق الأعوان الاقتصاديين؛

تقديم تقارير دورية لوزير المالية عن وضع النقود والقرض؛

  تضع تحت وصاية سلطة وزير المالية وتقوم بالوظائف التالية:نة التقنية للمؤسسات:اللج.2

تسهيل النشاط الذي تمارسه المؤسسات المالية؛

تعجيل تنفيذ مخططات التنمية والإنتاج؛

تحقيق المراقبة على عمليات المؤسسات وماليتها؛

ابعة لها؛توجيه الموارد المتواجدة وتبعا لتوازن نظام المؤسسات الت
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.(1)البحث عن الوسائل اللازمة لتسيير المؤسسات المالية

  : إصلاحات سنوات الثمانيناتالمطلب الثالث

عرفت المؤسسات خلال هذه المرحلة تسوية هيكلية ودخلت في تجربة الاستقلالية المالية وكان          

  دوراً  البنوك ومنح للدولة دورها كصندوقوعودا لأداء الهدف من ذلك هو تخفيف لعبء على الخزينة 

فعالا في الاقتصاد الوطني.

    أولا: إعادة الهيكلة

)1984-1980ماسي الأول (شهدت هذه الفترة إصلاحات هيكلية تزامنت مع المخطط الخ 

  الذين نتج عنها الجزائري والقرض الشعبي الجزائري كان من نتائجها إعادة هيكلة كل من البنك الوطني 

  بنكين جديدين هما:

بموجب المرسوم  1982مارس  13والذي أنشئ في :BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية.1

  ، وقد اضطلع هذا البنك بالوظائف التالية:1982مارس  13المؤرخ في  82-106

تمويل الهياكل والأنشطة ذات الصلة بالإنتاج الفلاحي؛

 الصناعية والفلاحية؛تمويل الهياكل والأنشطة

.تمويل الهياكل وأنشطة الصناعات التقليدية والحرف الريفية

85-85بموجب المرسوم   1985أفريل  30: والذي أنشئ في BDL.بنك التنمية المحلية2

وقد اهتم هذا البنك بالإضافة إلى العمليات التقليدية بمهمتي تمويل  1985أفريل  30المؤرخ في 

  الإنتاجي المخططة من طرف الجماعات المحلية وتمويل عمليات الرهن.  الإستثمار

ل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم خمذكرة تدطلبات العولمة المالية، باكور حنان، الجهاز المصرفي الجزائري ومت –(1)

.9-7ص: -، ص2013/2014، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، ، تخصص اقتصاديات المالية والبنوكالاقتصادية
BADR : Banque de l'Agriculture et du Développement Rural.
BDL : Banque de Développement Local.
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  من أهمها: ويمكن القول بأن هذه المرحلة تميزت بعدة نقائص

انحصار قرار السلطة النقدية في وزارتي التخطيط والمالية؛

المالي ل الاقتصاد الوطني وهيمنتها على أوجه النشاط احتكار الخزينة العمومية لعملية تموي

والمصرفي؛

في تمويل  وجود نظام مصرفي ذو مستوى واحد يتداخل فيه دور البنوك التجارية والبنك المركزي

النشاط الإقتصادي؛

التدفقات  قصور كبير يميز دور الجهاز المصرفي لكون هذا الجهاز كان مجرد وسيط إداري لنقل

.العموميةالمالية من الخزينة العمومية إلى المؤسسات الاقتصادية 

1986الإصلاح البنكي لعام : ثانيا

المتعلق بنظام البنوك والقرض، تم إدخال إصلاح  1986أوت  19الصادر في  12-86وجب قانون رقم بم

جذري وعميق على المنظومة المصرفية، وقد كان روح هذا القانون يسير في اتجاه إرساء المبادئ العامة 

وأهم ما جاء به القانون تمحور في النقاط التالية: ،والقواعد الكلاسيكية للنشاط البنكي

نوك، وأصبح يقوم بالمهام التقليدية للبنوك المركزية، وحتى البنك المركزي دوره كبنك للب استيعاد

ولو كانت هذه الوظائف تبدو كثيرة ومتنوعة؛

ل بين البنك المركزي، كملجأ أخيروضع نظام بنكي على مستويين مختلفين، وبذلك تم الفص 

استدانة تمادات الخارجية التي يمكن رصدها، حجم الاع للإقراض وبين نشاطات البنوك التجارية؛

مستوى تدخل البنك المركزي في تمويل الاقتصاد الوطني. الدولة وكيفيات تمويلها،

تقليص دور الخزينة في تمويل وإلغاء نظام مركزية الموارد؛

إنشاء هيئات رقابية على النظام البنكي وهيئات استشارية أخرى؛

المالية وربطها بالمخطط الوطني  تنظيم وتطوير السوق النقدية والمالية كميكانيزم تخصيص الموارد

للقرض؛
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 حجم الموارد الداخلية المطلوب جمعها وطبيعتها والقروض التي تمنحها كل مؤسسة قرض والتي

مليار دينار 209.3إلى  1989ثم ارتفعت سنة  1986مليار دينار جزائري في  176.9كانت 

.جزائري

86/12لبنك المركزي في إطار قانون مهام ا -1

  أدى صدور هذا القانون إلى تحديد مهام البنك المركزي كالآتي:لقد 

 المشاركة في إعداد وتطبيق قوانين الصرف والتجارة الخارجية مما يؤثر على استقرار العملة

الصعبة، وجمع وتسيير احتياطات الصرف المركزي؛

 الخزينة العمومية؛ممارسة حق الإصدار ومراقبة توزيع القروض على الاقتصاد الوطني لمساعدة

 تسيير أدوات السياسة النقدية بواسطة تحديد سقف إعادة الخصم ومعدل إعادة الخصم للبنوك

التجارية؛

القيام لوحده بكل العمليات الخارجية الخاصة باسترداد الذهب والعملات الأجنبية؛

منح تسبيقات للخزينة؛

.تسيير المديونية الخارجية

12-86في إطار قانون  وك التجاريةمهام البن -2

 تنويع القروض المقدمة للمؤسسة العمومية (طويلة وقصيرة الأجل) وذلك لتمويل استغلالها

  واستثمارها وصادراا؛

 المشاركة في تمويل الاقتصاد الوطني بالمساهمة في شركات مالية محلية وأجنبية حسب أهداف

المخطط الوطني للتنمية؛

 ؛اللتقليل من خطر عدم استرداد القرض الذي كان سائداتخاذ الإجراءات اللازمة

تحليل الوضعية المالية للمؤسسة قبل الحصول على القروض مع متابعة القروض الممنوحة؛
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 اجمع الموارد من الغير عبر التراب الوطني أو من مصادر خارجية مهما كان شكلها أو مد

(1)القرض. وبالتالي إعطاء فرصة لمؤسسات القرض لتنويع أشكال

1988إصلاحات : ثالثا

والمتضمن القانون التوجيهي للمؤسسة  1988جانفي  12الصادر في  01-88إن قانون            

هو إعطاء  1988ومضمون قانون  12-86العمومية الاقتصادية، وهو قانون معدل ومتمم لقانون 

الاستقلالية للبنوك في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد والمؤسسات، كما شرعت الجزائر في تطبيق برنامج 

إصلاحي واسع مس جل القطاعات الاقتصادية ولقد مست هذه الإجراءات المؤسسات العمومية 

01-88ر قانون بالدرجة الأولى والتي كان على عاتقها أهم النشاطات الاقتصادية وذلك عبر صدو

، وجاء هنا القانون تدعيما للقانون السابق وليتماشى مع متطلبات الإصلاحات الجديدة المتمثلة 06-88و

لمؤسسات، وقد أكد هذان القانونان على الطابع التجاري للبنوك، ولها القدرة على إبرام ا في استقلالية

شكل شركة على عمول ا، ويأخذ البنك قانونا العقود بكل استقلالية طبقا لقوانين التجارة والأحكام الم

مساهمة يتكون رأسمالها من أسهم تقوم بتسييرها مجموعة من صناديق المساهمة، ترجع ملكيتها للدولة 

:ويمكن تلخيص العناصر التي جاء ا الإصلاح فيما يلي

 ة المالية والتوازن ضع لمبدأ الاستقلاليتخبموجب هذا القانون يعتبر البنك شخصية معنوية تجارية

المحاسبي، أي أن البنوك تخضع لقواعد التجارة ونشاطها، ويقوم على مبدأ تحقيق الربحية والمردودية؛

 ،يمكن للمؤسسات المالية غير البنكية أن تقوم بعمليات التوظيف المالي (كالحصول على السندات

ويل ويمكنها طلب دى الطالأسهم)، كما يمكنها أن تلجأ للجمهور من أجل الإقراض على الم

القروض الخارجية؛

.أما على المستوى الكلي فإنه تم دعم دور البنك المركزي في تسيير السياسة النقدية

قد أحدثت تغييرات هامة في الجهاز المصرفي بحيث: 1988وعليه يمكن القول أن إصلاحات عام 

تطلبات الحصول على تدخل ضمن م، مذكرة بطاهر علي، إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وأثارها على تعبئة المدخرات وتمويل التنمية–(1)

  .28، ص 2006-2005جامعة الجزائر،  ، تخصص تحليل اقتصادي،في العلوم الاقتصادية ةشهادة الدكتور
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أعطى للبنك المركزي مهمة تسيير أدوات السياسة النقدية؛

ح للبنوك بالحصول على قروض متوسطة وطويلة الأجل في الأسواق الداخلية والخارجية؛سم

التخلي على مبدأ التوطين البنكي؛

إنشاء مؤسسات مالية جديدة كالمؤسسات الاستثمارية؛

إلغاء النظام بالرخصة العامة للاستيراد وتعويضه بميزانية العملة الصعبة؛

 إلى الجمهور من أجل الاقتراض على المدى الطويل كما يمكنها أن يمكن لمؤسسات القرض أن تلجأ

(1)تلجأ إلى طلب ديون خارجية.

.30ص مرجع سبق ذكره،باكور حنان، – (1)
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المبحث الثالث: إصلاحات بعد قانون النقد والقرض

، وذلك بغية جاء قانون النقد والقرض الذي أعاد التعريف كلية لهيكلة النظام المصرفي الجزائري        

المصرفي هو الحلقة  فالإصلاح، التحول الاقتصادي الذي بدأته الجزائر مع مطلع التسعيناتتعميق مسار 

 الإصلاحالمصرفية التي باشرا السلطات العمومية في الجزائر. ولأن  الإصلاحاتالرئيسية ضمن سلسلة 

المصرفي يلعب دوراً هاماً في اقتصاد أي دولة وخاصة فيما يتعلق بضبط نشاط البنوك وضبط قواعد 

  المنافسة في السوق المصرفية.

: قانون النقد والقرض ولالأ طلبال

-88المعدل والمتمم له، والقانون  06-88والقانون  12-86على الرغم من إصدار القانون        

إلا أا لم تأتي بنتائج مرضية حيث أا لم تسمح للمؤسسات بتحسين وزيادة إنتاجها ولا للبنوك  01

قصد تحقيق  بالقيام بمهامها كوسيط مالي، مما استدعى السلطات النقدية إلى تعزيز وتقوية النظام المالي

 1990أفريل  14المؤرخ في  10-90أكبر فعالية وهذا من خلال إصدار قانون النقد والقرض رقم 

وسنحاول التطرق إلى جميع جوانبه من خلال ما يلي:

أسباب صدور قانون النقد والقرض أولا:

والقرض هي إن من أهم الأسباب التي جعلت السلطات النقدية في الجزائر تصدر قانون النقد       

مجموعة من السلبيات والتي أثرت على الجهاز المصرفي من حيث أداء وظيفته وقد تمثلت فيما 

         يلي: 

كان تمويل الاستثمارات والمشاريع في هذه الفترة يتم على   فقدان البنوك لوظيفتها الأساسية: -1

وممكن أن يتعرض للرفض مما جعل أساس تقديم ملف إلى وزارة التخطيط، حيث يأخذ الوقت الكبير 

البنوك التجارية تفقد وظيفتها التقليدية المتمثلة في الحسابات المصرفية، الائتمان، إصدار السهم والسندات 

للشركات وعمليات الصرف الأجنبي فأصبحت البنوك لا تخشى ضياع الأموال ما دامت ملك للدولة 

وك التجارية غرف لتسجيل ومحاسبة التدفقات المالية لتمويل التي لها الحرية الكاملة في منحها وغدت البن

الاستثمارات العمومية.

أصبح البنك المركزي جهاز لطبع النقود عوض تسيير السياسة النقدية   زيادة الإصدار النقدي: -2

وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى مشكل اكتناز الخواص للأموال حيث وضع النظام المصرفي في حالة عجز 
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لتحصيل النقود التي كانت تتداول خارج البنوك وهكذا أصبح البنك المركزي يصدر نقود جديدة 

لتمويل الاستثمارات المخططة لأن:

؛المؤسسات ملك للدولة النصوص تحميها من الإفلاس  

؛تغطية البنك التجاري لعجز المؤسسات العمومية عن طريق إعادة التمويل من البنك المركزي

الخزينة العمومية بمنحها قروض طويلة الأجل من أجل القيام بمختلف النفقات العمومية  تزويد

مثل المشاريع ذات الطابع العمومي.

أصبح الاستثمار العمومي منذ السبعينيات يمثل الاستثمار الرئيسي في  إهمال تعبئة الادخار الخاص: -3

انية الدولة واللجوء إلى القروض الخارجية بالإضافة إلى الجزائر وهذا ناتج عن زيادة الموارد البترولية وميز

إصدار النقود كل هذه العوامل أدت إلى ميش وإهمال الادخار الخاص وكانت النتائج السلبية كما 

يلي:

؛زيادة معدل الاكتناز مما جعل البنك المركزي غير قادر على التحكم في مجال الكتلة النقدية

؛سوداء للصرف مما استدعى إلى ارتفاع الأسعار بروز سوق

 بروز عادات لدى الأفراد في تداول النقود إذ يفضلون الدفع نقدا الذي يضطرون لحجز أموالهم

على شكل سيولة نقدية بالإضافة إلى العوامل الدينية المحرمة للفائدة وعدم فتح اال للبنوك 

؛الإسلامية حيث كانت كل البنوك ملك للدولة

؛كلفة الحصول على النقود تؤدي إلى ضياع وقت كبير أمام شبابيك الدفع

.عادات الفرد في الاحتفاظ بالنقود على شكل ذهب أو حلي

ونشير في الأخير إلى أن الطريق الوحيد للادخار كان يتمثل في الصندوق الوطني لتوفير والاحتفاظ        

.1964 أوت 10بتاريخ  04/227الذي أسس بمرسوم رقم 

في ظل المخططات التـنموية كان الجهاز المصرفي يفتقر إلى المعايير  سوء تسيير الجهاز المصرفي: -4

.المتـعلقة بالفعالية والمردودية

.: مبادئ قانون النقد والقرضثانيا

يقوم قانون النقد والقرض على عدة مبادئ، تصب في معظمها إلى إعطاء المنظومة المصرفية        

مكانتها الحقيقية كمحرك رئيسي للاقتصاد، كما تترجم هذه المبادئ إلى حد كبير الصورة التي سوف 
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دئ وهي يكون عليها النظام في المستقبل، وسوف نحاول التطرق إلى أهداف كل مبدأ من هذه المبا

كالتالي:

يتبنى التخطيط  الذي كان، في النظام السابق :الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة الحقيقية  - 1

كانت القرارات النقدية تتخذ تبعا للقرارات الحقيقة أي تلك القرارات التي تتخذ  ،المركزي للاقتصاد

بل أن الهدف  ،نقدية بحتة وتبعا لذلك لم تكن هناك أهداف ،أساس كمي حقيقي في هيئة التخطيط على

الأساسي هو تعبئة الموارد اللازمة لتمويل البرامج المخططة.

ولهذا فقد تبنى قانون النقد والقرض مبدأ الفصل بين الدائرتين الحقيقية والنقدية، ويعني ذلك أن        

خذة على أساس كمي من طرف هيئة التخطيط، ولكن القرارات النقدية لم تعد تتخذ تبعا للقرارات المت

  تتخذ بناءا على الوضع النقدي السائد والذي يتم تقديره من طرف السلطة النقدية؛ 

كانت الخزينة تلجأ غالبا إلى النظام المصرفي  :الفصل بين دائرة ميزانية الدولة والدائرة النقدية - 2  

لتمويل نفقاا عن طريق ما يسمى بعملة القرض مما كان يتسبب في إحداث عملة جـديدة، هذا الأمر 

أدى إلى التداخل بين صلاحيات الخزينة وصلاحيات السلطة النقدية، وخلق أيضا تداخلا بين أهدافهما 

طار القانون الجديد وعلى ضوء هذا المبدأ لم تعد الخزينة حرة في التي لا تكون دوما متجانسة، وفي إ

اللجوء إلى عملية الاقتراض من البنك المركزي كما كان في السابق ليتم بذلك الفصل بين الدائرتين 

  ؛النقدية والمالية، وأصبح تمويل عجز الخزينة قائم على بعض القواعد والشروط

، عمومية ولغاية اية الثمانيناتظلت الخزينة ال :الدولة ودائرة القرضئرة ميزانية الفصل بين دا - 3

تشكل أهم مؤسسة لتجميع الموارد وتوزيع القروض، وبخاصة في ما يتعلق بتمويل الاستثمارات العمومية 

القرار الفعلي لنظام التمويل، وتم ذلك عبر قناة البنك  مالكةالطويلة الـمدى، وفي نفس الوقت هي

في تبعية مطلقة لقرارات السلطة ، مما جعل البنوك خطة التمويل ري للتنمية الذي يتكفل بتحضيرالجزائ

العمومية، حيث همش النظام البنكي وكان دوره يقتصر على تسجيل عبور الأموال من دائرة الخزينة إلى 

د قانون النق فخلق هذا الأمر كما رأينا غموضا كبيرا على مستوى نظام التمويل، فتفطن  المؤسسات.

مان بأنه الخزينة العمومية عن النشاط الائتماني وذلك بتعريف الائتوالقرض لهذه المشكلة حيث أبعد

من جهة ومنع كل شخص معنوي أو طبيعي غير البنوك والمؤسسات المالية ، عملية من عمليات البنك

؛من أداء هذه العمليات من جهة أخرى
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 ،ية سابقا مشتتة في مستويات عديدةكانت السلطة النقد إنشاء سلطة نقدية وحيدة ومستقلة: - 4

لى البنك والخزينة كانت تلجا في أي وقت إ ،حرك على أساس أا السلطة النقديفوزارة المالية كانت تت

والبنك المركزي كان  ،كما لو كانت هي السلطـة النقدية وكانت تتصرف ،المركزي لتمويل عجزها

يمثل بطبيعة الحـال سلطـة نقدية لاحتكاره امتياز إصدار النقود؛ ولذلك جاء قانون النقد والقرض 

ليلغي هذا التعدد في مراكز السلطة النقدية وكان ذلك بأنه أنشأ سلطة نقدية وحيدة ومستقلة عن أي 

وبالذات في هيئة جديدة أسماها مجلس  ،سلطة النقدية في الدائرة النقديةجهة كانت، وقد وضع هذه ال

ليضمن انسجام السياسة  ،وحيدة، وجعل قانون النقد هذه السلطة النقدية ،النقد والقرض

وموجودة في الدائرة ، ليضمن تنفيذ هذه السياسة من أجل تحقيق الأهداف النقدية ،مستقلة ،النقدية

؛التعارض بين الأهداف النقديةالنقدية لكي يضمن التحكم في تسيير النقد ويتفادى 

كمـا أن قانون النقد والقرض قد كـرس مبدأ وضع نظـام  وضع نظام مصرفي على مستويين: - 5

بين نشاط البنك المركزي كسلطة نقدية ونشاط البنوك  التمييزبنكي على مسـتويين، ويعني ذلـك

التجارية كموزعة للقرض، وبموجب هذا الفصل أصبح البنك المركزي يمثل فعلا بنكا للبنوك، يراقب 

نشاطها ويتابع عملياا، كما أصبح بإمكانه أن يوظف مركزه كملجأ أخير للإقراض في التأثير على 

لما يقتضيه الوضع النقدي، وبموجب ترأسه للنظام النقدي وتواجده السياسات الإقراضية للبنوك وفقا 

فوق كل البنوك بإمكانه أن يحدد القواعد العامة للنشاط البنكي ومعايير تقييم هذا النشاط في اتجاه خدمة 

أهدافه النقدية وتحكمه في السياسة النقدية.

لتي تتعارض مع الأحكام الواردة فيه، وألغى وقد ألغى قانون النقد والقرض كل القوانين والأحكام ا      

، اللذان كانا يمثلان قانونا لمرحلة 1988جانفي  و 1986صراحة الأحكام الواردة في قانوني أوت 

معينة، وباعتباره القانون الوحيد الذي ينظم الوظيفة المصرفية ويضبط قواعد العمل المصرفي منذ صدوره 

ل النظام المصرفي وآليات عمله سوف تتم في إطار لذلك فإن دراسة هيك 1990في أفريل 

(1)أحكامه.

تدخل ضمن متطلبات الحصول  مذكرةللمنظمة العالمية للتجارة على القطاع المصرفي الجزائري،  الانضمامبن عيسى شافية، أثار وتحديات  – (1)

.121-120ص: -، ص2011- 2010، 03، جامعة الجزائر على شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص نقود ومالية



وتطوراا المنظومة المصرفية الجزائرية      فصل الثاني                  ال

55

ثالثا: هيئات الرقابة في النظام المصرفي الجزائري

إن التنظيم الجديد للنظام المصرفي الجزائري الذي فتح اال أمام المبادرة الخاصة والأجنبية والذي      

آليات وهيئات للرقابة على هذا النظام، حتى يكون يعتمد على قواعد السوق، يتطلب أن تكون هناك 

  عمله منسجما مع القوانين ويستجيب لشروط حفظ الأموال التي تعود في غالبها إلى الغير.

على أنه : " تنشأ لجنة مصرفية  143ينص قانون النقد والقرض في مادته  :لجنة الرقابة المصرفية -1

مكلفة بمراقبة حسن تطبيق القوانين والأنظمة التي تخضع لها البنوك والمؤسسات المالية وبمعاقبة المخالفات 

المثبتة ".

ة البنوك بعد إلغاء مبدأ التوطين وظهور مصطلح " خطر القرض "، تقرر لحماي مركزية المخاطر: -2

من قانون  160والمؤسسات المالية وتنظيم علاقتها مع زبائنها إنشاء مصلحة تم بذلك؛ فحسب المادة 

النقد والقرض : " ينظم ويسير البنك المركزي مصلحة مركزية للمخاطر تدعى مركز المخاطر تكلف 

المسحوبة والضمانات بجمع أسماء المستفيدين من القروض وطبيعة وسقف القروض الممنوحة والمبالغ 

المعطاة لكل قرض من جميع البنوك والمؤسسات المالية ".

حترام قواعد ولقد ألزم بنك الجزائر البنوك والمؤسسات المالية بالانخراط في مركزية المخاطر وا      

وينبغي عليها في هذا الإطار أن تقدم تصريحا خاصا بكل القروض الممنوحة إلى  ،عملها احتراما صارما

     . كانوا أشخاصا طبيعيين أم معنويينالزبائن سواء 

ولا يمكن للهيئة المالية أن تمنح قروضها مصرحا ا لدى مركزية المخاطر على أا قروض ذات       

من الواضح أن مثل هذا الإجراء يهدف إلى كشف وتدارس مخاطر إلى زبون جديد إلا بعد استشارا، و

ومنح البنوك والمؤسسات المالية المعلومات الضرورية المرتبطة بالقروض والزبائن  ،المخاطر المرتبطة بالقرض

  التي تشكل مخاطر محتملة.

مارس  22المؤرخ في  02-92لقد قام بنك الجزائر بموجب النظام رقم  مركزية عوارض الدفع: -3

وفرض على كل الوساطة المالية الانضمام إلى هذه المركزية ، بإنشاء مركزية لعوارض الدفع 1992

وتقديم كل المعلومات الضرورية لها، وتقوم مركزية عوارض الدفع بتنظيم المعلومات المرتبطة بكل 

لتي تظهر عند استرجاع القروض أو تلك التي لها علاقة باستعمال مختلف وسائل الحوادث والمشاكل ا

تتخلص في عنصرين هما:  في هذا اال دفع؛ ومهمة مركزية عوارض الدفع ال
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ة بطبيعة نها وتسييرها، وتتضمن هذه البطاقة مركزية لعوارض الدفع وما قد ينجم عتنظيم بطاق

شاكل الدفع أو تسديد القروض؛الحال كل الحوادث المسجلة بشأن م

 نشر قائمة عوارض الدفع وما يمكن أن ينجم عنها من تبعات وذلك بطريقة دورية وتبليغها إلى

الوسطاء الماليين وإلى أية سلطة أخرى معينة.

وإذا كانت مركزية عوارض الدفع تم     جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون مؤونة: -4

المرتبطة بمشاكل الدفع الخاصة بالقروض أو بأدوات الدفع، فإن جهاز مكافحة إصدار بتجميع المعلومات 

الشيكات بدون مؤونة جاء ليدعم ضبط قواعد العمل بأهم أحد وسائل الدفع وهي الشيك، وقد تم 

، ويعمل هذا الجهاز على تجميع 1992مارس  22المؤرخ في  03-92إنشاء هذا الجهاز بموجب النظام 

المرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدم كفاية الرصيد والقيام بتبليغ هذه المعلومات إلى الوسطاء  المعلومات

(1).الماليين المعنيين

    2003و  2001إصلاحات المطلب الثاني: 

تمثلت في تعديلات  في قانون النقد والقرض ث أن هذه المرحلة شهدت إصلاحات وتغييراتحي      

  تغييرها. فقد قامت السلطات بإلغاء بعضها أو مست بعض الفقرات والمواد،

2001أولا: تعديلات 

01/01من خلال الأمر  2001إن التعديلات التي أدخلت على قانون النقد والقرض خلال عام 

  و القرض الى جهازين :  دف أساسا الى تقسيم مجلس النقد

 الأول يتكون من مجلس الادارة الذي يشرف على إدارة وتسيير شؤون البنك المركزي

  ضمن  الحدود المنصوص عليها في القانون . 

ن الثاني يتكون من مجلس النقد والقرض وهو مكلف بأداء دور السلطة النقدية والتخلي ع

  .دوره كمجلس إدارة لبنك الجزائر

مذكرة تدخل ضمن رحال عادل، تحديث الخدمة المصرفية لمواجهة اختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجه نحو اقتصاد السوق في الجزائر،  – (1)

ص: -، ص2013/2014، تخصص اقتصاد التنمية، جامعة الحاج لخضر باتنة، متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية

96-99.
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من قانون  23تعدل أحكام الفقرتين الأولى والثانية من المادة  01/01من الأمر  03والمادة         

لى قواعد الوظيف العمومي ضع وظائف المحافظ ونواب المحافظ إتخ التي تنص على أنه لاالنقد والقرض 

  وتتنافى مع كل نيابة تشريعية أو مهمة حكومية أو وظيفة عمومية . 

أي نشاط أو وظيفة أو مهنة مهما تكن أثناء ممارسة  ولا يمكن للمحافظ أو نوابه أن يمارسوا       

  . ت طابع مالي أو نقدي أو اقتصاديوظائفهم ما عدا تمثيل الدولة لدى مؤسسات عمومية دولية ذا

 ،من قانون النقد والقرض 23ألغى الفقرة الثالثة من المادة  2001ومما يلاحظ هو أن تعديل        

ية مؤسسة جزائرية كانت أو وهذه الفقرة كانت تتضمن عدم السمح للمحافظ ونوابه الاقتراض من أ

أي بنك عامل داخل  تقبل التعهدات الصادرة في محفظة البنك المركزي ولا في محفظة كما لا أجنبية،

 الحصول على حاجزا لعدم استغلال المحافظ ونوابه للمنصب في ،وقد يكون هذا الاجراء التراب الوطني،

قد يتاح للمحافظ ونوابه  2001وبزوال هذا القيد وفق تعديل  ،قروض أو تمويلات بتعهدات شخصية

وكذا التعامل في محفظة بنك الجزائر  ،تحصيل قروض وتمويلات سواء من مؤسسات أجنبية أو جزائرية

  .بقية البنوك العاملة في الجزائر ومحافظ

والتي  90/10من القانون  22تلغي هـذه المادة أحكام المادة   :01/01من الأمر رقم  13المادة 

. يمكن تجديد من نواب المحافظ لمدة خمس سنوات تنص على انه يعين المحافظ لمدة ستة سنوات ويعين كل

لاية المحافظ ونوابه مرة واحدة.و

وجب مرسوم لفادح بمتتم إقالة المحافظ ونوابه في حالة العجز الصحي المثبت قانونا أو الخطأ ا      

  . ظيفة العموميةويخضع المحافظ ونوابه لقواعد ال . لايصدره رئيس الجمهورية

إن إلغاء هذه المادة له تأثير واضح على درجة استقلالية بنك الجزائر ناهيك عن التغيرات      

.01/01والتعديلات التي عرفها قانون النقد والقرض وفقا للأمر 
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11_03اء ا الأمر الرئاسي التعديلات التي ج ثانيا:

لقد جاء هذا النص التشريعي في ظرف تميز بتخبط الجهاز المصرفي في ضعف كبير في الأداء وخاصة 

والذي بين بصورة  ،الجزائري لخليفة والبنك الصناعي والتجاريبعد الفضائح المتعلقة بإفلاس بنك ا

التي يديرها بنك الجزائر باعتباره السلطة النقدية .  والإشرافراقبة واضحة عدم فعالية أدوات الم

يعتبر نصا تشريعيا يعكس  ،والمتعلق بالنقد والقرض 2003الصادر في أوت  03/11إن الأمر        

إذ أنه جاء مدعما لأهم الافكار والمبادئ  ،بصدق أهمية المكانة التي يجب أن يكون عليها النظام المصرفي

لجزئية التي جاء ا الأمر ، مع التأكيد على بعض التعديلات ا 90/10تجسدت في القانون  التي

والتي تتمثل اساسا في الفصل بين مجلس الادارة ومجلس النقد والقرض فيما يخص الهيكل ، 01/01

رت أشا ،المتعلق بإدارة بنك الجزائر 03/11حيث انه في الفصل الثاني من الأمر الرئاسي  ،التنظيمي

  . يل مجلس إدارة بنك الجزائر) بكيفية تشك18المادة (

) على مهام ووظائف مجلس الادارة والذي يعتبر السلطة التشريعية القائمة 19كما نصت المادة (      

كما أنه المخول قانونا للبت في  ،على إصدار النصوص والقواعد التنظيمية المطبقة في بنك الجزائر

  . يةكطرف مدني في الدعاوي القضائالمنازعات والتأسيس 

) الفقرة "ج" 62وتم كذلك توسيع مهام مجلس النقد والقرض كسلطة نقدية حيث نصت المادة (        

ومتابعتها وتقييمها ، ولهذا يحدد الس الأهداف النقدية  ،بتحديده للسياسة النقدية والاشراف عليها

ويحدد استخدام النقد وكذا وضع قواعد الوقاية في  ،والقرضيةبتطور ااميع النقدية لاسيما فيما يتصل 

  ويتأكد من نشر معلومات في السوق ترمي الى مخاطر الاختلال . ،السوق النقدية

وهكذا أوكلت للمجلس مهمة حماية زبائن البنوك والمؤسسات المالية في مجال المعاملات       

وذلك من  ،انب الماليالجزائر والحكومة فيما يخص الج بين بنك التشاور والتنسيق ما وتدعيمالمصرفية 

  خلال:
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وط التقارير الاقتصادية والمالية؛إثراء مضمون وشر   

؛إنشاء لجنة مشتركة بين بنك الجزائر ووزارة المالية لتسيير الحقوق والدين الخارجي  

 ؛ناء الناجمة عن الكوارث الطبيعية التي تقع في البلدبتمويل إعادة ال  

على انسياب أفضل للمعلومة المالية . العمل  

قد حدد بوضوح علاقة بنك الجزائر مع  03/11وفي هذا الاطار نستطيع القول أن الأمر        

الحكومة فمنح البنك الاستقلالية التي تمكنه من رسم السياسة النقدية المناسبة وتنفيذها في اطار الرقابة 

 ومنح الحكومة بالمقابل السلطة المضادة التي تمكنها من أن تعدل ما ،تمارسها وزارة المالية التابعة للحكومة

ليه بنك الجزائر فيما يتعلق بالسياسة النقدية ، ولعل السبب في هذا التغيير مقارنة بقانون النقد يخلص إ

بإفلاس  21 ـــــاليعود لما شهدته الساحة المصرفية الجزائرية مع بداية القرن  10_90والقرض 

ومن جهة ثانية  ،الأمر الذي أثر كثيرا على أداء المنظومة المصرفية من جهة ،د من البنوك الخاصةالعدي

(1).صرفية التي يمارسها بنك الجزائرطرح العديد من التساؤلات في مدى نجاعة المراقبة الم

2010و 2008¡2004تعديلات  المطلب الثالث:

شملت عدة جوانب من عمل البنوك، مثل  10-90إن التعديلات التي حصلت على قانون      

.2010و 2008و 2004تعديلات سنوات 

2004أولا: تعديلات 

 الخاص بالحد الأدنى لرأس المال للبنوك  2004مارس  04الصادر في  04-01القانون رقم

والقرض حدد الحد الأدنى لرأس  ، فقانون النقدوالمؤسسات المالية التي تنشط داخل الجزائر

10 مليون دينار جزائري وبـــــــ 500المال للبنك بـــــــــ 

،، قسم اقتصادقتصاداندماج وخصخصة البنوك، مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في الا، بوعمامة علي – (1)

.184، ص 2007، الجزائر -الجزائرجامعة 
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2004مليون دينار للمؤسسات المالية، بينما حدد الحد الأدنى لرأس المال للبنوك في سنة 

مليون دينار للمؤسسات المالية فكل مؤسسة لا  500مليار دينار و 2.5بـــــــ 

وط سوف يترع منها الاعتماد وهذا يؤكد تحكم السلطات النقدية في تخضع لهذه الشر

  الجهاز المصرفي.

 الذي يخص شروط تكوين الاحتياطي  2004مارس  04الصادر في  04-02القانون

كحد أقصى. %15الإجباري لدى دفاتر بنك الجزائر وبصفة عامة يصل هذا المعدل حتى 

المصرفية لذي يخص نظام ضمان الودائع ا 2004مارس  04الصادر في  04-03 نالقانو

ويهدف هذا النظام إلى تعويض المودعين في حالة عدم إمكانية الحصول على ودائعهم من 

بنوكهم، يودع الضمان لدى بنك الجزائر حيث يقوم بتسييره شركة مساهمة تسمى 

ع من المبلغ الإجمالي للودائ %1بصندوق ضمان الودائع البنكية ويقدر بمعدل سنوي 

(1)ديسمبر من كل سنة بالعملة المحلية. 31المسجلة في 

   2008ثانيا: تعديلات 

متعلق بجهاز النوعية لمواجهة عملية إصدار الصكوك دون رصيد وينص  2008-01-08قانون       

  على ما يلي:

وضع قوانين لمكافحة إصدار الصكوك بدون رصيد بمشاركة كل الأعوان الاقتصادية؛

على نظام المركزية للمعلومات المتعلقة بحوادث سحب الصكوك بسبب الخطأ أو نقص التركيز

الرصيد؛

 تتفقد المصالح المالية الملف المركزي عند منح صكوك لزبائنها.526طبقا للمادة ،  

بشأن الحد الأدنى لرأس مال البنوك والمؤسسات المالية  2008فيفري  21الصادر في  04-08قانون 

  .زائرالعامة في الج

،شهادة الماجستير في علوم التسييرمذكرة تدخل ضمن الحصول على محلوس زكية، أثر تحرير الخدمات المصرفية على البنوك العمومية، –(1)

. 79، ص2009جامعة ورقلة، 
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  2009ثالثا: تعديلات 

 المتعلق بأرصدة العملة الصعبة للأشخاص  2009فيفري  17المؤرخ في  01-09الأمر رقم

المدينين غير المقيمين يسمح لهم بفتح رصيد من العملة الصعبة لدى البنك الوسيط المعتمد؛

 إجراءات السياسة المتعلق بالمعاملات وأدوات  2009ماي  26الصادر في  02-09الأمر رقم

النقدية؛

 المتعلق بوضوح قواعد عامة للأوضاع  2009ماي  26الصادر في  03-09الأمر رقم

المصرفية المتعلقة بالقطاع المصرفي.

  2010رابعا: إصلاحات 

 2010أوت  26المؤرخ في  04-10عن طريق الأمر رقم  2010جاء الإصلاح المصرفي لسنة   

  حيث جاء هذا الإصلاح بالنقاط التالية:

وحرصاً على استقرار الأسعار  صلاحياته ومهامه، أتى الإصلاح بتعريف لبنك الجزائر وتحديد

في ميادين النقد والقرض  باعتباره هدفا من أهداف السياسة النقدية، وفي توفير أفضل الشروط

ولهذا  للاقتصاد مع السهر على الاستقرار النقدي المالي،والصرف والحفاظ عليها لنمو سريع 

لملائمة توزيع القرض وتنظيم الغرض يكلف بتنظيم الحركة النقدية ويوجه ويراقب بكل الوسائل ا

على حسن سير التعهدات المالية اتجاه الخارج وضبط سوق الصرف؛السيولة ويسهر 

سلامة النظام المصرفي وصلابته، فرض بنك الجزائر على المصارف العاملة في الجزائر أن  في إطار

يكون لها حساب جاري دائن معه لتلبية حاجات عمليات التسديد بعنوان نظم الدفع، لكي 

(1)يحرص على السير الحسن لهذه النظم وفعاليتها وسلامتها.

(1) –internet, (15/03/2015), (on line), www.bank of algeria.dz.



وتطوراا المنظومة المصرفية الجزائرية      فصل الثاني                  ال

62

  2015هاز المصرفي الحزائري في : الج01-20رقم الشكل                                

* البنك العربي البريطاني                                                                          البنك الخارجي الجزائري*

  للتجارة

  * اتحاد البنوك العربي الفرنسي                                                                              البنك الوطني الجزائري* 

* القرض الصناعي والتجاري                                                                         بنك الفلاحة والتنمية الريفية* 

الفلاحي  لقرضا*Sofinance*   بنك التنمية المحلية*  

*INDOSUEZ  مؤسسة إعادة التمويل للرهن العقاري  *

                    بنك تونس الدولي*    القرض الإجاري العربي التعاوني       *                                  القرض الشعبي الجزائري* 

  *فورتيس بنك               القرض الإجاري المغاربي        *                      الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط* 

BANCO*                                                                  الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي* 

SABADEL

  بنك البركة* 

                                الجزائر–بنك العرب للتعاون * 

  ناتكسيس بنك *

                                   الجزائر -سوسييتي جنرال* 

  سيتي بنك.* 

الجزائر – PLCبنك العرب * 

*  البنك الجزائري للتنمية    

BNP Paris* - الجزائر  

  ترست بنك *

  الجزائر -بنك الخليج*

  بنك الإسكان للتجارة والمالية*

  الجزائر -بنك فرنسا*

Calyon* -الجزائر  

    الجزائر -HSBC. *الجزائر-السلام بنك*

مكاتب التمثيل    المالية  المؤسسات البنوك

ذات طابع عام  

ذات طابع خاص
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خلاصة الفصل:

إن القطاع المصرفي يعد من أهم القطاعات المصرفية وأكثرها تأثراً واستجابة للتطورات العالمية          

 ظاهرة العولمة، والتي تمثلت أهم معالمها في موجة التطورات والتحولات الجذرية التي شهدا التي أفرزا

لية والمصرفية الدولية والتي كان في صدارا الاتجاه نحو التحرر من القيود وإزالة المعوقات الساحة الما

وقدرته على تمويل اقتصاد الدولة وتقديم خدمات  ونجاعتهنظيمية، ففعالية الجهاز المصرفي التشريعية والت

مصرفية متعددة يعد أساس نجاح النظام المصرفي. لهذا كان لزاما على الجزائر  الخوض في إصلاحات 

لنظامها البنكي وتطويره وكما ذكرنا سلفا فإن قانون النقد والقرض كان نقطة تحول في مسار البنوك، 

ليواكب العالم وما يطرحه  للإصلاحلت تعديلات متممة ومدعمة حيث أن كل السنوات التي تلته حم

الانترنت  لتكنولوجيا الحديثة واستخداما وإدخالمن تغييرات من خلال التحرر المصرفي والاندماج 

فعلى الرغم من كل هذه  في الجزائر.في العمل البنكي وسائل وأنظمة الدفع الالكترونية  وإدخال

هو الإشكال وهذا عدم تطبيق هذه التكنولوجية  بسبة البنكية متأخرة بزالت المنظومالإصلاحات لا

  في الفصل الثالث. الذي سنحاول الإجابة عليه



  الفصل الأول: أنظمة الدفع والتسوية الحديثة في الجزائر

  المبحث الأول: الصيرفة الالكترونية في الجزائر

SATIMشركة المطلب الأول: 

  الشبكة النقدية ما بين البنوكالمطلب الثاني: 

  البطاقات الالكترونية في الجزائرالمطلب الثالث: 

  في الجزائر المبحث الثاني: وسائط وأنظمة الدفع الحديثة

  : وسائط الدفع الحديثة في الجزائرالمطلب الأول

نظام السويفت في الجزائرالمطلب الثاني: 

Westernنظام التحويلات السريعة : المطلب الثالث Union

  الحديثة في الجزائر وآفاقهاالمبحث الثالث: أنظمة التسوية

ARTSة الاجمالية التسوية الفورينظامالمطلب الأول:

ATCIالمقاصة الإلكترونية نظام المطلب الثاني:

آفاق أنظمة الدفع والتسوية الحديثة في الجزائر: المطلب الثالث
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:تمهيد

 هذه في الخوض على الدول معظم أجبر تكنولوجي وتقدم تطور من العالم إليه وصل ما إن 

 أصبحت التي المادة هذه تبني عليها لزاما كان الدول هذه غرار على والجزائر اقتصادياا، ورقمنة التجربة

 رياح أمام الصمود أجل من وذلك المصرفية، الأعمال وخاصة الأعمال لجل والرئيسي الأول المحرك هي

 زادت التي زبائنها لتطلعات وتلبية المتطور العالم فرضها التي التطورات مع التماشي على والقدرة العولمة

  .الانترنت مع وتعاملام استخدامهم زيادة ظل في طموحام

 أنظمة تطوير على البنكية البيئة أجبرت العولمة ظاهرة وانتشار الإلكترونية التجارة ظهور فمع 

 التكاليف وتقليص المسافات اختصار في تتمثل عديدة مزايا تقدم لأا الإلكترونية والتسوية الدفع

 الدفع فأنظمة. معدودة ثواني غضون في تتم أصبحت البنكية المعاملات ان حيث الوقت وربح كالتنقل

  .السير لحركة بالنسبة الطرق تمثله ما الاقتصادي للنشاط بالنسبة تمثل

 الدفع نظام بإصلاح خاص هام برنامج لوضع مدعمة متابعة 2005 سنة الجزائر عرفت وقد 

 للمبالغ الحقيقي الوقت في الفورية الإجمالية التسويات نظام تطوير على اشتمل البرنامج هذا الجزائر، في

 بعد عن المقاصة أسلوب باعتماد وذلك بالجملة الدفع نظام تحديث عن فضلا المستعجل والدفع المرتفعة

Western التحويلات وأنظمة  والكمبيالات، للشيكات، Union والدفع السويفت ونظام 

  . البنكية بالبطاقات

 من وذلك الإلكترونية بالصيرفة الجزائر اهتمام مدى الفصل هذا خلال من سنعالج فإننا لهذا 

:التالية المباحث في وذلك بنوكها في تستخدمها التي والتسوية للدفع الحديثة الأنظمة خلال

ºالجزائر في الإلكترونية الصيرفة: الأول المبحث

ºالجزائر في الحديثة الدفع أنظمةو وسائط :الثاني المبحث

.الجزائر في التسوية أنظمة :الثالث ثحالمب
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  الجزائر في الإلكترونية الصيرفة: الأول المبحث

 الدول جميع على حتمية أصبح الذي الهائل التكنولوجي التطور خضم في الجزائر سعت لقد  

 أهم لعل و .الإلكترونية بالصيرفة الاهتمام إلى الدولية والمبادلات الاقتصاد في فعالاً عنصراً تصبح حتى

.الدفع نظام تحديث و تطوير مشروع 2006 سنة في التنفيذ حيز دخلت التي و المسطرة البرامج

SATIM شركة: الأول المطلب

 النظام تحديث وبالتالي الدفع، وسائل تحديث في وفعالاً هام دوراً SATIM لشركة كان   

  .ككل المصرفي

  بالشركة التعريف: أولا

 بنك الريفية، والتنمية الفلاحة بنك: وهي جزائرية بنوك لثمانية تابعة شركة هي SATIM شركة     

 الصندوق الجزائري، الشعبي القرض الجزائري، الوطني البنك الجزائري، الخارجي البنك المحلية، التنمية

  .البركة وبنك الفلاحي للتعاون الوطني الصندوق والاحتياط، للتوفير الوطني

 توفير هو البنوك لهذه النقدي الهدف وكان المصرفي، اتمع مبادرة على بناء ،1995 عام أنشأت      

 التقنية الأدوات من واحدة SATIM شركة وتعتبر. دولية وأخرى القريب المستقبل في وطنية بطاقات

  .البطاقة بواسطة الدفع تعزيز وخاصة المصارف وتحديث البرامج وتطوير لدعم

 في شأن ذو متعامل اليوم وتعتبر ،عند التأسيس جزائري دينار مليون 267 الشركة مال رأس وبلغ    

(1).البنوك بين الالكترونية الصفقات وكذا وتحديثها الخدمات ترقية في المتخصص المالي القطاع

 SATIM: Société Algérienne d'Automatisation des Transactions Interbancaire et de la

monétique.
.149-148: ص-ص ،مرجع سبق ذكره عادل، رحال –(1)
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SATIMالبنوك المساهمة في رأسمال شركة  :01-03الشكل رقم 

.SATIM شركة موقع: المصدر

SATIM: مساهمة البنوك في رأس مال 01-03رقم  دولالج

%المئويةالنسبةالأسهمعددالجزائريبالدينارالقيمةالمساهمون

BNA36000003613.74
BEA36000003613.74
BDL36000003613.74
CPA36000003613.74

EL BARAKA1000000363.82
CNMA36000003613.74
CNEP36000003613.74

SATIM: شركة المصدر
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  ثانيا: مهام الشركة

  تقوم شركة ساتيم بالمهام التالية:   

 تطبيق برنامج لتحديث نظام الدفع من خلال إدخال البطاقة كوسيلة سحب ودفع بين

البنوك؛

تطوير وتسيير نظام النقديات المشترك بين البنوك؛

.ال البنكيترقية التكنولوجيات في ا

تدخل هذه الشركة إلى اتفاقية مصرفية مشتركة، تحدد الشروط المتعلقة بالانضمام  يخضع

بشكل فعال في تطوير النقدية في قطاع البنوك  STIMللشبكة وكذا تسيير العمليات، وتساهم شركة 

  ومراكز الصكوك البريدية من خلال: 

المشاركة في انجاز برامج حيازة الشبابيك الأوتوماتيكية؛

لشبابيك المنشأة (الصيانة ومراقبة العمليات التي تنسق المقاصة)؛تسيير ا

 بطاقة يوميا؛ 3000صناعة بطاقات الدفع الممثلة للنشاط الذي تجهزت له لصناعة

.(منح الرمز السري) (1)صناعة الصكوك

 البنوك بين ما النقدية الشبكة: الثاني المطلب

لإيجاد حل للنقد بين البنوك ، مشروعبإحداثSATIMقامت شركة  1996في سنة  

RMIوأول مرحلة من هذا المشروع تمثلت في إعداد شبكة نقدية إلكترونية بين البنوك في الجزائر

، 2010سبتمبر -01: العدد، الجزائر، الجديد الاقتصاد مجلة ،الجزائر في الدفع وسائل من كوسيلة الائتمان بطاقة كهينة، ورشام أحمد جميل –(1)

.16ص
 RMI: Réseau Monétique Interbancaire.
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تتوزع على كامل الشبكات البنكية والبريدية ¡DABوالتي تضمنت حضيرة الموزعات الآلية النقدية 

  المعطيات، تقنيا تتكون الشبكة من:(شبكة إرسالDZ.PACالتي تستعمل شبكة الإتصالات 

يقوم بتسيير الشبكة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع، وكذا يقوم بمعالجة كل عمليات : .موزع1

  السحب وفي مدة قصيرة؛

SATIM، وشركة X25وهي مربوطة بالموزعات من خلال خطوط ربط الموزعات الآلية: .2

  تمنح عدة خيارات تتمثل في:

 اقتناء الموزعات من قبل البنك شرط احترام المقاييس التي تحددها شركةSATIMº

 استئجار الموزعات من شركةSATIMº

 إمكانية شراء وتركيب موزعات دون ربطها بشبكةDZ pack  من خلال الخطوط

المتخصصة 

X25lignes.

DZ.شبكة نقل المعلومات 3 pack.

من خلال إنشاء الشبكة النقدية الإلكترونية المشتركة، ووضع نظام SATIMودف شركة 

مشترك بين البنوك للسحب بواسطة الموزعات الآلية إلى تحقيق هدفين أساسين:

 ؛بنكي مشترك للنقديات الإلكترونيةعمل وتطوير نظام

. وحدة المعايير والتنظيمات المتعلقة بالبطاقة

  وفيما يتعلق بأمن المعلومات فإن الشبكة تقوم بـــــــ:

الاحتياط لجميع أنشطة شبكة النقديات؛
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ضمان احترام التشريعات السارية المفعول؛

ضمان تبادل أمن المعلومات؛

.(من خلال الاعتراض على الخط، قائمة البطاقات المرفوضة)مكافحة عمليات الغش

  وط منها:كة يجب توفر بعض الشرإلى الشب لانضماماأما فيما يخص

،إمضاء اتفاقية مشتركة بين البنوك

إمضاء عقد للتعاون خاص بالخدمات المقدمة من قبل الشبكة؛

) تسيير سجل حاملي البطاقات، احترام احترام الخصائص التقنية المحددة من الشبكة

(1)الآجال).

 بالسحب الخاصة البنكية البطاقات بإصدار المتعلقة الخدمات إلا تغطي لا RMI  شبكة إن  

 البنوك لكل متاحة الآلية الموزعات من الأموال سحب خدمة فان بالتالي و محليا، الآلية الموزعات من

 سير حسن ضمان  على تعمل كما لزبائنها، لتقديمها عامة أو خاصة كانت سواء الأجنبيةو  الوطنية

 لدى البطاقة قبول تامين إلى بالإضافة هذا ، البنوك من عدد مع الآلية الموزعات تكامل و السحب عملية

 تبادل تضمن حيث البنوك، بين السحب لصفقات المقاصة عملية وإجراء ،المنخرطة البنوك جميع

 مراقبة على بكةالش هذه تعمل كذلك المقاصة عن المسؤولة المؤسسة و المنخرطين بين المالية التدفقات

(2).السوداء القائمة ضمن كانوا إذا البطاقة حاملي كشفوالمزورة البطاقات

 تخصص ،الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة على الحصول متطلبات ضمن تدخل مذكرة ،الجزائر في الإئتمان بطاقة شكرين، محمد -(1)

.127، ص2006-2005جامعة يوسف بن خدة، الجزائر،¡وماليةنقود

، 2006سنة ¡الجزائرجامعة، مذكرة تخرج مقدمة ضمن نيل درجة ماجستير،عامر بشير، تطور وسائل الدفع في الجهاز المصرفي الجزائري - (2)

.168ص
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الجزائر في الالكترونية البطاقات: الثالث المطلب

 وسرعة سهولة من به تتميز لما العالم في المنتشرة الدفع وسائل أهم من البنكية البطاقات تعتبر       

 هذا في الحاصلة التطورات مع تتماشى لكي مصارفها إلى البطاقات الجزائر أدخلت وقد استخدامها،

.اال

CIB بطاقة: أولا

 موافقة بلاستيكية مادة من مصنوعة وهي المعلومات لتخزين بشريحة مزودة رقمية بطاقة هي

 وهي ملم 0.76 وسمكها ملم 54.03 عرضها و ملم 85.72 طولها ISO 7810 العالمية للمقاييس

 94/64 رقم المنشور بموجب الجزائر بنك قبل من المحددة للمقاييس EMV للمقاييس موافقة أيضا

 ثم RMI البنوك بين ما النقدية بالشبكة موصولة البطاقة هذه وتكون 28/09/1994 في المؤرخ

 خلال تم أنه إلا 1998 سنة فقط سحب كبطاقة البداية في SATIM شركة طرف من إنشاؤها

 إلى الشبكة في المنخرطة البنوك جميع طرف من ا العمل بدأ دفع بطاقة إصدار 2005 سنة مارس شهر

  .الجزائر بريد مؤسسة جانب

 صلاحيتها مدة تقدر لها المصدرة المؤسسة و البنك رمز بالإضافة CIB رمز البطاقة هذه تحمل         

 الحالات إحدى في تعويضها يتم و نفسه البنك من إلغائها حالة في إلا اوتوماتيكيا تجديدها ويتم سنتين

  .الإتلاف و الضياع السرقة،: التالية

 عبر وتعميمها الالكترونية المقاصة استحداث بعد ملحوظاً، تطوراً الجزائر في الدفع بطاقات عرفت       

  :مراحل عدة العملية هذه عرفت وقد. الجزائر في والبريد البنكية الوكالات مختلف

البنوك؛ بين ما السحب لنظام الانطلاق فكرة بداية كانت 1998 في

 CIB : Carte Interbancaire.
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لمشرع الرسمي الانطلاق تم 2002 سنة في Le système de paiement

interbancaire ، لشركة البنوك بين ما والتنسيق والريادة الاشراف دور أعطي حيث 

SATIMº البنوك بين  ما التلقائية والعلاقات الآلي النقد

للمواصفات المطابق بالبطاقة الدفع نظام اختيار تم 2004 في EMVº

جمعية انشاء تم 2005 في COMIº

مختلف على وزعت حيث الجزائر، في سحب بطاقة لأول الأولى البداية 2006 في 

 مستخدمي

لها؛ والاحتياط النقائص ومعرفة للتجريب البنوك

البنوك بين ما الدفع بطاقة تعميم تم 2007 في CIB البريد في الوطني التراب كامل عبر 

والبنوك؛ والمواصلات

المتاجر أكبر عبر الآلي الصراف ماكينات تعميم تم أنه المالية وزير أكد 2009-2008 في 

.المواطنين لدى الدفع بطاقة استخدام تعميم وكذلك بالسكان، الآهلة والمناطق الجزائر في

  :هما البطاقات من نوعان وهناك       

LA:الكلاسيكية البطاقة -أ CARTE CLASSIQUE)(

 يضعها التي المعايير أساس على للعملاء وتمنح والسحب، الدفع خدمتي تقدم اللون زرقاء بطاقة هي     

.بنك كل

LA): الذهبية البطاقة-ب CARTE DOREE)

 بالنسبة أما بنك، كل في الموضوعة المعايير حسب للعملاء تمنح أيضا وهي اللون، ذهبية بطاقة هي     

(1).العادية البطاقة من أعلى بمستويات تسمح البطاقة فهذه والسحب الدفع لعمليتي

  :هي مميزات CIB ولبطاقة

 EMV : Europay Master card Visa.
 COMI :Comité Monétique Interbancaire.

.156ص ذكره، سبق مرجع عادل، رحال –(1)
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الاستعمال؛ سهلة

ساعة؛ 24 مدى وعلى 7 على أيام 7 والدفع السحب عمليات بإجراء تسمح

أكثر؛ وأمان ضمان توفر

(1).الوقت ربح

 نأ إلا الجزائر في الصراف اجهزة كل على تعمل و وقت يأ في و مكان اي في استعمالها ويمكن        

:انه حيث الأخرى البنوك ماكنات و البريد ماكنات بين يختلف اليومي السحب سقف

يتعدى أن يجب لاو أسبوعيا دج20000 يتعدى ان يجب لا الجزائري البريد صراف من السحب 

  ؛دج 30 عملية كل عمولة و سحب عملية كل في دج20000

أن يجب لا و أسبوعيا دج20000 يتعدى لا ان يجب جزائري بنك اي صراف من السحب 

.دج35 عملية كل عمولة و سحب عملية كل في دج5000 يتعدى

 للبريد التابعة الصراف ماكنات عبر المتوفر الرصيد على لاطلاع:في استعمالها اأيض يمكن

(2).الجزائري

 البنكية والتحويلات %21 ب يقدر 2014 سنة في الجزائر في الائتمانية البطاقات استخدام أن حيث

 والدفع الصكوك يخص وفيما ،الائتمان بطاقات يملكون لا المستخدمين لأن وهذا %28 ب تقدر

.%25 نسبة تمثل الفوري

 إلكترونية تحويل عملية 11000و شخص، 1000000  2015 سنة البنكية البطاقات حاملي عدد بلغ

  . اليوم في

  .مغناطيسية ببطاقات وعوضها زبون مليون 2014 سنة في1.5 والاحتياط التوفير بنك ألغى قد كما  

CCP بطاقة: ثانيا

(1)
arabe.html-http://www.bdl.dz/arabe/carte: الموقع من ،)الخط على(  ،03/04/2013 الانترنت، -

(2) –Internet ,(22/03/2015),(on ligne), www.algerie-poste.dz.
 CCP : compte courant postal.
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 الشبابيك من انطلاقا السحب عمليات بإجراء لصاحبها تسمح ممغنطة بطاقة هيCCPبطاقة

 نشيط، جاري بريدي حساب لديه زبون لكل موجهة فقط الأول عامها في مجانية وهي GAB الآلية

  :ب وتسمح تلقائيا للتجديد قابلة و عامين صلاحيتها مدة

العمليات كل إجراء عند البريد مكاتب شبابيك مستوى على الزبون بيانات صحة من التأكد 

  البريدية؛

أجهزة من النقود سحب  GABوDAB الجزائر؛ لبريد  

الرصيد؛ على الاطلاع

الحساب خلال من موبيليس الدفع المسبق الهاتفي للخط الالكتروني التحميل و الاشتراك

.الجزائر لبريد GAB من الجاري البريدي

 عدد بلغ 2014 سنة وفي شخص، مليون CCP 6.3 بطاقة حاملي عدد تعدى 2013 سنة في      

(1).بنكي حساب ملايين 4 و.حساب مليون 17 الجارية البريدية الحسابات

الجاري البريدي بالحساب الخاصة المغناطيسية السحب بطاقة: 02-03رقم الشكل

.http://www.djazairess.com/fr/liberte: الموقع من الخط، على ،)27/03/2015(الانترنت،–(1)
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الجزائر بريد: المصدر

  الجزائر في العالمية البطاقات: رابعا

 وخارج الانترنت على للدفع وتستخدم صغيرة، بلاستيكية وثيقة عن عبارة هي الدولية البطاقات       

 التي الشركة بشعار الدولية الائتمان بطاقة ارفاق يتم. مغناطيسي وشريط برقاقة مجهزة وهي. الانترنت

 أو ائتمان وكالة تكون أن أيضا يمكن ولكنه بنوك عن عبارة تكون ما غالبا والتي. بإصدارها قامت

  ".الدولية الدفع بطاقة"هو به تسميتها يمكن اسم وأفضل. مصرفية أو مالية خدمات تقدم شركة

 كارد وماستر Visa فيزا وهما الدولية الشبكات بين من شهرة الأكثر شبكتان وهناك        

Mastercard، اكسبريس أمريكان مثل أخرى شبكات أيضا هناك ولكن American

Express، وشبكة JCB وDiners.(1)

 الشعبي القرض خلال من الجزائرية المصرفية السوق إلى العالمية البلاستيكية البطاقات دخلت 

 ذه للتعامل وقابل مصدر أساسي كعنصر 1989 سنة VISA شبكة في الانخراط خلال من الجزائري

 للتعامل فقط كقابل Mastercard شبكة في البنك هذا انخرط 1990 سنة وفي ذلك بعد البطاقات،

 ثاني بذلك يصبح و الترتيبات بنفس ذلك بعد الخارجي الجزائر بنك ليقوم إصدارها، دون البطاقة ذه

(2).الجزائر في الدولية البطاقات خدمة يقدم بنك

 بطاقة تليها ثم الجزائر في الائتمانية البطاقات مجموع من %07.4 نسبة VISA بطاقة وتمثل   

Master card (3).%01.4 بنسبة

.www.wabwibe.com: الموقع من ،)الخط على( ،)26/03/2015( الانترنت، –(1)
¡CPA الجزائري الشعبي القرض حالة دراسة البينكي الآلي النقد مجال في الجزائرية تجربة حول تحليلية دراسة فوزي، ابراهيم بورزوق  - (2)

-2007 الجزائر، الجزائر، جامعة ،اقتصادي تحليل تخصص، الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة على الحصول متطلبات ضمن تدخل مذكرة

.177 ص ،2008
 ،2014 ديسمبر 16 العددالجزائر،  ،وادارية اقتصادية أبحاث مجلة الجزائر، في الالكترونية الصيرفة مشروع حياة، سماعين بن ميادة، بلعايش - (3)

.   7ص
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  العالمية فيزا بطاقة: 03-03 رقم الشكل

: الموقع من ،)الخط على( ،)27/03/2015(الانترنت،: المصدر

https://www.visaeurope.com
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  الجزائر في الحديثة الدفع أنظمةو وسائط :الثاني المبحث

 وفي متطورة، دفع أنظمة إقامة من لابد كان الجزائري المصرفي الجهاز وتحديث تطوير أجل من        

 من الدفع أنظمة بتطوير العالمي البنك وبمساعدة المالية وزارة مع بالتعاون الجزائر بنك بادر الصدد هذا

  .  تحكمها التي والمقاييس المعايير ضبط خلال

  الجزائر في الحديثة الدفع وسائط: الأول المطلب

 خلقت المتقدمة والتكنولوجيا للإنترنت استخدام من المصرفية المنظومة شهدا التي التطورات إن        

 البنكية المؤسسات بين المعاملات تسهيلبغرض التقليدية الوسائل عن بدائل وجود لضرورة الحاجة

  .والمتعاملين

  الالكترونية البنوك: أولا

عدة عليه أطلقوقد ، العشرين القرن تسعينات مطلع مع الالكترونية البنوك مصطلح ظهر لقد

     بعد عن المالية الخدمات أوالخط على البنك أو الويب بنوك أو الانترنت،بنوك أهمهامن لعل مترادفات

.الذاتية المالية الخدمات أوبعدعن الالكترونية البنوك أو المترليالبنك أو

 المالية ومعاملام أعمالهم بإدارةالبنوك عملاء بقيام ترتبطإنما والتعبيرات المترادفات هذه وكل        

 يتم ما وهذا يريدونه، الذي الوقت وفي آخر مكان إي فيأو المكتب أو المترل خلالمن البنوكهذه مع

(1).وقت أي وفي مكان كل في المالية الخدمات إن بالقول عامة بصفة عنه التعبير

.31ص ،2007 العربية، مصر جمهورية الأولى، الطبعة ،العصرية المكتبة ،"البنوك و النقد"، غنيم محمد أحمد -)1(
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 والتي الالكترونية الأساليب باستخدام خدماا تؤديشبكية مالية مؤسسةهو الالكتروني البنك 

 المصرفية الخدمات بتقديم تقوم  التي الطرفية الوحدات تلك في يتمثل فهو أشكالها، أهممن الانترنتتعد

 مبنى عن جغرافيا تبعد دامت ما( الوحدات هذه تعد حيث الآلية، الحاسبات استخدام خلال من

.له فروع أو منافذ بمثابة) المصارف

الإشراف جهات لدراسات وفقا الكترونيا، بنكا يعني الانترنت شبكة على لبنك موقع كل ليس

  :هي الانترنت على الالكترونية للبنوك أساسية صور ثلاثة هناك نفإ والأوروبية، الأمريكية والرقابة

 معلومات يقدم البنك فان خلاله ومن الالكترونية للبنوك الأساسي المستوى وهو: المعلوماتي الموقع-1

  المصرفية؛ وخدماته ومنتجاته برامجه حول

  وعملائه البنك بين الاتصالي التبادل من بنوع الموقع يسمح بحيث: الاتصاليأو التفاعلي الموقع-2

º الحسابات معلومات تعديل أو الخط على نماذج أو طلبات وتعبئة الإلكتروني كالبريد

 تشمل حيث الكترونية، بيئة في وأنشطتهخدماته بممارسة فيه البنك يقوم حيث: التبادلي الموقع -3

 الفواتير بقيمة والوفاء النقدية الدفعات وإجراء وإدارا، حساباته بالوصول للزبون السماح الصورة هذه

(1).الأخرى الجهات مع أو البنك داخل حساباته بين والحوالات الاستعلامية الخدمات كافة وإجراء

 على تحتوي الجزائر و .الذكر سبق كما أساسية أنماط ثلاثة على العالمية الإلكترونية البنوك تتوفر  

 تعريفي موقع لديها الجزائر في البنوك فمعظم محتشمة، تجارا لازلتو التفاعلي النمط إلى تصل ولم نمطين

  .معلوماتي

   الانترنت على موقعه الجزائر لبنك بالنسبةف الانترنت على مواقع لها ائريةالجز البنوك معظم إن

www.bank.of.algeria.dz النقدية السياسة عن البيانات و المعطيات من مجموعة عليه تظهر      

.253 ص ،2010 الأولى، الطبعة الأردن، عمان، وموزعون، ناشرون البداية دار ،"الرقمي الاقتصاد في مقدمة" جاسم، حسن جعفر -(1)
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 بعكس الكترونية معلوماتية خدمة أي يقدم لا وهو متجددة غير اولكنه مختلفة إحصائيات و المالية و

 الدول تلك لمصارف الالكترونية الدفع أنظمة يشرف بعضها التي و العالم في الالكترونية البنوك مواقع

  .الالكتروني موقعه من انطلاقا

 لم ومعظمها نفسها عن المعلومات من مجموعة رضتع فمواقعها التجارية للمصارف بالنسبة ماأ  

 المشتركين الزبائن( الرصيد على بالاطلاع تسمح مصارف هناك أن نذكر أن يجب انه إلا مدة منذ يجدد

   في

       الخدمة نطاق حيث من سواء محدودة عمليات تقدم ولكنها الأخرى العمليات بعضو )النظام

  .والجدول التالي يلخص الخدمات الالكترونية التي تقدمها البنوك الجزائرية )1(.نوعيتها أو

  التي تقدمها البنوك الجزائريةالالكترونية المصرفية الخدمات أهم : 02-03الجدول رقم 

الخدمات المصرفية الالكترونية التي يقدمهاالبنك

of_algeria.dz/-://www.bankhttpالبنك موقع-بنك الجزائر 

  المقاصة الالكترونية.-

بنك الجزائر 

BEAالخارجي

المقاصة الالكترونية -

: تمنح لعملاء البنك والذين لهم متوسط الدخل الشهري لا يتجاوز CIBبطاقة -

  دينار. 39.99

(بطاقات الوقود نفطال تسمح لك بدفع ثمن مشترياتك بكل  بطاقة نافتال-

  وهي بطاقة أمنية قصوى). سهولة، مما يضمن لك الحصول على الوقود،

 في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل رسالة والتحديات، الآفاق-الجزائري المصرفي والنظام الإلكترونية الصيرفة رشيد، بوعافية -)1(

.155ص ،2005 ،الجزائر البليدة، دحلب سعد جامعة ،الاقتصاد
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يس) محفوظة لعملاء حساب البنك فيمكن (أمريكان إكسبAMEXبطاقة -

من خلالها حيازة عملة قابلة للتحويل مقابل قيمة وهو ما يعادل وما لا يقل عن 

5000$.

/http://www.bea.dzوقع البنكم-

Banking--le E   خدمات مصرفية متنوعة عن طريق الإنترنت

البنك الوطني 

BNAالجزائري

CIBبطاقة-

/http://www.bna.dzموقع البنك-

  الصراف الآلي.-

بنك الفلاحة 

والتنمية 

BADRالريفية

بطاقة وطنية خاصة صالحة فقط بالسحب داخل شبكة الجزائر CBRبطاقة -

فيما بين البنوك، وهي تتيح لحاملها جعل السحوبات النقدية من ماكينات 

  الصراف الآلي للبنوك. 

CIBبطاقة-

توفيرBADRبطاقة-

.فقطالوطنداخلبالسحبخاصةهيوCBRبطاقة-

E-Banking-بيانتحميل(الإنترنتطريقعنالإلكترونيةالصيرفة

.)بالمؤسساتالخاصةالماليةالتحويلاتوالرصيدعنالكشفالحساب،

  .الإلكترونيةالمقاصة-

/http://www.badr-bank.dzالبنكموقع-

  الآليرافالص-
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الدوليةيزا فبطاقة-بنك التنمية المحلية

CIBبطاقة-

دفتر فيممغنطالمساريسمحالذيوممغنطبمساراهزالتوفيرحسابدفتر-

فوريةبصفةوالدفعالسحببعملياتبالقيامالتوفير

 فيالتحويلاتبتنفيذيقومهووARTSنظامعبركبيرةماليةمبالغتحويل-

.العملياتتأمينإلىبالإضافة.أيامثلاثةتتجاوزلافترة

 الموزعاتمنمهمعددعلىالمحليةالتنميةبنكيحتوي:للأموالالآليالموزع-

في تمتالتيالإحصائياتآخرحسبزاًجها134يبلغالذيوللأموالالآلية

25 / 09 / آلي موزعبحوزاالتيالمحليةالتمنيةبنكوكالاتقائمةو2010

.للأموال

 الشركةفهي: )زائرالجإلىالخارجمنللأموالالسريعالتحويل(رام المونيغ-

جودة ذوشركاءمعيعملوالبنك.الدوليةالأموالتحويلخدمةفيعالمياالرائدة

توفيرأجل منواقليمابلدا170فيبالتجزئةبيعنقطة150000منأكثرفي

.العالمأنحاءجميعفيالأمواللإستقبالوسريعةآمنةوسيلة

/http://www.bdl.dzالبنكموقع-

الانترنتطريقعنخدمات-

  .الآليرافالص-

القرض الشعبي 

CPAالجزائري 

CIB Classic-

من العديدمنمأمنفيالدفع،علىأكبربقدرةتسمحالتيوGoldبطاقة-

.سريعةمعاملةوالمتاجر

VISAبطاقة- Goldعبرالمصرفيةالعملياتجميعراءبإجتسمحالتيو 

.العالم
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VISA Classic-

MasterCard بالعميل،الخاصةالنقديةالسلفيةللمعاملاتفبالنسبة-

.كاردماسترCPAتقبل

  الآليراف الص-

bank.dz/-http://www.cpaالبنكموقع-

  الانترنتطريقعنخدمات-

الصندوق الوطني 

للتوفير 

والاحتياط

CNEP

CIBبطاقة

الانترنتطريقعنخدمات-

الآليالصراف-

http://www.cnepbanque.dz/ar/الصندوقموقع-

الوطني الصندوق 

للتعاون الفلاحي 

CNMA

الصندوقموقع-

http://www.cnma.dz/ARABE/accueil.htm

  بنك البركة الجزائر

البنكموقع-

bank.com/fr/-http://www.albaraka

TPE البركةدفع/سحببطاقة-

  الآليرافالص-

CIBبطاقة-

AL-BARAKAالسحببطاقة-
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المؤسسة المصرفية 

"ABC"-العربية

  الجزائر

يمكنحيثفضيوأزرقبشكلينمتواجدةهيوGABالسحببطاقة-

.ئرزاالجفيATMشبكةأيعلىاستخدامها

-ABC Online24المتاحةو / تحريروعرض:باتسمحالتيوسا24

إبداءالمعاملات،تاريخمعالمصرفيةالبياناتتحريروعرضالأرصدة،

.شكاتدفترطلبوالعميليأر

الآليالصراف-

البنك موقع-

http://www.arabbanking.com.dz/fr/index.asp

البنكموقعناتكسيسبنك 

http://www.natixis.com/natixis/jcms/j_6/accueil

  الانترنتطريقعنمتعددةمصرفيةخدمات-

سوسيتيه جنرال 

  الجزائر

CIBبطاقة-

الانترنتطريقعنالكترونيةمصرفيةخدمات-

الآليفارصال-

/http://www.societegenerale.dzالبنكموقع-

https://online.citibank.com/US/Welcome.cالبنكموقع-سيتي بنك الجزائر

/http://www.arabbank.dz/arالبنكموقع-البنك العربي الجزائر

الدوليةزافيبطاقة-

الآليفارالص-

.كانأيمنوزمانأيفيالانترنتعبرمصرفيةخدمات:لاينأونعربي-

آليرفاصأيمنالنقديالسحبمنالعميلتمكنوالتيCIBبطاقة-
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.مدينةفوائدقيددونرءاالشبعملياتوالقيامCIBشعاريحمل

MasterCardبنك الخليج الجزائر

VisaCardالدولية

Sms Bankingعنحسابهرصيدعنيكشفأيللعميلتسمحالتيو

.الهاتف طريق

الخليجببنكالخاصةوRIBبطاقة-

CIBبطاقة-

الآليفراالص-

AGB Onlineالانترنتطريقعنمصرفيةخدمات.

/http://www.ag-bank.comالبنكموقع-

بنك الاسكان 

للتجارة والتمويل 

  الجزائر

/http://www.housingbankdz.comالبنكموقع

( E-Banking) BANQUE ONLINE-

CIBبطاقة-
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فرانس بنك الجزائر 

البنكموقع

http://www.fransabank.com/English/Pages/Corporat

Homepage.aspx-e

  الانترنت.طريقعنمصرفيةخدمات-
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بنك السلام الجزائر

/http://www.alsalamalgeria.comالبنكموقع

والسحبللدفعالسلامبطاقة-

TPEالآليالدفعأجهزة-

GABالآليالسحبأجهزة-

  مباشرالسلام-

إتش إس بي سي 

  الجزائر

http://www.algeria.hsbc.com/البنكموقع

  الموقعطريقعنمصرفيةخدمات-

.88-85ص: -، مرجع سبق ذكره، صحياةاسماعينبن.وميادة بلعايش المصدر:

ATMالآلي الصراف أجهزة: ثانيا

 قارئ خلال من الممغنطة البطاقات باستخدام المصرفية العمليات لتنفيذ تستخدم آلية أجهزة هي

.للبطاقة الممغنط الشريط على الموجودة المعلومات يحلل الذي الجهاز

  الآلي الصرافأجهزة تعريف -1

 المصارف قامت عندما السبعينات في مرة أول ظهر ، للبيانات طرفية محطة هو الآلي الصراف 

 الآلي الصراف بأجهزة حاليا يعرف لما المبسطة الصورة تعتبر والتي( النقدية العملة صرف أجهزة بتركيب

 لتبدأ المصارف داخل المعاملات عدد لتخفيض البنكية الفروع في البنك موظفي عن كبديل وذلك .)

 فروع خارج يوضع الجهاز وهذا. النامية الدول ثمة ومن المصنعة الدول في الانتشار في الأجهزة هذه

 امعات و الحديدية السكة ومحطات المطارات، و والوصول الصرف قاعات مداخلها، على وأ المصارف

 متطورة الكترونية شبكة بواسطة رئيسي بمركز مرتبطة الأجهزة جميع تكون بحيث الخ،...التجارية

 تالمؤسسا داخل تستعمل أا كما أخرى، خدمات إلى بالإضافة النقود، وتحويل وإيداعلسحب

ATM : Automated Teller Machine.
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 فهي ،الرسمية العمل أوقات خارج لعملاءا لخدمة ملائمة وسيلة وهي ،والخدمات السلع لشراء التجارية

 من إليه يحتاجون ما كسحب والإجراءات المعاملات من الكثير عليهم تسهل حيث للزبائن خدمة تركب

.المصارف شبابيك أحد إلى التوجه دون.... تحويلهاأو إيداعهاأو نقدية عملة

  الآلي الصرافأجهزة أنواع -2

:البنكية الآلية والشبابيكللنقود، الآلية الموزعات هما أساسيان نوعين إلى تنقسم

 فهي ، البنكي القطاع في للمكننة بسيطة صورة هي :(DAB)للنقود الآلية الموزعات-أ

 وذلك ، محدد سقف وفق أرصدم من نقدية مبالغ سحب من  العملاء تمكن أوتوماتيكية آلات

 البنوك، بداخل تتواجد الآلي، الصراف بطاقات أو السحب بطاقات عادة البنكية البطاقات باستخدام

.الخ...التجارية امعات المحطات ، العامة الشوارع

 خدمات تقدم أوتوماتيكية أجهزة رىالأخ وهي:GAB)( البنكية الآلية الشبابيك -ب

بشبكة متصلة أوتوماتيكية أجهزة فهي للأوراق، الآلية الموزعات من تنوعا وأكثر تعقيداأكثر

 من بالعديد بالقيام  تسمح الأموال سحب إلى بالإضافة والتي الكترونية، بطاقات طريق عن تستخدم

). الأمريكية  البنوك في عملية 75لىإ 65ومن الفرنسية البنوك في عملية 15لىإ12 من(  العمليات

 على التعرف ،حساب إلى حساب من التحويل  الشيكات إصدار مثلا تشمل العمليات هذه

(1).الخ...الودائع قبول الرصيد،

 من العميل مشتريات قيمة بخصم التقنية هذه تسمح:  TPE) ( ةالإلكتروني البيع ائي نقطة -ج

 الموصول الالكتروني القارئ على الائتمانية البطاقة البيع نقطة موظف يمرر أن بعد الخاص رصيده

code) للعميل السري الرقم بإدخال للبنك المركزي الحاسوب مع مباشرة pin)  القيمة تخصم أين 

 DAB : distributeur automatique du billet.
 GAB : guichet automatique bancaire.

، جامعة مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في الاقتصادجيلالي أحمد مسري ، نشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر،  -(1)

.93-90ص:-، ص2007دمشق، سوريا ،

 TPE : Terminal point de vente.
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(1).إلكترونيا المتجر رصيد إلى وتضاف رصيده من

.: تطور عمليات النقد البنكي في الجزائر03-03رقم  دولالج

2013 2012 السنوات

2918296 5082848 عدد العمليات التي أجريت 

بالبطاقة

2656365 4582279 عدد عمليات السحب

534 543 عدد أجهزة الموزعات الآلية

86.83% 86.83% فر الموزعات الآليةامعدل تو

2904 2956 عدد أجهزة ائي نقطة البيع

1287330 1178243 عدد البطاقات المتداولة

Source : La Direction du Système d’informations - SATIM

 إلى عددها ارتفع 2013 سنة وفي آلي، شباك 3498 الآلية الشبابيك عدد2012في سنة  بلغ   

  .شباكاً 3633

 قامت كما ،2015 سنة في جديد إلكتروني نقدي نظام بتبني الجزائر بريد مؤسسة وقامت 

 عن كشف آلة 600 ب البريد مكاتب وتجهيز عالية تكنولوجيا ذات وتجهيزات آلات باقتناء

 وهناك مراقبة، بكاميرات مجهز جديد آلي شباك 240 ب الشبكة وتدعيم المزورة،  النقدية الأوراق

(1).التخريب وأعمال الأعطال بسبب آلي شباك 100 تجديد مشروع

 والتحولات الجزائرية المصرفية المنظومة الدولي حول لتقىالم ،" البنوك واستراتيجية المصرفية المنتجات لتوزيع المعاصرة النظم" ،وهاب نعمون -(1)

.275: ص ،2004 ديسمبر 14/15 يومي الجزائر، -الشلف بوعلي، بن حسيبة جامعة  -وتحديات واقع - الاقتصادية
(1)

.poste.dz-www.algeria)، (على الخط)، من الموقع:22/03/2015الانترنت، (–
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  الجزائر في السويفت نظام: الثاني المطلب

 العالمية البنوك بين المتبادلة المالية الحوالات لتنفيذ العالمي المركزي النظام هو سويفت نظام إن      

.كود سويفت يسمى بنك لكل محدد رمز خلال ومن دولية مقاييس باعتماد وذلك الكترونياً

 المستفيد لحساب تصل أن على العالم دول لجميع حوالات إجراء من العميل سويفت نظام ويمكن      

.العادية الحالات في أقصى كحد عمل ساعة 24 خلال

 المالية والمؤسسات البنوك مستوى على استعماله و Swiftلنظام الجزائر انتساب إطار في 

.Swift نظام مستعملي مجموعة الجزائر بنك طرف من أسست الجزائرية،

 اجل من بالتعاون تعمل مختلفة، مالية ومؤسسات بنوك ممثلي اموعة هذه أعضاء يعتبر حيث 

  .لتحقيقه والسعي Swift مشروع متابعة

 2 منذ به يعمل بدأ و.  م1988 عام في  swift نظام إلى الجزائري الخارجي البنك انظم         

 حاليا الجزائري الخارجي البنك ويستعمل.swif نظام ببرناج مزود موزع  باستعمال 1991  ديسمبر

swift نظام إلى التنقل swift ـال في  كعضو الأخير هذا على و ،swift لنظام ثانوية برامج مجموعة

net  هذا يعتبر. النظام شبكة تأخيرات تجنب  اجل من الجديدة التكنولوجيا استعمال من للتمكن 

(2).العالم عبر البنوك بين ما الاتصالات في موثوقية الأكثر الوسيلة النظام

السويفت؟ يعمل كيف

 ايطاليا في له قريب إلى يورو 500 مبلغ تحويل يريد بأنه المحلي بنكه يخبر الجزائر في ما شخص :مثال

 مبلغ خصم تتضمن" سويفت رسالة" تدعى سويفت صيغة إلى الطلب يحول البنك. السويفت عبر

 بنك إلى العالمي السويف نظام عبر يرسلها ثم الجزائر في الشخص حساب من يورو 500 ــــال

 الحساب هذا صاحب إلى طريقها في يورو 500 بقيمة حوالة أن إياه مخبراً ايطاليا في المتواجد الشخص

(1) .الزبون حساب في المبلغ ايداع عليه وبذلك

(2) -ANNEXE BEA , Avril 2004
.www.master2dbci.com)، (على الخط)، من الموقع: 27/03/2015الانترنت، ( -(1)
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western السريعة التحويلات نظام :الثالث المطلب union

 يوركنيو شركةباسم1851سنةيوركبنيوشيستر روتفييونيون ويسترنشركة تأسست

 ألونزو ودونسيبلي هيرامــــل الأسهم بيع من سلسلة وبعدالمطبوعة للتلغرافات والمسيسبي

 عزراإسرار على بناء1856سنة فيللتلغراف يونيون ويسترن شركةإلى الاسم تغيير تمواتسن

(2). التلغرافلخطوط الانضمام على للدلالةكورنيل جامعةمؤسسي أحدكورنيل

Westernنظام Unionمعظم في الأموال استقبال و لإرسال يستخدم أمريكي نظام هو 

 للعميل توفر التي و السريع الدفع خدمة إلى إضافة دقائق، عشر تتجاوز لا زمنية فترة خلال العالم دول

western شركة مع تعامل لها بنوك إلى للشركات المستحقة النقدية الدفعات إرسال union ولا 

 فواتير مثل التحويل من الغاية تثبت وثائق بموجب إلا أمريكي دولار آلاف عشرة من أكثر تحويل يجوز

 من للتأكد للفحص سؤال المرسل طلب على بناء و أحيانا يستخدم قد و البضائع، شراء عند الشراء

 مع شخصيته إثبات وجود عدم مجال في يستخدم قد أو عنه، الإجابة عليه يجب والذي المستفيد، شخص

 هو الحوالة من المستفيد أن من التأكد المرسل يشترط أن أو مسروقة أو مفقودة تكون عندما أو المستفيد

 ذلك إليها الحوالة إرسال سيتم التي الدول تعليمات و قوانين تشترط أن أو الحوالة، استلم الذي نفسه

 عن يجيب أن للمستفيد الحوالة تسليم يتم حتى ويشترط التزوير حوالات كثرة بسبب للفحص، السؤال

 الذي البلد و الحوالة؟ مرسل اسم وما خانات، عشرة من مكون هو و الحوالة؟ رقم كم: التالية الأسئلة

(3)% 10+  الحوالة مبلغ و الحوالة؟ منه أرسلت

 بلد 200 من أكثر في العالم حول وكالة 486000 من  أكثر ومع عاما، 150 من أكثر منذو

Westernتحظى ومقاطعة، Unionالعالم حول الأموال واستلام لإرسال الاشخاص ملايين بثقة.

western طريق عن الأموال تحويل نظام الجزائر في أنشئ  union المرافق بعض مع 

  .  2001 ماي 19 من اعتبارا ذلك البريدية

(2)
.iar.wikipedia.org/wik:الموقع من ،)الخط على( ،)27/03/2015( الانترنت، -
، كلية الحقوق جامعة عمان العربية للدراسات العليا "تحليل و تقييم دور البنوك في مكافحة عمليات غسيل الأموال"محمود محمد سعيفان،  - (3)

.55، 54 :ص -،ص 2008 الأردن، سابقا، دار الثقافة للنشر و التوزيع،
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 أنحاء جميع في بلد 190 من أكثر من الأموال يلبتحو للمستفيدين الاستحقاق هذا يسمح 

 2 في توسيعها تم ثم 46 البريد مكاتب في الخدمة هذه بدأت. الصعبة بالعملة نقدي مبلغ لجمع .العالم

  .ولاية 48 يزود مكتب 300 إلى 2002 ديسمبر

western النقاط برنامج        union  محطات من التكليف مع 2003 ديسمبر في تشغيله تم 

 نقدا تدفعو الخارج من  المالية التحويلات من للاستفادة الأولى المرحلة في الفائدة هذه وحدة 900 دفع

 خدمات لتشمل العملاء توقعات تلبي و فعالية له تكون سوف المنتج هذا لاحق وقت في و المحلية بالعملة

 البنوك مع devise الأجنبية العملات صاحب مستفيد لأي العملات تحويل تصور ذلك في بما إضافية

(1) .للصرف الضبط لأحكام وفقا م المعترف للمستفيدين الخارج من الأموال نقل خلفية التجارية

www.algerieposte.com: الموقع من ،)الخط على(،)27/02/2015(الانترنت، - (1)
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                          الجزائر في الحديثة التسوية أنظمة: الثالث المبحث

 فهي عاماً، قبولاً تلقى فهي لهذا لدفعام، وتسريع تحريك للزبائن تأمن الحديثة التسوية أنظمة إن        

.والمعاملات التسويات لإتمام أكبر وتكلفة وقتا تتطلب التي التقليدية للوسائل الأمثل البديل

ARTS الإجمالية الفورية التسوية نظام: الأول المطلب

 فسعى الدفع نظام تحديث إلى ثابتة خطوة في الجزائر سعت الجزائرية، المصارف نظام تطوير دف  

 وهو حديث الكتروني دفع نظام انجاز إلى العالمي البنك ومساعدة المالية وزارة مع بالتعاون الجزائر بنك

  .الفورية الإجمالية التسوية نظام

ARTS نظام مشرع تعريف-1

 13/10/2005 في الصادر 04-05 رقم الأمر بموجب أنشأ إلكتروني مركزي نظام هو

 سير فيه ويتم حقيقي وقت في الإجمالية المبالغ تسوية من يتسنى بموجبه حيث البنوك، بين ما للتسوية

 ذا العمل يتم حيث. إجمالي أساس وعلى تأخير أو تأجيل بدون الفور وعلى  مستمرة بصفة التحويلات

  .يوم وكل الظهر بعد مساءاً الخامسة غاية إلى صباحا الثامنة الساعة من بداية النظام

 بما البنوك لجميع يحق ذلك إلى بالإضافة. 2006 سنة من ديسمبر أواخر في به العمل بدأ ولقد

 أن يشترط فقط به، والتعامل النظام هذا في المشاركة من الجزائر بريد ومؤسسة العمومية الخزينة فيها

 بنك إشراف تحت وذلك  بينها ما الدفع بعمليات معينة وتكون الجزائر بنك لدى تسوية حساب تمتلك

 وإمكانية المالية التحويلات لحركة قرب وعن حثيثة مراقبة من طريقه عن سيتمكن الأخير هذا الجزائر،

.   الأموال تبييض عمليات من عدمه أو وخلوها قانونيتها، من التأكد

 ARTS : Algeria Real Time settlement.
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:ARTS نظام أهداف-2

  :يلي ما تحقيق إلى الآرتس نظام تبني من الهدف يكمن

الأخرى؛ الدفع وسائل وكل حقيقي، وقت في المصرفية البطاقة عمليات تسوية

الالكتروني؛ الدفع نظام باستخدام المستعملين احتياجات مختلف تلبية

الالكترونية؛ النقود استعمال وتشجيع التسوية آجال تقليص

للمدفوعات؛ الإجالية التكلفة تخفيض

السيولة؛ مخاطر تسيير في الدولية بالمقاييس يتمتع الجزائري الدفع نظام جعل

؛)والخاصة العمومية( الجزائرية المصارف بين العلاقات تقوية

الأجنبية؛ المصارف إقامة تشجيع

المصرفي القطاع وتـأهيل الدفع أنظمة مخاطر مجال في الدولية والمقاييس المعايير مسايرة 

الجزائري؛

(1).الدولية للمقاييس طبقا المبادلات في والسرعة الأمان ضمان

 ومراقبو مشغلو( الشأن لهذا الجزائر بنك خصصهم مستخدمين قبل من آرتس نظام تسيير إن         

 النظام مع المستعملين تكيف سهل قد النظام، هذا في للمشاركين النشطة المساهمة وكذا ،)النظام ومسيرو

  .والمستعملين المصرفية الساحة خدمة في فعالة دفع كأداة وتنبيه الدولية، للمعايير المطابق هذا، الجديد

 بنسبة النظام هذا توافر ،ARTS بنظام العمل من الثامنة السنة وهي ،2013سنة سجلت         

99.99%.

.315-314 :ص-ص ،2013 الأولى الطبعة الجزائر، الأول، الجزء ،"وتطبيقات محاضرات البنكية التقنيات" فارس، فضيل –(1)
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 الاسمي الافتتاح ومدة بالساعات المقاس للنظام الفعلي التشغيل بين العلاقة على النسبة هذه تعبر       

 هذا يعتبر). 2013 في عمل يوم 253( عمل يوم لكل ساعات ثمانية أي المعاملات، لإجراء للنظام

 الفورية الاجمالية التسوية لأنظمة العملياتية الموثوقية لقياس عموما ا المعمول للمعايير مطابقا الأداء

  .الكبيرة للمبالغ

 الجزائر، بنك دفاتر في محاسبيا في مسجلة تسوية عملية 209418 السنة هذه خلال النظام سجل       

  .2013 سنة في يوما 253 النظام اشتغل وقد هذا دينار، مليار 358026 يساوي كليا مبلغا ممثلة

) السندات على العمليات الالكترونية، المقاصة( الخارجية الأنظمة من المتأتية المعاملات هيكل يشير       

 مدفوعات مجمل في الالكترونية للمقاصة معتبر نشاط إلى الأطراف، متعددة الأرصدة لتسوية حدثت التي

 إلا 2013 سنة خلال الخارجية الأنظمة معاملات حجم يمثل لا بالفعل .الخارجية الأنظمة هذه

2.2%.

 الصافية الأرصدة تسوية تمثل الخارجية، للأنظمة الكلي بالحجم مقارنة. للمعاملات الكلي الحجم من

 على العمليات يخص فيما %2.9 مقابل الالكترونية للمقاصة بالنسبة %97.1 الأطراف متعددة

  .السندات

 تمثل) دينار مليون الواحد دون ما( المستعجلة المدفوعات أن إلى 2013 في المحقق الحجم يشير      

 وخمسة مليون واحد بين مبالغها تتراوح التي للمدفوعات %48.1 مقابل الإجمالي الحجم من 6.9%

 المدفوعات حجم يمثل ،%14.6 دينار مليون مائة مبالغها تفوق التي المدفوعات تمثل بينما دينار، ملايين

(1).الإجمالي الحجم من %30.4 دينار مليون ومائة دينار ملايين خمسة بين مبالغها تتراوح التي

.118- 117ص:-، ص2014نوفمبر  ،الإقتصادي والنقدي للجزائرحول التطور التقرير السنوي لبنك الجزائر –(1)
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الفورية الإجمالية التسوية نظام في السحب عمليات: 04-03 رقم الشكل

 متطلبات ضمن تدخل مذكرة الالكترونية، التجارة وتحديات ةيجارتال البنوك إيمان، العاني :المصدر

 ،2007-2006 وبنوك، تأمينات تخصص ،الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة على الحصول

  .234ص

:وفق التاليةتتم عمليات السحب وفق نظام التسويات الإجمالية الفورية حسب ما يبينه الشكل

  النقود الائتمانية إلى البنك المركزي؛يقوم المشتركون بالنظام بتحويل احتياجام المتوقعة من)1(

المقرات؛ولاية لمختلف يقوم البنك المركزي بجمع الاحتياجات الخاصة على مستوى كل)2(
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التحويل الخاصة بعملية الحجز؛أوامرARTSيرسل المشاركون بنظام)3(

الحجز مع إشعار بجعل الحساب مدين، يحتوي هذا الشعار على بإقرارARTSيقوم نظام)4(

التصريح؛قيمة المبلغ وكذا رقم

تلفة؛والمبالغ أيضا إلى فروعها المخيتحمل المشاركون بالنظام مسؤولية إبلاغ رقم التصريح)5(

بنك الجزائر مع رقم التصريح تتقدم فروع البنوك المشتركة بالنظام إلى الشبابيك بمقرات)6(

.هوالمبلغ الذي سيتم سحب

الفورية الإجمالية التسوية نظام في الإيداع عمليات: 05-03 رقم الشكل

  .235ص ،مرجع سبق ذكره إيمان، العاني :المصدر

الشكل وفق الخطوات التسويات الإجمالية الفورية حسب ما يبينه تتم عمليات الإيداع وفق نظام    

:التالية
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 -الفورية باجراء عملية إيداع الأموال يقوم الأطراف المشاركون بنظام التسويات الإجمالية)1(

  بنك الجزائر وفق كشف الإيداع؛لدى شباك مقر –عن طريق الفرع الرئيسي لها 

رقم العملية، اسم البنك وقيمة حص الوثائق ثم إدخاليقوم أمين الصندوق ببنك الجزائر بف)2(

المبلغ المالي المودع؛

الخاصة بكل عملية إيداع والقيام المشاركين بإشعارات الحسابات الدائنة بإبلاغيقوم النظام )3(

  عل الحسابات دائنة بقيمة المبالغ المودعة؛مباشرة بج

ATCIالإلكترونية المقاصة نظام: الثاني المطلب

 البنوك بين آلية بصورة المقاصة عملية تتم بحيث الصغيرة، للمبالغ الشامل الدفع بنظام أيضا يعرف   

  .الجزائر بنك وإدارة إشراف تحت وهذا بينها فيما الشبكي الربط على بالإعتماد

 ذات شركة -القبلية المقاصة مركز تولى حيث ،2006 ماي 15 في النظام ذا العمل بدأ وقد 

 بوضع أجنبية تقنية مساعدة بمعية -البنوك مساهمة أمام رأسمالها فتح تم الجزائر، لبنك فرع وهي أسهم،

).الجزائر بريد إلى بالإضافة بنكا 18( مشارك 19 لـــ الربط مواقع لإنشاء الأرضية

  :التالية النقاط في إيجازها يمكن والتي النظام هذا تطبيق وراء من حددت أهداف ثمة   

إلى المتعاملون ينفذها التي الدفع لعمليات البنوك بين ما – اليدوي -التقليدي التبادل من الإنتقال 

الآلي؛ التبادل

؛رالأكث على يومين إلى أيام أربعة مدة من بالشيكات يتعلق فيما خاصة التحصيل أجال تقليص

مشاكل أو محتملة خسائر لحدوث تفاديا وذلك النظام في المشتركين بين ما المبادلات أمن ضمان 

 إدارة تحسين من مالية ومؤسسات بنوك من المشتركين تمكين وكذلك بالمحاسبة، تتعلق محتملة

سيولتها؛

 ATCI : Algeria Tele compensation Interbancaire.
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تمع أفراد لدى أكثر الثقة تكريسمضى وقت من أكثر تعاملهم أجل من -البنوك زبائن– ا 

 الدفع؛ بوسائل

فعال بشكل مراقبتها من وتمكينه النقدية، الكتلة في أكثر التحكم في الجزائر بنك مهمة تسهيل 

(1).القذرة الأموال غسيل جرائم محاربة ومن

 عملية مليون 19470 سجل. والقيمة الحجم في معتبرا تطورا ،2013 سنة في النظام سجل        

 دينار مليار 126616 يساوي كلي بمبلغ وهذا ،2012 في دفع عملية مليون 17387 مقابل دفع

 بنسبة المصرفية البطاقة طريق عن المعاملات حجم ارتفع. 2012 في دينار مليار 11766.1 مقابل

(2). عملية مليون 4570 أي ،2013 في 15.6%

ARTS نظام في الشيكات معالجة سير: 06 -03 رقم الشكل

  .239ص ،مرجع سبق ذكره إيمان، العاني :المصدر 

.316-315 :ص-ص ذكره، سبق مرجع فارس، فضيل –(1)
.122-119ص: -، مرجع سبق ذكره، صالجزائر لبنك السنوي التقرير –(2)
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 يتم حيثالدفعوسائلمعالجةسرعةبتعظيميسمح 03-03رقمبالشكلالموضح-التنظيمهذا      

)يومأول  بداية في j) يجري .اللاحقيناليوميننصفيوخلالالزبائن،منالمقدمةالشيكاتاستلام

.التبادلبيومالفترةهذهوتسمىالماديشكلهامنوتجريدهاالرقميالشكلإلىتحويلها

) بيومالخاصةARTS نظامفيالشيكاتتسويةعملية       j)أيالتاريخذلكمنيومينبعدتتم

) التاريخ عند j+2)ذالنظاميرزنامةتوضعالخصوص  ARTS وATCI العطلأيامتوضح

.العملسيرنفسفيهماللمشاركينيكونحتى السنةبدايةمن

الجزائر في الدفع أنظمة آفاق: الثالث المطلب

 السياسية وحتى الاجتماعية الاقتصادية، ياةالح لتطوير رئيسيا محركا الالكتروني الدفع وسائل تعتبر

 الالكتروني الدفع وسائل بتطوير الدول مختلف في العالمية المؤسسات تقوم الأسباب ولهذه .به والارتقاء

  :سائدة تصبح حتى المستقبلية التقنيات خلال من وذلك ومستقبلها

 تقنية على تحتوي التي الذكية الهاتف أجهزة بمساعدة وذلك المتحركة الهواتف باستخدام الدفع-1

 كانت مهما مكان أي في متاحة الدفع عملية تصبح وبذلك القريب الاتصال حقل تسمى

لوبة؛المط القيمة

 عمليات وإجراء الصغيرة، الفواتير تسديد في استخدامها يتم التي ضوئيا المقروؤة الدفع بطاقات-2

العامة؛ بالمواصلات التنقل أو التسوق أثناء أعلى بكفاءة الدفع

" اللاسلكي التردد تحديد وسائل" تقنية تستخدم التي الذكية الاعلانية واللوحات الملصقات-3

 الذكية الهواتف مع التقنيات هذه مكاملة وعند الإعلانية واللوحات الملصقات في المدمج

بالعملاء؛ الاتصال أو الدفع عملية  لإجراء متكاملة بيئة ستوفر

 مثل المتنقلون، الباعة أو للتجار خاص بشكل ومصممة البيع منافذ في اللاسلكية الدفع منصات-4

.والكهرباء الصيانة أعمال أو المبيعات مندوبي
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 وأجهزة الشخصية الرقمية والأجهزة المتحركة بالهواتف خاصة وهي الافتراضية المفاتيح لوحات-5

 فائقة ابأ اللوحات هذه وتتسم كبيرة بسرعة اللمس بواسطة الطباعة تتيح حيث أخرى،

.الاستخدام وسهلة التطور

 والتسوية الدفع وأنظمة الحديثة الدفع وسائل واقع لتحسين تطمح الدول من كغيرها والجزائر  

(1).لذلك جديدة استراتيجيات تبني لخلا من الالكترونية

 تسعى لازالت أا حيث اال، هذا في المشاركة الدول من العديد خبرات من الجزائر استفادت   

 التكنولوجيا مجال في القرن لمشروع تحضر أا وأن خاصة لمتعامليها آمن فضاء وخلق لتوفير جاهدة

  .المعلوماتية مجتمع وهو الحديثة

  :يلي ما الاستراتيجيات، هذه بين من أنه حيث

أن حيث التقليدية،) الأخرى الدفع وسائل محل الإلكترونية الدفع وأنظمة وسائل إحلال 

 الشيكات محل الالكترونية للبطاقات التدريجي الإحلال إلى تسعى الجزائرية البنوك

التقليدية؛ البنكية والمعاملات

نمط بتحديد ستتكفل المرتقبة الهيئة وهذه ،الالكترونية الدفع أنظمة لمراقبة مستقلة هيئة إنشاء 

 الدفع نظام ومراقبة والتحكيم الضرورية الأمن وقواعد الالكترونية المصرفية الخدمات تسيير

؛الالكتروني

الفرنسي الفريق بين الشراكة Ingenico group، الجزائري والفريق HB للتكنولوجيا 

 الإلكتروني الدفع تطوير هو الشراكة هذه من والهدف ذكية، بطاقات بتصنيع يقوم الذي

 طرق تقترح الشراكة هذه أن حيث الإلكتروني الدفع وتطوير تقترح الشراكة هذه أن حيث

. الجزائر في النقدية وتطوير الحديثة والتسوية الفع أنظمة مجال في جديدة وحلول

.http://archive.aawsat.com: الموقع من ،)طالخ على( ،)01/03/2015(الإنترنت، –(1)
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 ما وحسب والقطاعات، الميادين جميع وفي الالكتروني الدفع مجال في الصمود هو الجزائر فهدف  

 المعالجين الأطباء ليشمل الدفع نظام توسيع تم 2014 مارس فمنذ الاجتماعي الضمان مدير به صرح

 من وأزيد مريض 2100000 عن يزيد ما يضم الإجراء وهذا المزمنين، للمرضى العائلة وأطباء

 التراب كافة عبر الدفع نظام إلى انظموا طبيب 2760و المتقاعدين لاسيما مؤمن 4400000

(1).الوطني

 وغيرها والمياه والغاز الكهرباء مؤسسات طرف من الحديثة الدفع تقنيات استخدام سيتم كما  

 الالكتروني الدفع نظام لإدراج البنوك مع المؤسسات هذه تفاوض طريق عن الفواتير لدفع وذلك

(2).المؤسسات هذه خدمات ضمن البنكية الدفع وبطاقات

 مع شراكة إبرام خلال من العالمية المالية المنظومة على الجزائر انفتاح لضمان خطوة وفي  

  .السنة هذه الجزائر في الآلي والنقد الإلكتروني الدفع آلية اعتماد تضمن ،"كارد ماستر"و" فيزا"المتعاملين

 استلمت التي الآلي، للنقد الاقتصادية المنفعة مجموعة فإن المالية، وزارة من مصادر وحسب  

 الجزائر، في الإلكتروني الدفع نظام على الأخيرة اللمسات تضع تكاد كاملة، سنة حوالي منذ مهامها

 والمؤسسات للبنوك المهنية الجمعية لأجله أوجدت الذي الآلي، النقد بتعميم الجارية السنة تختتم أن وينتظر

   هيئة المالية،

 محورين تضمنت عمل خطة رسمت أن بعد مهامها، لتنفيذ اللازمة والصلاحيات بالوسائل زودت ضبط

 وذلك البنكية، البطاقة بواسطة الجواري الدفع وتعميم الانترنت بواسطة الدفع ضمان أولهما أساسين

 اال في تطوراً الأقل الدول بعض في حتى عالمية، تصبح تكاد هذه الدفع صيغة أن اعتبار على

  . الجزائر من والمالي الإقتصادي

.www.elbiled.net/flash/detail/id: الموقع من الخط، على ،)04/03/2015(الإنترنت، - (1)
/www.djazairess.com/elmass: الموقع من الخط، على ،)04/03/2015(الإنترنت، - (2)



أنظمة الدفع والتسوية الحديثة في الجزائر            الفصل الثالث:       

102

 مكافحة وسائل إحدى أشكالها، بكل الالكتروني الدفع بطاقة وتعميم الآلي النقد ترقية وتعد  

  .المالي الطابع ذات الجرائم وكل الأموال وريب والتزوير اللصوصية

 البنوك جميع يضم الآلي للنقد الاقتصادية المنفعة مجموعة عليه تشرف الذي المشروع هذا

 وسائل أمن على للسهر النقدية السلطة يمثل الذي الجزائر بنك جانب إلى المعتمدة، المالية والمؤسسات

  رعاية مهمة الهيئة هذه ستتولى فيما والقرض، النقد لقانون وفقا اال هذا في المطبقة المعايير ودقة الدفع

 التسيير ومعايير الإلكترونية المصرفية شهادة وهي أساسية وظائف خمس بضمان البنوك بين ما العلاقات

 الأرضية وتسيير تنفيذها وقواعد المصرفية المنتجات  وتعريف الآلي النقد قطاع في والمعايير والمواصفات

 وتعريف الشفافية لإرساء اموعة هذه عمل على كبيرة آمالا تعلق كما .الأمن وتسيير للإرسال التقنية

 إدارة مجلس ويتكون الآلي النقد صناعة في الاستثمار مبادرات يحرر بشكل النشاط هذا وقواعد معايير

 رئاسته يتولى بينما سنتين تدوم لعهدة الأعضاء من تمثيلية ومجموعة الجزائر بنك من هذا الضبط جهاز

 الإدارة مجلس على وعلاوة .عام مدير مسير تسييره ويتولى المالية والمؤسسات للبنوك المهنية الجمعية رئيس

 الأمر ويتعلق هندسة أقطاب وثلاثة مديريات خمس الآلي بالنقد الخاصة الاقتصادية المنفعة مجموعة تضم

 بين وما القانونية والمسائل البنوك بين ما وشبكة والتطوير الدراسات وأمن والمطابقة التصديق بمديريات

  . القانونية  والمسائل الأمن مديرية وأخيرا النقدية الأقطاب إلى بالإضافة البنوك

 2015 سنة قائلا الوطنية للإذاعة تصريح في محلول العيد محمد الجزائر، بريد مؤسسة مدير أكد

 لةفعا إستراتيجية وضعت المؤسسة أن إلى مشيرا ، الإلكترونية المالية للتعاملات جديد عهد بداية ستكون

 تعميمها مؤكدا نجاعتها، أثبتت وقد التسديد أنظمة تجريب تم أنه مضيفا ،الإلكتروني الدفع آلية لتعميم

 أين الجزائر، في المالية التعاملات مسار في كبيرا منعرجا ستكون بأا وصفها التي المقبلة، السنة خلال

 البريد وزيرة وكانت. قانونية بصفة وتعززها مستقبلا الالكترونية للتجارة جديدة آفاقا ستفتح

 بالتصديق الخاص القانون لمشروع عرضا قدمت قد دردوري زهرة والاتصال، الإعلام وتكنولوجيات

 أين الوطني، الشعبي للمجلس واللاسلكية السلكية والمواصلات النقل لجنة على الإلكترونيين والتوقيع

 وإمكانيات وسائل بروز في ساهم الذي والاتصال، الإعلام تكنولوجيات بتطور دردوري أشادت
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 والعقود والوثائق للإجراءات المادي الطابع بإلغاء تتميز التي الإلكترونية، والمبادلات للاتصال جديدة

 هذا إلغاء بأن الوزيرة وأوضحت المتقدمة، البلدان في اال هذا في الحاصلة التطورات كل ومواكبة

 خلق تتطلب التي ، الإلكترونية المبادلات موثوقية  إشكالية بروز إلى أدى المعاملات من المادي الطابع

 القرن بداية في عنها تستغني أن للدولة يمكن لا والتي الإكترونية، والإدارة بالاقتصاد خاص الثقة من جو

 للقضاء منها ولابد مفر لا  ضرورة  والاقتصادية الاجتماعية الحياة في إدماجها معتبرة والعشرين، الواحد

(1).الجزائر في البريد مراكز مستوى على الخدمات تشهدها التي العديدة، والعراقيل المشاكل على

.index.php/ar/elmihwar.com:الموقع من الخط، على ،)05/03/2015( بتاريخ، الانترنت، –(1)
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  :الفصل خلاصة

 فإدخال المصرفية، منظومتها لتحسين تطمح وهي والقرض النقد لقانون الجزائر تبني منذ        

 في وإتمامها المعاملات كتسريع مهامها أداء في كثيرا تستفيد جعلها البنوك حياة في الحديثة التكنولوجيا

 مواكبة في جاهدة تحاول الجزائر تزال ولا ا، للمتعاملين القانوني الإطار وتوفير كان، وقت أي

 الأخيرة ههذ قدمته وما الالكترونية البنوك ولاسيما الرقمي الاقتصاد مجال في العالم في الحاصلة تطوراتال

  .المصرفي للقطاع

 المالية، ومؤسساا بنوكها في الالكترونية الأنظمة من مجموعة بإدخال قامت الجزائر أن حيث

  سنة SATIMالآلي النقد شركة انشاء عبر كانت نظامها عصرنة نحو الجزائر خطوات وأولى

 بين ما النقدية التعاملات تسيير وتحسين الجزائري المصرفي للنظام الدفع وسائل تحديث دف1995

 إدخال ثم ،1997 في RMI البنوك بين ما النقدية الشبكة كان الشركة لهذه مشروع وأول  البنوك،

 ادخال فمنذ. ATCI ونظام ARTS نظام تبني خلال من وكانت البنكي العمل في الحديثة الأنظمة

 دف اال هذا في جديد هو ما كل مواكبة إلى الجزائر سعت المصرفي القطاع في التكنولوجيات هذه

 إلى لجلبها منها سعيا المتقدمة الدول في الحاصلة التطورات لكل والتمهيد معاملاا وتسهيل تحسين

  .الجزائرية الساحة
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حتى الآن، إلا أن التغيرات التي عرفتها كثيرة هي التغيرات التي مرت بعالم البنوك منذ نشأا          

في طبيعة عملها، فلم تعد البنوك تلك المؤسسات التي تقوم خلال العقود الماضية أحدثت تحولات عميقة 

 ةالتكنولوجي اتالتقليدي سائدا، فالتطوربتلقي الودائع وإعادة إقراضها للغير، ولم يعد العمل المصرفي 

بر عن ى بالصيرفة الالكترونية والتي تععلى مستوى المنظومة المصرفية أدت إلى ظهور ما يسم ةالحاصل

الوسائل أنظمة الدفع والتسوية الحديثة و بواسطةكافة العمليات التي تقوم ا البنوك والمؤسسات المالية 

نتشار السريع في كل انحاء العالم، مما شجع اقات البنكية التي تمكنت من الاانطلاقا من البط الالكترونية 

فالصيرفة .مات تتوافق مع عالم الالكترونيات، وابتكار أجهزة وتقديم خدعلى خلق وسائل أخرى

النشاط سوق  على ادخال تكنولوجيات الاعلام والاتصال وشبكة الانترنت في الالكترونية تعتبر مدلول 

المصرفي، مع ما يتطلب ذلك عن عصرنة كل من أنظمة الدفع والسحب والتسوية والتحويلات المالي 

  المالية.

توجها جديدا في مجال الادارة والتسيير،  تبنيتوسع سوق الخدمات المصرفية فرض على البنوك ف      

 رغباته واشباعها،لمواكبة التغيرات الحاصلة، فقد جعلت من الزبون هدفا يجب الوصول اليه والى تحديد 

الناجح للخدمات ، فالتقديم الهدفوالتسويق المصرفي هو الطريق الذي اتبعته البنوك لتحقيق هذا 

بنك على وضع سياسة تسويقية فعالة وذلك من خلال يئة كل صبح يرتبط بمدى قدرة الالمصرفية، أ

اا عن طريق استخدام نظم الظروف المساعدة على ذلك وهذا لن يكون إلا إذا كانت النوك تقدم خدم

  دفع وتسوية حديثة تسهل  وصولها إلى زبائنها وتحقق رغبام.

والجزائر ومن أجل التماشي مع هذه التطورات قامت بالعمل على يئة اطار قانوني تشريعي منذ       

     ر قانون النقد والقرض اصداالاستقلال حتى بداية التسعينات من القرن العشرين وذلك من خلال 

وعصرنة نظام دفعها  جديد في النظام المصرفي الجزائري، ثم خطت نحو تحديث تحولا يعدالذي  90-10

وهي انشاء شركة توفر خدمة الدفع  1995ي سنة مبادرة اتمع المصرفي الجزائروذلك بدء من 

ترقية القطاع البنكي من أجل  SATIMديث في المستقبل القريب والتي تمثلت في انشاء شركة الح

 1996سنة  RMI نقدية الكترونية ما بين البنوك هي شبكة الجزائري وقد قامت هذه الأخيرة بانشاء
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البنكية  والهدف من انشائها كان تطوير النظام البنكي وتغطية الخدمات المتعلقة باصدار البطاقات

لتي وا 2005وصولا إلى سنة  ،را ملحوظاًوقد عرفت تطو 1998، تم اصدارها سنة CIBالالكترونية 

نحو  التوجهلة مهمة سهلت مهامه وعززت مكانته والدي تمثلت في عرف خلالها القطاع البنكي مرح

ATCI الالكترونية المقاصةنظام وARTS التسوية الفورية الاجمالية تبني أنظمة دفع حديثة كنظام 

Westernصرفية وتسهيل عمليات التداول ا، ونظام أجل الارتقاء بخدماا الم من Union.

  ضافة إلى اعتماد بطاقات دفع عالمية كبطاقة فيزا وماستر كارد وغيرها.بالإ

  اختبار الفرضيات:

 :تحديث الخدمات المصرفية وتجديدها أضحى ضرورة لابد منها ومفادها أن الفرضية الأولى

، وقد تحققت هذه ونظم الدفع والتسوية الحديثةوذلك من خلال تبني المصارف لوسائل 

الفرضية كون التحديث ساهم بشكل فعال في تحسين أداء البنوك وسهل قيام هذه الاخيرة 

بمعاملاا بسرعة وأمان.

:رغم إصلاحات سنوات الستينات والسبعينات لم تأت والتي نصت على أنه  الفرضية الثانية

.لتأتي بالنتائج 90/10بالنتائج حتى وصلت لقانون 

وهي فرضية صحيحة وقد تم التأكد من صحتها في الفصل الثاني فالجزائر قبل الخوض في تجربة 

ة مست جميع جوانب جهازها المصرفي، وكان عصرنة نظامها المصرفي قامت باصلاحات جذري

قطة الذي كان منعرجا حاسما في نظامها المصرفي فقد كان ن 90/10أهمها قانون النقد والقرض 

  التحول في مسار البنوك.

:ا في نظامها  وتنص على الفرضية الثالثة سعي الجزائر إلى تبني التكنولوجيا الحديثة والعمل

.المصرفي وذلك من خلال إنشاء مشروع تطوير وتحديث نظام الدفع

التكنولوجيا في نظامها والانطلاق في تبني  بإدخالصحيحة حيث أن الجزائر قامت هذه الفرضية

، وذلك من خلال مشاريع التحديث والعصرنة ومحاولة مواكبة كل التطورات في هذا اال

اعتماد وسائل الدفع الحديثة وتطبيق مختلف الأنظمة على مستوى مؤسساا المالية والمصرفية.
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  نتائج البحث: 

  ث توصلنا إلى مجموعة من النتائج وهي:هذا البح بإعدادبعد دراستنا وقيامنا 

 أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور المصارف الالكترونية التي تقوم بتقديم خدمات مصرفية

الكترونية متنوعة بآية جديدة من أجل الحفاظ على العملاء وجلب عملاء جدد؛

 وللاقتصاد بصفة قدمت أنظمة الدفع والتسوية الحديثة فوائد عديدة للمصارف بصفة خاصة

عامة كالسرعة والأمان وخفض التكاليف؛

 ا الجزائر وخاصة اصلاحات سنوات التسعينات كانت نقلة إن الاصلاحات المصرفية التي قامت

متطورة في بيئة العمل المصرفي الجزائري؛

 هو إعطاء الاستقلالية للبنك المركزي، وفتح  10-90أهم ما جاء به قانون النقد والقرض

بادرة الم

أمام البنوك الخاصة، والذي يعتبر حافزا لجلب الاستثمار الأجنبي المباشر؛

 رادة من قبل المسؤولين لتطوير نظام مصرفي الكتروني إلا أنه لا يزال يسير بخطى بطيئة، إهناك

علما أن الاندماج في الاقتصاد العالمي يقتضي السرعة في التنفيذ؛

 أصبح من الضروري تحديث وعصرنة نظام الدفع بالبنوك الجزائرية، وتعميم استخدام وسائل

الصناعة المصرفية لتدارك التأخر المسجل في الدفع الالكترونية واستخدام وتوظيف تكنولوجيا 

؛هذا اال

شركة إنشاءبوابةمنكانالجزائريةالمصرفيةللمنظومةالالكترونيةالبنكيةالتعاملاتدخول

SATIM ذهالبنوكزودتالتي التقنية؛الجزائرية

 إن اعتماد أنظمة الدفع والتسوية الحديثة سوف يساهم في تطوير وتحديث النظام المصرفي

الجزائري، وتجعله يواكب التطورات العالمية في هذا الميدان.

الدفع الحديثة. ضعف ثقافة العملاء لقبول التكنولوجيا الحديثة لتعزيز عمليات نظم
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  لتوصيات والاقتراحات:ا

استكمال ، ويجب مواصلة الاصلاحات تماشيا مع التطورات التي تشهدها الساحة العالمية

الإصلاحات المصرفية الجزائرية بإصلاحات جديدة على وجه السرعة من أجل تفادي جوانب 

الضعف والخلل وعدم الفعالية الموجودة في القطاع المالي المصرفي؛

إصدار قوانين وتشريعات لضمان نجاح عملية التحول إلى الصيرفة الالكترونية؛

 الاهتمام بالتوسع أكثر في نقل التكنولوجيا إلى البنوك الجزائرية بما يمكن من مواكبة التطورات

العالمية في هذا اال؛

 الجزائرية، والاسراع في تشجيع التعامل بوسائل الدفع تحديث نظم الدفع والتسوية في البنوك

الالكترونية كبطاقات السحب، وبطاقات الائتمان؛

 ا لتلبية رغبات الزبائن، مع ضرورة المتابعة المستمرةتوسع الخدمات المصرفية والاهتمام بجود

لتلك الخدمات لمعرفة مدى رضا العملاء عنها؛

 الالمصرفي وكل ما يخص أنظمة الدفع  والتسوية الحديثة؛دفع الشراكة لاسيما في ا

 دريب تتأهيل و، انشاء مراكز جديدة ومتخصصة  لتكوين الاهتمام بالعنصر البشري من خلال

الإطارات المصرفي وفق المعايير الدولية؛

 لابد من إجراء الكثير من الدراسات من أجل الاستفادة من التجارب السابقة وتجارب الدول

قدمة في مجال تحديث أنظمة الدفع والتسوية الحديثة؛المت

 تفعيل دور البنك المركزي في الاشراف والرقابة على المصارف من أجل انجاح مشروع عصرنة

وتحديث النظام المصرفي؛

 على البنوك الجزائرية مساعدة العملاء على التأقلم وتجارب البنية الالكترونية الجديدة باستعمال

.برامج ملائمة
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  آفاق البحث:

يعتبر موضوع الصيرفة الالكترونية وأنظمة الدفع والتسوية الحديثة موضوع ذو أبعاد متعددة،       

  فبالرغم من محاولتنا الالمام بجميع جوانب الموضوع إلا أنه تبقى بعض الآفاق مفتوحة، نذكر منها:

إلى المنظمة العالمية للتجارة؛ الاصلاحات المصرفية في ظل الانظمام  

 دراك مستخدمي الإنترنت في الجزائر لأهمية التعامل بسائل وأنظمة الدفع الحديثة؛إمدى

المستقبلية للبنوك الجزائرية التي تتضمن استعمال البطاقات الدولية؛ دراسة الاستراتيجيات

تجربة الجزائر في ميدان المقاصة الالكترونية بعد مدة من استخدامها وإذا كانت تحقق  تقييم

الأهداف المسطرة لها؛

مات المنظومة المصرفية الجزائرية؛نظام التسوية الفورية الاجمالية ودوره في تحسين خد

ية.دور المصارف الجزائرية في تنفيذ عمليات الصيرفة الالكترونية في الأسواق المال  
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مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة نحو اقتصاد السوق في الجزائر، 

، تخصص اقتصاد التنمية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الماجستير في العلوم الاقتصادية

2013-2014.

، اندماج وخصخصة البنوك، مذكرة تدخل ضمن متطلبات الحصول على بوعمامة علي-12

.2007،الجزائر -الجزائر، جامعة قتصاد، قسم اقتصادشهادة الماجستير في الا

مذكرة تدخل ضمن محلوس زكية، أثر تحرير الخدمات المصرفية على البنوك العمومية، -13

.2009، جامعة ورقلة،لتسييرالحصول على شهادة الماجستير في علوم ا

 على الحصول متطلبات ضمن تدخل مذكرة ،الجزائر في الائتمان بطاقة شكرين، محمد-14

جامعة يوسف بن خدة،  ومالية، نقود تخصص ¡الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة

.2003-2005الجزائر،

تخرج مقدمة ضمن مذكرة ،عامر بشير، تطور وسائل الدفع في الجهاز المصرفي الجزائري-15

.2006سنة ¡الجزائرجامعة، نيل درجة ماجستير

 البينكي الآلي النقد مجال في الجزائرية تجربة حول تحليلية دراسة فوزي، ابراهيم بورزوق-16

 الحصول متطلبات ضمن تدخل مذكرة¡CPA الجزائري الشعبي القرض حالة دراسة

 الجزائر، جامعة ،اقتصادي تحليل تخصص، الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة على

.2008-2007 الجزائر،



قائمة المراجع

125

 رسالة والتحديات، الآفاق-الجزائري المصرفي والنظام الإلكترونية الصيرفة رشيد، بوعافية-17

 البليدة، دحلب سعد جامعة ،الاقتصاد في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل

.2005 ،الجزائر

مذكرة مكملة لنيل شهادة  كترونية،لوتحديات التجارة الاالبنوك التجارية  العاني إيمان،-18

 جامعة منتوري تخصص تأمينات وبنوك،الماجستير في العلوم الاقتصادية،

.2007-2006قسنطينة،

III-:الملتقيات  

"،دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية"زيدان محمد،  -بريش عبد القادر-1

مارس  17 – 15بتاريخ ، الجزائر، للتجارة الإلكترونية ، جامعة ورقلةالملتقى الدولي 

2004.

الملتقى الدولي حول التجارة  ،"التجارة الإلكترونية و النقد الإلكتروني" رحيم حسين،-2

.2004مارس  17-15الإلكترونية ، جامعة ورقلة،  الجزائر، أيام 

المؤتمر إلى فترة الإصلاحات،  الاستقلالمفتاح صالح، أداء النظام المصرفي الجزائري من قبيل -3

مارس  09-08يومي   ،العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات

.الجزائر كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، ،2005

 لتقىالم ،" البنوك واستراتيجية المصرفية المنتجات لتوزيع المعاصرة النظم" ،وهاب نعمون-4

 جامعة  -وتحديات واقع - الاقتصادية والتحولات الجزائرية المصرفية المنظومة الدولي حول

.2004ديسمبر 14/15 يومي الجزائر، -الشلف بوعلي، بن حسيبة

-IV :المواقع الالكترونية  

:الموقعمن ¡)على الخط()، 02/12/2014الإنترنت، (-1

www.startimes.com
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، (على الخط)، من الموقع: 12/02/2015الإنترنت، بتاريخ -2

http://www.loredz.com/vb/showthread

)، (على الخط)، من الموقع:08/11/2014الانترنت، ( -3

-http://moh42ed.blogspot.com/2009/05/electronic

eft.html-transfer-funds.

)، (على الخط)، من الموقع: 09/02/2015الإنترنت، بتاريخ (-4

1.html-538-http://www.geek4arab.com/less/lesson

: من الموقع، على الخط، )12/02/2015(الإنترنت، -5

-data-http://fr.slideshare.net/alraee/electronic

interchange

:ط)، من الموقععلى الخ()، 08/12/2014(الإنترنت،-6

http://www.kantakji.com/media.

)، (على الخط)، من الموقع: 14/03/2015الإنترنت، (-7

-http://www.mafhoum.com/syr/articles_03/kanaan4

10.htm

: الموقع من ،)الخط على(  ،03/04/2013 الانترنت،-8

arabe.html-http://www.bdl.dz/arabe/carte

: الموقع من الخط، على ،)27/03/2015(الانترنت،-9

http://www.djazairess.com/fr/liberte

: الموقع من ،)الخط على( ،)26/03/2015( الانترنت،-10

www.wabwibe.com
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: الموقع من ،)الخط على( ،)27/03/2015(الانترنت،-11

https://www.visaeurope.com

: الموقع من ،)الخط على( ،)27/03/2015( الانترنت، --12

www.master2dbci.com

:الموقع من ،)الخط على( ،)27/03/2015( الانترنت،-13

iar.wikipedia.org/wik

: الموقع من ،)الخط على( ،)01/03/2015(الإنترنت،-14

http://archive.aawsat.com

: الموقع من الخط، على ،)04/03/2015(الإنترنت،-15

www.elbiled.net/flash/detail/id.

: الموقع من الخط، على ،)04/03/2015(الإنترنت،-16

www.djazairess.com/elmass/

index.php/ar:الموقع من الخط، على ،)05/03/2015( بتاريخ، الانترنت،-17

elmihwar.com/.

VI-لاتوالتقارير ا:

ودوره في تنشيط حركة التعامل  SWIFTنظم المعلوماتحسين مصطفى هلالي، -1

ندوة الخدمات البنكية الإلكترونية الشاملة (رؤية مستقبلية)  المصرفي(حالات تطبيقية)،

.2007نوفمبر  29-25القاهرة، مصر، 

 أبحاث مجلة الجزائر، في الالكترونية الصيرفة مشروع حياة، سماعين بن ميادة، بلعايش-2

.2014 ديسمبر 16 العددالجزائر،  ،وادارية اقتصادية

.2014نوفمبر  ،حول التطور الإقتصادي والنقدي للجزائرالتقرير السنوي لبنك الجزائر -3

 مجلة ،الجزائر في الدفع وسائل من كوسيلة الائتمان بطاقة كهينة، ورشام أحمد جميل-4

.2010سبتمبر -01: العدد، الجزائر، الجديد الاقتصاد



قائمة المراجع

128

  ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

I-Revues , Rapports et Documents :

ANNEXE BEA, Avril 2004.1-

2- La Direction du Système d’informations – SATIM.

II-Les sites internet :

1- internet, (15/03/2015), (on line), www.bank of

algeria.dz.

2- Internet ,(22/03/2015),(on ligne), www.algerie-poste.dz.



الملاحق

قائمة الاختصارات:

الاختصار  أصل الاختصار

Electronic Fund Transfer.EFT

Electronic Data Information.EDI

Automated Clearing House.ACH

Transport Data Coordinating Committee.TDCC

Accredited Standards CommitteeASC

Society For Worldwid Interbank Financial and

Telecommunications

SWIFT

Clearing House Interbank Payment System.CHIPS

Real Time Gross Settlement.RTGS

Swiss Interbank Clearing System.SIC

Clearing House Automated Payment System.CHAPS

Netteing System.NS



الملاحق

Banque de l'Agriculture et du Développement

Rural.

BADR

Banque de Développement Local.BDL

Société Algérienne d'Automatisation des

Transactions Interbancaire et de la monétique.

Réseau Monétique Interbancaire

SATIM

Distributeur Automatique de Billets.DAB

Carte Interbancaire.


CIB

Europay Master card Visa.


EMV

Comité Monétique Interbancaire.


COMI

compte courant postal.


CCP

Automated Teller Machine.


ATM

guichet automatique bancaire.


GAB

Terminal point de vente.


TPE

Algeria Real Time settlement.


ARTS
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Algeria Tele compensation Interbancaire.


ATCI


