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كلمـة شكـر

الحمد الله عدد خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه ومداد كلماته حمدا طيبا كثيرا مباركا فيه، كما ينبغي                 
.لجلال وجهه وعظيم سلطانه والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين وعلى اله وصحبه

لى الغايـة المنـشودة،     إتمام هذا الموضوع المتواضع والوصول بـه إ        لا يسعني بعد أن وفقني االله إلى      
مستفيدة بذلك من معلومات ثرية وقيمة، إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير وعظيم الامتنان إلى أسـتاذي           

الذي تواضع مشكورا وأشرف على هذا الموضوع، ولم يوفر عني أي معلومة من              "مسري الجيلالي "الفاضل  
راجعته وإبداء ملاحظاته وتوجيهاته القيمة، التي كان       أجل إنجازه مقدما الكثير من وقته وجهده في قراءته وم         

.لها الأثر الأكبر في إتمام هذا العمل، فقد كان أستاذا وصديقا وموجها
كما أتقدم بالشكر وعظيم الامتنان لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وذلك             

.ة الدفعةلما بذلوه مخلصين في مسؤوليام العلمية تجاه طلب

على حسن استقبالهم وتعاوم    554-تيارت –كما لا يفوتني أيضا أن أشكر موظفي وكالة بدر          
.الذي مكنني من إجراء الدراسة الميدانية

هؤلاء من ذكرم من أصحاب الفضل أما من غفلتهم من غير قصد فلهم مني كل الشكر



إهـداء 

ة وربياني على الصدق والإخلاص أهدي هذا العمل إلى من علماني مبادئ الحيا
إلى اللذان وهبا لي الأمل الذي أعيش له 

إلى ثالث من يحبهم قلبي بعد االله ورسوله اللذان لو أهديتهما حياتي لن تكفي لتفيهما حقهما 
إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى مـن     ....إلى معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني      ....إلى ملاكي في الحياة   

.كان دعائها سر نجاحي وحناا بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة
إلى  من أحمل اسمه بكل افتخـار        ....إلى من علمني العطاء بدون انتظار     .... إلى من كلله االله بالهيبة والوقار     

والدي العزيز ....
ا إلى من م أكبر وعليهم أعتمد إلى من بوجودهم أكتسب قوة وحبة لا حدود له

" عزيز، عبد القادر"إلى من عرفت معهم معنى الحياة إخوتي 
إلى الأخوات اللواتي لمن تلدهن أمي إلى من تحلو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء 

إلى من كانوا معي على طريق النجاح الخير إلى من عرفت كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيعهم صديقاتي 
من بعيد في عملي هذا إلى كل من ساعدني من قريب أو

. إلى كل من يحمل في قلبه ذرة ود لي
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الملخص

شهد قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال على مستوى العامل نموا ملحوظا واهتماما متزايدا خلال         
الدول وزيادة معدلات تنميتها     السنوات القليلة الماضية، كونه من القطاعات ذات الأثر الكبير على تنافسية          

الاقتصادية، وكان من أهم ملامح ومظاهر نمو وتطور هذا القطاع ظهور الأعمال الإلكترونية التي تعتبر من                
أهم التطبيقات العملية وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، فقد أحدثت تطورا كبيرا في طرق إجراء المعـاملات          

ال الإلكترونية دف إلى خلق سوق كبيرة للمؤسسات لفرض منتجاـا           الأعم. المالية والتجارية إلكترونيا  
.وخدماا عبر وسائل إلكترونية معتمدين في ذلك على وسائل وأنظمة دفع حديثة

وتعتبر البنوك الجزائرية من المصارف التي تأثرت بالثورة التكنولوجية حيث أن التطورات السريعة             
لى المصارف المحلية من بينها بنك الفلاحة والتنمية الريفيـة نظـرا            لها، أدت إلى فرض ضغوطات متزايدة ع      

للمنافسة المفروضة من قبل البنوك العالمية الكبرى التي تستحوذ على إمكانيات بشرية وتكنولوجيـة هائلـة          
تمكنها من السيطرة على مختلف الأسواق واحتكارها لها، ولمواجهة هذه التحديات لجأ بنك الفلاحة والتنمية              

وذلك من خلال   . بما يمكنه من القدرة على المنافسة محليا، إقليميا، دوليا         ةالريفية إلى إعادة صياغة استراتيجي    
التوجه نحو الأعمال لالكترونية بتحديث وسائل وأنظمة الدفع وعصرنتها وتطبيق خدمات حديثة لتحـسين     

.الأداء المالي والتجاري له

م والاتصال، الأعمال الماليـة الإلكترونيـة، الأعمـال التجاريـة           تكنولوجيا الإعلا  :الكلمات المفتاحية 
. الإلكترونية، المؤسسات، الإدارة الالكترونية، النقود الإلكترونية

Abstract:

Information technology sector and communication saw the world's remarkable growth
increased attention during the past few years, being one of the sectors with significant impact on
the competitiveness of nations and increase economic development rates, and it was the most
important features and aspects of growth and development of this sector e-business which is one
of the most important practical applications of the technology media appearance and
communication, has made a great progress in the ways of conducting financial and commercial
transactions electronically. E business aims to create a large market for institutions to impose
their products and services through electronic means relying on tools and modern payment
systems algerian banks are banks that were affected by the technological revolution as rapid
developments have led to the imposition of increasing pressure on local banks, including the
Bank of agriculture and rural development because of competition imposed by the major global
banks, that capture the enormous human and technological potential to dominate various markets
and monopolies, and to meet these challenges in the Bank of agriculture and rural development
to rework its strategy to compete locally, regionally, and internationally through e-business
orientation update Means of payment systems and modernization and modern services to
improve their financial performance and trade.

Key words: Information and communication technology, E -Finance Business, E-Commercial
Business,  , Institutions, E-Administration, E-money
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واجه العالم في الآونة الأخيرة تحديات كبيرة وتغيرات كثيرة أحدثت العديد من الثورات، وفي لقد 
مقدمتها تلك الحاصلة في االات العلمية والتكنولوجية وخاصة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، 

داخل والاجتماعيةياة الاقتصاديةوهذه التغيرات أحدثت تحولات كبرى وجذرية شملت مختلف جوانب الح
.اتمع، وأضحت من العوامل المهمة والأساسية المعول عليها في دفع عجلة التنمية

ذات القدرة على نشر كم هائل من تكنولوجيا الإعلام بأنظمتها الرقمية بينوبفضل الاندماج
أي مكان في العالم  إلىيانات والمعلومات تكنولوجيا الاتصال التي مكنت من نقل الببالإضافة إلى المعلومات

أصبح تبادل المعلومات بين الأفراد والمؤسسات يتم بسرعة فائقة لا تعيقه المسافات شبكات اتصالعبر 
والطريقللمعلوماتمستودعأكبرباعتبارهاقمة هذا الاندماجشبكة الانترنتوتمثل،الشاسعة ولا الزمن

.العالمفيمكانإلى أيلنقلهاالسريع

فظهرت الأعمال تد إلى عدة مجالات من بينها مجال املإن تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصاو
الزبائن والشركاء بالمنظمة من خلال موقعها الالكتروني الأعمال الالكترونية التي تعتبر أسلوب جديد يربط

حيث أصبح ع آفاق أعمالهاويساعدها على تعظيم مركزها السوقي وتوسيعبر شبكة رقمية عالمية، 
، كما تتزايد التحديات التي تواجه بيئة الأعمال تالدولية والعالمية ممكنا لجميع المنظماق نحو الآفاقالانطلا

وخيارواضح،استراتيجيمنظوردون وجودفقطالانترنتباستخدامأعمالهافيتنجحأنلمنظمةيمكنفلا 
.)الالكترونيةالأعمالقتصادا(الجديدالاقتصادطبيعةمعيفالتكعلىقادر مرنتنافسياستراتيجي

إلى لوجيا الإعلام والاتصال التي أدت تكنوونتيجة للتطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة في
البنوك الجزائرية ومنها بنك الفلاحة والتنمية الريفية ضرورة الارتقاء أدركت ظهور الأعمال الالكترونية

بالاتجاه نحو الأعمال التجارية الالكترونية من خلال الاعتماد التطوراتتلكمستوىرفي إلى المصبنظامه
بالإضافة إلى تطبيق الأعمال ،والرائد"بدر نت"على البطاقات البنكية وخدمات حديثة متمثلة في خدمة 

تحديثإطارفي2005سنةمنانطلاقاًبتبني عدة مشاريع دخل بعضها حيز التطبيق المالية الالكترونية
في ظل ف، إلكترونيةدفعأنظمةتطبيقالأولى نحوالخطواتبذلكمتضمنةهاعصرنتوالدفعأنظمة 

التطورات الاقتصادية التي نعيشها أضحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال ضرورة حتمية لتطوير الأعمال 
.الالكترونية المصرفيةالمالية والتجارية 
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:إشكالية البحث

:يمكن طرح الإشكالية التاليةقا مما سبق انطلا

الأعمال المالية والتجارية وتفعيلكيف يمكن لتكنولوجيا الإعلام والاتصال أن تساهم في دعم
للمؤسسات؟

:وفي ظل هذه الإشكالية تتجلى لنا التساؤلات التالية

؛هي تكنولوجيا الإعلام والاتصال؟ما·

؛؟الالكترونيةماذا نعني بالأعمال المالية والتجارية·

الممارسات المالية منريطوإلى أي مدى يمكن لاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال أن ·

؛ؤسسات ؟الموالتجارية في 

.إلى أي مستوى تطبق الأعمال الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟·

:فرضيات البحث

:ت التاليةللإجابة عن التساؤلات السابقة ارتكزنا على الفرضيا

الإدارةتساعدمعلوماتنظمبناءجاء من أجل لالتوجه نحو تكنولوجيا الإعلام والاتصا·

؛المؤسسةفيالعمليات التشغيليةبمختلفالقيامعلى

لتكنولوجيا الإعلام والاتصال دور مهم وأساسي في خلق نموذج جديد للأعمال؛ ·

خلالمنوالخدماتالمنتجاتتبادلبعمليةتعنىكمفهوم جديدالإلكترونيةعمالالأ·

؛تالانترنضمنهامنشبكة اتصالات

مرتبط بالتحول نحو كفاءة وفعالية العمل المصرفي في بنك الفلاحة والتنمية الريفية رفع·

الأعمال الالكترونية، التي تعتمد في الأساس على التوظيف المناسب لتكنولوجيا الإعلام 

.لوالاتصا

:عأسباب اختيار الموضو
:لعل من أهم الأسباب التي دفعت بنا إلى تناول هذا الموضوع هي
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باعتبار أن الموضوع جديد لم يسبق التطرق إليه من قبل وهو يدخل ضمن شعبة علوم ·

التسيير؛

متشعب ويتعلق بالتطور الكبير لتكنولوجيا الإعلام والاتصال خاصة ذلك وموضوع واسع ·

الذي يشهده الجانب المالي والتجاري؛

الاستثمار في تكنولوجيا الإعلام والاتصال لدعم إلىاتجاه الجزائر في السنوات الأخيرة ·

المنظمات؛وتطوير 

الميول الشخصي لدراسة الموضوع كونه يزخر بالمفاهيم الجديدة والتوجهات الحديثة التي ·

تثري رصيدنا المعرفي؛

على تحقيق الكثير من المنافع الرغبة في الاطلاع على التكنولوجيا المصرفية ومدى مقدرا·

لبنك الفلاحة والتنمية الريفية؛

:أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في حيوية موضوعها حيث يتسم بالتميز النظري والتطبيقي على حد سواء، 
لمؤسسات لأهميتها بالنسبةوسد الفراغ الواضح حول مفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال بيان 

.البيئة الاقتصاديةالتحولات التي تشهدها في ظل

:أهداف الدراسة

:هذه الدراسة دف إلى مايلي

معرفة العلاقة الموجودة بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال والأعمال الالكترونية؛·

؛الالكترونيةالإدارة في تعزيز التحول إلىتكنولوجيا الإعلام والاتصالدور معرفة ·

نظمات ؛الميا الإعلام والاتصال في تطوير معرفة دور تكنولوج·

معرفة متطلبات تطبيق الأعمال الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛·

إثراء المكتبة الوطنية بموضوع حديث نسبيا نأمل أن تساهم هذه الدراسة في توجيه ·

. الاهتمام نحوه
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:أدوات الدراسة

يد من أدوات البحث، من خلال الكتب، المؤتمرات، تم الاعتماد في هذه الدراسة على العد
المقالات، وبعض الرسائل الجامعية بالإضافة إلى بعض المواقع الالكترونية كما اعتمدنا أيضا على المقابلات 

.التي تعد أداة هامة للحصول على المعلومات من مصادرها مباشرة

:الدراسات السابقة

كنولوجيا الإعلام والاتصال، وتتمثل هذه وا إلى موضوع تيوجد العديد من الباحثين الذين تطرق
:الدراسات في

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات شادلي شوقي، ·

،-دراسة حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية الجزائر-الصغيرة والمتوسطة

، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة )غير منشورة(مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير

حاول الباحثوقد،2008-2007، ، جامعة ورقلةالاقتصاديةالعلومكليةوالمتوسطة،

تكنولوجيا المعلومات والاتصال هل يمكن لمفادهاإشكالية رئيسيةعلىالإجابةخلالهامن

راهنة وتوجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الأوضاع التساهم في الرفع من أداءأن

استخدامإلى أنهذه الدراسةخلالمنتوصلوقد. الجزائر نحو بناء مجتمع للمعلومات؟

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يلعب دورا مهما في الرفع 

ا التوجه لا يكتمل إلا باكتمال الإصلاحات ويئة البنى التحتية ذهمن أدائها، غير أن

لضرورية للدولة، إذ لا تقتصر البنى التحتية على توفر الخدمات الهاتفية والاتصال بالانترنت ا

تطوير والنهوض بقطاع المؤسسات المالية ووضع التشريعات القانونية الفقط، بل تتعداها إلى 

الفعلي للتجارة الالكترونية؛  للانطلاقالخاصة ذا اال الذي يعتبر محركا أساسيا 

أهداف إستراتيجيةتحقيقفيللاتصالاتالحديثةالتكنولوجياتدوري، حريزوقفار·

مذكرة ،-الجزائراتصالاتمؤسسةحالةدراسة-الجزائرفيالمستدامةالبشريةالتنمية

والتنميةالإستراتيجيةالأعمالإدارةص،  تخص)غير منشورة(مقدمة لنيل شهادة الماجستير

، سعبافرحات، جامعةالتسييروعلومالتجاريةوالعلوملاقتصاديةاالعلومكلية،ةالمستدام

إشكالية رئيسيةعلىالإجابةخلالهامنالباحثحاولوقد،2010-2011، سطيف
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إستراتجيةأهدافتحقيقفيتساهمأنللاتصالاتالحديثةللتكنولوجيايمكنكيفامفاده

؟رالجزائاتصالاتمؤسسةفيوبالتحديدةالجزائريالمؤسسةالمستدامة فيالبشريةالتنمية

فيتتمثلالحديثة للاتصالاتالتكنولوجياة إلى أنهذه الدراسخلالمنتوصلوقد

الألياف واستخدامالمحمول،الثابت،الهاتفوالانترنت،،)تالانتران(ةالداخليالشبكات

الحديثةولوجياالتكنكما أن،مرئيةأوصوتيةكانتسواءمعلومةكلنقلفيالضوئية

أساسيل بشكتتمثلأنيمكنلكنأوجهعدةلهاالجزائراتصالاتبمؤسسةللاتصالات

بتسييرالخاصةالبرامجوالتطبيقاتخاصةالمتعددةا استخداماوالانترانتشبكةفي

فيالمعلوماتحفظونقلوإيصالتسهيلإلىتسعىالتيوالزبائنوالبشريةالموارد

الأشخاصبينالاتصالاتعنناهيكللزبونأوللموظفسواءتكلفةوبأقلتوقأسرع

؛رالقرااتخاذفيوالمشاركةالأجهزةو

الاستراتيجيالتسييرالحديثة علىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأثر، صباحبلقيدوم·

، -MOBILISدراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر-الاقتصاديةللمؤسسات

التسيير، وعلومالاقتصاديةالعلوم، كلية)غير منشورة(دكتوراه شهادةلنيلمةمذكرة مقد

علىالإجابةخلالهامنحاولت الباحثةوقد؛ 2013-2012، 2 قسنطينةجامعة

التسييرعلىالحديثةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأثرهومامفادهارئيسيةإشكالية 

إلى أن الإدارةهذه الدراسةخلالمنتوصلتوقد.؟للمؤسسات الاقتصاديةالإستراتيجي

التيالشديدةالمنافسةمواجهةعلىقادرةالمنظمةجعلعنعاجزةأصبحتالتقليدية

الأجنبيةالمنافسةأمامالقطاعهذافتحبعدخاصةالجزائرفيسوق الاتصالاتيعرفها

؛العملفيالحديثةيبوالأسالاستعمال التكنولوجياتإلىالتحولفييكمنوالحل

أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تفعيل الأعمال المالية في دراستنا المتمثلةأما من خلال ·

وكالة بدر -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية-والتجارية للمؤسسات

من خلالها التركيز على مختلف الأعمال التجارية والمالية فسنحاول-554تيارت

. ونية من الناحية النظرية ثم معرفة مدى تطبيقها في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالالكتر
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:حدود الدراسة

وكالة -بنك الفلاحة والتنمية الريفية(بينت الدراسة على حدود مكانية حيث اقتصرت على الجزائر 
.أما الحدود الزمانية فكانت منذ الاستقلال إلى يومنا هذا) -554بدر تيارت

:البحثمنهج

لقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وهذا نظرا لطبيعة الموضوع الذي فرض 
علينا توظيف هذا المنهج، من أجل الوصول إلى نتائج علمية بطريقة موضوعية وذلك من خلال الوصف 

جارية الالكترونية وكذا التطرق الدقيق والتفصيلي لمفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الأعمال المالية والت
، كما تم استعمال المنهج التاريخي في التطرق إلى في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةاإلى إستراتيجية تطبيقه

.تطور الأعمال التجارية الالكترونية ونشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية

:صعوبات البحث

:من أهم الصعوبات التي تم مواجهتها

تمثلت في قلة المراجع بسبب حداثة الموضوع؛:صعوبات نظرية·

تمثلت في قلة المعلومات المقدمة من طرف المؤسسات وعدم وجود :صعوبات تنظيمية·

؛الأزمةمواقع على الشبكة العنكبوتية توفر المعلومات 

ي تمثلت في ضيق الوقت الممنوح لنا من أجل الانتهاء من الموضوع الذ:إداريةصعوبات ·

.يتميز بالتشعب وبالاتساع

:تقسيمات البحث

انطلاقا من طبيعة الموضوع، والأهداف المنوطة به، وللإجابة على الإشكالية المطروحة، قسمنا هذه 
:الدراسة إلى ثلاث فصول

:وذلك من خلال ثلاث مباحثل، سنعرض فيه تكنولوجيا الإعلام والاتصاالفصل الأول
.والاتصالالإعلامنولوجيا،التكماهية:المبحث الأول·

.والاتصالالإعلاملتكنولوجياالعامالإطار:الثانيالمبحث·

.والاتصالالإعلامشبكات:الثالثالمبحث·
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الأعمال المالية والتجارية للمؤسسات في ظل تكنولوجيا الإعلام ، فسنعرض فيه الفصل الثانيأما 
:وهذا من خلال ثلاث مباحثوالاتصال

.الإدارة الالكترونية: لالمبحث الأو·

. الأعمال التجارية الالكترونية: المبحث الثاني·

.الأعمال المالية الالكترونية: المبحث الثالث·

، فسنحاول من خلاله اعتماد دراسة ميدانية للأعمال المالية والتجارية الالكترونية لثالفصل الثاأما 
:الثلاث التاليةمن خلال المباحث في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

-554وكالة بدر تيارت-الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية:المبحث الأول·

وكالة بدر -الأعمال التجارية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية:المبحث الثاني·

-554تيارت

وكالة بدر -الريفيةالأعمال المالية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية:المبحث الثالث·

-554تيارت



ل الأولـالفص
تكنولوجيا الإعلام والاتصال

والاتصالالإعلامالتكنولوجيا،ماهية: الأولالمبحث
التكنولوجيا: الأولالمطلب
الإعلام: الثانيالمطلب
الاتصال: الثالثالمطلب

تصالوالاالإعلاملتكنولوجياالعامالإطار: الثانيالمبحث
بنيتها التحتيةووالاتصالالإعلامتكنولوجيامفهوم: الأولالمطلب
وآثارهاوالاتصالالإعلامتكنولوجياخصائص :الثانيالمطلب
والاتصالالإعلامتكنولوجياانعكاسات: الثالثالمطلب

لوالاتصاالإعلامشبكات: الثالثالمبحث
ومزاياهامكوناا،والاتصالالإعلامشبكاتمفهوم: الأولالمطلب
والاتصالالإعلامشبكاتتصنيفات: الثانيالمطلب
الانترنت: الثالثالمطلب
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:تمهيــد

علىالاتصالالإعلام وتكنولوجيافيثورةالعالميشهدهاالتيالحديثةالتقنيةالتطوراتأحدثت
عالية،وبوتيرةالحياةأوجهمنالعديدفينوعيةتغييراتظهورإلىأدىمماالماضيةالقليلةالسنواتمدى
.المعلوماتمجتمعإلىالصناعياتمعمنالانتقاللعمليةالطريقمهدتحيث

شبكاتإنشاءمنمكنالاتصالاتمجالفيالمختلفةالتكنولوجيابينالتلاقيفإنذلكإلىإضافة
الاتصاللوسائلأقوىجمعهناكجهةفمنالبياناتنقلفيوالسرعةالمعالجةيتيحاممبينهاوالربطمعقدة

أضحىالمعنىوذاالمعلوماتلمصادرأكبرتوحيدهناكأخرىجهةومنلشبكاته،أشملوتوحيد
لهاتكونأنيمكنوالتياتمتعتالتيوالمميزاتللخصائصنظراهاموزنوالاتصالالإعلاملتكنولوجيا

.االاتشتىفيالانعكاساتبعض

:التاليةثلاثةمن خلال المباحث اللتكنولوجيا الإعلام والاتصالالفصلهذافيالتطرقميتسوعليه

.والاتصالالإعلامالتكنولوجيا،ماهية: الأولالمبحث

.والاتصالالإعلاملتكنولوجياالعامالإطار: الثانيالمبحث

.والاتصالالإعلامشبكات: الثالثالمبحث
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والاتصالالإعلامالتكنولوجيا،هيةما: الأولالمبحث

الأعمالكفاءةوزيادةالعملأداءتحسينبغرضالاتامختلففيالحاسوباستخدامانتشر
المكونةالوحداتبينوالبياناتالمعلوماتلتبادلالحاجةازدادتالاستخدامذلكوبزيادةوسرعتها،

منظمةأووحدةمننقلهالمرادالبياناتمنالهائلمالكهذا.البعضبعضهامعالمنظماتبينأوللمنظمة
المشاركةوأصبحتخرلآحاسبمنالمخزنةالمعلوماتلنقلكوسيلةباتساالحبينالاتصالاتلتطورأدى

.جدايسيراأمراوالبرامجالمعلوماتفي

التكنولوجيا: الأولالمطلب

في بناء مجتمع متقدم ينطوي على استخدام أساليب التكنولوجيا من الأدوات الأكثر مساهمةتعتبر 
وتقنيات حديثة فالاعتماد عليها أصبح أمرا ضروريا من أجل مسايرة العصر وعليه سنتناول في هذا المطلب 

.مختلف المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا وأنواعها

:التكنولوجيامفهوم:أولا

زادمماالعاديالمواطنقبلمنحتىعصرنافيداماواستخشيوعاالألفاظأكثرمنالتكنولوجياتعد
حسبومتناقضةمختلفةومفاهيمكثيرةمعانيالهتأصبححتىايكتنفااللذينوالغموضاللبسفي

حدإلىيشوبهالغموضزالماأنهإلاالمصطلحلهذاأعطيتالتيالتعاريفتعددتفقداللفظ،مستخدم
.مضمونهأومعناهبتحديدالعنايةدونيستخدمونهفالكثيركبير،

مقطعينمنتتكونالتياليونانيةإلى(technology)تكنولوجياكلمةأصليرجع:الأولالتعريف.1
فإن كلمة ومن هنا ،الدراسةأوالعلمأي(logy)والثاني،حرفة أو مهارة أو فنوتعني(techno)هما

؛1أو الطريقة الفنية لتحقيق غرض عمليعلم الأداء أو علم التطبيق، نيتكنولوجيا تع

الإنسانلحياةالعمليةالمهامفيالمكتسبةوالخبراتلمعرفةلالمنظمالتطبيقهيالتكنولوجيا:الثانيالتعريف.2
تمثلأيالعمليةحياتهنواحيمختلففيالإنسانيستخدمهاالتيالفنيةوالأساليبالوسائلمجموعوتمثل

؛2والمعرفةالمعداتقوامهمركب

.13ص،2009مصر،دار الفكر الجامعي،،1ط،إدارة تكنولوجيا المعلوماتمحمد الصيرفي،- 1
.24ص،2004الأردن،المناهج،دار،1ط،التسويقتكنولوجياي،عالصميدجاسممحمود،يوسفعثمانردينة-2
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التكنولوجيا هي الجهد المنظم الرامي إلى استخدام نتائج البحث العلمي في تطوير :الثالثالتعريف.3
أساليب أداء العمليات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات الإدارية أساليب جديدة يفترض أا 

.1أجدى للمجتمع

ت والإنشاءات الهندسية والفنية المختلفة بالإضافة إلى فالتكنولوجيا تشمل جميع الأدوات والمعدا
.الجانب الفكري فهي تضم  الجانب المادي والفكري معا 

:التكنولوجياأنواع:ثانيا

:2يليمامنهاأوجهعدةأساسعلىالتكنولوجياصنيفتيتم

:ونجد فيها:التحكمدرجةأساسعلى.1

درجةبأنوتتميزالصناعيةالمؤسساتتملكهاوالتيالشائعةلتكنولوجيااوهي: الأساسيةالتكنولوجيا.أ
؛كبيرةفيهاالتحكم

منمحدودعددأوواحدةمؤسسةتملكهاحيثالسابق،النوععكسوهي:التمايزتكنولوجيا.ب
.المباشرينمنافسيهابقيةعناميزتتالتيالتكنولوجياوهيالصناعيةالمؤسسات

:ونجد فيها:وضوعهامأساسعلى.2

؛لهوالمكونةالنهائيالمنتجفيوالمتضمنةالمحتواةالتكنولوجياوهي:المنتجتكنولوجيا.أ

؛والمراقبةالتركيبوعملياتالصنع،عملياتضمنالمستخدمةتلكوهي:الإنتاجأسلوبتكنولوجيا.ب

هاتأمثلومنالموارد،اتقدفتسييروتالتنظيممشاكلمعالجةفيالمستخدمةوهي:التسييرتكنولوجيا.ج
؛...)المديريندعمنظمالقرارات،دعمنظم(التسييريةوالتطبيقاتالبرامج

بمساعدةكالتصميم،المؤسسةفيالتصميمنشاطاتفيتستخدمالتيوهي:التصميمتكنولوجيا.د
؛الحاسوب

.28ص،1999مصر،دار المعرفة الجامعية،،لآنالعلم والتكنولوجيا واتمع منذ البداية و حتى اجمال أبو شنب،- 1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، علوم (،ةمؤسسالأداء الاقتصادي للتحسينت وتأثيرها على والاتصالاالمعلوماتتكنولوجيا،لمين علوطي-2

.11-: 09ص-ص،2004-2003، الجزائر،)تسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة
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كماونقلهاوالمعطياتالمعلوماتمعالجةفيتستخدمالتيوهي:والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا.ـه
الذي يعتمد على جمع ومعالجة وبث التسيير،عمليةفيتلعبهالذيللدورنظراباستمرارأهميتهاتتزايد

.المعلومات

:ونجد فيها:استخدامهامحلأساسعلى.3

والخبرةالكفاءةمنعالمستوىذاتفيهاالتحكمدرجةوتكون: ؤسسةالمداخلمستخدمةتكنولوجيا.أ
؛الخارجيالمحيطعنمستقلةالمؤسسةتكونوبفضلها

لأسبابالمؤسسةداخلالتكنولوجياهتوفر هذعدم:المؤسسةخارجمستخدمةتكنولوجيا.ب
.استغلالهاتراخيصمقدميأومورديمنالخارجي،للمحيطبالتبعيةترتبطيجعلهاأو أخرى 

:تضمو:الالمرأسكثافةأساسعلى.4

،الإنتاجمنللوحدةماللازالالمرأسنسبةتخفيضإلىتؤديالتيتلكوهي: للعملالمكثفةالتكنولوجيا.أ
ذاتالدولفيتطبيقهاويفضلالوحدة،تلكلإنتاجاللازمةالعملوحداتعددفيزيادةيتطلبامم

؛الأموالورؤوسالمواردفيوالفقيرةالسكانيةالكثافة

مقابلالإنتاجمنوحدةلإنتاجاللازمالمالرأسمنتزيدالتيوهي: الماللرأسالمكثفةنولوجياالتك.ب
؛كبيرةأموالرؤوسعلىتوفرتالتيالدولمعالغالبفيتتناسبوهيعمل،وحدةتخفيض

تبقىفإاكلذلحدةاوبنسبةوالعملالمالرأسمعاملفيهايتغيرتكنولوجياهي: المحايدةالتكنولوجيا.ج
.واحدةبنسبةالأحيانأغلبفيالمعاملعلى

:وتضم:التعقيددرجةأساسعلى.5

المؤسساتعلىالصعبمنوالتيالتعقيدشديدةتكنولوجياوهي:العاليةالدرجةذاتالتكنولوجيا.أ
؛البراءةصاحبمنالمعونةبطلبإلا استغلالهاتحقيقالناميةالدولفيالوطنية

النامية،الدولفيالمحليينوالمختصينللفنيينويمكنسابقتها،منتعقيداأقلوهي:العاديةنولوجياالتك.ب
الحصولفيالناميةالدولتصادفالتيوالصعوباتالاستثمار،تكاليفبضخامةأيضاتتميزأاإلااستيعاا

.الفنيةالمعرفةمعبراءااستغلال على 
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مالإعلا: الثانيالمطلب

أصبح الإعلام لغة عصرية وحضارية لا يمكن الاستغناء عنها أو تجاهلها مما يتطلب فهمها واستيعاا 
من خلال امتلاك مقوماا وعناصرها ومواكبة التطورات التي يشهدها العالم لذلك سنتطرق في هذا المطلب 

.وسائله وشروطه،إلى مفهوم الإعلام

:علامالإمفهوم:أولا

ثالإعلام يعتبر وسيلة دف إلى التأثير في الآخرين من خلال نشر الأفكار و الأخبار والآراء، حي

:اعديدة نذكر منهفللإعلام تعار ي

الإعلام هو تزويد الجماهير بأكبر قدر ممكن من المعلومات الصحيحة والواضحة، فهو :الأولالتعريف.1
؛1ميولهم واتجاهامالتعبير الموضوعي عن عقلية الجماهير و

الإعلام هو تلك العملية التي يترتب عليها نشر الأخبار والمعلومات الدقيقة التي ترتكز :الثانيالتعريف.2
؛2على الصدق والصراحة ومخاطبة عقول الجماهير وعواطفهم والارتقاء بمستوى الرأي

قضية أو فكرة للعلم ا واتخاذ و، أالإعلام هو اتصال بين طرفين بقصد إيصال معنى:الثالثالتعريف.3
. 3موقف اتجاهها 

إذن فالإعلام هو نشر الحقائق والمعلومات والأخبار بين الجمهور بقصد تنمية الوعي السياسي 
.والاجتماعي والثقافي كما يعد كذلك من وسائل الربط والاتصال بين الأفراد

:وسائل الإعلام: ثانيا

4:ديدة ومتنوعة من بينهاللإعلام وسائل ع

يشمل النشر في الصحف والات العامة والخاصة، ميزا أا تعطي القارئ حرية :الإعلام الصحافي.1
ن الصحيفة ـكاملة في اختيار الوقت الملائم للقراءة، أما مشكلتها فتكمن في أن معظم القراء لا يقرأون م

.142ص،2008دار الفتح، مصر، ،)القرارات-المعلومات-الاتصالات(الإدارة الحديثة المصري،احمد محمد-1
.25ص،2011أسامة، الأردن، ر، دا1، طالإعلاموةالدعايمحمد أبو عيشة،فيصل-2
.05، ص 2010، دار أسامة، الأردن،1، طالإعلام الصحفيلؤي خليل، -3

.145-: 143ص-ص، 2009، دار البداية، الأردن، 1، طلاقات العامةمبادئ العسعادة راغب الخطيب، -4
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نا وهناك وعليه هناك تحد كبير أمام القائمين عليها لجذب  اكبر أو الة إلا العناوين وبعض المقتطفات من ه
عدد من القراء من خلال الغنى في المضمون والجمال في الشكل؛

تمتاز المؤتمرات الصحافية بأا أسرع وسيلة لنشر معلومة ما، وهي تستخدم عادة : المؤتمرات الصحافية.2
نجازا هاما أو حين ترغب المؤسسة في اطلاع الجمهور على إبان الأحداث الساخنة، أو حين تنجز المؤسسة ا

حقيقة بعض القضايا التي مه بشكل مباشر أو غير مباشر وقد يكون من المفيد توزيع بيانات مكتوبة على 
الصحافيين قبل الشروع في الأسئلة كما ينبغي دعوة المراسلين من جميع وسائل الإعلام؛

الوسيلة الإعلامية الأكثر انتشارا فهي موجودة في السيارة، البيت، هيالإذاعة:الإعلام الإذاعي.3
المكتب، وهي وسيلة مؤثرة إلا أن هناك إشكاليات فيها تتمثل في أن المواد الإعلامية فيها مرتبطة بتوقيت 

افة إلى أنه بالإضبحيث على الجمهور أن يستمع للإذاعة في وقت محدد كي تصله الرسالة المقصودةدقيق، 
؛ليس ممكنا عرض البرنامج أكثر من مرة في اليوم لمن فاته الاستماع

م في نه يمكن التحكأبمعنى ن عرضه في مناسبات وأماكن مختلفة، الفيلم السينمائي يمك: يالإعلام السينمائ.4
الإذاعي و التلفزيوني فقد تستغل عقد ندوة أو مؤتمر أو مهرجان وقت عرضه أكثر من البرنامج 

نه ينبغي إعداده بشكل دقيق و بحكمة وروية أجمهور معين لعرض فيلم لكن المشكلة في الفيلم أو تواجد

أكثر بكثير من غيره من المواد في الوسائل الأخرى؛

تصنيف يقسم الإعلانات إلى قسمين إعلان تجاري و إعلان إعلامي، ولكننا هناك : الإعلام الإعلاني.5
أو إعلاميا فهو غالبا إما أن يكون ترويجيا لسلعة تنتجها مؤسسة تجارية نرى أن الإعلان سواء كان تجاريا 

مثل المنظفات، الأغذية، الأدوات الكهربائية أو أفكارا لمؤسسة اجتماعية مهتمة بحقوق المرأة 

أو المعاق أو الطفل وهناك إعلان إخباري وليس ترويجي يكتفي بإخبار الجمهور بمعلومات معينة دون 
ائه أو التأثير عليه؛محاولة إغر

في المعرض يتم التسويق والترويج للمؤسسة التجارية، أو إعلام الجمهور بدور : رجاناتالمعارض والمه.6
المؤسسة ويستخدم في المعارض أساليب عديدة سمعية وبصرية وملصقات ومجسمات فهي وسيلة تعارف 

الحوار والتعارف والاتصال التي لا يمكن أن مهمة جدا بين الجمهور والمؤسسة وتوفر فرصة ممتازة للنقاش و
تتم في الأيام العادية إلا بجهد كبير أما المهرجان فهو تظاهرة إعلامية مميزة ينبغي عدم تركه يمر دون إبراز 

.دور للمؤسسة
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:شروط الإعلام:ثالثا

فكار والمعلومات التي لنجاح وسائل الإعلام في تنفيذ المهام الموكلة لها والتي تتمثل في إيصال الأ
تتضمنها الرسائل إلى الأفراد، لابد من توفر عدد من الشروط والتي لولاها لن يتحقق لها النجاح في تنفيذ 

:1تلك المهام ومن هذه الشروط ما يلي 

وضوح موضوع الرسالة الإعلامية ومدى مناسبة ذلك الموضوع للجماهير التي يستهدفها الإعلام إذ أن .1
علام مشاركة وتفاهم أي أا عملية تناغم بين المرسل والمستقبل؛عملية الإ

استخدام وسائل التشويق لجذب انتباه الجماهير لإشباع حب الاستطلاع لديهم؛.2

استخدام الخبرات السابقة للجماهير وتوظيفها في عملية دفعهم لتقبل المادة التي تعرضها وسيلة الإعلام .3
والتأثر ا؛

لخبرات الإعلامية السابقة لكيفية التعامل مع الجماهير المختلفة والاستفادة منها في مهام لاحقة؛استخدام ا.4

ربط موضوع الرسالة بالحاجات والرغبات التي تسعى لتحقيقها تلك الجماهير والتي يوجه لها الإعلام؛.5

لات؛أن تسهم الموضوعات التي تتناولها تلك الوسائل في إيجاد حلول لبعض المشك.6

مدى قدرة الرسالة الإعلامية على التكيف مع الظروف والمواقف المختلفة؛.7

.أن تكون المادة الإعلامية أكثر إقناعا و أسهل استيعابا، وأكثر ثباتا ورسوخا في أذهان المتلقيين.8

الاتصال: الثالثالمطلب

لكونهنظراعامة،بصورةتوالمنظمالأفرادلاليوميةالحياةفيكبيرايزاحودوراالاتصاليأخذ
فإنهوبالتاليالمستويات،مختلفعلىالأهدافإلىللوصولينخرالآمعالتفاعلتحقيقفيالأساسيةالوسيلة
عنفضلاالمرسومة،أهدافهاتحقيقإلىتسعىلكوانظماتالموخاصةاالقيامواجبمهمةأووظيفة
.المختلفةعملهامجالاتفيوالنموالعملفي بالاستمرارملزمةكوا

.651ص،2013الأردن،، دار الصفاء، 1، طالاتصال في علم النفسجودت شاكر محمود،-1
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:الاتصالتعريف:أولا

اقتصاديا تاتمعاجل نموى ضرورة وجود نظام اتصال فعال من أن هناك اتفاقا تاما علألاشك ب
:نذكر منهاعديدةفتصال تعار يفللاواجتماعيا وحضاريا 

قتضاها يتم نقل وتبادل المعلومات بين بصفة عامة تلك العملية التي بمالاتصاليقصد ب:الأولالتعريف.1
؛1طرفين أو أكثر

الاتصال هو العملية التي بموجبها يقوم شخص بنقل أفكار أو معاني أو معلومات على :الثانيالتعريف.2
شكل رسائل كتابية أو شفوية مصاحبة بتعبيرات الوجه ولغة الجسم وعبر وسيلة اتصال تنقل هذه الأفكار 

؛2بالرد على هذه الرسالة حسب فهمه لهاإلى شخص آخر يقوم 

ريق الحديث ـيعرف الاتصال على أنه عملية تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن ط:الثالثالتعريف.3
؛3أو الكتابة أو الإشارات

الاتصال هو عملية تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى :التعريف الرابع.4
؛4ة أو مكتوبة، تنقل من خلال وسيلة اتصال إلى الطرف الآخررسالة شفوي

والمعانيالمعلوماتنقلايتمالتيعمليةالهوالاتصالمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن 
.المنشودةالأهدافتحققبصورةآخرينأوخرآإلىشخصمنوالأفكار

:الاتصالأهمية: ثانيا

أنباعتباروذلكالعملأهدافوتحقيقالإداريةأنشطتهمإدارةفيالمديرينوسيلةالاتصالتبريع
:بـالقيامفييساعدالاتصال

؛تنفيذهاالواجبالأهدافتحديد·

؛علاجهاوسبلالمشاكلتعريف·

.456ص،2007، دار المكتب، مصر،دعم القرار في بيئة العولمة والانترنتنظم ،طارق طه-1
.16ص، 2012الأردن،دار الحامد،،1، طال الإنساني بين المعلم والطالبالاتصفاطمة عبد الرحيم النوايسة،- 2
.12ص،2001،مصرمكتبة الإشعاع،،1ط،نظريات الاتصال،محمد محمد عمر الطنوبي- 3
.24ص،2000مصر، الدار الجامعية،،كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالأحمد ماهر،- 4
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؛العملوإنتاجيةالأداءتقييم·

؛المختلفةوالوحداتالمهامبينالتنسيق·

؛الأداءشراتومؤمعاييرتحديد·

؛والتعليماتالأوامرإصدار·

؛وإرشادهمونصحهمالعاملينتوجيه·

؛وقيادمينخرالآفيالتأثير·

.1العاملينوتحميسزيفتح·

:الاتصالأنواع.ثالثا

كماوهيتصالللاالرئيسيةالأنواععننتحدثوسوفتصالالاتصنيففيالكثيراختلفلقد
:2يلي

داخلاتصالهوونفسه،معيتحدثحينماالفردداخلالاتصالمنالنوعهذايحدث:الذاتيالاتصال.1
يبحث،اواحداشخصتلقيوالمالمرسليكونفي هذه الحالة ومدركاته،وتجاربهأفكارهمتضمناالفردعقل

الخمسالحواسعبروالرموزالمعلوماتيستقبلكيفوويفكر،يشعروكيفالإنسانفيالذاتيالاتصال
التخيلووالوعيالشعورفيالاتصالهذايتمثلف،معانإلىالخبراتترجميوكيفويفسرهالهايحلو

؛الداخليةالنفسيةالعملياتمنذلكوغيروالتفكير،

أيضايسمىلهذالوجهوجهاأكثرأوشخصينبينالاتصالمنالنوعهذايتم:الشخصيالاتصال.2
دونمباشروبشكلأكثرأواثنينبينالشخصيةاتواللقاءقابلاتالمفيعموماويتمثل) الوجاهيالاتصال(

بينونكيأنويمكنيوميا،يحدث الاتصالمنالنوعوهذاالمختلفة،الاتصالوسائلخداماستإلىاللجوء
؛بالحاسوبالفرداتصالكوالآلةأو بين الأفراد أنفسهمالأفراد

محددةومجموعةشخصبينالاتصالمننوعالذاهيتم:اتمعيالاتصالوأالجمعيالاتصال.3

.43ص، 2010، الأردن،  ةدار أسام،1ط،التسويقوالاتصالالنواعرة،احمد-1
.97-87:ص-ص،2005الأردن،،فاءدار الص،1ط،الاتصال والعلاقات العامةالطوباسي،محمودعدنانربحي مصطفى عليان،- 2
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ختلفةالممورالأفييتباحثونويتقابلونمااغالبأفرادهابأنعادةةالصغيراموعةوتتصفصغيرةأو 
:التاليةبالطرقالجمعيالاتصالويتممشتركةومصالحمعاييرولديهم

؛والمحاضراتالدروس·

؛والمؤتمراتالندوات·

؛ناسباتالمفيالخطب·

؛الاجتماعيةوالحفلاتالاجتماعاتوالجماعيةاللقاءات·

.التدريببرامج·

داخلفعالبشكلالمختلفةالاتصالوسائلاستخدامبالاتصالالنوع من هذايتم:يالتنظيمالاتصال.4
كانسواءتنظيمية أسلوب الاتصال الشخصيالتالاتصالاىعلويغلبالتنظيميةأهدافهالتحقيقالمنظمات

من جماعياتصالالاكانأوالزملاء في العمل أو مع المدير،كالحوار والمحادثة بينثنائياالاتصال الشخصي 
الهواتف،،وجاهيالالاتصال:فهيالمنظماتستخدمهاتالتيالوسائلأما،خلال اللقاءات والاجتماعات

؛رونيالالكتوالبريدتالانترنالرسائل،الفاكس،التلكس،البرقيات،

يشير وتقبلين،سالممنواسعةجماهيرإلىسائلرالالاتصالمنالنوعهذافيتوجه:الجماهيريالاتصال.5
الأجهزةتستخدمكبيرةومؤسساتهيئاتاتقومالتيالعملياتإلى تلكالجماهيريالاتصالمصطلح
الإعلاموسائلتمدعت، متعددةغفيرةجماهيرإلىونقلهابواسطتها إنتاج الرسائل العامة يمكنالتيوالآلات

والمؤسساتالهيئاتأوالحكوماتسيطرةتحتتكونماوغالبمتقدمةتكنولوجياعلىالجماهيرية
؛الضخمةالإعلامية

الاتصال،أنواعأقدممنوهوالصامتةاللغةالاتصالهذاعلىيطلق):اللفظيغير(بالرموزالاتصال.6
الصوتيوالجهازالمحركالجهازالإنسانعندجهازينوجودتتطلبمنظمةراتإشامجموعةهيفالرموز

:التاليةالفئاتضمنتقعالاتصالفيتستخدمالتيالرموزفإنعاموبشكل

؛والرسوماتوالخرائطالصورمثلالصوريةالرموز·

؛الطبولوقرعالضحكالموسيقىمثلالصوتيةالرموز·

؛وغيرها،ينالعوالرأس،يدالحركاتمثلالحركيةالرموز·
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.الملابسالسينما،الصحافة،فيالألواناستخداممثلاللونيةالرموز·

الرسالةتوصيلفي) الكلام(الشفويةأوالمنطوقةاللغةاستخدامخلالمنيتم:الشفويالاتصال.7

الاتصالويمتازاللفظيويسمى أيضا الاتصال لوجه،وجهاذلكيتمماغالباالمستقبل،إلىالمعلوماتأو
والمستقبلمرسلللفرصةويقدمغيره،معمقارنةمكلفغيرأنهوالتفاعل،كماالاتصالبسرعةالشفوي
الاتصالنقلهايستطيعلاالتيالشخصيةالجوانبعلىوخاصةمباشربشكلالبعضبعضهمعلىللتعرف
؛الكتابي

لاالمكتوبةاللغويةوالألفاظلماتالكعلىويعتمدصيالشخغيربالاتصالعنهيعبر: الكتابيالاتصال.8
.توجما عاأاأفرادهايمستقبلإلىتتوجهالتيالرسالةمضمون صياغةفيوذلكنطوقةالم

:الاتصالعناصر:رابعا

الاتصال هو عبارة عن نقل معلومات من خلال طرف مرسل وذلك في رسالة شفوية أو مكتوبة، 
:1طرف آخر مستقبل وعناصر الاتصال تتمثل فيما يليتنقل عبر وسيلة إلى

وهو شخص لديه مجموعة من الأفكار والمعلومات يود أن ينقلها إلى شخص آخر، يتأثر أثناء : المرسل.1
محاولة نقله للمعلومات بطريقة إدراكه ودوافعه وشخصيته وقدراته في التقييم والحكم والتذكر والربط 

تعبير الشفوي؛ومهاراته في اللغة  و ال

هي عبارة عن تحويل للأفكار إلى مجموعة من الرموز، الكلمات، الحركات، الأصوات، و: الرسالة.2
الحروف، الأرقام، الصور و تعبيرات الوجه من الصراخ والهمس؛

أن يختار الوسيلة الأكثر تعبيرا وتأثيرا على من يستقبلها وهناك وسائل كثيرة لسالمرعلى :الوسيلة.3
ت الشخصية، الاجتماعات، اللجان، التليفون، المحادثات الشخصية كالمقابلا، منها المنطوقتصالللا

والندوات، ومنها المكتوب كالخطابات، المذكرات، التقارير؛

هو الطرف الآخر في الاتصال والذي يتلقى بحواسه المختلفة الرسالة، وينظمها ويفسرها وفقا : المستقبل.4
تعليمه وشخصيته وصفاته؛لإدراكه ودوافعه و

.491-: 490ص-ص،2006الدار الجامعية، مصر،،)المبادئ والمهارات(الإدارة حمد ماهر،أ-1
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عبر وسيلة معينة لإرسال الرد ب المستقبل إلى مرسل يستخدم أدوات هنا ينقل: )المعلومات المرتدة(الرد.5
؛إلى الطرف الذي أمامه

يحيط بعملية الاتصال من أشخاص آخرين وأصوات أو رموز وأماكن وعلاقات إن ما:بيئة الاتصال.6
:والشكل التالي يوضح عناصر الاتصال.ق عملية الاتصالو تعيأووقائع يمكنها أن تسهل 

عناصر الاتصال: )01-01(الشكل رقم

)معلومات مرتدة(رد فعل 

.490ص، مرجع سبق ذكره،احمد ماهر:المصدر

مستقبلال

البیئة

وسیلة وسیلة المرسل
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والاتصالالإعلاملتكنولوجياالعامالإطار: انيالثالمبحث

ضرورةأضحتحتىأنواعهابكلالتكنولوجياعلىاتمعاتاعتمادالحاليالوقتفيتعاظملقد
الوسائلتطورومعالميادين،مختلففيالفعالدورهامعبالمقارنةخاصةالعصر،ضرورياتمنملحة

الإعلامتكنولوجياأهميةزادتللبياناتالرقميةالمعالجةفياستخدامهاوالحديثةاتمعاتفيالالكترونية
توصلماأحدثاقتناءعلىالمؤسساتتسابقبذلكفتزايد،الآنعليههيماإلىصارتحتىوالاتصال

.االهذافيالتقدمإليه

بنيتها التحتيةووالاتصالالإعلامتكنولوجيامفهوم: الأولالمطلب

مختلفشملتاتمعفيوجذريةعميقةتحولاتإحداثعلىالجديدةالألفيةناتاهرعملت
الأخرىالأوليةالموادجميعمنأهمأوليةمادةوالاتصالالإعلامتكنولوجياخلالهامنأضحتالميادين،
يهوعلوازدهارها،الاقتصادياتلنموأساسيةودعامةالراهن،الوقتفيالسوقاقتصادفيالمعروضة
.بنيتها التحتيةووالاتصالالإعلامتكنولوجيامفهومإلىالمطلبهذاخلالمنسنتطرق

:والاتصالالإعلامتكنولوجيامفهوم: أولا

قبل التطرق لمفهوم تكنولوجيا الإعلام والاتصال سنتناول أهم التعاريف المتعلقة بتكنولوجيا الإعلام 
.وتكنولوجيا الاتصال

نظملبناءتستخدمالتيالأدواتيمكن تعريف تكنولوجيا الإعلام بأا تلك:نولوجيا الإعلامتعريف تك.1
للقياموالقراراتاتخاذفيااحتياجاتدعمالتيالمعلوماتاستخدامعلىالإدارةالتي تساعدالمعلومات
الجاهزةالبرامجوفنيةالالبرامجالتكنولوجياتهذهوتتضمنالمؤسسة،فيالعمليات التشغيليةبمختلف

؛1العلاقةذاتالأخرىالعناصرأوالحواسيبمنالعديدبينشبكات الربطوتالبياناقواعدو

المضمونعالجةلمتوظفالتيالوسائلأوالتقنياتمجموعهي:تعريف تكنولوجيا الاتصال.2

والبياناتالمعلوماتعجمخلالهامنيتمالاتصالخلال عمليةمنتوصيلهيرادالذيتوىالمحوأ
تخزينهاثمالالكترونيةالحاسباتخلالمنالمسموعة المرئيةأوالرقميةأوالمرسومةالمكتوبة،المسموعة،

المعرفةإدارةظلفيالجودة الشاملةحول الثانيالعلميالمؤتمر،الشاملةالجودةمسعىخدمةفيقويةكأداةالمعلوماتتكنولوجياقول،بوقلالهادي-1
.7ص،2006،أفريل26-27 يومي ، الأردن،يةالأردنالجامعة المعلومات،تكنولوجياو
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مسموعةأومسموعة،اتصالية،طريق أجهزةعنتتمنشرهاوعمليةالمناسبالوقتفيواسترجاعها
فهيالتكنولوجياتمنليست كغيرهاالاتصالفتكنولوجيالآخرمكانمنونقلهامطبوعةأومرئية،

مزيدإلىيؤديماجديد وهومنابتكارهاإعادةإلىيقودفاستخدامهاالزمنوتسابقنفسهاتتحدى

؛تنتهيلادائرةفيوهكذاالاستخداممن

الشيء،بعضمتداخلوالاتصالالإعلامتكنولوجيامفهومإن: تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال.3
سنواتالمنذموجوداكانمعظمهالأنوذلكذاا،حدفيجديدةتعتبرلاالتكنولوجياتهذهأنحيث

بدرجةواعتمادهاالمؤسساتإدارةمجالفياااستخدامتوسعهوحديثااعتبارهيمكنوماأكثرأوالماضية
شبكاتحواسيب،منالاستعمالاتجميعالتكنولوجياتهذهتضمنتإذالشبكي،العملعلىكبيرة
هاتف،منالاتصالأجهزةفيعادةتتمثلحيثسلكية،لاوسلكيةالمعلوماتتداولوأجهزةاتصال
التيالأدواتتلكهيللمؤسسةبالنسبةوالاتصالالإعلامتكنولوجيافإنوبالتاليوانترنت،فاكس

لمعلومات المدعمة لاحتياجها في  اتخاذ والتي تساعد الإدارة على استخدام االمعلوماتنظمبناءلتستخدم
القرارات  وللقيام بمختلف العمليات التشغيلية في المؤسسة وذلك عن طريق تحويل، تخزين ومعالجة كل 

ةشبكالباستخدامالعالمأنحاءكلفيالضوءبسرعةوبثهاموحدة،رقميةمعطياتشكلفيأنواع المعلومات
تغييرعنفضلافيه،المرغوبشكلالإلىلهايوتحوالمستقبليةالمعلوماترجمةتيمكنهاكما، )انترنت(العالمية
.1الإداراتداخلالاتصالطرق

:البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال.ثانيا

:يليماالاتصال علىالإعلام ولتكنولوجياالتحتيةالبنيةتشمل

أن البنىوالأسسلباقيإطلاقايمكنلاادومنالذيوالمفهوملبناءالأولالأساسهيو:البيانات.1
؛أصلاقائمةلهاتقومأنبالأحرىأوتعمل

بمختلفالحواسيبمنهي مجموعةوالتيالبيانات،تعالجونتخزوتحفظالتيالأدواتهيو:الأجهزة.2
يأخذالكترونيجهازهواسوبالحو.البياناتمنااستيعاإمكانيةواسرعتهوأحجامهاوأنواعها

، 07العددبسكرة،جامعة،الباحثمجلة،التنميةعجلةدفعفيوالاتصالالإعلامتكنولوجيااثرزينب،التركيبنالوهاب،عبدبريكةبن-1
.246ص،2010-2009الجزائر،
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عرضهايتمثممعينةمهاملتنفيذالصادرةالأوامرحسبومعالجتهاتخزينهايتمحيثكمدخلاتالبيانات
؛كمخرجات

العملياتوتطبيقالتحكمإلىإضافةالبيانات علىالسيطرةيمكنبواسطتهاالتيالبنىوهي:البرمجيات.3
نوعان رئيسيانويوجدوالطلبالحاجةحسبالمشكلاتوحلنتائجعلىوالحصولوالمنطقيةالحسابية

؛الآخرعنمختلفةوظيفةمنهماكلالتطبيقات ويؤديالنظام وبرامجبرامجوهماالبرامجمن

نشر وتوزيععلىساعدتالتيوالذكرالسابقةالتحتيةالبنيةتطورنتائجمنوهي:الاتصالات.4
تعرفالتيوبالذاتللمنتجاتالتجاريالتوزيعالإسراع في، المسافاتليصتق، العالمربط، البيانات

؛واحدةكقريةالعالم كلهوجعلتالمسافاتقصرتالتيوبعدعنبالاتصالات

والتي سرعتواحدةكقريةالعالممفهومتأخذوبعدعنالاتصالاتتطورحصيلةوهي:الشبكات.5
؛والمعلوماتالبياناتنقلفي

إلى الإعلام والاتصال إضافةلتكنولوجياالتحتيةالبنىمستخدماتأحدثوتعتبر:نترنتالا.6
عديدة ومتنوعة لمختلف خدماتتقدمحيثوحاسماهاماادورتلعبكماالانترانت،وتانالإكستر
.والموزعينوالوسطاءوالعاملينالزبائن

هاوآثاروالاتصالالإعلامتكنولوجياخصائص :الثانيالمطلب

تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال احد العوامل الأساسية في إحداث تنمية اقتصادية واجتماعية 
.سنحاول في هذا المطلب الوقوف على أهم خصائصها وكذا التطرق لمختلف آثارهاوعليه 

:والاتصالالإعلامتكنولوجياخصائص :أولا

منغيرهاعنوالخصائصالسماتمنبعددرالحاضالوقتفيوالاتصالالإعلام تكنولوجياتميزت
:1أبرزهاومنتالتكنولوجيا

فيبينهامشتركةأدوارهناكأيوالمستقبلالمرسلبينالأدوارتبادلمن ابرز صفاا هي : الفاعلية·
؛التفاعلمننوعبخلقيسمحماالاتصاليةالعملية

تكنولوجيا جديدة لعالم جديد، جامعة البحرين، :مؤتمر دولي حول الإعلام الجديد،)المفهوم والتطور(تكنولوجيا الاتصال حسن رضا النجار،-1
.507-:506ص- ص،2009أفريل،09 -07البحرين، يومي
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التحكممندرجةون محددة الغرض أي هناك سوف تكتبادلالتي تأن المعلوماتتعني: المستفيدتحديد·
هذه السمة أفرزا تكنولوجيا الإعلام والاتصال  وعينها،دونمعينةمعلوماتمنالحقيقيالمستفيدمعرفةفي

المتمثلة بإحدى أنظمة البريد الالكتروني  التي تتيح للمشترك ا مجالا واسعا للتحكم بكمية المعلومات 
العمليةهذهبترتيبيقومالذيالمنسقيدعيشخصمن الطبيعي أن يقوم ذه الخدمة المرغوبة ونوعيتها  و

ا عن طريق صناديق البريد الالكتروني همزوتجهيالمعلوماتمنوحاجامالمستفيدينمعرفةطريقعن
؛دماتاشتراك شهري أو سنوي يدفع مقابل تقديم هذه الخلقاءالخاص بكل مشترك 

فيتواجدهاشرطدونمنالاتصاليةالعمليةأطرافبينالمعلوماتتراسلإمكانيةتعني: اللاتزامنية·
وقتواستعمالهاالجهازفياستقبالهاعندةأن هناك إمكانية لخزن المعلومات المرسلعنيوهذا يإرسالهاوقت

ها في أي وقت؛فمثلا في أنظمة البريد الالكتروني ترسل المعلومات من منتجها إلى المستفيد منالحاجة

حركةأثناءآخرإلىمكانيأمنواستقبالهاعلوماتالمبثإمكانيةبمعنى: ةيالحركوأالتحركقابلية·
المعلومات وذلك باستعمال عدد من الأجهزة؛والمستقبلمرسل

وعيةالأتحويلبتسمحتقنياتباستعمالخرلآوعاءمنالمعلوماتنقلإمكانيةوهي:التحويلقابلية·
المصغرات الفلمية إلى علىالمسجلةالمعلوماتتحويلإمكانيةكذلك ،ورقية إلى مصغرات فلمية وبالعكسال

؛لآليةاترجمةما يسمى بنظام الأوأخرىلىإالنصوص من لغة الأوعية الممغنطة وكذلك إمكانية تحويل 

التي تحكمها معايير معينة لفةختالمشركاتقبل المنصنعةالمجهزةالأاستعمالإمكانية: التوصيلقابلية·
وبغضلهذه الأجهزة مما يتيح إمكانية تناقل المعلومات بين المستفيدين في توحيد صناعة الأجزاء المختلفة

ات المصنعة للأجهزة المختلفة؛الشركعنالنظر

لفةالمختالطبقاتوفيالعالمحولالاتصاللوسائلفأكثرأكثرالتوسعقابلية: والانتشارالشيوع·
؛للمجتمع

؛والمعطياتللمعلوماتاللحظيبالنقلالسماح: الوقتتقليص·

وذلك لتوفر التقنيات العالمعلى مستوى المستفيدينبينالمعلوماتتناقلإمكانية: الكونيةوأالعالمية·
التي تسمح بذلك فيكون التواصل عالميا؛

إلى واحدةجهةمنأولشخصخصشمنسواءالرسالةإيصالفيالتحكمإمكانية: اللاجماهرية·
.الكلإلىالكلمنأومجموعات
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:والاتصالالإعلامتكنولوجياآثار:ثانيا

لقد أحدثت تكنولوجيا الإعلام والاتصال آثارا كبيرا على مختلف المستويات خاصة فيما يتعلق 
1:يوغيرها، يمكن حصرها فيما يلربطرق الإنتاج والابتكا

المؤسسةلنشاطالإنتاجيةالعملية بتحفيزتقوموالاتصال،الإعلاملوجياتكنوإن: الإنتاجية.1

والاتصالالإعلامتكنولوجياتطبيقيمكنوالاقتصاديةالقطاعاتجميعفيتسويقيا، محاسبيا و

:وهيمجالاتعدةفي

؛وتحليلهاتوثيقهاالمعلومات،علىالحصول·

؛المعلوماتتداولبمعنىالاتصال·

؛العملياتىعلالسيطرة·

؛المعلوماتوإدارةالقراردعمبمعنىالإدارة·

؛التصميمبمعنيصنيعالت·

.الخبرةمشاركة·

والاتصال يساعد كثيرا على التحليل المالي كما أن استعمال البرامج الإعلامتكنولوجيافاستعمال
المتطورةتجهيزاابفضليةالاقتصادالمؤسسةيمكنالحديثة يسهل عملية اتخاذ القرار وتنفيذ الاستثمارات و

باختيارفيهحصتهاوتحسينالسوقعلىللسيطرةفعالةبدراساتالقياممنعليهاالمحصلالمعلوماتونوعية
ودراسةعليهموالحفاظلمتطلبام،ستجابةللاالحاليينعملائهاوتقييملأعمالها،المناسبينالعملاءفئات

للمؤسسة فرصة التعرف على توفروالاتصالالإعلامتكنولوجياف.تواجههاقدالتيوالفرصالمخاطر
المنتجات والخدمات المطلوبة وعلى المنافسة القائمة في السوق؛

السوقيكونبأنتسمححيثعلومةالمدخولوالاتصالالإعلامتكنولوجياتسهل: المعلومةدخول.2
الأسعاروإيجادبالبحثلمستهلكلسمحتشفافية،كماأكثرالأسواقتكونأنيحتملوفاعلية،أكثر

الإعلاملتكنولوجيايمكنكماالموردين،عنمعلوماتعلىبالحصوللمؤسساتلسمحتوالمناسبة،

مذكرة مقدمة (،STHدراسة حالة بسونطراك فرع –دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية ،زلماط مريم-1

.34-:31ص-ص،2010-2009تلمسان،،)غير منشورة،دجامعة أبو بكر بلقا يالموارد البشرية،تخصص تسيير،يرلنيل شهادة الماجست
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الاقتصادنموذجتشبههيأخر،وبمصطلحالدخول،حواجزوتكاليف المبادلاتتخفيضمنوالاتصال
بعضفيواقعيةأكثرالافتراضاتهذهوتجعلالمعلومات،نموفرةإلىتحتاجالتيالمثاليةبالمنافسةالمعروف
علىتعتمدالتيوالأسواقالصناعاتبعضفيالاحتكارتعزيزفيالمساعدةمنالرغمعلىالأحيان

؛المعلومات

تحتتخزينهاستطيعنالتيالمهمةوالمعلوماتالمعطياتكميةهيوالاتصالالإعلامتكنولوجيا: العولمة.3
ببعضهامرتبطةالمعنىفيهيوالعولمة.ضئيلةبتكلفةالعالمفيمكانأيإلىترسلرقميةسلسلاشكل
العولمةنأكمامال،ورأسالإنتاجالأسواق،عولمةإلىبالفعلأدتوقدالاتصالات،تكاليفمنتخفض
الجديدة بتكاليف منخفضة؛تكنولوجياالرانتشاوسرعةالابتكار،المنافسة،خلقت

معالجةمنلهتسالروتين،وكسرالابتكارعمليةمنتسرعوالاتصالالإعلامتكنولوجياإن: الابتكار.4
.جيدةخدماتوعرضجديدةمنتجاتصمملنتخذهانممكنوقتأسرعوفيالبياناتمنكبيرةكميات

والاتصالالإعلامتكنولوجياانعكاسات: الثالثالمطلب

بالإضافة إلى وجود بعض يجابياتله العديد من الإالاتصالومتكنولوجيا الإعلاإن تطبيق 
.والتي سنتطرق إليها في هذا المطلب السلبيةالانعكاسات

:الايجابيةالانعكاسات: أولا

منافعمنتوفرهلماالمعلوماتمجتمعفيرئيسيادوراتلعبوالاتصالالإعلامتكنولوجياأصبحت
:فيوالمتمثلة

بعضهمالعالمبقاعمختلففيالناسمنكبيرعددربطعلىقدراأيالعالميلوالوصوالارتباطية·
؛الممكنةالتكاليفوبأقلببعض

وبتكلفةبسهولة،لديهاالعاملينجهودتنسيقللمنظماتيمكنبحيثمنخفضةاتصالتكاليف·
؛نائيةمناطقفيالعملأوجديدةأسواقفتححالاتفيخصوصامنخفضة

أسرعفقطليستالالكترونيةالتعاملاتأنالمنظماتمنالعديدترىنخفضة،متعاملالتكاليف·
؛تكلفةقلأوإنماالورق،علىالتعاملاتمنكفاءةرثوأك

المعلومات؛لهمبتوفيرالأفرادمعتتفاعلحيثوالمرونةالتفاعلية·
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مجالاتفيالمعلوماتدرلمصاالمباشرالفوريالوصولفيتساهمأاأيللمعرفةمتسارعتوزيع·
.1والحكومةالقانونالعلوم،عمال،الأكحيوية

: السلبيةالانعكاسات:ثانيا

ذلكمنوالأسوأالمناسبة،الرقميةتكنولوجياالتحددأنعلىالقدرةتفقدالناميةالدولمعظمإن
ونشرلتبنيالتخطيطأنلمالعمعنفسها،الناميةالدولبينفيماالرقميةالسياساتفيتناسقهناكليس

لاوالاتصالالإعلامتكنولوجيامجالفيالتطوراتفإنوإجمالا،محليةمسألةتعدلمةلرقمياالتقنيات
.تكلفتهادفععلىفعلياالقادرالمستخدمإلىتوجهمماأكثرالمستهلكيناحتياجاتتلبيةتستهدف

التكنولوجيةالتطبيقاتتعكسلمإذاانهعلىقويةدلائلبوجود لليونسكوريراتقتأكدقدو
تثيرأنيحتملبلالمتوقعة،بالفوائدتأتيلنببساطةفإاالتنميةعمليةتضمنهاتأوالمستخدمتاحتياجا

وخبرةالخاصة،والاجتماعيةالاقتصاديةالظروفتجمعلموإذا،الكثيرمواجهتهاتكلفجديدةمشكلات
أنفيتفشلسوفوالاتصالالإعلامتقنياتتطبيقاتفإنالتحتية،يةنالباتومقومالمستخدمين،والتزام

.فوائدأيةرتثم

،2007مصر،منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،،تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاا في مجال التجارة والنقالةبشير عباس العلاق،-1
.130ص
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والاتصالالإعلامشبكات: الثالثالمبحث

نظمتربطالتيالاتصالشبكةونحالمواردتوجيهيتطلبالمعلوماتتكنولوجيامجالفيالاستثمار
.النهائيللمستفيدالمباشرةالخدمةوبنقاطالبياناتقواعدإدارةبنظمالعملياتمعالجة

المعلوماتنظممعظمأنأقلهاجمةفوائدلهالاتصالاتبرامجتكنولوجيافيالاستثمارأنكما
منعاليةتقنيةوذاتفعالةشبكةوجودتتطلبوبالتاليموزعةشبكيةبنيةذاتاليوميهالحاسوبية

.والاتصالالإعلامبشبكاتالمتعلقةالمفاهيملكللمبحثاهذاخلالمنسنتطرقوعليهالاتصالات،

ومزاياهامكوناا،والاتصالالإعلامشبكاتمفهوم: الأولالمطلب

هي وسيلة ربط بين أجزاء تتعلق ببعضها تجمع بينها وظيفة مشتركة لهذا فإن وجودها أصبح الشبكة
.كات الإعلام والاتصال، مكوناا ومزاياهاأمرا ضروريا وعليه سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم شب

:والاتصالالإعلامشبكاتمفهوم:أولا

أو الإعلام أو غيرها من توجد تعريفات متعددة ومتنوعة لمفهوم الشبكات سواء في مجال الاتصال 
ن الشبكات ليست محصورة في مجال فقط بل أصبحت متداخلة في كافة جوانب الحياة ومن لأ،االات

:ه التعريفاتهذ

الشبكة هي مجموعة الحواسيب ربطت مع بعضها البعض لتمكين مستخدميها من :التعريف الأول.1
؛1التراسل فيما بينهم من اجل تبادل المعلومات والمشاركة في البيانات والمصادر

روابط مؤسستان أو أكثر تشتركان في عملية تبادل المعلومات من خلالالشبكة هي : التعريف الثاني.2
؛2اتصالات وذلك خدمة لأهداف مشتركة

البعضبعضهاتعرف الشبكات على أا النظام الذي يربط مجموعة من الحاسبات مع :التعريف الثالث.3
؛3دف تحقيق المشاركة في الموارد المتاحة وأيضا في المعلومات المتولدة عن النظام

.145ص،2007الأردن،دار الحامد،،1ط،حماية أنظمة المعلوماتماركو إبراهيم نينو،محمد دباس الحميد،1_
.61ص،2000، بدون دار نشر، مصر،الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لهاعامر،  سعيد يس_2
.229ص،2007دار المسيرة، الأردن،،1، طة نظم المعلومات الإداريةمصيانة وإدامحمد الطائي،3
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لىعتقتصرولاالبعض،ببعضهاالمتصلةلحاسوباأنظمةمنمجموعةعنعبارةهيالشبكةوعليه ف
.الاتصالإجراءعندالمعداتهذهدارةلإبرمجيةأنظمةإلىتحتاجاإنموفقط،المستخدمةالأجهزةأوالمعدات

والاتصالالإعلامشبكاتمكونات:ثانيا

:1هيأساسيةعناصرمنتتكونللحاسوبشبكةكل

؛الأخرىالتقنيةوالأجهزةالزبائنأجهزة،المزودالحاسوبخاصةوالأجهزةمن: شبكةالعتاد.1

توفيروالمزودات،الأجهزةإدارةيتولىالذيالشبكةتشغيلنظامجوهريةوبصفة:الشبكةبرامج. 2
مصادروإدارةالبيانات،معالجةفيالسرعةتوفيرفعال،بشكلالتخزينوحداتإدارةللشبكة،الحماية
؛تخزينوحداتوطابعاتمنالشبكة

والمعروفةالبروتوكولاتمجموعةتسمىالشبكة،تشغيلنظامجوهريةوبصفة:الشبكةبروتوكولات.3
وأمالشبكةهذهوبينالمختلفةالحاسوبشبكاتبينالارتباطتحقيقلضمانوذلك*(TCP/IP)اختصار

؛)الانترنت(الشبكات

الشبكةفيخرآإلىجهازمنالمرسلةالبياناتقللنمتنوعةوسائلعنعبارةوهي:التراسلوسائط.4
؛متعددةوسائلالاتصالقنواتوتستخدمالحاسوب،شبكاتوبين

حيثالحاسوبشبكاتمنكثيرفيوتستخدم:البياناتولنقلللاتصالاتاللاسلكيةالوسائط. 5
؛اللاسلكيةالمحليالاتصالشبكاتمثلاتوجد

:مثل:بكاتالشفيتستخدمخاصةأجهزة.6

؛تناظريةإلىالرقميةالإشاراتلنقل:المحول·

؛الشبكةبنيةضمنه بالمتصلةالأجهزةجميعإلى) الرسالة(المرقمةالشرائحبتوزيعيقوم:الموزع·

الحاسوبإلىوصولهالضمانوذلكالشبكةفيالمناسبالمسارعبرالمرقمةالشريحةيوجه:الموجه·
؛الانترنتمقدمتهاوفيالكبيرةالحاسوباتشبكفيويستخدمالمستهدف

.164-:163ص-ص،2006لأردن،االمناهج،دار،1ط،المعلوماتوتكنولوجياالإداريةالمعلوماتنظمأساسياتياسين،بغالسعد-1
*(TCP/IP): Transmission and Control /Internet Protocol
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تشغيلنظمفيأوالهندسيةبنيتهافيمختلفةمحليةشبكاتلربطالبواباتتستخدم: البوابة·
؛أكبرحاسوبيةشبكة لتكوينالشبكات 

حاسوبشبكةلتشكيلمتشاتينمحليتينشبكتينبربطالجسريقومالبواباتخلافعلى: الجسر·
؛أكبر

تستخدم لتقوية موجات وإشارات أجهزة الاتصالات في شبكات الحاسوب الكبيرة؛:ماتالمضخ·

·وسائط عبرنقلهايتملكيالشبكةفيالعملمحطاتمنالرسائلحزملتجميعتستخدم: معاتا
.الشبكةبياناتمواردولحمايةللسرعةضماناالمستهدفةهةالجإلىالتراسل

والاتصالالإعلامشبكاتمزايا: ثالثا

:يليمافيإيجازهايمكنوالاتصالالإعلاملشبكاتمباشرةومنافعمزاياعدةهناك

؛شبكةللحدةاوطابعةمثلوالاتصالعلامالإتكنولوجياوأدواتنظمبعتادالمشاركة·

إدارةنظامبرنامجمنواحدةنسخةوجوديكفيإذالحاسوبيةالمعلوماتنظمبرامجفيالمشاركة·
نظمجميعقبلمناستخدامهايتملكيالتطبيقاتبرامجمنبرنامجأيأوالبياناتقواعد

؛الشبكةفيالموجودةالحاسوب

المعرفةواردبمالمشاركةذلكمنوالأهممعلوماتبيانات،منالمعلوماتنظامبمواردالمشاركة·
؛المنظمةفيالموجودالمعرفةمالوبرأسوأصولها

؛المعرفةوتوزيعبالمعرفة،ةنقل، المشارك،تخزينتكوين،منالمعرفةإدارةعملياتتسهيل·

القراراتمساندةنظممثلللإدارةالجماعيمعالدنظمبناءقاعدةهيوالاتصالالإعلامشبكات·
؛وغيرهاالجماعية

اكسترانت الخارجيةةالمنظمشبكةخلالمنوذلكالمنظمةمعنوالزبائالمستفيدينجميعتشبيك·
انترانت؛ةيالداخلالمنظمةشبكةخلالمنووحدامأقسامهمفيجميع العاملين ربطو

؛نظمةالموعملياتأنشطةتنفيذفيوالفعاليةالكفاءة·
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يندفيلمستلالالكترونيةالخدماتوتوزيعإنتاجفيالعاليةالموثوقيةالمرونة،الجودة،السرعة،·
؛والزبائن

المصارفالالكترونية،الأعمالالالكترونية،التجارةتطبيقاتجميعمنطلقهيالشبكات·
.الانترنتشبكةعلىالأعمالوتطبيقاتالالكترونية،

والاتصالالإعلامشبكاتتصنيفات: الثانيالمطلب

:وهيمعاييرعدةوفقتصنيفهاويمكنالشبكاتمنأنواععدةهناك

:الشبكةتغطيهالذيالجغرافيالمدىحسب:أولا

:1وهيالشبكاتمنأنواعثلاثنيتضم

منطقةبشبكةواحدةجغرافيةمنطقةفيببعضهاالمرتبطةبيالحواسىتدع:*LANالمحليةالشبكات.1
شركةإلىعادةالشبكاتهذهملكيةتعودشائع،هوكماLANأوااختصارمحليةشبكةأومحلية

بشركة،الخاصةالمحليةالشبكةوتحتوي.واحدمحرضمنأوالبناءأوالموقعنفسفيمكاتبهاتكونواحدة،
كلربطيتمخاص،مخدمقسمكلفيويوجدالشركة،أقساممنقسمكلفيصغيرةمحليةشبكاتعلى
أقساممنلكلويكونالرئيسي،المخدممعربطهايقوممركزيمحولأوجمعبمالصغيرةالشبكاتمن

الأمرالشبكة،أوالمخدمعلىالازدحامالترتيبهذايمنعة،خاصمعلوماتيةواحتياجاتخاصدممخالشركة
؛الشبكةتقسيمبتقنيةالتقنيةهذهوتعرفككلالشبكةأداءيحسنالذي

تقعتزالماولكنهاشاسعةجغرافيةمناطقعبرالبياناتلنقلصممت:**MANالإقليميةالشبكات.2
منالنوعهذاربطفيويستخدمرتينمتجاوينمدينتأومدينةلربطتصلحوهيالمحليةمسمىتحت

أنيمكنMAN وشبكاتفائقةسرعاتتقدمالتقنيةفهذهالرقميةالوسائلأوالبصريةالأليافالشبكات

؛صعبةوصيانتهامكلفةوايعومنوالفاعليةبالسرعةوتتميزLANشبكاتمنعددعلىتحتوي

.160_:159ص_ ص،2009الأردن،أسامة،ارد،1ط،لالكترونياوالتسويقالتجارة، خليلناصر-1
*- LAN: Local Area Networks
** - MAN: Métropolitain  Area Networks.
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بعضهامعالدولربطمثلجداكبيرةمساحاتتغطيفهي:*WANالواسعةالمناطقشبكات.3
اإلاتنقللاالبياناتمنكبيرةكمياتوتنقلالأجهزةألافتربطأاالنوعهذاتمميزاومنالبعض،

.وصيانتهاتشغيلهاوصعوبةجداةيغالوأجهزةبرامجإلىتحتاجعيواومن

:الشبكةفيالحواسيببينالمهامتوزيعحسب:ثانيا

:1وهماالشبكاتمننوعينيتضمن

مشترك في مكونة من مجموعة من الأجهزة يستطيع أي جهاز Peer-to-Peer:للندالندشبكات.1
الشبكة رؤية المواد المخزنة على أي أجهزة متصلة ا حيث أن كل جهاز يمكن أن يزود غيره بالمعلومات 

وفي مثل هذا النوع من المشتركة في الشبكة،وفي نفس الوقت يطلب المعلومات من غيره من الأجهزة 
الشبكات كل عضو من أعضاء الشبكة بمثابة مدير للشبكة لأنه هو الذي يسيطر ويدير عمليات الوصول 

تكلفتها محدودة، ومن والبناء،مميزات هذه الشبكات سهولة التركيبومنإلى المصادر المتاحة في حاسوبه
يكون عدد حواسيب الشبكة كبيرا ومع نمو الشبكة يصبح الحفاظ على عيوا لا تؤدي دورا جيدا عندما

؛أمن الشبكة أمرا صعبا

في هذا النوع من الشبكات تكون موارد الشبكة Server/ Client :المزود/ الزبونشبكات. 2
دمتمركزة في جهاز واحد هو الجهاز الرئيسي لتشغيل الشبكة يسمى جهاز الخدمة الرئيسي أو المزو

طاقة تخزينية كبيرة لكي يستوعب البيانات ،عن حاسوب يتميز بالسرعة العاليةو الخادم وهو عبارةأ
والبرمجيات التي سوف يتداولها المشاركون في الشبكة ويكون عمله فقط كمزود ولا يعمل كزبون حيث 

دم يطلب من أن هذه الشبكات قائمة على أن المستخكما.ا لديه من مصادر لمستخدمي الشبكةيتيح م
من مميزاا وجود كلمة يوفرها ويضعها تحت تصرف المستخدم، الخادم والخادم يستجيب لهذه الطلبات و

من الشبكة ومصادرهاالمركزية على أالسيطرةمرور واحدة للدخول إلى الشبكة والوصول إلى مصادرها،
طل في الخادم يؤدي إلى عدم حدوث أي عومن عيوا تكلفتها عالية،ةالشبكمن خلال شخص وهو مدير

.القدرة على الاستفادة من المصادر المتاحة

*- WAN: Wide Area Networks
.106-:103ص-ص ،2012ر،مصدار المعرفة،،تحليل وتصميم نظم المعلومات الرقميةال فؤاد اسماعيل،-1
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.للشبكةالبنيويالتركيبحسب:ثالثا

:1وهيالشبكاتمنأنواعثلاثيتضمن

تعتمد تقسيمات الشبكة النجمية على وجود حاسب مركزي : Star Networkالنجميةالشبكة.1
بعملية الاتصال مع الحواسيب الأخرى في الشبكة من رئيسي يطلق عليه الخادم، يعمل كناقل تحكم

حواسيب شخصية صغيرة أو محطات طرفية وتأخذ هذه الشبكة شكل النجمة، من مميزاا سهولة تراسل 
المعلومات، لا يؤثر عطل أي جهاز في الشبكة على عملها ومن عيوا ارتفاع التكاليف، عطل الشبكة 

:يوضح الشبكة النجميةوالشكل التاليعندما يعطل الخادم؛ 
الشبكة النجمية:)02-01(الشكل رقم

.206فايز جمعة صالح النجار، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

ترتبط جميع الحواسيب في الشبكة الحلقية بواسطة دائرة :Ring Networkالحلقيةالشبكة.2

وليس بالضرورة أن تتعطل ،ركزيوجود حاسب ممغلقة مع بعضها البعض مباشرة دون الحاجة إلى
تعتبر الشبكة الحلقية أكثر موثوقية من الشبكة ،الشبكةالشبكة إذا عجز أحد الحواسيب في الدخول إلى

:الحلقيةشبكةاليمثلالتاليالشكلوالنجمية لعدم حاجتها إلى توجيه مركزي 

.209-:205ص_ص،2007الأردن،دار الحامد،،2ط،نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار،_1

Pc
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Pc 6

الشبكة الحلقية:)03-01(الشكل رقم

.209ص،مرجع سبق ذكره، عة صالح النجارفايز جم:المصدر

جهزة المختلفة بين الأريمتستخدم الشبكة خطا رئيسيا واحدا :Bus Networkالخطيةالشبكة.3
ا فشل احد الحواسيب في إذحاسوب مركزي للتحكم في الشبكة لذلك دولا يوج،المرتبطة بالشبكة

التكلفة وسهولةقلة،البساطةتتميز بفهذه الشبكةلك ب آخر بذولا يتأثر أي حاسفإنه الدخول إلى الشبكة 

:يوضح الشبكة الخطيةالتاليالشكلوإدارا

الشبكة الخطية: )04-01(الشكل رقم

.207صمرجع سبق ذكره، ،فايز جمعة صالح النجار:المصدر

طابعة
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PC 1 PC 2
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:الأعمالشبكات: رابعا

*ترانت، الاكسترانت، والانترنتوهي الانثلاث أنواعيمكن تقسيم شبكات الأعمال إلى

:"انترانت"الداخليةالمنظمةشبكات.1

هي عبارة عن شبكة داخلية في منظمة تستطيع أن تؤمن وصول والحصول على البيانات من خلال 
رية المنشأة وتستخدم الانترانت الركائز والبنية التحتية لشبكة المنشأة نفسها، بالإضافة إلى وسائل الربط المعيا

المستخدمة في الانترنت، والبرمجيات المطورة للشبكة العنكبوتية العالمية وتستطيع الانترانت تأمين تطبيقات 
تعاونية باستخدام أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة والموزعة في المنشأة بما في ذلك الحواسيب شبكية أو

من أن الشبكة العنكبوتية العالمية الويب بشكل وعلى الرغم. اليدوية وكذلك الوسائط اللاسلكية البعيدة
خاص والانترنت بشكل عام هي مفتوحة للاستخدام من قبل الجميع، وان الانترانت هي شبكة داخلية 

.خاصة، فينبغي أن تكون هذه الأخيرة محمية بواسطة ما يسمى بجدار النار

ات خاصة توضع بين الشبكة وبرمجي) معدات وأجهزة(جدار النار هو عبارة عن مكونات مادية 
الداخلية للمنظمة من جهة وبين الشبكات الخارجية، ويعمل جدار النار على منع أي من المستخدمين 

فهو إذن نظام للحماية مزود ببرمجية . الخارجيين من التوغل في الشبكات الخاصة والدخول في المرخص إليها
ك يوجد جدار النار بأجهزته وبرمجياته في مكان خاصة تمنع الغرباء من اختراق الشبكات الخاصة لذل

مناسب بين شبكة المنظمة الداخلية والشبكات الخارجية بما فيها الانترنت وقد صمم جدار النار بطريقة 
تؤمن له اعتراض كل حزمة رسائل تمر بين شبكتين، وتفحص صفاا، ومن ثم رفض رسالة منها غير مخولة 

.1من محاولة الدخول والاختراق 

:"اكسترانت"الخارجيةالمنظمةشبكات. 2

، الشركاء والموردين ونظرا لأهميتها البالغة سنتطرق المتعاملينتسمح بالربط بين الاكسترانتشبكة 
.إلى مفهومها، أنواعها وفوائدها

.سنتطرق إلى الانترنت بالتفصيل في المطلب الموالي:انترنت*
.497ص،2007مصر،عية،الدار الجام،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمن ادريس،-1
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:شبكات الاكسترانتمفهوم. أ

ا إلى مستخدمين الاكسترانت هي عبارة عن شبكات انترانت داخلية توسعت وامتدت خدما
خارجيين مخولين من خارج المنظمة بأن يكون لهم وصول واستخدام محدد إلى شبكات المنظمة الداخلية،

فشبكة الاكسترانت هي . أو الزبائن، أو الشركاء،ثلا للربط بين المنظمة أو الشركةوالاكسترانت مفيدة م
طريق الانترنت وتحافظ على خصوصية كل مكونة من مجموعة شبكات انترانت ترتبط ببعضها البعض عن 

.1شبكة انترانت

منالأعمالقطاعيتطلبهماإلىاستجابةنتاالاكسترشبكاتنشأت: شبكات الاكسترانتأنواع.ب
الشديدةالعنايةمعالشبكاتطريقعنالمتبادلةالمعلوماتعلىأمنمنيقتضيه وماالفاتوتحشركات

الأنواعإلىيقسمهاالذيالأعمالقطاععلىيعتمدنتاالاكسترشبكاتتصنيففإنولهذابالصلاحيات،
:التالية

بغرضبالفرعيةللبضائعالرئيسيةالمستودعاتالشبكاتهذهتربط: التزويدنتااكسترشبكات·
منعديدللإضافةالمستودعفيالبضائعمنثابتةكميةعلىللمحافظةآليافيهاالعملتسيير

؛المخزونفيبالتحكمالمتعلقةالأخرىالخدمات

محجإلىمستندةلمتعاملينلصلاحياتالشبكاتهذهتمنح:لتوزيعلنتااكسترشبكات·
بقوائمالدائمالتزويدمع،آلياالحساباتوتسويةالالكترونيالطلبخدمةلهموتقدمتعاملام،
؛خدماتمنذلكإلىوماالتقنيةوالمواصفاتالجديدةالمنتجات

تمنحإذالصناعية،القطاعاتفيالتنافسالشبكاتهذهتعزز: التنافسيةنتاكسترالاتشبكا·
بحيثبينهافيماربطهاطريقعنوالشراءالبيعمجالفيمتكافئةفرصةوالصغيرةالكبيرةالشركات

ةجودويعزز القطاعذلكفيالخدمةمستوىمنيرفعمماالدقيقةوالواصفات التقنيةالأسعارتنقل
.2الاحتكارعلىويقضيالمنتجات

،2007، دار المسيرة، الأردن،2ط،نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتعلاء الدين عبد القادر الجنابي،عامر ابراهيم قنديلجي،-1
.459ص
دراسة حالة مؤسسة _الجزائرفيستدامةالمالبشريةالتنميةإستراتيجيةأهدافتحقيقفيلاتصالاتلالحديثةت االتكنولوجيدورحريزي،فاروق-2

، )مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية والتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، غير منشورة(اتصالات الجزائر 
.44ص،2012-2011سطيف،
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:وهي كالتاليشبكات الاكسترانت لها فوائد كثيرة:نتاالاكسترشبكات فوائد.ج

طلببإرسالالأوسطالشرقمنشركةقومتأنيمكنإذ:الشركاتفيالشراءعملياتتسهيل·
؛أنواعهابكلاسلاتالمرإلىالحاجةوتلغيبينهاتربطالتينتالاكستراعبريابانيةلشركةشراء

مناطقعبرشرينالمنتالفروعمديريمنالفواتيرتوقيععمليةتسهلالخدمةهذه:متابعة الفواتير·
؛والقبضالصرفإجراءاتبمتابعةلهمتسمحكما) الجماعيالتوقيعحالةفي(مختلفة

العملسوقمعالمؤهلةالبشريةالمواردمصادرلربطنتاالاكسترتستخدم:التوظيفخدمات·
العملفرصةالمؤهلةالبشريةالمواردتجدإذللطرفين،المنافعمتعددةخدمةتقديمبغرضالمتخصصة

وقدنفسها،الشبكةطريقعناحتياجاتهيؤمنالعملسوقأنكماالمناسبالوقتفيالمناسب

؛ةالبشريالمواردمصادرمعبالتخطيطالمشاركةدرجةإلىالشبكةهذهفعاليةتصل

الرئيسيبالمزودالمحليينالموزعينتربطنتااكسترشبكةبناءيمكن:البضائعتوزيعشبكاتتواصل·
.الحساباتوتسويةوالشحنالطلبعملياتلتسريع

الانترنت: الثالثالمطلب

تعتبر الانترنت كإحدى التقنيات الاتصالية المهمة في العالم والتي ارتبطت ارتباطا وثيقا بشكل 
بثورة الاتصالات والتقدم التكنولوجي فالانترنت أصبحت ضرورية من اجل بناء مجتمع متقدم ونظرا مباشر

.لأهميتها سنتطرق في هذا المطلب إلى كل المفاهيم المتعلقة بالانترنت

:نشأة وتطور الانترنت:أولا

لة مشاريع التاريخ الحقيقي لولادة شبكة الانترنت فقد بدأت كشبكة لوكاهو1969يعتبر عام 
أطلقوقد المدعمة رسميا من قبل وزارة الدفاع الأمريكية تالأبحاث المتقدمة والتي كانت إحدى الوكالا

أصبح بروتوكول النقل والسيطرة المعروف باسم 1982، في عام ربانيتأتسمية شبكة على الشبكة
)Transmission and Control Protocol (ي بروتوكول والبروتوكول الآخر الملازم له أ

ثتم استحدا1987انترنت هما وسيلتا التعامل مع المعلومات التي توفرها شبكة الانترنت، في عام 
بروتوكولا جديدا باسم بروتوكول نقل الأخبار عبر الشبكات والذي كرس خدمة جديدة عبر شبكة 

ت الأساسية  للشبكة الانترنت هي خدمة اموعة الإخبارية التي أصبحت إحدى المكونات والاستخداما
) www(ثم طرحت مؤسسة  سيرن مشروع الشبكة العنكبوتية عبر العالم والتي اشتهرت باسم. العالمية
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الذي أصبح من الأدوات والخدمات الواسعة والمهمة في مسيرة الانترنت التاريخية، وهكذا نجد أن الانترنت 
الشبكات تضم عددا كبيرا من شبكات هي اكبر مزود بالمعلومات في الوقت الحاضر حيث أا أم 

.1المعلومات

:مفهوم الانترنت:ثانيا

التي تعني Netيقصد به البنية أو الاتصال ومن Interتتكون من ةهي كلمة انجليزيانترنت 
وسيلة تربط الأفراد والمنظمات للتواصل وتبادل يوه. الشبكة فشبكة الانترنت تعني الشبكة المتصلة

تألف من الحواسيب المختلفة والبرمجيات والعنصر البشري الذي يتكون من مزودي الخدمات المعلومات، ت
وتكمن أهمية الانترنت في إمكانية حصول المشترك تلقائيا على . من خدمة الشبكةنوالمستخدمين المستفيدي

.2رنتدليل العناوين التي تحتوي على عناوين كل المشتركين الآخرين الموصولين مع شبكة الانت

:شبكة الانترنتتاستخداما: ثالثا

:3هناك عدد كبير من الاستخدامات لشبكة الانترنت وهي

يعتبر من الاستخدامات الشائعة والتي توفر إمكانية الاتصال بالملايين من البشر :البريد الالكتروني·
العالم؛حول 

تجمع النصوص والصور تعني تصفح مواقع المعلومات وهذه الخدمة:شبكة العنكبوت العالمية·
والأصوات والأفلام المتحركة بطريقة تفاعلية؛

تحتوي الشبكة على العديد من قواعد المعلومات التي يمكن الرجوع إليها مجانا :استرجاع المعلومات·
كما هناك قواعد معلومات الدخول إليها يكون لقاء اشتراك سنوي؛

ة مناقشات عبر الألواح الالكترونية؛مجموع: الحلقات النقاشية والتحاور والاستشارة·

ثمة ثورة أخرى ترافق الثورة المعلوماتية وهي ثورة النشر :الأخبار والات اليومية الدورية·
الالكتروني مما جعل الانترنت مكتبة ضخمة جدا؛

.181-180:ص- ص،2004،الأردندار صفاء،،1ط،نظم المعلومات الإداريةهيثم محمد الزعبي،إيمان فاضل السامرائي،-1
.427ص، 2011الأردن، ،، دار المسيرة2، ط)بين النظرية والتطبيق(مبادئ التسويق الحديثزكريا احمد عزام وآخرون،-2
، 2006الأردن،،عللنشر والتوزيمؤسسة الوراق،)لمحات معاصرة(الإدارة سنان كاظم الموسوي،رضا صاحب أبو حمد آل علي،-3

.320-:319ص-ص
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شجعت الانترنت عدد كبير من العاملين من انجاز أعمالهم عن بعد وهم في :العمل عن بعد·
منازلهم؛

:الانترنتشبكة ايجابيات وسلبيات :رابعا

والفوائد  العديدة لشبكة الانترنت إلا أن الأمر لم يخلو من بعض السلبيات تبالرغم من الايجابيا
:1ونرى أن ايجابيات وسلبيات شبكة الانترنت هي كالتالي

:الانترنت العديد من الايجابيات وهيةلشبك: شبكة الانترنتتايجابيا. 1

؛ة إجراء اتصالات بعيدة المدى بفعالية وكلفة زهيدةإتاح·

إمكانيات التسويق والتسوق عالميا؛·

الوصول إلى مصادر المعلومات مباشرة؛·

.ومناقشتها من خلال الشبكةتعزيز الديمقراطية حيث يتم طرح الأفكار·

وجود لك لم يمنع منمن الفوائد المتعاظمة لشبكة الانترنت إلا أن ذمبالرغ: سلبيات شبكة الانترنت.2
:بعض السلبيات ومنها

؛أخرىوانعدامها أحياناقلة ضمان الثقة والأمن·

؛مخاطر التحميل الزائد والخاطئ للمعلومات·

؛بطيئة ةاستهلاك الكثير من الوقت للتنقل خلال الشبكة وخصوصا عندما تكون الأجهز·

.ةاحتواؤها على معلومات غير شرعية وغير قانونية وغير أخلاقي·

.38ص،2011الأردن، دار الثقافة،،2ط،عقود التجارة الالكترونيةمحمد إبراهيم أبو الهيجاء، -1
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:الفصلخلاصة

باتتالتيالمنظماتفيهابماالحياةنواحيمختلففيتتحكممؤثرةقوةالمعلوماتأصبحتلقد
جمعمنظمةأيتستطيعولاالمعلومات،ونوعيةحجمعلىكبيرحدإلىتعتمدونشاطااعملياامختلف 
وهكذاومتطورةحديثةوتقنياتأساليبتوفربدونمنهاوالاستفادةنشرهاتحليلها،المعلومات،وتخزين

تعدفلمالتقليدية،الحدودتعدىتطبيقااأنحيثالمنظمات،فيوالاتصالالإعلامتكنولوجياأهميةتبرز
وأصبحتبسرعةاتسعتبلالمحيطوبينبينهاأوالمؤسسةداخلالتخابرعلىتقتصرالاتصالاتوظيفة
، الانترنتفيمتمثلةحديثةأساليباستخدامالاتصالأهميةمنزادوماالشاملة،التحتيةالبنيةبمثابة

فيحدثتالتيالتطوراتعلىالاطلاعالمؤسسةعلىالضروريمنباتلذلكالانترانت والاكسترانت 
فلااقتصاديتطوريلأالأهمالمحركأصبحالذي الأخيرة،الآونةفيوالاتصالالإعلام تكنولوجياقطاع

ومن بين الأعمال التي تأثرت بتكنولوجيا الإعلام والاتصال .فيهوالتحكماكتسابهعلىالعملمنبد
الأعمال المالية والتجارية للمؤسسات فما مدى تأثر هذه الأعمال ذه التكنولوجيا وهذا ما سنتطرق إليه في 

.الفصل الثاني



انيـل الثـالفص
سسات في ظل تكنولوجيا الأعمال المالية والتجارية للمؤ

الإعلام والاتصال

الإدارة الالكترونية: المبحث الأول
ةماهية الإدارة الالكتروني: المطلب الأول
الالكترونية و متطلبات نجاح تطبيقهاةعناصر الإدار: المطلب الثاني

أهداف الإدارة الالكترونية ومعوقاا: المطلب الثالث
رية الإلكترونيةالأعمال التجا: المبحث الثاني

ماهية الأعمال التجارية الإلكترونية: المطلب الأول
نماذج الأعمال التجارية الالكترونية وفوائدها: المطلب الثاني

تحديات الأعمال التجارية الالكترونية:المطلب الثالث 
الأعمال المالية الالكترونية: المبحث الثالث

لالكترونية وأسباب اللجوء إليهامفهوم الأعمال المالية ا: المطلب الأول
وسائل الدفع الالكترونية: المطلب الثاني

أنظمة الدفع الالكترونية: المطلب الثالث
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:تمهيـد

ور مجموعة من العوامل المساهمة في هذا التطور أهمهـا          صإن الحديث عن تغيرات المحيط يقودنا إلى ت       
هائلا في حقبـة زمنيـة       ايث عرف هذا القطاع نمو    العوامل التكنولوجية وخصوصا تكنولوجيا الانترنت ح     

شـجع الـسعي نحـو      دوات والبرامج الداعمة لها، مما      سريعة وهذا راجع للتطورات الحاصلة في مختلف الأ       
استغلال الانترنت في مختلف الأعمال، نظرا لما تقدمه من انخفاض في التكاليف والسرعة في اختراق الأسواق                

عن فضاء عالمي لممارسة الأعمال، وهنا كان لزامـا علـى المؤسـسات أن    وأصبحت الانترنت حاليا تعبر  
تسارع في تبني هذه التكنولوجيا لتحقيق معدلات نمو عالية في مختلف مـستوياا، كمـا توجـب علـى           

المنافسة خاصة مع التطورات الحاصلة في مجال       حدة  المؤسسات تطوير قدراا ومهاراا الإدارية بسبب تزايد        
.جيا الانترنتتكنولو

إلى الأعمال المالية والتجارية للمؤسـسات في ظـل تكنولوجيـا    وعليه يتم التطرق في هذا الفصل   
:باحث الثلاث التاليةالإعلام والاتصال في الم

.الإدارة الالكترونية: المبحث الأول

.الأعمال التجارية الالكترونية:المبحث الثاني

.لالكترونيةالأعمال المالية ا: المبحث الثالث
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الإدارة الالكترونية: المبحث الأول

من الإدارات في العالم قد وصلت إلى قناعة لم تعد قابلة للتراجع عنها بـأن التحـول إلى                   اكثيرإن  
معطياا في الجهاز الإداري، هو الإنجـاز الأهـم   خأسلوب الإدارة الالكترونية وتطبيقها بشكل فعال، وض    

يـوفر سـهولة متابعـة الإدارات     ةالالكترونيفتطبيق أسلوب الإدارة    .لك الإدارات الذي يمكن أن تحققه ت    
.المختلفة للمؤسسة وإدارا وكأا وحدة مركزية

ةالالكترونيماهية الإدارة : المطلب الأول

تعتمد الإدارة الالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسة بصورة تحقق تكامل الرؤيـة              
.أداء الأعمال وعليه سنتطرق في هذا المطلب إلى مختلف المفاهيم المتعلقة بالإدارة الالكترونيةومن ثم

:مفهوم الإدارة الالكترونية: أولا

في لمفكـرين والمهـتمين   اه هناك تنوع بين أنعلى الرغم من أن هدف الإدارة الالكترونية واحد إلا      
.تعريفهم لها

كترونية هي الجهود الإدارية التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخـدمات           الإدارة الال  :التعريف الأول .1
للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنـت مـع               

؛1ضمان سرية أمن المعلومات المتناقلة

حيـث ى الانترنت وشبكات الأعمالعرفت بأا التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد عل  : التعريف الثاني .2
ال المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها والأكثـر كفايـة في                المأصبح رأس   

؛2استخدام مواردها

وعليه يمكن القول بأن الإدارة الالكترونية هي الانتقال من العمل الإداري التقليدي إلى تطبيق تقنيـات             
ت والاتصالات في البناء التنظيمي واستخدام التقنية الحديثة بما فيها شبكات الحاسـب الآلي لـربط        المعلوما

الوحدات التنظيمية مع بعضها لتسهيل الحصول على البيانات والمعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة وإنجـاز              

الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بدول مجلس التعـاون لـدول         : الحكومة الالكترونية بسام بن عبد العزيز الحمادي، وليد بن سليمان الحميضي،          -1
.3، ص2004،مارس17-16الندوة الدورية العاشرة، معهد الإدارة العامة، الرياض، يومي ،الخليج العربية

.، بتصرف126، ص2004، دار المريخ، الرياض، الإدارة الالكترونية الإستراتيجية والوظائف والمشكلاتنجم، دعبو-2
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هو تحول الإدارة من إدارة     فالأعمال وتقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءة وبأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن،           
.عادية إلى إدارة الكترونية

:الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية: ثانيا

:من خلال النقاط التاليةدارتينالإيمكن الوقوف على أبرز الفوارق بين 

رور الوقـت   تلف مع م  ففي حين كان كثير من المعاملات الورقية في النظام التقليدي يتعرض لل           : الحفظ.1
لتلف والتقادم في الموضـع     االذي يضم المعاملة ضمن محتوياته محفوظا في مأمن من           أصبح الملف الالكتروني  

المخصص له على الشبكة الالكترونية للمنظمة التي يوجد لديها الملف، بالإضافة إلى تـأمين كـثير مـن                   
ط تخزين الكتروني احترازا من حدوث أي عـارض         المنظمات الالكترونية محتوياا باستخدام أكثر من وسي      

؛1للشبكة الأم

المراجعون للمنظمات التقليدية لمشكلة كبرى تتركز في احتمال يحـدث           أويتعرض المتعاملون   : الضياع.2
كثيرا، وهو ضياع معاملام بين أكداس المعاملات الأخرى، أو ضياعها بين كومة أوراق ألقيت في سـلة                 

إن هذه المشكلة  قد تكون كارثية بالنسبة إلى المراجع، وخاصة إذا كانت تلـك الورقـة          النفايات بالخطأ،   
خـسائر جـسيمة بـصاحب       أوالضرر   إلحاقو من تبعات ذلك     ،معاملة على درجة من الحساسية     تخص

 ـعاملة أو بالإدارة نفسها، وهو الأمر الذي لا يواجهه إطلاقا مراجع الإدارات الالكترونية نظرا إلى                الم ه لا أن
سبيل إلى فقدان أي بيان أو معاملة أو ملف من الملفات التي تم حفظها على الشبكة الالكترونية إلا في القليل          

؛النادر

الملفات الورقية للنظام التقليدي أمـر بـالغ   على معلومة ما أو معاملة من احد الحصول نإ: الاسترجاع.3
مما قد يحتاج إلى ساعات أو أيام فالانتقال إلى الأرشـيف           الصعوبة، نظرا إلى تكدس الملفات و المعاملات،        

الملفات، رحلة شاقة في حين أن مثل هذا الأمـر لا يكلـف              لافآللبحث عن ملف تائه بين مئات وربما        
هذا الملف أكثر من الضغط على الزر المعـني في           أوالباحث في أرشيف الشبكة الالكترونية عن هذه المعاملة         

؛رج تاريخ معاملات المراجع كاملا وليس فقط تلك المعاملةلوحة المفاتيح ليخ

الجمعية السعودية للإدارة، الريـاض،  ، الإدارة والمتغيرات العالمية الجديدةحولالملتقى الإداري الثانيالإدارة الالكترونية، رأفت عبد الباقي رضوان،     -1
.5هـ، ص1425،محرم17-16يومي 
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الورقي الإدارة التقليدية الكثير من النفقات في سبيل سـعيها لحفـظ تلـك         الأسلوب   ديكب: التكاليف.4
في الوقت الذي لا يكلف الأمر في ظل الإدارة الالكترونية أكثر مـن ثمـن                هذا الملفات والمعاملات يحدث  

عليها سلفا، دون عمـل عنـاء       المعلومات أو المعاملات     أوالشبكة التي حملت البيانات     وسائط التخزين أو    
؛تجديد، وأيضا دون تكلف خسائر أو نفقات إضافيةالفظ أو الحو صيانة أال

ملفاا التي قد تتجاوز أعدادها أرقاما من أكبر المـشكلات     وتخزين   يعد حفظ المعاملات الورقية   : المكان.5
التقليدية، إذ أن ذلك سيضطر الإدارة إلى توفير مخازن ضخمة لتلك المعاملات فـضلا               اتدارالإالتي تواجه   

إدارة هذه المخازن والحصول على أحد الملفات حين      بعمالة وموظفين وغيرهم مهمتهم فقط      عن توفير طاقم    
أمـا والتخـزين،    لتقليدية ويعطل مواردها، ويبتلع جهودها المهدرة في الحفظ       اطلبه مما يرهق تلك الإدارة      

يدخل في حساباا على الإطلاق، حيث تتسع شبكاا لملايـين          لا  الإدارات الالكترونية فإن هذا الأمر ربما       
بل مليارات الملفات، في حين قد لا تحتاج مجموع الأجهزة التي تحمل عليها تلك الـشبكة حجـم غرفـة                    

؛1صغيرة

لكترونيـة  التقليدية تأمين الشبكات الا    داراتللإلا تتوافر    الالكترونية التي  داراتالإمن مميزات   : الحماية.6
في ملفاا ومعاملاا بالحذف أو الإضافة،       كن أحد من الدخول إليها والتلاعب     تمببرامج حماية تضمن عدم     

واقـع  ات الالكترونية  الذي يـدرك أن  فهذه كلها أمور أصبحت غير واردة في حساب المتعامل مع الإدار        
ة لا سبيل لأحد في الوصول إليها؛اناته المحمية المخزنة على شبكة الإدارة الالكترونيمعاملاته وبي

تستطيع الإدارات الالكترونية بكل يسر تسجيل أي إجـراء يـتم علـى الـشبكة               : التوثيق والضبط .7
وى من الدقة   الالكترونية للإدارة بالساعة والدقيقة والثانية التي تم فيها، مما يضمن لتلك الإدارات أعلى مست             

ية والأمان للإدارات   م والبرامج فائقة الدقة والحما    ا ومعاملاا التي تحكمها النظ    والتوثيق لمدخلاا ومخرجا  
الالكترونية؛

تكشف النظرة العميقة إلى طبيعة كل من أسلوب الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونيـة،             : الإجراءات.8
الالكترونية  دارةالإأوجه اختلاف جوهرية منها، أن إجراءات        ندارتين ع وإلى طبيعة الممارسات في كلتا الإ     

الإدارة التقليدية، حيث لا يلتقي مراجع الإدارة الالكترونيـة          المباشرة التي يعتمد عليه أسلوب     ليست بتلك 
عاطى مع  ، مثلما يحدث في النظام التقليدي، فمراجع الإدارة الالكترونية قد يت          أو موظفا على مكتبه    ولاؤمس

.91، ص2006، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، 1ط، الإدارة الالكترونيةمحمد الصيرفي، -1
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برنامج حاسوبي نظمت خلاله عمليات دقيقة محددة ينفذها المراجع عبر قائمة من الأوامر التي يقوم بتنفيذها                
.مفاتيح جهازهعلى لوحة 

:خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية: ثالثا

ها الحاجة  لابد من التأكد من عدة أمور أهم       ناتخذ قرار تطبيق الإدارة الالكترونية في منظمات      نعندما  
التي سوف تقدمها هذه الإدارة      سوف تصرف عليها موازية للخدمات     الفعلية لهذه الإدارة وهل التكلفة التي     
:1طوات المواليةبالخهذه الإدارة ولذلك لابد من القيامنجاحلإوهل تتوفر لديها العناصر الأساسية 

ل فريق عمل يضم بعضويته متخصـصين في        الأولية لابد تشكي   لإعداد الدراسة : إعداد الدراسة الأولية  .1
الإدارة والمعلوماتية لغرض معرفة واقع حال الإدارة من تقنيات المعلومات وتحديد البدائل المختلفـة وجعـل     

كل النواحي المالية والفنية والبشرية حيث يصل الفريق إلى واحد من القـرارات             نة من   الإدارة العليا على بي   
:التالية

؛تطبيق الإدارة الالكترونيةتحتاج الإدارة إلى·

ومات سابقة ولكن تحتاج إلى تطوير؛وجود تكنولوجيا معل·

لغرض تطبيـق الإدارة    آخر التطورات الحديثة واستخدام تكنولوجيا معلومات متطورة         عينسجم م ·
الالكترونية؛

.عدم الحاجة إلى تطبيق الإدارة الالكترونية لأا غير اقتصادية·

عند إقرار توصية الفريق من قبل الإدارة العليـا في تطبيـق الإدارة الالكترونيـة في     : وضع خطة التنفيذ  .2
؛الإدارة أو المؤسسة لابد من إعداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ

تحديد المصادر التي تدعم الخطة بشكل محدد وواضح ومن هذه المصادر الكوادر البشرية             : تحديد المصادر .3
تحديد البنيـة التحتيـة     ت والبرمجيات المطلوبة ويعني هذا      تحتاجها الخطة لغرض التنفيذ والأجهزة والمعدا      التي

و المؤسسة؛لتطبيق الإدارة الالكترونية في هذه الإدارة أ

.65-64:ص-ص، 2008، دار وائل، الأردن،الإدارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق السالمي، -1
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تنفيذ الخطة لا بد من تحديد الجهات التي سوف تقوم بتنفيذها وتمويلها بشكل واضح              ل: تحديد المسؤولية .4
في الخطة والكلفة المرصودة إليها؛ت المحدد ضمن  الوق

في مجال تقنيات المعلومات الإدارية ولغرض مواكبـة آخـر           عالسري نظرا للتطور : تقدم التقني المتابعة  .5
على آخـر    الابتكارات في هذا اال فإن هناك مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وهو العمل على الحصول              

لعناصـر  امن اتصالات وأجهزة وبرمجيات وغيرها من      الإدارة الالكترونية رهذه الابتكارات في كافة عناص    
.التي لها علاقة في تطبيق خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية

و متطلبات نجاح تطبيقهاالالكترونية ةالإدارعناصر: المطلب الثاني

تطبيقها، وبدوا لا يمكن لهـذه       الإدارة الالكترونية تقوم على عدة عناصر ومتطلبات التي تضمن نجاح         
الإدارة من القيام، لذلك لمن يرغب في التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية عليـه الاهتمـام       

.ذه العناصر والمتطلبات الضرورية

:الإدارة الالكترونيةعناصر: أولا

فيما بينها وتتمثل هذه العناصر فيمـا  أساسية مترابطة عناصرأربعةمنالإلكترونيةالإدارةتتكون
:1يلي

المستمرةوالزيادةالحاسوببرامجلتطورونظرا.وملحقااالحاسوبأجهزةبهيقصد:الحاسوبعتاد.1
توصلماأحدثامتلاكوراءالسعيللمؤسسةالأفضلمنهإنفالمؤسساتفيالأجهزةمستخدميعددفي

:هماأساسيتينميزتينتحققحتىالعالمفيالعتادصانعواإليه

؛الصيانةوتكاليفالمستمرالتطويرتكاليفتوفير·

.المعلوماتنظموبرمجياتالبرمجيةللتطوراتالحاسوبعتادملائمة·

الآليالحاسـب جهـاز لتـشغيل المستخدمةبرامجمجموعةهيالبرمجيات:والشبكاتالبرمجيات.2
اتـصالي نـسيج عبرالممتدةالإلكترونيةالوصلاتفهيالشبكاتمابينالمختلفةإمكانياتهمنوالاستفادة
؛الإلكترونيةاولإدارللمؤسسةالقيمةشبكةتمثلالإنترنت التيوشبكةالإكسترانت،الإنترانت،لشبكات

العلومكليةحالةدراسة(العاليالتعليمبمؤسساتالإداريالعملتطويرفيالالكترونيةالإدارةمساهمة، قريشيمحمد، الناصرعبدموسي-1
.90-89:ص-ص،2011، 09العدد ،بسكرة، الباحثمجلة، )بجامعة بسكرةوالتكنولوجيا
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والمـديرون الرقميـة القيـادات منالإلكترونيةالإدارةمنظومةفيالأهمالعنصروهو: المعرفةصناع.3
الإستراتيجيالتعاضدإدارةالمعرفةصناعويتولى.المؤسسةفيالفكريالمالورأسالمعرفيةللمواردللونوالمح

.أخرىجهةمنالمعرفةثقافةإلىللوصولالسائدةالتفكيرطرقوتغييرجهةمنالإلكترونيةالإدارةلعناصر

البرمجيات،(عناصرها تمارسالتيدارةالإهيالإلكترونيةالإدارةبأنالقوليمكنسبقماعلىوبناء
الإلكتـروني، التنظـيم الإلكتروني،طالتخطي( وظائفها أو)المعرفةالشبكات، وصناعالمادية،المكونات

لتكنولوجيـا والفعالالكفءوالاستخدامالمواكبةلمتطلباتوفقا) الإلكترونيةوالرقابةالإلكترونية،القيادة
.المعلومات

:الإدارة الالكترونيةبات نجاح متطل: ثانيا

الالكترونية واستكمالا لعملية التحـول مـن الإدارة التقليديـة إلى الإدارة            إن نجاح تطبيق الإدارة     
الالكترونية يتطلب توفر مجموعة متكاملة من العناصر الجوهرية التي تتبادل التـأثير والوظـائف والأدوار في        

منظمة، وهذه المتطلبات والشروط الأساسية لنجاح تطبيـق الإدارة   سياق تطور عملية التحول الالكتروني لل     
1:الالكترونية هي كما يلي

العمليات الالكترونية من تحويل الارتباطات المادية والمهام الجزئية امعة في           أتنش:العمليات الالكترونية .1
أساس تـدفق جديـد للمعلومـات       بنية العملية العادية إلى سلسلة قيمة من الأنشطة الرقمية المصممة على            

والعمليات من خلال استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتقنيات شبكات الانترنت، وتظهر العمليـة             
جل أالالكترونية كنتاج لجهود إعادة تصميم العملية الإدارية من جديد باستخدام تكنولوجيا المعلومات من              

خلق تلاؤم بين العملية الجديدة والانترنت؛

، الأعمـال التحليل الاستراتيجي لبيئة أنشطةالالكترونية الإستراتيجيةتغطي   :الالكترونيةالإستراتيجية  .2
تحديـد   الإسـتراتيجية وتتضمن  . الالكترونية الأعمالإستراتيجيةالاستراتيجي وتطبيق    رالاختياالتصميم،  

استبدال جميع   إستراتيجيةالخيارات تطبيق   مصادر التميز عن المنافسين المرتبطة بخيارات مختلفة، ومن بين هذه           
الاستكمال وبنـاء قنـوات      إستراتيجيةأوقنوات توزيع الخدمات التقليدية مثلا بخدمات الكترونية كاملة،         

دراسة حالتي البطاقات البيومترية والالكترونية بمقر الدائرة والبطاقـة الالكترونيـة    –ترونية وتطبيقاا في الجزائر     الإدارة الالك بن ذهيبة محمد،      -1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،  تخصص مالية، جامعة ابن         (،  الشفاء الخاصة بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ولاية تيارت         

.: 46-47ص-ص،2011-2012،  تيارت، )منشورةخلدون، غير
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خدماتية الكترونية جديدة مكملة لقنوات التوزيع التقليدية بسبب ضعف استخدام الانترنت مـن طـرف               
وغيرها من الأسباب   , توزيعها عبر الوسائل الالكترونية   ضعف   أوالتوزيع  استمرار قنوات    لأهميةأوالمواطنين  

إستراتيجية الجمع بين الأعمال التقليدية والالكترونية؛التي تؤدي إلى اختيار

يركز على التوجه نحو الزبون والتحليل العميق لاحتياجات الزبـائن الـتي يـتم               :التسويق الالكتروني .3
وتساعد بيئة  . المستهدفة الأسواقت الالكترونية والتقليدية للمنظمة مع زبائنها في        تحديدها من خلال العلاقا   

الانترنت على تكوين صلات تفاعلية مباشرة مع الزبائن يمكن استثمارها لتلبيـة احتياجـام في الوقـت                 
إلىية، المناسب، كما تدفع باتجاه الانتقال من التسويق الموجه للجمهور الواسع لمنتجات وخـدمات قياسـ         

الالكتروني بنـاء    التسويقويتطلب  . تسويق موجه لاحتياجات الزبائن بغض النظر عن قيود المكان والزمان         
وتوزيعها مـن خـلال      المنتجات التي يكمن نقلها      أنواعوتطوير نظم للشراء والبيع الالكتروني، مع تحديد        

بيانات والمعلومات وسريتها؛موقع المنظمة على شبكة الانترنت مع تطبيق نظم فعالة لحماية ال

الإدارة الالكترونية لا تستطيع العمل في هيكل تنظيمي هرمي متعـدد المـستويات              :الهيكل الالكتروني .4
والمهام المستقلة عن بعضها في تكوين آلي عمودي الاتصالات مغلق وذوي بعد واحد، ولكل إدارة شكلها                

لأهداف المنشودة، فالإدارة الالكترونية تتطلب وجـود بنيـة         وأدواا ووسائلها المناسبة في العمل وانجاز ا      
تنظيمية حديثة ومرنة أفقية وعمودية الاتصالات، وبنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطـورة               
وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والإبداع والمبادرة والريادة في الأداء وانجاز الأعمـال بكفـاءة            

ية؛وفاعل

توفير الأجهزة والمعدات والبرامج وأساليب ومصادر المعرفة الملائمـة في          أي:التكنولوجيا الالكترونية .5
كافة المستويات وإتاحتها للاستخدام الفردي والمؤسسي على نطاق واسع؛

لاتصال يعتبر  إن تطوير قيادة إدارية تتعامل بكفاءة وفاعلية مع تكنولوجيا الإعلام وا           :القيادة الالكترونية .6
بثقت حديثا عن حقل الإدارة الالكترونيـة، حيـث أن وجـود القيـادة              إنحد أهم العناصر المهمة التي      أ

الالكترونية من شروط قيام المنظمات الالكترونية، فيمكن من خلالها استثمار الأصول الإنـسانية الثمينـة               
.ارته لتحقيق الميزة التنافسيةالخفية للمنظمة، وبصورة خاصة رأس المال الفكري والإنساني وإد
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:والشكل التالي يلخص المتطلبات الفنية الستة للإدارة الالكترونية كما يلي

الالكترونيةالإدارةمتطلبات نجاح تطبيق :)01-02(الشكل رقم

.48، ص ، مرجع سبق ذكرهبن ذهيبة محمد:المصدر

رة الالكترونية ومعوقااالإداأهداف:المطلب الثالث

ئدها الكثيرة، ولكن رغم    لجوء المنظمات بشكل متزايد نحو تطبيق الإدارة الالكترونية نظرا لفوا          إن
دارة الالكترونيـة   الإأهداف  معوقات ترافق الإدارة الالكترونية وعليه سنتناول في هذا المطلب           ذلك توجد 

.ومعوقاا

:لكترونيةالإدارة الاأهداف : أولا

وتحول جذري من الأسـاليب الإداريـة        انتقال،غلب مبادرات الإدارة الالكترونية على تحقيق       أتعمل  
1:الآتيسيد عدد من الأهداف نوجزها فيجلتإلى العمل الالكترونيلتقليدية،ا

مذكرة مقدمة لنيـل شـهادة   (، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر،  عشور عبد الكريم  -1
.16 ص،2009-2010،،  قسنطينة)الديمقراطية و الرشادة، جامعة منتوري،  غير منشورةتخصصالماجستير،

التكنولوجيا 
الالكترونية

العمليات 
ةالالكتروني

الهيكل 
الالكتروني

التسويق 
الالكتروني

الإستراتيجية 
الالكترونية

القيادة 
الالكترونية

الإدارة 
الالكترونية
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رج الأخرى داخل وخـا تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع المؤسسات    ·
؛بلد المؤسسة

؛د على مراسلات البريد الالكترونيحول نحو الاعتماتال·

؛التعامل الالكتروني يتم بشكل آني دون انتظارأن، حيث صار الوقت وسرعة انجاز المعاملاتاخت·

، المعلومات وعرضـها أمـام العمـلاء، المـواطنين        ، و شفافية    التوجه نحو شفافية العمل الإداري    ·
؛إلخ...الموردين

المختلفة داخل المؤسسة؛العملياتانجاز في دقة ال·

الإدارة الالكترونية سوف تؤدي إلى تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة  لهـا                 ·
دور أساسي في تنفيذ هذه الإدارة عن طريق إعادة التأهيل لغرض مواكبة التطورات الجديدة الـتي                

ف مع الوضـع    ى التكي قادرين عل الير  الأكفاء وغ الموظفين غير   طرأت على المؤسسة والاستغناء عن      
.الجديد

:معوقات الإدارة الالكترونية: ثانيا

المسلمات أن أي مشروع يقام يصاحبه بعض المعوقات فتارة تكون في سـوء التخطـيط وفي                من  
:1عشوائية التنفيذ ومن تلك المعوقات التي تصاحب الإدارة الالكترونية ما يلي

؛الرؤية الضبابية للإدارة الالكترونية وعدم واستيعاب أهدافها.1

عات أمنية أو التساهل في تطبيقها؛عدم وجود أنظمة وتشري.2

ية وصعوبة توفير السيولة النقدية؛القلة الموارد الم.3

بالتغيير الإداري؛الرضازية وعدم التمسك بالمرك.4

ية من حيث تقليلها للعنصر البشري؛رونالنظرة السلبية لمفهوم الإدارة الالكت.5

.:73-74ص-ص،2009الأردن، ة،يرسالم، دار 1ط، الإدارة الالكترونية،محمد سمير أحمد-1
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ومن ،  ين لا يفقهون شيئا من إيجابياا     تخصصين في مجال التقنية وآخر    الموجود الفجوة الرقمية بين الناس      .6
ه خلال ثلاث أيـام إذا كـان   حاسب آلي يتم توصيله بشبكة الانترنت يمكن اختراق     زالمعروف أن أي جها   

دم وجود نظام معلوماتي كامل وخال من الاختراقات لكن هناك مجموعـة  ماية ونظرا لعالحمن برامج   خاليا  
:من الإجراءات التي ينبغي أن تتوفر لحفظ المعلومات مثل

لأنظمة التشغيل للحسابات الآلية؛التحديث المستمر·

لمستمر للبرامج المضاد للفيروسات؛التحديث ا·

منة؛مات الهامة وحفظها في أماكن آعمل نسخ احتياطية للمعلو·

ينبغي أن تتكون كلمة المرور أو كلمة السر من ست خانات على الأقل وأن تكون مزيجـا مـن                   ·
التكرار؛فضل عدمويالأحرف والأرقام 

البصمات؛أوطاقة الذكية الممغنطة استخدام الب.7

.ن التشريعات والقوانين التي تحفظ حقوق الناس وتنفيذها وعدم التساهل اس.8
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الأعمال التجارية الإلكترونية: المبحث الثاني

الإلكترونية مفهوما متعدد الأوجه والأبعاد بحكم طبيعته وأنمـاط تطبيقاتـه           التجارية تعتبر الأعمال 
الإلكترونية تمثل نموذجا جديدا للأعمال، وكان أول من استخدم هذا المـصطلح  التجارية المتباينة، فالأعمال  

الإلكترونية عـن أنـشطة      التجارية لأعمالاتمييز أنشطة   في سعيها المكثف ل    1997سنة   *IBMشركة  
.التجارة الإلكترونية

الإلكترونية التجاريةماهية الأعمال: المطلب الأول

الإلكترونية في فلك شبكة الانترنت، فهي تساعد على تكـوين بيئـة    التجارية يدور مجال الأعمال  
سسة الداخلية، من خلال وصلات الربط التي تنـسجها  معلوماتية أكثر استجابة وأغنى تفاعلا لتطبيقات المؤ      

.بين كل االات الوظيفية لأعمال ونشاطات المؤسسة

:الالكترونيةالتجارية مفهوم الأعمال : أولا

الالكترونية هي أكثر شمولية من التجارة الالكترونية فهي عملية ربط مباشر بـين           التجارية  الأعمال  
، تالبائعين أو المزودين عبر الانترنت أو الانترانـت أو حـتى الاكـستران            أو  الأنظمة التجارية مع الزبائن     

الالكترونية تعني استخدام المعلومات الالكترونية لتحسين الأداء التجاري ولصنع القيمـة            التجارية الأعمال
تتعدى عملية  الالكترونية   التجارية إذن الأعمال  .ية بين الشركة التجارية والزبائن    للشركة بتشكيل علاقة قو   

البيع والشراء كما هو الحال في التجارة الالكترونية إلى ما وراء ذلك لتقوية العلاقة بين الـشركات وبـين              
.1الأطراف الأخرى المختلفة مثل الزبائن وشركاء العمل وغيرهم

:الالكترونيةالتجاريةمراحل تطور الأعمال: ثانيا

تأسيس شبكة الانترنت بمراحل متعددة، وهذه المراحل        الالكترونية منذ التجارية  لقد مرت الأعمال    
الالكترونية، وهي انعكاس للتطورات التي كانـت        التجاريةتجسد التطور التدريجي في تبني وتطبيق الأعمال        

الالكترونية علـى    التجاريةتطرأ على شبكة الانترنت من جانب، وزيادة الإيمان والثقة في ممارسة الأعمال             

.34، ص2008امد، الأردن، الح، دار التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية من منظور تقني وتجاري وإداريلطيطي، اخضر مصباح -1
*IBM: International Business Machines.
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الالكترونية هي كمـا     التجاريةوالمراحل التي مرت ا الأعمال    والأفراد من جانب آخر،   صعيد المؤسسات   
:1يلي

، وخلال هذه المرحلة كانـت      1995بدأت هذه المرحلة منذ نشأة الانترنت حتى عام         : المرحلة الأولى .1
، أي أن عمليـة  الشركات تقوم بعرض أعمالها التجارية التقليدية على الانترنت بصورة ساكنة غير متحركة 

؛العرض كانت شبيهة تماما بما يجري عرضه في الصحف والات

ظهـرت   1997وامتدت حتى العـام      1995خلال هذه المرحلة التي بدأت في العام        :المرحلة الثانية .2
شركات تم بتقديم خدمات الانترنت، واستطاعت أن تطرح على الشبكة العالمية مجموعـة جيـدة مـن                 

الالكترونية وأسـس    التجاريةدة، وهذا التطور الجديد عزز من فرص رواج ونجاح الأعمال           الخدمات الجدي 
؛لمرحلة جديدة من التفاعل الحقيقي بين الشركات التجارية من جهة والانترنت من جهة أخرى

هذه المرحلة هي مرحلة نشوء شبكات الانترانت، وقد ساعدت شبكات الانترانت على            : المرحلة الثالثة .3
ور أنظمة الاتصالات داخل الشركات وجرى عقد توأمة بين شبكة الانترانت على مـستوى الـشركة                تط

وشبكة الانترنت العالمية، إن استخدام الانترانت في منظمات الأعمال بكفاءة وفاعلية يتطلب من إدارة هذه               
شبكة الانترانت إلى جانب إن استخدام    .المنظمات تنفيذ برامج عملية لتدريب وتطوير عامليها في هذا اال         
الالكترونية وزادت عمليـات     التجاريةشبكة الانترنت من قبل منظمات الأعمال  قد عزز ودعم الأعمال          

؛التنسيق والتعاون والتكامل بين العاملين في منظمات الأعمال

ا دا كـبير  ، وقد شهدت هذه المرحلة تزاي ـ     1998هذه المرحلة بدأت مع ايات العام       :المرحلة الرابعة .4
الالكترونيـة وقـد ظهـرت    التجاريـة منظمات الأعمال مع الأعماللوتطورا ملحوظا في منهجية تعام   

ا علـى شـبكة     اعتمـاد (منظمات الأعمال والمستهلكين    ات جديدة خاصة بعمليات الربط بين       تكنولوجي
شـبكة  علـى  ااعتمـاد (منظمات الأعمال من جهة والشركاء من جهة أخـرى        وكذلك بين   ) الانترنت
لشبكة تتيح الفرصة لذوي المصالح المشتركة لتبادل وتناقـل البيانـات والمعلومـات             اوهذه  ) تالاكستران

كما توفر مزايا وخدمات مفيدة لمنظمات الأعمال فمثلا بإمكان الموزعين الدخول إلى            .والرسائل فيما بينهم  
لحظـة معينـة، وبإمكـان الـوكلاء      البيانات الخاصة بمستويات التخزين المتوفرة لدى منظمة الأعمال في        

والسماسرة الدخول إلى قاعدة بيانات منظمة الأعمال للتعرف على المزيد من الشروط والبيانات ذات 

.:35-38ص-، ص2007دار وائل، الأردن،،2ط، التسويق الالكتروني عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنتيوسف أحمد أبو فارة، -1
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؛العلاقة بمنتجات المنظمة وأعمالها

الالكترونية بصورة فعلية وحقيقيـة،      التجاريةهذه المرحلة هي مرحلة ممارسة الأعمال     :المرحلة الخامسة .5
فيما بينها وبين منظمـات الأعمـال       منظمات الأعمال التبادل التجاري الالكتروني بين      عمليات وزادت

والمستهلكين، وفي ظل هذه المرحلة أصبح هناك اتجاه قوي لتحقيق التكامل والتنسيق بين الشبكات الـثلاث   
).نتاوشبكة الاكسترشبكة الانترنت، شبكة الانترانت(الالكترونية التجاريةالأساسية لمباشرة الأعمال

كونيا جديدا هو اقتصاد الانترنـت       االالكترونية قد خلق اقتصاد    التجاريةإن انتشار رواج الأعمال   
وهذا الاقتصاد أدى إلى نشوء أساليب جديدة في البيع والشراء كما أن العلاقة بين المنتجين والمـستهلكين،                 

عائقا أمام المنتجين والمستهلكين، وأصبحت     أصبحت أكثر بساطة وقد تحطمت حواجز كثيرة كانت تقف          
خر أرجاء العالم لتمارس تجارـا الالكترونيـة   آمنظمات الأعمال تعبر الحدود الوطنية والقومية وتصل إلى         

.وتنفذ عمليات البيع والشراء وتروج منتجاا وأعمالها التجارية

: الالكترونيةالتجاريةأنواع الأعمال: ثالثا

:1يمكن إجمالها فيما يليالالكترونيةنواع للأعمال التجارية هناك عدة أ

أي المنظمات التي تستهدف وتوجـه  : )B2B(بين مؤسسات الأعمال     الالكترونية التجارية الأعمال.1
أعمالها نحو الأسواق التجارية والأسواق الصناعية ويمثل هذا النوع من الأعمال العمليات التي تتم بين التجار           

؛لبعض، وأيضا بين مؤسسات الأعمال وبعضها البعض وباستخدام شبكة الانترنتوبعضهم ا

تشير إلى التبادلات الالكترونيـة بـين       :)B2C(الالكترونية الموجهة إلى المستهلك    التجارية الأعمال.2
عم المنظمات والزبائن حيث تقوم المنظمة بعرض وتسويق منتجاا وخدماا للزبائن وبيعها لهم وتقديم الـد              

والخدمات والإجابة عن استفسارام الكترونيا، ويتم التعامل بين المنظمة والأفراد سواء على مستوى السوق        
المحلي أو الدولي حيث يقوم الفرد بطلب المنتج من موقع المنظمة على شبكة الانترنت ويدفع ثمنها بالبطاقـة                  

ن المنتج غير قابل للتسليم الكترونيا؛مثلا ثم يحصل على المنتج مباشرة أو عن طريق البريد إذا كا

تشير إلى اتصال الزبائن :)C2B(الأعمالتمن المستهلك إلى مؤسسا    التجارية الالكترونية  الأعمال. 3
على شكل مجموعات مع المنضمات باستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحقيق مكاسب من خلال اسـتخدام              

.31-32:ص-ص، 2010، الأردن، الثقافة، دار 1ط، لواعد للأجيال القادمةة المستقبل االالكترونيلتجارةامحمد عبد حسين الطائي، -1
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جودة عالية حيث يستفيد الزبائن من اجتماعاهم معا        عروض خاصة أو الحصول على منتجات بمواصفات و       
؛في تشكيل قوة اقتصادية يخاطبون من خلالها هذه المنظمات

حيث يكون التعامـل بـين   :)C2C(الالكترونية بين المستهلكين وبعضهم البعض    التجارية  الأعمال  .4
الأفراد المستهلكين أنفسهم  فتكون عملية البيع والشراء بين المستهلك ومستهلك آخر من خـلال وضـع                 
إعلانات على المواقع الشخصية في الانترنت دف بيع الأغراض الشخصية أو بيع الخـبرات إلى الآخـرين                 

ت التجارية بين الأفراد؛ويشمل ذلك المزادات الالكترونية التي تتم فيها المعاملا

وتتضمن استخدام الـدوائر    :)G2G(الالكترونية بين الحكومات وبعضها البعض    التجارية  الأعمال  .5
بـين  والخـدمات المختلفة كتبـادل المعلومـات   االحكومية للتكنولوجيا الرقمية للقيام بنشاطا     ةوالأجهز

ول الثنائية والإقليمية والأممية؛علاقات الد، الحكومات في إطار اتفاقيات التبادل، المواثيق الدولية

تقديم كافة الخدمات التي يحتاجهـا      :)G2C(الالكترونية بين الحكومة والمستهلك    التجارية الأعمال.6
تمكين المواطنين من طلب وتلقي السلع والخدمات والمعلومات التي         أي المواطنين من خلال شبكة الانترنت،    

؛أو سيارام أو أي مكان آخر في أي وقتعلى أية استفسارات من منازلهمتقدمها الحكومة والإجابة 

تـشمل اسـتخدام     :)G2B(من الحكومة إلى مؤسسات الأعمـال     الالكترونية التجارية الأعمال.7
التكنولوجيا الرقمية في انجاز الإجراءات والمعاملات وعرض القوانين المنظمة لأعمال قطاعـات الأعمـال              

فالحكومة تـسعى إلى تقـديم      . مؤسسات الأعمال الحكومة منتجاا وخدماا الكترونيا إلى    المختلفة وبيع   
الأعمال الكترونيا؛تالمعلومات والخدمات لمؤسسا

كافـة أنـواع    وتضم: )B2G(الحكومةمن مؤسسات الأعمال إلى      الالكترونية التجارية الأعمال.8
كومية في إطار تنفيذ التعاقدات الموقعة بين الطـرفين         العمليات التي تتم بين منظمات الأعمال والجهات الح       

والتي بموجبها تنجز المنظمات بنود هذه التعاقدات للوفاء بالتزاماا تجاه تلك الجهات مثال ذلـك تنفيـذ                 
.مقاولات بناء المباني الحكومية
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:أنواع الأعمال التجارية الالكترونية فيما يليوالشكل التالي يوضح 

أنواع الأعمال التجارية الالكترونية: )02-02(الشكل رقم 

من إعداد الطالبة:المصدر

:الالكترونيةالتجارية أسس الأعمال : رابعا

لكي يتمكن البائع أو التاجر من مزاولة عمله التجاري عبر الانترنت لابد وأن تتـوفر عـدد مـن          
:1الالكترونية وهذه الأسس هيالتجاريةسي للأعمالالأسس والركائز التي هي العمود الفقري والأسا

الالكترونية بتوفر المعدات والبرمجيات حيـث    التجاريةحيث تتمثل البنية التحتية للأعمال    :البنية التحتية .1
ك والربط بالانترنت ولابد من تـوفر       بتتكون المعدات من أجهزة حاسوب وخطوط اتصالات وخدمة الش        

لازمة في المعاملات التجارية كموقع الويب والذي يحتوي العديد من المهمات مثـل             البرمجيات والأدوات ال  
؛برامج لإتمام عمليات الدفع المالي الالكتروني والتحويلات المالية وغيرها

حيث لا بد لمن يرغب بالعمل التجاري عبر الانترنت من معلومـات           : الوعي والثقافة والعامل البشري   .2
الأطراف  عمليات التنظيم والتنسيق مع كافة    يفية التسويق وإدارة العمليات التجارية و     وثقافة عامة تتعلق بك   

الأفراد ذوي الخبرات الفنية والمؤهلات العالية لتمكنهم من الية والوسطاء، كما لابد من توفر   كالمؤسسات الم 
؛إجراء كافة العمليات اللازمة لإتمام كل المعاملات التجارية الكترونيا

.354-352: ص-ص، 2012، دار الحامد، الأردن، 1ط، إدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي، -1

مؤسسات الأعمال 

الحكومةالمستهلك
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يتمثل هذا المحور الأساسي في عمليـات       :الالكترونية التجاريةعات والقوانين المتعلقة بالأعمال     التشري.3
سن القوانين والتشريعات المحلية والقادرة على تنظيم أمور الاقتصاد الرقمي وتوضيح ماهيتها وفقا لحاجات              

التجاريـة ية المتعلقـة بالأعمـال      الدولة بحيث لا تكون هذه القوانين مجرد ترجمة غير دقيقة للقوانين العالم           
تعتمـد  كما  يص والبحث،   حالالكترونية، حيث يجب أن تأخذ هذه القوانين الحق الكامل في الدراسة والتم           

هذه التشريعات على دور الحكومة والسلطة التشريعية والتي يجب عليها وضع نظام كلي وعام وقانون كامل    
،كل التعاملات الأمن  يع الأفراد والمؤسسات ويضفي على      متكامل ينظم هذا النوع من الأعمال ليحمي جم       

.الأمانة والمصداقيةالأمان، السلامة ويعزز الثقة، 

وفوائدهاالالكترونية التجاريةنماذج الأعمال: المطلب الثاني

استطاعت التجارة الالكترونية خلق الأعمال وخطط واستراتيجيات جديدة في عالم إدارة الأعمال            
تغيير مفهوم العمل عن طريق خلق نماذج جديدة لم تكن في السابق وعليه سـنتطرق في هـذا                 وتمكنت من   

.فوائدهاالالكترونية بالإضافة إلىالتجاريةالمطلب إلى مختلف النماذج في عالم  الأعمال

:الالكترونيةالتجاريةنماذج الأعمال: أولا

التي ستتبعها المنظمة لتحقيق أهدافهاالشكل العام لنموذج العمل يختلف باختلاف الطرق

هذا النموذج من أكثر النماذج استخداما في عمليات البيـع والـشراء            : التسويق المباشر عبر الانترنت   .1
؛ثنينالإالمباشر من المصنع للمستهلك لاغيا دور الوسيط بين 

خاصة في نظـم المناقـصات      تقوم المنظمات الكبيرة سواء كانت عامة أم        : نظم المناقصات الالكترونية  .2
المناقصة  وتكسب الالكترونية بطلب كميات كبيرة من نوع محدد وتدعو الشركات المصنعة لتضع أسعارها           

؛الشركة صاحبة السعر الأقل ويتم ذلك عبر شبكات الحاسوب مباشرة دف توفير الوقت والمال

شراء سلعة محددةلالمناسب له تسمح هذه الطريقة للمشتري بأن يضع السعر: السعرنموذج تسمية.3

؛أو خدمة معينة

هو اتفاق بين شركاء العمل سواء كانوا منظمات أو شركات أو أشخاص            :تسويق الشركات الأخرى  .4
؛شراءللمستقلين، يسمح هذا الاتفاق للمستهلكين بالرجوع إلى موقع الشركة 



الأعمال المالية والتجارية للمؤسسات في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصالثانيالفصل ال

- 60 -

على طلباا لتقليل الكلفة والحـصول  تتضامن الشركات الصغيرة والمتوسطة للحصول  : الشراء الجماعي .5
.1على احتياجاا بأقل سعر

:فوائد الأعمال التجارية الالكترونية:ثانيا

إن أعداد منظمات الأعمال التجارية الالكترونية في تزايد مستمر وبصورة متسارعة ويعود السبب             
:2مثلة في في ذلك إلى الفوائد الكثيرة الناجمة عن  استغلال هذه الأعمال و المت

تحقق الأعمال التجارية الالكترونية العديد :فوائد الأعمال التجارية الالكترونية بالنسبة للمؤسسات.1
:من الفوائد للمؤسسات والتي يمكن إدراجها فيما يلي

مؤسسة من إيجادأيالتي تمكنفيل من التكاليتوسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي مع القل·

وسهلة؛ثر ومزودين أفضل وشركاء أكثر ملائمة وبصورة سريعة أكستهلكينم

وخفض تكاليف المواصلات مما يساهم في تحسين صورة ةيرفع الإنتاج،التخلص من الأوراق·

المؤسسة لدى زبائنها؛

في بطلبه هتزودستهلكعلى طلب تجاري من قبل المفبعد حصول المؤسسة المحزوناتتسمح بخفض ·

.أسرع وقت ممكن

:وتتمثل في:فوائد الأعمال التجارية الالكترونية بالنسبة للمستهلكين. 2

ساعة 24طوال معاملاته ينهي بأن يتسوق أو كللمستهلار ية تعطي الخية الالكترونيالتجارالأعمال ·

في العالم دون أي عوائق؛وم ومن أي مكان يفي ال

ة الوصول إلى يبسبب قابلكمستهلللارات يمن الخيرة تقدم الكثية الالكترونيالتجارالأعمال ·

المستهلك؛لم تكن متوفرة بالقرب منمؤسسات منتجات و

.: 31-32ص-، ص2009، دار الحامد، الأردن، 1، طتجارة الكترونيةمحمود نور صالح الجداية، سناء جودت خلق، -1
:الموقعالموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت،؟،، التجارة الالكترونية كيف ومتى وأينتالإنترن-2
.10/10/mang/library/open/edu.ust.www،0014:،2015-03-31الاطلاع يوم تاريخ.

http://www.ust.edu/open/library/mang/10/10.%D8%8C%20%20%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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؛تشجع المنافسة مما يعني خفض الأسعارةية الالكترونيالتجارالأعمال ·

من المواقع على الانترنت ومقارنة بضائع كل شـركة مـع      يرع أن يتسوق في الكث    يستطالمستهلك ي ·

.على أفضل عرضوبالتالي الحصولسهولةأخرى ب

عمال التجارية الالكترونيةالأتحديات:المطلب الثالث 

على الرغم من الأهمية الكبيرة التي شكلتها الأعمال التجارية الالكترونية منذ تطبيقها إلا أن هنـاك                
1:بعض التحديات التي تواجهها ويمكن تحديدها في

ات بين أطراف غير معروفين بعضهم لـبعض وقـد          تتم الصفق :التحديات المتعلقة بتطبيقات الأعمال   .1
البيانات التي يعرضها كل من المورد والمستهلك من خلال الموقع الخاص م على الانترنت مضللة تكون

:أو غير معبرة عن الحقيقة بكاملها مما يؤدي إلى بعض التحديات والمتمثلة في

ية التي لها موقعا الكترونيا من تنفيذ أوامـر         إمكانية ألا تقوم مؤسسات الأعمال التجارية الالكترون      ·
التوريد من سلع وخدمات كما طلب منها؛

إمكانية تعرض المستهلك لوقوع خسائر أو غش  أو عدم ملائمة السلعة لمتطلباته؛·

إن ما تسببه الأعمال التجارية الالكترونية من استغناء المنظمات عن عدد كبير مـن العمـال لأداء             ·
.مشكلة كبيرة على المستوى القومي وهي زيادة حجم البطالةأعمالها قد يسبب

إن استخدام الأساليب الالكترونية في المعاملات التجارية والـتي          :التحديات المتعلقة بتكامل العمليات   .2
:التجارية خلق العديد من التحديات وهيتحلت محل الشكل التقليدي الورقي المعتاد في المعاملا

ستهلك لمخاطر تغيير أو فقد أو ازدواج البيانات عند التنفيذ؛إمكانية تعرض الم·

أن يصبح موضوع تكامل البيانات الآلية محل تساؤل لدى الكثير من المستهلكين للسلع والخدمات·

؛خصائص الأسلوب الآلي في التوثيقعبر الانترنت بسبب

:ص-ص،2010السعودية، ، بوعات مكتبة  الملك فهد الوطنية، مط2ط، نية  دراسة تطبيقية على المكتباتالتجارة الالكترو، ابراهيم احمد عبد الخالق الدوي_1
51-48.
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بطة ا بسبب ما تثيره وجود تحفظ كبير حول شروط العمليات وعملية إصدار الفواتير المرت·

.الإثبات الآلية من جدلوسائل 

:وتتمثل هذه التحديات فيما يلي: التحديات المتعلقة بالأمن والخصوصية وحماية المعلومات.3

التعرض لالتقاط أرقام بطاقات الائتمان وسرقتها أثناء إرسالها عبر شبكة الانترنت إذا لم تـستخدم             ·
الأساليب الفنية للتشفير؛

قبة واعتراض وتفريغ الرسائل المتبادلة عبر البريد الالكتروني بين المنظمة والمستهلك؛مرا·

التعرض لاختراق نظام المؤسسة بالدخول إلى  شبكة الحاسوب الآلي الخاص ـا والتوصـل إلى وسـائل                  
إلى الاتصال بعملاء الشركة و إلى أجهزة الحاسب  الشخصية  م وهذا يمثل خطرا كـبيرا لأنـه يـؤدي                 

 م و ميولاوبالتالي إغراقهم بمنتجات دعائية غير صحيحةمالتعرف على رغبا.
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الأعمال المالية الالكترونية: المبحث الثالث

نشاط الذي تستخدم فيه شبكة الانترنت كوسيلة اتصال        اليمكن تعريف العمل المالي الالكتروني أنه       
الاستفادة من الخدمات والحصول على المنتجـات المختلفـة الـتي    بين المؤسسة والعملاء، فيستطيع العميل    

.تقدمها المؤسسة باستخدام الكمبيوتر دون حاجة الزبون لزيارة المؤسسة أو الاتصال مع موظفيها

الالكترونية وأسباب اللجوء إليهامفهوم الأعمال المالية : المطلب الأول

أت إلى استخدام الأعمال الماليـة الالكترونيـة         في السنوات الأخيرة تزايد عدد المؤسسات التي لج       
وذلك دف تطوير عمل إدارا، تقليل التكاليف وربح الوقت لذلك سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهـوم                 

الالكترونية وأسباب اللجوء إليهاالأعمال المالية 

:هوم الأعمال المالية الالكترونيةمف: أولا

الالكتـروني   المالي تسعينات قد شهد عدة مفاهيم ضمنية للعمل      تشير غالبية الدراسات أن مطلع ال     
ومثال ذلك مفهوم الخدمات المالية عن بعد وذلك يوحي بشكل أو بآخر مزاولة العميل للخـدمات الـتي                  

كتبـه أو أي  ة المؤسسة وإنما من خلال تواجده في مترله أو م     صول عليها بنفسه دون الحاجة لزيار     يرغب الح 
ولذلك فإن الأعمال المالية الالكترونية هي التقنية التي تتيح للـشخص           .الحاسوبجهاز  مكان يتواجد فيه    

يريدها والحصول على مختلف الخدمات والمنتجات من شبكة المعلومات التي يرتبط ـا       املاتأية مع القيام ب 
.1جهاز الحاسوب الخاص به

:يةدام الأعمال المالية الالكترونأسباب اللجوء إلى استخ: ثانيا

ات والثورة المالية جنبـا    في خضم الأحداث المتعاقبة والمتسارعة أحيانا أخرى وفي ظل ثورة المعلوم          
تعددت الأسباب التي دفعت بالمؤسسات لتبني الأعمال المالية الالكترونية دف تقديم الخـدمات              إلى جنب 

:بين تلك الأسباب نذكر ما يليوالمنتجات لعملائها على أتم وجه وأعلى درجات الكفاءة، ومن 

الأعمـال الماليـة    والمـصارف أسـلوب      الأسباب الرئيسية لتبني المؤسسات    من بين :اشتداد المنافسة .1
ام المنافسة بين المؤسسات والمصارف لتقديم الخدمة المتميزة فاستخدام شبكات الانترنـت            الالكترونية احتد 

، 2010شر والتوزيـع، الأردن،     ، مكتبة اتمع العربي للن    1لجزء الثاني، ط  ، ا التفكير الإداري والاستراتيجي في عالم متغير     مؤيد الفضل وآخرون،    -1
.، بتصرف556ص
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ت والمصارف في الاحتفاظ بالعملاء الحاليين واستقطاب العملاء        تعتبر الوسيلة الرئيسية التي تساعد المؤسسا     
من التعامـل مـع المؤسـسات       الجدد من مختلف أنحاء العالم، فليس هناك ما يمنع أي عميل وفي أي مكان               

والمصارف؛

تقديم الخدمة يكون مرتفعا    بأن  تكلفة  البينت الدراسات التي أجريت على معدل       :تقليص معدل التكلفة  .2
إدارات  فضا لدى المؤسسات التي تعمل وفق     لمؤسسات التي تستخدم إدارات تقليدية بينما يكون منخ       لدى ا 

الانترنت بحيث لا تكلف المؤسسات؛شبكةخلالالكترونية لأن الخدمات يتم تقديمها من

لخدمات يساعد العمل المالي عبر الانترنت المؤسسات على الانتشار في تسويق وتقديم ا           :التوسع الجغرافي .3
.والمنتجات لأكبر عدد من العملاء وفي أكبر عدد ممكن في العالم

وسائل الدفع الالكترونية: الثانيالمطلب 

نتيجة لتسارع التطورات التكنولوجية في السنوات الماضية وانتشار استخدام الحاسوب والانترنت           
.الالكترونيةفي جميع دول العالم، ظهر شكل جديد من أشكال النقود تسمى بالنقود 

:ومزاياهامفهوم وسائل الدفع الالكترونية: أولا

:يلييوجد عدة تعريف لوسائل الدفع الالكترونية يمكن إدراجها فيما

عرفت وسائل الدفع الالكترونية على أا عملية يتم من خلالها استبدال القيمة الماليـة              :التعريف الأول .1
؛1تسهيل عملية التبادل مثل البنكلافهي تستخدم وسيطبالبضاعة أو بالخدمات أو بالمعلومات،

لتقنياتابأا مجموعة من 1982عرفها الس الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي سنة :الثانيالتعريف.2

المعلوماتية الممغنطة إلكترونيا، والتي تسمح بتبادل الأموال بدون الحاجة لتحرير أوراق، والتي تتضمن علاقة 

.2الذي يقبل الدفع بواسطتها) التاجر(والمستفيد والحامل)البنك أو المؤسسة المالية(بين المصدر ثلاثية 

ومن أهم . كترونيا ولا وجود للقطع النقديةالوتسير إذن وسائل الدفع الالكترونية تتم كل عملياا

:3مزاياها لدينا 

تأمينـات وبنـوك،   تخصص ، مة لنيل شهادة الماسترمذكرة مقد(،)دراسة حالة الجزائر (إحلال وسائل الدفع التقليدية بالالكترونية      ة سارة،   يعبادل-1
.11، ص2011-2012تيارت، ،)غير منشورةجامعة ابن خلدون، 

.88، ص2010الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية،، الجزء الأول،الاقتصاد النقدي والمصرفيمبادئ عبد القادر خليل، -2
.:59-60ص-ص ، 2010دار وائل، الأردن، ، 3ط، النقود والمصارفأكرم حداد، مشهور هذلول،-3
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التحويل أو التسديد الكترونيا أرخـص     حيث تعتبر عملية استخدام     : التكلفة الاقتصادية المنخفضة  ·
خدام الأنظمة المصرفية التقليدية؛استمن 

جراءات التقليدية في المـصارف كمـلء       الإحيث لا تتطلب وجود     : البساطة وسهولة الاستخدام  ·
افية والعوائق أمام حركة الأموال؛الاستمارات وغيرها ولا تعترف بالحدود الجغر

بة على لوحة المفاتيح    نتهاء من ضغط آخر الأزرار المطلو     الا تتم فور  والتي : نجاز الدفع االسرعة في   ·
في الحاسوب؛

والتي توفرها أجهزة خادمة تدعم بروتوكولات الحركات المالية : الآمان والثقة في التحويلات المالية  ·
.الآمنة

:أشكال وسائل الدفع:ثانيا

:النحو التاليو هي على مختلف أنواع وسائل الدفع الالكترونيةسنتناول

أداءأويستطيع حاملها استخدامها في شراء معظـم احتياجاتـه           بطاقةهي عبارة عن  :الممغنطة ةالبطاق.1
لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياعيحصل عليه من خدمات دون الحاجة مقابل ما

ساب الزبون، اسمه الكامل وغيرها من      تتعلق بح وفيها شريط مغناطيسي مخزن فيه معلومات      لتحم الإتلافو
؛1المعلومات 

تحمل شـريحة  كما هي بطاقة ابتكرت للتغلب على المشاكل التي تتعلق بالسرية والأمان            :البطاقة الذكية .2
، البنك الذي أصدرها وغيرها من معلومات تتعلق بحساب الزبون، اسمه الكاملمخزن فيهاالكترونية 

؛2البطاقة بقيمة معينة من حساب العميل لدى البنك ويتم تحميل هذهالمعلومات 

بيانات الموجودة في الشيك الورقي العادي الهي عبارة عن رسالة تحتوي جميع و: الشيك الالكتروني.3

حيث يقوم أحد طرفي العلاقة بتحريره للطرف الثاني وإرساله له عبر البريد الالكتـروني، وتكـون جميـع                 
الورقي في الـدول     عات الكترونية، من ثم فإنه يتمتع بنفس قوة الشيك        يتوقالشيك  التي يتضمنها   التوقيعات

.26ص،2001، مصر،، البيان للطباعة والنشراقتصاديات النقود والبنوك، فرج عزت،لمنعم راضيعبد ا- 1
.28ص،2010لبنان،، منشورات الحلبي الحقوقية، مقدمة في الاقتصاد النقدي والمصرفي، سوزي عدلي ناثر-2
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لتقنية أنه لا   ع الالكتروني بمثابة التوقيع اليدوي وتعطيه حجية في الإثبات، ومن مميزات هذه ا            يقالتي تعتبر التو  
ظهـور نظـام     الطرفين على حسابات بنفس البنك الذي يقوم بعملية المقاصة، لأن          يشترط توافر كل من   

.1المقاصة الآلية أعطى إمكانية إجراء المقاصة بين البنوك بعيد عن الإجراءات اليدوية

يـستعمل على شكل الكتـروني، و     امستودع للقيمة النقدية يحتفظ     هو عبارة عن     :النقد الافتراضي .4
 ـمخإلكترونيـة  نقود غير ملموسة تأخذ صورة وحـدات هاهو إلا ، إذن النقد الافتراضي   كأداة للدفع  ةزن

؛لقيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويلتسمح للعميل ا

يسمى المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا معينا       آخرهي ورقة شكلية يأمر فيها الساحب شخصا         :الكمبيالة.5
                 ا إلى  من النقود في تاريخ ومكان معينين إلى شخص ثالث هو المستفيد، ويمكن لحامل الكمبيالة أن يحتفظ

.غاية تاريخ الاستحقاق، أو يقوم بخصمها لدى البنك إذا احتاج إلى السيولة

أنظمة الدفع الالكترونية: الثالثالمطلب 

إن أهم ما يميز هذا العصر هو التطور الكبير والسريع الذي أحدثته التكنولوجيا الحديثة في االات                
التي تمثل العصب الرئيسي للاقتصاد مما ووالمؤسسات المالية الاقتصادية ووسائل الاتصال وفي مقدمتها البنوك

.دفع هاته الأخيرة إلى تطبيق مجموعة من الأنظمة الخاصة بالدفع الالكتروني

:مفهوم أنظمة الدفع الالكتروني: أولا

دية للبلـد   واقتصا اجتماعيةثقافية، تاريخية،   فرضها القانون، بل تنتج عن مميزات       إن أنظمة الدفع لا ي    
استعمال وسائل الدفع في بلـد مـا   وطرق  ،فإن هذه المميزات تحدد أشكال    وكذا التطورات التكنولوجية،    

وتدل عبارة نظام   .لقطاع حساس وشامل، وبأعمال ذات طابع بيداغوجي       ير متناسق ويجب أن يدعم بتطو   
.2المستوى الوطنيل الدفع على تاريخية التي تستخدم في كنفها وسائالؤسساتية، والمالدفع  على الخلفية 

:أنواع أنظمة الدفع الالكترونية: ثانيا

:أنظمة الدفع الالكتروني وهي كالآتيهناك عدة أنواع من 

.50، ص2012، دار الثقافة، الأردن، 2ط، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنتمحمود محمد أبو فروة،-1
ع في البنـوك  ، الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الـدف      لدفع الالكترونية وأزمة السيولة في الجزائر     أنظمة ا لحسين عبد القادر،   محمد،   لعريبي-2

.03ص، 2011أفريل، 26-27 ، خميس مليانة، يومي -عرض تجارب دولية-اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائرالجزائرية وإشكالية 
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نظام سويفت هو تقنية حديثة تم إدخالها في المصارف وكلمة سـويفت  :*(SWIFT)نظام سويفت.1
بنوك فهو عبارة عن شـبكة اتـصالات الكترونيـة          اختصار لمصطلح جمعية الاتصالات المالية العالمية بين ال       

مـصرف 200مـن بـأكثر في بلجيكـا 1973في سنةذه الشبكة همصرفية بدأت فكرة إنشاء
ويستخدم هذا النظـام إشـارات   توحيد نظم الدفع الالكترونية وتبادل البيانات الماليةدفذلكدولي،و

:swiftومن أهم مزايا نظام .1اءة عالية لنقل البياناتموحدة للمدفوعات المالية عبر شبكة آمنة وذات كف

عمليات متنوعة؛في نظام الخدام لمرونة في استا·

المتناهية في المعلومات المرسلة؛الدقة·

هومة لجميع الأطراف التي تستخدمه؛يستخدم النظام لغة عملية موحدة ومف·

.ةساع24عمل هذا النظام على مدار السهولة في الاتصالات حيث ي·

يقصد بنظام التحويلات المالية مجموعة مـن القواعـد         :EFT**نظام التحويلات المالية الالكترونية   .2
والإجراءات المعتمدة في تحويل الأموال عبر مصارف الكترونية أو مصارف انترنت مرخص لها للقيام ـذه                

وبفضل تعزيـز أنظمـة الأمـن       .العملية ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق الكمبيوتر أو الهاتف المحمول          
ما يتيحه  فضلا ع أصبحت التحويلات المالية الالكترونية تحظى أكثر فأكثر بالمصداقية والآمان لدى المتعاملين          

يتم إجراء التحويل المـالي     حيث  . 2في الجهد والتكلفة ويسر في التعامل      هذا النظام من اختصار للزمن ووفر     
لجهة المستفيدة مثلا التاجر ويتيح هذا النمـوذج        لوذجا معتمد المنفعة    الالكتروني عن طريق توقيع العميل نم     

يختلـف  كما  . معين يوميا أو أسبوعيا أو شهريا      ساب العميل وفق ترتيب زمني    من ح اقتطاع قيمة محدودة    
نموذج التحويل المالي الالكتروني عن الشيك في أنه قابل للتجزئة إذ يمكن توزيع مبلغ التحويل على أكثر من                  

.مستفيد وهو ما لا يتوفر في الشيك

تأمينـات وبنـوك،   تخصص  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر،    (،والاتصال على أنشطة البنوك الجزائرية     واقع تأثير تكنولوجيا الإعلام   ،  مراد عودة 1-
.34، ص2009-2010، تيارت، )جامعة ابن خلدون، غير منشورة

*- SWIFT:Society for world Inter-bank Financial and Telecommunication
**- EFT: Electronic Funds Transfer

.32، ص2010هج، الأردن، ا، دار المنالنقد والسياسة النقدية في إطار الفكرين الإسلامي والغربيرحيم حسين، -2
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: نظام المقاصة الالكترونية .3

.لية عملهآسنتطرق إلى مفهوم نظام المقاصة الالكترونية و

إيفاء دين   تعرف المقاصة الالكترونية على أا أداة دفع بين البنوك وأداة         : مفهوم نظام المقاصة الالكترونية   .أ
من خلال تجسيد التحويلات المالية الدائنة والمدينة بطريقة الكترونية من          وت  دون الحاجة لحمل الشيكا    بينها

حساب بنكي إلى آخر، حيث يتحقق ذلك عن طريق تطبيق نظام المقاصة الالكترونية الذي أضحى مطبـق               
لشيكات وحل محلـه    لحيث بموجبه تم التخلي عن الفرز اليدوي        . من قبل البنوك في العديد من دول العالم       

. ز الآلي باستعمال أجهزة متخصصة في ذلك تسمح بقراءة الشيكات من خلال السطور المغناطيسيةالفر

:وللمقاصة الالكترونية أهمية بالغة، حيث تتمثل فيما يلي

يحدث عند إجراء المقاصة اليدوية؛تمكين البنوك من تجنب مخاطر نقل الشيكات كما كان·

لمقاصة ومن ثم تقليل فرص تزويرها؛قدمة لإمكانية تحقق البنوك من صحة الشيكات الم·

.1تساهم في التسيير الأمثل لخزينة البنوك·

حتى تتمكن دار المقاصة من تحويل الأموال من مكان إلى آخر :آلية عمل نظام المقاصة الالكترونية.ب

والذي سيستلم   خر تحتاج إلى معرفة من يقوم بالإيداع المباشر، أي بمعنى آخر مؤسسة المودع            لآأو من بنك    
الذي يقوم بالدفع   المقاصة إلى معرفة بنك المنشأ،       الدفعة أي البنك الذي ستصله المبالغ المدفوعة، وتحتاج دار        

من حسابه حتى تقوم بالسحب من حسابه الأصلي ويكون البنك عبارة عن وسيط أصلي، وبالتالي تنتقـل                 
.الأموال إلى دار المقاصة

:RTGSجماليةالإنظام التسوية الفورية.4

.وأهدافهكيفية عمله،الإجماليةسنتطرق إلى مفهوم نظام التسوية الفورية

Real Time Gross مـصطلح يمكن تقـسيم :RTGSالإجماليةمفهوم نظام التسوية الفورية.أ
Settlement Systemإلى جزأين كما يلي :

.296، ص2013الجزائر، مطبعة ألموساك رشيد،،1ط،الجزء الأول،التقنيات البنكية محاضرات وتطبيقاتفضيل فارس، -1
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Real Time :ومستمر في حال دخولها النظامتعني أوامر الدفع تكون منفذة وبشكل متواصل.

Gross Settlement :   تعني أن المبلغ لكل أمر دفع من الأموال يكون قد تم تحويله وتـشير كلمـة
في آلية عمل هذا النظام إلى أن التحويل الفعلي للأموال من بنك الإرسال إلى بنك                Settlementالتسوية  

فيعرف نظام . ا في هذا النظام تكون غير مشروطة وحتميةالاستلام وبشكل ائي بمعنى أوضح أن التسوية هن     
:التسوية الفورية على أنه 

فـور  على ال وم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة     يتونظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي        ·
بدون تأجيل وعلى أساس إجمالي؛

مر التحويل الدائنـة  فيذ أوانظام مركزي الكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي ائي ومستمر لتن     ·
1.تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزية للمصارفويوفر نقطة 

التـسوية  نظام دفوعات في الميوضح الشكل أدناه تسوية     :الإجمالية كيفية عمل نظام التسوية الفورية    .ب
زي الإجمالية خلال الوقت الفعلي لدى البنك المركالفورية 

RTGSتسوية المدفوعات في نظام : )03-02(الشكل رقم 

.30، صمرجع سبق ذكرهنقي فاطمة، بوش مريم، : المصدر

انب من حساب المدين مع المصرف أ؛تمثل الج.1

جمالية في الوقت الفعلي؛تسوية الإتمثل تحويل أداة المدفوعات إلى نظام ال.2

من حـساب  الدائنوالجانب)أ(الجانب المدين من حساب مصرف،)أ (تمثل تسوية مدفوعات المصرف  3
لدى البنك المركزي؛)ب(مصرف 

مذكرة (،  ، أنظمة الدفع الالكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات البنكية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية               نقي فاطمة، بوش مريم   -1
.47، ص2014-2013، تيارت، )غير منشورةتأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون،تخصص مقدمة لنيل شهادة الماستر، 

مصرف 
ب

نظام 3
RTGS

مصرف أ 1

ACOUNT DEBOR

245

ACONT CREDITOR

البنك المركزي
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بشان المدفوعات إلى المصرف ب؛تتمثل تحويل المعلوما. 4

.تمثل الجانب الدائن من حساب الدائن لدى المصرف ب.5

:إلى تحقيق ما يليالإجمالية نظام التسوية الفوريةيهدف : الإجمالية التسوية الفوريةأهداف نظام .ج

حقيق وفي كل وسائل الدفع الأخرى؛تسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت·

باستخدام نظام الدفع الالكتروني؛تلبية مختلف احتياجات المستعملين·

تقليص آجال التسوية؛·

ية للمدفوعات؛فيض التكلفة الإجمالتخ·

تقوية العلاقات بين المصارف؛·

.1تشجيع إقامة المصارف الأجنبية·

 ـ –واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال على أنشطة  البنوك الجزائرية             معطى سيد احمد،    1 حالـة بنـوك   ،ةدراسة تحليلية  استبيا ني
.66، ص2011-2012، تلمسان، )منشورةحوكمة الشركات، جامعة أبو بكر بلقايد، غيرتخصص ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير(،سعيدة
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: الفصلةـخلاص

قطاعات الأعمال المختلفـة والمـديرين       انتباهالانترنت هي أداة تكنولوجية أساسية جديدة جذبت        
التقليدية التحول من الإدارة  بالتالي ا و اتطوير إدار جل  أمن  الاقتصاديين مما دفع منظمات الأعمال لتبنيها       و

ر يتطـو سـاهمت في     الثورة المعلوماتيـة  كما أن   تحققه من منافع ومزايا متعددة       المإلى الإدارة الالكترونية    
إلى تطبيقهـا    تمما دفع بالمؤسـسا   ر الأعمال التجارية الالكترونية     وتطبيقات الأعمال عبر الانترنت وظه    

وسـائل   إحـداث كان من الضروري    لذلك  قة قوية مع الزبون،     وتشكيل علا ا  التجاري له  الأداءلتحسين  
.ثتها تكنولوجيا الإعلام والاتصالجل التماشي مع التطورات التي أحدأمن دفع الكترونية وأنظمة

تكنولوجيا الإعلام والاتصال البنوك نظـرا لأهميتـها        ومن بين المؤسسات التي سارعت إلى تطبيق        
الفصل الثالث بدراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وذلك مـن             سنقوم في لهذا  وفوائدها الكثيرة 

.على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمالية والتجارية الالكترونية الأعمالخلال التطرق لمختلف 



1

الثـل الثـالفص
-وكالة تيارت -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

554 -

الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية:ث الأولالمبح
نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتطوره:المطلب الأول
أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية و هيكله التنظيمي:المطلب الثاني

554وكالة بدر تيارت :المطلب الثالث
بنك الفلاحة و التنمية الريفيةالأعمال التجارية الالكترونية في:المبحث الثاني

البطاقات البنكية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الأول
خدمة بدر نت:المطلب الثاني

خدمة الرائد:لمطلب الثالثا
الأعمال المالية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الثالث

ARTSية الإجمالية نظام التسوية الفور:المطلب الأول
ATCIنظام المقاصة الالكترونية : المطلب الثاني

نظام سويفت والتحويلات المالية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية :المطلب الثالث
الريفية
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:تمهيد

ا لأهميتهنظرا تطبيقها إلى المصرفية الجزائرية الاتصال دفع بالمؤسساتإن ظهور تكنولوجيا الإعلام و
العمل التجاري عبر الانترنتلهذا سارع بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى التوجه نحو وإيقاعها السريع
لإتمام كل المعاملات التجارية الكترونيا ةجلب أفراد ذوي خبرات فنية ومؤهلات عاليوذلك من خلال

كبر عدد أكسبتكاليف وربح الوقت، تقليل اللبالإضافة إلى إحداث وسائل وأنظمة دفع الكترونية 
.ممكن من الزبائن

تلف مخمعرفة أجل بنك الفلاحة والتنمية الريفية من في ميدانية بدراسة في هذا الفصل سنقوموعليه 
:في المباحث الثلاثة التاليةية،التجارية والمالية الالكترونأعماله

-554ة بدر تيارتوكال-الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية:المبحث الأول

-554وكالة بدر تيارت-يةالالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفالتجاريةالأعمال:المبحث الثاني

-554وكالة بدر تيارت-يةالالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفالمالية الأعمال:المبحث الثالث
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والتنمية الريفيةالإطار العام لبنك الفلاحة:المبحث الأول

نتيجة انفتاح النظام المصرفي الجزائري على الأسواق المصرفية العالمية سعى بنك الفلاحـة والتنميـة          
الريفية إلى التأقلم مع هذه التغيرات ببذل مجهودات كبيرة من أجل مواجهة المنافسة التي فرضها اقتـصاد                 

زائرية كبنك رائد في مجال العمـل المـصرفي،   السوق وللحفاظ على مكانة البنك في السوق المصرفية الج      
.، أو عن طريق توسيع وتنويع مجالات نشاطاتهالمميز عبر كافة التراب الوطنيسواء بالانتشار الجغرافي

وتطورهنشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:الأولالمطلب 

اولـة الاسـتجابة لكافـة     لمحعرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية تطورات كثيرة منذ نشأته وذلك           
احتياجات وتطلعات العملاء ومواكبة التكنولوجيا التي من شأا تسهيل العمليات المختلفـة وإرضـاء              

.الزبائن

:نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية: أولا

إعـادة بعـد ةالدولتبنتهاالتيإعادة الهيكلةسياسةإطارفييةالريفوالتنميةالفلاحةبنكأنشى
وذلك،19821سمار13في المؤرخ82-106رقممرسومبموجبريالجزائالوطنيالبنكلةهيك

والحرفيـة التقليديـة  الـصناعات نشاطاتمودعته،وترقيالفلاحيالقطاعتنميةفيالمساهمةدف 
تالمؤسسالبتمويالريفية والتنميةبنك الفلاحةقامالإطارهذافيو،الجهويالتوازنعلىوالمحافظة

الفرديينالمستفيدينوكذلكالتعاونية،واموعاتةالدولمزارعالاشتراكي،عللقطاالتابعةفلاحيةال
الفلاحيةوالمؤسساتالفلاحيةوالدواوينتعاونيات الخدمات،الخاص،القطاعمزارعالزراعية،للثورة

الفلاحـة بنكتحولةديالاقتصاالإصلاحاتإطارفيو.البحريالصيدقطاعجانبإلىالصناعية،
جزائـري دينارمليار 22قدرهمالرأسذاتشركة مساهمةإلى1988عامبعدالريفيةوالتنمية
النقد والقرضنقانوصدوربعدلكنالواحد،للسهم1.000.000بقيمةسهم2200إلىمقسم

بنكأصبحصخصالتنظامهخلالمنى ألغوللبنوكأكبراستقلاليةمنحالذيو1990/04/14 في
المتمثلةوالتجاريةالبنوكاتقومالتيجميع الوظائفيباشرالبنوكمنكغيرهالريفيةالتنميةوالفلاحة

 ـفيوالمـساهمة عملية الادخارعتشجيوةالائتمانيالتسهيلاتمنحفي أهدافـه ولتحقيـق .2ةالتنمي

.1982مارس13فيالمؤرخ،11العدد،الرسميةالجريدة.الريفية،والتنميةالفلاحةبنكبإنشاءالمتعلق،82/106رقممرسوم-1
مذكرة ( ،-748وكالة–دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفيةرجم نور الدين، -2

109، ص2008-2009، سكيكدة، )، غير منشورة1955اوت 20تسويق، جامعة تخصص، مقدمة لنيل شهادة الماجستير



-554-وكالة تيارت-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفصل الثالث 

- 75 -

التـراب لكاملالجغرافيةالتغطيةخلالمنشاملةةإستراتيجيالبنكوضعالراهنةللمرحلةوالاستعداد
القيامبالإضافة إلى ،مليار دينار جزائري33بـيقدر ورأس مالحاليا مؤطرةكالةو963بـالوطني
لمنافسةتؤهلهتنافسيةاكتساب ميزةبغيةوهذا،املةالشالجودةأبعادالمتضمنةوخدماتهمنتجاتهبتنويع
.المصرفية الجزائريةالسوقفينشاطهاتزاولالتيوالأجنبيةالخاصةالبنوك

:تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية:ثانيا

:1مر بنك الفلاحة والتنمية الريفية في تطوره بثلاثة مراحل رئيسية وهي

فيموقعـه تحـسين علىالبنكاهتمامانصبرحلةالمهذهخلال:1990-1982المرحلة الأولى.1
المنـاطق  فيالبنكيةالوكالاتفتحتكثيفطريقعنالريفيالعالمترقيةعلىلالعمو،السوق المصرفية

،والصناعات الغذائيةالفلاحيالقطاعتمويلمجالفيكبيرةتجربةكتسباحيث،الفلاحيالنشاطذات
تمويلفيبنكتخصص كلقتضىاالذيالمخططالاقتصادآليةفرضتهالتمويل مجالفيالتخصصهذا

؛محددةقطاعات

التخـصص خلالـه منيألغالذيوالقرضالنقدقانونبموجب:1991-1999المرحلة الثانية.2
الريفيـة  والتنميـة الفلاحةبنكنشاطتوسع،الموجهالاقتصادإطارفيقبلمنالمطبقالقطاعي للبنوك

الشريكهبقاءمعوالمتوسطةالصغيرةالصناعاتقطاعخاصةالوطني،الاقتصادقطاعاتمختلفليشمل
المرحلـة شهدت هذهفقدالتقنياالفيأماالفلاحي،القطاعوتمويلتدعيمفيالكبيرةالأفضليةذو

من العديدهذه المرحلةشهدتكما،البنكوكالاتمختلفعبرالآليالإعلاماستخداموتعميمإدخال
:يليماهذه المرحلةدتشهفقدللإشارةالبنك،نشاطتطويرفيكلهاتصبكانتالإجراءات

؛الخارجيةالتجارةعملياتوتنفيذمعالجةسويفت لتسهيلنظامفيالانخراطتم:1991·

عـن عبـارة وهوSybu) (System bancaire universal نظاموضعتم:1992·
لىعالنظامهذايساعدالعامة حيثبالمديريةالوكالات البنكيةتربطبدر ببنكخاصةمعلوماتيةشبكة
التجـارة عمليـات في كـل الآليالإعلاماستخدامتعميمجانبإلىالمصرفيةأداء العملياتسرعة

24 مـن أكثرلا تتجاوزمعالجتهاأصبحتوالتيالمستنديةالاعتماداتفتحمجالفيخاصةالخارجية،
؛الوكالاتكلمستوىعلىجديدمحاسبينظامإدخالتمكماساعة،

.554وثائق مقدمة من طرف مدير وكالة بدر تيارت-1
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؛إدخال الإعلام الآلي في جميع العمليات البنكية على مستوى شبكات البنكإاء عملية :1993·

؛بدء العمل بمنتج جديد يتمثل في بطاقة التسديد والسحب بدر:1994·

؛حقيقيوقتفيالمصرفيةالعملياتلجميعبعدعنالمعالجةنظامإدخال1995:·

).CIB )Carte Inter Bancaire البنوكبدء العمل ببطاقة السحب مابين :1998·

لي والفعال للبنوك تميزت هذه المرحلة بوجوب التدخل الفع:2000ما بعد عام المرحلة الثالثة.3
المربحة وجعل نشاطاا ومستوى الاستثماراتنشاط جديد فيما يتعلق بمجالات العمومية لبعث 

تنمية الريفية إلى حد كبير السوق، وفي هذا الصدد رفع بنك الفلاحة والاقتصادمردوديتها يساير قواعد 
وفي شتى المؤسسات المصغرة وكذا الصغيرة والمتوسطة، الاقتصاديةمن القروض لفائدة المؤسسات 

وضع .إضافة إلى رفعه لمستوى مساعداته للقطاع الفلاحي وفروعه المختلفةالاقتصاديمجالات النشاط 
وتحسين الخدمات وكذلك إحداث خاصة على عصرنة البنك زبنك بدر برنامج خماسي فعلي يترك

:، ومن أهم النتائج التي حققها مايليدان المحاسبة وفي الميدان الماليتطهير في مي

القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف وإنجاز مخطط تسوية للبنك لمطابقة القيم :2000·
؛الدولية

دارية والتقنية المتعلقة بملفات والمالي، والعمل على تخفيف الإجراءات الإالمحاسبيالتطهير :2001·
، وكذا إدخال ت المشخصة ببعض الوكالات الرائدةالخدماوالقروض، مع تحقيق مشروع البنك الجالس 

؛مخطط جديد في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزية

؛تعميم مفهوم بنك الجلوس والخدمات المشخصة على مستوى جميع وكالات البنك:2002·

نظام تغطية الأرصدة عن طريق الفحص السلكي دون اللجوء إلى النقل المادي إدخال :2003·
تأسيس نادي الصحافة بمبادرة ، للقيم مما يسمح بتقليص فترات تغطية الصكوك والأوراق التجارية

تشجيعا لمبدأ التداول الحر للمعلومات البنكية وكذا تعريف الزبائن بمختلف خدمات الاتصالمديرية 
؛البنك

المرتبطة ببطاقات الدفع التي تشرف عليه الشبابيك الآلية للأوراق النقديةاستخدامتعميم :2004·
؛خاصة في المناطق التي تتميز بكثافة سكانية كبيرةوالعلاقات التلقائية بين البنوك شركة النقد الآلي
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من أجل تحقيق لك وذ،الإجماليةونظام التسوية الفورية إدخال كل من المقاصة الإلكترونية: 2006·
.الأمان والثقة والشفافية في التعاملات من جهة، ومحاربة الغش والاختلاسات من جهة أخرى

التركيز على تنمية القطاعات الفلاحية وإطلاق قروض العتاد الفلاحي؛: 2008·

بدر للتوفير؛بدء العمل ببطاقة:2012·

إطلاق خدمة بدر نت؛:2013·

. الرائد في الأشهر القادمةالعمل على تطبيق خدمة:2014·

هيكله التنظيميوبنك الفلاحة والتنمية الريفيةأهداف :المطلب الثاني

وذالك من خلال وضع هيكل يسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى تحقيق جملة من الأهداف 
.تنظيمي يساعد البنك في تحقيقه لهذه الأهداف

:الريفيةأهداف بنك الفلاحة والتنمية :أولا

1:يليتتمثل أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيما

زيادة الموارد بأقل التكاليف وزيادة أرباحه عن طريق القروض الإنتاجية؛·

إدارة خزينة البنك بالدينار و العملات الأجنبية؛·

تطوير نشاطات البنك وتوسيع شبكته؛·

ادرة على تلبية حاجام؛إرضاء الزبائن وذلك بعرض وتقديم منتجات وخدمات ق·

تبني تسيير حركي يتوافق والتطورات الحاصلة في اتمع محليا ودوليا؛·

:الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية:ثانيا

لأجلوالبشريةالماديةالوسائلوتجنيدإتاحةعلىقدرتهبمدىمرتبطلأهدافهالبنكتحقيقإن
المصالحيخدمملائمتنظيميهيكلضمنبينهاوالتنسيقبتنظيمهاالبنك،وإستراتيجيةأهدافتحقيق

والتنميةالفلاحةبنكليتنظيمفالهيكل ال،التنظيمأطرافمنالرسميةالعلاقاتويحددالعامة للبنك

مذكرة (، -ورقلةريفية المديرية الجهوية  تنمية ال دراسة حالة بنك الفلاحة وال    -، دور التسويق بالعلاقات في زيادة ولاء الزبون       بنشوري عيسى 1-
103.، ص2008-2009، ورقلة، )تسويق، جامعة ورقلة، غير منشورةتخصص، مقدمة لنيل شهادة الماجستير
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.1اللامركزيوالتنظيمالمركزيالتنظيم: هماعلى شكلينيعتمدلريفيةا

:يضم: المركزيالتنظيم.1

؛العامالمديرالرئيسبرئاسةإداريمجلس·

مديريات إلىمنهابعضويتفرعمساعد،عاممديرمنهاكلرأسعلىمساعدة،عامةمديريات·
العامةالمديرياتأهمتتكونالريفيةوالتنميةالفلاحةلبنكالتنظيميالهيكلما يبينهحسبأخرىفرعية

:من العامالمديرالرئيسلعملالمساعدة

v؛والوسائلللإدارةالمساعدةالعامةيريةالمد

v؛والتطويرللمراقبةالمساعدةالعامةالمديرية

v؛والصندوقالمحاسبةالآلي،المساعدة للإعلامالعامةالمديرية

v؛الدوليةالمساعدة للعملياتالعامةالمديرية

v؛والتعهداتالمساعدة للمواردالعامةالمديرية

vوالتسويقالاتصالمديرية.

وإعطاء بمراقبةيقومونالذينواللجانالمستشارونالعامة،المفتشيةتوجدسبق،ماإلىضافةإ
.عامةبصفةالبنكونشاطعمليخصفيماوالآراءالنصائح

:يضم:التنظيم الامركزي.2

ومتابعة الوكالاتراقبةالمساعدة،المتنشيط،التنظيم،المهمةتتولى:للاستغلالالجهويةاموعة·
؛ولائيةللاستغلالالجهويةاموعاتهذهتكونماغالبامسؤوليتهاتحتهيالتيالمصرفية

تابعةتكونالريفيةوالتنميةالفلاحةلبنكالمصرفيةالوكالةفيتتمثل:للاستغلالالمحليةالوكالة·
للاستغلالليةالمحالوكالةتقوم،للاستغلالالجهويةوعاتماإحدى رقابةوتحتالعامةلمديريةل

في تدخلأينعملها،يقتضيهوماتواجدهامناطقحسبالمصرفيةالعملياتبعضأوجميعبمعالجة
:الشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةو.الزبائنمعمباشرةعلاقات

، )جامعة الجزائر، غير منـشورة ، تخصص تسويق، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير(، الزبائنعلىوتأثيرهالمصرفيالتسويق،معراج هواري-1
.132، ص2001-2002الجزائر، 
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ةالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفي:)03-01(الشكل رقم

554تيارتبدروكالةمديروثيقة مقدمة من طرف:المصدر

والتسويقالاتصالمدير

وتطوير استغلالمديرية-
.الآليالإعلام

وشبكة النقديةمديرية-
.لاتصالات

.الصيانةمديرية-
.العامةمديرية المحاسبة-
.نةالخزيمديرية-
.ومحاسبةإدارةخلية-
.مساعدون-

اللجان- مستشارون العامةالمفتشية

الأمانة

.الدوليةالعلاقاتمديرية-
العملياتمديرية-

.المستندية
الماليةمديرية التحويلات-
.الخارجمع
مديرية المراقبة -

.والإحصاء
رة العلاقات مع دائ-

.الزبائن
.دائرة سويفت والادارة-
تمويل المؤسسات مديرية-

.الكبيرة
الأسواق دراسةمديرية-

.والمنتجات
الماليةمديرية التحويلات-
.الخارجمع
تمويل المؤسسات مديرية-

والمتوسطةالصغيرة
النشاطات مديرية تمويل-
.لفلاحيةا

.ومحاسبةإدارةخلية-
.مساعدون-

المديرية 
العامة 

المساعدة 
للإعلام 

الآلي

المديرية 
العامة 
المساعدة

للعمليات 
المصرفية

المديرية 
العامة 
المساعدة
للموارد 

والتعهدات 

الرئيس

المدير

العام

.الداخليمديرية التدقيق-
مديرية المتابعة-

.والتحصيل
ومراقبةالموازنةمديرية-

.التسيير
،التقنيةمديرية الدراسات-

.والتطويرالماليةالهندسة
.ومحاسبةإدارةخلية-
.ساعدونم-

.مديرية الموظفين-
تأهيلمديرية إعادة-

.الموارد البشرية
مديرية الدراسات -

.والمنازعاتالقانونية
مديرية التهيئات-

.والانجازات
.العامةمديرية الوسائل-
.ومحاسبةإدارةخلية-
.مساعدون-

المديرية العامة المساعد
والتطويرللمراقبة

المديرية العامة المساعدة
والوسائلللإدارة

موعةا
الجهوية

للاستغلال للاستغلالالمحليةالوكالة

المركزيةالوكالة
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554تيارتبدروكالة:المطلب الثالث
علىتعمل، )طريق السوقر(مقرها ولاية تيارت 2011أنشأت في ديسمبر 554وكالة تيارت

الخاصـة العمليـات كـل ومن مهامها معالجة،الريفي والزراعيالعالمفيهاوجودترسيخوفتكثي
الرقابـة أجـل منالدولةمعالتعاون،الودائعالحسابات، استقبالالعملات، فتحتحويلبالاقتراض،

وغيرهـا  كذلك استخدام الانترنت وأجهزة الصراف الآليالوطنيةالمؤسساتفيالأموالحركةلحماية
.1وكالة تابعة لها موزعة على تيارت، تسمسيلت12وتضم هذه الوكالة الجهوية .من المهام

554توزيع الوكالات التابعة للوكالة الجهوية تيارت :)03-01(الجدول رقم
تسمسيلتوكالةتيارتوكالة 

مكان الوكالةرقم الوكالةمكان الوكالةرقم الوكالة
تسمسيلت544تيارت541
ثنية الحد548الرحوية542
رجامل551فرندة543
مهدية545
سوقر546
قصر الشلالة547
تاخمرت549
مدريسة550
عين كرمس552
تيارت554

من إعداد الطالبة:المصدر

.554تيارت بدرمن أرشيف وكالةوثيقة-1
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:وهو على الشكل التالي554:تيارتبدرالهيكل التنظيمي لوكالة.أ

554تيارتبدرالهيكل التنظيمي لوكالة:)03-02(الشكل رقم 

554تيارتبدروكالةمديرمن إعداد الطالبة بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف:المصدر

مكتب المدير

سكرتارية

الاستقبال

ما وراء الواجهةالواجهة

01المكلف بالزبائن 

20المكلف بالزبائن

03المكلف بالزبائن 

التأمينات

البنكيةمصلحة القروض

المقاصةمصلحة 

التحويلاتمصلحة

01الشباك

02الشباك

03الشباك

الخزينة 

مصلحة 
الدفع

مصلحة المنازعات
القانونية
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:ومن خلال الشكل السابق يتبين لنا مايلي

حسب ةالوكالتسييرفيالسلطةكامليمتلكحيثللوكالة،العمليالمسيريعتبر:مدير الوكالة.1
؛الداخليالقانونلهيخولهاالتيالصلاحيات

؛تضمن التوجيه والمعونة للعملاء:السكرتارية.2

فييدخلالذيالمصرفية،بالوكالةالأماميالجانبفيبالزبائنالمكلفعمليظهر:المكلف بالزبائن.3
لمنتجاتبالترويجومويقالبنكزبائنينصحيساعد،ينفذ،يتعامل،فهوالزبائنمعمباشرتعامل

يقومفهوالزبائنمعالحاصلةوالتفاعلاتالاتصالاتخلالمنالريفيةالفلاحة والتنميةبنكوخدمات
أوامرالسحب،بالبنك،حساباتكفتحالزبائنطرفمنالمطلوبةالمصرفيةالعملياتبجميع

.الخ... مالية،أوراققرض، خصمطلبالتحويلات،

تقديم خدمة التأمينات للخواص والمؤسسات؛يتم :التأمينات.4

يقوم رئيس هذه المصلحة في اية كل يوم بالتأكد من العمليات وتصحيح الأخطاء :مصلحة المحاسبة.5
؛1فهو يعمل كمراقب للعمليات اليومية التي يقوم ا الموظفون

نكية لصالح الأفراد تقوم هذه المصلحة بتقديم مجموعة من القروض الب:مصلحة القروض البنكية.6
والمؤسسات؛ 

القيام بعملية المقاصة الكترونيا؛:مصلحة المقاصة.7

القيام بعمليات التحويل سواء بالعملة الوطنية أو بالعملة الصعبة؛:مصلحة التحويلات.8

مختلف المشاكل القانونية للعملاء؛ةمعالج:مصلحة المنازعات القانونية.9

فيتم التعامل فيه بالعملة 03تم التعامل فيهما بالعملة الوطنية أما الشباك ي02:والشباك01الشباك.10
.الصعبة

استقبالفيدورهيتمثلالوكالة،مديرطرفمنيعينمختصلمسؤوه الخزينةهذيرأس:الخزينة.11
؛النقديةوالمسحوباتالودائع

.تقوم هذه المصلحة بدفع القيم المالية للعملاء:مصلحة الدفع.12

.مقابلة مع رئيس مصلحة المحاسبة_1
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الأعمال التجارية الالكترونية في بنك الفلاحة و التنمية الريفية:المبحث الثاني

ةالتجاريالأعمالالاتجاه نحو الثورة المعلوماتية دفعت بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلىإن 
مة في خدةحديثة متمثلخدمات بالإضافة إلى تطبيق اعتماد بطاقات بنكية ذلك من خلالوالالكترونية 

.كبر حصة في السوق المصرفية الجزائريةأدف الحصول على والرائد بدر نت

البطاقات البنكية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية:المطلب الأول

ت وسائل الدفع الحديثة البنكي ظهرالتجاريبفضل التقدم التكنولوجي الذي أضحى يميز العمل
خدم لتسوية المدفوعات ومن بين تلك الوسائل نجد البطاقة عن مجموعة من الأدوات تستالتي تعبر 

.البنكية

CIB*: البطاقة البنكية مابين البنوك: أولا

هي بطاقة وطنية صالحة في الجزائر فقط تعتبر أداة للسحب والدفع تسمح لحاملها بتسديد 
) ورة الفندق أو المطعمكالشراء من مختلف المحلات التجارية، تسديد فات(المشتريات من السلع والخدمات 

وذلك بمجرد الاشتراك في شبكة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالإضافة إلى القيام بالسحب النقدي من 
.1قبل الوكالات البنكية لبنك بدر والصرافات الآلية

:يةيتم استعمال بطاقة ما بين البنوك بإتباع الخطوات التالCIB:البنوككيفية استعمال بطاقة مابين.1

؛والبنوك الأخرىلبنك بدرأجهزة الصراف الآلييمكن للزبون استعمال بطاقته في·

؛تسجيل المبلغ المراد سحبه مع مراعاة السقف الأقصى·

من اللازم إدخال الرمز السري بطريقة صحيحة لأجل قبول الآلة للبطاقة؛·

.عة والمبلغ المسحوبالساالتاريخ،في كل عملية سحب يمنح الجهاز للعميل تذكرة تشير إلى ·

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية-واقع المصارف الجزائرية في تطبيق نظام الدفع الالكتروني زوهري جليلة، بن عزة محمد أمين، -1
BADR-،عرض تجارب –حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية  و إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر الملتقى العلمي الدولي

.09-10:ص-ص،2011 أفريل،27-26خميس مليانة، يومي ، -دولية 
CIB: La Carte Inter Bancaire*
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:العديد من المميزات هي CIBمابين البنوكلبطاقةCIB:مميزات بطاقة مابين البنوك.2

سهلة الاستعمال؛·

؛توفر الجهد والوقت·

يكون السحب في حدود المبلغ المثبت في العقد بين العميل والبنك كما يمكنه القيام بسحب هذا ·
بشرط أن تكون المدة بين عملية السحب الأولى و عملية المبلغ في عملية واحدة أو عدة عمليات

.السحب الأخرى يومين حتى يتم اقتطاعه من الحساب الخاص بالعميل

لبنك الفلاحة والتنمية الريفية نوعين من البطاقة البنكية CIB :أنواع البطاقة البنكية مابين البنوك.3
:1وهماCIBالبنوك مابين

ذوي الدخل المنتظمللتجار هي عبارة عن بطاقة الكترونية تمنح وCIB:البطاقة الكلاسيكية·
؛على رصيد العميلويتم تحديد السقف المالي بناء

:الكلاسيكيةCIBالبطاقة:)030-3(الشكل رقم

Source: site officiel de BADR Banque: http://www.badr-bank.dz,

Le 08/04/2015

غايةإلى2013سنة الممنوحة منCIBالجدول التالي يوضح عدد البطاقات الكلاسيكيةو

24/03/2015

والتنميةدراسة حالة بنك الفلاحة–مقالة حول البطاقة الالكترونية وتطوير وسائل الدفع للمؤسسات البنكية حياة بن سماعين، وسيلة السبتي، 1-
.230ص،ة محمد خيضر، بسكرة، جامعمجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال، )وكالة بسكرة نموذجا(-الريفية

http://www.badr-bank.dz/?id=dossier_details&did=9%D9%8A%D9%88%D9%85
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554تيارت بدرالموزعة على عملاء وكالةةالكلاسيكيعدد البطاقات:)03-02(جدول رقم 
عدد البطاقات البطاقة البنكية

الموزعة لسنة البنكية 

2013

عدد البطاقات 

البنكية الموزعة لسنة 

2014

عدد البطاقات البنكية الموزعة لسنة 
2015

)2015/03/24إلى01/01/من(

10944086البطاقة الكلاسيكية 

109549635إجمالي 

554تيارتبدروكالةمديرمعلومات مقدمة من طرف: المصدر

ترونية تمنح للعملاء ذوي الدخول المرتفعة حيث تستخدم هـذه          هي بطاقة الك   :البطاقة الذهبية ·

.محدد من طرف البنكالبطاقة بسقف مالي 

554تيارت بدرالموزعة على عملاء وكالةالذهبية عدد البطاقات:)03-03(جدول رقم 
عدد البطاقات البطاقة البنكية

البنكية الموزعة لسنة 

2013

عدد البطاقات 

ة البنكية الموزعة لسن

2014

عدد البطاقات البنكية الموزعة لسنة 
2015

)2015/03/24إلى01/01/من(

093005البطاقة الذهبية

093944إجمالي

554تيارتبدروكالةمديرمعلومات مقدمة من طرف: المصدر

هي بطاقة وطنية صالحة في الجزائر فقط تقدم لعملاء البنك حيـث  :CBRI*البطاقة البنكية : ثانيا
تسمح لهم بالقيام بمختلف عمليات السحب النقدي لدى أجهزة الصراف الآلي فهي موجهة إلى زبـائن             

؛البنك الذين لديهم حساب و موظفي القطاع الخاص

*- CBRI  : La Carte De Retrait Inter Bancaire
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CBRIالبطاقة البنكية :)03-04(الشكل رقم

Source: site officiel de BADR Banque: http://www.badr-bank.dz,

Le 08/04/2015

554تيارت بدرالموزعة على عملاء وكالةCBRIالبنكيةعدد البطاقات:)03-04(جدول رقم 

عدد البطاقات البطاقة البنكية

البنكية الموزعة لسنة 

2013

عدد البطاقات 

البنكية الموزعة لسنة 

2014

الموزعة لسنة عدد البطاقات البنكية
2015

)2015/03/24إلى01/01/من(

البطاقة البنكية 

CBRI
4441498420

44419422362إجمالي

554تيارتبدروكالةمديرمعلومات مقدمة من طرف: المصدر

مخصصة للعملاء الذين يملكون هي بطاقة للادخار صالحة  في الجزائر فقط:بطاقة التوفير لبدر: ثالثا
؛1بالقيام بمختلف عمليات السحب النقدي لدى أجهزة الصراف الآليلهمتسمححيث دفاتر توفير

.03مقابلة مع المكلف بالزبائن_1

http://www.badr-bank.dz/?id=dossier_details&did=9%D9%8A%D9%88%D9%85
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بطاقة التوفير:)03-05(الشكل رقم

Source: site officiel de BADR Banque: http://www.badr-bank.dz,

Le 08/04/2015

554تيارت بدرلموزعة على عملاء وكالةالتوفير اعدد البطاقات:)03-05(جدول رقم 

عدد البطاقات البطاقة البنكية
البنكية الموزعة لسنة 

2013

عدد البطاقات 
البنكية الموزعة لسنة 

2014

عدد البطاقات البنكية الموزعة لسنة 
2015

)2015/03/24إلى01/01/من(
9040196بطاقة التوفير

90491587إجمالي
554تيارتبدروكالةمديرمعلومات مقدمة من طرف: المصدر

نتخدمة بدر :المطلب الثاني

حيث تسمح هذه الخدمة ،2013تم تطبيق خدمة بدر نت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة
سبوع بالإضافة إلى ساعة وطيلة أيام الأ24/24خلال حسابام وحركة أرصدمبمعرفةللعملاء

تتبع ت لابد منللاستفادة من خدمة بدر ن. تحويل الأموال من حساب إلى آخر وغيرها من الخدمات
:1الخطوات التالية

1 - Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de banque en ligne, site officiel de BADR banque:
e-banking. badr.dz, le10-04-2015 -

http://www.badr-bank.dz/?id=dossier_details&did=9%D9%8A%D9%88%D9%85
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بفتح حساب له في بنك الفلاحة والتنمية الريفية)سواء كان شخص أو مؤسسة(أن يقوم العميل. 1
إن وثم يقوم العميل بتوقيع اتفاقية مع البنك به الانخراط والرقم السري الخاصيتحصل على رقم حتى

؛كان للعميل متصرف لابد من التصريح به في الاتفاقية

:والشكل التالي يوضح هذه العمليةإلى خدمة بدر نتالعميل بعد فتح الحساب وتوقيع الاتفاقية يتجه .2

واجهة خدمة بدر نت:)03-06(الشكل رقم

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015

رقم الانخراط والرقم السري المقدمين إدخالهالانخراط في الخدمة من خلال إلى طلب يتوجه العميل .3
:1كما هو موضح في الشكل التاليمن طرف البنك

554مة من طرف مدير وكالة بدر تيارت وثائق مقد-1



-554-وكالة تيارت-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالفصل الثالث 

- 89 -

نتخدمة بدر طلب لانخراط في :)07-03(رقمالشكل

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015

ه له البنك وذلك الذي منحبعد الاشتراك في خدمة بدر نت يتم الطلب من العميل تغيير رقمه السري.4
رقمه السري الجديد ثم تأكيد رقمه وإدخالرقمه السري القديم فيقوم العميل بإدخالمن أجل حمايته

:التاليالسري الجديد كما هو موضح في الشكل
تغيير العميل لرقمه السري: )08-03(الشكل رقم

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015
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1:في خدمة بدر نت يمكن للعميل الاستفادة من الخدمات المقدمة والمتمثلة فيكالاشترابعد .5

؛هعرض حساب·

عرض حساب العميل: )09-03(الشكل رقم

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015

؛القيام بالتحويل من حسابه إلى حساب آخر·

وذلك من خلال اتباع الخطوات الظاهرة في الشكل (RIB*) بحسابهلكشف الخاصطباعة ا·

:التالي

اب العميلخطوات الحصول على كشف حس: )10-03(الشكل رقم

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015

.02مقابلة مع المكلف بالزبائن-1
*RIB: Relevé Identité Bancaire
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كما هو موضح دون الحاجة للتوجه إلى الوكالةطباعتهيظهر الكشف ويمكن للعميلبعد ذلكو

:في الشكل الموالي

طباعة البيان الخاص بحساب العميل: )11-03(رقمالشكل 

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015

في كما هو موضحالمختلفة للبنكوالوكالاتيمكن للعميل التعرف على أسعار الصرف.·

1:الشكل التالي

.01مقابلة مع المكلف بالزبائن-1
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أسعار الصرف: )12-03(الشكل رقم

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015

وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية: )13-03(الشكل رقم

Source: Internet, Bienvenue sur BADRnet, votre portait de  banque en ligne, Site officiel
de BADR banque: e-banking.badr.dz, le10-04-2015
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لتقديم أماcontactbadr-bank.dz للحصول على أي معلومات يتجه العميل إلى ·

reclamation_clientelebadr-bank.dzفيتم التوجه إلىالشكاوى 

خدمة الرائد:المطلب الثالث
لقد انعكست التغيرات في البيئة الخارجية للبنوك على البيئة الداخلية لها ووجد بنـك الفلاحـة                
والتنمية الريفية نفسه مضطر للتغير وإعادة الهيكلة لمواكبة هذه المتغيرات فتطلب الأمر أن يكون البنـك                

اصرة كالاعتماد  ر النوعي للأداء من خلال استخدام أساليب مع       أكثر عمقا في الإدارة المصرفية وفي التطو      
الـشبكة والمتمثلة قي استخدام  من التطبيقات الداخلية     على مجموعة التي جعلته يعتمد  على خدمة الرائد    

عبر التـراب الفلاحة والتنمية الريفية  بنكبوكالاتالمركزيالحاسوبربط من خلال إنترانتالداخلية
قاعدةطريقعنالمعلوماتوالمواردتشاركآلياتتحسينوالإداريالعملكفاءةفعربغرضالوطني
الاستفادةولهمالممنوحةتبعا للصلاحيةكلالمستخدمينطرفمنإليهاالوصوليتممشتركةبيانات

لة،بـسهو الملفات والتطبيقاتيل تربتتسمحإنترانتالداخليةفالشبكة،المشتركةالحوسبةتقنياتمن
وبالتالي الورقية النماذجعنمن خلال الاستغناءلبنك الفلاحة والتنمية الريفيةإلكترونية تقدم حلولاو

من التعرف على حـسابام     عبر التراب الوطني     أينما كانوا  الفلاحة والتنمية الريفية  بنك   تمكين عملاء 
 ـ التنقل إلى وكالام  دون الحاجة إلى   والقيام بمختلف المعاملات المالية والتجارية     إنالرئيسية وبالتـالي ف

والشكل التالي يوضح   . 1، تقليص التكاليف  الوقت، سرعة القيام بالمعاملات   توفيرخدمة الرائد تمكن من     
:خدمة الرائدتطبيقات 

.554وثائق مقدمة من طرف مدير وكالة بدر تيارت -1
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تطبيقات خدمة الرائد: )14-03(الشكل رقم

من إعداد الطالبة:المصدر

مصلحة

التحویلات

مصلحة
المنازعات القانونیة

مصلحة

مقاصةال

مصلحة
القروض البنكیة

قاعدة 
بیانات

قاعدة 
بیانات

قاعدة 
بیانات

قاعدة 
بیانات

ناتقاعدة بیا

رئیسیة
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الأعمال المالية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الثالثالمبحث 
نظام الدفع اشتمل علـى      بإصلاحوضع برنامج هام خاص      الأخيرةالجزائر في السنوات    عرفت

للمبالغ المرتفعة والدفع المستعجل فضلا عـن        في الوقت الحقيقي   الإجماليةالفوريةتطوير نظام للتسويات  
.ةبالإضافة إلى اعتماد نظام سويفت والتحويلات الماليتحديث نظام المقاصة الالكترونية 

ARTS*الإجماليةالفورية التسوية نظام :المطلب الأول
 ـمعالجـة فيهيتمللدفعنظامهوالحقيقيالوقتفيالإجماليةالفوريةنظام  التسوية  سويةوت

.إجماليأساسعلىلهاالحقيقيفي الوقتباستمرارالأوامر
:نظام تعريف:أولا ARTS

من2رقمالمادةفيالمستعجلوالدفعالمرتفعةالماليةللمبالغالإجماليةالفوريةالتسويةنظامعرف

ARTS نظاموالمسمىالجزائربنكأنشأهالذي2005أكتوبر13بتاريخ 05-04 مرقالقانون
مبالغسحبأوالحسابات،بينمامبالغبتحويلالمتعلقةعلأوامر الدفالبنوكبينماللتسويةنظامبأنه

:بـويقصدبهللمشتركينالدفع المستعجلةبعملياتالقيامأومرتفعة

بعدإجماليأساسيكون علىالجزائربنكفيتنفيذهايجريعمليةكلأن:الإجماليةالتسوية·
الرصيد؛كفايةمنالتأكد

لها،تأجيليكون هناكأنودونانقطاعدونالعملياتاستمراريةعلىيدل:الفوريةالتسوية·

.1ذاتهالوقتفييتمالتسويةعمليةإتمامأنكما
بمعالجة مختلف العمليات المصرفية بمختلف ARTSيقوم نظام :مالعمليات التي يعالجها النظا: ثانيا

للمنهاج غيرها من المؤسسات  وتتم المعالجة وفقا أومؤسسات مالية أوانوا بنوكا المشاركين سواء ك
:2التالي

حسابات الزبائن أوحيث تتم من خلال هذا النظام تحويلات بين البنوك :عمليات ما بين البنوك.1
؛مستعجلةأومبالغ هامة تتضمنوالتي تكون 

*ARTS: Algeria Real Time Settlement
تأمينات وبنوك، جامعة منتـوري،     تخصص  ،  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير    (،  البنوك التجارية وتحديات التجارة الالكترونية     العاني إيمان، -1

.215ص،2006-2007، قسنطينة، )غير منشورة
في مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجـستير    (،-البطاقات والنقود الالكترونية نموذجا   -في الجزائر  نشأة وتطور النظام المصرفي   مسري الجيلالي،     -2

.111، ص2007، سورية، )، جامعة دمشق، غير منشورةالاقتصاد
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إصـدار المشارك الوحيد القادر في حـدود اختـصاصات    يعتبر بنك الجزائر     :عمليات بنك الجزائر  .2
الخصم من حسابات المشتركين، وتتمثل مهمته في تدقيق كل تعليمة متعلقـة  أوبالقرض  الأوامروتوجيه  

مـرخص لـه   أي(كانت هذه التعليمة صادرة من بنك منخـرط في النظـام     إذاما   والتأكدبالتحويل  
الأوامـر إنعموما ف.ومراقبة الهوية الحقيقية  الأمرعلى صاحب    التعرف إلىبالإضافة،  )باستعمال النظام 

محاولة التلاعـب  أوالأسرارالرسائل ترسل عبر قنوات اتصال خاصة مؤمنة ومحمية من مخاطر كشف        أو
:رسالة مبعوثة تتضمن المعلومات التاليةأوأمرعن طريق تقنية التشفير، وكل 

و المستفيد؛الأمرمبلغ صاحب ·

وبنك المستفيد؛الأمربنك صاحب·

معلومات عن حساب المستفيد؛·

المبالغ المدينة و الدائنة الناتجة عن طريـق المقاصـة           إن:تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الالكترونية     .3
أسـاس الالكترونية تعالج ذا النظام قرضا ودينا في نفس الوقت وفي حسابات المشاركين، تعمل على               

وفي حالة استحالة تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة المقاصة الالكترونية، وعلـى   يءلا ش  أومبدأ الكل   
؛يعيد العملية في وقت لاحقأنالراغب

في ، ولهذا الغرض يقوم البنك      ARTSنظام   إدارةعلى   ولؤالمسيعتبر بنك الجزائر    :حسابات التسوية .4
حسابات فرعية،   إلىسابات الرئيسية   كل مشارك، وتنقسم هذه الح     باسمحسابات تسوية    بفتح سجلاته

في نقـصها  أوفي زيادة مبالغ  الحسابات الجارية للمشاركين  إماوهذه الحسابات تحول حسب الحالات      
والتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك الجزائر والتسويات التي تتم عن طريق النظام حيث تتم بصفة مستمرة                

*FIFOيطبق مبدأ   المعني، المشاركمخزون كافي في حساب      بوجود الآليوفي وقت حقيقي وبعد التأكد      

:يفيما يلوالتي سنذكرها الأولوياتبعين الاعتبار بعض الأخذمن يخرج مع أولمن يدخل أول

عمليات بنك الجزائر؛:الأولىالأولوية·
المبالغ المخصصة للمقاصة؛:الثانية الأولوية·
.تهاأوامر مستعجلة بطبيع:الأولوية الثالثة·

آلية عمل نظام التسوية الفورية الإجمالية في الجزائروالشكل التالي يوضح 

*-FIFO: First in First out.
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آلية عمل نظام التسوية الفورية الإجمالية في الجزائر:)15-03(رقمالشكل 

.12مرجع سبق ذكره، صن عزة محمد أمين، زوهري جليلة،ب:المصدر

ATCI*نظام المقاصة الالكترونية : المطلب الثاني
تحديث وسائل الدفع في السوق المصرفية الجزائرية خصوصا تلك المتعلقة بالمبالغ الصغيرة             رإطافي  

فرع لها تمثل في مركز المقاصة       بإنشاءبمشاركة المؤسسات البنكية     2004أوتقام بنك الجزائر في شهر      
إحـداث همة لهذا المركز موأوكلتالأسهمنسبة من أعلىبين البنوك حيث استحوذ بنك الجزائر على      

ومن ثمـة وبمجـرد   ATCI)في نظام 2005سنةوالذي تجسد في(نظام المقاصة الالكترونية في البداية  
ATCIيتميز نظام .هذا النظام باعتباره المسير الرئيسي له      أداءعلى   بالإشرافيقوم   ATCIتفعيل نظام   

لبـات  حتياجـات ومتط  بكونه نظام مقاصة سريع للشيكات وباقي وسائل الدفع حيث يتجاوب مع ا           
ARTSالإجماليـة ، كما يقوم بتكميل النظام الجزائري للتسوية الحقيقيـة          تحديث نظم الدفع في الجزائر    

نظم الـدفع في الجزائـر       إصلاحاتيمثل قفزة نوعية وهامة في       الإجماليتحديث نظام الدفع     إن، ف وهكذا
.1الكمبيالاتوللشيكاتالآليةإحداث نظام للمقاصةويظهر هذا جليا من خلال 

*ATCI: Algérie Télé  Compensation  Interbancaire
1- Modernisation de l'instructure du système bancaire,  rapport de la banque d'Algérie, 2005,
chapitre06, p 120.121.
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بتـصوير  المقاصةالبنكي المشرف على عمليةالموظفيقوم:كيفية عمل نظام المقاصة الالكترونية    :أولا
بنك الجزائر كونه هـو      إلىوإرسالهاعبر جهاز السكانير     الشيكات التي استلمها عملاء الوكالة البنكية     

يكون بالقبول فيستقبل التحويلات الماليـة       ماإذلك ينتظر البنكي الرد      أثناءالمشرف على عملية المقاصة     
الـشيك  الرفض بسبب وجود خطأ في ملأ     أوالوكالة   إلىبنك الجزائر ثم     إلىالأخرىالواردة من البنوك    

وهكذا تنتهي معالجة الـشيكات     لعدم وجود رصيد في الحساب       أوالسكانيرعدم وضوحه في جهاز      أو
وبعـد   الأخـرى ا مختلف وسائل الـدفع       السابقة الذكر تمر  ك ونفس المراحل    البنالمستلمة من عملاء    

فالمقاصـة  إذن. يوم المقاصة مع الاحتفاظ بصور للشيكات لمواجهة أي مشكل         إغلاقالانتهاء منها يتم    
الكترونيـة  إلى صور التجارية من وسائل دفع ملموسة       والأوراقالالكترونية عبارة عن تحويل الشيكات      

:والشكل التالي يوضح نظام المقاصة الالكترونية.1للضمان عدم حدوث أي مشاك

نظام المقاصة الالكترونية:)03-16(رقمالشكل

يمةإرسال الق

من إعداد الطالبة:المصدر

.لة مع رئيس مصلحة المقاصةبمقا-1

العميل بنك العميل صورة 
الشيك

بنك 
الساحب

الساحب

بنك الجزائر
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:نظام المقاصة الالكترونيةخصائص:ثانيا

على المستوى الوطني، يتكون من والتنمية الريفية الفلاحة هو نظام مبرمج لدى جميع فروع بنك 
بارد عن بعد، تم اعتماد ) التقاط(ساخن، موقع تجميع ) التقاط(ثلاثة مواقع، موقع أساسي، موقع تجميع 

د ييعتبر كل من البنوك، الخزينة العامة و بر.هذه الهندسة من أجل ضمان الأداء الجيد للنظام وفعاليته
لنظام إما كمشاركين مباشرين أو غير مباشرين، حيث يتواصل المشارك المباشر الجزائر منخرطين في ا

بالنظام من خلال بنية تحتية هي البنية التحتية للمشارك، في حين يقوم المشارك غير المباشر باستعمال البنية 
تتمثل ئص وإن هذا النظام يتميز بمجموعة من الخصا.التحية للمشارك المباشر من أجل التواصل بالنظام

:يفيما يل

يقوم في اية كل يوم مقاصة بحساب الأرصدة الجانبية المتعددة الصافية للمشتركين، ثم ·
والذي ARTSيقوم بتحويلها إلى نظام التسوية الفورية الإجمالية والدفعات المستعجلة 

يسيره بنك الجزائر؛
، والتي يتم انية المدينةسموح به للأرصدة الجمحمي ألياً من خلال تحديد الحد الأقصى الم·

إذا مراقبتها باستمرار، حيث يتم إرسال رسائل إنذار لمدير النظام والمشارك المعني في حال ما
الرصيد المدين لبنك ما يقترب من الحد المسموح به؛كان

مؤمن ومحصن ضد مخاطر الاحتيال والغش، باعتبار أن المبادلات البينية تتم من خلال تبادل ·
المختومة، المشفرة والموقعة بالاعتماد على بروتوكول نموذجي مؤمن عن طريق مرشد الملفات 

كما أنه أيضاً مؤمن ومحصن ضد مدمج مع النظام المركزي والبنية التحتية للتواصل والترابط؛
والآجلة؛الخطر العملي من خلال مواقع مساعدة عن بعد العاجلة

الشيكات (لكترونية المطوقة تحويلات الإنظام ألي مطوق تماماً، مركب لمبادلات ال·
).والكمبيالات
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في بنك الفلاحة والتنمية الالكترونيةوالتحويلات الماليةنظام سويفت:ثالثالمطلب ال
الريفية

لتنويع وزيادة سرعة ودقة الخدمات المصرفية قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتطبيق نظام سويفت
نظام التحويلات المالية الالكترونية لتسهيل عملية تحويل إلىبالإضافةجارة الخارجية للقيام بعمليات الت

.الأموال

:نظام سويفت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية:أولا

عملياتوتنفيذمعالجةلتسهيل1991سويفت سنة نظامفيبنك الفلاحة والتنمية الريفيةانخرط
تحويلات الخارجية من خلال إعطاء العميل تعليمات لبنك الفلاحة حيث تتم الالخارجيةالتجارة

ومن خلال المثال التالي ، والتنمية الريفية بإصدار تحويل خارجي لصالح العميل الموجود في الخارج
1:سنوضح كيفية عمل نظام سويفت

يورو 500مبلغ في الجزائر يخبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية  بأنه يريد تحويل ) A(لدينا شخص 
صيغة سويفت تدعى رسالة سويفت إلىفي ايطاليا عبر سويفت، البنك يحول الطلب (B) إلى قريب له 

ثم يرسلها عبر نظام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  في) A(يورو من حساب 500تتضمن خصم مبلغ 
يورو في طريقها إلى صاحب 500المتواجد في ايطاليا مخبرا إياه أن حوالة بقيمة )B(سويفت إلى بنك 

والشكل التالي يوضح تدفق الرسائل بين . هذا الحساب وبذلك عليه إيداع المبلغ في حساب الزبون
:بنكين يستخدمان شبكة  سويفت

،رمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماست(، الالكترونية البنكية وأثرها على المنظومة المصرفية الجزائريةاالتكنولوجي،بن عمارة بديعة، سافر مليكة-1
.109ص،2013-2014، تيارت، )الية، جامعة ابن خلدون، غير منشورةمتخصص
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تدفق الرسائل بين بنكين يستخدمان شبكة سويفت: )17-03(الشكل رقم

.110ع سبق ذكره، صبن عمارة بديعة، سافر مليكة، مرج:المصدر

:في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالالكترونيةنظام التحويلات المالية:ثانيا

المتمثل في القيام بحركات 2005بنك الفلاحة والتنمية الريفية اعتمد نظام التحويلات المالية سنة 
لعميل نموذجا للجهة حيث يوقع اخرآالتحويلات المالية الكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي 

، ويشترط في المستفيدة ويتيح هذا النموذج اقتطاع القيمة المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني
ولنظام التحويلات المالية الالكترونية منافع عديدة متمثلة التحويل وجود الأطراف التالية الأمر بالتحويل 
. 1ئنفي تنظيم الدفعات، السلامة والأمن، إرضاء الزبا

.مقابلة مع رئيس مصلحة التحويلات-1
-MT103 :أمر بالدفع أو التحويل.
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:الفصلخلاصة

زم علـى   ظهر لنا أنه مل    ةالميدانية التي قمنا ا في بنك الفلاحة والتنمية الريفي        من خلال الدراسة    
اتجه نحو اعتمـاد    ذلكتطوير أدائه بما يتوافق مع متطلبات العولمة المالية ل        لالتكنولوجيةالتطورات  مواكبة  

في البطاقات البنكية، خدمة     ةالمتمثلل تطبيق مجموعة من الخدمات      الأعمال التجارية الالكترونية من خلا    
، كما سعى أيضا نحـو تطبيـق        زيادة حصته السوقية  ولتسهيل العمل التجاري   بدر نت وخدمة الرائد   

.تحسين جودتهلأنظمة دفع الكترونيةمن خلال تبنيه الأعمال المالية الالكترونية
بنك الفلاحـة   في   للتطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصا    ةولوعلى الرغم من كل اهودات المبذ     

وجب على الجزائر إعطاء أهمية كبرى لقطـاع  لذلك يواجه العديد من التحديات    إلا أنه   والتنمية الريفية   
على أحسن وجه، التحكم في تقنيات      الصيرفة الالكترونية  مشروع تطبيق،لالإعلام والاتصا تكنولوجيا

ات الانترنت من الاحتيال، وضع رقابة صارمة تـضبط المعـاملات الالكترونيـة            ، حماية شبك  الاتصال
.من اجل تحسين النظام المصرفي الجزائريضمان سرية العمليات المصرفيةو



ـاتمــةالخ
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رقمي قائم علـى إنتـاج      إن تطور تكنولوجيا الإعلام ونظم الاتصالات الحديثة أدى إلى خلق اقتصاد            
المعرفة ومرونة وسرعة تبادل المعلومات دون اعتبار للحواجز الزمانية والمكانية وبأقل التكاليف وقد وصلت               
الكثير من المؤسسات إلى حد القناعة لم تعد قابلة للتراجع عنها بأن إدماج هذه التكنولوجيات في مختلـف                  

.ققهأنشطتها هو الانجاز الأهم الذي يمكن أن تح

كما أن توسع استخدام التكنولوجيات الحديثة أدى إلى نشأة الأعمال الالكترونية والتي تعتبر من أهـم                 
الآثار البارزة للثورة المعلوماتية، وذلك من خلال الانتقال من الاتصال المباشر للمؤسسات مع الزبـائن إلى                

ن الضروري تحديث وتطـوير نظـم الـدفع    الاتصال الافتراضي، ولتفعيل دور الأعمال الالكترونية كان م  
.باعتبارها البنية الأساسية للمعاملات المالية والتجارية الالكترونية 

من الدول تعمل جاهدة على توفير البيئة المناسبة لتنامي الأعمال الالكترونية، خاصـة              االجزائر كغيره و
عـصرنتها وفـق    مؤسساا و تطوير  وأا تعتبر مكسب لإحداث تنمية اقتصادية شاملة، لذلك سعت إلى           

بنك الفلاحة والتنمية الريفية نحو تطبيق       هت المؤسسات المصرفية الجزائرية وخاصة    النماذج العالمية، ولهذا اتج   
الأعمال التجارية الالكترونية والمتمثلة في خدمة بدر نت، خدمة الرائد وإدخال بطاقات بنكية دف تقديم               

درك أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسهيل وتبسيط العمل التجاري،          خدماته بشكل الكتروني لأنه أ    
في بنك الفلاحة والتنمية الريفية يعتبر من أهم الجوانب الايجابيـة           كما أن تحديث وعصرنة نظم المدفوعات     

، اتـساع   التي أدت إلى ظهور الأعمال المالية الالكترونية مما ساهم في تحسين جودة خدماته المقدمة للعملاء              
حصته في السوق المصرفية الجزائرية ومواجهة ضغط منافسة البنوك المحلية والدولية، إلا أن استثمار الجزائـر                
الفعلي في مجال الأعمال الالكترونية لم يرقى بعد إلى مصف الدول المتقدمة التي تعتمد على التقنيات الحديثة                 

لتكنولوجيا الإعلام والاتصال هـي الـسبب   ةالبنية التحتيكوسيلة لتقديم خدماا إلى الزبائن، ولعل انعدام     
.الرئيسي في عدم الاستثمار الفعلي في هذا اال

ومن هنا فإن تطبيق الأعمال الالكترونية يهدف إلى خلق منظمات مالية ومصرفية ذات أسلوب جديـد    
ويوفر المعلومات بـشكل سـريع       في العمل الإداري يحقق قدرا من النضج الإداري يتميز بالمرونة والفعالية          

.ودقيق، كما يسهل ممارسة الأعمال ويعمل على دعم التواصل بين المؤسسات ومختلف زبائنها
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:اختبار الفرضيات

:لقد استند البحث على مجموعة من الفرضيات، وحاولنا اختبارها خلال الدراسة، ومنه يتضح لنا

نظمبناءجاء من أجل لنحو تكنولوجيا الإعلام والاتصاالتوجه التي تنص على أن و: الفرضية الأولى.1
من فكانت صحيحة ،المؤسسةفيالعمليات التشغيليةبمختلفالقيامعلىالإدارةتساعدمعلومات

جميعتضمنتلوالاتصاتكنولوجيا الإعلامخلال ما تطرقنا إليه في الفصل الأول من الدراسة يتضح لنا أن
تتمثلحيثسلكية،لاوسلكيةالمعلوماتتداولوأجهزةاتصالشبكاتحواسيب،منالاستعمالات

للقيام بمختلف العمليات التشغيلية في تستخدمالتيوانترنت،فاكسهاتف،منالاتصالأجهزةفيعادة
موحدة،رقميةمعطياتشكلفيالمؤسسة وذلك عن طريق تحويل، تخزين ومعالجة كل أنواع المعلومات

؛ )انترنت(العالميةةشبكالباستخدامالعالمأنحاءكلفيلضوءابسرعةوبثها

لتكنولوجيا الإعلام والاتصال دور مهم وأساسي في خلق نموذج والتي تنص على أن:ثانيةالالفرضية.1
المتسارعةالتطوراتنأفمن خلال ما تطرقنا إليه في الدراسة يظهر جلياكانت صحيحة،جديد للأعمال

اقتصاد جديد هو اقتصاد إلى ظهورأدتوالاتصالعلامالإتكنولوجيامجالفيتلاحقةوالتغيرات الم
قد تحطمت حواجز كثيرة ف،الذي خلق نموذجا جديدا للأعمال يتمثل في الأعمال الالكترونيةالانترنت

خر آل إلى تعبر الحدود الوطنية والقومية وتصأمام منظمات الأعمال إذ أصبح بإمكاا أنكانت تقف عائقا
تحقيق التكامل والتنسيق بين ، وذلك من خلال السعي نحو الالكترونيةعمالهاأرجاء العالم لتمارس أ

لمباشرة الأعمال) نتاشبكة الانترنت، شبكة الانترانت وشبكة الاكستر(الشبكات الثلاث الأساسية
؛الالكترونية

المنتجاتتبادلبعمليةتعنىنية كمفهوم جديدالإلكتروالأعمالتنص على أن والتي :ثالثةالالفرضية.2
خلال التطور الذي منفكانت خاطئة؛الانترنتضمنهامنشبكة اتصالاتخلالمنوالخدمات

الالكترونية تعني استخدامالأعمالعرفته الأعمال الالكترونية منذ تأسيس شبكة الانترنت يتأكد لنا أن 
تبادل المنتجات تتعدى عملية فهي . لمعاملات المالية والتجاريةتكنولوجيا الإعلام والاتصال لتنفيذ ا

إلى ما وراء ذلك لتقوية العلاقة بين الشركات وبين الأطراف الأخرى المختلفة مثل الزبائن والخدمات 
؛وصنع القيمة للشركةالتجاريالمالي والأداءدف تحسين وشركاء العمل وغيرهم 
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رفع كفاءة وفعالية العمل المصرفي في الجزائر مرتبط بالتحول على أن والتي تنص : ةالفرضية الرابع.3
،لنحو الأعمال الالكترونية، التي تعتمد في الأساس على التوظيف المناسب لتكنولوجيا الإعلام والاتصا

وكالة بدر -من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا ا في بنك الفلاحة والتنمية الريفيةكانت صحيحة
، ينتج لنا أن للبنوك دور كبير في الأعمال الالكترونية لذلك عملت الجزائر على توفير وسائل -554تتيار

.ونظم دفع حديثة بالإضافة إلى إحداث خدمات جديدة لتسهيل المعاملات الالكترونية

:جـالنتائ

:مما تم تناوله في فصول الدراسة الثلاث، يمكن الخروج بالنتائج التالية
ه فيواردمتمثل تالاقتصاد التقليدي إلى اقتصاد معرفي لوجيا الإعلام والاتصال حولت تكنو·

؛المعلومات

إيراداازيادةإلىيؤدينظماتالمفيالإعلام والاتصالتكنولوجياتطبيقاتاستخدامتوسيع·

؛هاتكاليفلوتقلي

الالكترونيالسوقبمثابةفهيالالكترونيةعمالالأفيللدخولرئيسياعاملاتالانترنتعتبر·

؛التجاريةوالتبادلاتالماليةالمعاملاتخلالهمنتتمالذي

تعد الإدارة الالكترونية مظهر معاصر تحمل في طياا توجهات عالمية نحو تكنولوجيا الإعلام ·

والاتصال سعيا منها إلى تسهيل انجاز الأعمال الالكترونية وتقديمها في الوقت والشكل المناسبين؛

والتنمية الريفيةالفلاحةبنكعلىفرضتالجزائريةالمصرفيةالسوقتشهدهاالتيلتغيراتاإن·

؛الحديث للأعمالالمفهومتبنيلىعالعمل

عمال الإلكترونية المؤسسات من اختراق الأسواق العالمية بسهولة والوصول لأكبر ساعدت الأ·

عدد ممكن من العملاء في أي مكان في العالم؛

عمال التجارية الالكترونية في تزويد العملاء مباشرة باحتياجاا؛ساهمت الأ·

شجعت الأعمال الالكترونية عن المنافسة بين المؤسسات مما ساهم في تخفيض الأسعار؛·
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تطبيق بنك الفلاحة والتنمية الريفية لخدمات الكترونية حديثة والمتمثلة في خدمة بدر نت ·

رف على حسابام والقيام بمختلف المعاملات المالية والتجارية وخدمة الرائد مكن الزبائن من التع

دون الحاجة إلى التنقل للوكالة؛ 

إن تطبيق  وسائل الدفع الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية شجع على قيام خدمات ·

مصرفية الكترونية تتلائم مع تطورات العصر من حيث السرعة والفاعلية التي توفرها لها؛

عصرنة أنظمة الدفع أدى إلى تحسين نوعية الخدمات المقدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛·

ساعدت الأعمال المالية والتجارية الالكترونية بنك الفلاحة والتنمية الريفية من توسيع حصته ·

السوقية بأقل التكاليف؛

ته ومنتجاته ويستقبل خدمة بدر نت مكنت بنك الفلاحة والتنمية الريفية أن يعرض خدما·

طلبات زبائنه في أي وقت وعلى مدار الساعة وطيلة أيام الأسبوع؛

مكنت خدمة الرائد بنك الفلاحة والتنمية الريفية من إحداث تغيير شامل في طريقة أداء مختلف ·

.نشاطاته

:التوصيات

:اسةبناء على ما تقدم، يمكن اقتراح بعض التوصيات، والتي تقوم على نتائج الدر
وجذبالمحلي،الخاصللقطاعوالاتصالالإعلامتكنولوجيافيالاستثمارمجالوفتحدعم·

عمالالألتطبيقاللازمةالتحتيةللبنىداعمةصناعاتإقامةفيللاستثمارالأجنبيةالأموالؤوسر

؛الالكترونية

ة متأنية ومدروسة لابد أن يكون التحول للإدارة الالكترونية بشكل تدريجي وبخطوات تجريبي·

بحيث تراعي الإمكانيات المتاحة وضمان فعالية التحول وسهولة تطبيقه؛

ضرورة تصميم خطط إستراتيجية شاملة في مجال التحول نحو مفهوم الأعمال الالكترونية ·

؛مفهوم جديد للأعمالكباعتبارها 
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استمرارهايضمنالذيالالكترونيةالأعماللقيامالضروريوالتنظيميالقانونيالإطاروضع·

؛االمتعاملةالأطرافحقوقوحماية

توفير المتطلبات البشرية والمالية والتكنولوجية وغيرها من المتطلبات الضرورية لإجراء التحول ·

نحو الأعمال الالكترونية؛

ضرورة الاستفادة من التجارب السابقة في مجال الأعمال الالكترونية خاصة منها التجارب ·

ة؛الناشئ

إجراء مؤتمرات وندوات علمية متخصصة لمناقشة تحول المؤسسات نحو الأعمال الالكترونية ·

وذلك من خلال تحليل علمي وتبادل الآراء التي تقود إلى تشخيص موضوعي دقيق؛

الأمرسواء تعلقاستعمالهاعلىوالتدريبالبنكيالنشاطفيالالكترونيةالتقنياتإدخال·

.العملاءإلىالخدماتتقديمعندأوالبنوكمابينتتمالتيبالعمليات

:آفاق الدراسة

من خلال دراسة العلاقة بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال والأعمال المالية والتجارية 
:للمؤسسات، يمكن توسيع وتطوير الدراسة إلى

وأثرها على التنمية الاقتصادية في الجزائر؛ةالأعمال الإلكتروني·

تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحقيق ريادة المنظمات الحديثة؛أثر تطبيق ·

حتمية اكتساب وتطوير المزايا والاستراتيجيات التنافسية في المؤسسات الصناعية في ظل تحديات ·

البيئة الدولية المعاصرة؛

.العالميالاقتصادفيللاندماجالمؤسسةوتأهيلالإنترنتتكنولوجيا·
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