
 - تيارت -بن خلدون جامعة إ

 وعلوم التسييروالتجارية  كلية العلوم الإقتصادية

 التجاريةقسم العلوم 
 

المعاملات المالية الإلكترونية كآلية لتحديث 
  المنظومات المصرفية

 (الجزائر، كندا، الإمارات، تونس)  دراسة مقارنة
 

  استرمن متطلبات نيل شهادة الممذكرة تخرج تدخل ض
 ماليةتخصص: 

 :الأستاذ المشرف                     :                               الطلبةإعداد 

 مسري الجيلالي -                                                  جدو فاطيمة -
                                                مختاري نوال -

 

 :...................................علنا بتاريخ  نوقشت وأجيزت

     

 2017 - 2016السنة الجامعية                                



  ﴾وفوق كل ذي علم عليم  ﴿

  .76سورة يوسف، الآية 



تشكر
﴿ ǳȓǫȇ�̳ ˅̀ ˲ �̝˅߬˅˽ �̣  ȓǫ�ȅȓǫȇ�ȉ ߱Ǫȇࠄ� ̊ ȇࠆ� ̊ �ˑ ̫̋ ȓ̭ǫ�ܱ Ǫ̤�̞ ˕̫ ̋ �̭˲ ̢˺ȓǫ�ȅȓǫ�ܳ ̉Ƕȇȓǫق�ǵ�̞ ݔ̞˲ �́ܳ ̧ ˭

�ː﴾في عبادك الصالحين Ȓ̻ҡǪ�̣ ؑ Ǫ̦�ǭǵ̸ ˷19.

�ǙȂ˲̠˱ �̍ҟȔǪ�˅̭̾߱ Ǫ�̌ ̾̄ �˒ҟȇ�Ǚ̞ ˕̉ ˅̄ �̍ҟȔǪ�ǵ ر˅ Ǫ̦�̌ ̾̄ �̻ҟȇ�ǙȂ˲̢˻ �̄ҟȔǪ�̣ ̧̾ Ǫ̥�̌ ̾̄ �̻ҟ�̺ ̶̖ Ṳ̏Ǫ
Ȃ̸̋̚ �̍ҟȔǪ�ǭ˲ ˬȒҡǪ�̌ ̾̄ �˒ҟȇ.

�Է˰ ȓ̪ǫȇ�Ǚ˅ ̰̭˅ ̊ ȓǫȇ�˅̲̪˲ ȓ̠ǫ�ȅȓǫࠃ� ˅̋ �˒߷ �˰ ̫֣Ǚː ˪˾ Դ̤�̣ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵�Ƕ˅֙ Ȕҟ�̛ ̸̙̀˕̤Ǫȇ�ː ̙̀˅̋ Ǫ̤.

˰��ȇ˷ ࠉ �Է˰̾̑˷ ��ː ݔ˲ Ǫ̤�ܰ ࠃ̭� ȔǪ�ː ȓ̪ҡǪ�˦ ˾ ḙ̑�ː ̭˅̪ ȓҡǪ�Ȉ ǳȓǫȇߦ�˅˷ ˲ Ǫ̤�̌ ̧ �̬̍ ࠄ̪� ̊ �߷ ࠄ� ˽ȇ.

Ǵ˅ ˕̑˷ ȓҡǪ��̣ ̀ ˅̚ Ǫ̤�ԷǴ˅ ˕̑˷ ȓҡ�ȅ˅̙˲ ̋ Ǫ̤ȇ��˲ ̽˰ ̝̞ Ǫ̤ȇ�˲ ̢˻ Ǫ̤�Ǯ Ǫǵ˅̀̉�̹ ކ ȓ̂̍�Ȅ˰ ̝̞̭

ࠅ** Ҡ ̀ɣ �ȉހ ̪**

�̴ Ǫ˒ǳ˅ ˺ǵȔǪȇ�̴ ֟˅˾ ̰̍�˅̰̾ ̧ ̊ �̣ �ߺ̻ˋ˯ ȇ�̣ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵�ǵǪ̸ ̃ ȓǫߘ� ߆� �˅̰̤�Ǫ˰ ̰̑˷ ȇ�Է̸̉�ȅߐ�ȉ ߳Ǫ
ࠇ̟� �ǙȀ ȇ˲ ̇ Ǫ̤�̬ ˸ ˧ȓǫ߆� �̣ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵̒ �Ȅ˅ Ȕҟ�Ǫ߱ Ǫ�̴ ˽˲˧ȇ�̳ٴ ˽ �ߵ ˱ ȇ̟�Ǚǭ˰ ̻˰ ˸ Ǫ̤�̴ ˒˅ ˒ˠ̸ȇز
Ǥ˅ ̄ ̋ Ǫ̤ȇ�ː ˪˾ Ǫ̤�ȄǪȇǳȇ�ǤǪ˴߫Ǫ֪ٸ��Ǥ˅ ̊ ߱Ǫ�˅̲̪ࠁ� �̙Ǚǭ˰ ̾߫ Ǫߧ� ̪˅ ̋ Ǫȇ�̈ ̀ Ǫ̸ ˕̤Ǫ�Ǳȇǵ�̴ ̙̀�ܴ ֣.

Դ�Ȅ˰ ̝̞̭�̴ ؒ ̝̀ ȇ˒�̆ ˩ˋ̤Ǫ�Ǫ˱ ̵�ː ˻ ̜˅̲̪ �̩ ࠂ̸ ࠄ�̜ˍ ̊ �ː ˻ ̜˅ Ǫ�ː̰ ̰߫ �Ǥ˅ ́ ̉ȓǫ�ǭ˱ ˒˅ ˷ ȓҡǪࠃ� ȔǪ�˲ ̢˻ ̤.

̣ ̫̋ Ǫ̤�Ǫ˱ ̵�Ȅ˅ ȔǪ�̣ ߆�˷̩̀ �˅̲̝ Ǫ̙ǵ�̬ ߘ̪� ȇ�˅̰ʿҠ Ƕ̪ȇ�ԷǤ˅ ̜˰ ˽ ȓǫߘ� ��˲ ̢˻ ̮.

ܧ� ˧�ȇȓǫ�ǭ̸ ̉ǳ�Ǚː ߛ̫ �̸́ ȇ̤�˅̰̋ ࠕ̪� ˅˷ �̬ ߘ̪� �˲ ̢˻ ̮ȇ�ȔǪː̪ ˅˸ ˖̍.



  :ملخص

شهدت الصناعة المصرفية تقدما ملموسا في مجال العمليات المصرفية الإلكترونية هذا ما أتاحه التنافس الشديد بين   

المؤسسات المصرفية، التي تأثرت بثورة المعلوماتية والاتصالات حيث أن هذه الأخيرة شكلت عاملا مساعدا لتنمية العمل المصرفي، 

وجب عليها تحديث معاملاا المالية ، ت التي تشهدها الساحة المصرفيةتحولاالمصرفية الجزائرية لمواكبة الوفي ظل مساعي المنظومة 

المعاملات المالية  اأحدثتهللطفرة التي ونظرا  يل أداء الجهاز المصرفي،دف تفعلكترونية الصيرفة الإ إستراتيجيةالبنكية من خلال تبني 

ال وتعميمه على القطاع المصرفي منحى متصاعد في تطوير هذا ادولة كندا أخذت  ،دول العالم قتصادياتإعلى الإلكترونية 

، لكترونيةإوالمالي إذ أولت اهتماما كبيرا باستحداث نظم ووسائل الدفع الإلكترونيين، فجعلت كل التعاملات المصرفية تعاملات 

لة تونس  التي أحدثت ديناميكية جديدة على مستوى المنظومة المصرفية، العربية المتحدة ودو كالإماراتوكذا بعض الدول العربية 

  .ولتكن هذه التجارب الدولية كمثال للسلطات النقدية الجزائرية

لكترونية، أنظمة لكترونية، البطاقات الإلكترونية، التحديث، الصيرفة الإالمنظومة المصرفية، وسائل الدفع الإ: الكلمات المفتاحية

  .لكترونية، العولمة المصرفيةالدفع الإ

Résumé:

Le secteur bancaire a connu des progrès tangibles au niveau des opérations bancaires

électroniques grâce à la grande concurrence entre les différents établissements bancaires qui ont été

influencés par la nouvelle technologie d’information et de communication, et cette dernière a

constitué un facteur permettant le développement du travail bancaire. Et selon l’intention de

l’Algérie à garder le rythme des changements qui ont lieu dans le domaine bancaire, il doit

moderniser ses transactions bancaires et financières en adoptant la stratégie des services bancaires

électroniques qui visent d’activer la performance du système bancaire. Et selon les changements qui

ont été entraînés par les transactions financières électroniques sur les économies mondiales, l’Etat

du Canada a connu une courbe ascendante dans le développement de ce domaine et sa

généralisation au niveau du secteur bancaire et financier, donc il accorde une grande importance à

l’utilisation des systèmes et moyens électroniques de paiement en passant du transactions bancaires

aux transactions électroniques; C’est le cas dans certains pays du monde arabe tels que les Emirats

Arabes Unis, la Tunisie qui ont causé une nouvelle dynamique au niveau de leur système bancaire

et enfin ces expériences internationales doivent être un exemple pour les autorités monétaires

algériennes.

Les mots-clés: Système bancaire, Moyens de paiement électronique, Développement, Les

services bancaires électroniques, Les cartes électroniques, Système de paiement électronique, la

mondialisation bancaire.
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لقد عرف الاقتصاد العالمي عدة فترات انتقالية، تميزت كل فترة عن الأخرى بوسائل وأساليب     

فكانت مرحلة الزراعة، ثم مرحلة الصناعة، أما الآن فمرحلة . وأفكار جديدة أدت إلى تمييزها عن سابقاا

الاقتصاد المعاصر هو ما يعرف انفجار المعلومة والمعرفة بمختلف مصادرها وتوجهاا، ومن أبرز ملامح 

التي حولت كل شيء إلى العالم الرقمي، فظهر اقتصاد المعرفة والاقتصاد  الاتصالتكنولوجيا المعلومات وب

في منأى عن هذه  صرفيتلف أركانه ولم يكن القطاع المالرقمي، هذا الاقتصاد الذي عرف تحولات في مخ

  . التغيرات

ي خلال السنوات الأخيرة العديد من التحولات الجذرية الهامة التي العالم صرفيفقد عرف القطاع الم    

أفرزا تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتي دعت إلى ضرورة مواكبتها والتكيف معها كمتطلبات 

أساسية، وذلك لما كان لها من تأثير كبير على القطاع المالي والمصرفي، ولعل من أبرزها وأهمها تحرير تجارة 

دمات المالية والمصرفية، تطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي، وزيادة حدة الضغوط التنافسية بين المتدخلين الخ

  .في السوق المصرفية بتقديم تشكيلة متنوعة من الخدمات المصرفية بجودة عالية وتكاليف منخفضة

بمنظومتها ل الارتقاء وفي ظل هذا التنافس الشديد الذي تعيشه المصارف في العالم، تحاول بعض الدو    

ريا على الطريقة التي تمر ا المعاملات جذت التكنولوجية التي أثرت تأثيرا أبعاد هذه التطورا إلىالمصرفية 

وتوسعا كبيرا على مستوى المعاملات  الدول المتقدمة ككندا التي شهدت انتشارفيالمالية في العالم خاصة

كالإمارات العربية المتحدة وتونس التي  المالية التي يغلب عليها الطابع التكنولوجي، وكذا بعض الدول العربية

تقوم على تبني هذا الاتجاه في القطاع المصرفي الذي أصبح ضرورة لابد منها للتعايش مع مستجدات البيئة 

التفكير بصورة جدية في إيجاد السبل الكفيلة  الدولمعظم ذا الأساس أصبح على ه المصرفية المعاصرة، وعلى

لتطبيق المعاملات المالية الالكترونية  من وسائل وأنظمة دفع الكترونية لدى أجهزا المصرفية، والتي أصبحت 

  .مرتبطة بالأجهزة المصرفية العالمية، وخاصة في ظل تنامي ظاهرة العولمة

نظام مصرفي حديث من خلال الارتقاء بالمعاملات  إلىأدركت الجزائر حاجتها  الأساسوعلى هذا     

مستوى تلك التطورات، وضرورة تألية وسائل وأنظمة الدفع المصرفية التي تعاني من تأخر  إلىالمالية المصرفية 

الدفع الالكتروني مجتمع يرفض فكرة   بعض الدول العربية، وكذا منوبالدول المتطورة في تطبيقها مقارنة 

 إدخالوبالتالي انتهجت المنظومة المصرفية الجزائرية عدة مشاريع متضمنة بذلك  والمعاملات المالية المستحدثة
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في العمل وسائل وأنظمة الدفع والتسوية الالكترونية  وإدخالالتكنولوجيا الحديثة واستخدام الانترنت 

دف تحسين الخدمة المصرفية وتطوير استخدام تعاملات  SATIMشركة  إنشاءالمصرفي وذلك من خلال 

ثم طرح البطاقة  RMIشبكة نقدية الكترونية بين البنوك في الجزائر  بإنشاءالبنوك وقد قامت هذه الشركة 

     .2006أنظمة الدفع والتسوية الحديثة اعتبارا من سنة  إدخال، ومن ثم بدأت في CIBالبنكية 

مي وعلى ضوء ماسبق تبرز ملامح إشكالية البحث والتي يمكن طار العلضمن هذا الإ :الإشكالية-1

:صياغتها على النحو التالي

 ديث المعاملات المالية المصرفيةتح إستراتيجيةفي ظل تبني المنظومة المصرفية الجزائرية  مكانة ما       

        عصرنة الدفع الالكتروني ؟و

  :وعلى أساس الإشكالية السابقة، اندرجت لنا الأسئلة الفرعية التالية

لية الالكترونية؟بوسائل وأنظمة المعاملات الما ما المقصود

 العربية المتحدة للتطورات الحاصلة  والإماراتما مدى مواكبة النظام المصرفي لكل من كندا، تونس

في مجال الدفع الالكتروني؟

 ما هي مقومات التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي، وكيف يمكن تعميمها في ظل الاستفادة من

تجارب الدول المتقدمة ؟

:البحثفرضيات  - 2

قصد تسهيل الإجابة عن الإشكالية المطروحة، سوف نقوم بوضع فرضيات تكون منطلق دراستنا،   

  :والتي يمكن ذكرها كالآتي

 إن تحديث المعاملات المالية المصرفية أضحى ضرورة لابد منها وذلك من خلال تبني المصارف لوسائل

؛ونظم الدفع والتسوية الحديثة

 العالمي الذي يحتم تبني مظاهر العولمة، والتي تعد نظم الدفع  الاقتصادعلى  الانفتاحإن الرغبة في

معظم المنظومات الإلكترونية من أبرزها ، والذي تم من خلال الاستراتيجيات والمشاريع التي طبقتها 

؛معظم المنظومات المصرفيةالمصرفية، يعتبر أهم أسباب رقمنة أنظمة الدفع في 
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مة على تعميم وتطبيق المعاملات المالية الالكترونية من خلال الجهود المبذولة في الدولة الجزائرية عاز

.هذا اال كاستخدام آخر التكنولوجيا النقدية في مجال إصدار البطاقة البيبنكية

  :أسباب اختيار الموضوع - 3

:تتلخص أهم أسباب اختيارنا للموضوع في  

 تكنولوجيا على الصعيد المالي والمصرفي؛الالتغييرات التي أحدثتها التعرف على

 إبراز أهمية المعاملات المالية الالكترونية في استقطاب عوائد إضافية للبنوك من خلال الرفع من حجم

الزبائن والحسابات البنكية وكذا العمولات التي يجنيها البنك من كل عملية سحب أو دفع؛

 التطورات الحاصلة في مجال الدفع الالكتروني في ظل الفضول الكبير لمعرفة حال البنوك الجزائرية

؛مقارنة ببعض الدول المتقدمة

والمكانة المعاملات المالية الالكترونية إستراتيجيةتبني  الوقوف على أهم تحديات البنوك الجزائرية في ،

التي توليها الجزائر لوسائل ونظم الدفع الالكترونية؛

ع مما كان محفزا لتناول هذا الموضوع؛قلة الدراسات التي تناولت الموضو

الميول شخصي للاكتشاف أكثر في هذا ا.

  :أهمية البحث - 4

إن واحدة من أبرز الخصائص التي يتسم ا الاقتصاد، هي الاتجاه نحو تطوير المعاملات المالية    

الوثيق بين مختلف الوسائل رابط لاشك أن التصرفي الذي يعتبر عامة للاقتصاد ووضرورة مسايرا للتطوير الم

الأنظمة هو عملية موضوعية تحقق للبنوك عوائد من جهة و تقلل من تكاليفها و أخطارها من جهة و

وذلك لاستخدامها  أخرى، وبالمقابل تحقق رضا العملاء و الأهم في ذلك أن تساهم في تطور اقتصاد الدولة

على بلدان العالم ومنها العربية كالجزائر أن تبذل  كل ذلك جعل من الضروري .في تسهيل المعاملات المالية

حيث قامت بتحديث وعصرنة أنظمتها المالية والمصرفية  مجهودا كبيرا في التحول نحو الصيرفة الالكترونية،

بتبني تكنولوجيا البطاقة البنكية وأنظمة الدفع الالكترونية الأخرى كوا ترغب في الإبقاء على حظوظها في 

في  خدمات من ئرالجزا تقدمهعرض لما  بمثابةن سيكوفهذا البحث  بالتالي. الاستمرار مستقبلاالمنافسة و

  .لمالعافي  هو موجود بما مقارنةل هذا المجا
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  :أهداف البحث - 5

  :هناك عدة أهداف نريد تحقيقها من البحث والتي من بينها

 ؛المعاملات المالية الالكترونيةمحاولة إعطاء أهم ما تتميز به

 ال المصرفي إلى التكنولوجيا والعولمة محاولة تسليط الضوء على أهم التطورات التي أدخلتهاا

؛والمالي

مدى تطبيق المصارف الكندية وبعض المصارف العربية للدفع الالكتروني في مجال التعاملات  إبراز

؛لمالية والتجارية

ت واستجابة المنظومة المصرفية الجزائرية التعرف على مراحل التجربة الجزائرية في مجال المدفوعا

؛ة في مجال المدفوعات الالكترونيةللتطورات الحاصل

مقارنة تجربة المنظومة المصرفية الجزائرية بتجارب الدول الأخرى.

  :حدود البحث - 6

  :يمكن تقسيم حدود البحث إلى  

تمثلت في إعطاء صورة واضحة وشاملة عن المعاملات المالية الالكترونية : الحدود الموضوعية

كندا، ( على تجارب بعض الدولباعتبارها آلية لتحديث المنظومات المصرفية حيث تم تسليط الضوء 

؛تبني الصيرفة الالكترونية ومقارنتها بتجربة الجزائر ستراتيجيةافي  ،)الامارات العربية المتحدة، تونس

ا المنظومة المصرفية الجزائرية، : الحدود الزمنيةتمثلت في الوقوف على أهم التطورات التي شهد

تركيز أكثر على الوقت الراهن لها، والوقوف على مراحل تطوير المعاملات المالية وأنظمة الدفع وال

 الإحصائياتاستحداث احدث  إلى إضافة، التونسية والكندية، الإماراتيةفي المنظومة المصرفية 

في  2015غاية  إلى2010والتركيز على الفترة الممتدة من ،2016غاية  إلىوالمعطيات المتوفرة 

الدراسة المقارنة؛

تمثل الجانب المكاني للدراسة في استعراض بعض التجارب الدولية في مجال النقد  :الحدود المكانية

تجربة المنظومة المصرفية الكندية، كما تناولنا ، من خلال التطرق إلى الآلي والمدفوعات الإلكترونية

.أيضا تجربة المنظومة المصرفية الإماراتية، التونسية والجزائرية
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  :منهج البحث - 7

ا، فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي يتلاءم مع طبيعة فيما يخص المنهج المتبع في دراستن  

وسائط وأنظمة وسائل وثلة أساسا في المصرفي والمتمللتكنولوجيا في اال ، وهذا باستعراضنا الموضوع

مراحل وقوف على المعاملات المالية الالكترونية، كما تخلل الدراسة المنهج التاريخي، وذلك من خلال ال

العربية  الإماراترونية وتسلسلها الزمني في كل من تطور مشروع استحداث المعاملات النقدية الالكت

ذلك تم  إلى، إضافة إضافة إلى أبرز التطورات التي عرفتها المنظومة المصرفية الجزائرية، المتحدة، تونس، كندا

اعتماد منهج المقارنة في الفصل الثالث لمقارنة التجارب الدولية بمدى كفاءة تبني النظام المصرفي الجزائري 

والمعطيات المتحصل عليها  الإحصائياتتحليل جميع من خلال النقد الآلي في مجال المدفوعات،  لإستراتيجية

  .بين الدول الخاضعة للدراسة في ظل المعاملات المالية المصرفية الالكترونيةبغية معرفة مدى التباين والتشابه 

  :أدوات البحث - 8

والمقالات الموضوع، فقد اعتمدنا في دراستنا لهذا الموضوع على البعض من الكتب نظرا لحداثة   

والبحوث العلمية على شبكة الات والملتقيات ية منها والأجنبية إضافة إلى والدراسات المختلفة  العرب

 كما اعتمدنا على رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه، ولا ننسى أيضا اعتمادنا على بعض الانترنيت،

واقع المأو البنوك المركزية للدول الخاضعة للدراسة، وكذا  دة الصادرة عن شبكات النقالتقارير السنوي

  .الالكترونية التي استفدنا منها بشكل كبير خصوصا فيما يتعلق بالإحصائيات

  :صعوبات البحث - 9

  :لقد اصطدمنا بالعديد من الصعوبات في دراستنا لهذا الموضوع، ولعل أبرزها كان كالآتي

بصفة عامة، والمتعلقة بوسائل الدفع  قة بالتعاملات المالية الالكترونيةقلة المراجع خاصة الكتب، المتعل

الالكترونية بصفة خاصة؛

 وحديثة بشأن قنوات الدفع الحديثة في الجزائر وحجم صعوبات عدم توفر البيانات ومعلومات دقيقة

معاملاا، وغياب مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدم الجزائر في تبني هذه التكنولوجيا؛

 بالنسبة لحجم وقيم التعامل بوسائل،  2016/2017حديثة لسنة  إحصائياتصعوبة الحصول على

.وسائط وأنظمة الدفع الالكترونية في الدول الخاضعة للدراسة وخاصة الجزائر
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  :دراسات سابقة- 10

من خلال بحثنا وتصفحنا للمكتبة الجزائرية وحسب الاطلاع وفي حدود ما توفر لدينا من معلومات   

ناك مجموعة من الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت موضوع ومراجع حول موضوع البحث ه

  :المعاملات المالية الالكترونية في الجزائر ومن بين هذه الدراسات نذكر

التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية ":دراسة للأستاذ بريش عبد القادر بعنوان

أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم ، "وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية

، وقد تطرق فيها الاستاذ إلى تطوير الخدمات 2006الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

  المصرفية في الجزائر ودورها في زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية في ظل التحرير المصرفي؛

الآفاق - ترونية والنظام المصرفي الجزائريالصيرفة الالك: عنواندراسة للطالب بوعافية رشيد ب

، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة والتحديات

هل أن اعتماد الصيرفة الالكترونية في :"، جاءت إشكاليتها كما يلي2005البليدة،  - سعد دحلب

الوطني ومواجهة التحديات  الاقتصادري كأداة فعالة ستساهم في تنشيط النظام المصرفي الجزائ

 أنركز فيها الطالب على  "المعايير المصرفية الدولية؟ إلىالراهنة والمستقبلية والاستجابة  الاقتصادية

اعتماد الصيرفة الإلكترونية سيحدث قفزة نوعية في مجال تحديث الخدمات المصرفية الإلكترونية 

المصرفية الالكترونية في الجزائر؛زة نوعية في مجال تحديث الخدمات سيحدث قف

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تحديث  :بعنوانللطالب يدو محـــمد  دراسة

كلية العلوم  ،قتصاديةعلوم الاالفي  مذكرة ماجستير، دراسة حالة الجزائر-الخدمة المصرفية

اشكاليتها على النحو جاءت  2007 ،البليدة -سعد دحلب عةالاقتصادية وعلوم التسيير، جام

يمكن تحديث الخدمة المصرفية في الجزائر بالاستفادة من ما توفره تكنولوجيا الإعلام  كيف:"التالي

.في تحديث الخدمة المصرفية والاتصال،ركز فيها الطالب على دور تكنولوجيا الإعلام "؟ والاتصال

 ا فهي تختلف عن الدراسات اأما فيما يخص دراستنا التي قمنادف  السابق ذكرها، حيث أ   

معرفة السمات العامة للصيرفة الإلكترونية ومدى تأثير اعتمادها على أداء الجهاز المصرفي  إلى

.منها فادةوالاستالجزائري، من خلال المقارنة بين تجارب بعض الدول 
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  :خطة البحث - 11

إلى ثلاثة فصول، حيث كل فصل وفق منهجية تتلاءم وطبيعة الموضوع  لقد قمنا بتقسيم البحث  

  :ينقسم هو الآخر إلى ثلاثة مطالب على النحو التاليينقسم بدوره إلى ثلاثة مباحث، وكل مبحث 

حيث سنتعرض في هذا " المعاملات المالية الإلكترونية"  جاء هذا الفصل بعنوان: الفصل الأول

 عطاء نظرة شاملة عن ماهيةدراسة الإطار النظري لمحاور الدراسة فقمنا بإ إلى التمهيدي  الفصل

وأهميتها العلمية والاقتصادية ثم حاولنا إبراز المفاهيم الأساسية لوسائل المالية الإلكترونية  المعاملات

ديثة وتطورها التاريخي ومختلف أشكالها ووسائطها، كما تعرضنا إلى أهم أنواع وأنظمة الدفع الح

أنظمة الدفع الإلكترونية العالمية؛

التجارب الدولية في مجال تحديث المعاملات المالية "والذي يحمل عنوان  :الفصل الثاني

واقع المعاملات المالية الالكترونية في بعض الدول ومدى في هذا الفصل  حيث تناولنا" الإلكترونية

تطبيق التكنولوجيا الحديثة في مجال المدفوعات والصيرفة الالكترونية حيث قمنا باستعراض تجارب 

 إلىمن خلال التطرق العربية المتحدة، تونس وكندا  الإماراتبعض الدول المتقدمة اقتصاديا كدولة 

الدفع والتسوية الالكترونية في هذه الدول؛ وأنظمةذا وسائط واقع الدفع الالكتروني وك

الدفع  إستراتيجيةتحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني "جاء بعنوان  :الفصل الثالث

وذلك بإعطاء صورة شاملة عن مواكبة المنظومة المصرفية الجزائرية للتطورات  "الالكتروني

التطرق إلى تطور مراحل ظهور الدفع الالكتروني التكنولوجية في مجال المدفوعات من خلال 

للوصول إلى إنشاء الهيئات  المسيرة للنقد الآلي في الجزائر وإبراز وسائل ووسائط وأنظمة المعاملات 

من خلال تحليل مقومات ة في الجزائر وصولا إلى الواقع الحالي للدفع الالكتروني في الجزائر الالكتروني

بالتجارب الدولية  أهم المؤشرات والإحصائيات التي تم تحقيقها ومقارنتها وإبرازالتجربة الجزائرية 

  .السابقة



  ةـترونيالإلك ةـالمالي المعاملات

  لكترونيةمدخل نظري حول المعاملات المالية الإ :المبحث الأول

ماهية المعاملات المالية الالكترونية:المطلب الأول        

  خصائص المعاملات المالية الإلكترونية:المطلب الثاني        

والاقتصادية للمعاملات الالكترونيةالأهمية العلمية :المطلب الثالث        

  لكترونية وخصائصهاوسائل الدفع الإ :المبحث الثاني

مفهوم ونشأة وسائل الدفع الإلكترونية:المطلب الأول        

أشكال وسائل الدفع الإلكترونية :المطلب الثاني        

مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكترونية:المطلب الثالث        

  لكترونيةأنظمة ووسائط المعاملات المالية الإ :المبحث الثالث

أنظمة الدفع:المطلب الأول        

أنظمة التسوية:المطلب الثاني        

 وسائط المعاملات المالية الإلكترونية :المطلب الثالث        
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  :تمهيد

إلى ظهور متغيرات جوهرية في القطاع المصرفي  تصالاتوالإأدى النمو المتسارع لتكنولوجيا المعلومات       

من هاته التكنولوجيا كوسيلة  ستفادةالإ، حيث كان لا بد من تصالاتوالإمع هبوب رياح ثورة العولمة  اصةخ

القائمة على التقنية الحديثة،  قتصاديةالإأساسية للحفاظ على الدور المهم الذي تلعبه المصارف في تحريك العجلة 

إذ تعتبر من أحدث وأهم المواضيع المصرفية فالمعاملات المالية الإلكترونية حديثة العهد وليست وليدة الصدفة، 

فبعد أن نشأت هذه المعاملات وتكونت ركائزها أصبحت  من قبل اتمع المصرفي، التي حضت باهتمام كبير

حيث تزداد أهميتها يوما بعد يوم ويترسخ  اليوم وسيلة لا غنى عنها في اتمعات المتطورة إقتصاديا وتقنيا،

ولا شك أن  ،الحالي دورها كواحد من أهم الإنجازات التي ظهرت في الحقلين المصرفي والمالي منذ أوائل القرن

أهم ما يميز العمل المصرفي هو العمل على تحقيق الإستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

بغية تطوير وسائل ونظم تقديم الخدمات المصرفية، وقد أدى تطبيق التقنيات الحديثة إلى تمكين المصارف من 

رونية لم تكن معروفة من قبل كأجهزة الصراف الآلي، وغيرها من تقديم خدمات لعملائها بواسطة قنوات إلكت

.الوسائط الإلكترونية الأخرى

الفصل إلى  من خلال تقسيموعلى هذا الأساس ستناول الإطار النظري للمعاملات المالية الإلكترونية       

  :ثلاثة مباحث رئيسية وهي كالتالي

  ؛لكترونيةالمالية الإمدخل نظري حول المعاملات :الأولالمبحث 

  ؛لكترونية وخصائصهاماهية وسائل الدفع الإ:المبحث الثاني

.لكترونيةأنظمة ووسائط المعاملات المالية الإ: المبحث الثالث
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  لكترونيةمدخل نظري حول المعاملات المالية الإ:المبحث الأول

على التقنية الحديثة، ولا شك أن أهم تلعب المصارف دورا مهما في تحريك العجلة الاقتصادية القائمة   

ما يميز العمل المصرفي في عصر العولمة هو تعاظم دور التكنولوجيا المصرفية، والعمل على تحقيق الاستفادة 

القصوى من ثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغية تطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية، وابتكار 

ية تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء، بما يتواءم مع الإيقاع المتسارع للصناعة تطبيقات جديدة للخدمة المصرف

نجازات تكنولوجيا المعلومات في مصلحتها، إلكترونية، التي سخرت وقد شكلت المعاملات المالية الإالمصرفية،

من خلالها من تقديم  وسيلة مهمة لتطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية بكفاءة عالية وسرعة في الأداء تمكنت

. وليست وليدة الصدفة لكترونية حديثة العهدوظائف مالية واقتصادية هامة، فالمعاملات المالية الإ

.لكترونيةماهية المعاملات المالية الإ: المطلب الأول

ستراتيجيات جديدة وتطوير إدعت التطورات الاقتصادية العالمية البنوك على إعادة التفكير في وضع   

نماذج أعمال تسمح لهم بالمنافسة والاستمرار ضمن عالم تقني يتطور تطورا كبيرا، حيث تواجه جميع البنوك في 

العالم نفس التحديات، مما دعا إلى الاستعانة بحلول مصرفية ذكية، تجعل الأنظمة الآلية في البنوك تتطور لتتكيف 

  .مع معطيات الثورة التكنولوجية

  .لكترونيةللمعاملات المالية الإ التطور التاريخي: أولا

حيث برز  لكترونية في بدايات القرن العشرينلكترونية بظهور الصيرفة الإظهرت المعاملات المالية الإ  

ففي ، لكترونيةستخدام البطاقات الإاوالذي يعني النقد بالإلكترونيك حيث بدأ ) monétique(صطلاح ا

تستخدم في الهاتف العمومي وفي الولايات المتحدة الأمريكية كانت فرنسا مثلا كانت هناك بطاقات كرتونية 

وفي الخمسينات شهد العالم تحولا في هذه  1بطاقات معدنية تستعمل في تعريف الزبون على مستوى البريد،

، والتي انتشرت على نطاق دولي، وفي الستينات 1958البطاقات، حيث أصدرت بطاقة بلاستيكية سنة 

، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية والتحولات الجزائريةالصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة المصارف رحيم حسين، هواري معراج،  -1

  .316، ص2004ديسمبر 15- 14، جامعة حسيبة بن بوعلي،شلف، الجزائر، يومي -واقع و تحديات-الإقتصادية 
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American(وعة مكونة من ثمانية بنوك أمريكية بطاقة أصدرت مجم 1968 Bank( والتي تحولت فيها ،

Carte(العالمية، كما تم في نفس العام إصدار البطاقة الزرقاء  )Visa(شبكة إلى  بعد Blue ( من قبل ستة

مغناطيسية بعدد من بنوك فرنسية، وفي اية السبعينات وبفضل ثورة الإلكترونيك تم تزويد البطاقات مسارات 

البلدان الصناعية حيث أصبحت البطاقات تحتوي ذاكرة يمكن تجزئة القيمة المخزنة فيها لإجراء عمليات الدفع، 

شرعت اتصالات فرنسا في تزويد غرفة الهاتف العمومي بأجهزة قارئة لبطاقات الذاكرة  ومع  1986وفي سنة 

، حيث في فرنسا برغوثية)  دفع بطاقات سحب أو( رفية أصبحت كل البطاقات المص 1992بداية التسعينات 

تصال وخاصة منها ثورة الانترنت، ن التطور الهائل الذي حدث في التسعينات في مجال تكنولوجيا الإعلام والاأ

فتراضي في إلكترونية فقد ظهر في منصف التسعينات أول بنك أدى إلى تحولات عميقة في مجال الصيرفة الإ

حدة الأمريكية، ليلاحق بروز مصارف من نفس النمط، وبصورة متسارعة إلى مناطق أخرى من الولايات المت

فتراضي أقل تكلفة من تسيير الزبون التقليدي كما بينت ذلك الدراسات العالم، خاصة وأن تسيير الزبون الا

1.المتخصصة

  .لكترونيةتعريف المعاملات المالية الإ: ثانيا

لكترونية، وأوضحت بأن إلكترونية على أا تلك المعاملات التي تنفذ بوسائل لمالية الإاتعرف المعاملات         

أي و لكترومغناطسية أإلكتروني يعني تقنية استخدام وسائل كهربائية أو مغناطيسية أو ضوئية أو إمصطلح 

شكال والأصوات وسائل مشاة في تبادل المعلومات وتخزينها، وعليه تعد البيانات والنصوص والصور والأ

لكترونيا، بحيث ترسل هذه إوالرموز وقواعد البيانات وبرامج الحاسوب من المعلومات التي يمكن تبادلها 

لكترونية أو ما شابه تلك الوسائل، تخزينها بالوسائل الإالمعلومات عندما يتم إنشاؤها أو إرسالها أو تسلمها أو

لكتروني أو البرق أو التلكس أو النسخ لبريد الإلكترونية أو ابما في ذلك تبادل البيانات الإ

2).الفاكسميلي(البرقي

تصال إوتعرف بأا كل ما يقدمه البنك من خدمات مصرفية تقليدية أو متطورة من خلال قنوات       

ستيفاء شروط العضوية المحددة من طرف البنك، وهي بذلك تحقق لبنك إلكترونية، يخول الدخول فيها بعد إ

تطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم مذكرة تدخل ضمن م(، دور الصيرفة الإلكترونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك التجاريةسميرة بربح،  -1

  .30، ص2014، الجزائر، )الإقتصادية، تخصص بنوك، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، غير منشورة
  . 440، ص 2009، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن الموسوعة التجارية والمصرفيةمحمود الكيلاني،  -2
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حيث أصبحت  ،ستغلال ورفع الكفاءة العملياتية ومستويات الجودةعديدة، لا سيما تخفيض تكاليف الإفوائد 

اليوم وسيلة لا غنى عنها في اتمعات المتطورة اقتصاديا وتقنيا، إلى جانب خدمات عديدة أخرى يمكن تقديمها 

.1تصالات وكلفتهامن خلالها تبعا لتنوع وسائط الإ

عن  يتم عقدها أو تنفيذها أو الترويج لها لعمليات المصرفية التيافة الأنشطة واا بأا ككما تعرف أيض      

هذه العمليات إلى شبكة الانترنت كقناة جديدة لتقديم الخدمات  نتقلتاطريق الهاتف، الصراف الآلي، ومؤخرا 

2.المصرفية

تصال الحديثة، سواء تعلق الإعلام والإلكترونية بمدى استخدام تكنولوجيا وتعرف المعاملات المالية الإ  

أو بالتحويل أو بالتعامل في الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال  بالائتمانالأمر بالسحب أو بالدفع أو 

المصارف، وفي ظل هذا النمط من الصيرفة لا يكون العميل مضطرا للتنقل إلى البنك، إذ يمكنه القيام ببعض 

3.مترله أو في مكتبه وهو ما يعني تجاوز بعدي المكان والزمان العمليات مع مصرفه وهو في

لكترونية هي تقديم خدمات مالية ومصرفية متطورة ومتنوعة، تعتمد على ما إن المعاملات المالية الإ  

من وسائط أكثر فعالية وأسرع في الأداء، حيث أدت إلى  تصالاتالإأوجدته التكنولوجيا الحديثة وثورة 

، كما أن دخول والاتصالاتلكترونية تعتمد على تقنية المعلومات إالخدمات التقليدية بخدمات بعض  ستبدالإ

العالمي  للاقتصادلكترونية والنمو المتسارع شبكة الانترنت على العمل التجاري وبروز ظاهرة التجارة الإ

ة في مجال صيرفة هذه الوسيلة، لتقدم إلى زبائنها خدمات جديد ستغلالإفرضت بمجملها على المصارف 

لكترونية لكترونية، حيث أن الصيرفة الإلكترونية أو ما يسمى بالصيرفة الإالتجزئة من خلال المعاملات المالية الإ

لكترونية، اللتين تعتبران المنتج الأساسي لثورة تكنولوجيا المعلومات هي جزء لا يتجزأ من التجارة الإ

لكترونية الوسيلة الأساسية التي يعتمد عليها في القطاع ية الإ، بحيث أصبحت المعاملات المالتصالاتوالإ

4.المصرفي، بدءا من العقد الأخير من القرن الماضي، ولا تزال في تطور مستمر

.9، ص2010، الطبعة الأولى، إتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، دليل العمليات الإلكترونية في القطاع المصرفي وائل الدبيسي، -1
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم (،الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الإقتصاد الرقمي في الجزائربن منصور فريدة،  -2

.41، ص2010/2011، الجزائر، )بنوك و مالية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، غير منشورةالإقتصادية، تخصص 
  .157، ص2006، بدون طبعة، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان، العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربيةأحمد سفر،  -3
  .56-55: ص-ذكره، ص ، مرجع سبقالعمليات الالكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي،  -4
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  لكترونيةالمعاملات المصرفية الإ): 1- 1(الشكل رقم 

، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، لكترونية وتطبيقااالتجارة الإعامر إبراهيم قنديلجي، : المصدر

  .234، ص2005

لكترونيةالتجارة الإ

عن طريق  الأعمالالربط بين شبكات 

لكترونيةإشبكات 

لكترونيةالمعاملات المصرفية الإ

املات عتقديم المنتجات والخدمات الخاصة بالم

لكترونيةإالمالية عن طريق قنوات توصيل 

لكترونيةالنقود الإ

للمدفوعات مقدما آليات أوقيمة مشتركة 

لكترونيالتحويل الإ

توفير خدمات التحويل عن طريق قنوات 

لكترونيةإ

أخرىخدمات ومنتجات 

العمليات  لإجراءتصال المباشر مين والإأالت

المصرفية

معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت

للتواصل أخرىمعاملات مصرفية عن طريق قنوات 

لكترونيالإ

معاملات مصرفية عن طريق الهاتف



لكترونيةالمعاملات المالية الإ                         الفصل الأول              

15

  .لكترونيةخصائص المعاملات الإ: المطلب الثاني

1:لكترونية بعدة خصائص نذكر منهاتمتاز المعاملات الإ        

لكترونية هي تقديم خدمات فالمعاملات المالية الإ لكترونيا،إتم أا تأهم ميزة لها : الكترونيإ ا يتم التعامل - 1

حيث شرعت مختلف البنوك  لكترونيةإستبدال الخدمات التقليدية بخدمات إمالية ومصرفية متطورة هذا ما أدى إلى 

ية حصل في بدا وهذا ماستفادة من أحدث التقنيات الحديثة كالحواسيب الآلية وكذلك شبكة الانترنت، بتكثيف الإ

لكترونية  كآلية لتسهيل عملية الدفع ما بين البنك حيث أصدرت مجموعة من البطاقات الإ تطبيقاا في البنوك الفرنسية

ختياريا لطرفيها، حيث يستوجب موافقة طرفي المعاملة على التعامل فيما بينهم إالأخذ ا يكون والزبون، و

.لكترونيةبالوسائل الإ

لا بد من توفر هاته الخاصية فالتقدم التقني وثورة : لكترونيةللمعاملات المالية الإالتنظيم الدقيق  - 2

المعلومات التي شهدها العالم في هذا العصر أدت إلى تغيرات جوهرية في حياة الناس على نحو أصبح من اللازم 

نتائجها التي أثرت والضروري أن يتدخل المشرع ليضع قوانينا وأنظمة لتواكب تسارع تلك التغيرات وينظم 

لكترونيا قد إجذريا في اتمع المحلي والدولي، حيث كان اعتراف المشرع بالوسائل التي تتم فيها المعاملات 

نتشرت وتدخلت في إبرام العقود، وأصبحت المنافسة تقوم على إستخدام هذه الوسائل بحيث إساهم في تعميم 

لمحتالين والذين يتلاعبون بأنظمة استعمالها، وكانت ممارسة هذه تقديم أدق لهذه الوسائل لتفويت الفرصة على ا

الوسائل في بداية ظهورها عرضة للتزوير والتلاعب والغش شأن كل الوسائل التقليدية إلا أن المتابعة المستمرة 

يز به الخدمات ونظرا لما تتم. لتقويتها جعلتها آمنة يثق فيها الناس، مما أدى إلى تراجع الوسائل التقليدية أمامها

المصرفية المقدمة من قبل المصارف، في كوا نمطية في جوهرها، بالتالي تعتبر خدمة العملاء مجالا يحمل في طياته 

من المصارف، وتضيف إليه قوة تنافسية ومكانة متقدمة في  نافسية تجعل المصرف مفضلا عن غيرهميزة ت

2.لكترونيةستراتيجية في القدرة التنافسية للمصارف الإالإالسوق، وهو ما يجعل خدمة العملاء أحد المدخلات 

لكترونية الحديثة الوسائل الإ باستخداملكترونية تتسم المعاملات المالية الإ: لكترونيةستخدام الوسائل الإإ - 3

مداد العملاء بالمعلومات عن أرصدم إحيث تؤمن المصارف وسائل جديدة للإعلان عن خدماا المصرفية و

.472-456: ص- ، مرجع سبق ذكره، صالموسوعة التجارية والمصرفيةمحمود الكيلاني،  -1
  .351، ص2015، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تسويق المنتجات المصرفيةإياد عبد الفتاح النسور،  -2
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فأوجد من الوسائل ما أوجد والتي تعد لكترونيا، إوتوفير الخدمات الممكنة كإدارة الأرصدة وتحويل الأموال 

ع التقنية، وهي ذات أهمية لحياة الإنسان حيث وجد فيها ما الأبرز حتى الآن، وهذه الوسائل من أهم الأنوا

    ،  ...ئتمانالحاسب الآلي، بطاقات الا: يسهل عليه التعامل مع الآخرين ومنها

ن الاختراعات الحديثة قد وصلت بنا إلى عالم يعيش ثورة تكنولوجية يعتمد العلم إ :االتكنولوجيعنصر  - 4

وتعتبر البنوك من أهم القطاعات التي تأثرت بثورة المعلوماتية والاتصالات والتي والمعرفة والتطبيق العلمي 

أصبح استخدام التكنولوجيا الحديثة عنصرا أساسيا في عمل شكلت عاملا مساعدا لتنمية العمل البنكي حيث 

البنوك خاصة في ظل تزايد المنافسة في الصناعة البنكية واشتدادها محليا وعالميا وهو ما دفع بضرورة تحسين 

.لكترونيةخدمات الدفع الإ واستخدامالمعاملات البنكية 

المؤسسات المالية والمصرفية اتخاذ إجراءات مشددة من على  يجب :تطبيق معايير الحماية وتوعية العملاء - 5

لكترونية التي تقدمها، وتطبيق أحدث الحيطة والحذر والمراقبة لرفع مستوى الحماية للخدمات المصرفية الإ

لكترونية الالتزام التام بالضوابط الأمنية المحددة للأنظمة الإفضل الممارسات المطبقة عالميا والتقنيات المتاحة وأ

لكترونية المتاحة لعملاء عتماد سلسلة من المعايير للتحقق من هوية المستخدمين لكافة القنوات الإاو المصرفية

محاولات اختراق تلك لكترونية وعمليات التحايل المالي للخدمات الإلن التطور المتسارع ، حيث أالبنوك

السعي الدائم لتوفير سلسلة من الحلول وتبني  الخدمات يمثل تحديا رئيسيا أمام البنوك، الأمر الذي يدفعها إلى

لكترونية للحد من محاولات التحايل، والوقوف بوجه أي المزيد من الضوابط الأمنية عبر شبكات خدماا الإ

القنوات المصرفية  لاستخداممحاولة لاختراق أنظمتها والمس بجودة خدماا، والحفاظ على مستوى أمان متقدم 

  .ير أقصى معايير الراحة والمرونة لعملائها من مستخدمي تلك القنواتلكترونية، وتوفالإ

  .لكترونيةقتصادية للمعاملات الإالأهمية العلمية والإ:المطلب الثالث

نجازات التي لكترونية يوما بعد يوم، ويترسخ دورها كواحد من أهم الإتزداد أهمية المعاملات المالية الإ        

المصرفي والمالي منذ أوائل القرن الحالي فبعد أن نشأت هذه المعاملات وتكونت ركائزها شيئا ظهرت في الحقلين 

 لكترونية اليوم وسيلة لافشيئا انطلاقا من التجربة العملية والحاجات المستجدة، أصبحت المعاملات المالية الإ
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 ،ة أخرى يمكن تقديمها من خلالهاتقنيا، إلى جانب خدمات عديدو غنى عنها في اتمعات المتطورة اقتصاديا

1:وتتمثل أهميتها في التالي

 نتقال إلى تخفيض النفقات التي يتحملها البنك لإجراء بعض المعاملات البنكية المختلفة بدون الحاجة للإ

البنك وهذا ما يؤدي إلى توفير تكلفة إنشاء فروع جديدة للبنك في المناطق البعيدة لأن تكلفة إنشاء موقع 

للبنك عبر الأنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فرع جديد له بما يحتاجه من مباني وأجهزة وعمالة مدربة 

تسويق خدماته البنكية وبعض المعاملات المالية ومستندات وصيانة فممارسة البنك، عبر موقعه عبر الأنترنت، 

رتقاء على رتباطهم به والإإمتلاك ميزة تنافسية وتدعيم علاقاته مع عملائه مما يؤدي لزيادة إتساعده على 

  ؛مستوى المعاملات التجارية

  لبنوك يلزم بضرورة دخول اشبكة الأنترنت وبما تملكه من قدرات على المنافسة إن دخول البنوك الكبرى

لهذه الخدمة لمواجهة التحديات الجديدة الناجمة عن عرض البنوك الأجنبية لخدماا وقيام العملاء وفقا الصغرى 

  ؛ختيار ما يناسبهمرنة بين خدمات جميع البنوك لإالذلك بالمق

 ؛تعزيز رأس المال الفكري وتطوير تكنولوجيا المعلومات  

 ؛تعامل بين البنوك وجعله متواصلا على مدار الوقتلكترونية تؤدي لتسيير الإن الصيرفة الإ  

 ؛ختصار المسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليديةإ  

 ؛قيام علاقات مباشرة بين المشتري والبائع  

 ؛ستثمارتوفير المزيد من فرص العمل والإ  

  ذه البنوك ستخدام الانترنت في البنوك نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك من خلال إيشكل التعريف

وترويج خدماا والإعلام بنشأة البنك وتطوره ومؤشراته المالية لوضعها تحت تصرف الباحثين والدارسين 

  ؛وسائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر

تصال والمعلومات أصبحت مؤثرة في شؤون الحياة اليومية في البلدان المتقدمة حيث تقوم كل ن ثورة الإإ

ومن  ،ستعمال شبكة الانترنت لأغراض التسويق أو لتنفيذ بعض العمليات المصرفيةاؤسسة تجارية بأسرة وكل م

-، ص2007، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد الحادي عشر، نية، مجلة العلوم الإنسانيةالعمليات المصرفية الإلكتروأحمد بوراس،  -1

.204-203:ص
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المتوقع خلال السنوات القادمة أن تكون شبكة الانترنت عاملا رئيسيا في نجاح وبقاء المؤسسات الاقتصادية 

فإا تفقد القدرة التنافسية نتيجة  والمصرفية التي ستهتم ذه الخدمة أما تلك التي ستبقى بعيدة عن هذا اال

لعجزها عن الحصول على التقنيات الحديثة وهذا سيقود لفقدها عملائها لأن البنوك العالمية التي أصبحت تقدم 

خدماا عبر الشبكة أصبحت تخير العملاء بين الطرق المتنوعة التي تناسبهم لسداد التزامام، كما تقدم لهم 

بداعام بالإضافة لتخفيض العمولات المستحقة عن الخدمات المصرفية المتقدمة عبر أفضل معدل عائد على إ

؛هذه الشبكة

 لكترونية تصالات الإنجاز المعاملات المصرفية عبر شبكات الإإ أهمية بالغة في لكترونيةللمعاملات المالية الإ

المعقدة، ويترتب على ذلك إحداث وترك التعامل مع البنوك وما فيها من زحام وطوابير وبعض الإجراءات 

العديد من التغيرات يتمثل أهمها بصورة أساسية في تيسير وتسهيل المعاملات المصرفية من خلال تقديم الخدمات 

المختلفة والمتنوعة لعملاء البنوك عبر الحدود وبما يؤدي إلى إزالة الحواجز بين هذه الحدود، وحدوث تخفيض 

يات المصرفية، بالإضافة إلى زيادة الخدمات الخاصة بتأمين وحماية العملاء وضمان هائل في تكاليف أداء العمل

سرية تعاملام المختلفة، فضلا عن انخفاض درجة الارتباط والولاء بين العميل ومصرفه حيث تتم التعاملات 

1.لائهامن خلال استخدام شبكة الانترنت، مما يؤثر ذلك على العلاقات التاريخية بين المصارف وعم

  .31، ص2007، الطبعة الأولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، إدارة البنوك تقليدية الماضي وإلكترونية المستقبلأحمد محمد غنيم،  -1
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.وسائل الدفع الإلكترونية وخصائصها:المبحث الثاني

ل البنوك في مختلف العالم تعتبر وسائل الدفع لأي اقتصاد مؤشرا عن مدى سيره وعمله وهو ما جع

ن وسائل الدفع التقليدية لم تعد فعالة في عصر كبيرة، وهذا لأن لتطوير وتحديث وسائل الدفع أولوية تدرك بأ

ولقد سمح التطور التكنولوجي بخلق وسائل دفع . السرعة في معالجة المعاملات والصفقات المالية يتطلب

ن العمل المتناسق لوسائل الدفع الالكترونية دة من المادة، لكن من جهة أخرى فإالكترونية، غير مكلفة ومجر

.الحديثة النشأة يتطلب تنظيما قانونيا ودرجة أمان عالية

  .فهوم ونشأة وسائل الدفع الإلكترونيةم: المطلب الأول

عن والتي ولدت  ،لكترونيةئل دفع بآلية جديدة وهي وسائل الدفع الإظهرت في العصر الحديث وسا  

من أجل تسهيل المعاملات المالية بطريقة توفر السرية والأمن  ،لكترونيةتطور شبكة الانترنت وبروز التجارة الإ

  .والحماية لمختلف زبائن البنوك وضمان وصول الخدمة في أحسن الصور لهم

  .نشأة وسائل الدفع الحديثة:أولا

تعتبر من أهم الخدمات التي حيث لكترونية ساهم في تراجع النقود التقليدية، الإوسائل الدفع إن ظهور 

ستحدثتها المصارف التجارية الأمريكية في سنوات الستينات، وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات إ

ورقم حسابه على شفيرة أو شريط مغناطيسي، وبموجب  امن البلاستيك تحتوي على معلومات المتعامل 

بواسطة المصارف وقبولها منح  البطاقة يستطيع المتعامل أن يستفيد بعديد من الخدمات في االات التجارية

  :لكترونية بعدة مراحل نذكرها فيولقد مرت النقود الإ، 1ئتمان لحاملهاالإ

عندما  1914يعود ظهور الفكرة الأولى سنة : )إلى بداية الخمسينات 1914من : (المرحلة الأولى-1

Western(أصدرت شركة  Union ( في الولايات المتحدة الأمريكية بطاقة تسديد المدفوعات، تمنح لبعض

الزبائن المميزين تمكنهم من الحصول على امتيازات خاصة، كما تمكنهم من الحصول على تسهيلات زمنية لدفع 

قامت بعض الفنادق والمحلات التجارية الكبرى وشركات البترول  1917مستحقات الشركة عليهم، وفي سنة 

، ص 2003، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تجاهات المعاصرة في إدارة البنوكالإزياد سليم رمضان، محفوظ أحمد جورة،  -1

18.
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Mobilأصدرت شركة  1924لسكك الحديدية والتلغراف بإتباع نفس الفكرة، وفي سنة وا Oil

General بطاقة لزبائنها تمكنهم من التزود بالبترين من المحطات التابعة للشركة، على أن يدفعوا ثمنه في تواريخ

فقط في الولايات المتحدة ستخدامها كان إونلاحظ أن . لاحقة، وتعتبر هذه البطاقة أول بطاقة ائتمان حقيقية

. ستعمالها محدودة وضيقةإالأمريكية ومناطق 

التاريخ  1951يمكن اعتبار سنة  :)من بداية الخمسينات إلى منتصف السبعينات: (المرحلة الثانية -2

Namarالالكترونية، ويرجع إلى حادثة وقعت للمحاميين  وسائل الدفع الحقيقي لظهور and Ouarnef

Chider  من مدينة نيويورك، عندما كانا يتناولان الطعام في أحد المطاعم الفخمة، في منهاتن، ففوجئا بعدم

فوقعا بذلك في وضعية حرجة، حيث لم يكونا معروفين لدى صاحب المطعم، وجود النقود اللازمة للتسديد 

دفع حساب العملاء  اللحظة بدآ في التفكير في إنشاء مؤسسة تضمن للمطاعم المشتركة لديهاومن تلك 

المنضمين لهذه المؤسسة، مقابل اشتراك معين بعد ابراز هؤلاء العملاء للبطاقات المصدرة لهم من قبل المؤسسة 

.1للمطعم، على أن يرسل للعميل في اية كل شهر كشفا ليقوم بسداده

Dinersولم تمضي على هذه الحادثة سوى عدة أشهر حتى أنتجت البطاقة الدولية  Club  والتي

وفي . يمكن لحاملها استخدامها في دفع ما يترتب عليه تجاه المحلات والفنادق الكبرى على ضمان نادي الداينرز

بطاقة لعملائه وعملاء البنوك  1951هذه الفترة دخلت البنوك مجال البطاقات، فأصدر بنك فرانكلين عام 

Amiricanصدرت البطاقة  1958الكبرى، وفي سنة  Bank  عن أكبر بنكين في العالم آنذاك وهما بنك

Nationalأمريكا وبنك تشيز منهاتن، ثم تأسست مؤسسة خاصة ا سميت  Bank Amiricard

Corp  كما عرفتAmirican Express تعويضا للشيك السياحي الذي لأصدرته قبل نصف قرن.  

يمكن اعتبار إنشاء منظمة الفيزا كارد : )لكترونيةالإ وسائل الدفعالصورة الحالية ل: (المرحلة الثالثة-3

Amiricanتفاق البنوك التي تصدر بطاقة إب 1977سنة  Bank  بداية للمرحلة الثالثة، وهي الصورة

ئتمان، بسماحها لأي بنك في أنحاء العالم بأن يكون عضوا فيها وفقا لشروط خاصة، الحاضرة لبطاقات الإ

.2وتتولى المنظمة التنسيق بينها

  .20 ، ص1999، بدون طبعة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، النظام القانوني لبطاقات الائتمانفداء أحمد يحيى الحمود،  -1
  .39، ص 1997، الدوحة، قطر، الجوانب الشرعية والبنكية والمحاسبية لبطاقة الائتمانمحمد عبد الحليم عمر،  -2
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  .لكترونيةتعريف وسائل الدفع الإ: ثانيا

لكترونيا إلكترونية الحديثة حسب اللجنة الأوروبية هي عبارة عن قيمة نقدية مخزنة إن وسائل الدفع الإ  

لكتروني مثل بطاقة ذات رقاقة أو ذاكرة حاسوب تصدر مقابل إيداع مبلغ مالي قيمته لا تقل عن إعلى حامل 

كوسيلة دفع من قبل كل المؤسسات مع تلك المصدرة لها وتكون تحت  القيمة النقدية الصادرة يتم قبولها

  .لكتروني للقطع والأوراق النقديةإتصرف مستعمليها كبديل 

لكترونية على أا شكل متطور لوسائل الدفع التقليدية حيث أن الفرق كما تعرف وسائل الدفع الإ    

  .ا الكترونيا دون وجود للحوالات أو القطع النقديةلكترونية تتم كل معاملابينهما هو أن وسائل الدفع الإ

لكترونيا إلكترونية التي تسمح بتحويل الأموال لإاوعرفت أيضا على أا مجموعة من الوسائل والتقنيات     

بشكل مستمر وآمن وذلك من أجل تسديد دين ما على السلع أو الخدمات تلغي العلاقة المباشرة بين المدين 

.1والدائن

  .لكترونيةأشكال وسائل الدفع الإ: الثاني المطلب

لكترونية وتطورت مع في ظل تالية النظام النقدي وتحسين منظومة الدفع، ظهرت وسائل الدفع الإ  

مجموعة الأدوات والوسائل  لكترونية ونموها على الصعيد العالمي إذ تعرف على أانتشار عمليات التجارة الإإ

ئتمانية  لجلب اكبر عدد من العملاء وجعلهم يختبرون مدى المصارف والمؤسسات الإلكترونية التي تصدرها الإ

  :والتي سنتناولها فيما يليالمتعددة  فعالية ومزايا هذه الوسائل حديثة النشأة وأشكالها

   .لكترونيةالنقود الإ:أولا

، والتي نتجت عن تطور شبكة ت التي افرزها التقدم التكنولوجياربتكالكترونية واحدة من الإتعد النقود الإ  

    .لكترونيةنتشار التجارة الإإالانترنت و

مذكرة ماستر، تخصص (، -)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة -واقع وتحديات استراتيجية تحديث أنظمة الدفعحميطوش كاتية،  - 1

  .10، ص 2016-2015، الجزائر، )وم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارتتأمينات وبنوك، كلية العل
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م آخرون مصطلح النقود ستخدإوضعت كثير من المصطلحات للتعبير عن النقود الالكترونية، حيث 

ختلفت التعريفات كذلك ولكن أيا كان التعريف فالمهم أن يتجاوب إختلفت الاصطلاحات إ، وكما الرقمية

.1لتزامات صادي الذي يعرف النقود على أا أي شيء يتمتع بالقبول العام وبالوفاء بالإقتمع الفكر الإ

ن هذه التعبيرات المختلفة تشير إلى مفهوم واحد وهو النقود صطلاح المستخدم، فإض النظر عن الإوبغ  

في نفس الوقت   ستخدامه ودلالاتهإلكترونية وسوف نستخدم هذا المصطلح الأخير في دراستنا وذلك لشيوع الإ

  .على مضمون ومعنى هذه النقود

نه النقد الافتراضي والذي يتمثل في برامج تسمح بإجراء الدفع لكتروني على أكن تعريف النقد الإويم  

حتياطي النقدي المعد سلفا مخزن في الكمبيوتر، وعلى عبر شبكات مفتوحة لاسيما الانترنيت، وهنا يكون الإ

.2لكتروني تقدمه البنوكي الذي يشترى في الأسواق العامة فان حامل النقد الإخلاف حامل النقد التقليد

  .لكترونيةالشيكات الإ: ثانيا

 ليعتمده)  حامله(  الشيك مستلم إلى الشيك مصدر سلهايرمنة ومؤ موثقة إلكترونية رسالة وهو  

 حامل حساب إلى المالية الشيك قيمة بتحويل أولا البنك ليقوم ،الإنترنت عبر يعمل الذي للبنك هـويقدم

  تم قد أنه على دليلاً الشيك ليكون مستلم إلى إلكترونياً وإعادته الشيك بإلغاء يقوم ذلك وبعد ،الشيك

 غـالمبل لـتحوي لـبالفع تم قد أنه إلكترونيا من يتأكد أن الشيك لمستلم ويمكن ،فعلا الشيك صرف

.3لحسابه

لكتروني للشيكات الورقية التقليدية، والشيك لكترونية هي المكافئ الإيمكن القول أن الشيكات الإ  

رقم حساب الدافع ،سم الدافعإ،رقم الشيك:4التاليةلكترونية تحتوي على البيانات إلكتروني عبارة عن وثيقة الإ

،لكتروني للدافعالتوقيع الإ،تاريخ الصلاحية،وحدة العملة المستعملة،القيمة التي ستدفع،سم المستفيدإ،سم البنكإو

.لكتروني للشيك المستفيدالتظهير الإ

  .165، ص2010، الطبعة الثالثة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أحكام عقود التجارة الالكترونيةنضال سليم برهم، -1
رسالة ماجستير في الاقتصاد تخصص (، المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةاستراتيجيات نظام لوصيف عمار،  -2

  .48،  ص2009- 2008الجزائر،) التحليل والاستشراف الاقتصادي، جامعة منتوري قسنطينة 
، الملتقى العلمي الدولي مدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائرالصيرفة الالكترونية في المؤسسات المصرفية كعبد الكريم قندوز، نورالدين بومدين،  -3

  .07، ص 2007نوفمبر،  28-27الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، الجزائر، يومي 
  .28-27، ص2001ر، مص ، الطبعة الأولى، هلا للنشر والتوزيع،التجارة الالكترونية وتأمينهافاروق سيد حسين،  -4
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تستخدم هذه الطريقة للدفعات المالية الكبيرة، إذ تشابه هذه الشيكات الشيكات الورقية التقليدية من   

تصال إاستخدام طرف ثالث معتمد من جهات حكومية كقناة (عتمادها على فكرة وجود الوسيط إحيث 

الذي يشترك لديه البائع ) البنك(التخليص والمتمثل في جهة التخليص  لإتمام عملية) مالية بين البائع والمشتري

والمشتري من خلال الحصول على هذه الشيكات في صورة نماذج الكترونية مقابل فتح حساب جاري بالرصيد 

 لكتروني الذيلكتروني لكل منهما وتسجيله في قاعدة البيانات لدى البنك الإالخاص ما مع تحديد التوقيع الإ

.1يضمن التبادل الآمن بين الطرفين

  .لكترونيةبطاقات المعاملات الإ: ثالثا

الدفع بالبطاقة المصرفية هو أكثر الطرق انتشارا واعتمادا حول العالم مع تطور دائم لجهة نوعية   

الإلكترونية  ستخداماتالإستعمال، وتعتبر بطاقات الدفع الإلكتروني إحدى البطاقات المعتمدة وآليات الإ

المصرفية  الاستخداماتالمتعددة في مجال الأعمال المصرفية، وتأتي بطاقات الدفع الإلكتروني في مقدمة 

ستقرت في البيئة التجارية نتيجة إوسيلة حديثة من وسائل الوفاء التي هذه البطاقة الإلكترونية فقد أصبحت 

لات والوفاء، وهذا ما أدى إلى جعل بطاقات الدفع للتعاون بين البنوك والزبائن والتجارة لضمان المعام

من سلسلة متصلة من التطور في مجال  الإلكتروني تأخذ مكانتها بين وسائل الوفاء الحديثة، حيث تعتبر جزءا

  .وسائل الوفاء التي توضع تحت تصرف المستهلكين للوفاء بمعاملام مع التجار

بطاقات مستطيلة من البلاستيك تحمل اسم المؤسسة المصدرة لها، هي لكتروني، بطاقات الدفع الإ :تعريفها

نتهاء إسم حاملها ورقم حسابه وتاريخ إوشعارها، وتوقيع حاملها بشكل بارز على وجه البطاقة ورقمها و

ن يقدمها وأ صلاحيتها، وبموجب هذه البطاقة يمكن لحاملها سحب المبالغ النقدية من ماكينات سحب النقود،

.2ء للسلع والخدمات أو قد تكون أداة للائتمانكأداة وفا

إن إدخال البطاقة في المعاملات قد يساعد على فتح الحسابات واستعمالها بشكل مكثف سواء من قبل 

  :الخواص أو التجار أو شركات الخدمات أو غيرهم ويمكن تصنيفها وفق ما يلي

، 2010، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،لكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمةالتجارة الإمحمد عبد حسين الطائي،  -1

  .89ص
.118مرجع سبق ذكره، ص  لكترونية،أحكام عقود التجارة الإ نضال سليم برهم، -2
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المالية مخزنة فيها، ويمكن استخدام هذه  هي بطاقات مدفوعة سلفا، تكون القيمة :البطاقات الممغنطة. أ

تكون ، و1البطاقات للدفع عبر الانترنيت وغيرها من الشبكات ويمكن استخدامها للدفع في نقاط البيع التقليدية

هذه البطاقات مصنوعة من البلاستيك ولها شريط ممغنط يتضمن اسم صاحب البطاقة بالإضافة إلى رقم يمثل 

.2رقم البطاقة

البطاقة الذكية هي واحدة من التكنولوجيات الداعمة لعمليات الدفع الالكتروني،  :الذكية البطاقات. ب

قد تكون هذه . وهي بطاقات دفع بلاستيكية، ولكنها تختلف عن غيرها بوجود شريحة دقيقة مثبتة في البطاقة

ء أو تشغيل المعلومات الشريحة مشغل حاسوبي صغير بذاكرة أو مجرد شريحة ذاكرة، عندها يمكن إضافة أو إلغا

على البطاقة بينما شريحة الذاكرة فإا للقراءة فقط مثل بطاقات الحساب الأخرى، وتستخدم البطاقات الذكية 

.3للتدقيق والترخيص ولإجراء العمليات الحاسوبية

 ف ما يمكن للبطاقاتعض 500وهائلة من المعلومات إذ تعادل  ةالبطاقات الذكية تخزن كمية كبير إن  

.منها في حال السرقة اأن تخزنه، وهي أكثر أمن الممغنطة

مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث

لكتروني حيث تعددت وسائل تسوية زدهار الدفع الإإلكترونية أدى إلى تساع نطاق التجارة الإإإن   

نتقادات لوسائل وأنظمة الدفع إوبتعدد هذه الأخيرة ظهرت عدة مميزات و لكترونيةالمعاملات المالية الإ

:4لكترونية سنتطرق إليها فيما يليالإ

.المزايا: أولا

 لكترونية يترجم المزايا والخدمات التي توفرها للعملاء،نتشار الواسع لوسائل وأنظمة الدفع الإإن الإ  

   :نجد هذه المزايا من أبرزو

.10، ص 2006، بدون طبعة، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، النقود الالكترونيةمنير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي،  -1
سوريا، ) رسالة ماجستير في الاقتصاد، دمشق(، نشاة وتطور النظام المصرفي في الجزائر البطاقات والنقود الالكترونية نموذجامسري احمد الجيلالي،  -2

  .79-78، ص2007
  .245، ص2009، الطبعة الأولى،دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،الأردن، ، التجارة الإلكترونيةمحمد نور صالح الجداية، سناء جودت خلف -3
ص مرجع سبق ذكره،  في الجزائر، الصيرفة الإلكترونية في المؤسسات المصرفية كمدخل لبناء الإقتصاد الرقميعبد الكريم قندوز، نور الدين بومدين،  -4

9.
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أقل تكلفة من الطرق الأخرى وهذا ما يشجع على زيادة  الدفع الإلكترونيإن صفقات  :اءةـالكف.1

ات ـعملي إجراءاتعلى الانترنت يكلف أقل من  الإلكترونيتحويل النقد  أن حيث ،شطة الأعمالـأن

م ـنظ ومن خلال، الانترنتاجدة وهي ولأن التحويل يتم عبر بنية أساسية مت ،ئتمانلإات اـبطاق

ون ـتكاد تك الإلكترونيللقيام بعملية النقد الماديةالتكلفة الثابتة للعناصر  فإنك لذل ،وتر الموجودةـالكمبي

؛قطعها لا تؤثر في التكلفة الإلكترونيةعلى العملية المسافة التي فإن مجال عالميذات  الانترنتولأن ، فراـص

لتجار آخرين في علاقة فالتجار يمكنهم الدفع ، الإلكترونيةستخدام النقود إيستطيع كل فرد  :الحيازةسهولة .2

ستلزم أن يكون لدى ـلا ي الإلكترونيوالنقد  ،والمستهلكون يمكنهم الدفع من واحد لآخر، شركة بشركة

؛الإئتمانأحد الطرفين ترخيص خاص مثلما يلزم الأمر في الصفقات التي تتم ببطاقات 

، وقت كانوفي أي ، العالميمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر في:  لا تخضع للحدود.3

دود ـبالح رفـولا تعت، وذلك لاعتمادها على الإنترنت أو على الشبكات التي لا تعترف بالحدود الجغرافية

؛السياسية

عن ملء  تغنيفهي ، البنكية إلى حد كبير الإلكترونية التعاملاتتسهل النقود : الإستخدامبسيطة وسهلة  .4

؛الهاتفالبنكية عبر  الإستعلاماتوإجراء  الإستمارات

معلومات التنسيق الخاصة فوراً في الزمن ادل ويتم تب التعاملات الماليةتجري حركة : عمليات الدفعتسرع .5

؛مما يعني تسريع هذه العملية، إلى أي وساطة الحاجةدون  الحقيقي

 مأجهزة خادمة تدع الإلكترونيةتتعامل بالنقود  التيتستخدم البنوك : عمليات الدفع الآمنةتشجع .6

لشبكة الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية  ،الآمنة كما تستخدم مستعرِضات يةالحركات المالبروتوكول 

؛فع الإلكترونية أكثر أماناالدمما يجعل عمليات 

صرف حيث ـاتق المـهو تخفيض التكاليف عن ع الإلكترونية الصيرفةمن  أهم مزايا : تخفيض التكاليف.7

ك لان نظام ـوذل، داخل أو خارج الدولة مختلفةيتخلص المصرف من أعباء فتح فروع جديدة في أماكن 

ت التجارب ـثبأوقد  ،إلى كل عميل حيث ما كان المتنوعةالمصرف وخدماته  قلين الإلكترونيالمصرف 

معظم  الكبرى بإغلاقصارفها ـنتشرت فيها هذه النوعية من المصارف قد قامت مإ التي الدولية أن الدول

.الجديدفروعها بسبب إنشاء المصرف 
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  .لعيوبا: ثانيا  

لكترونية إلا أا تواجه عدة مخاطر ناجمة عن التعامل ا رغم النجاح النسبي لوسائل وأنظمة الدفع الإ    

:1يمكن حصرها فيما يلي

يعد البعد الأمني أحد أهم الموضوعات التي ثقلت العاملين في القطاع أو المتعاملين ذه : المخاطر الأمنية.1

المخاطر لا تتعلق بالمستهلك فقط وإنما تمتد إلى التاجر ومصدر البطاقة، فقد  الوسيلة والجدير بالذكر أن هذه

لكترونية المملوكة للمستهلك أو التاجر للسرقة أو التزييف، وقد يتم التزوير عن طريق تعديل تتعرض البطاقة الإ

قد يحدث الخرق الأمني لكترونية أو على البرمجيات أو على القرص الصلب، البيانات المخزونة على البطاقات الإ

لكترونية فمن شأا ديدها نتيجة لعمل غير عمدي مثل محو أو تخريب موقع الانترنت ولا ننسى القرصنة الإ

ولهذه التهديدات والتصرفات السابقة أن تؤدي إلى آثار أمنية وقانونية ومالية خطيرة؛

لكترونية بعض المخاطر أيضا أن تثير النقود الإعلاوة على المخاطر الأمنية فمن المتوقع : المخاطر القانونية.2

 :القانونية منها

نتهاك القوانين واللوائح مثل غسيل الأموال؛إ

إفشاء أسرار العميل وانتهاك السرية؛

لتزامات الخاصة لكل طرف فعلى سبيل المثال تثار مسألة المسؤولية القانونية مدى وضوح وشفافية الإ

التزييف والغش؛للأطراف المختلفة في حالة 

لكتروني يؤدي إلى التهرب الضريبي نتشار الدفع الإإ.  

:وتتمثل في  :المخاطر المالية.3

ستعمال النقد الرقمي إلى تقليص إيؤدي التمادي في : نخفاض عرض النقد من قبل المصرف المركزيإ

أو يرغب ا الأفراد  ميزانيات المصارف المركزية، إضافة إلى أن مجموع الودائع تحت الطلب التي يحتاجها

تنخفض ويؤدي إلى خفض عرض النقد من قبل البنك المركزي ؛

رسالة ماستر في الحقوق تخصص إدارة الأعمال، جامعة خميس (، وسائل الدفع الإلكترونية وانعكاساا على الوطن العربي والجزائر خاصةمغني سليمة،  -1

  .33-32، ص2014- 2013، الجزائر، )مليانة 
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نخفاض الطلب على النقد المصرفي من قبل المصرف المركزي هو إتأثيرات :  نخفاض عائدات إصدار النقدإ

إصدار  ضمحلال عائدات إصدار النقد، حيث تجني البنوك المركزية في الوقت الحاضر أرباحا طائلة عبر إ

الأوراق النقدية التي تشكل مطلوبات البنك المركزي التي لا يترتب عليها فوائد؛

ستعمال إلكترونية ونتشار التجارة الإإإن ظهور و: غسيل الأموال في ظل المعاملات المالية الالكترونية

ليات تبييض الأموال وسائل الدفع الحديثة في الدول فسح اال لإيجاد سبل جديدة أصبحت من خلالها تتم عم

لكترونيا بسهولة وارتياح كبيرين، إذ لا تتطلب سوى دقائق وثواني لأجل الإسراع في إخفاء هذه العمليات إ

  .الإجرامية
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   .أنظمة ووسائط المعاملات المالية الإلكترونية: المبحث الثالث

لكتروني  ومواكبة لمفرزات العولمة عرفت مختلف االات  بما في ظل تحديات التطور التكنولوجي والإ

، فكما سبق الذكر أنه أنظمة تشغيلها، برامجها ولات هامة في أجهزاوتحو ستحداثإفيها القطاع المصرفي 

 والتسوية أهم نظم الدفعإلى لكترونية التي تمثل الجانب المادي، سنتطرق في المعاملات المالية الإوسائل  كهنا

.لكترونيةإل أهم وسائط المعاملات المالية الإ بالإضافة، ةلكترونيالإ

   .أنظمة الدفع:المطلب الأول

لكترونية ذات أهمية بالغة في عمل البنوك، فباستخدامها سهلت تعتبر أنظمة التبادل والتحويل الإ  

  .معاملات البنوك وأصبحت تتم بسرعة وفي وقت وجيز

EFT*لكترونيالإنظام التحويل المالي : أولا

إن تقنية التحويلات المصرفية هي عملية نقل الأموال من حساب مصرفي لحساب مصرفي آخر   

سواء كان هذا الحساب المصرفي لنفس الشخص أو لغيره وسواء كان ذلك في إطار بنك واحد أو عدة 

.1بنوك  وطنية كانت أو أجنبية

عملية بنكية يتم بمقتضاها إنقاص حساب يمكن تعريف نظام التحويل المالي الإلكتروني على أنه  لذا 

المودع بقدر معين يقيد في حساب آخر بناء على أمر يصدره العميل بوسيلة الكترونية كالانترنيت مثلا، أو 

يملك البرمجيات لإجراء لكترونية، وفي هذه الحالة عادة ما يتدخل طرف وسيط ثالث، نتيجة التعاملات الإ

يقوم التاجر بتوكيل حيث  في البنك عادة التحويل بشكل آمن تمنح له الصلاحية للقيام ذا العمل يتمثل

الوسيط لتحصيل المبلغ المطلوب من العميل الذي يقوم بتعبئة نموذج الدفع لدى الوسيط، فيقوم هذا الأخير 

بإرسال النموذج إلى دار المقاصة الآلية إذا كانت البنوك مشتركة في نظام المقاصة الآلية ، والتي يقوم بدورها 

* EFT: Electronic Found Transfer.
رسالة ماجستير في القانون، تخصص قانون التعاون الدولي،جامعة مولود معمري كلية الحقوق، تيزي (، لكترونيالنظام القانوني للدفع الإواقد  يوسف،  1

، )وزو

.102، ص2011الجزائر،
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د من كفاية الرصيد لإجراء عملية التحويل، أما لم تكن البنوك بإرسال النموذج لبنك العميل الذي يتأك

.1مشتركة في نظام للمقاصة الالكترونية فإن الوسيط يرسل النموذج للبنك مباشرة

EDI* نظام التبادل الالكتروني للبيانات :ثانيا

أو الأفراد، تستمر التكنولوجيا في تقديم تقنيات مبتكرة وجديدة التي تؤثر سواء على المؤسسات 

.EDIبتكارات هي نظام وإحدى هذه الإ

   .لكتروني للبياناتتعريف نظام التبادل الإ -1

ستخدامها في تبادل معلومات العمل إلكتروني للبيانات هو مجموعة من المعايير التي يتم التبادل الإ  

  .لكترونيةإالأعمال بطريقة الكمبيوتر، وفي تنفيذ صفقات  أجهزةوتناقلها بين الشركاء التجاريين من خلال 

ستعلامات، طلبات لكتروني في تناقل المعلومات التي تخص الإستخدام نظام تبادل البيانات الإإويتم   

  .ستقبال، كيفية تسديد الفواتير والعقود وغيرهاالشراء، التسعير، حالة الطلبيات، جدولة المواعيد، الشحن والإ

  .لكتروني للبياناتمزايا وعيوب نظام التبادل الإ - 2

  .لكتروني للبيانات مجموعة من المزايا والعيوبستخدام نظام التبادل الإإيجمع 

:يحقق النظام مجموعة من المزايا، وهي: مزايا النظام. أ

توفير الوقت والجهد، حيث يسمح النظام بتبادل المعلومات بشكل أسرع مما كانت تتم عليه؛

 ،فهذا النظام يخفض التعامل بالوثائق وبالتالي يخفض من المصاريف المنفقة تخفيض المصاريف الإدارية الجارية

على إدارة مثل هذه الوثائق؛

يحقق النظام التواصل بين أطراف العلاقة؛

لكتروني من القدرة التنافسية للشركة التي تعتمده فهو يوفر لها الوقت، الجهد يزيد نظام تبادل البيانات الإ

.والمال

:أن له عيوب، وهي إلابالرغم من الفوائد التي يقدمها  :عيوب النظام. ب

رتفاع النسبي للتكلفة الثابتة مما يجعله غير مناسب للشركات المتوسطة والصغيرة؛الإ

  .57- 56ص ، 2012، الطبعة الثانية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الخدمات البنكية عبر الانترنتمحمود محمد أبو فروة،   - 1
* EDI: Electronic Data Information.
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تصالات تنشأ نتيجة الانشغال الدائم لخط الشريك التجاري؛حدوث مشاكل في الإ

 1لدى بعض الشركاء التجاريين والتعليمميل البعض إلى مقاومة التغير بسبب نقص المعرفة.

swift*نظام  :ثالثا

ت لمؤسساالة بين دلمتباالمصرفية ت العملياامختلف م بإتمام يقوك لبنوالربط  عالميم نظاء نشاإتم   

.SWIFT يفتلسواو م هلنظاا اذهحد ل واتصام انظاة وحدوالغة ل لك من خلاوذلمالية ا

.التعرف على هيئة السويفت-1

كلمة ر ختيااتم و لةدو 15  كةرلك بمشاوذا بلجيكا همقرو 1973م عا السويفت يئةهتأسست 

S السويفت W I F T لربحالى ف إجمعية لا تهدأو يئة ههي، ولهيئة الى لمسمي ولأف الاحرامن .

لة دو 18 إلىول زاد لدامن د عد كةربمشا 1977م من عاراً عتباإالسويفت لفعلي لهيئة العمل أ ابدو  

لى إ 2000م عا ويفتبالس كةلمشترول الدد اصل عدوبالعالم حتى  ويفتلسر انتشار اتطو ثم لوقتالك ذ في

 ءلأعضاامنتخباً من اً عضو 25من ن مكوإدارة مجلس ل من خلا يفتلسوايئة ار هتد، ولةدو 186 حوالي

.2لهيئةالوقت لهذه انفس  فيلمالكين وا كينلمشترا

.SWIFTخصائص نظام -2

ثانية50إلى  20مابين تستغرقالماليةوالمعاملاتبالتعليماتالمتعلقةالرسائلإرسالسرعة: السرعة

؛إليهالمرسلإلىللوصول

ل؛للرسائموحدةوأشكالنماذجخلالمنالنظاممعالتعاملوسهولةالدقة :التوحيد

خلال رسائل سويفت وذلك تكلفة تنفيذ معاملات البنوك والمؤسسات المالية من انخفاض :التكلفةنخفاضإ

 ؛بشكل ملحوظ مقارنة مع إرسالها عبر التلكس

مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص مالية،جامعة ابن خلدون، تيارت، (، أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كآلية لتطوير الخدمات البنكيةمناعة موزة،  -1

  .27-26ص -، ص2015-2014، الجزائر، )غير منشورة
* SWIFT: Society for Worldwide Interbank Financial and Telecommunication.

، ندوة الخدمات المالية الالكترونية الشاملة، القاهرة، المصرفيودوره في تنشيط حركة التعامل ) SWIFT(نظم المعلومات حسين مصطفى هلالي،  -2

.4، ص 2007مصر، 
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حيث يقوم النظام بنقل الرسائل في سرية وأمان من خلال تشفير الرسائل خلال مراحل انتقالها في  :الأمان

كذا نظام سويفت، علاوة على قيام النظام تلقائيا بتكوين مفتاح للرسالة الخاص بمستخدم الرسالة عند نقلها و

 ؛التأكد منها عند الاستقبال

البنوك والمؤسسات (تصالات يقوم من خلالها ربط أعضاء سويفت إيقوم النظام بإتاحة شبكة  :الإتاحية

.أيام في الأسبوع 7/ ساعة في اليوم 24بشكل متصل ) المالية

.أنظمة التسوية: المطلب الثاني

لكترونية المأمونة والسريعة لنقل الأموال بين البنك والمتعاملين تعتبر نظم المدفوعات والتسوية الدورة الإ  

البنوك، الوسطاء والأسواق المالية غير المصرفية بصفة عامة ونظم الدفع -بأقل تكلفة ممكنة، ويعتبر النظام المالي

  .بصفة خاصة بمثابة البنية الأساسية  المالية لعالم الأعمال الحديث

  .الإجمالية الفوريةنظام التسوية : أولا

ذلك رغبة في الوصول ية لاسيما من حيث أنظمة الدفع ويهدف هذا النظام إلى تحسين الخدمة المصرف

. إلى المستوى الذي يرضي جميع المتعاملين به سواء كانت البنوك أم الزبائن

*)RTGS(التعريف بنظام - 1

Realـبويعرف  Time Gross Settlement System   كما  جزأينونستطيع أن نقسمها إلى

:1يلي

Real Time:دخولها عندالحالفيومستمرمتواصلوبشكلمنفذةالدفع، تكونأوامرأنتعنى

. النظام

Gross Settlement:تحويلهتمقديكونالأموالدفع منأمرلكلالإجماليالمبلغأنتعني.

* RTGS: Real Time Gross Settlement System.
جامعةمجلةالمخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة الالكترونية كأحد التحديات التي تواجه النظم المصرفية، عبد الرحيم الشحات البحطيطي،  -1

  . 54، ص2،2007العدد¡21الد، المملكة العربية السعودية،والإدارةالاقتصاد:عبد العزيزالملك
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بنكمنللأموالالتحويل الفعليأنإلىالنظامهذاعملآليةفي Settlementالتسوية كلمةوتشير         

أنأوضحللإلغاء، وبمعنىالتسويةقابليةوعدمتكون حتميةأنيعنيائيوبشكلالاستلامبنكإلىالإرسال

.وحتميةمشروطةغيرالنظام تكونهذافيهناالتسوية

 فيه يتمو حقيقي وقت في جماليةالإ المبالغ تسوية امنظ يعرف نظام التسوية الإجمالية الفورية على أنه  

 نيولكترإ يمركز منظا نهأ كما ليإجما سساأ وعلى تأجيل ونبد الفور وعلى ةمستمر بصفة تيلاالتحوسير 

  التصفية لأنظمة تسوية نقطة يوفرو ئنةالدا يلالتحو مرأوا لتنفيذ مستمرو ائي جماليإ فوري سأسا على يعمل

.1للمصارف ركزيةالم تباالحسا خلال ما من بلد في

  .لكترونيةالمقاصة الإ :ثانيا

تجري عمليات المقاصة عن طريق تسوية الأرصدة التي تنتج عنها بين المصارف عبر نقل المبالغ بين   

حسابات المصارف لديه ما يسهل عملية تسوية المدفوعات بين مختلف أجزاء القطاع المصرفي، ويسمح بالتالي 

.2الاقتصاد باستعمال النقود القانونية في تسوية العمليات المصرفيةإلى 

ما بين البنوك والمؤسسات لتسويات المعاملات في نظام المقاصة الإلكترونية يعتمد على المعالجة عن بعد 

عتماد البنوك بالإ، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، بحيث تتم عملية المقاصة بصورة آلية بين المالية

لكترونية على الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف وإدارة البنك المركزي، كما تسمح المقاصة الإ

بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد آخرين أو منظمات أخرى في أي فرع لأي مصرف في 

ابات الموظفين، أو دفع المعاشات الشهرية الدولة مثل دفع المرتبات الشهرية من حساب صاحب العمل إلى حس

لكترونية بحيث كما تطورت خدمات المقاصة الإ. من حساب هيئة التأمين والمعاشات إلى المستفيدين منها

لكترونية أصبحت تشمل نظام التسوية الإجمالية بالوقت الحقيقي، وبناء على ذلك فقد أصبحت التسويات الإ

ويحقق نظام المدفوعات  ،3لكترونية للمقاصةة تتم ضمن نظام المدفوعات الإللمدفوعات بين المصارف المختلف

، مجلة 2014-2006في النظام الصرفي الجزائري خلال الفترة ARTS،تقييم أداء نظام الجزائر للتسوية الفورية زغدار احمد، حميدي كلتوم -1

  .11-10، ص 2015، ديسمبر 9الجزائر، الجزء الثاني، العدد، البحوث والدراسات العلمية
  .421مرجع سبق ذكره، ص، العمليات الالكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي،  -2
 - 248ص  -، ص2009-2008، بدون طبعة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر، التسويق والتجارة الالكترونيةأحمد محمد غنيم،  -3

249.
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لكترونية للمقاصة عنصر اليقين حيث تتم المدفوعات في نفس اليوم وبدون تأخير أو إلغاء مع توفر عنصر الإ

  .مزاياهاستفادة من دفع هذه المدفوعات بقيمة اليوم نفسها، ولهذا فقد سعت الكثير من البنوك لتطبيقها والإ

.NS*نظام التسوية الدورية متعددة الأطراف: ثالثا

نظام التسوية الدورية متعددة الأطراف،  RTGSالفورية  الإجماليةيوجد في المقابل من نظام التسوية   

وفيه لا تحدث التسوية فورا عند إرسال أوامر الدفع للنظام، ولكن بشكل نمطي عند استلام النظام لأمر الدفع 

كان أمر الدفع وفقا للمعايير التي يضعها النظام بتقدير المدفوعات  إذاالمستلم في حالة ما  بإخباريقوم فورا 

 الأموالكل شريك بالتزاماته، بعد ذلك تتم عملية تحويل  وإبلاغلتزامات التسوية لكل شريك إ أو   الصافية، 

  .نجاز التسويات ولكن في اية اليومإو

  :جزأين إلىوكلاء حيث ينقسم النظام وظيفيا  إلىلا يحتاج النظام NS وفي حالة نظام التسوية  

حيث تسجل كل أوامر الدفع، والتأكد ما إذا كانت تستوفي القواعد والشروط الخاصة  :غرفة المقاصة-1

وفي اية اليوم تقوم غرفة المقاصة بتقدير التزامات التنازل عنها للشركاء المستلمين،  بالنظام، وبعد ذلك يتم

.ا الأعضاءالتسوية الصافية لكل عضو، وتخبر 

  .ذلك بتحويل الأموال فعليا وهي التي تقوم بعد :وكالة التسوية-2

تكون مؤداة بواسطة أي مؤسسة مصرفية أو غير  أنوظيفة غرفة المقاصة يمكن  أنوبذلك يتضح   

  .مصرفية، خاصة، أو حكومية

يعمل عادة من خلال وكالة للتسوية RTGS، نجد أن نظام NSوعلى الجانب الآخر من نظام  

لا يجب عمليا فصل عمل RTGSحيث يتطلب النظام الاستمرارية أو فورية التسوية، لهذا فإنه في إطار نظام 

.1النظام عن عمل وكالة التسوية

* NS: Netting System.
  .34مرجع سبق ذكره، ص  أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كآلية لتطوير الخدمات البنكية،مناعة موزة،  -1
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.وسائط المعاملات المالية الإلكترونية: الثالثالمطلب 

أدى تطبيق التقنيات الحديثة إلى تمكين المصارف من تقديم خدمات لعملائها لم تكن معروفة من قبل،        

لكترونية عبر الانترنت مع تطور التقنيات الحديثة وتنوع الخدمات المالية حيث أن وقد ترافق تطور الخدمات الإ

لكترونية الحديثة، على الوسائط الإ يبشكل أساسعتمد إتصالات التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والإ

. وأخذ الجمهور يتداولها من خلال العديد من الأشكال

  .لكترونيةالبنوك الإ :أولا

لقد شهدت الساحة المصرفية، والعمل المصرفي المعاصر، توسعا مهما وكبيرا في التكنولوجيا المصرفية،   

  . لكترونية بمعناها المعاصر والحديثكان من أبرز مظاهرها انتشار البنوك الإ

.لكترونيةتعريف البنوك الإ - 1

حصوله على أية معلومة  لكترونية بأا نظام يسمح للزبون الوصول إلى حساباته، أوتعرف البنوك الإ    

مصرفية يحتاجها، بالإضافة إلى الحصول على مختلف التعاملات، والخدمات، والمنتجات المصرفية، من خلال 

.1معلومات محوسبة، يرتبط ا جهاز حاسوب خاص بالزبون شبكة

لكترونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة دون توقف وبدون عمالة بشرية عن إكما تعرف بأا منافذ     

، بينما يشير إليها آخرون بأا منافذ لتسليم الخدمة المصرفية 2بعد عن طريق شبكة معلومات البنك الداخلية

كانيا، في أماكن منتشرة ساعة، وم 24الحاسبات الآلية ذات مدى متسع زمني، أي خدمات لمدة قائمة على 

  .جغرافيا

لكترونية لنقل المنتجات والخدمات البنكية التقليدية إلكترونية أيضا بأا وسيلة تعرف البنوك الإو    

لحسابام وإجراء العمليات ت، وهي بذلك تمكنهم من الوصول يوالحديثة مباشرة إلى العملاء عبر الانترن

، وأهم ما توفره الطريقة الحديثة في الاستفادة 3والحصول على المعلومات دون الحاجة إلى تنقل بين فروع البنوك

من الخدمات البنكية هو اختصار الوقت والجهد والمال بالنسبة للعميل وخفض تكاليف العمل وزيادة الأرباح 

.171ص، 2015، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،الأردن، التجارة الالكترونية وتطبيقااعامر إبراهيم قنديلحي،  -1
.64، ص2006، الطبعة الأولى، دار الكتب، مصر، إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  -2
  .25، ص2012، الطبعة الثانية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة الخدمات البنكية عبر الانترنيتمحمود محمد أبو فروة،  -  3
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لكتروني للتعامل مع تستغني عن النظام الورقي في مقابل استخدامها للنظام الإبالنسبة للبنك، مما جعل البنوك 

.1زبائنها ومحاولة ابتكار وسائل جديدة للدفع تتلاءم مع التطور التكنولوجي في مجال الأعمال التجارية

:2لكترونية بعدة مزايا، نذكر منهاتمتاز البنوك الإ :لكترونيةخصائص البنوك الإ - 2

؛عاملاتالوثائق الورقية للمختفاء إ  

؛ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء 

 ال أمام المصارف صغيرة الحجم لتوسيع نشاطها عالميا باستخدام شبكة الانترنت دون الحاجة إلىفتح ا

  ؛التفرع خارجيا، وزيادة الاستثمار والموارد البشرية وغيرها

 ؛ المصرفية للمصارف عبر شبكة الانترنت بكفاءة، من أي موقع جغرافيالقدرة على إدارة العمليات  

؛ لكترونية كل منهما الآخرعدم إمكانية تحديد الهوية، حيث لا يرى طرفا التعاملات الإ  

 ؛لكترونيا، مثل المنتجات الرقمية ككشوف الحساب والرصيد وغيرهاإإمكانية تسليم بعض المنتجات

لكترونية، مما يحتاج إلى ذلك لمواكبة التطور السريع في مجال المعاملات الإة وسرعة تغير القواعد الحاكم

.السرعة في صياغة التشريعات اللازمة لمواكبة هذا التطور السريع

وفقا للدراسات العالمية المقدمة من قبل جهات الإشراف والرقابة الأمريكية : لكترونيةأنواع البنوك الإ - 3

لكترونية على الانترنت، وذلك حسب طبيعة الخدمات ثلاثة أشكال أساسية للبنوك الإن هناك إوالأوروبية، ف

:3التي تقدمها

لكتروني المصرفي، والذي يسمح للبنك يمثل المستوى الأساسي والحد الأدنى للنشاط الإ: الموقع المعلوماتي

  .بتقديم المعلومات عن برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية

؛تصالي بين البنك والمتعاملين مثل البريد الالكترونييتيح هذا النمط عملية التبادل الإ: تصالي الموقع الإ 

  .ستفساراتتعبئة الطلبات أو النماذج، وتعديل معلومات القيود والحسابات، الإ

، مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، الد الأول، عمال المصرفية الإلكترونية وأهم تطبيقاامفهوم الأمحمود إبراهيم الشرقاوي،  -1

.40، ص2003ماي  13إلى  10كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة،الإمارات العربية المتحدة، من 
  .34، مرجع سبق ذكره، صرونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوك التجاريةدور الصيرفة الالكتسميرة بربح،  -2
  .232، ص2010، الطبعة الاولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التجارة الالكترونيةمحمد عبد حسين الطائي،  -3
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لكترونية، كما يمكن للمتعاملين إيوفر هذا النمط للبنك فرصة ممارسة نشاطاته في بيئة : الموقع التبادلي

لكترونيا من سداد قيمة الفواتير، وإدارة التدفقات النقدية، وإجراء كافة الخدمات إنجاز معظم معاملام ا

  .الاستعلامية سواء داخل البنك أو خارجه

* الآليأجهزة الصراف : ثانيا
ATM

.المصرفيةلكترونية شيوعا واستخداما في مجال الخدمة تعد آلات الصرف الذاتي من أكثر الوحدات الإ

  .ماهية أجهزة الصراف الآلي - 1

بأحد فروع بنك باركليتر  1967بدأ استخدام أجهزة الصراف الآلي بالشكل المتعارف عليه سنة 

بالمملكة البريطانية، وكانت تتيح فقط للعملاء خدمة السحب النقدي، لذا سميت آنذاك بالصارف النقدي، 

Firstتطبيقها في الولايات المتحدة الأمريكية بواسطة بنك  وعقب النجاح الذي صادفته تلك الآلات، بدأ

Nationalت وأن انتشرت آلات الصرف الذاتي في مختلف أنحاء العالم، خاصة بعد دخول شركة ، ثم ما لبث

IMB ا محطات طرفية تعرفو. للحاسبات الآلية في مجال تصنيع تلك الآلاتأجهزة الصراف الآلي بأ

بالحاسب الآلي يتم من خلالها تقديم الخدمات المصرفية دون توقف ودون مساعدة من لكترونية متصلة إ

.1)موظف  البنك(الصارف البشري 

نتشارا، حيث توفرها البنوك في معظم فروعها دف تخفيض ضغط إلكترونية وهي أكثر الخدمات الإ  

أوقات العمل وخلال العطل فهي تعمل  العمل وتجنب الإجراءات الإدارية وتلبية حاجات العملاء المالية بعد

ساعة، حيث توضع على الجدران الخارجية للبنك أو في الأماكن العامة كالمطارات والمراكز  24على مدار 

لكترونية يحملها عميل البنك، إالتجارية والجامعات وغيرها، ويتم الدخول إلى هذه الأجهزة بواسطة بطاقة 

حسابه، ويتصل الصراف الآلي مباشرة بالحاسوب المركزي للمصرف  ويستخدم فيها رقم سري للدخول إلى

الذي تؤدي فيه كافة العمليات المصرفية بسرعة ودقة عالية، والصراف الآلي وسيلة تستخدم في العديد من 

العمليات المصرفية التقليدية وغير التقليدية مثل السحب أو الإيداع النقدي، الاستفسار عن الرصيد، تحويل 

* ATM: Automated Teller Machines.
.162ص، 2007، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، سنة المعلوماتإدارة البنوك وتكنولوجيا طارق طه،  -1
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وال بين الحسابات لنفس الشخص أو لمستفيد آخر، الحصول على كشف رصيد مختصر، والسحب النقدي الأم

1.باستخدام بطاقات الائتمان

تسهم أجهزة الصراف الآلي بدور مهم في توزيع المنتجات المصرفية من : أنواع أجهزة الصراف الآلي-2

:2الأنواع التاليةخلال 

 للأوراق  الآليالموزع)DAB(*:  هي صورة بسيطة للمكننة في القطاع المصرفي، فهي آلات أوتوماتيكية

تمكن العملاء من سحب مبالغ نقدية من أرصدم وفق سقف وذلك باستخدام البطاقات البنكية كبطاقات 

الخ، ...السحب أو بطاقات الصراف الآلي، تتواجد داخل البنوك، الشوارع العامة، المحطات، امعات التجارية

دون توقف، و تكون هذه الأجهزة موصلة بوحدة مراقبة الكترونية تقوم بقراءة المدرات المغناطيسية  تعمل

للبطاقة، والتي تسجل عليها المبالغ المالية الممكن سحبها، فهذه الأجهزة سهلت على العديد من الإجراءات 

بلغ من المال دون حاجة سمح للمتعامل سحب موالعمليات وبالتالي تفادي الازدحام والأخطاء، حيث ت

  .الفرع إلىاللجوء 

الآليالبنكي  الشباك )GAB(*:  يعد أكثر تعقيدا من النوع الأول، فبالإضافة إلى خدمة السحب النقدي

الخ والشبابيك الأوتوماتيكية متصلة ...، تحويليقدم هذا النوع خدمات أخرى كقبول الودائع، طلب صك

  .بالحاسوب الرئيسي للبنك

 لكترونية الطرفية لنقطة البيع الإالنهاية)TPV(**:  تسمح هذه النهاية الطرفية بخصم قيمة مشتريات

لكتروني الموصول ئتمانية على القارئ الإالمتعامل من رصيده الخاص بعد أن يمرر موظف نقطة البيع البطاقة الإ

مباشرة مع الحاسوب المركزي للبنك بإدخال الرقم السري للمتعامل بشكل يخصم قيمة المشتريات من رصيده 

.  لكترونياإوتضاف إلى رصيد المتجر 

.90، ص2014، الطبعة الأولى، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، التسويق الالكترونيعاكف يوسف زيادات وآخرون،  -1
.233-232ذكره ، ص مرجع سبقالتجارة الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة، ، محمد عبد حسين الطائي -2

* DAB: Distributeur Automatique de Billes.
* GAB: Guichet Automatique Bancaire.
** TPV: Terminal Pointe de Vente.
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:تمتاز أجهزة الصراف الآلي بعدة منافع نذكر منها: منافع آلات الصراف الآلي - 3

م حسبما يتراءى لهميتيح الوصول المرن للعملاء إمكان؛ية الوصول إلى حسابا  

 عدم الحاجة إلى تواجد موظفي مؤسسات التمويل الأصغر للقيام بالمعاملات بما يفسح لهم مجالا أكبر لخدمة

  ؛العملاء

؛تلاءم ساعات التشغيل المتزايدة جداول مواعيد العملاء  

 ،كما هو الحال في المراكز السكانية الأصغر إمكانية الوصول إلى مزيد من العملاء خارج نطاق شبكة الفرع

  ؛حجما

 توفير مزيد من الأموال بتكلفة منخفضة حيث تعمل آلات الصراف الآلي على تيسير إيداع المدخرات

؛بالنسبة للعملاء

؛يحصل الزبون على الخدمة في المكان والزمان المناسبين وبسرعة مع تجنب الوقوف في صفوف طويلة 

ف بحصوله على جزء أكبر من السوق والقدرة على التوسع دون الحاجة إلى قوى عاملة كما يستفيد المصر

.1ومباني إضافية، كما تؤدي إلى خفض تكاليف تقديم الخدمات المصرفية بشكل كبير

  .المصرفيالهاتف : ثالثا

الذي يعتبر أهم  مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشأت المصارف خدمة الهاتف المصرفي

لتجنب طوابير العملاء للاستفسار عن حسابام على أن تستمر هذه  .حلقة وصل بين البنك والعميل عن بعد

2.م بما فيها الإجازات والعطلات المرضيةساعة يوميا ولكل يوم في العا 24 الخدمة

أو حصرها في  إجمالهاعميله عبر الهاتف المصرفي العديد من الخدمات، نستطيع  إلىيقدم المصرف 

:3صنفين هما

  :طلاع فيتتمثل أغلب عمليات الإ: طلاععمليات الإ. أ

طلاع على الحساب؛الإ

  .90مرجع سبق ذكره، ص  التسويق الالكتروني، عاكف يوسف زيادات وآخرون، -1
بدون طبعة، المكتب الجامعي الحديث للنشر  وأساليب مكافحة الغش التجاري الالكتروني،عالمية التجارة الالكترونية وعقودها أمير فرج يوسف،  -2

  .109، ص2009والتوزيع،
  .229 – 218ص -مرجع سبق ذكره، ص دليل العمليات الالكترونية في القطاع المصرفي وائل الدبيسي، -3
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حلة؛الإستفسار عن العمليات المر

طلاع على أسعار العملات الأجنبية؛الإ

طلاع على سوق الأسهم؛الإ

طلاع على الإيداعات قيد التحصيلالإ.  

:فييمكن حصرها : العمليات العقدية. ب

طلب دفتر شيكات؛

تحاشيا لوصول الشيك، الذي فقد حامله إلى أياد غير أمينة، وتستفيد منه عن طريق وقف دفع الشيكات

ويستطيع صاحب الشيك توقيف العملية عن طريق خدمة . قبضه من المسحوب عليه عن غير وجه حق

.الهاتف المصرفي
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  :خلاصة الفصل

ظاهرة  أفرزاالقطاع المصرفي يعد من أهم القطاعات وأكثرها تأثرا واستجابة للتطورات العالمية التي  إن

معالمها في موجة التطورات والتحولات الجذرية التي شهدا الساحة المالية والمصرفية  أهمالعولمة، والتي تمثلت 

التكنولوجيا  إدخالالدولية والتي كانت في صدارا الاتجاه نحو العصرنة والحداثة في المعاملات المصرفية، وكذا 

لتي سهلت المعاملات المصرفية او ،لكترونيةإدفع ووسائط وسائل وأنظمة  وإدخالالحديثة واستخدام الانترنت 

ما أدى إلى توفير كثير من الجهد والتكاليف المادية إضافة إلى السرعة وربح الوقت في التعاملات المالية  هابوجود

.ناهيك عن توفيرها لعنصر الأمان الذي هو في مقدمة اهتمامات العميل

تتحقق إلا بوجود منظومة مصرفية قوية إن كل هذه المزايا التي وفرا التكنولوجيا داخل البنوك لن 

ختلافات الموجودة بين مختلف بنوك دول العالم من المتطورة إلى السائرة في طريق النمو وهذا ما تثبته الإ وفعالة،

سعت جاهدة لتطبيق هذه التكنولوجيات في بنوكها تجارب عدة دول إلى دول العالم الثالث، ونخص بالذكر 

  .نيبيرة التي تواجهها، وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل الثابالرغم من التحديات الك



التجارب الدولية في مجال تحديث 

  المعاملات المالية الإلكترونية
  تحديث المعاملات المالية الإلكترونية في كندا: المبحث الأول

  واقع الدفع الإلكتروني في كندا :المطلب الأول        

وسائط المعاملات المالية الإلكترونية في كندا :المطلب الثاني        

  أنظمة الدفع الإلكتروني في كندا :المطلب الثالث        

  تحديث المعاملات المالية الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة  :المبحث الثاني

  واقع الدفع الإلكتروني في الإمارات :المطلب الأول        

  الإماراتوسائط المعاملات المالية الإلكترونية في  :المطلب الثاني        

  أنظمة الدفع الإلكتروني في الإمارات :المطلب الثالث        

  تحديث المعاملات المالية الإلكترونية في تونس :المبحث الثالث

  واقع الدفع الإلكتروني في تونس :المطلب الأول        

وسائط المعاملات المالية الإلكترونية في تونس :المطلب الثاني        

أنظمة الدفع الإلكتروني في تونس :طلب الثالثالم        
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:تمهيد

ستلزامية تطوير القطاع المالي والمصرفي عبر العالم، حيث إالم فيما يسمى بالعولمة أدى إلى إن دخول الع  

تعد المعاملات المالية الإلكترونية بما فيها من وسائل ووسائط وأنظمة دفع إلكترونية من أهم وأبرز التحديثات 

تطلب عدة جهود سواء على المستوى الدولي أو  انتشارهاالتي حدثت على المستوى القطاع المصرفي، وإن 

  .الإقليمي، فتفارقت وتفاوتت نسب إنتشار هذه الأخيرة من دولة إلى أخرى

إن أهمية المعاملات المالية الإلكترونية أصبحت تشكل جزءا هاما من إقتصاد كل دول العالم، الأمر   

كب الدول المتقدمة في هذا اال، وسنحاول في هذا الفصل الذي أدى بالدول العربية والأجنبية إلى اللحاق بر

إستعراض تجارب الدول في مجال المعاملات المالية الإلكترونية، فقد تم إختيار كندا كنموذج عن الدول المتقدمة، 

 اوأخير دولة الإمارات العربية المتحدة بإعتبارها نموذج عن الدول الآسيوية وتقاسمنا نفس الخصائص وإخترنا

دولة تونس كنموذج عن دول المغرب العربي، حيث تعتبر كل من كندا والإمارات وتونس عينة لما يحدث من 

تحولات وتطورات في مجال التقنية المعلوماتية المصرفية، ونحاول في هذا الفصل تسليط الضوء على تجربة هذه 

  :الدول من خلال المباحث التالية

  ؛في كندا تحديث المعاملات المالية الإلكترونية :المبحث الأول

  ؛في الإمارات العربية المتحدة تحديث المعاملات المالية الإلكترونية :المبحث الثاني

  .في تونس تحديث المعاملات المالية الإلكترونية :المبحث الثالث



التجارب الدولية في مجال تحديث المعاملات المالية الإلكترونية     الفصل الثاني 

43

  تحديث المعاملات المالية الإلكترونية في كندا: المبحث الأول

كندا من بين الدول المتقدمة التي تحتل الصدارة في إستخدام وتبني المعاملات المالية الإلكترونية،  تعد  

ومن أجل فهم تحديات النظام المصرفي الكندي في تحديث وسائل ووسائط وأنظمة الدفع الإلكتروني سنعالج في 

لال عرض واقع الدفع الإلكتروني، هذا المبحث تجربة كندا في مجال تحديث المعاملات المصرفية، وذلك من خ

  .ووسائط المعاملات المالية، بالإضافة إلى أنظمة الدفع الإلكتروني المتوفرة في كندا

  في كندا لكترونيواقع الدفع الإ :المطلب الأول

الدفع التقليدية وإستبدلتها بالحديثة، ودف معرفة إن كندا من الدول الأوائل التي تخلت عن طرق 

.الحالية للنظام المصرفي الكندي سنتطرق في هذا المطلب إلى واقع المعاملات المالية الالكترونية في كنداالوضعية 

) الجمعية الكندية للمدفوعات(  كنداالهيئات المسيرة للمعاملات المالية الإلكترونية في : أولا

من  1980أنشئت سنة هي منظمة لا دف لتحقيق الأرباح،  ACP* الجمعية الكندية للمدفوعات  

الوطنية للتسوية والمقاصة، بالإضافة إلى الترتيبات الأخرى  قبل البرلمان وذلك دف تنظيم وتنفيذ الأنظمة

 :المتعلقة بصنع أو تبادل المدفوعات في كندا، وهي تدير ثلاثة أنظمة وطنية لتسوية ومقاصة المدفوعات وهي

**SACR¡***EBUS¡****STPGV ، على شبكة لتحويل المدفوعات في جميع أنحاء البلادحيث تتوفر .

ويجب عليها وفقا للقانون تعزيز كفاءة وسلامة أنظمة التسوية والمقاصة، بالإضافة إلى النظر في مصالح 

.المستخدمين

في حين أن بنك كندا يتحمل  ACPبالنسبة لوزير المالية هو مكلف بمراقبة العمليات التي تتم عبر   

STPGV.1لإشراف والتنظيم على نظام مسؤوليات ا

* ACP: Association Canadienne des Paiements.
** SACR: Système Automatisé de Compensation et de Règlement.
*** EBUS: L’Echange en Bloc d’effets Etats-Unis.
**** STPGV: Système de Transfert de Paiement de Grande Valeur.
1- la banque du canada, scenarios sur l’avenir du système canadien de paiements, rapport

annuel 2015, Canada, p26.
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تعمل على تقريب مراكز الدفع وذلك من أجل تمكين الكنديين من القيام بعملية  ACPجمعية   

التحويل يوميا بكل سهولة ومعرفة رصيد حسابام من العمليات التي تمت معالجتها والتي يتم تعديلها لاحقا في 

والقواعد للحد من خطر المشاركين ، وتضمن التنفيذ في الوقت بنك كندا، وتتوفر على مجموعة من الضوابط 

الحقيقي للتسويات اليومية، بالإضافة إلى ذلك تعالج مجموعة متنوعة من أنواع الدفع مثل الشيكات، تسديد 

، ويجب على جميع البنوك الذين لديهم عمليات في كندا بما في ذلك بنك كندا أن يكون أعضاء في ....الفواتير

ACP والمؤسسات المالية الأخرى هي أيضا لها الحق في الاشتراك.  

بمعالجة أكثر من  2015أساسية وضرورية للنظام المالي الكندي إذ قامت في سنة  ACPتعتبر جمعية   

1.مليار دولار لكل يوم مفتوح 196.8بليون دولار ، بمعدل  49.6ملايير عملية أي ما يقارب  7

  في كندا لكترونيوسائل الدفع الإ: ثانيا

تتمتع البنوك الكندية بمجموعة من البطاقات المصرفية لتسهيل وتسيير معاملاا المالية، وسنحاول 

.  التركيز على أهم الوسائل التي تمكن الكنديين من إجراء معاملام بكل سهولة

، يمكن إستعمالها )غ صغيرةولو بمبال(بالتسوية مباشرة إنطلاقا من الحساب البنكي تسمح  :بطاقات الخصم - 1

، وفقط عن طريق الشبابيك التي تحمل GABلسحب النقود من الحساب عن طريق الشباك الآلي البنكي 

.Interac*شعار 

، يقوم حامل هاته كما يشير إسمها تسمح هذه البطاقة بدفع وسحب الأموال :ئتمانيةالبطاقات الإ - 2

المنفقة خلال الشهر ودفع النفقات الإضافية المتعلقة بمجموع  لبطاقات في اية كل شهر بتسديد الأموالا

:بطاقات الإئتمان موفرة من طرف البنوك وهي تتوفر بعدة صيغ، نذكر منها. القروض

  .البطاقات المتوفرة في أهم البنوك الكندية): 1-2(الجدول رقم 

مميزااالبطاقاتالبنك

  بنك لورونتين

La banque

بطاقة فيزا إنفينيت لبنك 

  لورونتين

دولار 50(للدولار الواحد 130ببفضل هذه البطاقة المتميزة 

في السنة، توفر هذه البطاقة مجموعة من ) للبطاقة الإضافية

1- association canadienne des paiements, Mandat et stratégie de l’ACP, rapport annuel 2015,

Canada, p19.
* Interac: Réseau de Cartes de Débit électroniques du Canada.
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laurentienneLa Carte Visa infinite

banque laurentienne

الخدمات فتتمتع ببرنامج متعدد للمكافآت مع إمكانية الحصول 

  .ثر من تسليم النقود وبرنامج تأمين كاملعلى مكافآت أك

  بطاقة إكسبلور

La Carte Visa Explore

لكل دولار واحد في السنة، 110ببفضل هذه البطاقة المتميزة 

يمكن الإستفادة من العديد من الخدمات كتأمين شامل للسفر 

دولار  110بوتتوفر على برنامج للمكافآت وتقدم نفقات سنوية 

من غير نفقات سنوية (الرئيسية خلال السنة الأولى على البطاقة 

  ).بالنسبة للبطاقات الإضافية

  الدولار*بطاقة فيزا 

La Carte Visa *Dollars

دولار في السنة، يمكن بفضلها 65لبفضل هذه البطاقة المتميزة 

الإستفادة من العديد من الخدمات كتسليم النقود بالدولار وتأمين 

دولار  65لالمشتريات وتمديد الضمانات وتقديم النفقات السنوية 

  .للسنة الأولى

  بطاقة فيزا للمكافآت

La carte visa Ma

récompense

فائدة، وتسمح بتجميع هي بطاقة تملك برنامج للمكافآت الأكثر 

النقاط بسرعة كبيرة، وهي أسرع من أغلبية البطاقات وبدون 

  .نفقات للمؤسسات المصرفية الأخرى

بطاقة فيزا السوداء

La Carte Visa Noire

هي بطاقة إئتمان كلاسيكية يوفرها البنك والتي تسمح بالدفع 

يوم  21المتأخر وهي أداة جيدة للدفع حيث توفر حد للدفع مداه 

.بدون فوائد أو إلى غاية التاريخ المسجل على كشف الحساب

بطاقة فيزا السوداء للطلبة

La carte visa noire pour

étudiant

هي بطاقة إئتمان صنعت خصيصا للطلبة، وهي تتميز بمعايير 

القبول وتسمح بتطوير الحصة الإئتمانية للعميل وتسمح له بالقيام 

  .المهمة كشراء سيارةبالمشتريات الأولية 

بطاقة فيزا السوداء ذات نسبة 

  منخفضة

La carte visa noire à taux

réduit

تسمح Laurentienneبطاقة الإئتمان الكلاسيكية للبنك 

بالدفع فهي أداة جيدة للدفع بالإضافة إلى ذلك يمكن للعميل 

بتكلفة  %12.49الإستفادة على طول السنة بفائدة نسبتها 

  .دولار فقط 130متوسطة سنوية 

  بطاقة فيزا أس تي أم

La Carte Visa STM

تخفيض %10تستعمل في النقل الجماعي، إذ تمكن من تحصيل 

.Montréalلفي السعر من مؤسسات النقل 

LA Banque

nationale du

canada

العالمية /بطاقة ماستر كارد 

ايليت

La Carte MasterCard/

World Elite

دولار بنسبة فوائد 150بهي بطاقة ذات نفقات سنوية تقدر 

  .%19.99للشراء 

  العالمية/بطاقة ماستر كارد

La Carte

MasterCard/World

دولار بنسبة فوائد 125بهي بطاقة ذات نفقات سنوية تقدر 

نسبة الفوائد الشرائية للأرصدة  %22.99و %19.99للشراء 

  .ومصالح الأموال
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البلاتينية/ماستر كاردبطاقة

La Carte Mastercard

/Platine

دولار بنسبة فوائد 125بهي بطاقة ذات نفقات سنوية تقدر 

  .%19.99للشراء 

البلاتينية /بطاقة ماستر كارد 

للمهمات

La Carte Mastercard

/Platine Affaires

.دولار125بهي بطاقة ذات نفقات سنوية تقدر 

أس اتش أو /كارد بطاقة ماستر 

  للإسترجاع

La Carte

Mastercard/ACHO

REMISES

هي بطاقة بدون نفقات سنوية دولار بنسبة فوائد للشراء 

نسبة الفوائد الشرائية للأرصدة ومصالح  %22.99و 19.99%

  .الأموال

  ألترامار/ بطاقة ماستر كارد

La Carte

Mastercard/Ultramar

دولار بنسبة فوائد للشراء هي بطاقة بدون نفقات سنوية 

نسبة الفوائد الشرائية للأرصدة ومصالح  %22.99و 19.99%

  .الأموال

ألوور/بطاقة ماستر كارد 

La Carte

Mastercard/Allure

هي بطاقة بدون نفقات سنوية دولار بنسبة فوائد للشراء 

19.99%.

للنشر/بطاقة ماستر كارد

La Carte

Mastercard/Edition

بطاقة بدون نفقات سنوية دولار بنسبة فوائد للشراء هي 

19.99%.

سينكرو/بطاقة ماستر كارد 

La Carte

Mastercard/Syncro

.دولار35بهي بطاقة ذات نفقات سنوية تقدر 

أم سي/ بطاقة ماستر كارد 

La Carte Mastercard/MC1

هي بطاقة بدون نفقات سنوية دولار بنسبة فوائد للشراء 

نسبة الفوائد الشرائية للأرصدة ومصالح  %22.99و 19.99%

  .الأموال

الأعمال/ بطاقة ماستر كارد

La Carte

Mastercard/Affaires

هي بطاقة بدون نفقات سنوية دولار بنسبة فوائد للشراء 

نسبة الفوائد الشرائية للأرصدة ومصالح  %22.99و 19.99%

  .دولار 15بالأموال وهي بطاقة للمكافآت تتميز 

La banque

RBC

الفضية/بطاقة ماستر كارد 

La Carte Master

Card/Remise en argent

بطاقة تضمن حماية الرصيد ومساعدة مرورية لحاملها، تمنح هذه 

  .البطاقة خدمة مراقبة القروض

الكلاسيكية ذات بطاقة فيزا 

نسبة فائدة مخفضة

دولار، وهي مقبولة من طرف 20بذات نفقات سنوية تقدر 

مليون  24مؤسسة في كندا وأكثر من  600000أكثر من 
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La Carte Visa Classique

avec option à taux

d’intérêt réduit

مؤسسة عبر العالم تسمح بالإستفادة من إقتراض الأموال في كل 

 دولار في اليوم، وتضمن حماية للعميل 500أنحاء العالم حتى 

  .ولمشترياته

بطاقة فيزا للمكافآت

La Carte Visa

Récompenses

يمكن لحاملها صب الأموال في البنك مباشرة وتتميز بنطاق واسع 

للمكافآت وتضمن دفع الفاتورة عن طريق تطبيق الهاتف 

RBC.

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على مواقع البنوك السالفة الذكر: المصدر

في الإستخدام وغالبا ما تستخدم لدفع مبالغ كبيرة مثل العقارات أو تأمين تعرف ندرة :الشيكات - 3

  .السيارات، ولكنها لا تستخدم من أجل النفقات الجارية

  .لكتروني في كنداواقع الدفع الإ: ثالثا

لك من خلال لقد أصبحت البطاقات المصرفية تحظى بإستخدام واسع في كندا، ويمكن ملاحظة ذ  

  :والشكل التالي الجدول

  .2015-2007عدد البطاقات المتداولة في كندا في الفترة ): 2- 2(الجدول رقم 

%نسبة التطور)بالمليون(عدد البطاقات المتداولة السنة

200764.1-

200868.2+6.39

200969.6+2.05

201070.3+1.00

201174.5+5.97

2012073.9-0.80

201376.3+3.24

201472.0-5.63

201568.5-0.04

source: Internet, Site officiel d’association des banquiers canadiens, (page consultée le

01/01/2017), [en ligne], www.cba.ca-fr.
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، حيث 2015 إلى غاية سنة  2007تطور البطاقات البنكية في كندا من من الجدول السابق نلاحظ   

عرفت إرتفاعا  2011إلى غاية سنة  2007تذبذب في عدد البطاقات المتداولة فمن سنة    أن هناكنلاحظ 

بدأت البطاقات بالإنخفاض  2012وهذا راجع إلى ثقة العملاء بالبنوك، ومع بداية سنة  16.22%بنسبة 

 %0.04دره عرفت البطاقات إنخفاضا ق 2015بطاقة ومع بداية  76لتصل إلى أكثر من  2013لترتفع سنة 

  .أين عرفت هي الأخرى إنخفاضا 2014مقارنة بسنة 

  .كندالكترونية في الإ وسائط المعاملات المالية: نيالثا طلبالم

  .نتطرق إلى أهم الخدمات التي توفرها البنوك الكندية، والتي سنوضحها في الأشكال التاليةس  

.كنداالبنوك الإلكترونية في : أولا

باقة من الخدمات المصرفية الإلكترونية، وسنحاول المتقدمة التي توفر لعملائهاتعتبر كندا من الدول 

.التركيز على أهم البنوك الكندية التي تقدم خدمات متميزة عبر مواقعها

  .الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف أهم البنوك الكندية ):3-2(الجدول رقم 

ومميزاتهخدماته البنك وموقعه الإلكتروني

  البنك الوطني

La Banque Nationale

  :موقعه الإلكتروني

https://www.bnc.ca

الإطلاع على الحسابº

 إمكانية القيام بالمعاملات البنكية وتجديد المعلومات الشخصية دون الحاجة إلى

؛التوجه إلى أي فرع بنكي أو عن طريق الإتصال بالبنك مباشرة عبر الهاتف

 ؛توفر الحلول البنكية المتوفرة عبر الانترنت المرونة والسهولة التي يحتاج إليها العميل

 ؛متابعة تاريخ المعاملات البنكية التي تم تنفيذها  

 تلقي الكشوفات البنكية وبطاقة الائتمانMastercard ؛عبر الخط  

؛تسجيل وتسديد الفواتير الشهرية

تحويل الأموال من حساب إلى آخر.  
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  بنك أر بي سي

La Banque RBC

  :موقعه الإلكتروني

www.rbcbanqueroyale.com

ستثمارات والقروضالإº

إمكانية القيام بالعمليات البنكية في أي وقت ومكان؛  

؛تسديد الفواتير على الخط مباشرة  

؛تسوية الفواتير بسرعة وسهولة  

؛دفع الفواتير على الخط  

؛إرسال الأموال بسرعة

 لكتروني أو حساب بنكي كنديإتحويل الأموال إلى أي شخص يملك بريد.

  بنك لورونتين

La Banque Laurentienne

  :موقعه الإلكتروني

https://www.banquelaurentienne

.ca

 ؛الاستخدام وآمن، وهو مجاني وسهل 7/ايام7، 24/ساعة 24متوفر عبر الانترنت  

؛طلاع على الحساب الجاريالإ  

؛التحويلات الفورية من حساب إلى آخر  

؛التحويلات المؤجلة والدورية بين الحسابات  

؛طلاع على الفواتيرالإ  

؛الدفع الفوري للفواتير  

؛ئتمانيةطلاع على رصيد البطاقات الإالإ  

؛الحصول على تاريخ المعاملات التي تمت على الحساب

على تاريخ المعاملات التي جرت عبر بطاقة الحصولVisalaurentienne

  .البنكية

  تيدي كندا رتست

TD Canada Trust

  :موقعه الإلكتروني

https://www.tdcanadatrust.com

، وتسيير الحسابات¡TDبنك NET يسمح بإلقاء نظرة على كل الحسابات

  .النقود بكل سهولة بالإضافة إلى تسديد الفواتير في مدة محددة وإرسال

.عتماد على مواقع البنوك السالفة الذكرمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر

  .أجهزة الصراف الآلي: ثانيا

وجدنا بأن  DAB ،GAB: التي قمنا ا حول أجهزة الصراف الآلي والمتمثلة فيبفضل الأبحاث   

  .ويستخدم من طرف العامة لسحب الأمواللي لتقديم خدماا المصرفية كندا تستعمل أجهزة الصراف الآ

  :2016في كندا خلال سنة  GAB استعماليلي سنحاول رصد أهم الإحصائيات حول  وفيما  
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 عدد أجهزةGAB 1؛18771: في أرجاء كندا

 عدد المعاملات التي تمت عبرGAB ؛مليون 614: في البنوك الكندية  

 يلجؤون إلى الخدمات عبر الخط عوض اللجوء إلى  %51نسبة كبيرة من الكنديين حواليGAB  فقد

  ؛فقط %16لدى الكنديين  GAB خدامستإبلغت نسبة 

 ؛2015مليون عملية سحب للنقود في كندا لسنة  510جرت ما يقارب  

 مليون عملية لتسديد الفواتير عن طريق  36عملية إيداع و 172هناكGAB ؛في البنوك الكندية  

ستخدام جهاز إمن الكنديين يفضلون  %76بسحب الأموال، فهناك  عندما يتعلق الأمرGAB  بدلا من

2؛)من العملاء %17هذا النوع مفضل لدى ( اللجوء إلى أي فرع بنكي 

6% ؛سترجاع النقدي التي يوفرها بعض التجارستفادة من خدمة الإمن الكنديين يمكنهم الإ  

  . الهاتف المصرفي: ثالثا

فإن البنوك الكندية تقدم خدمات مصرفية متميزة لتنفيذ وتسيير المعاملات المالية كما أسلفنا الذكر   

الإلكترونية، ويعتبر الهاتف المصرفي من أهم القنوات التي يملكها والتي يضعها في متناول زبائنه،حيث بلغت عدد 

 202أكثر من  2015ة المعاملات التي جرت في كندا عبر الهاتف من طرف البنوك الكندية الستة الكبرى لسن

  .بارقام البنوك المعروفةبمكالمة بسيطة يمكن الإطلاع على الحساب وذلك عن طريق الإتصال ف، مليون

نظام الرد الصوتي التفاعلي يمكن من إجراء عدد كبير من العمليات البنكية في أي وقت، ويوجد فريق   

ميل من إجراء عدة عمليات و تقدم البنوك مختص في خدمة الزبون يساعد على تسيير الحسابات ويمكن الع

  :نذكر منها 3الكندية خدمات متميزة لعملائها،

 ؛7/7، 24/24التصرف في الحسابات عن بعد وبصفة متواصلة   

1- Internet, Site officiel de la banque du canada, (page consultée le 10/03/2017), [en ligne],

http://www.banqueducanada.ca.
2- Internet, Site officiel d’association des banquiers canadiens, (page consultée le 31/03/2017), [en

ligne], http://www.cba.ca/bkg/tecknology-fr/pdf.
3- Internet, Site officiel de la banque HBCD˒ (page consultée le 10/03/2017), [en ligne],

https://www.banquehbcd.com.
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؛مؤسسة 5000الفواتير لأكثر من  تسديد  

؛التأكد من رصيد الحساب والتحويلات التي تمت  

؛تحويل الأموال من حساب إلى آخر  

 ؛الأموال لفائدة عميل آخرتحويل  

؛معالجة وإلغاء البطاقات البنكية الضائعة أو المسروقة  

؛مراقبة نسبة الفوائد بقوة

1مراجعة الفواتير القديمة التي تم دفعها لمعرفة الفواتير التي لم تسدد بعد.

  كندافي لكترونيالدفع الإأنظمة : لثالثا طلبالم

التطور الكبير والسريع الذي أحدثته التكنولوجيا الحديثة في القطاع إن أهم ما يميز هذا العصر هو   

يتكون نظام المصرفي، ومن بين هذه التطورات نظم الدفع الإلكترونية التي تحظى بأهمية كبيرة في اال البنكي، و

.STPGVونظام  SACRفي كندا من نظامين أساسيين هما نظام الدفع 

SACRالآليةنظام المقاصة والتسوية  :أولا

هو نظام للمدفوعات والذي يتم من خلاله معالجة الشيكات وعناصر الدفع الإلكترونية، والتحويلات   

، هذا ما يجعله النظام الأساسي Interacالخصم على شبكة  /الآلية والعمليات التي تتم عبر بطاقة السحب

2.لمقاصة وتسوية العمليات في كندا

عبر مختلف وسائل الدفع، ويعالج خاصة  ACPغلب عناصر الدفع لجمعية أتتم فيه مقاصة وتسوية     

المدفوعات ذات القيمة المنخفضة والحجم الكبير، إن هذا النظام يستخدم حجم البيانات امعة والحجم الناتج 

لكل جل حساب المبالغ المستحقة بين المؤسسات المالية ومن أجل إنشاء صافي قيمة أعن تبادل المدفوعات من 

  :2015-2009خلال الفترة  SACRنظام  والجدول التالي يظهر لنا تطور .مؤسسة مالية على العموم

1- Internet, Site officiel de la banque TD canada Trust, (page consultée le 10/03/2017), [en ligne],

https://www.tdcanadatrust.com.
2- Banque du canada, Surveillance des IMF Exercée par la Banque du canada, rapport annuel

2015, canada, p29.
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  %نسبة التطور  )دولاربال(قيمة العمليات 

5500000000-

5797985915+5.41

5983425645+3.19

6233650238+4.18

6470102052+3.79

6606668406+2.11

source: élaborer par les étudiantes en se référant aux sources suivantes:

- association canadienne des paiements

règlement, rapport annuel 2015,

- Internet, Site officiel de Paiement Canada

https://www.paiement.ca.

 6.9حيث إرتفعت من  SACRمن الجدول السابق نلاحظ إرتفاع عدد العمليات التي تمت عبر نظام 

 بقيمة إجمالية 2016مليار عملية في سنة 

2015-2011لكندا من 

source: élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’

canadienne des paiements de 2011
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SACRتطور عدد العمليات التي تتم عن طريق ): 4- 2(الجدول رقم 

قيمة العمليات   %نسبة التطور  عدد العمليات 

6300000000-5500000000

6505969581+3.265797985915

6735578524+3.525983425645

6776372089+0.606233650238

6988635200+3.136470102052

7426379631+6.266606668406

élaborer par les étudiantes en se référant aux sources suivantes:

association canadienne des paiements, Statistiques sur les système de compensation et de

, Canada, p32.

Site officiel de Paiement Canada, (page consultée le 26/03/2017)

من الجدول السابق نلاحظ إرتفاع عدد العمليات التي تمت عبر نظام 

مليار عملية في سنة  7.4بليون دولار إلى أكثر من  6.4بقيمة 

  :والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا.

لكندا من SACRتمثيل بياني لتطور نظام ): 1- 2(

élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’

de 2011 à 2015, p32.
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    الفصل الثاني 

الجدول رقم 

عدد العمليات   السنة

20116300000000

20126505969581

20136735578524

20146776372089

20156988635200

20167426379631

Statistiques sur les système de compensation et de

(page consultée le 26/03/2017), [en ligne],

من الجدول السابق نلاحظ إرتفاع عدد العمليات التي تمت عبر نظام 

2015مليار عملية سنة 

.بليون دولار 6.6تفوق 

(الشكل رقم 

élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’association

2
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1
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عدد العملیات

عدد العملیات
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:SACRفي نظام  قيمالتوزيع حسب ال - 1

خلال الفترة SACRالجدول التالي يبين لنا عدد وحجم عمليات المبالغ المعالجة من خلال نظام       

2011-2016.

  حسب نوع عامل الدفع SACRتطور نظام ): 5-2(الجدول رقم 

20122013201420152016نوع عامل الدفع

وعامل الشيكات 

  الورق

814767640769336925715259219808413365599371256الحجم

30022657772947635110298915626830355404532986314735القيمة

TAFخصومات 
694139761722821715756681899785411039820667492  الحجم

572963268609020724639870265674284957693570051القيمة

TAFإئتمانات 
715248333789391380818512095871283602907561585  الحجم

17127478361894658340204127254221646874722308666885القيمة

GABعمليات 
227609866218731535208702562199606463193538626الحجم

2643540225654455252930262486506124534117القيمة

الخصم وخدمة 

  نقطة الإئتمان

36420452463805392430383915404640319094804462009783الحجم

162672132169391911169441667173024279182604880القيمة

الدفوعات 

  الإلكترونية

27518082780573287013128908162991026الحجم

179251294185485294185485294213457039211474395  القيمة

source: Internet, Site officiel de Paiement Canada, (page consultée le 26/03/2017), [en

ligne], https://www.paiement.ca.

تطورا معتبرا من حيث الحجم والقيمة، حيث وصل إجمالي العمليات التي  2016سجل النظام في سنة 

، وهذا 2015 مليون عملية لسنة  6988مليون عملية مقابل  7426تمت مقاصتها خلال هذه السنة إلى 

  .2015دولار لسنة  6470102052دولار مقابل  6606668406بمبلغ كلي يساوي 

توضيح حصة وسائل الدفع التي تمت مقاصتها من خلال النظام الكندي للمقاصة والتسوية  سنحاول        

  .2015الآلية لسنة 
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source: association canadienne des paiements

compensation et de règlement

SACR  تليها %58حيث بلغت ،

من حجم  %13بنسبة " وتدعى أيضا بالودائع المباشرة

، والمدفوعات عبر 2015في سنة  %

2015، النمو من سنة إلى أخرى لسنة 

من سنة  %9قدره  2015بر الأوراق والشيكات عرفت إنخفاضا في سنة 

من حجمه،  %9و SACRمن القيمة الإجمالية التي تمت معالجتها عبر نظام 

* TAF: Transfert Automatique des Fonds.
1- association canadienne des paiements

règlement, op-cit, p33.

9%

58%

الحجم

الشیكات وتاثیر الأوراق التسدیدات الإلكترونیة

GABالشبكة المشاركة في  البیع-نقطة الخدمة  

TAFالإئتمان  البیع-نقطة الخدمة 
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SACRتوزيع القيم المقدمة عبر نظام ): 2- 2(الشكل رقم 

association canadienne des paiements, Statistiques sur les système de

de règlement, op-cit, p33.

SACRإن عمليات الخصم بدون خدمة تمثل أغلبية المدفوعات لنظام 

وتدعى أيضا بالودائع المباشرة"TAF*الإئتمانيات عن طريق التحويل الآلي للأموال 

%47أما بالنسبة للشيكات فتعتبر الفئة الرئيسية حيث بلغت قيمتها 

1.%44بلغت نسبتها  ) الخصومات المرخصة والودائع المباشرة

، النمو من سنة إلى أخرى لسنة SACRنواع الدفع العامة في نظام 

بر الأوراق والشيكات عرفت إنخفاضا في سنة إن عدد العمليات التي تمت ع

من القيمة الإجمالية التي تمت معالجتها عبر نظام 47%

:والشكل التالي يوضح ذلك

: Transfert Automatique des Fonds.

paiements, Statistiques sur les système de compensation et de

3%3%

47%

القیمة

TAF الإئتمان TAF

البیع-نقطة الخدمة  التسدید الإلكتروني

EDI الشیكات والأوراق

6%
3%

11%

13%

التسدیدات الإلكترونیة

نقطة الخدمة  

نقطة الخدمة 

    الفصل الثاني 

الشكل رقم 

Statistiques sur les système de

إن عمليات الخصم بدون خدمة تمثل أغلبية المدفوعات لنظام 

الإئتمانيات عن طريق التحويل الآلي للأموال 

  .النظام

أما بالنسبة للشيكات فتعتبر الفئة الرئيسية حيث بلغت قيمتها 

TAF)الخصومات المرخصة والودائع المباشرة

نواع الدفع العامة في نظام أ - 2

إن عدد العمليات التي تمت ع

47وهذا يمثل  ؛إلى أخرى

والشكل التالي يوضح ذلك

Statistiques sur les système de compensation et de

34%

10%

3%

TAFالبیع 

التسدید الإلكتروني

الشیكات والأوراق
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2015لسنة  SACRتمثيل بياني لنمو أنواع الدفع لنظام ): 3- 2(الشكل رقم 

source: association canadienne des paiements, Statistiques sur les système de

compensation et de règlement, op-cit, p33.

STPGVالقيمة الكبيرة نظام تحويل المدفوعات ذات : ثانيا

يوميا المعاملات التي تكون على دفعات كبيرة، وهو ممتلك  يعالج بسرعة وبصفة STPGVنظام       

، 1999فيفري  04حيز التنفيذ في  STPGVومستغل من طرف المنظمة الكندية للمدفوعات، دخل نظام 

.STPGVحيث تضمن المنظمة نجاح عمليات الدفع التي يقوم ا المشاركين وعملائها عبر نظام 

فوعات كندا، هو نظام التحويل الإلكتروني والذي يهدف إلى تحويل المدفوعات هذا النظام التي أنشأته مد      

يسمح بتحويل الأموال على الفور بين  STPGVالتي لا رجعة فيها بالدولار الكندي في كامل البلاد، 

بإنشاء المؤسسات المالية المشاركة في بيئة آمنة تماما، يلعب دورا رئيسيا في النظام المالي الكندي الذي قام 

 والجدول التالي يظهر لنا تطور تصميم لنظام مهم وفق أسس قانونية نظامية حول مقاصة وتسوية المدفوعات،

  :2015- 2011خلال الفترة " تحويل المدفوعات ذات القيمة الكبيرة"نظام 
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2015-2011في كندا خلال الفترة 

بالبليون (قيمة العمليات 

)دولار
%نسبة التطور

39.6-

38.2-3.53

37.6-1.57

38.7+2.92

49.0+26.61

source: élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’

canadienne des paiements de 2011 à 2015

من حيث  %2.50زيادة تفوق  2015

وفي . 2014مليون عملية في  7.9

 2015بليون دولار في  49حيث بلغت 

  :ياوالشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيان

2015-2011لدولة كندا من 

source: élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’

canadienne des paiements de 2011 à 2015
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في كندا خلال الفترة STPGVتطور نظام ): 2-6(

%نسبة التطور)بالمليون دولار(عدد العمليات 
قيمة العمليات 

دولار

6.6-39.6

7.0+6.0638.2

7.6+8.5737.6

7.9+3.9438.7

8.1+2.5349.0

élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’

de 2011 à 2015, p36.

2015سنة  STPGVعرفت المعاملات المعالجة عبر النظام الكندي 

7.9مليون عملية مقابل  8.1، لتبلغ 2014حجم المدفوعات مقارنة بسنة 

حيث بلغت %26.61نفس الوقت، إرتفعت القيمة الإجمالية للمعاملات بنسبة 

والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيان.2014بليون دولار في 

لدولة كندا من STPGVتمثيل بياني لتطور نظام ): 4-

élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’

de 2011 à 2015, p36.
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حجم المدفوعات مقارنة بسنة 

نفس الوقت، إرتفعت القيمة الإجمالية للمعاملات بنسبة 

بليون دولار في  38.7مقابل 

-2(الشكل رقم 

élaborer par les étudiantes en se référant aux rapports annuels d’association

عدد العملیات

عدد العملیات
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سنة  %2.5في الزيادة حيث بلغت نسبتها  STPGVإستمرت المعاملات المعالجة عبر النظام الكندي       

في سنة  %11.1، وفي نفس الوقت إرتفعت القيمة الإجمالية للمعاملات بنسبة 2014مقارنة مع سنة  2015

2015.

، في حين أن %5.2ملايين دولار سجلت زيادة في الحجم بنسبة  5إن المدفوعات التي تجاوزت قيمتها       

، هذا يفسر بأن %4.7سجلت هي الأخرى زيادة بنسبة  750000-50000المدفوعات التي قيمتها مابين 

من  %7ودولار  50000كانت أقل من  STPGVمن قيمة المدفوعات التي تمت عبر  %60ما يقارب 

مليون دولار، ويمكن أن يعزى هذا الإرتفاع إلى العوامل الكامنة في الإقتصاد  5المدفوعات كانت أكثر من 

تزايد التقلبات وعدم اليقين في الأسواق الوطنية للسلع والخدمات خلال سنة (الحقيقي والأسواق المالية 

2015.(

 عدد وحجم العمليات التي تمت عبر نظامSTPGV:

STPGV تحويل المدفوعات ذات القيمة الكبيرةإن القيمة الإجمالية للمدفوعات في النظام الكندي ل      

، هذا الإرتفاع راجع إلى الزيادة في عدد عمليات 2015بليون دولار في سنة  4.3عرفت زيادة تفوق 

ا العملاء هي أيضا إزدادت قيمة المدفوعات الإلكترونية التي قام . بيلون دولار 3.8التسوية التي إرتفعت إلى 

  :والمنحنى البياني التالي يبين ذلك. 2014مقارنة بسنة  2015مليار دولار في سنة  537بحوالي 

STPGVنظام التي تمت عبر  حجم العمليات): 5- 2(الشكل رقم 

source: association canadienne des paiements, Statistiques sur les système de

compensation et de règlement, op-cit, p33.
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  نية في الإمارات العربية المتحدةتحديث المعاملات المالية الإلكترو :ثانيالمبحث ال

سنعالج في هذا المبحث تجربة الإمارات العربية المتحدة في مجال تحديث المعاملات الإلكترونية، وذلك من 

لكترونية في دولة الإمارات المتحدة، وواقع نظم ووسائل الدفع للمعاملات الإ خلال عرض البنية التحتية اللازمة

  .المقدمة من طرف المصارف الإماراتيةالإلكترونية الإلكتروني وكذا الخدمات 

  في الإمارات لكترونيواقع الدفع الإ :المطلب الأول

فية، وفي هذا الصدد عملت على عملت دولة الإمارات العربية المتحدة على تحديث منظومتها المصر      

الإستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا المعلومات والإتصالات بغية تطوير وسائل الدفع الإلكتروني وإبتكار 

  . تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء

الهيئات المسيرة للمعاملات المالية الإلكترونية في الإمارات: أولا

الإمارات في مجال تطوير قطاعها المصرفي هي العمل على إنشاء من أهم المشاريع التي قامت ا دولة       

  .مشاريع لتسيير النظام النقدي في الإمارات

هي من أكبر شركات الإتصالات العالمية تقدم خدماا  ):إتصالات( تصالاتمؤسسة الإمارات للإ - 1

ال، الأفراد، مزودي خدمات الإتصالات والانترنت العالمية وشركات المحتوى، المختلفة الخاصة بقطاعات الأعم

يقع مقرها في أبو ظبي عاصمة دولة الإمارات العربية المتحدة، وتعد أكبر شركة إتصالات في منطقة الشرق 

مليار  30لمليار درهم كما تبلغ إيراداا السنوية ما يقارب ا 80الأوسط وشمال إفريقيا وبقيمة سوقية تبلغ 

درهم، تتميز شركة الاتصالات بحصولها على تصنيف إستثماري يعتبر من أعلى التصنيفات في قطاع 

الإتصالات عالميا، حيث تحتل المرتبة الثانية عالميا في قطاع الإتصالات، تخطو إتصالات خطوات واثقة وتقدم 

المتحدة ضمن أفضل عشر دول في العالم خدمات عالية الإعتمادية والإبتكار وضعت دولة الإمارات العربية 

على صعيد توفر الخدمات الحديثة ودعمها للعديد من المبادرات الحكومية، كما تسعى المؤسسة لتكون واحدة 

  .من أفضل مزودي خدمات الإتصالات في العالم

م وإبتكار هي شركة وطنية رائدة في مجال تكنولوجيا الإعلا :الشركة الكونية لتكنولوجيا المعلومات - 2

 الشبكةالحلول التكنولوجية الحديثة وخاصة في مجالات نظم إصدار المستندات الأمنية، وهي واحدة من مجموعة 
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العالمية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والنظم الشاملة والطباعة الأمنية، وتتبنى الشركة فلسفة البحث 

لام وإستغلال ذلك في تقديم وإبتكار حلول تكنولوجية الدائم لإستكشاف الأبعاد الجديدة لتكنولوجيا الإع

دف تقديم  1986متكاملة لعملائها لم يعرف ا العالم بعد، تأسست الشركة الكونية للتكنولوجيا عام 

عاما  15منتجات متميزة لتطوير أداء الدوائر الحكومية وقطاعات الصناعة والأعمال على حد سواء، وخلال 

في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال حققت الشركة سمعة عالمية شهد ا جميع عملائها في  من الخبرة المتعمقة

أنحاء العالم مما جعلها تنفرد بالصدارة في مجالات مختلفة من تطوير الحلول المتكاملة، إن سياسة الشركة الساعية 

تقنيات متقدمة عالميا يصعب منافستها، باستمرار إلى الإستثمار الدائم في مجال التطوير والبحث جعلها تنفرد ب

كما أدى التركيز على قطاعات معينة مثل تكنولوجيا إصدار الوثائق الأمنية أو الرعاية الصحية إلى جعل إسم 

.الشركة الكونية للتكنولوجيا مرتبط دائما بالثقة والجودة في القارات الخمس

تعد منظومة الدرهم الإلكتروني إنجازا تقنيا ذكيا لوزارة المالية، وتمثل بطاقاته  :منظومة الدرهم الإلكتروني - 3

خدمة حكومية في الوزارات والمؤسسات الإتحادية والمحلية والقطاع  5000وسيلة ذكية لدفع رسوم أكثر من 

.بي الوطنيظأبو  الخاص، وبعضها متوافق مع شبكة فيزا وماستر كارد، تصدر بالتعاون بين وزارة المالية وبنك

 بطاقات الحاصلة الزرقاء، الحمراء"ب وتتميز المنظومة وهي الأحدث عالميا بتعدد أنواع بطاقاا المسماة      

وتتيح رسوم خدمات مخفضة في الجهات الحكومية ولا تتطلب حسابا بنكيا " الخضراء، الذهبية والفضيةو

وتعتمد السحب من الرصيد، المدفوع أو المغطى ببطاقات وجميعها مدفوعة سلفا وهي قابلة لإعادة التعبئة 

  .الإئتمان بطريقة ذكية أمنة وفعالة

بالتعاون مع بنك أبو ظبي الوطني وعبر شبكة منافذ معتمدة لصالح القطاع الحكومي ) البطاقات(تصدر    

موقع إلكتروني والشركات ورجال الأعمال والأفراد، ويعزز خدماا مركز إتصال مدعوم بنظام رد آلي و

  .وخدمة إشعار بالرسائل النصية القصيرة

تتميز المنظومة بإنخفاض التكلفة، والرسم الثابت للخدمة، وإمكانية سداد رسوم الخدمات  :مميزات المنظومة -أ

عبر مختلف القنوات التي تشمل تطبيقات الدرهم الإلكتروني للهاتف المحمول والمحفظة الرقمية، وقسائم الدرهم 

لكتروني الورقية، وأكشاك الخدمة الذاتية الإلكترونية إلى جانب توافر بطاقات الحاصلة للدفع بالدرهم الإ
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الإلكتروني في العديد من منافذ البيع والتوزيع، وتقريب الخدمات للعملاء والمستفيدين عبر زيادة عدد أجهزة 

1.نقاط البيع، وتعزيز قنوات تقديم الخدمات

أطلقت وزارة المالية بالشراكة مع بنك أبو ظبي الوطني، خدمة منظومة الدرهم  :خدمات المنظومة - ب

الإلكتروني للتحويل المباشر التي تتيح إمكانية دفع رسوم الخدمات وسداد ثمن المشتريات عن طريق التحويل 

دمة الخصم المباشر بين الحسابات المصرفية للعملاء والجهات المزودة بالخدمات ومنافذ البيع، إلى جانب خ

المباشر التي تتيح إعادة تعبئة رصيد بطاقات ومحفظة الدرهم الإلكتروني الرقمية من الحساب المصرفي 

  .للمستخدمين

، شراكة منظومة الدرهم 2016كما أطلقت الوزارة أثناء مشاركتها في معرض أسبوع جيتيكس للتقنية       

نطاق إنتشار أكشاك الخدمة الذاتية التي تتيح إصدار الإلكتروني الجديدة مع القطاع الخاص وذلك لتوسيع 

بطاقات الدرهم الإلكتروني، تعبئة البطاقات وإصدار قسائم الدرهم الإلكتروني الورقية، الإستفسار عن الرصيد 

البطاقات، الحصول على بيانات المعاملات ودفع فواتير مزودي الخدمات مثل الكهرباء والإتصالات التي يقوم 

تخدم نفسه، هذا، وتنتشر أجهزة الخدمة الذاتية للدرهم الإلكتروني التي تتيح دفع فواتير الخدمات إلى ا المس

  .موقعا من بينها العديد من مراكز التجارية بمدن الإمارات 630جانب تقديم الخدمات السابقة، في 

لمعروفة بما فيها تطبيق الدرهم يشار إلى أن منظومة الدرهم الإلكتروني تدعم أحدث وسائل وطرق الدفع ا      

الإلكتروني للهاتف المحمول والمحفظة الرقمية الذي يتميز بواجهة مستخدم موحدة سهلة الإستخدام وقابلة 

حيث حققت منظومة الدرهم الإلكتروني معدل . للتطوير والتواؤم مع مختلف المستجدات والتطورات المستقبلية

  .ي المنظومة عن مستوى أدائها كوسيلة غير نقديةفي مختلف شرائح مستخدم %80رضا بلغ 

إلى تحقيق رؤية ورسالة " وحدة الإشراف على أنظمة الدفع"تسعى  :وحدة الإشراف على أنظمة الدفع - 5

وأهداف المصرف المركزي عن طريق تأمين البنى التحتية والسياسات الحالية وتمهيد الطرق والتكييف المستقبلي 

والتكنولوجيا القادمة، ومن خلال العمل جنبا إلى جنب مع المؤسسات الحكومية الأخرى للابتكارات 

والمصرف المركزي أن يوفرا بنية تحتية " وحدة الإشراف على أنظمة الدفع"والسلطات الرقابية، فإن بإمكان 

  .مالية سليمة وفعالة، تعتمد الشفافية والمهنية والمشاركة، التعاون والثقة

.https://www.mof.gov.ae، ]على الخط[، )26/04/2017(الانترنت، الموقع الرسمي لوزارة المالية،  -1
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دف بصورة رئيسية إلى التحقق من سلامة ومتانة وكفاءة أنظمة الدفع في البلاد، وذلك من  :أهدافها -أ

خلال تقييم أنظمة الدفع باستخدام منهجيات تقييم معترف ا دوليا، ولقد قرر المصرف المركزي كجزء من 

تقييم الصادرة عن بنك وهي منهجية ال" 2012مبادئ البنية التحتية للسوق المالي "إستراتيجيته أن يستخدم 

كوثيقة مرجعية عند إجرائه تقييمات لأنظمة الدفع في الدولة وكبداية لهذا  2012التسويات الدولية في سنة 

إجراء تقييم مفصل لأنظمة الدفع ذات الأهمية النظامية التي  2015أكتوبر /المسعى تم خلال شهري سبتمبر

نظام مقاصة الشيكات باستخدام "و" مارات لتحويل الأموالنظام الإ"يتولى تشغيلها المصرف المركزي، مثل 

للتقييم، وتم إصدار تقرير بنتائج تلك التقييمات، وبالمثل خططت  PFMI* ، باستخدام منهجية"صورها

نظام "بإجراء تقييمات لأنظمة دفع للأفراد مثل  2016للقيام خلال سنة " وحدة الإشراف على أنظمة الدفع"

  .مستخدمة نفس منهجيات التقييم السابقة الذكر" نظام حماية الأجور"و" باشرالإمارات للخصم الم

، بدراسة تأثير المخاطر ذات الصلة 2015قامت وحدة الإشراف على أنظمة الدفع خلال سنة  :نجازااإ - ب

بالعمليات الإحتيالية على أجهزة الصرف الآلي بالدولة، وأصدرت إشعارات لكافة موفري أجهزة الصرف 

الآلي، وتقوم وحدة الإشراف على أنظمة الدفع حاليا بدراسة الرسوم والتحميلات التي يدفعها مصدري 

البطاقات والمؤسسات التي تجرى على نظامها المعاملات، كي تتمكن من التعرف على تأثير هذه الرسوم 

عاملات والتجار، والتي والتحميلات المفروضة على مصدري البطاقات، والمؤسسات التي تجرى على نظامها الم

1.تؤثر في اية المطاف على مستخدمي البطاقات

  في دولة الإمارات لكترونيوسائل الدفع الإ: ثانيا

تعتمد معظم الوزارات والهيئات والمؤسسات الاتحادية والدوائر المحلية في دولة الإمارات خاصية الدفع          

الإلكتروني لتسديد المستحقات المترتبة على الخدمات الحكومية من أي مكان في أي وقت، ويمكن تسديد 

. صم المباشر من الحسابوالخالرسوم من خلال عدة خيارات مثل الدرهم الإلكتروني، بطاقات الائتمان 

  .وفيمايلي سنحاول التركيز على أهم وسائل الدفع المتوفرة في دولة الإمارات

* PFMI: Principles For Financial Market Infrastructures.
.77ص ،، الإمارات2015، التقرير السنوي البنية التحتية للسوق المالي والدفعمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  -1
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هو عبارة عن بطاقة ذكية تصدرها وزارة المالية يستفيد منها الناس لتسديد رسوم : الدرهم الإلكتروني - 1

ويمكن الحصول على بطاقات الدرهم الخدمات الحكومية التي تقدمها الجهات الحكومية في الوزارات المختلفة، 

لكتروني من الوزارات والجهات الحكومية المعتمدة والبنوك بالإضافة إلى بريد الإمارات، وعدد من مراكز الإ

1.الصرافة

تتميز منظومة الدرهم الإلكتروني بتعدد بطاقاا وهي بطاقات الحاصلة  :أنواع بطاقات الدرهم الإلكتروني -أ

لحاصلة الخضراء، بطاقات الحاصلة الحمراء، بطاقات الحاصلة الذهبية، بطاقات الحاصلة الفضية ،بطاقات ا

  .الزرقاء

في  - بالشراكة مع بنك أبو ظبي الوطني-لكتروني منذ إطلاق الجيل الثاني لمنظومة وبطاقات الدرهم الإ      

مليار درهم حتى اية  21.66 مليون خدمة الكترونية بقيمة إجمالية بلغت 100، تم تقديم حوالي 2011العام

  .والجدول التالي يبين لنا عدد بطاقات المنجزة من طرف منظومة الدرهم الإلكتروني .2015العام 

التطور السنوي لعملية إصدار البطاقات البنكية في الإمارات): 7-2(الجدول رقم 

  عدد البطاقات  السنة
نسبة 

  %التطور

2014639000-

20151758609175.21

20162413794+37.25

  .2016-2015من  لمنظومة الدرهم الإلكترونيعتماد على التقارير السنوية من إعداد الطلبة بالإ :المصدر

مليون  2413794من الجدول السابق نلاحظ أن إجمالي البطاقات المصدرة لخدمات الدرهم الإلكتروني       

مليون بطاقة مصدرة عام  1758609مقارنة مع  %37.25بزيادة نسبتها  2016بطاقة خلال عام 

ثانية فقط، بينما  1.09، أما متوسط سرعة تنفيذ معاملات الدفع عبر شبكة الدرهم الإلكتروني بلغ 2015

ثانية فقط، ووصل عدد التعاملات المنفذة عبر  1.1بلغ متوسط سرعة تنفيذ المعاملات عبر أجهزة نقاط البيع 

www.edirham، ]على الخط[، )10/03/2017(الانترنت، الموقع الرسمي لمنظومة الدرهم الإلكتروني،  -1 g2.ae.
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، في حين بلغ %6.94تعامل محققا نموا بنسبة  38650873إلى  2016 في عام منظومة الدرهم الإلكتروني

عن الفترة نفسها من عام  %18.7بزيادة بنسبة  19852961إلى  2016عدد إشعارات الإستلام في عام 

2015.

، 2016 درهم خلال عام مليار 7.8أكثر من لكتروني بلغت إيرادات الخدمات الحكومية بالدرهم الإ     

وحققت عمليات التحصيل الالكتروني لإيرادات خدمات الحكومة الإتحادية عبر منظومة الدرهم الإلكتروني في 

 %21بنمو نسبته  2014مليار درهم في العام  60.78مليار درهم بالمقارنة مع  8.2أكثر من  2015العام 

 %8كترونية بزيادة بنسبتها مليون خدمة إل 36.14رتفع عدد الخدمات التي أنجزت عبر المنظومة إلى إو

وصلت إيرادات الخدمات الحكومية المنفذة ، في حين 2014مليون خدمة خلال العام 33.46بالمقارنة مع نحو 

، في حين بلغت الإيرادات عبر مراكز 2016خلال عام مليار درهم  2.81أكثر من لكتروني إلى عبر الموقع الإ

  .ار درهمملي 5.03أكثر من الخدمة للعام نفسه إلى 

تتوفر دولة الإمارات على باقة من البطاقات الإلكترونية، وسنحاول توضيح مجمل  :ئتمانبطاقات الإ -2

  .البطاقات البنكية المتداولة في البنوك الإلكترونية في دولة الإمارات العربية

المتحدةالبطاقات المعتمدة في جميع بنوك الإمارات العربية ): 8-2(الجدول رقم 

  البنك

البطاقات

  الإسم
السقف 

  )بالدرهم(
  الإسم

السقف 

  )بالدرهم(

سيتي بنك

Citi Bank

18000بطاقة ألتيميت5000سيتي سمبليتي

15000سيتي بريميير36750بطاقة فيزا ألتيما الإئتمانية

مصرف أبو ظبي 

الإسلامي

ADIB

سترجاع البطاقة الإئتمانية ذات الإ

  النقدي
  12000  بطاقة سبايس  -

8000بطاقة كرة القدم-بطاقة فيزا الذهبية

بطاقة إتصالات الإئتمانية 

  الكلاسيكية
  30000  بطاقة إيدج الإئتمانية  8000

15000بطاقة سيغنتشر8000بطاقة ضيف الإتحاد الذهبية

30000بطاقة أنفينيت8000بطاقة إتصالات فيزا الذهبية
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  8000  بطاقة دانة ماستر كارد
بطاقة فاست التغطية السريعة 

  الكلاسيكية

لمواطني دولة -بطاقة سبايسي

-الإمارات
  8000  بطاقة مكافآت روتانا  8000

بطاقة فيزا الكلاسيكية للإسترجاع 

  النقدي
8000

بنك الإمارات دبي 

  الوطني

30000بطاقة الإئتمانية إنفينيت-بطاقة بلاتينوم

  5000  الذهبية" إنطلق معها"بطاقة   5000  بطاقة الإئتمان تيتانيوم

8000بطاقة الإئتمانية داينرز كلوب10000بطاقة مانشستر يونايتد الإئتمانية

15000بطاقة سكاي واردز سيجنشر

بنك دبي التجاري

CBD

100000ورلد ماستر كارد30000بطاقة فيزا انفينيت الإئتمانية

8000بطاقة فيزا كلاسيك الإئتمانية

بنك الخليج الأول

FGB

8000"دو"بطاقة 12000بطاقة فيراري سيجنيشر الإئتمانية

      -  بطاقة ابو ظبي البلاتينوم

سامبا

Samba

20000بطاقة بلاتينوم الإئتمانية7000بطاقة تيتانيوم الإئتمانية

20000بطاقة ماستر كارد بلاتينوم للتسوق
البلاتينية بطاقة ماستر كارد 

  الإئتمانية
20000

بنك الإتحاد الوطني

Union

national

Bank

5000بطاقة فيزا الكلاسيكية8000بطاقة التيتانيوم الإئتمانية

0بطاقة الانترنت5000بطاقة ماستر كارد الذهبية الإئتمانية

بطاقة ماستر كارد إكسترا إدكوب 

  الإئتمانية الكلاسيكية
  5000  باك بطاقة كاش  5000

بطاقة ماستر كارد إكسترا أدكوب 

  تيتانيوم الإئتمانية
  5000  بطاقة السفر الدولية  8000

5000بطاقة مصر للطيران الإئتمانية

بنك نور

Noor bank

500بطاقة أفضل سعر5000بطاقة وفا الإئتمانية

      30000  بطاقة الأولوية الإئتمانية

  إمارات الإسلامي
بطاقة الإئتمان سكاي واردز فيزا 

  انفينيت
25000

بطاقة الإئتمان سكاي واردز 

  البلاتينية
5000
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Emirates

islamic

بطاقة سكاي واردز الإئتمانية 

  الذهبية
12000

بطاقة هيئة الطرق والمواصلات 

  الإئتمانية
5000

5000بطاقة جمعية الإتحاد تميز5000بطاقة الإسترداد النقدي بلس

HSBC

15000بطاقة أدفانس الإئتمانية50000بطاقة بريميير الإئتمانية

بطاقة فيزا سيليكت البلاتينية 

  الإئتمانية
5000

بطاقة إئتمانية ماستر كارد 

  السوداء
50000

  بنك رأس الخيمة

  -  بطاقة هايفلاير البلاتينية
بطاقة رأس الخيمة الاسلامية 

  العالمية الإتئتمانية
-

الخيمة الإسلامية الذهبية بطاقة رأس 

  الإئتمانية
  10000  بطاقة تيتانيوم  5000

بنك أبو ظبي 

الوطني

NBAD

50000بطاقة إئتمان فيزا إنفينيت-بطاقة إئتمان بلاتينوم

6000بطاقة إئتمان الذهبية5000بطاقة إئتمان جيمس تيتانيوم

      10000  بطاقة إئتمان البلاتينية

المشرق 

mashreq
  5000  سمارات سفير البطاقة  7000  بطاقة إيليت البلاتينية

بنك دبي الإسلامي

Dubai

Islamic Bank

  5000  بطاقة الإسلامي الإئتمانية الذهبية
بطاقة جوهرة الإئتمانية 

  الكلاسيكية
10000

بنك أبو ظبي 

التجاري

ADCB

5000بطاقة لولو البلاتينية15000بطاقة إذ تاتش بونتيس بلاتينوم

  1000  بطاقة لولو العادية  3500  تيتانيوم/بطاقة لولو الذهبية

البنك التجاري 

  الدولي
      10000  بطاقة فيزا بلاتينيوم الإئتمانية

25000بطاقة ماستر كارد العالمية الإئتمانيةالخليجي فرنسا

  22250  بطاقة الإئتمان البلاتينية  20000  بطاقة إئتمانية الذهبيةأمريكان اكسبرس

      500  بطاقة تيتانيومستاندر تشاترد

  .مواقع البنوك السالفة الذكر من إعداد الطلبة بالإعتماد على :المصدر
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بالمقارنات المالية في الشرق الأوسط يبين  compareit4me.comعبر جمع البيانات من الموقع الرائد       

زادت نسبة تقدمهم للحصول ) درهم 9999- درهم5000(لنا أن الأشخاص الذين تتراوح رواتبهم بين 

فكانت ) درهم 19999- درهم 10000(، ومن تتراوح رواتبهم بين %58.77على بطاقات إئتمانية بنسبة 

  .سبقعن العام الأ 2016في  %141.53الزيادة بمقدار 

هي ميزة الإسترجاع النقدي التي تضاعفت خلال  2016إحدى أهم الميزات التي قدمتها البنوك في       

، فمعظم هذه البطاقات قدمت هذه الميزة عند إستخدامها في دفع الفواتير 2015مقارنة بسنة  2016

إستخدام بطاقام الإئتمانية كالكهرباء والهاتف، الأقساط المدرسية، وبالتالي إستفادت رغبة معظم الناس ب

1.للتوفير أينما كانوا

في المرتبة الأولى بأخذها طلبات تعادل " أمريكان اكسبرس: "هم 2016أما أكثر البطاقات رغبة في عام       

بنك أبو ظبي "من الطلبات، في حين جاء  %15.04في المركز الثاني بنسبة " سيتي بنك"، 22.49%

بنك الإمارات دبي "و" بنك الإتحاد الوطني"، وتعادل تقريبا %13.29الث برصيد في المركز الث" التجاري

  .في المركز الخامس" الوطني

من بنك أبو ظبي " سيمبلي لايف"أما بالنسبة للبطاقات غير الإسلامية فأكثر بطاقة تم التقدم لها كانت       

" اميركان اكسبرس البلاتينية"ن سيتي بنك، وبطاقة م" بطاقة سيتي لايف بلاتينوم"التجاري، وفي المرتبة الثانية 

كانت في المرتبة الرابعة، أما المرتبة الخامسة فكانت من نصيب "  بطاقات دبي السوق الحرة"في المرتبة الثالثة، و

من بنك ستاندرد تشارترد، حيث كان الإرتفاع الأكبر من نصيب البطاقات غير " بطاقة التيتانيوم الإئتمانية"

مع مرور العام، بينما بطاقات الإئتمان الإسلامية شهدت  %134.23لامية التي شهدت ارتفاعا بمعدل الإس

  .عن العام السابق %8.75تراجعا بعدد المتقدمين بحوالي 

تتيح معظم البنوك العاملة في دولة الإمارات للعملاء خيار تسديد الرسوم : الخصم المباشر من الحساب - 3

ن الخدمات الحكومية عبر الخصم المباشر من الحساب بدلا من إستخدام البطاقات المستحقة على عدد م

  .الإئتمانية

.compareit4me.com، ]على الخط[،)07/3/2017(الانترنت، الموقع الرائد بالمقارنات المالية في الشرق الأوسط،  - 1



التجارب الدولية في مجال تحديث المعاملات المالية الإلكترونية     الفصل الثاني 

67

تسير الإمارات في خطوات متسارعة نحو التحول إلى مجتمع غير نقدي،  :الدفع عبر الأجهزة الجوالة - 4

اتف الذكية، وفقا حيث سيصبح إنفاق المستهلكين في الدولة معتمدا بصورة كبرى على تقنيات الدفع عبر الهو

المتخصصة بتوفير خدمات الدفع الرقمي عبر الهواتف " Triple"لما أشار إليه الرئيس التنفيذي لشركة تريبل 

الجوالة، حيث تسهم عمليات الدفع عبر الأجهزة الجوالة في زيادة الكفاءة والأمن، والدعم الإجتماعي من 

خلال تمكين مختلف فئات اتمع، وتوفر حلول دفع آمنة وسهلة تتضمن إستخدام تقنية إتصالات المدى 

بين العملاء الذين يمتلكون محافظ جوالة والتجار الذين  QR**ستجابة السريعة ورموز الا NFC*القريب 

  .يستخدمون نقاط البيع عبر الجوال والتي تسمح بإتمام عمليات الدفع عبر الأجهزة الجوالة

تعبئة حسام الخاص باستخدام طرق متعددة مثل ) المحفظة الجوالة(ويمكن لمستخدمي تطبيق الدفع       

ع النقدي عبر المنافذ التجارية المتاحة أو البطاقات الإئتمانية أو أجهزة الصراف الآلي، أو من خلال الإيدا

عمليات تحويل الراتب عبر نظام حماية الأجور الذي أقره كل من المصرف المركزي ووزارة العمل في 

  .الإمارات

من إجمالي  %75وأشارت شركة تريبل إلى أن نسبة المعاملات النقدية في الإمارات تبلغ حاليا       

المعاملات، لكن طريقة الدفع القديمة هذه ورغم أا تعد مريحة للكثير من مستخدميها، تعد مكلفة في الوقت 

.نفسه

في الإمارات الدفع الإلكترونيواقع : ثالثا

هذا الجزء التعرف إلى واقع البطاقات البنكية في دولة الإمارات وحجم المعاملات المنجزة من سنحاول في       

.خلالها، والتي سنوضحها عن طريق الأشكال التالية

* NFC: Near-Field Communication.
** QR: Quick Response.
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2015-2010مارات العربية المتحدة معاملات الدفع في دولة الإ): 6- 2(رقم شكل 

.2015-2009السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من  من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير:المصدر

 540.25من الشكل السابق نلاحظ بأنه قد بلغ حجم المعاملات في دولة الإمارات العربية المتحدة       

، 2014مليون معاملة في سنة  434.92بمقارنة  %24.22، بنسبة نمو قدرها 2015مليون معاملة في سنة 

الرسم البياني أدناه، فقد ظلت معدلات النمو في عدد المعاملات في تزايد مستمر، حيث بلغ وكما يوضح 

.خلال فترة الست سنوات %34.14معدل النمو السنوي المركب 

توزع النمو في المعاملات على مختلف أدوات الدفع المستخدمة في دولة الإمارات العربية المتحدة، فخلال       

، إرتفع عدد معاملات نقاط البيع التي أجريت بواسطة إجمالي عدد البطاقات البالغ 2015- 2010السنوات 

ثم  %33.64، تبعتها التحويلات الإئتمانية %45.55مليون بمعدل سنوي مركب بلغ  13.49قدره 

.خلال الفترة نفسها %3.55وبمسافة بعيدة الشيكات 

  الإمارات العربية المتحدة  دولةنمو عدد البطاقات المصدرة في): 7-2(رقم الشكل 

.2015-2009عتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من من إعداد الطلبة بالإ:المصدر
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، 2015كما يوضح الرسم البياني السابق فقد سجل عدد بطاقات الخصم زيادة بطيئة نسبيا في سنة       

، بينما واصل عدد بطاقات %18.98مقارنة بالزيادة الملموسة التي سجلها في السنة السابقة  %7.39بنسبة 

، وقد كان لذلك %8.26الائتمان توسعه السلس على مدى السنوات الست السابقة، بمعدل نمو مركب بلغ 

م المسجل في سنة على الرق %6.69تأثير على نمو إجمالي عدد البطاقات المصدرة في الدولة، إذ ارتفع بنسبة 

، أي بما 2015ألف وحدة في سنة  141مليون بطاقة، بلغ عدد نقاط البيع حوالي  12.64، وهو 2014

- 2010، الأمر الذي يؤكد التوجه التصاعدي الذي شهدته السنوات %26.58يعادل توسعا نسبته 

2015.

طاقات على حجم المعاملات غير النقدية وكما هي الأوضاع في كافة أنحاء العالم، فإن هيمنة معاملات الب      

، منها ما 2015مليون معاملة في سنة  433.82، بما يعادل كميا %80.30تبدو واضحة، إذ بلغ نصيبها 

عبارة عن معاملات تم إجراءها خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، وتشكل التحويلات  %08.11نسبته 

، الشيكات 2015من إجمالي عدد المعاملات غير النقدية في سنة  %4.70الائتمانية من عميل إلى عميل 

حجم دفعات الرواتب التي تمت ) %8.84(، وتمثل النصيب المتبقي %0.38والخصم المباشر  5.78%

الذي يتولى تشغيله مصرف الإمارات العربية المتحدة " نظام حماية الأجور"من خلال  2015معالجتها في سنة 

1.المركزي

  لكترونية في الإماراتالإ وسائط المعاملات المالية: نيالثاالمطلب 

التي شهدا المنظومة المصرفية في دولة الإمارات من إستخدام للانترنت والتكنولوجيا إن التطورات       

المتقدمة خلقت الحاجة لضرورة وجود بدائل عن الوسائل التقليدية بغرض تسهيل المعاملات بين المؤسسات 

  .والمتعاملينالبنكية 

  البنوك الإلكترونية في الإمارات: أولا

مصرفا منها فقط بعض خدماا للزبائن  15يوجد في دولة الإمارات حاليا حوالي أربعين مصرفا، ويوفر       

عن طريق الانترنت، وفي هذا الخصوص سنتطرق إلى أهم ست بنوك إماراتية تقدم خدماا عبر الانترنت وهي 

  .78صكره، ذمرجع سبق ¡البنية التحتية للسوق المالي والدفعمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  - 1
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بنك أبو ، بنك المشرق، بنك ستاندرد تشارترد، سيتي بنك،إتش إس بي سيبنك الإمارات، بنك : على التوالي

حيث تقدم خدمات ذات جودة وسهولة الإستخدام وتؤمن مستوى الحماية اللازمة بالإضافة إلى ،ظبي الوطني

  :مجموعة من الخدمات

؛واتير الهاتفية في إمارات الدولة المختلفةستهلاكية ودفع الفتمكن من دفع فواتير الخدمات الإ  

؛التحويل من حساب إلى آخر  

 ؛شريكا 28التسديد لأكثر من  

 ؛ئتمان جديدةإتقديم طلب بطاقة  

 ؛دمات عبر الانترنت بدلا من تقديم طلب مكتوبالختشغيل أو إيقاف  

؛إضافة حساب مستفيد بسهولة  

؛الحصول على تاريخ لكافة الحوالات  

 الدفع عبر الخدمات المصرفية عبر الانترنتقائمة شركاء.

  :وفيمايلي سنتطرق إلى أهم الخدمات التي تقدمها هذه البنوك عبر مواقعها      

  مة من طرف أهم البنوك الإماراتيةالخدمات المصرفية الإلكترونية المقد ):9-2(الجدول رقم 

خدماته و مزاياهوموقعه الإلكترونيالبنك

  بنك الإمارات

Banknetبنك نت باور  :الخدمة Power

  :موقعه الإلكتروني

www.emtratesbank.ae/ebgbanknet.htm

 دفع فواتير خدمات إتصالات وخدماتEvisionº

 خدمات تحويل الأموال من حساب إلى آخر لدى بنك الإمارات أو

  ؛لدى بنوك أخرى

 ؛"دو"إمكانية دفع فواتير شركة الإتصالات المتكاملة  

تعبئة الرصيد في خدمة سالك ودفع المخالفات المرورية المتعلقة بالسرعة 

.أو ركن السيارة في الأماكن غير اانية

Citiسيتي بنك   Bank

CitiBankسيتي بنك أونلاين  :الخدمة Online

  :موقعه الإلكتروني

www.citibank.com/uae/gcb/cbo1

حالة الحساب المصرفي في الأشهر الماضيةº

؛خيارات لدفع الفواتير الخدمات الإستهلاكية  

؛إمكانية تقديم بلاغ بحدوث مشكلة ما  

  .طلب بطاقة مصرفية جديدة

Mashreqبنك المشرق Bankطلبات الحصول على شيك ونقل المال من حساب إلى آخرº
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Mashreqمشرق أونلاين :الخدمة Online

  :موقعه الإلكتروني

www.banking.mashreqbank.com/rbg

إظهار الحركات المالية للأشهر الستة الماضيةº

 شراء بطاقات بنك الشرق التي تتيح للمستخدم الدخول في

  ؛سحوبات

؛تفعيل أو إلغاء تفعيل البطاقات الإئتمانية  

 ؛للبطاقة الإئتمانيةتغيير تاريخ إستحقاق الدفع  

 هذه الخدمة لا تتيح للمستخدم تعبئة الرصيد في خدمة سالك أو دفع

" بنك المشرق"كما في خدمات " دو"فواتير شركة الإتصالات المتكاملة 

  ".إتش إ سبي سي"و

HSBCبنك إتش إس بي سي

.انترنت بانكينغ HSBC:الخدمة

www.uae.hsbc.com:موقعه الإلكتروني

الخدمة التي يقدمها بنك إتش إس بي سي لا تشمل دفع فواتير 

الخدمات الإستهلاكية ولا دفع فواتير خدمة سالك، إلا أا تقدم جميع 

  .الخدمات التي توفرها خدمات البنوك الأخرى

NBADأبو ظبي الوطني  

Bankبنك أواي   :الخدمة Away

www.nbad.com:موقعه الإلكتروني

 رؤية أحدث الإجراءات المالية التي جرت على حساب إمكانية

  ؛الزبون

؛معلومات عن بطاقة الإئتمان  

فيجن وإتصالات-دفع فواتير خدمات إي  

 دفع فواتير الكهرباء والماء في دبي ولا يسمح بذلك في الشارقة

والفجيرة كما تتيح الخدمات التي يقدمها بنك المشرق أو بنك إتش إس 

  ؛بي سي

؛اء تفعيل بطاقات الصراف الآليتفعيل أو إلغ  

 وستضاف إلى هذه الخدمات قريبا خدمة تعبئة الرصيد في خدمة

  ".دو"سالك ودفع فواتير الإتصالات المتكاملة 

Standardبنك ستاندرد تشارترد  

Chartered

iBanking:الخدمة

  :موقعه الإلكتروني

www.online-banking.standardchartered.ae

تقدم خدمة آي بانكينغ من ستاندرد تشارترد العديد من المزايا الشبيهة 

بمزايا مثيلاا مثل دفع فواتير الخدمات الإستهلاكية وإعادة تعبئة بطاقة 

ومعاينة الحركات المالية الأخيرة، كما تقدم خدمة غير متوفرة " واصل"

قروض في خدمات بعض البنوك الأخرى مثل خدمة معاينة معلومات ال

  .المصرفية

  .مواقع البنوك السالفة الذكر ىعتماد علمن إعداد الطلبة بالإ: المصدر
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  أجهزة الصراف الآلي: ثانيا

لقد تطورت أجهزة الصراف الآلي في الإمارات وأضحت وسيلة مهمة للدفع الإلكتروني، في هذا الإطار       

  .سنحاول توضيح مراحل تطور إستخدام أجهزة الصراف الآلي في دولة الإمارات

  إحصائيات عدد أجهزة الصراف الآلي في دولة الإمارات): 10- 2(الجدول رقم 

%نسبة التطورأجهزة الصراف الآليالسنة

20103758-

20114172+11.01

20124492+7.67

20134664+3.82

20144847+3.92

20155119+5.61

20165243+2.42

  .من إعداد الطالبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي :المصدر

إلى غاية  2010تطور أجهزة الصراف الآلي في البنوك العاملة في الدولة من  من الشكل السابق نلاحظ      

أين بلغ عددها  2015مقارنة بسنة  2016جهازا في اية ديسمبر  5243، فقد بلغ عددها 2016سنة 

أي أن  2010مقارنة بسنة  %39.51بو 2015مقارنة بسنة  %2.42جهازا أي بزيادة قدرها  5119

1.بأس به التطور مستمر و لا

، 2016التقرير السنوي  ،التطورات النقدية والمصرفية وأسواق المال في دولة الإمارات العربية المتحدةمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  -1

.6، ص2016ماي 
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تمثيل بياني لتطور أجهزة الصراف الآلي في دولة الإمارات العربية المتحدة

.من إعداد الطلبة بالإعتماد على الإحصائيات المبينة في الجدول السابق

الإستجابة الصوتية "هي خدمة مصرفية تقدم على مدار الساعة، وتتميز بأا مدعومة بنظام أوتوماتيكي 

فهو نظام رد صوتي تفاعلي مصمم ليتعرف على العملاء ويحدد المعلومات المتعلقة بحسابام ويتوفر 

فورية لجميع الإستفسارات حول المسائل 

.

:ومن أهم الخدمات المتاحة عن طريق نظام الرد الصوتي التفاعلي، نذكر

  ؛الرمز السري المنسي/إسم المستخدم
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تمثيل بياني لتطور أجهزة الصراف الآلي في دولة الإمارات العربية المتحدة):8-2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على الإحصائيات المبينة في الجدول السابق:المصدر

.الهاتف المصرفي في دولة الإمارات

هي خدمة مصرفية تقدم على مدار الساعة، وتتميز بأا مدعومة بنظام أوتوماتيكي 

فهو نظام رد صوتي تفاعلي مصمم ليتعرف على العملاء ويحدد المعلومات المتعلقة بحسابام ويتوفر 

فورية لجميع الإستفسارات حول المسائل على خدمة التزويد بالخيارات المناسبة للحصول على إيجابيات 

المصرفية، وتتميز أيضا بفريق مميز من موظفي الخدمات المصرفية عبر الهاتف

ومن أهم الخدمات المتاحة عن طريق نظام الرد الصوتي التفاعلي، نذكر

ºمتابعة رصيد الحساب، والبطاقات والقرض بكل سهولة

  ؛ئتمانية خلال ثوانالبطاقة الإ

  ؛ستبدالهاإستفسار عن نقاط المكافآت و

  ؛إلكترونيةالتسجيل الفوري للحصول على كشوفات 

إسم المستخدمستعادة إالهاتف المتحرك أو /التسجيل للخدمات المصرفية عبر الانترنت

ºالقيام بتحويلات محلية ودولية

  ؛تعبئة حساب سالك ةتسديد فواتير الخدمات وإعاد

  ؛متكررةتقديم طلبات لفتح ودائع ثابتة و

2011 2012 2013 2014 2015 2016

أجھزة الصراف الالي

    الفصل الثاني 

الشكل رقم 

المصدر

الهاتف المصرفي في دولة الإمارات: ثالثا

هي خدمة مصرفية تقدم على مدار الساعة، وتتميز بأا مدعومة بنظام أوتوماتيكي 

فهو نظام رد صوتي تفاعلي مصمم ليتعرف على العملاء ويحدد المعلومات المتعلقة بحسابام ويتوفر  "التفاعلية

على خدمة التزويد بالخيارات المناسبة للحصول على إيجابيات 

المصرفية، وتتميز أيضا بفريق مميز من موظفي الخدمات المصرفية عبر الهاتف

ومن أهم الخدمات المتاحة عن طريق نظام الرد الصوتي التفاعلي، نذكر

متابعة رصيد الحساب، والبطاقات والقرض بكل سهولة

البطاقة الإ/تفعيل بطاقة الخصم

ستفسار عن نقاط المكافآت والإ

 التسجيل الفوري للحصول على كشوفات

التسجيل للخدمات المصرفية عبر الانترنت

القيام بتحويلات محلية ودولية

تسديد فواتير الخدمات وإعاد

تقديم طلبات لفتح ودائع ثابتة و

أجھزة الصراف الالي
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 ختصارستخدام أزرار الإإبرز الوظائف بأالوصول السريع إلى.  

  في الإماراتلكترونيالدفع الإأنظمة : لثالمطلب الثا

دعمها من قتصادي، فقد تولى المصرف المركزي دور مهم في نظرا لأهمية نظم الدفع للقطاع المالي والإ      

جميع النواحي، حيث عمل على تأسيس وتطوير نظم الدفع الرئيسية في الدولة، بالإضافة إلى ذلك قام بإنشاء 

وحدة متخصصة لمراقبة نظم الدفع وذلك تعزيزا لفعالية تلك النظم والحد من مخاطرها وفيما يلي نظم الدفع 

  .والتسوية التي أسسها المصرف المركزي

نظام الإمارات للتحويلات المالية هو نظام التحويلات :FTS*المالية بدولة الإمارات نظام التحويلات - 1

 5إتحادية ووزارة  21مصرفا تجاريا و 53ويشترك فيه  2001الرئيسية وتم تطويره في المصرف في شهر أوت 

محلات صرافة ومؤسستان غير مصرفيتين، ويقوم هذا النظام بتسهيل تحويل الأموال بين الجهات المشتركة في 

 10تحويلا ماليا بقيمة  8000وتبلغ عدد التحويلات التي تنفذ من خلاله يوميا حوالي النظام بشكل فوري، 

- 2012خلال الفترة ذا النظام وفيمايلي سنتطرق إلى حجم العمليات التي تتم مليارات درهم تقريبا، 

  :عن طريق الجدول التالي 2017

* FTS: Funds Transfer System of the UAE.
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  .في الإمارات FTSتطور عدد وحجم العمليات التي تتم بنظام ): 11-2(الجدول رقم 

  نظام التحويلات المالية

  السنة
تحويلات المؤسساتيةتحويلات العملاء

%نسبة التطور)درهمبالمليون (القيمة %نسبة التطور)بالمليون درهم(القيمة 

2012161.356.088.528-448.173.147.885-

2013209.604.436.087+29.90538.742.698.596+20.20

2014248.369.633.078+18.49665.307.142.158+23.49

2015235.505.774.542-5.17553.871.649.485-16.74

2016252.354.442.585+7.15553.441.443.099-0.07

12.03+5.34620.049.522.853-2017238.867.748.696جانفي 

5.32-13.16587.044.114.587-2017207.422.146.461فيفري 

1.17-26.36580.124.222.935+2017262.103.582.995مارس 

.2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من  :المصدر

من الجدول السابق نلاحظ تطور عدد وقيمة المعاملات التي تتم عن طريق نظام الإمارات للتحويلات       

مليون درهم بالنسبة للتحويلات  25235بلغت المالية إما التحويلات ما بين المؤسسات أو ما بين العملاء فقد 

، على عكس التحويلات ما بين 2015مقارنة بسنة  %7.15بزيادة قدرها  2016ما بين العملاء في سنة 

، ومع 2015مقارنة بسنة  0.07عرفت إنخفاضا مقداره  وقد 553441البنوك أين بلغت قيمتها أكثر من 

مستمر، والذي نستنتجه بأن التحويلات ما بين المؤسسات تعتبر  نلاحظ بأن العدد في تطور 2017بداية سنة 

  :أكبر من التي تتم مابين العملاء والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا
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.2016-2009لدولة الإمارات من 

.من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعطيات السابقة

تم تشغيل هذا النظام في شهر جويلية 

كانت كافة المصارف العاملة في دولة الإمارات 

لمقاصة الشيكات باستخدام صورها، ومن شأن هذا النظام الجديد أن يمكن من 

ساعة،  36إجراء مقاصة إلكترونية للشيكات بغض النظر عن المكان الذي تقدم فيه، وتتم في فترة أقصاها 

وبإمكان النظام أن ينجز مقاصة الشيكات خلال أربع ساعات فقط علما أن مقاصة الشيكات من خلال النظام 

أيام، وسوف يتم من خلال النظام الجديد تخزين البيانات للشيكات 

مبدئيا لعشر سنوات، ويسهل النظام أرشفة الشيكات لدى المصرف المركزي، يمثل هذا النظام الطريقة الأحدث 

ألف شيك بقيمة  97خلال النظام حوالي 

* ICCS: Image Cheque Clearing System.
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لدولة الإمارات من FTSتمثيل بياني لتطور نظام ): 9-

من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعطيات السابقة:المصدر

تم تشغيل هذا النظام في شهر جويلية :ICCS*بإستخدام صورها نظام مقاصة الشيكات الإلكتروني

كانت كافة المصارف العاملة في دولة الإمارات  2008جويلية  12، إعتبارا من تاريخ 

لمقاصة الشيكات باستخدام صورها، ومن شأن هذا النظام الجديد أن يمكن من مربوطة بنظام إلكتروني جديد 

إجراء مقاصة إلكترونية للشيكات بغض النظر عن المكان الذي تقدم فيه، وتتم في فترة أقصاها 

وبإمكان النظام أن ينجز مقاصة الشيكات خلال أربع ساعات فقط علما أن مقاصة الشيكات من خلال النظام 

أيام، وسوف يتم من خلال النظام الجديد تخزين البيانات للشيكات 5السابق كانت تستغرق من يومين إلى 

مبدئيا لعشر سنوات، ويسهل النظام أرشفة الشيكات لدى المصرف المركزي، يمثل هذا النظام الطريقة الأحدث 

خلال النظام حوالي لمعالجة وسائل الدفع التقليدية، وتبلغ عدد الشيكات المحصلة يوميا من

:مليار درهم تقريبا، والجدول التالي يبين تطور إستخدام هذه التقنية

Image Cheque Clearing System.

2014 2015 2016 جانفي  
2017

فیفري  
2017

مارس 
2017

تحویلات العملاء

تحویلات المؤسساتیة

    الفصل الثاني 

-2(الشكل رقم 

نظام مقاصة الشيكات الإلكتروني-2

، إعتبارا من تاريخ 2008من سنة 

مربوطة بنظام إلكتروني جديد 

إجراء مقاصة إلكترونية للشيكات بغض النظر عن المكان الذي تقدم فيه، وتتم في فترة أقصاها 

وبإمكان النظام أن ينجز مقاصة الشيكات خلال أربع ساعات فقط علما أن مقاصة الشيكات من خلال النظام 

السابق كانت تستغرق من يومين إلى 

مبدئيا لعشر سنوات، ويسهل النظام أرشفة الشيكات لدى المصرف المركزي، يمثل هذا النظام الطريقة الأحدث 

لمعالجة وسائل الدفع التقليدية، وتبلغ عدد الشيكات المحصلة يوميا من

مليار درهم تقريبا، والجدول التالي يبين تطور إستخدام هذه التقنية38

تحویلات العملاء

تحویلات المؤسساتیة
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  يكات بإستخدام صورها في الإماراتمقاصة الشنظام تطور إستخدام ): 12-2(لجدول رقم ا

  السنة

    الشيكات المسترجعة  الشيكات المقدمة

نسبة 

الشيكات 

  المسترجعة

مبالغ نسبة 

الشيكات 

  المسترجعة
  المبالغ  العدد  المبالغ  العدد

--مليون2009289386391.035.517176958867.4

2010279900561.026.957.291.130,71175291356.093.139.170,226.265.46

2011284998581.219.003.518.373,00158301555.337.963.265,715.554.54

2012290160321.169.155.032.338,0144770746.851.548.503,44.994.01

2013307243951.382.301.980.050,0139076342.799.090.565,74.533.10

2014321395691.608.412.375.616,80132219948.817.541.247,354.1130.4

2015325702281.649.654.223.557135475863.828.467.4084.23.9

2016313654141.555.463.919.197143691975.772.305.0374.64.9

20172615921129.504.275.1291164186.414.373.3864.55.0جانفي

فيفري

2017
2426386121.322.298.52810552352517871614.34.3

20172620503132.017.571.92510866260403529254.14.6مارس

.2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من  :المصدر

من الجدول السابق إنخفضت قيمة الشيكات التي تمت مقاصتها بإستخدام صورها بالدولة بنسبة 

مقارنة  مليون درهم1555463  بمبلغشيكمليون 31حيث بلغ عدد الشيكات  2016عام  3.69%

، بحسب مليون درهم1649654مليون شيك بمبلغ 32فقد بلغ عدد الشيكات أكثر من  2015بسنة 

بنسبة  2016إحصائيات البنك المركزي،وذلك بسبب إرتفاع عدد الشيكات المسترجعة إذ بلغت خلال سنة 

فقد بلغت  2015مليون درهم، مقارنة بسنة  75772أين بلغت أكثر من مليون شيك بمبلغ  6.06%

 .مليون درهم63828الشيكات المسترجعة أكثر من 

ليحقق متطلبات وزارة العمل، ويوفر هذا  2009تم تشغيله في سبتمبر  :WPS*نظام حماية الأجور  - 3

النظام وسيلة آمنة لتحويل الأجور، والنظام متاح لمحلات الصرافة والمصارف المرخصة من قبل البنك المركزي، 

 فنظام حماية الأجور هو آلية إلكترونية مبتكرة تقوم المنشات بموجبها بدفع أجور عمالها عبر المصارف

* WPS: Wages Protection System in UAE.
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وشركات الصرافة والمؤسسات المالية المزودة بالخدمة، وتم تطويره من قبل المصرف المركزي بتقنية تسمح 

للوزارة بإنشاء قاعدة بيانات ومعلومات عن عمليات دفع أجور العاملين في القطاع الخاص ومدى إلتزام 

ام حماية الأجور جميع المنشات العاملة بدفع الأجور في الوقت والقدر المتفق عليهما، ويغطي نظ المنشآت

  . المسجلة لدى الوزارة في مختلف القطاعات والأنشطة، كما يستفيد من النظام كافة الشرائح والفئات العمالية

بالمصرف المركزي بغرض المساهمة في تحقيق أهداف وزارة العمل، ويهدف " نظام حماية الأجور"تم تطبيق       

ير آلية آمنة وكفؤة وفعالة لتسهيل دفع أجور العمال في مواقيتها المحددة، وقد إلى توف" نظام حماية الأجور"

وقد اعتمد ". المناطق الاقتصادية العالمية"عمدت سلطات أخرى في الدولة إلى تبني نظام حماية الأجور، مثل 

الوكلاء المتعاقد المصرف المركزي في تشغيل هذا النظام نموذجا تتدفق بموجبه المعلومات من صاحب العمل إلى 

معهم لصرف أجور العاملين، ويقوم المصرف المركزي بالحصول على الأموال من أصحاب العمل قبل إرسال 

  .معلومات الأجور إلى الوكلاء

ويتيح النظام للمصرف المركزي ومن ثم وزارة العمل، آلية فعالة تمكنها من المراقبة الفعالة لعملية سداد       

أكتوبر  01وقد بدأ نظام حماية الأجور في معالجة الأجور منذ . حاب العمل للعاملين لديهمالأجور بواسطة أص

 4بنك، و 52( 108، بلغ إجمالي عدد الكيانات المساهمة في نظام حماية الأجور 2015وبنهاية سنة  2009

1).مؤسسة صرافة 40+أطراف ثالثة موفرة للخدمات، و 5مؤسسات مالية غير بنكية، و

  :مل هذا النظام وفقا للخطوات التاليةويع   

 ؛حد البنوك العاملة في الإماراتأيفتح صاحب العمل حسابا لدى  

عليه ومرخصا له من قبل مصرف  طلعايختار صاحب العمل وكيلا لنظام حماية الأجور بحيث يكون م

يمكن توفير خدمة وكيل نظام حماية الأجور من قبل بنك أو مكتب صرف أو مؤسسة (الإمارات المركزي 

  ؛)مالية

 يضع صاحب العمل قائمة مفصلة بالأجور لجميع العاملين ويرسل نسخة منها إلى وكيل نظام حماية

  ؛الأجور

.79، مرجع سبق ذكره، ص البنية التحتية للسوق المالي والدفعمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، -1
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ويل الأجور للعمال، ويجب إرفاق التعليمات بقائمة الأجور يرسل صاحب العمل تعليمات إلى البنك لتح

  ؛المفصلة

؛يرسل البنك تفاصيل كشوف المرتبات إلى وكيل نظام حماية الأجور فور تسلمها من صاحب العمل  

 يرسل وكيل نظام حماية الأجور قائمة الأجور المفصلة وتعليمات تحويل الرواتب الكترونيا إلى مصرف

الذي سيحيل بعد ذلك التفاصيل إلى قاعدة بيانات وزارة العمل، ويتم فحص البيانات الإمارات المركزي 

  ؛المستلمة للتأكد من مطابقة تفاصيلها للمعلومات المسجلة مسبقا في وزارة العمل

 وبمجرد الموافقة عليها من قبل وزارة العمل، يرسل نظام حماية الأجور معلومات الرواتب وترخيص الدفع

  ؛جل البدء في دفع الأجورأنظام المرخص من إلى وكيل ال

 يجب على أصحاب العمل تقديم رواتب الموظفين عبر نظام حماية الأجور في غضون أسبوعين من تاريخ

ن تخلف أصحاب العمل عن تحويل إستحقاق دفعها، وذلك في حال كانت تسدد على أساس شهري، وإ

لعمل حتى تدفع الأجور بالكامل، ويمكن أن يؤدي تكرار المدفوعات في الوقت المحدد، سيتم تعليق تصاريح ا

  ؛المخالفات إلى تعليق طلبات الحصول على تصاريح العمل لمدة شهر أو أكثر

 الرسوم (ويجب أن يتحمل أصحاب العمل مسؤولية جميع التكاليف المرتبطة بتطبيق نظام حماية الأجور

لعمل بأي شكل من الأشكال أن يتقاسم أو يخصم ، ولا يسمح لصاحب ا)الخ...المصرفية، أتعاب الوكيل،

.التكاليف من أجور الموظفين

.بدولة الإمارات WPSتطور عمليات دفع الأجور عبر نظام ): 13-2(الجدول رقم 

%نسبة التطور)بالمليون درهم(قيمة العمليات %نسبة التطور)بالألف درهم(عدد العمليات   السنة

20091974-3039-

201024423+1137.2383664+2653.01

201134597+41.65112677+34.67

201238402+10.99126791+12.52

201340806+6.26146905+15.86

201443572+6.77170671+16.17

201547754+9.89195254+14.40

  .2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من  :المصدر
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إلى  2009إن الجدول أعلاه يبين لنا أن إستخدام هذا النظام في تطور ملحوظ منذ بداية نشاطه سنة 

تطورا مستمرا في عمليات دفع الأجور عبر هذا النظام 

بمبلغ كلي ، وهذا 2014ألف عملية دفع في 

، وهو ما يعادل زيادة بنسبة 2014

:والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا

.2015-2009لدولة الإمارات من 

  .السابقةمن إعداد الطلبة بالإعتماد على المعطيات 

يعتبر شبكة لربط أجهزة الصرف الآلي، تم 

بنكا أما عدد أجهزة الصرف الآلي فهي حوالي 

جهاز، كذلك فإن النظام مرتبط بجميع دول مجلس التعاون الخليجي عن طريق الشبكة الخليجية، 

الآلي الخاصة بالبنوك العاملة في الدولة من خلال شبكة موحدة تتم 

إدارا والإشراف عليها بواسطة مصرف الإمارات العربية الموحدة، ويوفر المقسم الإلكتروني خدمات متعددة 

لعملاء المصارف مثل السحب المبالغ النقدية، والإستفسار عن الرصيد وخدمات نقاط البيع، ويبلغ عدد 
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إن الجدول أعلاه يبين لنا أن إستخدام هذا النظام في تطور ملحوظ منذ بداية نشاطه سنة 

تطورا مستمرا في عمليات دفع الأجور عبر هذا النظام 2015، حيث سجل هذا النظام في سنة 

ألف عملية دفع في  43572ألف عملية دفع مقابل  47754

2014مليون درهم سنة  170671مليون درهم مقابل 

والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا من حيث القيمة، %14.40من حيث العدد و

لدولة الإمارات من WPSتمثيل بياني لتطور نظام ): 10

من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعطيات :المصدر

يعتبر شبكة لربط أجهزة الصرف الآلي، تم : - لكترونيمقسم الإمارات الإ–نظام السحب النقدي المحلي 

بنكا أما عدد أجهزة الصرف الآلي فهي حوالي  45ويبلغ عدد البنوك المشتركة فيه 

جهاز، كذلك فإن النظام مرتبط بجميع دول مجلس التعاون الخليجي عن طريق الشبكة الخليجية، 

الآلي الخاصة بالبنوك العاملة في الدولة من خلال شبكة موحدة تتم يهدف هذا النظام إلى ربط أجهزة الصراف

إدارا والإشراف عليها بواسطة مصرف الإمارات العربية الموحدة، ويوفر المقسم الإلكتروني خدمات متعددة 

لعملاء المصارف مثل السحب المبالغ النقدية، والإستفسار عن الرصيد وخدمات نقاط البيع، ويبلغ عدد 
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    الفصل الثاني 

إن الجدول أعلاه يبين لنا أن إستخدام هذا النظام في تطور ملحوظ منذ بداية نشاطه سنة 

، حيث سجل هذا النظام في سنة 2015غاية 

47754حيث سجلت 

مليون درهم مقابل  195254يساوي 

من حيث العدد و9.89%

10- 2(الشكل رقم 

نظام السحب النقدي المحلي -4

 1996تشغيله في سنة 

جهاز، كذلك فإن النظام مرتبط بجميع دول مجلس التعاون الخليجي عن طريق الشبكة الخليجية، 3200

يهدف هذا النظام إلى ربط أجهزة الصراف

إدارا والإشراف عليها بواسطة مصرف الإمارات العربية الموحدة، ويوفر المقسم الإلكتروني خدمات متعددة 

لعملاء المصارف مثل السحب المبالغ النقدية، والإستفسار عن الرصيد وخدمات نقاط البيع، ويبلغ عدد 

2012 2013 2014 2015

نظام حماية الأجور 
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 1.3مليار درهم، بالإضافة إلى  7.9مليون عملية بقيمة  5.2يات السحب الشهرية من خلال النظام عمل

1.مليون عملية إستفسار عن الرصيد

مقسم "على دمج أنشطة الدفعات من خلال نقاط البيع في نظام  2016وسينصب التركيز خلال سنة       

نظام "المركزي، وجعل تسوية الأوراق المالية جزءا من الذي يتولى تشغيله المصرف " الإمارات الإلكتروني

2.المعتمد في الدولة" نظام التسوية الإجمالية بالوقت الحقيقي"باعتباره " الإمارات لتحويل الأموال

:2015-2009خلال الفترة " مقسم الإمارات الإلكتروني"نظام  والجدول التالي يظهر لنا تطور 

  .في الإماراتمقسم الإمارات الإلكتروني تطور عدد العمليات التي تتم عن طريق ): 14-2(الجدول رقم 

  %نسبة التطور)بالمليون درهم(قيمة العمليات %نسبة التطور  )بآلاف الدرهم(عدد العمليات   السنة

200947361-65335-

201054676+15.4474993+14.78

201159168+8.2182708+10.28

201263698+7.6588930+7.52

201370227+10.2499867+12.29

201479430+13.10114460+14.61

201588532+11.45128150+11.96

  .2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من  :المصدر

، حيث 2015إلى غاية سنة  2009يبين لنا تطور إستخدام هذا النظام منذ سنة إن الجدول السابق       

بلغت عدد عمليات السحب الشهرية التي تتم إلكترونيا عن طريق مقسم الإمارات الإلكتروني حوالي 

مليون درهم، وهو مايعادل زيادة بنسبة   128150وبمبلغ قدره  2015ألف عملية سنة  88532

التي بلغت فيها عدد عمليات  2014من حيث القيمة، مقارنة بسنة  %11.96و من حيث العدد11.45%

مليون درهم، والشكل التالي يعكس معطيات  114460ألف عملية بقيمة  79430السحب الشهرية 

  :الجدول بيانيا

1- Central Bank of United Arab Emirates, Financial Payment Market Infrastructure, annual

report 2016, emarat, p79.
.83، مرجع سبق ذكره، ص البنية التحتية للسوق المالي والدفعمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  - 2
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.الإمارات في نظام السحب النقدي المحلي

.2015-2009الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من 

من أجل الإرتقاء بكفاءة وفعالية  2015

وطني، الذي يربط أجهزة الصرف أنظمة الدفع والتسوية توسيع أنشطة مقسم دولة الإمارات العربية المتحدة ال

حيث تتيح " شبكة يونيون باي"عن طريق ربط شبكة المقسم مع 

هذه الخطوة إمكانية إستخدام بطاقات الصرف الآلي المصدرة بواسطة معظم البنوك في الصين في شبكة أجهزة 

تجدر الإشارة هنا إلى أن حجم معاملات الخصم المباشر، وعلى الرغم من تضاؤل 

.2013نصيبه من إجمالي المعاملات، قد ظل ينمو بصورة لافتة منذ إطلاق هذه الوظيفة الجديدة في سنة 

ألف  650عدد المعاملات ليبلغ ، إرتفع 

على التوالي، ويتوقع أن تتواصل هذه الزيادة، إذ أن 
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نظام السحب النقدي المحلي تمثيل بياني لتطور): 11- 2(الشكل رقم 

الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من 

2015من بين الإنجازات التي حققها المصرف المركزي خلال سنة 

أنظمة الدفع والتسوية توسيع أنشطة مقسم دولة الإمارات العربية المتحدة ال

عن طريق ربط شبكة المقسم مع )مقسم الإمارات الالكتروني

هذه الخطوة إمكانية إستخدام بطاقات الصرف الآلي المصدرة بواسطة معظم البنوك في الصين في شبكة أجهزة 

.الصرف الآلي بالدولة بسهولة ويسر وسرعة

تجدر الإشارة هنا إلى أن حجم معاملات الخصم المباشر، وعلى الرغم من تضاؤل :نظام الخصم المباشر

نصيبه من إجمالي المعاملات، قد ظل ينمو بصورة لافتة منذ إطلاق هذه الوظيفة الجديدة في سنة 

، إرتفع 2013معاملة في سنة  7930ـبوبالفعل، وفي أعقاب بدية متواضعة 

على التوالي، ويتوقع أن تتواصل هذه الزيادة، إذ أن 2015-2014مليون معاملة في السنوات 

.هذه الأداة سوف تستخدم بصورة موسعة في سداد فواتير الخدمات
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 -مقسم الإمارات الإلكتروني-السحب النقدي المحلي 

)العدد بالالف(

السحب النقدي المحلي 

القيمة بالمليون درهم(

    الفصل الثاني 

الشكل رقم 

الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من  من إعداد:المصدر

من بين الإنجازات التي حققها المصرف المركزي خلال سنة 

أنظمة الدفع والتسوية توسيع أنشطة مقسم دولة الإمارات العربية المتحدة ال

مقسم الإمارات الالكتروني(الآلي بالدولة 

هذه الخطوة إمكانية إستخدام بطاقات الصرف الآلي المصدرة بواسطة معظم البنوك في الصين في شبكة أجهزة 

الصرف الآلي بالدولة بسهولة ويسر وسرعة

نظام الخصم المباشر-5

نصيبه من إجمالي المعاملات، قد ظل ينمو بصورة لافتة منذ إطلاق هذه الوظيفة الجديدة في سنة 

وبالفعل، وفي أعقاب بدية متواضعة 

مليون معاملة في السنوات  2.1معاملة و

هذه الأداة سوف تستخدم بصورة موسعة في سداد فواتير الخدمات

2012 2013 2014 2015

السحب النقدي المحلي 
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  .في الإماراتتطور عدد العمليات التي تتم عن طريق نظام الخصم المباشر 

)بالمليون درهم(القيمة 

26

2286

11137

.2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من 

.2015-2009تمثيل بياني لتطور نظام الخصم المباشر لدولة الإمارات من 

.2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من 

" نظام الخصم المباشر"بتحسين إجراءات معينة لمعالجة الدفعات في 

إستقطاع المساهمات " (نظام الإمارات لتحويل الأموال

"ظام مقاصة الشيكات بإستخدام صورها
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تطور عدد العمليات التي تتم عن طريق نظام الخصم المباشر ):15

نظام الخصم المباشر بدولة الإمارات

القيمة )بالألف درهم(عددالالسنة

20139

2014795

20152740

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من 

تمثيل بياني لتطور نظام الخصم المباشر لدولة الإمارات من ):12

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من 

بتحسين إجراءات معينة لمعالجة الدفعات في 2015قام المصرف المركزي في سنة 

نظام الإمارات لتحويل الأموال"و) التمويل/حالات الإستعادة بالنسبة للقروض 

ظام مقاصة الشيكات بإستخدام صورهان"و) الشهرية الخاصة بالهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الإجتماعية

. لصالح المستخدمين النهائيين لتلك الأنظمة)
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نظام الخصم المباشر بدولة الامارات 
المستحقات بالملیون درھم

المبلغ

    الفصل الثاني 

15-2(الجدول رقم 

السنة

2013

2014

2015

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من :المصدر

12- 2(رقم الشكل 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي من :المصدر

قام المصرف المركزي في سنة 

حالات الإستعادة بالنسبة للقروض (

الشهرية الخاصة بالهيئة العامة للمعاشات والتأمينات الإجتماعية

)إقرارات صريحة بالدفع(

2015

نظام الخصم المباشر بدولة الامارات 
المستحقات بالالف

القیمة
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  .تحديث المعاملات المالية الإلكترونية في تونس: المبحث الثالث

الصناعة المصرفية أهم ما يميزها في عصر العولمة هو تزايد دور التكنولوجيا المصرفية والعمل على تحقيق       

الإستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وهذا ما سنحاول دراسته في هذا المبحث من 

ة في تونس، وواقع المعاملات المالية الإلكترونية خلال التعرف على أهم  الهيئات المسيرة للمعاملات الإلكتروني

  .في هذه الدولة

  لكتروني في تونسواقع الدفع الإ: المطلب الأول

لكترونية من أجل تسهيل العمل المصرفي بطريقة توفر السرية والحماية لمختلف زبائن جاءت المعاملات الإ      

سياق عملت البنوك التونسية على تحديث منظومتها البنوك وضمان وصول الخدمة في أحسن الصور وفي هذا ال

. المصرفية

).SMT* شركة( تونسالهيئات المسيرة للمعاملات المالية الإلكترونية في : أولا

إن شركة نقديات تونس هي شركة تابعة للبنوك التونسية متخصصة في نشاط الخدمات المصرفية       

دينار  5000000برأسمال قدره  1989الإلكترونية ومعالجة المعاملات الإلكترونية في تونس تم إنشاؤها في 

  :ن الأهداف المتمثلة فيوذلك لتطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية في تونس من خلال مجموعة م 1تونسي

؛تشجيع تطوير وإستخدام البطاقة من قبل المواطنين التونسيين  

 بطاقات بإسم البنوك التونسية والأجنبية، وفقا للمعايير التقنية ) النقش والترميز(المركز يتيح تخصيص

  ؛التي أعطت موافقتها للمركز "ماستر كارد"و "فيزا"والسلامة المنصوص عليها في الأنظمة الدولية لا سيما 

تشجيع بطاقة ما بين البنوك التونسية*CIBT؛

؛توفير خدمات دفع حديثة والتقليص في كلفتها الإقتصادية الكلية

؛إحداث قنوات دفع جديدة يكون النفاذ إليها أفضل بالنسبة للمستعملين

* SMT: Société Monétique de Tunisie.
.www.apbt.org.tn، ]على الخط[، )13/03/2017(الانترنت، الموقع الرسمي للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية،  - 1

* CIBT: Carte InterBancaire Tunisie.
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؛ستبعدة من الإنفتاح بالخدمات المالية التقليديةدعم الجهود الوطنية الهادفة إلى تعزيز الإدماج المالي للفئات الم

الإنخراط في أنظمة الدفع الإقليمية.

  لكتروني في تونسوسائل الدفع الإ: ثانيا

سائل الدفع الإلكترونية في تونس وتختلف أشكالها، حيث يوجد عدة أنواع من وسائل الدفع تختلف و      

:الإلكترونية وهي كالتالي

تتوفر دولة تونس على باقة من البطاقات الإلكترونية، وسنحاول توضيح أهم  :البطاقات المصرفية - 1

  :البطاقات البنكية المتداولة في البنوك الإلكترونية في تونس من خلال الجدول المواالي

تمدة من طرف أهم البنوك التونسيةالبطاقات المع): 16-2(الجدول رقم 

  مميزاا  البطاقة  البنك

  البنك التونسي

بطاقة فيزا كلاسيك 

الوطنية

تمكن من سحب المال من جميع الصرافات الآلية للبنك التونسي، دفع 

معالم المشتريات عند التجار المشتركين في نظام الدفع الإلكتروني 

وسحب المال في فروع البنك وإمكانية الشراء على المواقع الإلكترونية 

  .التونسية

بطاقة حرية

تمكن من سحب المال من جميع أنواع الصرافات الآلية ومن الفروع 

سنوات  3البنكية ودفع معالم الشراء من عند التجار، يتم تجديدها كل 

مع دفع معلوم سنوي، يمكن تحويل المبلغ المتوفر بالبطاقة من الدينار 

التونسي إلى العملة الأجنبية المحددة بإعتماد معدل الصرف المعتمد يوم 

  .لشحنا

بطاقة التكنولوجية الدولية

بطاقة خاصة بالأشخاص القاطنين بتونس والذين يلجئون إليها 

للمعاملات على الانترنت، تتيح هذه البطاقة حق تحويل الأموال عن 

دت بالنسبة للأشخاص الطبيعيين  1000طريق منحة سنوية تصل إلى 

  .دت بالنسبة للشركات 10000و

الوطنية بطاقة فيزا بلاتينوم

تمكن من خلاص قيمة المشتريات مع التجار المنخرطين ضمن شبكات 

، التمتع بالخدمات 7/7و 24/24فيزا وماستركارد، سحب النقود 

المدرجة ضمن الموزعات الآلية والقيام بخلاص جميع المشتريات عبر 
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.مواقع الانترنت الخاصة بالتجار التونسيين ودفع الفواتير والإشتراكات

  بطاقة الشباب

سنة، يمكن عن طريق البطاقة 15هي بطاقة تخص الشباب فوق 

سحب المال من الصرافات الآلية وذلك بحسب الحد الأسبوعي 

الأقصى المحدد وتمنح الفرصة لدفع معالم الشراء عند التجار المتعاقدين 

.Visa/MasterCardمع شبكة

البنك العربي 

  التونسي

التكنولوجية البطاقة البنكية 

الدولية

تمكن من قضاء المعاملات الأجنبية، إقتناء الإشتراكات في المواقع 

الأجنبية ذات الخصوصية التعليمية، وذلك في حدود السقف المحدد 

  .دينار للمؤسسات 10000دينار للأشخاص الطبيعيين و 1000ب

lella" اللالا"بطاقة 

التمتع ا، إضافة إلى جميع يمكن لكل إمرأة تجاوزت العشرين عاما 

الإمتيازات العملية التي تخولها البطاقات البنكية من سحب النقود 

  .أيام 7/7و 24/24

  بطاقة الخير

تمكن من سحب النقود من مجموع أجهزة الصراف الآلي، تسديد 

المشتريات بالدينار التونسي، تلقي كشف حساب الإدخار عن طريق 

  .للإطلاع على آخر العمليات المنجزة البريد في موفى كل ثلاثية

)غولد(بطاقة فيزا الذهبية 
تمكن من إستبدال عاجل ومجاني للبطاقات في حالة الضياع أو السرقة، 

  .دولار أمريكي 2000تسبقة نقدا بسقف 

Cشباب "بطاقة 

jeune"

Cبطاقة "تتوفر في صيغتين فالصيغة الأولى هي  jeune " لفائدة

سنة، والصيغة الثانية هي  18و 13الشباب الذين أعمارهم ما بين 

plusبطاقة " C jeune) "18 سنة 25و.(  

  مكس الذهبيةأبطاقة 
دولار أمريكي كل يوم، السقف 2000النقود محدد بسقف سحب 

  .دولار أمريكي 7000الشهري الأدنى 

"مسافر"بطاقة 

السفر أو جزء منها على بطاقة تمكن من رصد كامل مبلغ منحة 

، القيام بالحجوزات في الفنادق على الانترنت إنطلاقا من "مسافر"

البلاد التونسية، مجاة جميع مشترياتكم مباشرة لدى التجار المنخرطين 

أو سحب النقود من الموزع الآلي أو من أي فرع " ماستر كارد"في 

 30000حدود  بنكي، تأمين إسعاف يغطي المصاريف الطبية في

يورو حصريا لفائدة عملاء البنك العربي لتونس والذين يملكون 

  .حساب الشيكات بالدينار
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  بنك الزيتونة

  البطاقة الكلاسيكية

تمكن من سحب ودفع مبالغ عالية وإجراء المشتريات لدى التجار 

المنخرطين واهزين بمحطات الدفع الإلكتروني، وضمان التغطية في 

.إحتيالي من قبل شخص قام بالسرقة أو ضاعت بطاقته حالة إستعمال

  البطاقة الذهبية

هذه البطاقة تمكن من سحب ودفع مبالغ مرنة خلاص المشتريات لدى 

التجار المنخرطين لدى ماستركارد وسحب الأموال من أي صراف 

  . آلي

  بطاقة سفر

بطاقة دولية مسبقة الدفع، تمكن من سحب العملة على أجهزة 

ساعة، خلاص مشتريات لدى  24/24الصراف الآلي في الخارج 

  .التجار بالخارج اهزين بآلات الدفع الإلكتروني

  بطاقة توفير

في حدود "حساب توفير"هي بطاقة سحب مباشر على الحساب 

الرصيد وحسب السقف الأسبوعي، إجراء عمليات السحب على 

  . أجهزة الصراف الآلي لأي بنك وهذه البطاقة تعوض دفتر الادخار

QNB

CIBبطاقة 

تمكن هذه البطاقة من سحب الأموال من أي موزع ألي في حدود 

الرصيد، بالإضافة إلى ذلك تمكن من تسديد المشتريات عن طريق 

  .والإطلاع مباشرة على الحسابات TPEالانترنت أو 

بطاقة ماستر كارد 

  ستاندرد ناشيونال

تمكن من سحب الأموال من أي موزع آلي في حدود السقف 

المتفق علية عند الإشتراك، تسديد ثمن المشتريات وتسديد الأسبوعي 

  .الفواتير مجانا على الانترنت على المواقع المنخرطة في الشبكة

بطاقة ماستر كارد تيتانيوم
تمكن من سحب الأموال في تونس وفي الخارج في حدود السقف 

  .الأسبوعي المتفق عليه والمحتسب على أساس دخل العميل

بطاقة ماستر كارد 

Platinum الوطنية

تقدم هذه البطاقة خدمات متميزة لحاملها كإستخدام الحساب بسهولة 

وبدون أية قيود وتحديد أسقف السحب تلبية لحاجات العميل 

  .بالإضافة إلى خدمات متنوعة من العلامات التجارية والمرموقة

العالميةبطاقة ماستر كارد

للإستخلاص لأا تتيح إمكانية الدخول إلى عالم من هي مجرد وسيلة 

الإمتيازات والرفاهية حيث تمكن من الإستمتاع بباقة من الخدمات في 

 80جميع أنحاء العالم كالإستمتاع بعروض تفضيلية تقدمها أكثر من 

  .مجموعة فنادق شهيرة وغيرها من الخدمات الأخرى

تعتبر أرقى بطاقة دفع بنكية عالية الجودة، هي عبارة عن بطاقة   انفينيتبطاقة فيزا بنك تونس العربي 
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سحب فخمة موجهة أساسا إلى الحرفاء ذوي المتطلبات عالية /دفعالدولي

:التي تتوفر في عدة صيغ" فيزا انفينيت"المستوى، وتوفر بطاقة 

الشخصية والأعمال، المحلية أو الدولية باقة من خدمات الإرشاد 

  .أصحاب البطاقة هم من رواد السفر. عدة مجالاتوالمساعدة في 

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على مواقع البنوك السالفة الذكر: المصدر

لقد تم تصور الدينار الإلكتروني في شكل حساب إفتراضي، يسحب منه من جهة : الدينار الإلكتروني - 2

أخرى بقيمة بطاقات الشحن، بواسطة تحويل من مقدار المعاملات بالطرق الإلكترونية ويتم تمويله من جهة 

  .حساب إفتراضي آخر أو عن طريق سحب من حساب بريدي أو حساب آخر بالدينار الإلكتروني

، 30، 20( إن بطاقات الدينار الإلكتروني وكذلك بطاقات الشحن متوفرة بمكاتب البريد بمقادير مختلفة       

وتحمل بطاقة الدينار الإلكتروني رقما واضحا وتسلم مع رقم سري في ) دينار 500و 200، 100، 50

  .مختوم ظرف

ف الجوال لأوريدو بالشراكة مع نقديات تم الإعلان عن انطلاق الهات: الدفع عن طريق الهاتف الجوال - 3

تونس والبريد التونسي، وذلك بمقر البنك المركزي، وقد تم إمضاء اتفاقيتين شراكة وتعاون، حيث تمثلت 

الإتفاقية الأولى في اتفاقية شراكة بين البريد التونسي وشركة نقديات تونس وقع عليها على التوالي ودف هذه 

لتبادل المالي وخاصة تحويل الأموال من خلال منظومتي الدفع الإلكتروني والدفع عبر الشراكة لتسهيل عمليات ا

الهاتف الجوال، وتشمل الإتفاقية الثانية التي أمضى عليها كل من مدير عام البريد التونسي في إتفاقية تعاون بين 

»المؤسستين لتسهيل عمليات التبادل المالي والدفع عبر خدمة  Mobiflouss ».

يكون الدفع ممكنا بين الأشخاص الطبيعيين والذوات المعنوية سواء كانوا عملاء لدى المؤسسات المالية أو       

الخارجين عن الغطاء المصرفي كما سيعزز نظامي المقاصة الالكترونية والنقديات باستعمال البطاقة البنكية أو 

ن بطاقات الهاتف وإستخلاص الفواتير والشراء عبر البريدية، وتمكن هذه الخدمة من تحويل الأموال وإعادة شح
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والانترنت وذلك  NFCو VSSD*الانترنت وغيرها باعتماد تكنولوجيات مختلفة على غرار إرساليات 

1.بإستعمال جميع أنواع الهواتف المحمولة الذكية وغيرها

  الدفع الإلكتروني في تونسواقع : ثالثا

بالتعاون مع البنوك المشاركة في العملية  SMTسنتناول الإحصائيات الخاصة بالجهود التي قامت ا       

 غاية إلى 2009البنكية في مجال النقد الآلي، والجدول التالي يبين لنا عملية إصدار البطاقات في تونس من 

2015.

إلى واقع البطاقات البنكية في تونس والتي  سنتطرق :واقع البطاقات البنكية الإلكترونية المتداولة - 1

:سنوضحها من خلال الجدول والشكل التالي

  إصدار البطاقات البنكية في تونس التطور السنوي لعملية ):17-2(الجدول رقم 

%نسبة التطورالبطاقاتالسنوات

20092082905-

2010238231514.37+

20112373415-0.37

20122264620-4.58

20132408921+6.37

20142721166+12.96

12.70+20153066792ماي

  .2015- 2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من :المصدر

من " نقديات تونس"شركة من " التونسية"سب المؤشرات والبيانات الإحصائية التي تحصلت علها ح      

فنلاحظ التطور المستمر لعدد البطاقات فقد بلغت أكثر من  2015إلى غاية سنة  2009الفترة الممتدة من 

وإستأثرت البطاقات البنكية من  2010عن سنة  %15.65بزيادة قدرها  2013مليون بطاقة سنة  2.4

* VSSD: Vereniging voor Studie-en Studentenbelangen te Delft.
1- Internet, Site officiel du journal Essabah News, (page consultée le 01/03/2017), [en ligne],

http://www.essabahnews.tn.
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بطاقة  1230513حيث بلغت  2013

بنحو  CIBبطاقة ثم البطاقات البنكية من صنف 

 2012سنة  %84.2مقابل  2013

، عمليات 2013و 2012 بين سنتي

الشراء بواسطة البطاقات كانت متواضعة فقد بلغ حجم رقم المعاملات ارى بواسطة البطاقات البنكية حوالي 

ألف  5495966(مليارات دينار 

%89.1سطة البطاقات البنكية نسبة 

فقط لعمليات الدفع، وقد بلغ عدد البطاقات 

2015وتم وضعها على ذمة البنوك التونسية خلال كامل سنة 

، 2014مليون بطاقة لسنة  2721166

:والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا

2014إلى  2009تمثيل بياني لتطور البطاقات في تونس من 

.2014-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 

سنتناول في هذا الفرع إلى حجم وقيمة المعاملات المنجزة 
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2013سنة بأكبر عدد ممكن من البطاقات التي تم إصدارها 

بطاقة ثم البطاقات البنكية من صنف  396336بإحصاء  MCDتلتها البطاقات من صنف 

2013سنة  %81.2بطاقة، وإستأثرت عمليات السحب بنسبة 

بين سنتي %18.8إلى  %15.5كما نمت عمليات الدفع بواسطة البطاقات من 

الشراء بواسطة البطاقات كانت متواضعة فقد بلغ حجم رقم المعاملات ارى بواسطة البطاقات البنكية حوالي 

5.4مقابل  2013سنة ) ألف دينار 5979168

سطة البطاقات البنكية نسبة ومثلت عمليات السحب بوا %8.8بتطور بنسبة 

فقط لعمليات الدفع، وقد بلغ عدد البطاقات  %10.6مقابل  2012سنة  83.6%

وتم وضعها على ذمة البنوك التونسية خلال كامل سنة " نقديات تونس"البنكية التي أصدرا شركة 

2721166بطاقة بنكية بجميع إستعمالاا وأصنافها مقابل 

والشكل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا¡12.70%

تمثيل بياني لتطور البطاقات في تونس من ):2-13(

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 

سنتناول في هذا الفرع إلى حجم وقيمة المعاملات المنجزة :بالبطاقات البنكية في تونس

:من خلال هذه البطاقات، والتي سنوضحها عن طريق الجدول التالي

2010 2011 2012 2013 2014

البطاقات المصدرة

البطاقات المصدرة

    الفصل الثاني 

بأكبر عدد ممكن من البطاقات التي تم إصدارها " فيزا"صنف 

تلتها البطاقات من صنف 

بطاقة، وإستأثرت عمليات السحب بنسبة 286129

كما نمت عمليات الدفع بواسطة البطاقات من 

الشراء بواسطة البطاقات كانت متواضعة فقد بلغ حجم رقم المعاملات ارى بواسطة البطاقات البنكية حوالي 

5979168(مليارات دينار  6

بتطور بنسبة  2012سنة ) دينار

83.6مقابل  2013سنة 

البنكية التي أصدرا شركة 

بطاقة بنكية بجميع إستعمالاا وأصنافها مقابل  3066792حوالي 

12.70وهو ما يمثل زيادة بنسبة 

(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من :المصدر

بالبطاقات البنكية في تونسواقع المعاملات  - 2

من خلال هذه البطاقات، والتي سنوضحها عن طريق الجدول التالي

البطاقات المصدرة
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.التطور السنوي لحجم وقيمة العمليات المنجزة بالبطاقة المصرفية في تونس

%نسبة التطورالقيمة الإجمالية للعمليات

3375200-

4550859+34.83

4594232+0.95

5495966+19.6

5979168+8.7

6543872+9.4

7190620+9.8

.2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 

أصبحت وسائل الدفع الإلكترونية تحتل مكانة متزايدة الأهمية في الأنشطة الإقتصادية والمالية وذلك بالنظر 

حيث تطور عدد العمليات التي تم إنجازها بواسطة البطاقات البنكية المحلية لتصل إلى 

، لتسجل نسبة نمو قدره 2015عملية سنة 

بما يؤكد ولا يدع للشك أن إستعمال البطاقات البنكية أضحى مسالة هامة في الحياة اليومية 

أين بلغت زيادة بنسبة  2015أما بالنسبة لحجم مبالغ العمليات فنلاحظ أا عرفت تطورا سنة 

:ل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا

.تمثيل بياني لتطور العمليات المنجزة بالبطاقة المصرفية في تونس

.2015-2009من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 
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التطور السنوي لحجم وقيمة العمليات المنجزة بالبطاقة المصرفية في تونس):18

القيمة الإجمالية للعمليات%نسبة التطور العدد

36460017-3375200

43533657+19.404550859

42458742-2.464594232

48854539+15.065495966

53170274+8.85979168

54283205+2.096543872

57591164+6.097190620

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 

أصبحت وسائل الدفع الإلكترونية تحتل مكانة متزايدة الأهمية في الأنشطة الإقتصادية والمالية وذلك بالنظر 

حيث تطور عدد العمليات التي تم إنجازها بواسطة البطاقات البنكية المحلية لتصل إلى إلى التطورات التكنولوجية،

عملية سنة 54283205عملية في كامل السنة الفائتة مقابل 

بما يؤكد ولا يدع للشك أن إستعمال البطاقات البنكية أضحى مسالة هامة في الحياة اليومية 

أما بالنسبة لحجم مبالغ العمليات فنلاحظ أا عرفت تطورا سنة 

ل التالي يعكس معطيات الجدول بيانيا، والشك2014

تمثيل بياني لتطور العمليات المنجزة بالبطاقة المصرفية في تونس):14-2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 
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العدد

    الفصل الثاني 

18-2(الجدول رقم 

السنوات

200936460017

201043533657

201142458742

201248854539

201353170274

201454283205

201557591164

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من :المصدر

أصبحت وسائل الدفع الإلكترونية تحتل مكانة متزايدة الأهمية في الأنشطة الإقتصادية والمالية وذلك بالنظر 

إلى التطورات التكنولوجية،

عملية في كامل السنة الفائتة مقابل 57591164

بما يؤكد ولا يدع للشك أن إستعمال البطاقات البنكية أضحى مسالة هامة في الحياة اليومية 2.09%

أما بالنسبة لحجم مبالغ العمليات فنلاحظ أا عرفت تطورا سنة . للتونسيين

2014مقارنة بسنة  9.8%

الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من :المصدر
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  وسائط المعاملات المالية الإلكترونية في تونس: نيالمطلب الثا

لكتروني، حيث تتمتع لكترونية التي تستخدم في عملية الدفع الإتتوفر تونس على مجموعة من الوسائط الإ      

  :بمجموعة من الخدمات من أهمها مايلي

  البنوك الإلكترونية: أولا

تؤدي خدماا باستخدام الأساليب التكنولوجية والتي الإلكتروني هو عبارة عن مؤسسة مالية شبكية البنك      

تعد الانترنت من أهم أشكالها، وفيما يلي سنحاول توضيح أهم البنوك التونسية التي تقدم خدماا عبر 

  .الانترنت

  تونسيةالخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف أهم البنوك ال): 19-2(الجدول رقم 

خدماته ومميزاتهونيالبنك وموقعه الإلكتر

QNB  بنك قطر الوطني تونس

  :موقعه الإلكتروني

http://www.qnb.com.tn

 حسب الطلب"الرصيد الفعلي"الإطلاع على الرصيد البنكيº

؛التثبت من آخر ثلاث عمليات مصرفية  

 يتلقى العميل إشعارا في حال تجاوز التفويض المسموح به على حساب

إشعار بأي معاملة تجاوزت السقف المسموح به فيما يتعلق السحب بالإضافة إلى 

  ؛بحسابك الدائن والمدين

؛الإطلاع على تاريخ المعاملات المصرفية لثلاث الأشهر الأخيرة  

الشيكات الجاري : الإطلاع على العمليات المنجزة عبر البطاقة البنكية

  .الشيكاتإصدارها، الودائع الجارية، القروض الجارية، متابعة دفتر 

  بنك البركة

Albaraka Bank

  :موقعه الإلكتروني

www.albaraka bank.com

الإطلاع على كشف الحسابº

؛القيام بالتحويلات البنكية  

؛التواصل مع البنك  

ATB البنك العربي لتونس

  :موقعه الإلكتروني

www.ATB.tn

 الإنذارات، وإرسال وإستقبال الإرساليات، بالإضافة إستقبال مختلف أنواع

  ؛...إلى إستمارات طلب القروض

بالإضافة إلى الخدمات التقليدية التي توفرها كالإطلاع على تفاصيل     

  .حسابات العميل، والإطلاع على المنتجات والخدمات التي تناسب إحتياجاته

ºالسماح للشركات بإدارة التدفقات المالية الخاصة م عن بعد بكل أمانبنك تونس العربي الدولي
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:موقعه الإلكتروني

http://www.biat.com.tn

فتح آفاق جديدة للتجارة عبر الانترناتº

؛القرب والسرعة والأمان  

باقته الجديدة  2016مارس  10أطلق بنك تونس العربي الدولي يوم     

التي تمكنهم " BankingBusiness"للخدمات الخاصة بعملاء البنك 

من إدارة الحسابات عن بعد بشكل أفضل وبكل أمان وذلك عن طريق خدمات 

Biatnet"الإبلاغ، الإدارة النقدية والدفع عبر الانترنت، وهكذا فإن خدمة 

Business " توفر بالإضافة إلى الخدمات الأساسية ككشف الحسابات

فية على غرار التحويلات، البنكية الفوري، طلب دفتر شيكات، خدمات إضا

مفيدة لإدارة حسابات -تحميل وثائق، إستشارات المحفظة على شبكة الانترنت

  .-الشركة

Multi"خدمة     Vir " تكمل هذه الخدمات من خلال توفير فرص

التحويلات المتعددة، إلى جانب التحميل لبطاقات مسبوقة الدفع في آجال تكاد 

  ؛أن تكون فورية

BIAT"خدمة     E-COMMERCE " طريقة جديدة للدفع عبر

الانترنت لعملائها في قطاعي التجارة والخدمات، هذه الخدمة تمكن عملاء البنك 

من قبول الدفع من عملائهم على المواقع التجارية الخاصة م عن طريق بطاقات 

  ".ماستر كارد"الوطني أو الأجنبية مثل بطاقات " فيزا"الدفع 

  مصرف الزيتونة

Banque Zitouna

  :موقعه الإلكتروني

www.banque zitouna.com

":لايت"خدمة تواصل -1

؛الإطلاع على الحسابات  

 ؛مختلفة) معاملات(البحث عن عمليات  

 إصدارRIB-IBANº

؛تحميل كشف الحساب  

؛طلب دفتر الشيكات  

كل ميزات تواصل لايت مع إضافة إمكانية القيام ": برو"خدمة تواصل  -2

.بين الحسابات الخاصة بالعميل ونحو مسفيدين آخرين كطرف ثالثبتحويلات 

البنك التونسي

  :موقعه الإلكتروني

www.bt.com

منة لفحص العمليات مباشرةآالإستفادة من وسيلة بسيطة وº

؛الإستفادة من وسيلة تصرف آمنة للحسابات  

؛تواصل دائم مع حسابات العميل 
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الإطلاع على الأموالº

 ؛العمليات اليوميةتسهيل  

 طبع كشف الحسابات في شكلpdfº

يمكن مع : الحوالة البنكيةBTNET  إرسال حوالة بنكية بين مختلف

  ؛حسابات العميل من حساب جاري إلى حساب ادخار

؛إمكانية فحص الصفقات عبر بطاقة الإئتمان: الصفقات عبر بطاقات الائتمان 

كان العميل خارج الوطن وذلك لفحص بالإضافة إلى إمكانية زيارة الموقع إذا 

، "حرية أسفار"رصيده والعمليات الأخيرة التي قام ا عن طريق بطاقة 

  ؛والحصول على الرقم السري للبطاقة عبر الانترنت في حالة نسيانه أو ضياعه

الخ، كذلك محاكاة ..المبلغ المتبقي، الفائض،: تتبع القروض الحالية: القروض

  .القروض المستقبلية

فحص حيازات الأسهم، شركات الإستثمار ذات : محفظة الأوراق المالية

  .الرأسمال المتغير، متابعة سجل العمليات على الأسهم، تتبع تطور سعر الأسهم

يمكن تخصيص التنبيهات التي يود العميل الحصول عليها: إدرة التنبيهات :

الإئتمان،  رصيد الحساب، تحويل الأموال، صكوك، عمليات عن طريق بطاقة

، بالإضافة إلى "الأسفار"قيمة الأسهم، صرف العملات، رصيد بطاقة حرية 

إمكانية إختيار الحصول على التنبيهات عن طريق الرسائل القصيرة أو البريد 

  الإلكتروني، يمكن رصد سجل التنبيهات التي تحصل عليها العميل بكل أمان،

رقم الهاتف، : علومات الشخصيةيمكن للزبون إذا ما اقتضت الحاجة تغيير الم

  .البريد الإلكتروني، كلمة السر أو رقم الهاتف الجوال

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على مواقع البنوك السالفة الذكر: المصدر

  أجهزة الصراف الآلي: ثانيا

خلال قارئ الجهاز أجهزة آلية تستخدم لتنفيذ العمليات المصرفية بإستخدام البطاقات الممغنطة من هي       

الذي يحلل المعلومات الموجودة على الشريط الممغنط للبطاقة، وفيمايلي سنحاول توضيح التطور النسبي لعدد 

  :أجهزة الصراف الآلي في تونس
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  عدد أجهزة الصراف الآلي في تونس إحصائيات): 20-2(الجدول رقم 

%نسبة التطورTPEعدد اجهزة %نسبة التطور  DABعدد أجهزة   السنوات

20091424-10450-

20101660+16.571196814.52+

20111741+4.8712269+2.51

20121851+6.3112728+3.74

20131939+4.7512767+0.30

20142070+6.7512655-0.87

20152249+8.6412921+2.10

  .2015- 2009التقارير السنوية للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من من إعداد الطلبة بالإعتماد على : المصدر

الموزعة في كامل التراب التونسي، فقد بلغ  TPEو DABنلاحظ من خلال الشكل التالي تطور أجهزة      

موزعا  2249أكثر من  2015سنة  DABعدد شبابيك وموزعات الأوراق على كامل البلاد مع أجهزة 

على  2013، وعرف عدد التجار المتعاملين بواسطة البطاقات البنكية سنة 2014موزعا سنة  2070مقابل 

 2013سنة  14895إلى  2012تاجرا سنة  13958مستوى الدفع تطورا طفيفا حيث إرتفع عددهم من 

لتعامل بواسطة البطاقات البنكية التي ما إنفكت وذلك إقتناعا منهم بأهمية ا 2007تاجرا سنة  12667مقابل 

تتزايد من سنة إلى أخرى بتفضيل المواطن مسكه لبطاقة دفع أو سحب بنكية أفضل من مسكه لنقود أو سيولة 

غير أنه وجبت الإشارة إلى أن مصارف أو آلات الدفع الإلكتروني . مالية قد تتعرض أساسا للسرقة أو الضياع

TPEيستعملها التجار لتمرير البطاقات والقيام بعمليات الإستخلاص عرفت إرتفاعا لا بأس وهي الآلات التي 

  .%2.10بزيادة قدرها  2015سنة  12921إلى  2014آلة سنة  12655به من 
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تطور أجهزة الصراف الآلي في تونس

.2015-2009للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من 

طيلة أيام الأسبوع وتمكن  24/ساعة

طريق طلب مكتوب من عملائها من تتبع حسابام عن بعد أينما كانوا، ويتم الإشتراك في هذه الخدمة عن 

عميل البنك التونسي بعد إمضائه خدمة البنك التونسي للهاتف الجوال أو أن يكون مسجلا بخدمة البنك 

التونسي على الانترنت، وتحظى هذه الخدمة بالأمان التام فيتم الدخول إليها عن طريق إسم المستخدم ورقمه 

لازمة لهذه الخدمة هي الهواتف الذكية التي تعتمد على 

.تضع هذه الخدمة على ذمة عملائها فضاء عاما وآخر خاصا بالمشتركين
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تطور أجهزة الصراف الآلي في تونس):15-2(الشكل رقم 

للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية من من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية 

ساعة24خدمة البنك التونسي على الهاتف الجوال بتوفرها 

عملائها من تتبع حسابام عن بعد أينما كانوا، ويتم الإشتراك في هذه الخدمة عن 

عميل البنك التونسي بعد إمضائه خدمة البنك التونسي للهاتف الجوال أو أن يكون مسجلا بخدمة البنك 

التونسي على الانترنت، وتحظى هذه الخدمة بالأمان التام فيتم الدخول إليها عن طريق إسم المستخدم ورقمه 

لازمة لهذه الخدمة هي الهواتف الذكية التي تعتمد على السري ويمكن تغييره إذا اقتضت الحاجة، والوسائل ال

Androit.

تضع هذه الخدمة على ذمة عملائها فضاء عاما وآخر خاصا بالمشتركين

  :وتتمثل في ):للعموم(الخدمات المتاحة في الفضاء العام 

º1التحديد الجغرافي لمواقع الفروع والموزعات الآلية

ºالعملات مع تتبع العملات المفضلة

ºفحص أسعار الأسهم في البورصة

.خدمة محاكاة القروض

.www.bt.com، ]على الخط[، )11/02/2017(الانترنت، الموقع الرسمي للبنك التونسي، 

DABعدد الاجھزة 

TPEعدد اجھزة 

    الفصل الثاني 

الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على التقارير السنوية :المصدر

الهاتف المصرفي : ثالثا

خدمة البنك التونسي على الهاتف الجوال بتوفرها تتميز       

عملائها من تتبع حسابام عن بعد أينما كانوا، ويتم الإشتراك في هذه الخدمة عن 

عميل البنك التونسي بعد إمضائه خدمة البنك التونسي للهاتف الجوال أو أن يكون مسجلا بخدمة البنك 

التونسي على الانترنت، وتحظى هذه الخدمة بالأمان التام فيتم الدخول إليها عن طريق إسم المستخدم ورقمه 

السري ويمكن تغييره إذا اقتضت الحاجة، والوسائل ال

Androitأو  IOSنظام 

تضع هذه الخدمة على ذمة عملائها فضاء عاما وآخر خاصا بالمشتركين

الخدمات المتاحة في الفضاء العام -1

التحديد الجغرافي لمواقع الفروع والموزعات الآلية

 العملات مع تتبع العملات المفضلةفحص أسعار

فحص أسعار الأسهم في البورصة

خدمة محاكاة القروض

الانترنت، الموقع الرسمي للبنك التونسي، -1

عدد الاجھزة 

عدد اجھزة 



التجارب الدولية في مجال تحديث المعاملات المالية الإلكترونية     الفصل الثاني 

97

  ):للمشتركين(الخدمات المتاحة في الفضاء الخاص  -2

؛فحص الحسابات مع عرض قائمة الحسابات الكاملة  

 ؛الماضيةيوما  30لمعاملة الأخيرة للحساب مع إمكانية تتبع المعاملات التي تمت خلال ا 15لاعرض  

؛عرض تفاصيل المعاملات  

؛فحص قائمة دفاتر الصكوك ومشاهدة وجهي الصك المسلم  

؛إصدار مطلب الحصول على دفتر صكوك  

؛فحص حسابات الودائع لأجل

1؛تغيير كلمة السر التي تحفظ سرية الدخول إلى الحساب

؛فحص تطور القرض، تواريخ الدفع ورأس المال المتبق  

 ؛ة بنكيةعتراض على بطاقإطلب  

؛الأخيرة وتفعيل البطاقة من الخارج 10لتتبع العمليات ا: إدارة البطاقات البنكية  

؛فحص محفظة الأسهم  

؛عميلفحص التنبيهات المحددة من قبل ال  

؛القيام بمعاملات مالية داخلية وخارجية

2؛تسديد فاتورة إتصالات تونس

3.تقديم شكوى عن طريق إدارة علاقات العملاء

عند الإتصال بالرقم السالف الذكر يختار العميل اللغة التي تناسبه إما العربية أو الفرنسية :كيفية عمله -3

أعداد، و بالتالي  4أعداد والرقم السري المتكون من  8وعند تسجيل الدخول يتم إدخال الرقم المتكون من 

  .يمكن للعميل إختيار الخدمات السالفة الذكر

.zitouna.comwww.banque،]على الخط[، )11/02/2017(الانترنت، الموقع الرسمي لمصرف الزيتونة،  -1
.www.atb.tn، ]على الخط[، )11/02/2017(الانترنت، الموقع الرسمي للبنك العربي التونسي،  -2

3- Internet, Site officiel de Banque de Tunisie, (page consultée le 10/03/2017), [en ligne],

http://www.bt.com.tn.
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ة الدفع الإلكتروني في تونسأنظم: لثالمطلب الثا

لشركة المصرفية امع من أجل تحديث نظم الدفع الإلكترونية قام البنك المركزي التونسي وبالتعاون     

الذين  SGMT**و SPN*ومن أهمها نذكر نظام  بعدة إنجازات إستراتيجيةالمشتركة للمقاصة الإلكترونية 

     .يمثلان أساس الإقتصاد التونسي بصفة عامة

SPN المقاصة الإلكترونية المصرفية: أولا

مشاورات واسعة حول تعصير الجهاز المصرفي التونسي،  1996أطلق البنك المركزي التونسي في سنة       

وقد تم ضبط عدد من المشاريع الإستراتيجية تعهدت بدراستها عشر لجان فرعية متخصصة تحت إشراف البنك 

تحديدا، تم إحداث المنظومة التونسية الإلكترونية للمقاصة بين البنوك، وهو  المركزي التونسي، وفي هذا الإطار

نظام عصري وعالي الأداء يستفيد من التقدم التكنولوجي، وقد أوكلت مهمة تسييره إلى المصرفية المشتركة 

  .للمقاصة الإلكترونية عن بعد

اعات والشيكات والكمبيالات يقوم بربط الصلة إن نظام المقاصة الإلكترونية المتعلق بالتحويلات والإقتط      

مصرفا من الساحة والشركة المصرفية  23منخرطا للبنك المركزي التونسي والديوان الوطني للبريد و 25بين 

البنك المركزي، الشركة (مؤسسة  14من قبل  1999المشتركة للمقاصة التي تم إنشاؤها في نوفمبر سنة 

عربي الدولي، البنك الوطني الفلاحي، البنك التونسي، التجاري بنك، الإتحاد التونسية للبنك، بنك تونس ال

البنكي للتجارة والصناعة، بنك الأمان، الإتحاد الدولي للبنوك، البنك العربي لتونس، الديوان الوطني للبريد، بنك 

ى مفتوحا لكل والإنخراط في منظومة المقاصة الإلكترونية يبق  1،)الإسكان، إتصالات تونس وسيتي بنك

المؤسسات المصرفية الخاضعة للقانون التونسي والمسجلة في غرفة المقاصة التابعة للبنك المركزي التونسي، ورأس 

دينار تونسي، وبعد عشر سنوات من العمل، أصبح تحديث هذا النظام ضروريا  5040000مالها يقدر ب 

تثال للمعايير الدولية، وعلى هذا الأساس إنتقلت قصد ضمان تحسين جودة الخدمات والتحكم في المخاطر والإم

 2010نوفمبر  22ساعة وذلك بصفة تدريجية أي تاريخ  24ساعة إلى أجل  48المقاصة الإلكترونية من أجل 

* SPN: Système de Paiement Net.
** SGMT: Système de virement Gros Montant Tunisien.

http://www.sibtel.com.tn.،]على الخط[، )13/03/2017(الرسمي للشركة المصرفية المشتركة للمقاصة الإلكترونية، الانترنت، الموقع  -1
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بالنسبة للشيكات وأخيرا الكمبيالات  2011ماي  9للإقتطاعات و 2010ديسمبر  13بالنسبة للتحويلات و

  .2011جافني  10بتاريخ 

فيما يتعلق بمبادئ سير المقاصة الإلكترونية فيمكن إجمالها في العناصر : مبادئ سير المقاصة الإلكترونية-1

  :التالية

 ؛ساعة 24جل أتسوية عمليات المقاصة في  

؛عدم قابلية الرجوع في مجموعات القيم  

؛تبادل القيم في شكل مجموعات متعددة  

 ؛الرفضالفصل بين مجموعات القيم عند التقديم وعند  

إيداع القيم ذات اجل عند حلول تاريخ استخلاصها.

:تحقق المنظومة الجديدة الأهداف التالية: أهداف المقاصة الإلكترونية-2

؛تحديث وسائل التبادل بين البنوك  

؛حذف التبادل المادي للأوراق المالية  

 ؛ساعة 24ساعة ثم خلال  48تسوية عمليات المقاصة في ظرف  

 الكمبيالات إلكتروني قانوني لحفظ الصكوك وحصول المصرفية المشتركة للمقاصة على صفة مركز أرشيف

  .النمطية

 إرساء ثقافة جديدة للمعاملات فيما بين البنوك تقوم على التعاون الفني والحرية التجارية والثقة في البيانات

حجم عمليات الجدول التالي يبين لنا عدد وو، )ها الماديةتجريدها من ماهيت(لكترونية والصور الضوئية المتبادلة الإ

.2016- 2009لفترة خلال االمبالغ المعالجة من خلال النظام التونسي للمقاصة الالكترونية 
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.SPNعدد وحجم عمليات المبالغ المعالجة من خلال نظام ): 21-2(الجدول رقم 

اموعالكمبيالاتالصكوكالإقتطاعاتالتحويلاتالسنوات

2009
9592521111993321947127223325534892836  العدد الإجمالي

89333530464018290754537281383461187556430778555346453  القيمة الإجمالية

2010
10845930121545623201418247589037738694  العدد الإجمالي

103975563305833700831620735691401384806369692152889997  القيمة الإجمالية

2011
12100864148330122402003246211938458287  العدد الإجمالي

110730805515703456063589260097551393480584489637352213  القيمة الإجمالية

2012
13541145205507224332199270554142633957  العدد الإجمالي

128687336145882761449646011799321563936193698992036931  القيمة الإجمالية

2013
14538176188498124814220271168943949066  العدد الإجمالي

1467891743266762904226946845711316880798450107704463417  القيمة الإجمالية

2014
16059433181496224917285275165545543335  العدد الإجمالي

1645161994190382244867128724090218154114686114931200015  القيمة الإجمالية

2015
18949313185038024850235274065248390580  العدد الإجمالي

1905555372192917150577204710881018761770286119156147874  القيمة الإجمالية

2016
20521743225626625006782264228550427076  العدد الإجمالي

22130390243101237399207340604951019225781248124885960921  القيمة الإجمالية

  .2016-2009لكترونية من عتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية المشتركة للمقاصة الإمن إعداد الطلبة بالإ :المصدر

  :الجدول السابق نلاحظمن 

مليون بمبلغ  20521743بلغ  2016أن عدد التحويلات المعالجة عبر المقاصة الإلكترونية خلال سنة      

في القيمة بالمقارنة مع سنة  %18في الحجم و %41مليون دينار أي بزيادة بنسبة  22130390243قدره 

2015.

 10123739920بما قيمته  2256266زيادة ب 2016وبالنسبة للإقتطاعات فقد سجلت سنة       

  .2015في القيمة بالمقارنة مع سنة  %8دينار، أي بزيادة بنسبة 
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ما  2016بالنسبة للشيكات فقد بلغ عدد الشيكات المعالجة عن طريق المقاصة الالكترونية في سنة 

في القيمة  %59في العدد و %50دينار، أي بزيادة بنسبة 

أما بخصوص الكمبيالات قام المصرف المركزي التونسي والأوساط المصرفية وتحت إشراف الجمعية المهنية 

الإتفاقية المبرمة بين المصارف للمقاصة 

كمبيالة عن طريق المقاصة  2740652

في القيمة بالمقارنة  %16في الحجم و

دينار  19225781248كمبيالة بمبلغ 

ويوضح لنا الرسم البياني التالي حصة وسائل الدفع التي تمت 

2016عبر نظام المقاصة الإلكترونية 

.2016-2009عتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الالكترونية من

من قبل المصرف المركزي التونسي وذلك بمساهمة 

يوفر للجهاز المصرفي المحلي أداة فعالة للوقاية ضد المخاطر النظمية للسيولة وللقرض وفقا للمعايير 

18%

8%

59%

15%

توزیع القیم المقدمة بحساب القیمة
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بالنسبة للشيكات فقد بلغ عدد الشيكات المعالجة عن طريق المقاصة الالكترونية في سنة 

دينار، أي بزيادة بنسبة 73406049510مليون بمبلغ قدره 

.

أما بخصوص الكمبيالات قام المصرف المركزي التونسي والأوساط المصرفية وتحت إشراف الجمعية المهنية 

الإتفاقية المبرمة بين المصارف للمقاصة بتحيين  2011التونسية للمصارف والمؤسسات المالية في سنة 

2740652تمت معالجة  2015الإلكترونية والكمبيالات المعيارية، وخلال سنة 

في الحجم و %6دينار، أي بتطور بنسبة  18761770286

كمبيالة بمبلغ  2642285تمت معالجة  2016، بينما في سنة 

ويوضح لنا الرسم البياني التالي حصة وسائل الدفع التي تمت . في القيمة %15في العدد و

:2016مقاصتها من خلال النظام التونسي للمقاصة الإلكترونية لسنة 

عبر نظام المقاصة الإلكترونية عدد وحجم توزيعات القيم المقدمة ): 16

عتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الالكترونية منمن إعداد الطلبة بالإ

SGMTنظام تحويل المبالغ الضخمة لتونس

من قبل المصرف المركزي التونسي وذلك بمساهمة  2006نوفمبر  6الذي تم إطلاقه يوم 

يوفر للجهاز المصرفي المحلي أداة فعالة للوقاية ضد المخاطر النظمية للسيولة وللقرض وفقا للمعايير 
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    الفصل الثاني 

بالنسبة للشيكات فقد بلغ عدد الشيكات المعالجة عن طريق المقاصة الالكترونية في سنة 

مليون بمبلغ قدره  25يقارب 

.2015بالمقارنة مع سنة 

أما بخصوص الكمبيالات قام المصرف المركزي التونسي والأوساط المصرفية وتحت إشراف الجمعية المهنية 

التونسية للمصارف والمؤسسات المالية في سنة 

الإلكترونية والكمبيالات المعيارية، وخلال سنة 

18761770286الإلكترونية بمبلغ قدره 

، بينما في سنة 2014مع سنة 

في العدد و %5بنسبة نمو 

مقاصتها من خلال النظام التونسي للمقاصة الإلكترونية لسنة 

16- 2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإ:المصدر

نظام تحويل المبالغ الضخمة لتونس: ثانيا

الذي تم إطلاقه يوم (إن هذا النظام       

يوفر للجهاز المصرفي المحلي أداة فعالة للوقاية ضد المخاطر النظمية للسيولة وللقرض وفقا للمعايير ) بنوك الساحة

41%

4%

توزیع القیم المقدمة بحساب الحجم

التحویلات

الاقتطاعات

الصكوك

الكمبیلات
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ف ونظام تحويل المبالغ الضخمة لتونس يتم عبر الدولية، مع الإشارة إلى أن تبادل المعطيات بين المصار

إرساليات سويفت شبكة الهيئة العالمية للإتصالات المصرفية والمالية، حاليا لا تتم معالجة التحويلات لفائدة 

ألف دينار،  100المؤسسات والأفراد من قبل نظام تحويل المبالغ الضخمة لتونس إلا بمبلغ يعادل أو يفوق 

  :يبين حجم وقيمة العمليات المالية المعالجة من خلال النظاموالجدول التالي 

SGMTالمعالجة من خلال نظام  اليةعمليات المالعدد وحجم ): 22-2(الجدول رقم 

نسبة التطورقيمة العمليات بالمليون دينار تونسينسبة التطورعدد العملياتالسنوات

2009154.326-381.542,0-

2010169.853+10.06464.067,8+21.62

2011174.816+2.92700.196,5+50.88

2012181.968+4.09820.188,8+17.13

2013169.122-7.051.413.175+72.29

2014175.887+41.711.801+21.13

201515154-0.91121909,1-92.87

201616892+11.46169530.9+39.06

6.21+1.56180061.6-201716627جانفي

18.16-12.51147360.4-201714546فيفري

  .2015-2009من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك المركزي التونسي من  :المصدر

من الجدول السابق نلاحظ تطور عدد العمليات المنجزة عن طريق نظام التحويل حيث إرتفعت من       

ألف عملية بقيمة  175.887إلى  2013مليون دينار سنة  1.413.175ألف عملية بقيمة  169.122

، 2013من حيث حجم المدفوعات مقارنة بسنة  %4بزيادة تفوق  2014مليون دينار سنة  1.711.801

مويل وهذا راجع إلى تكثيف التدخلات البنك المركزي في باب السياسة النقدية والمتمثلة في عمليات إعادة الت

أو عمليات السوق المفتوحة وغيرها قصد تركيز إحتياجات البنوك من السيولة والتي بلغت مستويات قياسية في 

نلاحظ بأن عدد عمليات المنجزة من طرف النظام عرفت إرتفاعا  2016، ومع حلول سنة 2014سنة 

   .التي عرفت إنخفاضا كبيرا 2015طفيفا مقارنة بسنة 
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  2016- 2011من  في تونس

.2016-2009من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك المركزي التونسي من 

¡2012¡2011عرف إرتفاعا هائلا في سنوات 

عرف النظام إنخفاضا رهيبا وهذا راجع إلى لجوء الناس إلى 

دف أتمتة  1973سنة ) شبكة الهيئة العالمية للإتصالات المصرفية والمالية

التيليكس، حيث أصبحت بالفعل البنية الأساسية الرئيسية لتبادل الرسائل المصرفية والمرجع الثابت في مجال 

لية، وقد نجحت البنوك التونسية بقيادة البنك المركزي 
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في تونسSGMTثيل بياني لتطور نظام تم): 17-

من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك المركزي التونسي من 

عرف إرتفاعا هائلا في سنوات SGMTن نظام أيتضح لنا من الشكل السابق ب

عرف النظام إنخفاضا رهيبا وهذا راجع إلى لجوء الناس إلى  2016و 2015ومع حلول سنتي 

.التعامل  إلكترونيا وإستغنائهم عن الخدمات التقليدية

ت في تونس

شبكة الهيئة العالمية للإتصالات المصرفية والمالية" (سويفت"

التيليكس، حيث أصبحت بالفعل البنية الأساسية الرئيسية لتبادل الرسائل المصرفية والمرجع الثابت في مجال 

لية، وقد نجحت البنوك التونسية بقيادة البنك المركزي التنميط وتوحيد المعايير التي تعتمدها اموعة المالية الدو

2004في شهر أوت " سويفت نات"التونسي في إستكمال التحول إلى شبكة 
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-2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك المركزي التونسي من :المصدر

يتضح لنا من الشكل السابق ب

ومع حلول سنتي 2014¡2013

التعامل  إلكترونيا وإستغنائهم عن الخدمات التقليدية

ت في تونسانظام سويفت ن: ثالثا

"تم إحداث شبكة       

التيليكس، حيث أصبحت بالفعل البنية الأساسية الرئيسية لتبادل الرسائل المصرفية والمرجع الثابت في مجال 

التنميط وتوحيد المعايير التي تعتمدها اموعة المالية الدو

التونسي في إستكمال التحول إلى شبكة 
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  في تونس" سويفت"تبادلة عبر شبكة 

اموع

3356444

3573375

3407790

3544041

3518773

3580221

.2014-2009عتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الالكترونية من 

  في تونس" سويفت"تبادلة عبر شبكة 

  .2014- 2009لكترونية من من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الإ

من الجدول والشكل السابق نلاحظ التطور السنوي للرسائل المتبادلة عبر شبكة سويفت فقد بلغت 

رسالة واردة مقارنة بسنة  1881ألف رسالة صادرة و
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تبادلة عبر شبكة المعدل السنوي للرسائل الم): 2-23

الإستقبالالإرسال

16298081726636

17000391873336

16341461773644

16860851857956

16670281851745

16987291881492

عتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الالكترونية من من إعداد الطلبة بالإ

تبادلة عبر شبكة لرسائل الما تمثيل بياني لتطور): 18- 2

من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الإ

من الجدول والشكل السابق نلاحظ التطور السنوي للرسائل المتبادلة عبر شبكة سويفت فقد بلغت 

ألف رسالة صادرة و 1698أكثر من  2014

.رسالة واردة 1851أين بلغت رسالة صادرة وأكثر من 

2010 2011 2012 2013 2014

    الفصل الثاني 
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من إعداد الطلبة بالإ:المصدر

2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالاعتماد على التقارير السنوية للشركة المصرفية للمقاصة الإ:المصدر

من الجدول والشكل السابق نلاحظ التطور السنوي للرسائل المتبادلة عبر شبكة سويفت فقد بلغت 

2014الرسائل الصادرة لسنة 

أين بلغت رسالة صادرة وأكثر من 2013

الإرسال

الإستقبال
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  :خلاصة الفصل

ا من خلال هذا الفصل إلى أن هناك تطورا كبيرا في مجال المعاملات المالية الإلكترونية في المصارف توصلن      

العالمية وخاصة الدول المتقدمة ككندا والدول العربية كالإمارات وتونس، فبفضل تبني هاته المصارف 

ر وسائل ووسائط وأنظمة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات إستطاعت أن تخطو خطوة كبيرة في مجال تطوي

الدفع الإلكتروني من خلال جهودها في عصرنة نظامها المصرفي، سواء في مجال البطاقات المصرفية أو في قنوات 

عرض الخدمة المصرفية وذلك بتبنيها للصيرفة عير الانترنت، عبر الصراف الآلي والهاتف، وغيرها من أنظمة 

  .ات المقدمة للعملاءالدفع الإلكترونية الأخرى لتحسين الخدم

والجزائر كغيرها من الدول كان لبدا لها من الخضوع في هذه التجربة من أجل مواكبة التطورات التي       

طرأت بالخصوص على مجال المعاملات البنكية الإلكترونية من خلال جملة من الإستراتيجيات قامت ا المنظومة 

لجديدة في العمل المصرفي، وهذا ما سنعالجه في الفصل الثالث من خلال المصرفية الجزائرية لإدخال التكنولوجيا ا

  .تشخيص الوضعية الحالية للجزائر في هذا اال



تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في 

تبني إستراتيجية الدفع الالكتروني

  الإطار العام للمعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر:المبحث الأول

تطور النظام المصرفي في الجزائر ودوافع تحديثه:المطلب الأول        

والعلاقات التلقائية بين البنوك وانجازااشركة النقد الآلي :المطلب الثاني        

الهيئات المسيرة للمعاملات المالية الالكترونية في الجزائر: المطلب الثالث        

  واقع المعاملات المالية الإلكترونية في البنوك الجزائرية :المبحث الثاني

وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر :المطلب الأول        

  في البنوك الجزائرية وسائط المعاملات المالية الإلكترونية :المطلب الثاني        

  أنظمة الدفع الإلكتروني في الجزائر :المطلب الثالث        

  .عرض وتحليل نتائج التجربة الجزائرية ومقارنتها بالدول الأخرى :المبحث الثالث

  ني تقييم أداء وسائل الدفع الإلكترو :المطلب الأول        

  تقييم أداء وسائط الدفع الإلكتروني  :المطلب الثاني        

تقييم أداء أنظمة الدفع الإلكتروني :المطلب الثالث        
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  تمهيد

العالم اليوم من تطور وتقدم تكنولوجي أجبر معظم الدول على الخوض في هذه التجربة  إليهإن ماوصل   

هي المحرك الأول  أصبحتعليها تبني هذه المادة التي وجب قتصادياا، والجزائر على غرار هذه الدول إورقمنة 

رياح العولمة والقدرة على  أمامالمصرفية وذلك من اجل الصمود  الأعمالوالرئيسي لجل الأعمال وخاصة 

ونظرا لهذه التحولات التي عرفتها الساحة المصرفية أضحى  مالتماشي مع التطورات التي فرضها العالم المتقد

السعي رية لزاما على المنظومة المصرفية الجزائرية تحديث معاملاا المالية المصرفية وعلى السلطات النقدية الجزائ

ستراتيجيات فعالة إو إصلاحاتمواكبة النتائج الحاصلة بالتجارب الدولية السابقة من خلال الانطلاق في  إلى

ومن المقارنة بين ما وصلت إليه بعض الدول وواقع الدفع  دف إلى تطوير عمليات الدفع رغم ذلك

لكترونية وهذا ما فهناك تفاوت بين هذه الدول في استخدام أنظمة وأدوات الدفع الإ الالكتروني في الجزائر

نية لكتروحل تنفيذ مشروع الصيرفة الإأهم مرا سنتطرق إلى سنلاحظه من خلال هذا الفصل الأخير حيث

اصة بما وصلت لكترونية في الجزائر وكذا إلى المقارنة بين بعض الإحصائيات الخالمالية الإ المعاملات استحداثو

  .لكتروني والتجارب الدولية السابقةإليه الجزائر من تغيير في مجال الدفع الإ

  :المباحث التالية إلىتم تقسيم هذا الفصل وعلى هذا الأساس   

  ؛لكترونية في الجزائرالإطار العام للمعاملات المالية الإ: المبحث الأول

  ؛الإلكترونية في البنوك الجزائريةواقع المعاملات المالية :المبحث الثاني

  .عرض وتحليل نتائج التجربة الجزائرية ومقارنتها بالدول الأخرى:المبحث الثالث
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  لكترونية في الجزائرالإطار العام للمعاملات المالية الإ: المبحث الأول

معالجة  المالية والمصرفية وطرق تحديث وعصرنة أنظمة المعلومات والدفع وتسوية المعاملات يعتبر  

المعلومات مجالا ذا أولوية في المرحلة الراهنة لتدارك التأخر المسجل في هذا اال من جهة ومن جهة أخرى 

وإرساء أسس منظومة مصرفية وطنية حديثة، لتستطيع مواجهة  ،المصرفية لاستكمال مسار الإصلاحات

  .إليهاسبقت الإشارة والتي ، على المستوى العالمي المصرفيةالتحديات والتطورات التي تشهدها البيئة 

، وذلك من خلال نظرة كلية، الإلكترونية المعاملات المصرفيةونحن هنا سنركز على ما يتعلق بجانب   

.عاملاتا إقامة مثل هذا النوع من الممتعرضين بإيجاز إلى القاعدة التي تقتضيه

في الجزائر ودوافع تحديثهتطور النظام المصرفي  :المطلب الأول

لبنكية وطرق معالجتها وكذا إن عصرنة البنوك تعني بلا شك عصرنة أنظمة المعلومات المالية وا  

أدوات الدفع وذلك يدخل كله في مسار الإصلاحات البنكية تماشيا مع التحديات التي تفرضها ستحداث إ

 .التطورات البنكية العالمية

مجال تحديث نظام المدفوعات وهو الأمر  فيالنظام المصرفي في الوقت الراهن التأخر المسجل  ما يميزإن   

الذي يعد احد أهم الجوانب السلبية التي يتصف ا النظام المصرفي الذي أدى بالهيئات المالية الدولية تقييم النظام 

ستثمار الأجنبي، وهذا بالرغم من في جذب الإالمصرفي الجزائري تقييما سلبيا  باعتباره أحد المعوقات الرئيسية 

.والرقابة الإشرافالمسجلة في جانبها التشريعي وتعزيز آليات  الإصلاحات

  نظرة شاملة على الجهاز المصرفي الجزائري: أولا

بنكا أجنبيا خاصا أغلبها من جنسية  24المصرفي قبل استقلال الجزائر بوجود أكثر من تميز النظام    

صناديق البريد للودائع و لذلك كانت هناك سوق رأسمالية صغيرة وشركتان للتأمين وبالإضافةفرنسية، 

كما انه بعد احتلال فرنسا للجزائر تم تنظيم الجهاز المالي والمصرفي ليلبي حاجيات المستعمرين ويخدم والادخار، 

مصالح الاقتصاد الوطني ومصالح الشعب هذا التنظيم لم يأخذ في الاعتبار  أنالتجارة مابين الجزائر وفرنسا، أي 
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ستقلال إلهذا كانت أغلب البنوك المتواجدة في الجزائر عبارة عن فروع للبنوك الفرنسية إلا أنه وبعد الجزائري، 

.1وسيطرة الدولة الجزائريةالجزائر ونظرا لأهمية القطاع المصرفي فإنه أصبح تحت مراقبة 

  :يتكون النظام المصرفي الجزائري منو

الإجراءات الأولى التي اتخذا الحكومة الجزائرية في مجال النقد والمال هو من  :البنك المركزي الجزائري-1

، وبموجب 1962أوت  29إنشاء الخزينة العمومية الجزائرية بعد فصلها عن الخزينة العمومية الفرنسية في 

المركزي الجزائري وتحديد القانون  المتعلق بإنشاء البنك 1962ديسمبر  13المؤرخ في  62/144القانون 

الأساسي له، تم إنشاء البنك المركزي الجزائري من طرف الس التأسيسي كمؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية 

النقدي، تسيير احتياطات العملة الصعبة،  كالإصدارالمالي،كما خولت له العديد من المهام  والاستقلال المعنوية

.2ك التجارية وغيرها الكثيرمتابعة السيولة لدى البنو

مهمة الخدمات  :أساسية هي حيث تقوم البنوك التجارية بثلاث مهمات :ئريةالجزا يةالتجار البنوك-2

بنوك ستة بذكر أهم  سوف نقومو. العمومية، مهمة الرقابة على الصرف، مهمة خاصة وهي تنظيم الائتمان

:3تجارية ظهرت خلال هذه الفترة كالآتي

(CNEP)لقد تم إنشاء الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط:الوطني للتوفير والاحتياطالصندوق . أ

وحدد القانون دور ونشاط الصندوق التي . 1964أوت  10المؤرخ في 227- 64بموجب القانون رقم 

وتمويل ، بناءوتمويل ال ،من المواطنين واستغلاله في خدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعيةتمثلت في جمع الادخار

ºالجماعات المحلية

- 66بمرسوم رئاسي يحمل رقم (BNA)أنشئ البنك الوطني الجزائري:البنك الوطني الجزائري. ب

لكي يسد الفراغ المالي الذي أحدثته البنوك الأجنبية وليكون وسيلة 1966جوان 13المؤرخ في  178

والمتمثلة  1967لقد تحددت مهام هذا البنك في مارس  ،شتراكي والزراعيللقطاع الإالمالي وركيزةللتخطيط

، الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية قتصادية على المصارف، العولمة وآثارها الإأحمد عبد المنعم، محمد الطيب -1

  .15ص 2004ديسمبر  15-14بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي بين الواقع والتحديات، كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية، جامعة حسيبة بن 
  . 125، ص 2005، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، سنة مدخل للتحليل النقديمحمود حميدات،  -2
قتصاد، دمشق، غير رسالة ماجستير في الإ (¡نموذجا لكترونيةنشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر البطاقات والنقود الإمسري أحمد الجيلالي،  -3

.8، ص 2007، سوريا، )منشورة
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 .تحددت مهمته فقط في التحويل الجماعي للزراعة 1968 في توفير الموارد المالية لهذا القطاع الزراعي، وفي سنة

 1982ولكن في سنة 

والصناعي فإن البنك أصبحت هذه المهمة مخولة فقط للبنك الزراعي والتنمية الريفية، أما في الميدان التجاري  

1ºيساهم بقسم معتبر في تمويله

وقد . 1966ديسمبر  29في (CPA)أنشئ القرض الشعـبي الجزائري :القرض الشعبي الجزائري. ت

الشعبية العديدة التي كانت متواجدة في الجزائر قبل هذا التاريخ،  ويعد القرض الشعبي استرجع أصـول البنوك

؛لحرةا والمهن التقليدية، تمويل الصناعات المحلية، حيث النشأة ويقوم بجمع الودائعالجزائري ثاني بنك تجاري من 

أكتوبر  01بتاريخ  204- 67تأسس هذا البنك بموجب الأمر رقم : البنك الخارجي الجزائري. ث

 :أساسيتين، ويمثل البنك الخارجي الجزائري ثالث بنك تجاري من حيث النشأة، ويقوم البنك بمهمتين 1967

؛بالتجارة الخارجيةوالثانية خاصة ض،الأولى خاصة بالودائع والإقرا

 13بتاريخ  106- 82تأسس هذا البنك بمرسوم رقم  :)(BADR لتنمية الريفيةة وابنك الفلاح. ج

الجزائري في ميدان تمويل القطاع الفلاحي والقطاع الصناعي وأخذ صلاحيات البنك الوطني 1982مارس 

وتنص المادة الأولى من قانون تأسيسه على أنه بنك للإيداع. هذا الأخير سابقا لدىوالتي كانت موطنة

؛والتنمية ويندرج تلقائيا في قائمة البنوك

أفريل  30المؤرخ في  85- 85تأسس هذا البنك بالمرسوم رقم  ):BDL(بنك التنمية المحلية . ح

.2المصرفيةإنبثق عن عملية إعادة هيكلة المنظومة وهو ثاني بنك تجاري ،1985

  دوافع عصرنة الجهاز البنكي الجزائري: ثانيا

 ة المالية والمصرفية، وتعددبديل منه في ظل العولم إن التوجه إلى تحديث البنوك العمومية توجه لا  

كثر تنوعا، و إلى أدوات الأحاجات اتمع بحيث أصبح بحاجة إلى مزيد من الخدمات المصرفية الجديدة و 

  .86ص ،  2001منشورات جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر ، أفريل محاضرات في الاقتصاد النقدي،لعرابة،  - 1
  .9، مرجع سبق ذكره، صكترونية نموذجالنشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر البطاقات والنقود الإمسري أحمد الجيلالي،  - 2
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إضفاء العصرنة  إلىسعت من ورائها الجزائر  عديدةعوامل ة لذا ثم ،لهم عائدا ماليا مناسباستثمارية تدر إ

:1سنتناولها في غضون الأسطر المواليةالتي و ،والحداثة على العمل البنكي فيها

إلى ما  من بين تعاريف العولمة المالية هي الناتج الأساسي لعمليات التحرير المالي والتحول: العولمة المالية1-

يسمى بالانفتاح المالي مما يؤدي إلى التكامل وارتباط الأسواق المالية المحلية بالعالم الخارجي من خلال إلغاء 

: فالعولمة المالية تتضمن تحرير المعاملات التالية، القيود على حركة رؤوس الأموال

؛المعاملات المالية المتعلقة بالاستثمار في سوق الأوراق المالية  

؛عاملات المتعلقة بالاستثمار الأجنبي المباشرالم  

تشمل  التي ةات، الكفالات والتسهيلات الماليالضمانصة بالائتمان التجاري والمالي والمعاملات الخا

  ؛التدفقات للداخل أو على التدفقات للخارج

 العولمة المصرفية(المعاملات المتعلقة بالبنوك التجارية (.  

: الخدمات الحديثة يحقق أربعة أهدافتطبيق التقنيات و: ربحية البنك وتحسين الخدمات المقدمة للزبائن 2-

 ؛التعامل بكفاءة مع النمو الهائل والمتسارع لعدد من حسابات الزبائن بالبنوك  

؛المدفوعاته هذ فيما بين الشيكات التي تمثل تخفيض التكلفة الحقيقية لعملية المدفوعات وإجراء المقاصة  

؛أدى إلى تحرير الزبائن من قيود المكان و الزمان  

أدى تطبيق التقنيات الحديثة إلى تمكين البنوك من تقديم خدمات لزبائنها لم تكن معروفة من قبل.

ة دلزياالبنوك العمومية تحرص على المردودية التي تساعدها على اأصبحت نظرا لشدة المنافسة، : قوة المنافسة3-

مراعاة مطالب كم المنافسة بمراقبة وكالاا وردها الخاصة زد على ذلك أن البنوك الخاصة مطالبة بحفي موا

  .المساهمين

الواقع -، الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية تحديث النظام المصرفي الجزائريكمال رزيق، عبد الحليم فضيلي،  - 1

.03، ص 2004ديسمبر  15و 14يوميجامعة الشلف ،الجزائر،،-والتحديات
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وإنجازاالبنوك االنقد الآلي والعلاقات التلقائية بين شركة  :المطلب الثاني

سعيا لمواكبة التطورات العالمية في اال المصرفي، قامت مجموعة من البنوك الجزائرية بإنشاء شركة   

SATIM  ستحداث البطاقة البنكية إالتي بدورها قامت بإنشاء الشبكة النقدية ما بين البنوك، إضافة إلى

.المشتركة

SATIM*شركة ب تعريفال :أولا

تحديثها لجهازها المصرفي إلى إنشاء شركة أطلقت عليها تسمية الشركة لقد لجأت الجزائر في إطار    

على  1995 مارس سنة 25النقدية للعلاقات التلقائية ما بين البنوك، وهي شركة ذات أسهم تأسست في 

، هذه الأخيرة تتكفل بتطوير المعاملات البنكية من خلال تحديث وسائل الدفع 103/95ضوء القانون رقم 

ة عن تشغيل نظم المدفوعات بين البنوك في الجزائر للبطاقات، كما تعمل على تطوير البرامج وهي مسؤول

 دجمليون  267يبلغ رأسمالها حواليو ،1وتحديث المصارف وتعزيزها لا سيما بوسائل الدفع عن طريق البطاقة

نك الوطني الجزائري، بنك الجزائر بنك الفلاحة والتنمية الريفية، الب: ثمانية بنوك جزائرية هي ويساهم في رأسمالها

حتياط، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك التنمية المحلية، بنك الخارجي، الصندوق الوطني للتوفير والإ

إضافة إلى  خاصة 9ومنها عمومية  7 بنك 16 الشركةوالقرض الشعبي الجزائري، تضم هذه البركة الجزائري،

بنك الإسكان : بريد الجزائر، من بين هذه البنوك إضافة إلى البنوك المساهمة في تأسيس الشركة نذكر ما يلي

Société ،، بنك السلام، بنك الخليج الجزائر-الجزائر-للتجارة والتمويل Générale Algérie¡

BNPParibas...2

* SATIM : Société Algérienne d’Automatisation des Transaction Interbancaire et de la Monétique

Interbancaire.
1- Internet: Site officiel de la société SATIM, (16/02/2017), [en ligne], http://www.satim-dz.com .

، جامعة أم البواقي، ، مجلة العلوم الإنسانية-الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية- وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري سمية عبابسة،  -2

.851، ص22/7/2016الجزائر، العدد السادس، 
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  .شركة ساتيم البنوك المساهمة في تأسيس): 1-3(الجدول رقم 

%القيمة بالدينارعدد الأسهمالمساهمين

BNA363.600.00013.74

BEA363.600.00013.74

BDL363.600.00013.74

CPA363.600.00013.74

CNMA363.600.00013.74

ELBARAKA101.000.0003.82

BADR363.600.00013.74

CNEP363.600.00013.74

Site officiel de la société SATIM, (17/02/2017), [en ligne],,Internet:source

.dz.com-http://www.satim

:1بمجموعة من المهام؛ تتمثل في" ساتيم"تقوم شركة 

الإلكترونية؛المدفوعاتتعزيز

بين البنوكالخدمات المصرفية الإلكترونيةتطوير.

الإلكترونية؛المنتجات المصرفيةإنشاء وتطويرالبنوك فيدعم

التقنية؛والجوانبوإدارة البنية التحتيةتحمل المسؤولية

الإلكترونية؛المصرفيةوالخدمات المنتجوتسعيرالإدارةوقواعدالفنية والقواعدالمعاييرفي تعريفالمشاركة

والسحب النقديوبطاقات الدفعالشيكاتتخصيصº

 الشبكة النقدية الإلكترونية في  مستخدميالتنظيمية التي تضمن التوافق التام بين البنية التقنية و وإدارةوضع

الجزائر؛

1- Lazreg Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie-Réalité et Perspectives-,

(thèse de doctorat en gestion, université abou bakr belkayed, tlemcen, NP), Algérie, 2014-2015, p 70.
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المشاركة في وضع القوانين البنكية لتسيير المنتجات الإلكترونية؛  

نها من خلال رمز سري؛تخصيص الشيكات العادية والبطاقات البنكية بما يضمن سرية وخصوصية كل م  

 من  روني بمختلف مكوناتهالتي تضمن التوظيف الجيد لنظام الدفع الإلكت الإجراءاتالتحكم في كافة

1º)، سرعة المعاملات، تخفيض التكاليفالإجراءات آلية، التكنولوجياتالتحكم في (

صناعة البطاقات المصرفية حسب المقاييس العالمية؛

 ؛لكترونيةوالشبابيك الآلية من صيانة ومراقبة للعمليات والمقاصة الإتسيير الموزعات

 الربط بين الشبابيك والموزعات الآلية بإدارة الشركة عن طريق شبكة الاتصال )X25 DZ-PAC(

2.الذي هو خط اتصال مباشر لنقل المعلومات من أجهزة الصراف الآلي إلى الشركة

:يليماتأسيسهامنذويمكن ذكر أهم انجازات الشركة 

1996 :الجزائرية؛البنوكمابيننقديةشبكةإعدادمعالإلكترونيللنقدحلإيجادمشروعإقامة

1998:  استحداث البطاقة النقدية البنكية مابين البنوكCIBº

2004:في الدوليةالدفعبطاقاتومنهاالدفعبطاقاتإصدارالجزائرية،البنوكفيالإلكترونيالنقدتعميم

2004ºسنةمنالأولالثلاثي

2010 :فيعضواأصبحتوبالتاليالعالمية ''فيزا''شركة طرفمنالاعتمادعلىساتيمشركةتحصل 

º''فيزا ''الدولية الدفعبطاقاتشبكة

2013: النقديةللأوراقليآموزع911منوأكثرالجزائرفيدفعبطاقةمليونمنأكثرعلىالإشراف.

* الشبكة النقدية الإلكترونية بين المصارف الجزائرية :نياثا
RMI

تطوير مشروع وضع نظام نقدي مشترك ما بين البنوك في إطار " ساتيم"أطلقت شركة  1996في عام   

شبكة  إعدادتمثلت في  1997في العمل سنة  أمرحلة لهذا المشروع الذي بد أولحيث كانت  النقدية بالجزائر،

، التي تتضمن حضيرة الموزعات الآلية للأوراق النقدية RMIنقدية الكترونية بين المصارف في الجزائر 

.851، صمرجع سبق ذكره، -الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية-وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري سمية عبابسة،  -1

2- Internet : Site officiel de la Société SATIM, (18/02/2015), [en ligne], http://www.satim-dz.com.
* RMI : Le Réseau Monétaire Interbancaire.
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DAB التي تتوزع على كامل شبكة الوكالات البنكية والبريدية وذلك من خلال خطوط الربط ،X25

بطاقات السحب  صداربإالخدمات المتعلقة  إلاهذه الشبكة لا تغطي  DZ-PAC¡1لشبكة إرسال المعطيات 

العامة  أوالخاصة  الأجنبيةومحليا، وبالتالي يمكن للمصارف الوطنية  الآليالمصرفية الخاصة بالسحب من الموزع 

كما تعمل على ضمان حسن سير  2،الآليبواسطة الموزع  الأموالكل عملائهم خدمة سحب  إلىيقدموا  أن

مين قبول البطاقة في جميع أت إلى بالإضافةمع عدد من المصارف، هذا  الآليةتكامل الموزعات السحب وعملية 

لتدفقات المالية عملية المقاصة لصفقات السحب بين المصارف حيث تؤمن تبادل ا إجراء المصارف المنخرطين،

ف كشة على مراقبة البطاقات المزورة والمؤسسة المسؤولة عن المقاصة، كذلك تعمل هذه الشبكبين المنخرطين و

تفاقية بين إ بإمضاءالشبكة يكون  إلىنضمام المؤسسات إعن  أماكانوا في القائمة السوداء،  إذاحاملي البطاقات 

3.المصارف

:4التالية النقاط فيبين البنوك  شبكة النقد الآلي دور يمكن تلخيص   :RMI شبكة  دور - 1

شبكة النقد  علىتتم  يـالت الدفع أو السحب بعمليات صةالخا ملاتالتعا للك البيبنكية الوظيفة تأمين

   ؛الشبكة ذهـه يـف ةـالمنخرط للبنوك البنكية البطاقات حاملي للك الآلي

داخل نفس  البيبنكية النقدية الخاصة بالبنوك المشاركة في الشبكة النقدية  للأوراق الآلية الموزعات إدماج

ت سحب الاوراق النقدية من القيام بعمليا الشبكة بحيث يمكن لحاملي البطاقات البنكية للبنوك الأخرى

خلالها؛

 تسيير طلبات التراخيص بالسحب من الموزعات الآليةDABº

ضمان تسيير ودراسة العمليات التي تتم على مستوى الموزعات الالية DAB النهائيات الالكترونية  أو

لتالي تسهيل العمليات على البنوك؛وبا ،TPEلصالح البنوك 

  .852-851:ص-ص، مرجع سبق ذكره، -الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية-وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري سمية عبابسة،  -1
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، -دراسة حالة الجزائر–تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإقتصادي نادية عبد الرحيم، -2

  .148، ص2010/2011، الجزائر، )، غير منشورة03الماجيستير في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود و بنوك، جامعة الجزائر
الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة(¡الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة،  -3

  .475، ص2013/2014، الجزائر،)، غير منشورة03نقود ومالية، جامعة الجزائر 
مذكرة ماجستير تخصص تحليل اقتصادي، جامعة الجزائر، ( ،حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكيدراسة تحليلية بورزق ابراهيم فوزي، -4

  .122، ص2008-2007، الجزائر، )غير منشورة
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الآليضير وتحويل المعطيات المالية الموجهة الى عمليات المقاصة البيبنكية والخاصة بالتعاملات بالنقد تح.

الهدفين الرئيسيين والمهمين الذين ترتكز عليهما شبكة النقد الآلي  إن: RMIشبكة النقد الآلي  أهداف - 3

:1بين البنوك هما

تسهيل العمليات البينية Interopérabilité  : وهو ما يعني ضمان قبول كل البطاقات البنكية

للسحب والدفع فيما بين البنوك المنخرطة في شبكة النقد الآلي البيبنكي على مستوى الموزعات الآلية 

الدفع الالكتروني للبنوك الأخرى؛ وائيات

تأمين العمليات الخاصة أي تأمين احترام القواعد والقوانين السارية عن طريق  :ضمان الأمان في التعاملات

.بتبادل المعلومات ومحاربة التزوير

  المالية الالكترونية في الجزائر الهيئات المسيرة للمعاملات: المطلب الثالث

ت عدة مؤسسات وهيئات مسيرة المعاملات المالية البنكية أنشأتألية  لإستراتيجيةفي إطار تبني الجزائر   

  .يلي في ما إليهدف مواكبة التطورات الراهنة، هذا ما سنتطرق  للخدمات المصرفية

AEBS*لكترونية لخدمات الصيرفة الإ الجزائر :أولا

سعي الجزائر لتبني مشروع الصيرفة الإلكترونية عملت على إيجاد هذا النوع من الخدمة في  ظلفي   

 ن هنا جاءت فكرة إنشاء مؤسسةالسوق المالي الجزائري، لكن قدرات المصارف الجزائرية لم تسمح بذلك، وم

 "لصيرفة الإلكترونيةالجزائر لخدمات ا"تساعد المصارف الجزائرية على تقديم هذا النوع من الخدمات فكانت 

)AEBS ( مجال في شركة قانون جزائري، متخصصة في تكامل وتشغيل الخدمات المصرفية عن بعد وهي

2 .سنوات 10الأعمال المصرفية لأكثر من 

من أجل هدف أساسي هو تلبية حاجات المؤسسات المالية  2004أنشئت هذه الشركة في جانفي  

شراكة بين  فاقإت، ونتجت هذه الشركة عن طريق برمجيات متعددةدم خدمات عن باقتراح برمجيات تق

1- A.Benchabla, « Sans Titre », PME Magazine, Algérie, N° 13, 15 Mars 2002, p 05.
* AEBS : Algeria E-Banking Services.
2 -Internet, Site officiel de la Société AEBS, (18/04/2017), [en ligne], WWW.AEBS.COM.
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الرائدة في مجل البرمجيات المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية وأمن تبادل البيانات المالية،  EDI**اموعة الفرنسية 

Multimediaوثلاث مؤسسات جزائرية هي  Magact وSoft Anginering  ومركز البحث في

تقدم هذه الشركة " الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية"الإعلام العلمي والتقني لتنشأ شركة مختلطة سميت 

خدماا المتعلقة بالمصارف عن بعد، وتسيير وأمن تبادل البيانات المالية لجميع البنوك والمؤسسات المالية 

دمات بدرجة عالية من الأمن وسلامة في أداء العمليات ففي باختلاف أصناف زبائنها بتقديم تشكيلة من الخ

البداية ركزت على عمليات تطوير وتدعيم موجهة جهودها بصفة رئيسية نحو عصرنة الخدمات البنكية وأنظمة 

تعتبر أول خطوة للجزائر في مجال الصيرفة الإلكترونية بما حققته من   AEBSالدفع الإلكترونية، إن شركة  

ه الخدمات، ولكن هذا لا يمنع وجود شركات أخرى لتقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية وهذا توفير هذ

لتحقيق المنافسة من جهة وتوسيع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرى من أجل تطوير النظام المصرفي والمالي 

  .كبيرة في هذا اال ومحاولة اللحاق بركب الدول الأخرى التي قطعت أشواطا

* بين البنوك الآليجمعية النقد  :ثانيا
COMI:

تم تأسيس جمعية النقد الآلي من قبل جمعية البنوك والمؤسسات المصرفية، من خلال القرار رقم   

، ويتشكل هذا الس من تسعة بنوك من ممثلي البنوك والمؤسسات 2004ماي  27الصادر في  2004/72

ية الريفية، بنك التنمية المحلية، البنك الخارجي الجزائري، موالتنبنك الفلاحة : المصدرة للبطاقات البنكية، وهي

حتياط، القرض الشعبي الجزائري، بنك البركة، الصندوق البنك الوطني الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير والإ

نقد الآلي، الوطني للتعاون الفلاحي وبريد الجزائر، ومن بين مهامها تنشيط الترابط والتعاون البنكي في مجال ال

.1تحديد أسعار الخدمات وكذا العمولات الناتجة عن العمليات التي تتم بالبطاقات البنكية

وهو مسير من قبل رئيس مدير عام ونائبان للرئيس هما كل من الأمين العام لجمعية البنوك والمؤسسات المصرفية 

**
ABEF 2التلقائية ما بين البنوكوالمدير العام لمؤسسة النقد الآلي والعلاقاتSATIM.

** EDI :Electronic Data Interchange.
* COMI: Comité Monétique Interbancaire.

  .858، مرجع سبق ذكره، ص-الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية -النظام البنكي الجزائري وسائل الدفع الالكتروني في سمية عبابسة،  -1
** ABEF :Association professionnelle des Banques et des Etablissements Financiers.
2- A. Benchabla, PME Magazine, N° 13, 15 Mars 2002, Op Cit ,p 06.
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   ألا وهي اختبار فعالية مجموعة من المهام المتفرعة عن المهمة الأساسية بين البنوك  الآليلس النقد

:1القواعد التقنية للسير الحسن للنقد الآلي وهذه المهام هي

 ؛الآليالنقد ل مجاوالتعاون البنكي في  بطالتراتنشيط     

ال المعمو نينالقوا احترام ظلالبنكية في  ديةالنق عدوالقوا سسالأ تطبيققتراح وإ ؛المنافسةعد قوا وكذا  

؛النقد الآليل مجافي  المتدخليناف وطرالأ بمختلف صةالمسؤوليات الخا تحديدطير المهام وتأ  

 البنكي ووضع قواعد التغطية وكذا التعاون بين مستعملي هذا  الآليتأمين وضمان العمليات الخاصة بالنقد

؛النظام 

 بالبطاقات البنكية؛تحديد أسعار الخدمات وكذا العمولات الناتجة عن العمليات التي تتم  

دراسة الاقتراحات الخاصة باقتناء واستعمال المعدات والوسائل الخاصة بالنقد الآلي.

* هيئة مستقلة لمراقبة نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر إنشاء :ثالثا
GIE Monétique:

شركة ساتيم  الآنحد  إلىلكتروني في الجزائر التي كانت تقوم ا مهمة مراقبة نظام الدفع الإ أوكلت  

بنكا عموميا  21بنك الجزائر و إدارا، يضم مجلس )هيئة مستقلة غير ربحية(مجموعة منفعة إقتصادية  إلى

دد المتدخلين في ع رتفاعانه مع أالمؤسسات المالية زائر، حيث اعتبرت جمعية البنوك وخاصا ينشطون في الجو

ة للخدمات البنكية الإلكترونية من الضروري الفصل بين المهمة التجارية المحض أضحىالتجاري اال المالي و

تطوير النظام النقدي قصد تعميم  إستراتيجيةعلى  بالإشراف اموعة مهمة المراقبة، حيث ستسمح هذهو

2.وسائل الدفع العصرية ستعمالا

من طرف الجمعية  2014في الجزائر، تم إنشاؤها في جوان  النقد الآلي ضبطتعتبر هذه اموعة هيئة   

، ويتمثل هدفها في تسريع 2015وباشرت مهامها في جانفي  (ABEF)المهنية للبنوك  والمؤسسات المالية 

وتنظيم كل ما يتعلق بالنقد الآلي بين البنوك،  ضبطوتطوير الدفع الالكتروني في الجزائر من خلال العمل على 

النظم  وينشئوحتى يقوم بدوره يقوم بتعريف كل وسائل الدفع الالكتروني وكل مايتم استحداثه في هذا اال 

    .125مرجع سبق ذكره، ص  دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي، بورزق ابراهيم فوزي،- 1
* GIE monétique :Groupement d’intérêt Economique de monétique.

  .858، مرجع سبق ذكره، ص-الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية -وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري سمية عبابسة،  -2
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تستوفيها الأنظمة والأجهزة التي تدخل  أنتؤطره، ويشرف امع أيضا على توفير كل الشروط التي يجب  التي

في هذا الفضاء البنكي، كما يصادق على مطابقة هذه الموزعات والأجهزة المستعملة في الدفع الالكتروني، 

  .بنك الجزائر على تأمين هذه الأرضية والإشراف على الأرضية البنكية لأنظمة النقد الآلي والعمل بالتنسيق مع

تطوير النظام النقدي قصد تعميم استعمال وسائل  إستراتيجيةتسمح هذه اموعة بالإشراف على   

الدفع العصرية من بينها بطاقة الدفع والدفع الإلكتروني، وتتمثل مهمة اموعة التي انضمت إليها كافة البنوك 

قطاع النقد في الجزائر، وتتكفل هذه الهيئة الجديدة بإنشاء نظام  ضبطزائرية في العاملة على الساحة المالية الج

مابين البنوك بمشاركة بريد الجزائر،  وهذا لضمان الانفتاح على العالم من خلال  صرف آلي متكامل في الجزائر

كما أكد بأن موزع آلي للأوراق  2000المتعاملين فيزا وماستر كارد، وقد وفر هذا امع لحد الآن أكثر من 

نظام الدفع الإلكتروني سيشهد توسعا كبيرا في المستقبل، وأن إطلاقها في البنوك سيسمح بإنشاء أنواع اخرى 

من الدفع بما في ذلك الدفع عن طريق الهاتف النقال، ولكن يبقى الهدف الأساسي للتجمع ترسيخ ثقافة الدفع 

  .ستعمال الأوراق النقديةإعن  الإلكتروني في الجزائر للإبتعاد

ويتكون مجلس إدارة جهاز الضبط هذا من بنك الجزائر ومجموعة تمثيله من الأعضاء لعهدة تدوم سنتين،   

في ، ويتمثل الأعضاء المساهمون (ABEF)بينما يتولى رئاسته رئيس الجمعية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية

حة والتنمية الريفية، البنك الخارجي الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير البنك الوطني الجزائري، بنك الفلا

BNPوالإحتياط، القرض الشعبي الجزائري، بنك التنمية المحلية،  Paribas بنك البركة الجزائر، الشركة ،

بنك،  العامة، بنك الإسكان للتجارة والتمويل، بنك الخليج الجزائر، ترست بنك الجزائر، فرنسا بنك، السلام

.1ناتيكسيس الجزائرية، المؤسسة العربية المصرفية الجزائر، البنك العربي

مذكرة ماستر، تخصص تأمينات (، -)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة -واقع وتحديات استراتيجية تحديث أنظمة الدفعحميطوش كاتية،  -1

  . 100-98، ص2016-2015، الجزائر، )وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت
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  واقع المعاملات المالية الإلكترونية في البنوك الجزائرية: المبحث الثاني

من خلال الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية في إطار عصرنة قطاعها المالي والمصرفي عملت       

المصارف الجزائرية على إدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال، لذلك بدأ التفكير في تحديث الخدمة المصرفية 

خدمة المصرفية هي تحديث وسائل وأنظمة ها عصرية، ومن بين أهم عناصر التحديث للفي الجزائر وذلك بجعل

  .الدفع بمختلف أنواعها وجعلها إلكترونية

  وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر: المطلب الأول

عملت السلطات المصرفية في الجزائر على تحديث وسائل الدفع بمختلف أنواعها وجعلها وسائل دفع       

بالبطاقات البنكية حيث بدأ بالتعامل  SATIMقامت البنوك الجزائرية وبالتعاون مع شركة  فقدإلكترونية،

  .وبدأ التعامل ا تدريجيا ومرت بعدة مراحل وصولا إلى ما هي عليه الآن 1997العمل ا سنة 

CIB*البطاقات المحلية : أولا

في إطار توسيع نطاق قبول البطاقات البنكية من قبل البنوك شرع النظام البنكي الجزائري بوضع نظام       

بنكي مشترك لوسائل الدفع، يستجيب لرغبات الزبائن وفق أعلى شروط الأمن، وفي هذا السياق شرعت 

سطة البطاقة، يتوافق في تطبيق مشروع نظام الدفع بوا SATIMالبنوك الجزائرية وبالتعاون مع شركة 

وهي بطاقات  1والهياكل القاعدية المتوفرة لدى البنوك ولقطاع الإتصالات السلكية واللاسلكية الجزائرية،

تسمح بعمليات السحب والدفع، متاحة لكافة الزبائن تقدر مدة صلاحيتها سنتين باستثناء البطاقات الموجهة 

حيتها بثلاث سنوات ونميز عموما بين نوعين أساسيين يحملان لعملاء البنك الوطني الجزائري فتقدر مدة صلا

2):بطاقة بنكية مشتركة( CIBنفس الرمز 

* CIB: Carte Inter Bancaire.
مذكرة تدخل ضمن (، -وظفين بالوكالات البنكية لولاية تبسةدراسة إستطلاعية من وجهة نظر الم-وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائرسماح شعبور،  -1

  .72، ص2015/2016، الجزائر، )متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تمويل مصرفي، جامعة العربي التبسي، تبسة، غير منشورة
.858، مرجع سبق ذكره ، ص-الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية-سمية عبابسة، وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري  -2
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La:البطاقة العادية - 1 Carte Classique:  هي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، وهي تقدم

حيث تمنح لفئة 1لزبائن البنوك وفق شروط يحددها البنك كمداخيل الزبائن أو أهميتهم أو مواصفات أخرى،

عملاء البنوك الذين لا يتجاوز دخلهم حدا معينا، طبعا لا يمكننا تحديد المبلغ لأن الأمر نسبي يختلف من بنك 

  .لآخر

Laالبطاقة الذهبية  - 2 Carte Gold : ختيارها وفق شروط محددة، إهي مقترحة أيضا من قبل البنوك يتم

يمنح هذا النوع من البطاقات لفئة معينة من عملاء البنوك والذين يتجاوز دخلهم مبلغا معينا كامتياز يمنحه 

  .البنك للعميل

CCP* بطاقة: ثانيا

وهي  GABهي بطاقة ممغنطة تسمح لصاحبها بإجراء عمليات السحب إنطلاقا من الشبابيك الآلية       

مجانية في عامها الأول فقط موجهة لكل زبون لديه حساب بريدي جاري نشيط، مدة صلاحيتها عامين وقابلة 

  .للتجديد تلقائيا

ن صاحبها من إجراء مختلف عمليات السحب والدفع أطلقت مؤسسة بريد الجزائر البطاقة الذهبية التي تمك      

مثل سحب الأموال من أجهزة الصراف الآلي المتواجدة في مراكز بريد الجزائر أو باقي البنوك الأخرى، إضافة 

كمتعاملي الهاتف إلى إستعمال البطاقة في الشراء عبر الانترنت من خلال المواقع التي تدعم الدفع عبر البطاقات 

  .ؤسسات الخطوط الجويةالنقال وم

    البطاقات العالمية: ثالثا

هي بطاقات تستعمل خارج الوطن في عملية السحب والدفع، موجهة لعملاء البنوك الذين يمتلكون 

  .حسابات بالعملة الصعبة

ويمكن أن نميز بين نوعين  هي بطاقة تستعمل خارج الوطن في عملية السحب والدفع، :البطاقة العالمية - 1

:أساسيين

مذكرة تدخل (، -دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري–دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي إبراهيم فوزي بورزق،  - 1

  .144، ص2007/2008، الجزائر، )تحليل إقتصادي، جامعة الجزائر، غير منشورةضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير في العلوم الإقتصادية، تخصص 
* CCP: Compte Courant Postal.



          تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكتروني ث الفصل الثال

122

Visaالفيزا الكلاسيكية بطاقة ClassiqueLa Carte:  يمنح هذا النوع من البطاقات للعملاء الذين

أورو على أن لا يتعدى عدد عمليات السحب في  1500لديهم رصيد من العملة الصعبة أكبر أو يساوي 

1.اليوم أربع عمليات

Laالفيزا الذهبية بطاقة Carte Visa Gold :النوع من البطاقات للعملاء الذين لديهم رصيد  يمنح هذا

أورو على أن لا يتجاوز عدد عمليات السحب في اليوم الواحد  5000من العملة الصعبة أكبر أو يساوي 

.سبع ساعات

Masterبطاقة  - 2 Card

هي بطاقة إئتمان دولية تصدرها جهات مصرفية بتكلفة محددة لا تتعدى في الغالب العشرة دولارات أو     

أقل أو أكثر على حسب البنك الذي يصدرها وتسمى مسبقة الدفع أو المدفوعة مقدما لوجوب شحنها بالمال 

والمؤسسات التي  GABو DABمن قبل حاملها قبل الدفع أو الشراء، قابلة للإستعمال في جميع أجهزة 

Masterالمنتمية لشبكة  TPEتملك  Card World Wide¡2  مدة صلاحيتها مؤقتة فبعض البنوك

  :بسنوات، وتسمح  3تصدرها لمدة سنة ثم تجدد وبعضها يصدر لمدة سنتين أو 

إستقبال وتحويل الأموال بالعملة الصعبة أو حتى العملات المحلية؛  

الشراء والتسوق عبر الانترنت؛  

 سحب الأموال من الموزعات الأوتوماتيكية التي تحتوي على شعارMaster Card ويمكن تعبئة البطاقة ،

.أورو أو أكثر 100بأقساط 

إن البطاقات السالفة الذكر ما هي إلا عينة عن البطاقات الموجودة في الجزائر، وهي من أكثر البطاقات       

ني ولكنها ليست البطاقات الوحيدة الموجودة في البنوك الجزائرية، تداولا والمتعارف عليها على المستوى الوط

ولتعميق دراستنا في هذا اال إرتأينا وضع جدول يبين لنا كل البطاقات المعتمدة على مستوى مجموعة من 

  :البنوك الرائدة في هذا اال وهي كالتالي

أطروحة (، -حالة نشاط البنك عن بعد-أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية ميهوب سماح،  -1

  .115، ص2014، الجزائر، )، غير منشورة2تخصص بنوك وتأمينات، جامعة قسنطينة دكتوراه في العلوم الإقتصادية،
2- Internet, site officiel de trust bank algeria, (19/02/2017), [en ligne], www.trustbankalgeria.com.
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لرائدة في مجال الدفع الإلكترونيعة من البنوك االبطاقات الإلكترونية المتوفرة في مجمو): 2-3(الجدول رقم 

نوعها وماهيتهاالبطاقاتالبنك

القرض الشعبي 

الجزائري

Crédit

Populaire

d’Algérie

CPA

CIBبطاقة 

.الكلاسيكيةCIBبطاقة 

تسمح بقدرة أكبر على الدفع، في مأمن من العديد من  :الذهبيةCIBبطاقة 

  .المتاجر ومعاملة سريعة

  بطاقة فيزا
.الكلاسيكيةVISAبطاقة 

  .تسمح بإجراء جميع العمليات المصرفية عبر العالم :الذهبيةVISAبطاقة 

.ماستر كاردCPAبالنسبة للمعاملات السلفية النقدية الخاصة بالعميل، تقبل بطاقة ماستر كارد

بنك التنمية المحلية

BDL

CIBبطاقات 

تمكن من تسوية  CIBبطاقة السحب بين البنوك  :الكلاسيكيةCIBبطاقة 

المركبة عند التجار، وتسمح بالقيام  TPEالمشتريات والخدمات عبر أجهزة 

 البنوك المتصلة بالشبكة النقدية بين DABبالسحب عبر الموزعات الآلية للأوراق 

الكلاسيكية صالحة لمدة عامين تحت  CIBإن بطاقة ، عبر كامل التراب الوطني

  .50000.00بأسبوعي محدد سقف 

الذهبية صالحة لمدة عامين تحت سقف  CIBن بطاقة إ:الذهبيةCIBبطاقة 

  .100000.00بأسبوعي محدد 

بنك الفلاحة والتنمية 

  الريفية

BADR

CBRبطاقة 
هي بطاقة وطنية مختصة بالسحب المسموح به في الجزائر فقط عبر الشبكة بين 

.GABالبنوك، تمكن حاملها من السحب عبر كامل أجهزة الصراف الآلي 

بطاقة ما بين البنوك 

CIB الكلاسيكية

هي بطاقة وطنية للسحب مسموح ا في الجزائر فقط عبر الشبكة ما CIBبطاقة 

  .بين البنوك وتسمح لحاملها من الدفع للتجار الذين يتعاملون ا

  بطاقة توفير

بفوائد أو بغير فوائد، وهي صالحة LEBهي بطاقة تعتمد على الرصيد المدخر 

لمدة سنتين ومتوفرة فقط في الجزائر وهي مستعملة من طرف موزعات أجهزة 

GAB  عبر الشبكة النقدية بين البنوكRMI  وهي تستعمل فقط في صب

المتواجدة في  GABالنقود، تمكن من القيام بسحب النقود عن طريق الموزعات 

  .الأرصفة وبريد الجزائر

الوطني الجزائري البنك

La Banque

Nationale

Algérienne

BNA

البطاقة البنكية 

الدولية

VISA

الخاصة بالبنك الوطني الجزائري تمكن من الدفع VISAإن البطاقة البنكية الدولية 

، تقدر مدة )VISAحسب شبكة (أو سحب الأموال في أي مكان في العالم 

  :البطاقة وهناك نوعان من هذه. شهرا 24بصلاحيتها 

أورو، الحد  1000المقدار المستحق لإكتساا هو  :الكلاسيكية VISAبطاقة 

أورو في  1000أورو في اليوم، الحد الأعلى للدفع هو  500الأعلى للسحب هو 

.اليوم

أورو، الحد  4500المقدار المستحق لإكتساا هو  :الذهبية VISAبطاقة 
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أورو في 3000د الأعلى للدفع هو أورو في اليوم، الح750الأعلى للسحب هو 

  .اليوم

بنك الجزائر الخارجي

La Banque

Extérieure

Algérienne

BEA

البطاقات البنكية 

الإلكترونية

CIB

هي بطاقة للدفع والسحب وتستعمل عبر :CIBالبطاقة البنكية الإلكترونية 

القيام  تمكن من. أيام على سبع 7و 24ساعة على  24كامل التراب الوطني، 

بمختلف العمليات البنكية دون الحاجة إلى التنقل إلى الوكالة، دفع المشتريات دون 

حمل الأموال نقدا، تسمح بسحب الأموال بالدفع الجواري وعن بعد، بتحويل 

البنك الوطني الجزائري يمنح لعملائه هذه البطاقة مجانا عند فتح . وتلقي الأموال

  :سنوات، وهي متوفرة في صيغتان 03حساب شيك وبمدة صلاحية تبلغ 

شهرا؛/دج 120.000الراتب الأدنى أقل من  :الكلاسيكية CIBبطاقة 

  .شهرا/دج 20.000الراتب الأدنى أكثر من  :الذهبية CIBبطاقة 

  بطاقة أماكس
أيام 7و24ساعة على 24هي بطاقة للدفع والسحب وتستعمل في الخارج، 

  .7على 

  بطاقات نفطال

هي بطاقة موجهة للزبائن الذين يملكون حسابا  ):المستهلك(مسبقة الدفع بطاقة 

  .بنكيا بالقرب من المحطة التجارية نفطال ودفع في الحساب

تتمثل في بطاقة الدفع وتستعمل في محطات الخدمات وهي  :بطاقة مسبقة الدفع

.دج على الأقل على مستوى وكالات البنك أو قطاع نفطال 5000معبئة بقيمة 

تتمثل في بطاقة إئتمان وتستعمل في محطات الخدمات ذات : Silverبطاقة 

  ...).أسبوعية، شهرية(سقف محدد للشراء 

تتمثل في بطاقة إئتمان مفتوحة وتستعمل في محطات الخدمات  :البطاقة الذهبية

  .وهي ذات سقف شهري

سوسييتي جنرال 

Société

Générale

Algérie

  بطاقة فيزا

هي أفضل وسيلة لدفع وسحب النقود في الخارج، تمكن بطاقة فيزا للمؤسسة 

الخارج العامة الجزائرية من تسوية النفقات وسحب النقود عبر الانترنت أو من 

بكل أمان، بالإضافة إلى تسوية المشتريات بصفة مباشرة والإطلاع المباشر على 

  .الرصيد بالعملة الصعبة من محل إقامة العميل

 2ضرورية في عملية سحب النقود تسمح بسحب أكثر من  VISAإن بطاقة 

  .مليون من آلات سحب النقود وذلك في العالم بأسره

بريد الجزائر 

l’Algérie Poste

بطاقة السحب 

CCP

10000دج في اليوم بالنسبة لشبكة بريد الجزائر، و20000بسقف السحب 

  .دج في اليوم بالنسبة للشبكة بين البنوك

CIBبطاقات 

دج في اليوم بالنسبة  25000بسقف السحب  :CIBالبطاقة الكلاسيكية 

دج في اليوم بالنسبة للشبكة بين البنوك، سقف  10000لشبكة بريد الجزائر و

  .أيام7/ دج10000بالدفع محدد 

دج في اليوم بالنسبة لشبكة  40000بسقف السحب  :CIBالبطاقة الذهبية 
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نوك، سقف الدفع دج في اليوم بالنسبة للشبكة بين الب10000بريد الجزائر و

  .أيام7/ دج30000بمحدد 

بنك البركة

Al Baraka

بطاقة السحب 

  البركة

هي متوفرة للزبائن الذين يملكون حساب في بنك البركة، السحب يتم فوق 

السقف المحدد على البطاقة والسحب يتم على مستوى كل الموزعات الآلية للنقود 

DAB بدون تمييز للبنك.  

BNPباريباس  

  بطاقة فيزا

باريباس محدد BNPلشركات مجموعة GABتكلفة السحب عبر أجهزة 

أورو، تمكن هذه البطاقة من السحب والدفع، تسوية المشتريات عبر  1.5ب

بلد، القيام بالدفع في كل  220الانترنت بكل أمان، سحب النقود عبر أكثر من 

  .أنحاء العالم

CIBبطاقات 

عبر شركات  GABأورو للسحب عبر أجهزة  1.5:بطاقة سيب الكلاسيكية

BNP.

بطاقة سيب الذهبية

يمكن للشباب الحصول على هذه البطاقة عند  :jeuneبطاقة سيب للشباب 

  .الطلب، يمكنهم الإستفادة من الأسقف المحددة والتحكم في النفقات

NATIXIS بطاقةCIB

NATIXIS Algérie توفر بطاقةCIB التي تسمح بالقيام بكل عمليات

، الدفع عبر ائي نقطة البيع DABسحب النقود عبر الموزعات الآلية للنقود 

.، فضلا عن الدفع عن طريق الانترنتTPEالإلكتروني 

بنك الخليج الجزائر

Gulf Bank

Algeria

AGB

RIBبطاقة 

تشخيص سريع وفوري، سحب غير :مجموعة من المزاياRIBتوفر بطاقة 

، السحب عن طريق التنقل عبر كامل AGBمسقف على مستوى وكالات 

، معالجة الطلب على دفتر الصكوك، الإطلاع على الرصيد وتسلية AGBشبكة 

  .كشف الحساب

  بطاقة فيزا

القيام بعمليات السحب في الخارج :بVISAتسمح البطاقات البنكية الدولية 

الحاملة للشعار، تسوية المشتريات في الخارج عن GABو DABبالقرب من 

VISAو VISAطريق التجار المنخرطين في  Electron تسوية المشتريات ،

  :وهي متوفرة في صيغتين. عبر شبكة الانترنت

لية المستوى، تضمن الحلول لتسوية عا :الكلاسيكية والذهبية VISAبطاقات 

.توفر سحب ودفع النقود فوق الرصيد بالعملة الصعبة

متوفرة في الحال، تحميل مبسط، السحب والدفع  :مسبقة الدفع VISAبطاقة 

  .فوق رأس المال المحمل
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بطاقة فيزا بلاتينوم

هي بطاقة للدفع عالية الجودة، وهي وسيلة عملية فعالة وآمنة لتسوية المشتريات في 

، انترنت أو عن TPEالخارج من خلال ائيات نقطة البيع للدفع الإلكتروني 

   .على مستوى القارات الخمسة VISAطريق سحب النقود عبر الموزعات الآلية 

موصولة بحساب المالك بالعملة الصعبة، البلاتينوم هي بطاقة للخصم الإلكتروني 

تمكن من إجراء المعاملات لكل رأس مال . وهي منافسة للرصيد المتوفر في الحساب

  .الذي يجب ألا يتجاوز السقف اليومي أو الشهري

  ترست بنك الجزائر

Trust Bank

Algerien

TBA

  بطاقات فيزا

هي أفضل وسيلة لدفع وسحب النقود بالعملة الصعبة، مع VISAإن بطاقات 

مجموعة البطاقات فيزا كلاسيك والذهبية وبلاتينوم المتوفرة في بنك ترست 

تحضير السفر عبر الانترنت وتسوية : الجزائري يمكن للعميل القيام بالعمليات التالية

¡VISAروني النفقات، تسديد المشتريات عبر نقاط ائي البيع للدفع الإلكت

سحب النقود في دولة أجنبية بكل سهولة وأمان، إجراء الدفوعات عبر الخط بكل 

ذات سقف محدد  :بطاقة فيزا الكلاسيكية :أمان، وهي متوفرة في الصيغ التالية

  .أورو 2500ب

  .أورو 5000بذات سقف محدد  :بطاقة فيزا الذهبية

  .أورو 10000بذات سقف محدد  :بطاقة فيزا بلاتينوم

CIBبطاقة  

تمكن من تسديد المشتريات عن طريق الانترنت أو على مستوى نقاط ائي البيع 

سا عبر الموزعات الآلية للنقود في 24/سا24للدفع الإلكترونية، وسحب النقود 

كل الشبكة النقدية بين البنوك، هي بطاقة مترلية للسحب بين البنوك والدفع 

شهرا، وهي متوفرة  24، وتمتد صلاحيتها إلى )الجزائريالدينار (بالعملة الوطنية 

  :في صيغتين

.دج  200000الحد الأدنى للراتب  :البطاقة الذهبية

  .دج 100000الحد الأدنى للراتب  :البطاقة الكلاسيكية

بطاقة ماستر كارد

بطاقة صغيرة خفيفة "ترست"إن بطاقة ماستر كارد المقدمة من طرف بنك الجزائر 

هي بطاقة دولية مدونة بالأورو يتم إصدارها : وعملية، ولديها عدة ميزات

من أجل زبائنها بصفة خاصة، " ترست"وترويجها تجاريا من طرف بنك الجزائر 

، بطاقة مسبقة الدفع )لا يظهر إسم حاملها(هي بطاقة سرية خالية من أي إسم

وتعلن  TPEوالمؤسسات التي تملك  GABو DABقابلة للإستعمال في كل 

عن ملكيتها عبر شبكة ماستر كارد العالمية، وهي تسمح لمالكها بالقيام بالعمليات 

سحب النقود عبر الموزعات الآلية للنقود التي تحمل شعار ماستر كارد، : التالية

شهرا  24عبر الانترنت وتمتد صلاحية البطاقة إلى  تسوية المشتريات والخدمات

سري إجباري على الأكثر، وهي آمنة بفضل تكنولوجية ماستر كارد ورقمها ال

شهريا، وتعبئة /أورو  1500سقف الدفع يصل حتى ، عند القيام بكل عملية
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.أورو300مبدئية بقيمة 

السلام بنك

Al Salam Bank

بطاقة السلام للدفع

بطاقة آمنة تتميز بمرونة سقوف السحب والدفع، إمكانية إستغلال الرصيد 

، دفع قيمة المشتريات من كافة نقاط البيع المزودة 7/أيام7على مدار  24/سا24

، سحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي حامل CIBبماكنة الدفع الآلي 

  .الانترنت، دفع قيمة المشتريات أو تسديد الفاتورة عبر CIBلشارة 

بطاقة التوفير 

  "أمنيتي"

تمكن حاملها من إجراء عملية سحب النقود المدخرة على مستوى الموزعات الآلية 

عبر كامل التراب الوطني، يستفيد عميل مصرف السلام الجزائر المدخر أمواله عبر 

 من حلول تسمح بجعل أمواله مثمرة من" المضاربة"الصيغة المطابقة لمبادئ الشريعة 

خلال إستثمارها في عمليات المصرف وتقاسم الأرباح المحققة، بسحب النقود من 

ساعة وطوال أيام  24وهذا " أمنيتي"الموزعات الآلية مباشرة بفضل بطاقة التوفير 

الأسبوع وفي كامل التراب الوطني وفي مختلف الولايات بما فيها الولايات التي لا 

من سحب "أمنيتي"ف السلام، وتمكن بطاقة تتواجد فيها الوكالات التابعة لمصر

بالمائة من المبلغ الموفر، بحسب القدرة القصوى  80النقود يصل مستواها 

  .للموزعات الآلية للنقود الورقية عند كل عملية سحب

.على مواقع البنوك السالفة الذكر بالاعتمادمن إعداد الطلبة : المصدر

  في البنوك الجزائرية المالية الإلكترونيةوسائط المعاملات : المطلب الثاني

إن التطورات التي شهدا المنظومة المصرفية من إستخدام للانترنت والتكنولوجيا المتقدمة خلقت الحاجة       

لضرورة وجود بدائل عن الوسائل التقليدية وذلك عن طريق إستعمال قنوات حديثة في تقديم الخدمة المصرفية 

  . لات بين المؤسسات البنكية والمتعاملينبغرض تسهيل المعام

البنوك الإلكترونية في الجزائر: أولا

بالنسبة للمواقع الإلكترونية للمصارف الجزائرية في شبكة الانترنت نجد لبنك الجزائر موقعا إلكترونيا على       

له مهمة إعلامية فقط، وهو لا يقدم الخدمات  geria.dzal-of-www.bankشبكة الانترنت هو 

المعلوماتية الإلكترونية ولا يخضع للتجديد إلا نادرا، كما أن بعض المصارف العالمية تشرف على أنظمة الدفع 

الإلكترونية للمصارف إنطلاقا من موقعها الإلكتروني، لذلك لا بد من تفعيل موقع بنك الجزائر كبقية مواقع 

  .ف العالمية المتطورة الأخرىالمصار
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أما بالنسبة للمصارف التجارية فأغلبها تملك مواقع إلكترونية على شبكة الانترنت، وهي مواقع تعرض       

مجموعة من المعلومات عن نفسها، ولا تقدم خدمات عبر الشبكة، ومعظمها لم يجدد منذ مدة، إلا أنه يجب أن 

BNP: عدة عمليات عبر الانترنت، ومن أمثلة تلك البنوك نذكرنذكر أن هناك مصارف تقدم لزبائنها 

Paribas/BADER/CPA/BNA/BEA ولمعرفة الخدمات المقدمة من طرف البنوك عبر ،

  .مواقعها سنقوم بعرض الجدول التالي الذي يبين لنا أهم البنوك الرائدة في مجال تقديم الخدمات عبر الانترنت

  دمة من طرف أهم البنوك الجزائريةالإلكترونية المق الخدمات): 3-3(الجدول رقم 

خدماته ومميزاتهوموقعه الإلكترونيالبنك

القرض الشعبي الجزائري

  :موقعه الإلكتروني

bank.dz-https://www.cpa

.يمكن زيارة الموقع للإطلاع على الخدمات

بنك التنمية المحلية

  :موقعه الإلكتروني

www.bdl.dz

 7/أيام7و24/سا24الموقع الإلكتروني متوفرº

يتميز بالسرية التامة.  

بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  :موقعه الإلكتروني

bank.dz-https://www.badr

وحركة الحسابات؛الإطلاع على الأرصدة

تحميل كشوفات الحسابات؛

 بالنسبة للمؤسسات(التحويل من حساب إلى حساب آخر بأمر من العميل.(  

البنك الوطني الجزائري

  :موقعه الإلكتروني

www.bna.dz

 هي خدمة دائمة ومتنقلة تسمح بالولوج إلى الحساب البنكي بنقرة بسيطة

؛7/أيام7، 24/ساعة24

الإطلاع على الرصيد الحالي للحساب والأرصدة السابقة؛

القيام بالعمليات البنكية من دون التنقل إلى الوكالة؛

تحميل وإستخراج البيانات الخاصة بالحساب؛

الحصول على رقم التعريف البنكي؛

متابعة التحويلات؛

 طلب دفتر الشيكات وبطاقة الدفعCIBº

 المعاملات البنكية من خلال رقم سري شخصتأمين.  

بنك الجزائر الخارجي

  :موقعه الإلكتروني

www.bea.dz

عدم الحاجة إلى التنقل إلى الوكالات، تؤمن للعملاء خدمة سريعة  :البساطة

تحويلات بنكية، سحب بنكي، تحميل كشف الحسابات المصرفية، الإطلاع على (

؛)تاريخ الحسابات

تصفح كشوف الحسابات من فضاء الزبون، الكشوف الإلكترونية : الأمن
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بكل أمان؛24سا على 24ممكنة ومتاحة 

الورق وعناء التنقل؛إدخار  :البيئية

 سا 24موجه حصريا للكيانات القانونية الشركات، الإدارة والجمعيات، متاح

  .بدون إنتظار وصول البريد 7أيام على 7سا و24على 

سوسييتي جنرال

  :موقعه الإلكتروني

https://www.societegeneral

e.dz

 الدفع عبر الخط، تسوية المشتريات بسرعة وبكل  :متناول الجميعفعالية وفي

 24و 7/أيام 7بساطة من خلال مواقع التجار الجزائريين، إقتناء المشتريات 

؛24/سا

خدمة الدفع الإلكتروني عن طريق البطاقات البنكية تسمح  :آمن ومضمون

للعملاء بإجراء الدفوعات عبر الانترنت في محيط آمن؛

تشغيل خدمة الدفع عبر الانترنت في البطاقات مجاني ويتم  :لخدمةمجانية ا

حسب الطلب، عدم الإضطرار إلى دفع أي عمولة عند القيام بعملية الدفع عبر 

، إمكانية القيام بالدفع عبر الخط بضغطة )معالجة كل المشتريات فقط(الانترنت 

  .زر

  بريد الجزائر

  :موقعه الإلكتروني

www.poste.dz

بتقديم طلبات CCPيتمكن العملاء الذين يملكون حسابات بريدية جارية 

بطاقات تحمل أرقام سرية وتسمح لهم بالدخول مباشرة إلى حسابام إنطلاقا من 

خرى الموزعات الآلية التابعة لبريد الجزائر أو من الموزعات أو الشبابيك الآلية الأ

يوفر بريد الجزائر باقة من الخدمات . المرتبطة بنظام الشبكة النقدية ما بين البنوك

  :نوجزها في التالي

فتح حساب بريدي جاريCCPº

 الإطلاع على رصيد الحسابCCPº

 والبطاقة المغناطيسية " الذهبية"الطلب على بطاقة الدفعCIBº

 ؛...)والغاز، الانترنتالماء، الكهرباء (دفع فواتير الإستهلاك

 عبر الحساب " موبيليس"إمكانية تسديد فاتورة الهاتف النقال الخاص بفرع

البريدي؛

 شراء المقالات والمواد المتوفرة في المحلات الإلكترونية)e-boutique(

طلب دفتر شيكات جديد؛

التحويل من حساب إلى آخر؛  

بنك البركة

  :موقعه الإلكتروني

bank.com-www.albaraka

تشمل الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة عن طريق الانترنت الحصول على 

المعلومات المختلفة بكل ما يتعلق بحسابات العميل، وطلب كشف حساب مختصر 

  .وكشف الحساب علاوة على خدمات التحويل بين الحسابات

BNPباريباس

  :موقعه الإلكتروني

 بدون 24/سا24أيام، 7/7الإطلاع على الحسابات والقيام بالعمليات البنكية

الحاجة إلى التنقل؛
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www.bnpparibas.dzضغطة زر كافية لتسيير الحسابات؛

تأمين الحسابات عن بعد بكلمة السر؛

 الرئيسية عن بعد للبنكيوفر مجانا لخدمات.  

NATIXIS

  :موقعه الإلكتروني

www.natixis.dz

نشر كشف الهوية البنكية؛

قائمة التحركات للحسابات؛

 يوم؛ 90طبع أرشيف الحسابات في فترة تتراوح إلى

 القيام بتحميل مقتطف من الحساب على هيئةPDF¡EXCEL¡

WORDº

الإطلاع على الصكوك ودفتر الصكوك؛

؛...الإطلاع على الضرائب

تغيير كلمة السر.  

  بنك الخليج الجزائر

  :موقعه الإلكتروني

https://www.agb.dz

 أينما 24/سا24¡7/أيام7بضغطة زر يمكن للعميل الإطلاع على رصيده

تواجدوا؛

 يتميز بنكAGB على الخط بالسهولة والقرب؛

الإطلاع على الحسابات بضغطة زر؛

 الخط للأرصدة؛متابعة عبر

نشر الحالة العامة للحسابات؛

 تحميل كشوفات الأرصدة على هيئةPDF أوEXCELº

تحميل عبر الخط للبطاقات الدولية مسبوقة الدفع؛

قرب الخدمة من المترل عبر الخط.  

السلام بنك

  :موقعه الإلكتروني

http://www.alsalamalgeria.

com

 آمنة"التسوق وتسديد الفواتير عبر شبكة الانترنت باستخدام بطاقة الدفع"º

الأمان عند الشراء عبر الانترنت؛

 وعلى مدار الساعة؛ 7/أيام7السهولة مع إمكانية التسوق

توفير الوقت؛

 مباشر؛" السلام"إمكانية الإطلاع على حركات الحسابات من خلال خدمة

 التمتع بتجربة جميلة وناجحة في التسوق عبر الانترنت، الإطلاع على دليل

  .التشغيل

  ترست بنك الجزائر

  :موقعه الإلكتروني

www.trustbank.com

:مزاياه

 تسمح بالإطلاع على أرصدة  7/أيام7و 24/سا24هي خدمة دائمة

الحسابات وبكل أمان؛

ربط بسيط ورمز خاص حيثما تواجد العميل؛ :سهولة الإستعمال

الحصول على المعلومات المتعلقة بالحساب في الزمن الفعلي؛ :السرعة والفورية
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ضمان سرية العمليات من خلال نظام تشفير ذو مردودية  :الأمن والسرية

عالية؛

عرض جيد ورائع للخدمة وسهل الإستعمال :التصميم.

:وظائفه

القيام بتحميلها على شكل  طبع كشوف الحسابات أوPDF وEXCELº

الإطلاع على عناوين وهواتف وكالات ترست بنك الجزائر؛

الإطلاع على سعر صرف العملاء لمختلف العملات الأجنبية؛

تبادل الرسائل مع المستشارين.  

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على مواقع البنوك السالفة الذكر :المصدر

الآلي أجهزة الصراف: ثانيا

إن أجهزة الصراف الآلي في الجزائر عرفت تطورا كبيرا وهو مالاحظناه من خلال تبني أهم البنوك       

الجزائرية لهذه الخدمة المصرفية لتسهيل عمليات الدفع والسحب وفيمايلي سنحاول توضيح توزع هذه الأجهزة 

  .على عدد من البنوك

في أهم بنوك الجزائر TPEتروني عدد أجهزة الدفع الإلك): 4-3(الجدول رقم 

  السنوات  البنوك

201020112012201320142015

CPA149115541622164716541686

BDL575575338188188188

BADR317317317317319373

BNA525757575765

BEA329329332332//

516071101126243  سوسييتي جنرال

474747474747  بريد الجزائر

999999  بنك البركة

BNP 1524768980111  باريباس

Natixis355404173

AGB66689155208232

242488  السلام بنك

289730472965298627373035  اموع

، مرجع سبق ذكره، الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية- البنكي الجزائريوسائل الدفع الإلكتروني في النظام سمية عبابسة،  :المصدر

  .852ص
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من خلال الجدول السابق يتضح لنا التطور الملحوظ الذي عرفه عدد أجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر       

  .وذلك على مستوى مجموعة من البنوك الرائدة في اال

  الهاتف المصرفي: ثالثا

لتسهيل إدارة " الهاتف المصرفي"مع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشأت المصارف خدمة       

 24العملاء لعمليام البنكية وتفادي البنوك طوابير العملاء للإستفسار عن حسابام وتستمر هذه الخدمة 

بطة بفروع البنك أين تمكن العميل من ساعة يوميا، تقدم هذه الخدمة بالإعتماد على شبكة الانترنت المرت

.الحصول على خدمات محددة، فقط بإدخال الرقم السري الخاص به

عموما لا تستعمل المصارف الجزائرية الهاتف في تقديم خدماا سواء الهاتف الثابت أو المحمول رغم ما       

القليلة الماضية ولذلك على المصارف  شهده هذا الأخير من تطور كبير بعد فتح السوق الجزائرية في السنوات

الإستفادة من عدد مشتركي خدمة الهاتف في تقديم خدماا لجلب أكبر عدد من الزبائن، لكن يجب أن ننوه 

تف النقال بأن كل المصارف الجزائرية بما فيه بريد الجزائر لديهم أرقام هاتفية سواء على الهاتف الثابت أو الها

.تقدم معلومات لزبائنها

رأنظمة الدفع الإلكتروني في الجزائ: المطلب الثالث

في إطار تحديث وعصرنة النظام المصرفي الجزائري لا سيما من حيث أنظمة الدفع بادر بنك الجزائر بالتعاون     

  .مع وزارة المالية وبمساعدة البنك العالمي إلى إنجاز نظام دفع إلكتروني متطور لإتمام التسويات والمدفوعات

ARTS* نظام التسوية الإجمالية الفورية: أولا

تكافل في الجهود الوطنية والدولية بمساعدة البنك  2006إن نظام الدفع في الجزائر بدأ يشهد منذ سنة      

نظام العالمي من أجل تطوير وتحديث أنظمة الدفع، لهذا وضعت السلطات الجزائرية مشاريع وطنية من أهمها

.الفورية التسوية الإجمالية

* ARTS: Algeria Real Time Settlement.
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هو نظام لتسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي، ويتم فيه تسيير : وأهدافه ARTSماهية نظام  - 1

، ولقد دخل نظام الدفع الإجمالي 1التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل وعلى أساس إجمالي

 13المؤرخ في  04-05كام النظام رقم الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة في التشغيل طبقا لأح

، ويستجيب هذا النظام موع المبادئ التي أوصت ا 2006، وبدأ في الإنتاج في شهر فيفري 2005أكتوبر 

لجنة أنظمة الدفع والتسوية التابعة لبنك التسويات الدولية ويضمن هذا النظام شفافية العمليات من أولها إلى 

لأساسية لهذا النظام هو معالجة المدفوعات المستعجلة وتسوية الأرصدة التي يصبها آخرها، ومن بين الوظائف ا

نظام المقاصة الإلكترونية، مكلف بمعالجة وتسوية تحويلات الأموال بصفة فورية أي في وقت حقيقي فهو يعالج 

ة لها مفتوحة لكل مؤسس ARTSالمشاركة في نظام . مليون دج فقط 01التحويلات التي تفوق قيمتها 

حساب تسوية في بنك الجزائر، وبالإضافة إلى ذلك نجد كل من بنك الجزائر كمسير وحامل للتسوية، وكذا 

مختلف  ARTSمجموعة المؤسسات المصرفية والمالية والخزينة العمومية ومراكز الصكوك البريدية، يعالج نظام 

عامة، وذا يخص النظام العمليات التحويلات  العمليات المصرفية بين المؤسسات المالية والمصرفية والمشاركين

بين المصارف أومع البنك المركزي أو بين حسابات العملاء والتي تكون فيه المبالغ هامة ومستعجلة والتي تفوق 

مليون دج فيتم معالجتها على مستوى المقاصة  01مليون دج أما التحويلات التي يقل مبلغها عن  01قيمتها 

2.ة الشيكات ذات النموذج الجديد أي الموحد بين المصارفالإلكترونية، رفق

  :يهدف هذا المشروع في إطار تحسين الخدمة المصرفية إلى تحقيق الأهداف التالية       

3تسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي، وكل وسائل الدفع الأخرى؛

 4إلكتروني؛تلبية مختلف حاجيات المستعملين باستخدام نظام دفع

، جامعة دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، مجلة الدراسات الإجتماعية والإنسانيةعرابة رابح،  -1

  .20، ص8/2012الشلف، الجزائر، العدد 
  .501ذكره، ص، مرجع سبق الصيرفة الإلكترونية  كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة،   -2
مذكرة (، -CPAدراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري  -دور نظام الدفع الإلكتروني في تفعيل التجارة الإلكترونيةبن يحي فاطمة الزهراء،  -3

- 2015الجزائر،  ،)تخصص مالية وبنوك، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، غير منشورة نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تدخل ضمن متطلبات

  .60، ص2016
في العلوم  الدكتوراهنيل شهادة  مذكرة تدخل ضمن متطلبات( ،واقع عمليات الصيرفة الإلكترونية وأفاق تطورها في الجزائرالسعيد بريكة،  -4

  .248، ص2011، الجزائر،)تخصص بنوك وتأمينات، جامعة العربي بن مهيدي، غير منشورة الإقتصادية،
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جعل نظام الدفع الجزائري يتمتع بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة؛  

تقوية العلاقة بين المصارف وتشجيع إقامة المصارف الأجنبية؛  

تخفيض آجال التسوية وتشجيع إستعمال النقود الإلكترونية؛  

التقليص والحد من مخاطر التسوية؛  

ايير الدوليةسرعة وأمان المبادلات وفقا للمع.  

 هندسة نظامARTS  : إن كل المشاركين يتم ربطهم بجهازARTS  المتمركز ببنك الجزائر

عن طريق مقرام باستعمال قاعدة تمكن من إرسال وتلقي أوامر التحويل وكل المعلومات 

 الضرورية المتعلقة بالعمليات المعالجة بواسطة النظام تكون مؤمنة للغاية، ويمكن توضيح نظام

ARTS في الشكل التالي  :

.قيقيالحوقت النظام تسوية المبالغ الإجمالية في ): 1- 3(الشكل رقم 

  .503ص، مرجع سبق ذكره، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة،  :المصدر

بنك الجزائرشبكة  مصرف أمصرف ب

مقر بنك الجزائر

وقت حقيقيإرسال المعلومات في 

تسيير تسوية الحسابات

)مدين/دائن(

عمليات بنك الجزائر

نظام المحاسبة في بنك الجزائر

التفاعل

رخط الانتظا

عمليات المقاصة
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ATCI* نظام المقاصة الإلكترونية:ثانيا

الخاصة بالمبالغ الصغيرة  ATCIإن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظام هو       

1مليون دج وكذا الشيكات ذات النموذج الموحد بين المصارف، 01والمتوسطة، أي التحويلات التي تقل عن 

من بنك الجزائر، كل  ، دخل النظام حيز التنفيذ باشتراك كل2006ماي  15لقد دخل حيز التنفيذ يوم 

، جمعية البنوك والمؤسسات المالية مع كل فروعها ومكاتبها SATIMالبنوك، إتصالات الجزائر، بريد الجزائر، 

عبر كامل التراب الوطني، ويعتمد هذا النظام على نظام التبادل المعلوماتي للبيانات الرقمية والصور، ويشكل 

لإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة، ولقد إنطلقت في هذا النظام عنصرا مكملا لنظام الدفع ا

، ثم المعاملات المتعلقة بالنقد الآلي 2006مرحلتها الأولى بمقاصة الشيكات التي تبعتها التحويلات في جويلية 

)Monétique ( 2006.2في أكتوبر

م، صكوك، تحويل، إقتطاع، عمليات السحب والدفع هذا النظام يختص بالمعالجة الآلية لوسائل الدفع العا      

بالبطاقات البنكية، وذلك باستعمال وسائل متطورة مثل الماسحات الضوئية والبرمجيات المختلفة، ويمثل هذا 

النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة وفق المعايير الدولية دف التحسين النهائي للخدمات البنكية 

مليار  51.12بما قيمته  2014عملية في شهر ماي لسنة  ATCI "71933"عالج نظام 3ائن،المقدمة للزب

  .مليار دينار 303.17عملية في ديسمبر من نفس السنة بقيمة  489436دينار و

  :ويهدف هذا النظام إلى      

ية والوطنية؛التسيير المحاسبي اليومي وإعطاء نظرة شاملة وحقيقية عن وضعية الخزينة في السوق المال  

 3أيام على أن يتم إختزال هذه المدة إلى  5تقليص آجال المعالجة، قيم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه 

  ساعة؛ 48أيام ثم 

تأمين أنظمة الدفع العام؛  

* ATCI: Algérie Télé Compensation Interbancaire.
  .504، مرجع سبق ذكره، صالصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة،  -1
  .134-131: ص-، ص2007، التقرير السنوي، الجزائر، أكتوبرالتطور الإقتصادي والنقدي للجزائربنك الجزائر،  -2
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد السادس عشر ع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مجلة أبحاث إقتصادية وإداريةمشروبلعايش ميادة،  -3

  . 84، ص2014ديسمبر 
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إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك؛  

swiftنظام الدفع الدولي : ثالثا

حيث swiftمن أهم ما طرح في إطار تحديث نظام الدفع في الجزائر وجاري العمل به نذكر نظام       

.عمدت الجزائر الإشتراك فيه وهذا لضمان السير الحسن للتحويلات المالية الإلكترونية

ين المصارف هو نظام يضمن ويؤمن التحويلات الإلكترونية في كل أنحاء العالم ما ب :swiftماهية نظام  - 1

بطريقة آمنة وتكاليف منخفضة، وهو خاص بالمعاملات الدولية، حيث يعطي العميل تعليمة لبنكه بتحويل 

ففي القديم كان هذا التحويل يتم باستخدام البريد، تلغراف  1نقدي خارجي لصالح عميل آخر في الخارج،

ن سلامة التحويل، ونتيجة لكون هذه والتليكس مع تضمن الرسالة لشفرة سرية محفوظة لدى المصرفية لضما

الأخيرة مكلفة وبطيئة وكذا حرص المصارف على مواكبة التطورات العالمية في مجال الإتصالات وتماشيا مع 

التطور المتسارع في تقديم الخدمات المصرفية، عملت المصارف على إدخال نظام جديد في التحويل النقدي 

  ".سويفت"الدولي يعرف بشبكة 

، ويوفر هذا النظام برنامجا أساسيا يمكن 1991عام  swiftبدأت المصارف الجزائرية بالعمل بنظام       

المستعملين من إرسال المعلومات إلى مستعملين آخرين بطريقة سرية وغير معرفة، ، حيث أن أغلب البنوك 

الخارجية، والهدف من خدمة  لتحويل الرسائل الإلكترونية الخاصة بالمعاملات" سويفت"الجزائرية تعمل بنظام 

swift  هو توفير وثيقة تأمين من المسؤولية لحماية الصفقات الأساسية للمستعملين وضمان الثقة في عمليات

  .النظام

  :طريقة عمل شبكة سويفت - 2

إذا أراد بنك الجزائر إرسال رسالة مالية أو غير مالية، فإنه يقوم أولا بتجهيز الرسالة الإلكترونية على نماذج      

في بلجيكا وهناك يتسلمها  swiftخاصة معنونة بإسم المصرف المرسل إليه، ثم يقوم بإرسالها على مراكز 

، ليقوم هذا الأخير بتنفيذ ما جاء في الرسالة جهاز الحاسوب الرئيسي ويعيد إرسالها فورا للمرسلة إليه

ومنع أي إساءة يتم  swiftالإلكترونية، حيث يتم خلال ثواني قليلة، ولتحقيق المزيد من الأمان في إستعمال 

سبق  ، مرجع-حالة نشاط البنك عن بعد-أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية ميهوب سماح،  -1

  .86ذكره ، ص
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إستعمال مفاتيح سرية خاصة بالشبكة غير مرئية، لا تمر الرسالة عبره إلا إذا إجتازت هذه المفاتيح بصورة 

  .صحيحة

شخص ما في الجزائر يخبر بنكه المحلي بأنه يريد تحويل مبلغ : كن توضيح ذلك من خلال المثال التاليويم     

رسالة "أورو إلى قريب له في بريطانيا عبر سويفت، البنك يحول الطلب إلى صيغة سويفت تدعى  2000

السويفت  أورو من حساب الشخص في الجزائر ثم يرسلها عبر نظام 2000تتضمن خصم مبلغ " سويفت

أورو في طريقها إلى صاحب  2000العالمي إلى بنك الشخص المتواجد في بريطانيا مخبرا إياه أن حوالة بقيمة 

  .هذا الحساب وبذلك عليه إيداع المبلغ في حساب الزبون

Westernنظام التحويلات السريعة  : رابعا Union

يستخدم هذا النظام للزيادة في سرعة تحويل الأموال على المستوى الدولي والذي تم تطبيقه في العديد من       

western، حيث أن شركات 19/05/2001مؤسسات البريد الوطنية إبتداءا من  union  في الجزائر

للقوانين الجزائرية التي تفرض تستقبل فقط المال من الخارج وغير مسموح لها بإرساله إلى الخارج وهذا يرجع 

تحويل الأموال من الداخل إلى الخارج، ولديها وسطاء خارج الجزائر يقومون بالتحويل، ويعتبر هذا النظام من 

أسهل طرق التحويل على الإطلاق فهي لا تحتاج لإمتلاك حساب في بنك أو مركز البريد لتحويل الأموال أو 

الأمر من المرسل هو تقديم بطاقة التعريف والمبلغ المطلوب تحويله إضافة إلى  إستقبالها وسحبها بل كل ما يتطلبه

مصاريف التحويل، في حين يتمكن المستقبل من سحب الأموال بتقديم بطاقة تعريفه إضافة إلى رقم التحويل 

*MTCN  الذي يرسله له المرسل، وعملية تحويل الأموال عبرwestern union  لا تستغرق وقتا طويلا

  .دقائق للوصول 10حيث يمكن للمتسلم سحب الأموال في نفس اليوم فهي لا تأخذ إلا 

westernإن نظام        union  ولاية من  48أصبح متوفرا بالقرب من الوكالات البريدية المتوزعة عبر

ينار الجزائري مهما كانت العملة التي الوطن، وهو خدمة مهمة جدا التي تسمح للزبون بإستقبال النقود إلا بالد

، ويجب على المستفيد من هذه الخدمة زيارة مكتب البريد المعني بالخدمة ويطلب من )أورو أو الدولار( أخذها 

* MTCN: Money Transfer Control Number.
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متعهد التحويلات المالية الإستمارة الخاصة بعملية التحويل وهو مطالب بإعطاء معلوماته الشخصية قبل كل 

1.تحويل

1- Internet, Site officiel de la Poste Algérienne, (page consultée le 19/02/2017), [en ligne],

www.Poste.city-dz.com.
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  عرض وتحليل نتائج التجربة الجزائرية ومقارنتها بالدول الأخرى: المبحث الثالث

أمام التطور الذي تشهده المنظومة المصرفية في العالم وجدت الجزائر نفسها مجبرة على إتخاذ موقف إزاء        

هذا التطور، الذي جعل من مشروع عصرنة وتحديث النظام المصرفي الجزائري أمرا ضروريا وحتميا، ويتم ذلك 

صل إليه في هذا اال، فبعد عرضنا لتجارب من خلال الإستفادة من التطورات التكنولوجية وآخر ما تم التو

الدول السابقة الذكر والنتائج المتحصل عليها، سنقوم في هذا المبحث بتحليل تجربة الجزائر في مجال تحديث 

  .المعاملات المالية الإلكترونية وذلك بعرض أهم البيانات وتحليلها ومقارنتها بنتائج الدول قيد الدراسة

م أداء وسائل الدفع الإلكترونيتقيي: المطلب الأول

بعد عرضنا للتجارب الدولية ومتابعتنا للنتائج المتحصل عليها، سنقوم في هذا الإطار بتحليل تجربة          

الجزائر في تطوير البطاقات البنكية الوطنية ومقارنتها بالتجارب المماثلة للدول التي قمنا بدراستها والمتمثلة في 

  .ونسكندا، الإمارات وت

من خلال إصدار أول  1997لقد بدأ العمل بالبطاقات البنكية في الجزائر سنة  :البطاقات الإلكترونية: أولا

بطاقة لكنها لا تحتوي على شريحة وإنما تتضمن فقط المساحة المغناطيسية، حيث كان التعامل يقتصر فقط على 

ظهرت فكرة الدفع عبر الانترنت  2009أين بدأت عمليات الدفع، وفي  2005عمليات السحب حتى عام 

حيث تم المصادقة على هذا المشروع إلا أنه لم يدخل حيز التنفيذ  2010التي ظلت مجرد فكرة إلى غاية عام 

أين تم تنفيذ أول عملية للدفع عبر الانترنت، وفي نفس السنة ظهرت فكرة تسديد الفاتورة  2013إلى غاية 

والجداول التالية  1بقى فكرة مدروسة لا غير لم تتجسد على ارض الواقع،من خلال الموزعات الآلية لكنها ت

  : يبين لنا تطور عدد البطاقات البنكية المتداولة في الجزائر

.858، مرجع سبق ذكره، ص-الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية-في النظام البنكي الجزائري  وسائل الدفع الإلكترونيسمية عبابسة،  -1
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  .2015-2007حجم البطاقات المتداولة في الجزائر في الفترة ): 5-3(الجدول رقم 

%نسبة التطورالمتداولةالبنكيةعدد البطاقات البطاقات

2007128356-

2008339374+164.40

2009569558+67.82

2010979933+72.05

2011850008-13.25

20121178243+38.61

20131287330+9.25

20141500000+16.52

20151474230-0.01

حالة -والإتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية أثر تكنولوجيا المعلومات ميهوب سماح،  :من إعداد الطلبة بالإعتماد على: المصدر

  .116ص مرجع سبق ذكره،، - نشاط البنك عن بعد

-Rapports Annuels du SATIM de 2015.

، 2015حتى  2007من خلال الجدول السابق نلاحظ تطور عدد البطاقات المتداولة في الجزائر من        

وهذا التطور هو مصاحب أو مفسر للتطور الذي عرفه كن من الصراف الآلي وطرفيات البيع لدى التجار، 

 2011إرتفاعا في عدد البطاقات وبحلول سنة  2010، 2009، 2008، 2007فقد عرفت سنوات 

ويمكن إرجاع هذا الإنخفاض إلى  2010بطاقة مقارنة بسنة  129925نلاحظ أن البطاقات إنخفضت بمقدار 

أزمة السيولة المصرفية التي شهدا الجزائر في تلك الفترة حيث لجأ الكثير من الأفراد إلى سحب أموالهم من 

 25770بفي عدد البطاقات المتداولة  فنلاحظ تراجع طفيف 2015أما بالنسبة لسنة  1المؤسسات المصرفية،

التي عرفت إرتفاعا بسبب تطور تكنولوجيا الصناعة المصرفية في الجزائر وإرتفاع عدد  2014مقارنة بسنة 

بطاقة عادية متداولة  941371حوالي  2015العملاء لإستخدام هذه البطاقات حيث عرفت سنة 

  .493، مرجع سبق ذكره، صالصيرفة الإلكترونية  كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة،   -1
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متداولة، ويمكن أن نرجع سبب إنخفاض الطلب بطاقة سحب  367430بطاقة ذهبية متداولة و 165429و

1:إلى 2015على البطاقات لسنة 

 عزوف الزبائن عن طلب بطاقات الدفع الآلي كون عدد كبير من العملاء ضعفاء في التعامل مع لغة

التكنولوجيات، فكيف يمكنهم إستعمال بطاقات الدفع أو السحب الآلي الحديثة وحفاظهم على الرقم السري، 

الي إكتفائهم بإستعمال الصك البريدي؛وبالت

 عدم إستخدام البطاقة البنكية خوفا من الخطأ التقني الذي قد يحدث خلال عملية السحب أو الدفع، مع

ظهور عدة مشاكل على مستوى الموزعات الآلية كعدم تمكن البعض من سحب الرواتب أو أموال أرصدم 

لعملاء سحبا فعليا دون إستلامهم للمال في الواقع نتيجة كاملة فقد سجلت حالات شهدت فيها حسابات ا

بعض الأخطاء التقنية؛

 تفضيل المواطن الجزائري التعامل بالصك المكتوب، وإبتعاده عن التعامل الإلكتروني الإفتراضي خاصة عندما

يتعلق الأمر بالنقود دفعا وإستلاما؛

إلى الإنقطاعات المتكررة في شبكة الإتصال كون  عدم توفر السيولة على مستوى الموزعات الآلية، إضافة

هذه الأجهزة متاحة للخدمة بإستمرار وعدم ديمومة جاهزيتها وما يعنيه ذلك مكن إهمال وضعف صيانة؛

 م من خلال البطاقات البنكيةمحدودية ثقافة التجار الجزائريين الذين يتخوفون من الحصول على مستحقا

أثناء عملية الدفع هناك أطراف أخرى غير بنك الزبون على إطلاع بحساب التاجر وما للزبائن ظنا منهم أنه 

يعنيه ذلك من إلتزامات تقع على عاتق التجار خاصة أولئك الذين لا يصرحون بأرباحهم وبالتالي التهرب من 

2.الضرائب

  .857، مرجع سبق ذكره، ص-والمعيقات والأفاق المستقبليةالواقع -وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري سمية عبابسة،  - 1
مجلة الدراسات المالية ، -دراسة تقييمية لشبكة النقد الآلي بين البنوك–شايب محمد، البطاقة البنكية في القطاع المصرفي الجزائري بين الواقع والمتطلعات  - 2

  .47، ص2014، الجزائر، العدد الثاني، والمصرفية
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.المتداولة في الجزائر البنكية تمثيل بياني للبطاقات): 2- 3(الشكل رقم 

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على المعطيات السابقة :المصدر

  2015إلى غاية  2007من الشكل السابق نلاحظ التطور المستمر لعدد البطاقات المصرفية منذ بداية       

عرفت البطاقات إرتفاعا إلى غاية  2012ومع بداية  2010مقارنة بسنة % 13.25ب 2011لتنخفض سنة 

، ويمكن تفسير 2014رنة بسنة امق% 0.01بأين إنخفضت البطاقات المصرفية المتداولة في الجزائر  2015

المصرفية تعتبر سنة لنهاية التذبذب الحاصل في تطور البطاقات المصرفية إلى أن كل سنة إنخفضت فيها البطاقات 

مما يدل ويفسر في نفس ) التي عرفت إرتفاعا(مدة صلاحية أغلب البطاقات التي أصدرت في السنوات السابقة 

الوقت الخلل في العناصر المرتبطة بنظام هذه الأداة، وكذا عدم وجود تعامل كبير ا ما لا يستدعي ضرورة 

1.ف زائدة في حسابهتجديدها من طرف العميل بل يراها تكالي

وفي هذا الصدد لا ننسى تجربة بريد الجزائر في هذا اال فهو يتمتع بأكبر عدد من البطاقات الصادرة       

للسحب فقط، وهذا راجع إلى تخصصها في  CCPبمختلف أنواعها، إلا أن أغلبية البطاقات هي بطاقات 

 7787660لبريد الجزائر  2016لسنة  CCPوظيفة السحب دون وظيفة الدفع، وقد قدر عدد بطاقات 

  . بطاقة

، مرجع سبق -حالة نشاط البنك عن بعد-أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية اح، ميهوب سم -1

  .116ذكره، ص
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والشكل التالي يمثل صورة واضحة وبصفة إجمالية لتطور النقد الآلي في الجزائر مقارنة بالدول التي قمنا 

:2015بدراستها حيث يشمل عدد البطاقات البنكية في كل من الإمارات، كندا، تونس والجزائر لسنة 

.2015رنة البطاقات المصرفية المتداولة في الدول المدروسة لسنة 

.من إعداد الطلبة بالإعتماد على الجداول السابقة

يوضح الشكل السابق عدد البطاقات المتداولة في الدول الخاضعة للدراسة، فنلاحظ أن كندا تحتل المرتبة 

الأولى في عدد البطاقات ثم تليها دولة الإمارات وفي الأخير نجد أن دول المغرب العربي كالجزائر وتونس 

المصارف في البطاقات المصرفية كأداة سحب 

ودفع ويفضلون التعامل بالصك المكتوب هذا ما تبين لنا من الشكل، ولو تعمقنا في التحليل فنلاحظ أن عدد 

مليون بطاقة في حين أن عدد سكاا 

من % 190.35في مجال إستخدام البطاقات الإلكترونية بنسبة 

مجموع السكان وهي نسبة مرتفعة جدا مما يدل على أن كل مواطن كندي يملك أكثر من بطاقتين للدفع 

والسحب، وقد إحتلت الإمارات المرتبة الثانية وهي تتقارب مع كندا فبلد مثل الإمارات عدد سكانه 

مليون بطاقة إن دل على شيء فهو يدل على مدى تقدم وتطور الدولة 

من % 151.01بنسبة في مجال الدفع الإلكتروني أي أن كل سكان الإمارات يتعاملون بالبطاقات الإلكترونية

1- Internet, Site officiel de Wikipedia, (page consultée le 25/04/2017),

https://ar.m.wikipedia.org.
2- Internet, Site officiel du swwaa, (page consultée le 25/04/2017),

https://www.swwaa.com.
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والشكل التالي يمثل صورة واضحة وبصفة إجمالية لتطور النقد الآلي في الجزائر مقارنة بالدول التي قمنا 

بدراستها حيث يشمل عدد البطاقات البنكية في كل من الإمارات، كندا، تونس والجزائر لسنة 

رنة البطاقات المصرفية المتداولة في الدول المدروسة لسنة مقا): 3-3(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على الجداول السابقة: المصدر

يوضح الشكل السابق عدد البطاقات المتداولة في الدول الخاضعة للدراسة، فنلاحظ أن كندا تحتل المرتبة 

الأولى في عدد البطاقات ثم تليها دولة الإمارات وفي الأخير نجد أن دول المغرب العربي كالجزائر وتونس 

المصارف في البطاقات المصرفية كأداة سحب لازالت تحظى بالمراتب الأخيرة وهذا ما يثبت إنعدام ثقة عملاء

ودفع ويفضلون التعامل بالصك المكتوب هذا ما تبين لنا من الشكل، ولو تعمقنا في التحليل فنلاحظ أن عدد 

مليون بطاقة في حين أن عدد سكاا  68.5أكثر من  2015البطاقات المتداولة في كندا  بلغ سنة 

في مجال إستخدام البطاقات الإلكترونية بنسبة أي أا إحتلت الصدارة 

مجموع السكان وهي نسبة مرتفعة جدا مما يدل على أن كل مواطن كندي يملك أكثر من بطاقتين للدفع 

والسحب، وقد إحتلت الإمارات المرتبة الثانية وهي تتقارب مع كندا فبلد مثل الإمارات عدد سكانه 

مليون بطاقة إن دل على شيء فهو يدل على مدى تقدم وتطور الدولة 13.49وعدد بطاقاته 

في مجال الدفع الإلكتروني أي أن كل سكان الإمارات يتعاملون بالبطاقات الإلكترونية

Internet, Site officiel de Wikipedia, (page consultée le 25/04/2017),

Site officiel du swwaa, (page consultée le 25/04/2017),

كندا تونس   الجزائر

2015عدد البطاقات لسنة 

2015عدد البطاقات لسنة 

تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكترونيث الفصل الثال

والشكل التالي يمثل صورة واضحة وبصفة إجمالية لتطور النقد الآلي في الجزائر مقارنة بالدول التي قمنا 

بدراستها حيث يشمل عدد البطاقات البنكية في كل من الإمارات، كندا، تونس والجزائر لسنة 

الشكل رقم 

يوضح الشكل السابق عدد البطاقات المتداولة في الدول الخاضعة للدراسة، فنلاحظ أن كندا تحتل المرتبة 

الأولى في عدد البطاقات ثم تليها دولة الإمارات وفي الأخير نجد أن دول المغرب العربي كالجزائر وتونس 

لازالت تحظى بالمراتب الأخيرة وهذا ما يثبت إنعدام ثقة عملاء

ودفع ويفضلون التعامل بالصك المكتوب هذا ما تبين لنا من الشكل، ولو تعمقنا في التحليل فنلاحظ أن عدد 

البطاقات المتداولة في كندا  بلغ سنة 

أي أا إحتلت الصدارة 359857511

مجموع السكان وهي نسبة مرتفعة جدا مما يدل على أن كل مواطن كندي يملك أكثر من بطاقتين للدفع 

والسحب، وقد إحتلت الإمارات المرتبة الثانية وهي تتقارب مع كندا فبلد مثل الإمارات عدد سكانه 

وعدد بطاقاته 89330002

في مجال الدفع الإلكتروني أي أن كل سكان الإمارات يتعاملون بالبطاقات الإلكترونية

Internet, Site officiel de Wikipedia, (page consultée le 25/04/2017), [en ligne],

Site officiel du swwaa, (page consultée le 25/04/2017), [en ligne],

عدد البطاقات لسنة 



          تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكتروني ث الفصل الثال

144

لة متقدمة مجموع السكان وهو ما يثبت جهود الدولة في مجال المعاملات المالية الإلكترونية إذ تعتبر الإمارات دو

بطاقة في حين أن  3.06في هذا اال، أما تونس فقد إحتلت المرتبة الثالثة فقد قدر عدد بطاقاا أكثر من 

من عدد السكان، في حين نجد الجزائر قد % 27.52مليون نسمة بنسبة  11.11عدد سكاا أكثر من 

 39.5لجزائر عدد سكانه أكثر من من مجموع السكان فبلد مثل ا% 3.73إحتلت المرتبة الأخيرة بنسبة 

بطاقة إن دل على شيء فهو يدل على أن الجزائر متخلفة جدا في  1474230وبطاقاته تبلغ حوالي  1نسمة

  .مجال المعاملات المالية الإلكترونية مقارنة بالدول السالفة الذكر

عمليات سحب أكثر منها دفع  ولو نرجع إلى طبيعة المعاملات بإستخدام البطاقات المصرفية لوجدناها       

وهو ما سنحاول توضيحه من خلال الجدول الموالي الذي يوضح عدد عمليات السحب والدفع بواسطة 

  :2015البطاقات المتداولة إلى غاية سبتمبر من سنة 

  .التطور السنوي لعمليات الدفع والسحب في الجزائر): 6-3(الجدول رقم 

  السنوات
عدد عمليات 

  السحب
%التطورنسبة 

عدد عمليات 

  الدفع
%نسبة التطور

إجمالي العمليات التي 

  أجريت

نسبة 

  %التطور

20081912400-2051-1914451-

20092613718+36.671450-29.302615168+36.60

20103763775+44.01805+24.483765580+43.98

20115718663+51.935906+227.25724569+52.02

20124582279-19.877729+30.864590008-19.81

20132656365-42.024574-40.822918269-36.42

20145000000+88.2211000+140.45011000+71.71

31.19-147.923447651+31.5927272-20153420379سبتمبر 

source: Internet, Site officiel de la société SATIM, (page consultée le 14/02/17), [en

.dz.com-http://www.satimligne],

.https://www.radioalgerie.dz، ]على الخط[، )23/04/2017(الانترنت، الموقع الرسمي للإذاعة الجزائرية، -1
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه تطور عدد معاملات السحب والدفع بإستخدام البطاقات البنكية، فمنذ       

أين عرفت إنخفاضا ملحوظا  2013و 2012نتي وعمليات السحب في تزايد مستمر إلى غاية س 2008سنة 

، 2014عملية سنة  5000000بلتعود من جديد وتسجل أعلى نسبة لها  2011مقارنة بسنة % 53.54ب

مقارنة بسنة % 31.59أي إنخفاضا قدره  3420379بقدرت عدد عمليات السحب  2015وفي سنة 

 2015خرة نوعا ما في الجزائر إذ سجلت سنة  ، بينما لا تزال عمليات الدفع بإستخدام البطاقات متأ2014

علية بزيادة قدرها أكثر من  11000أين سجلت  2014ألف عملية دفع مقارنة بسنة  27أكثر من 

، وهذا قد يرجع في معظم الأحيان إلى محدودية ثقافة التجار الجزائريين إذ نادرا ما نجد مراكز أو 147%

بسبب التخوف من أنه أثناء إجراء معاملات  TPEع الإلكتروني محلات تعتمد الدفع من خلال أجهزة الدف

على إطلاع بحسابات التاجر وما  SATIMالدفع قد تكون هناك مصادر أخرى غير بنك الزبون أو شركة 

يعنيه ذلك من إلتزامات وضرائب وغيرها، هذا إضافة إلى التطور الملحوظ الذي عرفته عمليات الإطلاع على 

، والجدول الموالي يبين حجم المعاملات عبر 2015عملية سنة  367254حوالي الرصيد حيث بلغت 

  :الانترنت باستخدام البطاقات البنكية في الجزائر

   .حجم عمليات الدفع عبر الانترنت في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية): 7-3(الجدول رقم 

اموعالبطاقة الذهبيةالبطاقة العاديةالسنوات

2012000

2013808

201441792254404

41872254412اموع

.2015من إعداد الطلبة بالإعتماد على تقرير شركة ساتيم : المصدر

 8ب 2013من خلال الجدول يمكن الملاحظة أن عمليات الدفع عبر الانترنت في الجزائر بدأت سنة       

، ليرتفع العدد 2013عمليات وذلك بإستخدام البطاقة العادية بينما لم يتم الدفع باستخدام البطاقة الذهبية سنة 
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عملية باستخدام  225العادية و عملية باستخدام البطاقة 4179من بينها  2014عملية سنة  4404إلى 

1.البطاقة الذهبية وهو تطور معتبر إذا ما إعتبرنا تاريخ بداية الدفع عبر الانترنت في الجزائر

مما سبق يمكن القول أنه ورغم الجهود المبذولة من قبل السلطات المعنية لتحديث وسائل الدفع الالكتروني       

يبقى إستعمال هذه الوسائل دون المستوى المرغوب، ويمكن إرجاع ذلك إلى العديد من العوامل التي قد تحول 

.دون ذلك

الوطنية للبنوك في تصريح له لجريدة النهار بأن البنوك كشف رئيس الجمعية  :خدمة الدفع الإلكتروني: ثانيا

بنك، سجلت منذ إطلاق الخدمة لأول مرة في الجزائر في 11المشاركة في خدمة الدفع الإلكتروني والتي عددها 

ألف عملية دفع إلكتروني إلى غاية اية شهر فيفري، مشيرا إلى أن  26ما يقارب  2016بداية شهر أكتوبر 

لعمليات قام ا أصحاب الحسابات الجارية من الموظفين والعمال الأجراء، وأضاف رئيس الجمعية أغلب هذه ا

أشهر من إنطلاق الخدمة لحاملي  5ألف عملية دفع إلكترونية لم تكتمل خلال فترة  90أن البنوك قد سجلت 

 500لبطاقة، منهم البنكية، والذين يقارب عددهم مليون ونصف المليون زبون حامل لهذه ا CIBبطاقات 

ألف عملية غير مكتملة هي عمليات  90ألف تحصلوا على كلمة السر الخاصة م، وإعتبر ذات المسؤول أن 

إستكشافية للخدمة التي تعد جديدة على الجزائريين، مشيرا إلى أن أصحاب تلك العمليات غير المكتملة حاولوا 

تها، وكذا التأكد من أمنها وسيرها في الطريق الصحيح، معرفة طريقة سير العملية عبر الانترنت ومدى سهول

2.خاصة أن الخدمة تتعلق بالسيولة المالية

ومع دخول خدمة الدفع الإلكتروني ببريد الجزائر الذي يعتزم تسليم البطاقات الذهبية متعددة الخدمات       

يع زبائن البنوك المشاركة في خدمة مليون زبون، وتوسيع الخدمة لجم 20على زبائنه والذين يصل عددهم إلى 

الدفع الإلكتروني وتسليمهم بطاقام وكلمات السر الخاصة م، تكون الجزائر قد دخلت بالفعل مرحلة 

  .جديدة من الإقتصاد الرقمي من خلال عصرنة منظومتها المالية

1- Internet, Site officiel de la société SATIM, (page consultée le 14/02/17), [en ligne],

http://www.satim-dz.com.

.https://ennaharonline.com، ]على الخط[، )23/04/2017(الانترنت، الموقع الرسمي لجريدة النهار جديد،  - 2



          تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكتروني ث الفصل الثال

147

تكاملة تشتمل على النظام المصرفي إن نظام الدفع الإلكتروني في الجزائر يحتاج منظومة إلكترونية كاملة وم      

ألف عملية دفع إلكتروني  26والمالي والنظام التجاري كما هو معمول به في الدول التي قمنا بدراستها، إن 

مليون نسمة، وذلك بسبب  40عدد ضعيف جدا بالنسبة لمنظومة مالية لبلد مثل الجزائر عدد سكانه 

  . ى بعض الولاياتالتكنولوجيا المتخلفة التي تم توزيعها عل

  تقييم أداء وسائط الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

أضحت الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك الواجهة الرئيسية للمتعاملين مع البنك، فقد ترتب على       

الثورة الرقمية إحداث تطور في قطاع الإتصالات، مما أثر في طريقة إستقبال وإرسال المعلومات، والإعلان عن 

الهواتف وغيرها من التقنيات الجديدة التي  منتجات خدمات مختلف البنوك بالإعتماد على الانترنت وأجهزة

تشكل النواة الأساسية لأداء العمليات الحديثة الخاصة بالبنوك في الدول المتقدمة، حيث تمتاز هذه الوسائل 

المتطورة بإنخفاض تكلفتها، وسرعة خدمة العملاء من خلالها، ومبادلة المعلومات والرقابة عليها، شكلها شكل 

ة التي تعرضت للعديد من مراحل التطور حيث تحولت من نشاط تقليدي يستخدم الورق في الخدمات المصرفي

إنجاز تعاملاته إلى بنوك تقنية وإفتراضية تستخدم مختلف شبكات الإتصال، مما دفع القطاع المصرفي بالجزائري 

كترونية تحسينا لأدائه إلى السعي لمواكبة هذا التطور وكبح التأخر المسجل في تقديم الخدمات المصرفية الإل

ورغبة في تقديم خدمات لا تحتاج إلى جهد كبير لإستخدامها، وهو ما سنحاول توضيحه من خلال العناصر 

  .التالية

  واقع البنوك الإلكترونية في الجزائر: أولا

لقد أشرنا سابقا في دراستنا إلى أن الجزائر ليست متطورة في مجال تقديم خدماا المصرفية عبر الانترنت       

عمومية،  7بنكا منها  20حيث أا لازالت في بدايتها، إذ إكتفت مجمل البنوك المتواجدة بالجزائر وعددها 

يتم من خلال الموقع عرض خدمات معلوماتية فقط بوضع بوابات خاصة بخدماا عبر مواقعها الإلكترونية، إذ 

ولم تنتقل إلى عرض خدمة التحويل والدفع مقارنة بالدول التي قمنا دراستها التي تقدم خدمات متميزة وهو ما 

قمنا بذكره سابقا، حيث نلاحظ أن الجزائر تحتل المراتب الأخيرة من حيث عدد المستخدمين في الدول العربية 

منها فقط خدمات لزبائنه عبر الانترنت وهي نسبة مرتفعة  15مصرف ويوفر  40ر على فالإمارات تتوف
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مقارنة بالجزائر، أما لو قارناها مع الدول الأجنبية فهي بعيدة كل البعد، حيث ما يميز حالة الجزائر في عدد 

دروسة، وحتى مستخدمي الانترنت هو التطور المستمر والبطيء وهي زيادة ضعيفة جدا مقارنة بالدول الم

نتعرف عن أسباب هذا التأخر لا بد علينا من إلقاء نظرة حول تطور الانترنت في الجزائر الذي يعتبر البنية 

  :التحتية لتوفير هذه الخدمة من خلال الجدول التالي الذي يبين لنا عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر

.2017- 2000خلال الفترة  عدد مستخدمي الانترنت قي الجزائر): 8-3(الجدول رقم 

%نسبة مستخدمي الانترنت عدد السكانعدد المستخدمينالسنوات

20072460000335065677.3

200835000003376966910.4

200941000003417818812.0

201047000003458618413.6

201152300003736722614.0

201264042643881372216.5

201366699273881372217.2

2014110000003954216627.8

2015150000004026371137.3

2016150000004106375336.5

2017151050004106375336.8

source: Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017), [en

ligne], http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm.

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك إرتفاع في عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر حيث إرتفع من 

 2016مستخدم سنة  15000000، ليصل إلى 2010سنة  4700000إلى  2007سنة  2460000

الإرتفاع إلى تحرير قطاع الانترنت في الجزائر، ولكن إذا والعدد في تطور مستخدم إلى غاية اليوم، يرجع هذا 

قورن هذا الرقم الحالي لمستخدمي الانترنت في الجزائر بالدول التي قمنا بدراستها نجده ضعيفا، وهذا يرجع إلى 

  :العديد من الأسباب نذكر منها
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  ة؛إحتكار إتصالات الجزائر للخدمة مما نتج عنه إرتفاع أسعار الإشتراك الشهري

ضعف الوعي بأهمية الانترنت في جميع االات خاصة بالنسبة لكبار السن؛

شبكة الانترنت لا زالت لم تمس أماكن كبيرة من الوطن وحتى الموجود فيها الشبكة نلاحظ أن عدد 

بحكم أن الجزائر من الدول السائرة في طريق النمو ودف معرفة درجة تقدم أو تأخر الجزائر في هذا 

.اال سنعمل على مقارنتها بالدول الخاضعة للدراسة، والأشكال التالية تبين ذلك

.2016ة تمثيل بياني لعدد مستخدمي الانترنت في الدول المدروسة لسن

source: Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017),

[en ligne], www.internetworldstats.com

يبين الشكل بوضوح أن الجزائر تحتل المرتبة الثانية من حيث عدد مستخدمي الانترنت، ولكن لو نظرنا 

.إلى عدد المستخدمين بالنسبة لعدد السكان لوجدنا أن الجزائر تحتل المرتبة الأخيرة والشكل التالي يبين ذلك
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إحتكار إتصالات الجزائر للخدمة مما نتج عنه إرتفاع أسعار الإشتراك الشهري

ضعف الوعي بأهمية الانترنت في جميع االات خاصة بالنسبة لكبار السن؛

ضعف مجهودات الدولة في توفير الخدمة بتكاليف أقل؛

شبكة الانترنت لا زالت لم تمس أماكن كبيرة من الوطن وحتى الموجود فيها الشبكة نلاحظ أن عدد 

.اال الخطوط الموزعة محدودة، ما يبين قصور الدولة في هذا

بحكم أن الجزائر من الدول السائرة في طريق النمو ودف معرفة درجة تقدم أو تأخر الجزائر في هذا 

اال سنعمل على مقارنتها بالدول الخاضعة للدراسة، والأشكال التالية تبين ذلك

تمثيل بياني لعدد مستخدمي الانترنت في الدول المدروسة لسن):

Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017),

www.internetworldstats.com.

يبين الشكل بوضوح أن الجزائر تحتل المرتبة الثانية من حيث عدد مستخدمي الانترنت، ولكن لو نظرنا 

إلى عدد المستخدمين بالنسبة لعدد السكان لوجدنا أن الجزائر تحتل المرتبة الأخيرة والشكل التالي يبين ذلك

كندا   الإمارات تونس الجزائر

عدد مستخدمي الانترنت

عدد مستخدمي الانترنت

تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكترونيث الفصل الثال

إحتكار إتصالات الجزائر للخدمة مما نتج عنه إرتفاع أسعار الإشتراك الشهري

الات خاصة بالنسبة لكبار السن؛ضعف الوعي بأهمية الانترنت في جميع ا

ضعف مجهودات الدولة في توفير الخدمة بتكاليف أقل؛

 شبكة الانترنت لا زالت لم تمس أماكن كبيرة من الوطن وحتى الموجود فيها الشبكة نلاحظ أن عدد

الخطوط الموزعة محدودة، ما يبين قصور الدولة في هذا

بحكم أن الجزائر من الدول السائرة في طريق النمو ودف معرفة درجة تقدم أو تأخر الجزائر في هذا 

اال سنعمل على مقارنتها بالدول الخاضعة للدراسة، والأشكال التالية تبين ذلك

):4- 3(الشكل رقم 

Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017),

يبين الشكل بوضوح أن الجزائر تحتل المرتبة الثانية من حيث عدد مستخدمي الانترنت، ولكن لو نظرنا 

إلى عدد المستخدمين بالنسبة لعدد السكان لوجدنا أن الجزائر تحتل المرتبة الأخيرة والشكل التالي يبين ذلك

عدد مستخدمي الانترنت
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.2016للانترنت في الدول المدروسة لسنة 

source: Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017),

من % 93.3ب 2016من الشكل نلاحظ أن كندا تحتل المرتبة الأولى في عدد مستخدمي الانترنت سنة 

من مجموع السكان وتبقى تونس والجزائر في المراتب 

ستخدمون الانترنت من مجموع السكان الذين ي

عرفت الجزائر تطورا ملحوظا في مجال استخدام أجهزة الصراف الآلي بمختلف أنواعه، إذ نلاحظ التوسع  

:ف والجداول التالية تبين لنا ذلك
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للانترنت في الدول المدروسة لسنة تمثيل بياني لنسبة السكان المستخدمين ):

Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017),

www.internetworldstats.com.

من الشكل نلاحظ أن كندا تحتل المرتبة الأولى في عدد مستخدمي الانترنت سنة 

من مجموع السكان وتبقى تونس والجزائر في المراتب %90.6مجموع السكان ثم تليها الإمارات بنسبة 

من مجموع السكان الذين ي%50.5الأخيرة فقد بلغ عدد مستخدمي الانترنت في تونس 

  . من مجموع السكان% 36.5بوفي المرتبة الأخيرة نجد الجزائر 

أجهزة الصراف الآلي في الجزائر

عرفت الجزائر تطورا ملحوظا في مجال استخدام أجهزة الصراف الآلي بمختلف أنواعه، إذ نلاحظ التوسع  

ف والجداول التالية تبين لنا ذلكالهائل في هذا اال من طرف عدد كبير من المصار

الإمارات تونس الجزائر

نسبة المستخدمین من السكان

نسبة المستخدمین من السكان

تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكترونيث الفصل الثال

):5- 3(الشكل رقم 

Internet, Site officiel de Internet World Stats, (page consultée le 27/04/2017), [en ligne],

من الشكل نلاحظ أن كندا تحتل المرتبة الأولى في عدد مستخدمي الانترنت سنة 

مجموع السكان ثم تليها الإمارات بنسبة 

الأخيرة فقد بلغ عدد مستخدمي الانترنت في تونس 

وفي المرتبة الأخيرة نجد الجزائر 

أجهزة الصراف الآلي في الجزائر: ثانيا

عرفت الجزائر تطورا ملحوظا في مجال استخدام أجهزة الصراف الآلي بمختلف أنواعه، إذ نلاحظ التوسع  

الهائل في هذا اال من طرف عدد كبير من المصار

نسبة المستخدمین من السكان
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  .تطور أجهزة الصراف الآلي في الجزائر): 9-3(الجدول رقم 

  السنوات
عدد أجهزة

DAB

نسبة التطور 

%

عدد أجهزة 

TPE

نسبة التطور 

%

عدد أجهزة 

GAB

نسبة 

  %التطور

2008544-1984---

2009572+5.142639+33.01--

2010636+11.182946+11.63674-

2011647+1.723047+3.42684+1.48

2012543-16.072965-2.69686+0.29

2013475-12.522986+0.70694+1.16

2014539+13.472737-8.33898+29.39

2015570+5.753035+10.88--

: ص- ، صمرجع سبق ذكرهسمية عبابسة، وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري، : المصدر

852-853.

نلاحظ من خلال الجدول السابق تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر، حيث نجد أن عع أجهزة       

GAB  ثم عرف 2008عن سنة % 18.93صراف آلي أي بزيادة قدرها  647ب 2011بلغ أقصاه سنة ،

أين بلغت  2014جهاز مقارنة بسنة  570ب 2015تراجعا خلال السنتين المواليتين ليعود ويرتفع مجددا سنة 

 نسبة إلى 2015عرفت تطورا قليلا في سنة  DAB، لكن أجهزة %5.75جهاز أي بزيادة قدرها  539

فهي تتغير مع كل سنة إما بالزيادة أو الإنخفاض لتصل سنة  TPEفقط، أما أجهزة % 4.47ب 2008سنة 

جهاز وهذا مايبين أن  2737أين بلغت  2014مقارنة بسنة  3035بإلى أكبر عدد من الأجهزة  2015

ي في إرتفاع فه  GABهناك جهود في اال دف تطوير عمليات الدفع بالبطاقة المصرفية، أما أجهزة 

مستمر، هذا التذبذب في عدد أجهزة الصراف الآلي إن دل فهو يدل على صعوبة التحكم الجيد في هذه 

  .التقنيات الحديثة وعن المعاملات من خلالها
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.2015مقارنة أجهزة الصراف الآلي بين مختلف الدول لسنة 

.من إعداد الطلبة بالإعتماد على النتائج السابقة الذكر

رغم التطور الذي عرفته الجزائر في أنظمة وأدوات الدفع في السنوات الأخيرة، إلا أنه يبقى ضعيفا مقارنة 

بالدول العربية الأخرى التي خاضت شوطا واسعا في هذا اال، أما لو قارناها مع الدول المتقدمة ككندا 

نلاحظ أا لازالت بعيدة كل البعد، وبالتالي على الجزائر أن تضاعف جهودها في تطوير هذه التقنية لما لها من 

.دور في توسيع التعامل بالبطاقة المصرفية من جهة وفي عرض خدمات أخرى من جهة ثانية

الحاجة ماسة إلى خدمات مصرفية عبر الشبكة أو مايعرف بالصيرفة 

الإلكترونية، إلا أن الجزائر ورغم التوجه الجديد الهادف إلى رقمنة الإقتصاد، مازالت الخدمات المصرفية عبر 

أا تتمتع  الهواتف النقالة الذكية محدودة في البنوك الجزائرية مقارنة بالدول التي قمنا بدراستها والتي وجدنا

بنوك  3بخدمات متميزة في مجال الهاتف المصرفي، حيث لا يحصي اال الرقمي البنكي بالجزائر اليوم سوى 

.تتوفر على تطبيقات إلكترونية نقالة رغم توجهها الجديد ضمن الصيرفة الإلكترونية

إلى إعتماد كل من بنك " ائروقت الجز

التنمية المحلية، بنك باريباس وبنك الخليج الجزائر على هذا النوع من التطبيقات بعدد إجمالي من المشتركين لا 

ألف مشترك، حيث يبقى الرقم متواضعا جدا مقارنة بما وصلت إليه الدول الأجنبية  ككندا مثلا 

ا بمثل هذه التطبيقات لا وبل أحدث منها ولا ننسى ذا الخصوص الإمارات 
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مقارنة أجهزة الصراف الآلي بين مختلف الدول لسنة ):3-6(

من إعداد الطلبة بالإعتماد على النتائج السابقة الذكر:المصدر

رغم التطور الذي عرفته الجزائر في أنظمة وأدوات الدفع في السنوات الأخيرة، إلا أنه يبقى ضعيفا مقارنة 

بالدول العربية الأخرى التي خاضت شوطا واسعا في هذا اال، أما لو قارناها مع الدول المتقدمة ككندا 

نلاحظ أا لازالت بعيدة كل البعد، وبالتالي على الجزائر أن تضاعف جهودها في تطوير هذه التقنية لما لها من 

دور في توسيع التعامل بالبطاقة المصرفية من جهة وفي عرض خدمات أخرى من جهة ثانية

واقع الهاتف المصرفي في الجزائر

الحاجة ماسة إلى خدمات مصرفية عبر الشبكة أو مايعرف بالصيرفة مع تزايد إستخدام الانترنت باتت

الإلكترونية، إلا أن الجزائر ورغم التوجه الجديد الهادف إلى رقمنة الإقتصاد، مازالت الخدمات المصرفية عبر 

الهواتف النقالة الذكية محدودة في البنوك الجزائرية مقارنة بالدول التي قمنا بدراستها والتي وجدنا

بخدمات متميزة في مجال الهاتف المصرفي، حيث لا يحصي اال الرقمي البنكي بالجزائر اليوم سوى 

تتوفر على تطبيقات إلكترونية نقالة رغم توجهها الجديد ضمن الصيرفة الإلكترونية

وقت الجز"وتشير البيانات الأخيرة التي خلص إليها البحث الذي أجرته 

التنمية المحلية، بنك باريباس وبنك الخليج الجزائر على هذا النوع من التطبيقات بعدد إجمالي من المشتركين لا 

ألف مشترك، حيث يبقى الرقم متواضعا جدا مقارنة بما وصلت إليه الدول الأجنبية  ككندا مثلا 

ا بمثل هذه التطبيقات لا وبل أحدث منها ولا ننسى ذا الخصوص الإمارات التي يتعامل كل عملاء البنوك فيه

الإمارات كندا
تونس

الجزائر

عدد الأجھزة

عدد الأجھزة
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(الشكل رقم

المصدر

رغم التطور الذي عرفته الجزائر في أنظمة وأدوات الدفع في السنوات الأخيرة، إلا أنه يبقى ضعيفا مقارنة 

بالدول العربية الأخرى التي خاضت شوطا واسعا في هذا اال، أما لو قارناها مع الدول المتقدمة ككندا 

نلاحظ أا لازالت بعيدة كل البعد، وبالتالي على الجزائر أن تضاعف جهودها في تطوير هذه التقنية لما لها من ف

دور في توسيع التعامل بالبطاقة المصرفية من جهة وفي عرض خدمات أخرى من جهة ثانية

واقع الهاتف المصرفي في الجزائر: ثالثا

مع تزايد إستخدام الانترنت باتت

الإلكترونية، إلا أن الجزائر ورغم التوجه الجديد الهادف إلى رقمنة الإقتصاد، مازالت الخدمات المصرفية عبر 

الهواتف النقالة الذكية محدودة في البنوك الجزائرية مقارنة بالدول التي قمنا بدراستها والتي وجدنا

بخدمات متميزة في مجال الهاتف المصرفي، حيث لا يحصي اال الرقمي البنكي بالجزائر اليوم سوى 

تتوفر على تطبيقات إلكترونية نقالة رغم توجهها الجديد ضمن الصيرفة الإلكترونية

وتشير البيانات الأخيرة التي خلص إليها البحث الذي أجرته 

التنمية المحلية، بنك باريباس وبنك الخليج الجزائر على هذا النوع من التطبيقات بعدد إجمالي من المشتركين لا 

ألف مشترك، حيث يبقى الرقم متواضعا جدا مقارنة بما وصلت إليه الدول الأجنبية  ككندا مثلا  21يتعدى 

التي يتعامل كل عملاء البنوك فيه

عدد الأجھزة
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التي خاضت شوطا كبيرا، فالقطاع البنكي يمثل أحد الأنشطة الإقتصادية الهامة والرئيسية للدول، لمساهمته في 

  .دفع عجلة التنمية وتحقيق معدل النمو الإقتصادي المستهدف

يسمح " بلاي ستور لغوغل"عبر بوابة  2016لمحلية الذي أنشء في فيفري نجد أن تطبيق بنك التنمية ا      

بمعرفة الرصيد البنكي وتاريخ إجراء العمليات البنكية وأسعار صرف العملات، إضافة إلى توفير إمكانية حساب 

ثاني مشترك، أما البنك ال 1000لقيمة القروض المقدمة للسكنات والإدخار، حيث لا تتجاوز عدد المشتركين ا

 10ووصل عدد تحميل تطبيقه عبر بوابة بلاي ستور أزيد من " باريباس"الذي يوفر تطبيقا خاصا به فهو بنك 

آلاف مشترك وهي الخدمة الموجهة للزبائن المشتركين العاديين والمهنيين، وتتيح إمكانية تسديد الأموال وطلب 

تطبيقه عبر بوابة " بنك الخليج الجزائر"حين يقدم  شيك أو الدخول إلى البيانات الخاصة بالبطاقة البنكية، في

 10لولهواتف أيفون ويسمح التطبيق للمشتركين ا" اندرويد رايتون"بلاي ستور لغوغل بالنسبة إلى هواتف 

. آلاف الذين حملوه بتعبئة بطاقة فيزا وماستر كارد بإجراء عمليات توطين بنكية وغيرها من العمليات

  .مليون مشترك في الهاتف المصرفي 27بة عن التطبيقات البنكية غائ

كل هذا في وقت يشهد فيه سوق النقال بالجزائر إطلاق خدمات متنوعة في مجال الانترنت النقال بإطلاق       

خدمات الجيلين الثالث والرابع، حيث تشير الأرقام الأخيرة الصادرة عن سلطة ضبط البريد والمواصلات 

مليون مشترك  25.2(مليون مشترك  26.9و حظيرة مشتركي الانترنت النقال إلى السلكية واللاسلكية إلى نم

في حين سجلت الكثافة الهاتفية للانترنت الإجمالية  1،)مليون مشترك للجيل الرابع 1.46( و) للجيل الثالث

اع المصرفي وهذا راجع إلى نمو حظيرة الجيل الثالث والجيل الرابع، إلا أن القط 2015بالمائة لسنة  71.17

  .بالجزائر لازال جامدا أمام هذا النوع من التكنولوجيا

ألف عملية دفع حيث أوضح رئيس جمعية البنوك أن  26كما أسلفنا الذكر بأنه قد تم في الجزائر حوالي       

ة أغلب العمليات المسجلة قام ا متعاملو الهاتف النقال بالدرجة الأولى من خلال شراء الأرصدة ثم عملي

تسديد فواتير الانترنت والهاتف الثابت بالنسبة لمؤسسة إتصالات الجزائر، بالإضافة إلى عمليات تسديد الفواتير 

1- Internet, Site officiel de L’autorité de Régulation de la Poste et Télécommunications, (page

consultée le 26/04/17), [en ligne], http://www.arpt.dz.
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الكبرى على غرار فواتير المياه والكهرباء والغاز، وهي الخدمة التي إنطلقت متأخرة نوعا ما، وكذا تباعد فترات 

  .تسديدها التي تتم كل شهرين

  م أداء أنظمة الدفع الإلكترونيتقيي: المطلب الثالث

رغم التطورات التي عرفتها أنظمة الدفع الإلكتروني في الوقت الراهن وتوسع نطاق إستخدامها ليشمل       

مختلف االات، إلا أن الجزائر بقيت بعيدة نوعا ما عن هذه المستجدات رغم توجهها لتحديث نظام الدفع منذ 

في هذا اال، فقد بدأت الجزائر في تنفيذ  سنوات عديدة، وكذا رغم المساعدات التي تلقتها للنهوض بالمصارف

بإنطلاق مشروع نظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام المقاصة  2006مشروع تحديث أنظمة الدفع سنة 

الإلكترونية بدلا من المعالجة الورقية، وهو ما سنحاول دراسته في هذا المبحث من خلال عرض مختلف أنظمة 

.المصارف الجزائرية ومقارنتها بالأنظمة المماثلة للدول قيد للدراسةالسحب والدفع المعتمدة في 

تطور نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة: أولا

نظام  2006عمل بنك الجزائر في إطار مهامه على عصرنة أنظمة الدفع ونتيجة لذلك دخل منذ سنة       

ARTS العمليات المصرفية، والجدول التالي يبين لنا عدد وقيمة العمليات التي  كأداة دفع ناجعة لتنفيذ مختلف

.ARTSتمت عبر نظام 
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  .2016- 2006خلال الفترة  ARTSتطور نظام ): 10-3(الجدول رقم 

السنوا ت
نسبة تداول 

  %النظام 

عدد 

  العمليات

نسبة 

التطور 

%

قيمة العمليات 

)مليار دج(المنجزة 

نسبة 

التطور 

%

  المتوسط الشهري

عدد 

  العمليات

المبلغ 

الشهري 

  للعمليات

2006-142373-169635-63015421.4

2007-176900+24.2313373+84.77051248.5

200899.34195175+10.3607138+93.71626550595

200999.56205736+5.4649740+7.011714554145

201099.93211561+2.8587475-9.581763048956

201199.77237311+12.2680123+15.71977656676

201299.77269557+13.6535234-21.32246344603

201399.99290418+7.73358026-33.12420229835

201499.99314357+8.24372394+4.012619631033

2015100334749+6.48265141-28.802789622095

  .2015إلى غاية سنة  2007من إعداد الطلبة بالإعتماد على تقارير بنك الجزائر من  :المصدر

بتشغيله % 100وهي السنة العاشرة من العمل به هي  2015في سنة ARTSإن نسبة  توافر نظام       

يؤكد لنا التحكم الجيد في النظام ونقص تعثراته مما  2015يوم عمل في  255لساعات لكل يوم  8الفعلي 

1.السنوية

من الجدول السابق نلاحظ أن عدد العمليات في تطور مستمر، ففي بداية تشغيله بلغ عدد العمليات        

بمعنى أن نسبة  2015عملية سنة  334749عملية وإستمرت في الإرتفاع إلى أن وصلت إلى  142373

أما . وهو يعتبر مؤشر جيد مما يثبت الجهود المبذولة في هذا اال% 135.12بلغت  الزيادة في هذه الفترة

مليار دينار إلى غاية  169635بقيمة  2006بخصوص قيمة العمليات فنلاحظ أا عرفت تطورا من سنة 

بقيمة  2011لترتفع مجددا سنة  2010مليار دينار وإنخفضت سنة  649740أين وصلت إلى  2009

.110، صمرجع سبق ذكره، التطور الإقتصادي والنقدي للجزائربنك الجزائر،  -1
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إلى أن وصلت إلى عرفت تراجعا في قيمة العمليات المنجزة 2012ليار دينار وإبتداءا من سنة م 680123

في عدد العمليات وإنخفاض في القيمة % 6.5بشهد هذا النظام زيادة . 2015مليار دينار سنة  265141

يات ويرجع هذا الإنخفاض في القيمة على حد سواء لعمل 2014مقارنة بسنة  2015في سنة % 28.8ب

معاملة بقيمة متوسطة  1313، وبلغ متوسط حجم التداول اليومي 1السياسة النقدية وعمليات المشاركين

مليار دينار في  1472معاملة بمبلغ متوسط يومي قدره  1243مليار دينار، مقابل  1040يومية قدرها 

2014.2

ويلات لصالح زبائن المصارف فقد يمنة التح ARTSيتميز هيكل معاملات الدفع المعالجة في نظام       

في % 28.60، في حين تمثل العمليات ما بين المصارف 2014في % 69.10مقابل % 71.4بلغت 

من حيث القيمة، تمثل حصة عمليات التمويل لصالح الزبائن  2014في سنة % 30.90مقابل  2015

  . المصارف للعمليات بين% 96.0من إجمالي المعاملات مقابل ) 2014في % %2.5 (4.0

إن أنظمة الدفع الإلكتروني تحضى بإستخدام واسع في جميع أنحاء العالم، والشكل الموالي يوضح لنا مكانة        

  :مقارنة بالأنظمة المماثلة للدول الخاضعة للدراسة ARTSنظام 

.110، مرجع سبق ذكره، صوالنقدي للجزائرالتطور الإقتصادي بنك الجزائر،  -1
2- Banque d’Algérie, évolution économiques et monétaire en Algérie, rapport annuel 2014,

Algérie, juillet 2015, p88.
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STPGV وSGMT.

.بالإعتماد على معطيات سابقة

من الشكل السابق نلاحظ تطور أنظمة الدفع الإلكتروني في الدول التي قمنا بدراستها، ويتضح لنا بأن 

.الجزائر بعيدة كل البعد عن كندا في مجال إستخدام هذا النظام وبخصوص تونس فهما متقاربتان نوعا ما

، بتبادل 2006، والذي دخل حيز الإنتاج في ماي 

صكوك، أوراق تجارية، تحويلات، إقتطاعات آلية، 

بإدراج عمليات مقاصة الصكوك المضبوطة وتم تدريجيا 

*CPI ،وهو فرع تابع لبنك الجزائر ،

راف لأوامر يعمل النظام على أساس المقاصة متعددة الأط

للتسوية المؤجلة في ساعة محددة مسبقا ضمن النظام، 

* CPI: Centre de Pré-compensation Interbancaire.

0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

6000000

7000000

8000000

9000000

2012

تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكتروني

157

STPGVبنظام  ARTSمقارنة نظام ): 7-3(الشكل رقم

بالإعتماد على معطيات سابقةمن إعداد الطلبة : المصدر

من الشكل السابق نلاحظ تطور أنظمة الدفع الإلكتروني في الدول التي قمنا بدراستها، ويتضح لنا بأن 

الجزائر بعيدة كل البعد عن كندا في مجال إستخدام هذا النظام وبخصوص تونس فهما متقاربتان نوعا ما

  دفوعاتنظام المقاصة الإلكترونية للم

، والذي دخل حيز الإنتاج في ماي ATCIيسمح نظام المقاصة الإلكترونية المسمى 

صكوك، أوراق تجارية، تحويلات، إقتطاعات آلية، (كافة وسائل الدفع للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض 

بإدراج عمليات مقاصة الصكوك المضبوطة وتم تدريجيا  تنفيذإنطلق هذا النظام في ال).

.إدخال وسائل الدفع المضبوطة

ATCI ركز المقاصة المسبقة بين المصارفمن قبل م CPI

يعمل النظام على أساس المقاصة متعددة الأط.على صيغة شركة ذات أسهم فتح رأسمالها للمصارف

للتسوية المؤجلة في ساعة محددة مسبقا ضمن النظام، ARTSالدفع، ويتم صب الأرصدة الصافية في نظام 

  :في الجزائر ATCIوالجدول التالي يبين لنا تطور نظام 

compensation Interbancaire.

2012 2013 2014 2015
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الشكل رقم

من الشكل السابق نلاحظ تطور أنظمة الدفع الإلكتروني في الدول التي قمنا بدراستها، ويتضح لنا بأن 

الجزائر بعيدة كل البعد عن كندا في مجال إستخدام هذا النظام وبخصوص تونس فهما متقاربتان نوعا ما

نظام المقاصة الإلكترونية للم: ثانيا

يسمح نظام المقاصة الإلكترونية المسمى 

كافة وسائل الدفع للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض 

).عمليات على البطاقات

إدخال وسائل الدفع المضبوطة

ATCIيدار نظام       

على صيغة شركة ذات أسهم فتح رأسمالها للمصارف

الدفع، ويتم صب الأرصدة الصافية في نظام 

والجدول التالي يبين لنا تطور نظام 

STPGV

FTS

SGMT

ARTS
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  .2015- 2009في الجزائر في الفترة  ATCIتطور نظام ): 11-3(الجدول رقم 

السنوات
عدد العمليات 

  بالمليون

 نسبة

  %التطور

قيمة العمليات 

  )مليار دج(

نسبة 

  %التطور

  المتوسط الشهري

عدد 

  العمليات

المبلغ الشهري 

  للعمليات

200911.139-8534.729-928711227

201013.818+24.058878.137+4.021152739844

201117.062+23.4710581.6+19.181422881801

201217.387+33.4311766.1+11.191.449981.340

201319.470+11.9812661.6+7.611.6221055.137

201420.750+6.5713979.0+10.4017291164.9

201520.756+0.0215892+13.6817301324.3

  .2015إلى غاية سنة  2007من إعداد الطلبة بالإعتماد على تقارير بنك الجزائر من  :المصدر

في تطور مستمر خلال  ATCIمن الجدول السابق نلاحظ أن عدد وقيمة العمليات التي تمت عبر نظام       

 8534.729بقيمة  دفع مليون عملية 11أكثر من  2009، حيث سجلت سنة 2015- 2009الفترة 

تها أي بزيادة نسب مليار دينار 15892بمبلغ  2015مليون عملية سنة  20756مليار دينار لتصل إلى 

بإستقرار عدد  2015خلال سنة  ATCIفي القيمة، وتميز تطور نظام % 86.20في الحجم و% 86.33

مليون عملية  20750أين بلغت  2014العمليات المعالجة إذ سجل ما يقارب نفس حجم التعاملات في سنة 

زيادة  وهو ما يعادل 2015مليون عملية في سنة  1730، وهذا بمتوسط شهري قدره 13979.0بقيمة 

، أما بالنسبة لقيمة عمليات النظام فنلاحظ أا عرفت تطورا 2014مقارنة بسنة % 0.02طفيفة بنسبة 

أين  2014مقارنة بسنة % 13.68مليار دينار وهو ما يعادل زيادة بنسبة  1324.3بمتوسط شهري قدره 

تقييم حصة وحجم  ومن أجل. مليار دينار 1164.9مليار دينار بمتوسط شهري قدره  13979.0بلغت 

  :قمنا بإعداد الجدول التالي ATCIادوات الدفع التي تمت مقاصتها من خلال نظام 
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  .اتعالعمليات المالية من خلال نظام المقاصة الإلكترونية للمدفو): 12-3(الجدول رقم 

2009201020112012201320142015السنوات

-7.0237.2527.6678.0348.2108.490صورة الشيك

نسبة الشيك من الحجم الكلي 

  % للعمليات
6352.544.946.242.240.941.82

2.1013.6874.4065.2276.4797.4688748التحويلات الالية

نسبة التحويلات من الحجم 

  % الكلي للعمليات
18.926.725.830.132.33642.15

1.9153.7584.8483.9534.5704.5603089لكترونيةالبطاقات الإ

نسبة البطاقات من الحجم الكلي 

  % للعمليات
17.22022.723.52214.9

-0.1000.11050.15360.170.210.2283وراق التجاريةالأ

وراق التجارية من الحجم نسبة الأ

  % الكلي للعمليات
0.90.80.911.11.11.1

.2015إلى غاية سنة  2007من إعداد الطلبة بالإعتماد على تقارير بنك الجزائر من  :المصدر

بالرغم من أن نسبة العمليات من  ATCIالجدول أعلاه يبين لنا بوضوح هيمنة الشيكات في نظام       

حظه خلالها عرفت إنخفاضا مستمرا، هذا يدل على تطور عمليات الدفع من خلال هذه الوسيلة وهذا ما نلا

أين بلغت  2014مليار دينار مقارنة بسنة  14695من خلال قيمة عمليات الدفع بالشيكات التي وصلت إلى 

، )2014في % 92.4( 2015من القيمة الإجمالية لسنة % 92.5مليار دينار، أي ما يعادل  12915

تحويل الأموال فعرفت مليار دينار معدل يومي، أما بالنسبة لعملية 57628بلغت قيمة المعاملات بالصك  

 8748إلى  2014سنة 7468إرتفاعا محسوسا للمدفوعات عن طريق تحويل الأموال الذي إنتقل عددها من 

وهو ما يبين لنا التطور الهائل في عملية تحويل الأموال لهذا النظام من الفترة   2015سنة مليون عملية

  %.316.37بنسبة  2015الى غاية 2009
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 3.953لتنخفض مجددا إلى 4.848

ت إنخفاضا ضعيفا جدا فقد أين إنخفض

، وهو ما يعادل %)0.2- ( 2014مقارنة بالإنخفاض الطفيف جدا في سنة 

من اموع % 14.9، وهو ما يمثل 

السحب عن طريق البطاقة  في حين، سجلت عمليات

والتي يقوم ا العملاء على مستوى أجهزة الصراف الآلي التابعة للمصارف وبريد الجزائر والتي لا تمر عن طريق 

من % 1.1إلا  2015، فإا لا تمثل في سنة 

والصكوك %) 18.6(من حيث القيمة، شهدت كل وسائل الدفع إرتفاعا، خصوصا تحويل الأموال 

%.27.5فيما بلغ الإنخفاض في قيمة معاملات بالبطاقة المصرفية 

.SPNو  ICCSو

.من إعداد الطلبة بالإعتماد على معطيات سابقة
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في المقابل نلاحظ أن حجم العمليات عن طريق البطاقة المصرفية يعرف تذبذبا إبتداءا من الفترة 

4.848ببطاقة  2011لتتواصل في الإرتفاع إلى غاية سنة 

أين إنخفض2015عرفت البطاقات إرتفاعا إلى غاية سنة 

مقارنة بالإنخفاض الطفيف جدا في سنة 2015في سنة 

، وهو ما يمثل 2014مليون في  4.562مقابل  2015مليون معاملة سنة 

في حين، سجلت عمليات. 2014في % 22.0الكلي لعمليات الدفع، مقابل 

والتي يقوم ا العملاء على مستوى أجهزة الصراف الآلي التابعة للمصارف وبريد الجزائر والتي لا تمر عن طريق 

.حجما أكبر

، فإا لا تمثل في سنة )الكمبيلات والسندات لأمر(فيما يخص الأوراق التجارية 

.ي لوسائل الدفع المتبادلة في النظام

من حيث القيمة، شهدت كل وسائل الدفع إرتفاعا، خصوصا تحويل الأموال 

فيما بلغ الإنخفاض في قيمة معاملات بالبطاقة المصرفية %).6.0(والأوراق المالية 

وSACRبنظام  ATCIمقارنة نظام ): 8-3(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على معطيات سابقة: المصدر

رغم التطور الذي عرفه إستخدام هذا النظام في الجزائر، إلا أن إستخدامه لا يزال ضيقا نوعا ما مقارنة 

بدرجة إستخدام الأنظمة المماثلة في الدول المتقدمة وحتى في بعض الدول العربية، على الرغم من اهودات 
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تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكترونيث الفصل الثال

في المقابل نلاحظ أن حجم العمليات عن طريق البطاقة المصرفية يعرف تذبذبا إبتداءا من الفترة 

لتتواصل في الإرتفاع إلى غاية سنة  1.915أين بلغت  

عرفت البطاقات إرتفاعا إلى غاية سنة  2013بطاقة وفي سنة 

في سنة %) 32.3-(بلغ 

مليون معاملة سنة 3.089

الكلي لعمليات الدفع، مقابل 

والتي يقوم ا العملاء على مستوى أجهزة الصراف الآلي التابعة للمصارف وبريد الجزائر والتي لا تمر عن طريق 

حجما أكبرATCIالنظام 

فيما يخص الأوراق التجارية 

ي لوسائل الدفع المتبادلة في النظامالحجم الكل

من حيث القيمة، شهدت كل وسائل الدفع إرتفاعا، خصوصا تحويل الأموال 

والأوراق المالية %)13.8(

الشكل رقم 

رغم التطور الذي عرفه إستخدام هذا النظام في الجزائر، إلا أن إستخدامه لا يزال ضيقا نوعا ما مقارنة 

بدرجة إستخدام الأنظمة المماثلة في الدول المتقدمة وحتى في بعض الدول العربية، على الرغم من اهودات 

SACR

ICCS

SPN

ATCI



          تحدي المنظومة المصرفية الجزائرية في تبني إستراتيجية الدفع الإلكتروني ث الفصل الثال

161

ن الزيادات التدريجية المسجلة إلى غاية سنة على الرغم مالمبذولة في مجال تطوير أنظمة وأدوات الدفع، ف

بعيد كل البعد عن الدول  2015في سنة  ATCI، يبقى حجم عمليات الدفع المعالجة في نظام 2014

يرجع هذا . المتقدمة ككندا وأقل بكثير من تلك المعالجة في أنظمة الدفع في الدول المماثلة ودول الجوار

على شبكات وكالات واسعة بحيث يكون حجم المدفوعات داخل  خصوصا، إلى حوزة المصارف العمومية

  .المصارف كبير جدا وهذا ما يمثل أكثر من خمسة أضعاف حجم المدفوعات ما بين المصارف
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  :خلاصة الفصل

عملت الجزائر على تحديث جهازها المصرفي وذلك من خلال إدخال بطاقات الدفع والسحب، فضلا 

لتكنولوجيات الحديثة لخدماا المصرفية الإلكترونية والعمل على تطوير أنظمة الدفع، ولكن عن إدخال بعض ا

إمكانية تحديث المعاملات المالية الإلكترونية يتسم بعدة معوقات منها ما هو تقني ومنها ما هو بشري، لكن 

  .الوسائليمكن إرجاع السبب الرئيسي إلى نقص الوعي والثقافة اللازمة لإعتماد مثل هذه 

فرغم التطورات التي عرفتها المعاملات المالية الإلكترونية في الوقت الراهن وتوسع نطاق إستخدامها 

التي  ليشمل مختلف االات، إلا أن الجزائر بقيت بعيدة نوعا ما عن هذه المستجدات مقارنة بالدول الأخرى

توجهها لتحديث معاملاا المالية منذ سنوات عديدة، رغم قمنا بدراستها والمتمثلة في كندا والإمارات وتونس 

وكذا رغم المساعدات التي تلقتها للنهوض بالمصارف في هذا اال، فلهذا وجب على المصارف الجزائرية 

التحكم الجيد في التقنيات الإلكترونية وحمايتها والعمل على ضمان السرية أكثر بما يجذب الزبائن لإستخدام 

  .كثر فأكثر من جهة والرفع من كفاءة الأداء البنكي من جهة أخرىهذه الوسائل أ

خر هذا الفصل أن الجزائر على الرغم من الجهود المبذولة في النهوض بالمصارف الجزائرية في آورأينا في 

هذا اال إلا أننا نلاحظ وجود فجوة كبيرة بين ما هو مخطط ومحدد وما هو موجود فعلا على أرض الواقع، 

  .  ا يبين ضعف السيطرة والتسيير لمختلف الإستراتيجيات في االمم



الخاتمة



يعد التقدم التكنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير تقنيات المعلومات والاتصالات بما يكفل انسياب 

لكترونية هي من عوامل عصرنة الا التقنيات البنكيةالخدمات المصرفية بكفاءة عالية، وإن حسن استغلال 

          .البنوك الأجنبية الموجهة أساسا لجذب العملاء مواجهة ضغط منافسةتحديات العصر، وواكبة المنظومة المصرفية لم

وحتى تؤدي البنوك الالكترونية دورها بفعالية فإنه يجب العمل على التحكم في تقنيات الاتصال، وحماية شبكة 

أكثر بخلق إطار فني مهني  مين حمايةأالانترنت من الاحتيال، وضمان سرية جميع  العمليات المصرفية، وت

متخصص، وإطار تنظيمي محكم ذو شفافية في العمل المصرفي  وإقامة رقابة صارمة ضابطة  لهذه التعاملات وإلا 

المطلع على واقع المنظومة ف .فإن مساق الرهان يتحول من الرغبة في تعظيم المكاسب إلى وجوب تقليل الخسائر

  هذا من جهة الاقتصادء تسيير للموارد و عدم إتباع سياسة فعالة في تمويل المصرفية الجزائرية يجد أن هناك سو

            الفضائح و الفساد من جهة أخرى ، الأمر الذي يتطلب إعادة دراسة للنظام ككل بسياسته انتشارو

  .وعصرية وسائل مختلفةأساليب و باعتمادوذلك  ،ومؤسساته و وظائفه
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اليوم بتطورات كبيرة ومتسارعة في شتى مجالات الحياة ولاسيما التقنية منها لدفع عجلة يمر العالم   

ظل الاقتصاد الرقمي والتطور الحاصل في القطاع ففي الاقتصاد عموما والقطاعات المصرفية بصورة خاصة 

التي فتحت آفاقا واسعة لكل الأنظمة المالية بالمعاملات المالية الالكترونيةيسمىماالوجودإلىظهرالمصرفي

 الانتشارمنتمكنتوعلى وجه الخصوص البطاقات الالكترونية التيالالكترونية وسائل الدفع برزهاأكانوالتي 

 ليستمر،حديثة أخرىدفعوسائلخلقعلىشجعمماواسعبقبولوحضتالعالمأنحاءكلعبرالسريع

 التجارةعملياتخاصةالالكترونياتوعالمتتلاءمجديدةخدماتتقديموأجهزةابتكارفيشملالتطور

مازالت في تطور مستمر محاولة تعميم  الالكترونيةالمعاملات ههذأنحيثالانترنت،شبكةعبرالالكترونية

واكتساح كل الميادين وإن تعددت أشكالها ونماذجها فهي تمتاز بالحداثة والبعد عن التعقيد محدثة آثار في النظام 

  .المصرفي والمالي والعالمي

في قطع شوطا كبيرا  كثير من الدول المتقدمة ولمواكبة التطورات الحاصلة نجد أن الجهاز المصرفي في  

، فبالنظر إلى لتلبي حاجة الدولة وقطاعات اتمع الأخرى  مجال التقنية المصرفية وعمل على تطوير وسائل الدفع

انتهجت نظما مصرفية أا نجد  ،الصناعة المصرفية بعض التجارب الدولية ككندا التي تعتبر دولة رائدة في مجال

ا بالمعاملات المالية الالكترونية لما تتمتع به من بنية تحتية لتحديث منظومتها المصرفية وأولت اهتماما كبيرآلية 

العولمة المصرفية ووجود وعي مصرفي قوي لدى الجمهور، العامل الذي ساعد في نجاح وانتشار  لإدخالقوية 

التي عرفت هي الأخرى  فيها، كذلك بالنسبة لدولة الإمارات العربية المتحدة وسائل ونظم الدفع الالكترونية

طورا هائلا على مستوى منظومتها المصرفية من خلال استحداث معاملاا المالية بما فيها وسائل وأنظمة الدفع ت

، أما بالنسبة لتونس الإماراتنظرا لاهتمام الكبير من قبل السلطات المصرفية والنقدية لدولة  الالكترونية

بخطوات سليمة  والاتصالفي دمج تكنولوجيا المعلومات وسارعت  أدركت جيدا عولمة أنظمة الدفع المصرفية،

  .وسريعة مما مكنها من احتلال مراتب لا بأس ا في مجال الصيرفة الالكترونية

نة في مجال أدركت الجزائر حتمية تحسين خدماا المصرفية في إطار التطورات الراه في ظل ذلك  

مشاريع  بتبني الإدراكالدفع الالكترونية، وخلص هذا وسائل  وإدخالوضرورة تحديث نظم الدفع المدفوعات، 

عامة ونظامها  والنقدي كانت الجزائر ضمن الدول التي انتهجت إصلاحات لنظامها الماليحيث عديدة، 

بدأت تتبع الخطوات الصحيحة نحو تطوير المصرفي خاصة محاولة بذلك إعطاء هذا الأخير ميزة عصرية فقد 
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وتبني أدوات حديثة تسمح بترقية النظام المصرفي باعتباره إحدى الركائز  البنكية، المعاملات الماليةوتحديث 

إلا أن مستوى أداء  الأساسية للاقتصاد والمحرك الرئيسي للتنمية المالية من خلال انعكاساا المالية الايجابية،

ورغم نظومة المصرفية الجزائرية الخدمات المصرفية لم يرقى الى مستوى التحديات المنتظرة والآمال المرجوة، فالم

، لكترونية مقارنة بالدول المتقدمةلازالت تعاني من نقص في تقديم الأنظمة المصرفية الاكل الجهود المبذولة، 

لكن الأمر لن ينته هنا بل عليها القيام بمزيد من الدراسات في هذا اال آخذة بعين الاعتبار تجربة الدول 

مة من أجل تجنب المشاكل التي تتخبط ا كما يجب عليها عدم التوقف عند البطاقات ااورة والدول المتقد

والشيكات الالكترونية وغيرها نظرا فتراضية سائل الأخرى كالنقود الافحسب بل لابد من خوض تجربة الو

، التجارة الالكترونيةارسة لأهميتها خاصة في عالم التجارة الالكترونية الحديثة النشأة مما سيساعد الجزائر على مم

  .والدخول ضمن إطار عصرنة المعاملات المالية المصرفية

بعد دراستنا للموضوع، اتضحت لنا صحة الفرضيات من عدمها التي وضعناها  :اختبار الفرضيات - 1

  كمنطلق لدراستنا، فتبين معنا أن

ضرورة لابد منها وذلك من تحديث المعاملات المالية المصرفية أضحى  ومفادها أن :الفرضية الأولى

وقد تحققت هذه الفرضية كون التحديث ، خلال تبني المصارف لوسائل ونظم الدفع والتسوية الحديثة

ساهم بشكل فعال في تحسين أداء البنوك وسهل قيام هذه الأخيرة بمعاملاا بسرعة وأمان؛

الرغبة في الانفتاح على الاقتصاد العالمي الذي يحتم تبني مظاهر  والتي نصت على أن: الفرضية الثانية

العولمة، والتي تعد نظم الدفع الإلكترونية من أبرزها ، والذي تم من خلال الاستراتيجيات والمشاريع التي 

وبعض الدول ، الدول المتطورةطبقتها معظم المنظومات المصرفية، يعتبر أهم أسباب رقمنة أنظمة الدفع في 

تحققت هي الأخرى حيث قامت بعض الدول الأوروبية ككندا والعربية كالإمارات وتونس بتبني العربية، 

عدة استراتيجيات والقيام بعدة اصلاحات على مستوى منظوماا المصرفية وبالتالي عصرنة خدماا المصرفية 

في ذلك من وسائل ووسائط وأنظمة  ما ألزم المنظومات المصرفية السابق ذكرها رقمنة معاملاا المالية بما

الدفع والتسوية لما لها من تأثير على الإتصال بالعالم الخارجي؛
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الدولة الجزائرية عازمة على تعميم وتطبيق المعاملات المالية الالكترونية وتنص على أن  :الفرضية الثالثة

نقدية في مجال إصدار البطاقة من خلال الجهود المبذولة في هذا اال كاستخدام آخر التكنولوجيا ال

هذه الفرضية صحيحة حيث أن الجزائر تسعى إلى تبني التكنولوجيا الحديثة والعمل ا في نظامها ، البيبنكية

المصرفي وذلك من خلال إنشاء مشروع تطوير وتحديث نظام الدفع محاولة بذلك مواكبة كل التطورات في 

ات البنكية وتطبيق مختلف هذا اال، وذلك من خلال اعتماد وسائل الدفع الحديثة والمتمثلة عموما في البطاق

. الأنظمة سواء المتعلقة بالدفع أو التسوية على مستوى مؤسساا المالية والمصرفية

:لقد تبينت لنا من خلال دراستنا للموضوع النتائج التالية: نتائج الدراسة - 2

المالية الإلكترونية بما  أدت العولمة المصرفية والتقدم التكنولوجي في مجال الصيرفة إلى ظهور ونشأة المعاملات

من أجل الحفاظ على العملاء وجلب آخرون جدد؛ فيها من وسائل ووسائط وأنظمة دفع وتسوية الكترونية

 أسهم التقدم التكنولوجي في تغير ملامح الخريطة المصرفية الدولية، إذ أدى إلى تحول عدد كبير من

إستخدام المعاملات المالية الإلكترونية وتقديم الخدمات المصارف العالمية إلى تغيير نمط عملها والتوسع في 

المصرفية المتطورة الأمر الذي أحدث تغييرا جذريا في أنماط العمل المصرفي على النحو الذي بات يهدد الشكل 

؛التقليدي للمعاملات البنكية

 أوجدته التكنولوجيا     إن المعاملات المالية الإلكترونية هي تقديم خدمات مالية ومصرفية تعتمد على ما

الحديثة وثورة الإتصالات من وسائل وأنظمة ووسائط حديثة،

 قدمت المعاملات المالية الالكترونية فوائد عديدة للمصارف بصفة خاصة وللاقتصاد بصفة عامة كالسرعة

والأمان وخفض التكاليف؛ 

 التطورات المصرفي، ساهمت فيها ظهور أشكال ووسائط جديدة للعمل  إلى أدتإن عولمة النظام المصرفي

التي شهدا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تطوير كل من أجهزة الصراف الآلي، الانترنت 

المصرفي والهاتف البنكي؛

 إن ظهور وسائل الدفع الالكترونية شجع على قيام خدمات مصرفية الكترونية ووسع الآفاق أمام التجارة

في هذه الوسائل حديثة النشأة؛ال لظهور أسواق خاصة تتخصص الالكترونية وفتح ا
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ها من خلال ديد من التغيرات التي لم يكن القطاع المصرفي في منأى عنلقد فرض التطور التكنولوجي الع

لكترونية وأجهزة بما فيها البنوك الإ التوجه إلى تبني أشكال ووسائط جديدة لتقديم خدمات مصرفية إلكترونية

صرفي؛الصراف الآلي والهاتف الم

 لقد ساهم ظهور شبكة الانترنت ومالحقها من تطورات كان أهمها التجارة الإلكترونية في تراجع دور

وسائل الدفع التقليدية لتحل محلها وسائل الدفع الإلكترونية خاصة في ظل وجود هيئات دولية وعالمية رائدة في 

؛الدفع إنتاج وتسويق مثل ها النوع من وسائل

 تعتبر وسائل الدفع الإلكتروني من عوامل تطور البنوك والرفع من أدائها الخدمي ومواكبة التحديات البنكية

وجذب الزبائن والرفع من القدرة التنافسية وهو ما يؤثر إيجابا على أداء البنك فهي تفتح آفاقا واسعة للحصول 

؛على الخدمة البنكية في أي وقت وفي أي مكان

ظمة الدفع الإلكتروني تعتبر مظهر من مظاهر التطور التكنولوجي في مجال الصناعة المصرفيةإن أن

تؤثر المعاملات المالية الإلكترونية بالإيجاب على كفاءة وفعالية المنظومة المصرفية؛

 إن المصارف الكندية تبنت الصيرفة الإلكترونية بشكل واسع وذلك من خلال العمل على تطوير وتنظيم

؛هازها المصرفيج

 تعد كندا من الدول المتقدمة التي تعرف توسعا كبيرا في عرض خدمات الدفع الإلكتروني فهي تحتل المراتب

؛الأولى في هذا اال

 تعد من أبرز الدول العربية والمتقدمة، فبفضل الهيئات المسيرة لجهازها المصرفي العربية المتحدة الإمارات

؛نوعية في فترة قصيرة في مجال المعاملات المالية الإلكترونيةإستطاعت أن تحقق قفزة 

 إهتماما بالغا لتطوير وسائل ووسائط الدفع العربية المتحدة أولت السلطات النقدية والمصرفية للإمارات

الإلكتروني خاصة البطاقات الإلكترونية، بالإضافة إلى عملها على توفير نظم دفع حديثة ومتطورة من أجل 

؛ظ على عملائهاالحفا

؛أظهرت نتائج الدراسة أن النظام المصرفي التونسي يسعى جاهدا لمواكبة التطور الحاصل في العالم

 تعتبر تجربة الجزائر تجربة فنية لا يمكن الحكم عليها لا بالفشل ولا بالنجاح إذ لاحظنا أن إقبال المواطنين

، لأن التعامل وفق هذا النمط الجديد يتطلب ة بطيئةعلى هذا النوع يعرف تحسنا مستمرا حتى ولو كان بوتير
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تغيير في ذهنيات الأفراد وتوجيه سلوكهم وهذا من أصعب الأمور في مجتمع أين مايزال الفرد يتخوف من 

؛التعامل مع المصارف بالأساليب التقليدية

الإستراتيجية من  عملت الجزائر على تطوير جهازها المصرفي وذلك من خلال تنفيذ العديد من المشاريع

أجل تحديث وعصرنة المعاملات المالية الإلكترونية فقد بدأت بتطوير بطاقات الدفع والسحب وتطوير 

؛أنظمتها ولكنها تعاني من نقص شديد في تقديم خدماا المصرفية الإلكترونية

نشاء شركة دخول المعاملات المالية الإلكترونية للمنظومة المصرفية الجزائرية كان من بوابة إSATIM

التي زودت البنوك الجزائرية ذه التقنية،

 نظم التسوية المطبقة فعلا في المصارف العاملة في الجزائر تعتبر ضعيفة مقارنة بما هو متعارف عليه دوليا

وذلك يرجع إلى عدم وجود الكفاءات المتخصصة في مجال المعاملات المالية الالكترونية؛

وهذا يدل على أن  ،مابين المتوسط والضعيففي الجزائر المصرفية الالكترونية  حجم التعامل بالخدمات

مجالات المعاملات الالكترونية وليس في كل مجالاا؛هناك تعامل في بعض 

 م في مجال الدفع الالكتروني، وبعدإن النظام المصرفي الجزائري يتميز بعدم مواكبة تطورات العصر الحاصلة

ثقافة مصرفية التي تخلق ثقة أكبر بين المتعاملين الإقتصاديين والمؤسسات المالية؛وجود وعي مصرفي أو 

 إن الإستراتيجيات التي تم تبنيها من قبل المنظومة المصرفية الجزائرية لم ترق إلى المستوى المطلوب لمسايرة

.التطورات الحاصلة في مجال المدفوعات مقارنة بالتجارب الدولية الأخرى

 كترونية عن الدول النظام المصرفي الجزائري بعيدا كل البعد في مجال تحديث المعاملات المالية الإللا يزال

وحتى الدول العربية كالإمارات بالرغم من الجهود المبذولة للنهوض بالقطاع المصرفي وقد  المتقدمة ككندا

الثقافة المغربية التي يتشارك فيها  أظهرت لنا الدراسة بأن تونس لها نفس المستوى مع الجزائر وهذا راجع إلى

؛دول المغرب العربي

 هناك العديد من العوامل التي تحول دون تطور المعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر منها ما هو تقني ومنها

ما هو بشري، لكن يمكن إرجاع السبب الرئيسي إلى نقص الوعي والثقافة اللازمة لاعتماد مثل هذه 

.الوسائل
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على هذا الأساس رأينا انه من الواجب تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات التي  :التوصياتالاقتراحات و - 3

من شأا أن تساهم في إثراء موضوعنا

الكثير من الدراسات من أجل الاستفادة من التجارب السابقة وتجارب الدول المتقدمة  لا بد من إجراء

من أجل تفادي جوانب الخلل وعدم الفعالية  تحديث المعاملات الماليةفي مجال والسائرة في طريق النمو 

  ؛الموجودة في القطاع المالي المصرفي

 ضرورة تجسيد تغييرات مصرفية لتسريع وتيرة البنوك من جهة ومواكبة التطورات التكنولوجية العالية

من جهة أخرى؛

 ؛والعصريةتخصيص مبالغ وميزانيات قيمة للتجهيزات التكنولوجية

تبسيط التعاملات الالكترونية ليسهل استعمالها لجميع عملاء البنك؛

 تحسيس العملاء بأهمية المعاملات المالية الالكترونية من ناحية السرعة والدقة وخاصة درجة الثقة

.والأمان التي هي من أهم انشغالات العملاء

زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا ذلك بالبنية التحتية للجهاز المصرفي و بد من تقوية لا

المعلومات، والتوسع في استخدام شبكة الانترنت لتقديم تشكيلة متنوعة من الخدمات الحديثة للعملاء 

  بكفاءة أعلى وتكلفة أقل؛

 تم بتنظيم العلاقات بين لابد من عدم إهمال المناخ التشريعي الذي يلاءم رقمنة المعاملات المالية والتي

أطراف العملية، بالإضافة إلى سن القوانين العقوبية التي تخص الجرائم المرتكبة في حقها مما سيخفض 

بالتأكيد نسب حدوثها؛ 

 الالكترونية من ناحية السرعة والدقة وخاصة درجة الثقة تخصيص العملاء بأهمية المعاملات المالية

والأمان التي هي من أهم انشغالات العملاء؛

ت؛الرفع من مستوى كفاءة العاملين بالإعطاء الأولوية في التوظيف لخرجي الجامعا

 لا وأخيرا نوصي بتشديد الرقابة على المشاريع المطبقة في مجال تحديث وعصرنة نظم الدفع وهذا حتى

الأهداف المسطرة وهي عصرنة الجهاز البنكي  تضيع الأموال المخصصة لهذه المشاريع وحتى نحقق
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بصفة عامة وتحديث وسائل وأنظمة الدفع بصفة خاصة وذلك بمواجهة التحديات الجمركية والضريبية 

  .والمحاسبية التي طرحها ظهور المعاملات المالية الالكترونية

خلال دراستنا للموضوع وتعمقنا فيه، نأمل أن تكون هذه الدراسة أهلا لطرح من  : آفاق البحث-4 

.مواضيع أكثر تخصصا ومساهمة لتطورا وتنمية القطاع المصرفي والجزائري والنهوض به

ولعلنا قمنا بفتح آفاق جديدة من خلال هذه الدراسة للباحثين في هذا اال والطلبة القادمين مستقبلا، 

  :اضيع التاليةنقترح المو

عصرنة المعاملات المالية كمدخل لتطوير الآداء والفعالية المصرفية للبنوك الجزائرية؛

دراسة تحليلية لتجربة المنظومة المصرفية الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي؛

الأساليب البنكية الحديثة ومظاهر تطور المعاملات المالية في البنوك؛

يات المستقبلية للبنوك الجزائرية التي تتضمن استعمال البطاقات الدولية؛دراسة الإستراتيج

تقييم أثر المعاملات المالية الالكترونية على أداء وفعالية الجهاز البنكي.  
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الخدمات ، ندوة ودوره في تنشيط حركة التعامل المصرفي) SWIFT(نظم المعلومات حسين مصطفى هلالي، - 6
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، الملتقى العلمي الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي، جامعة حسيبة بن بوعلي، الرقمي في الجزائر
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V. التقارير:

  ؛2007، التقرير السنوي، الجزائر، أكتوبرالتطور الإقتصادي والنقدي للجزائربنك الجزائر، -53

، 2015، التقرير السنوي البنية التحتية للسوق المالي والدفعمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  - 54

  الإمارات؛

التطورات النقدية والمصرفية وأسواق المال في دولة الإمارات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي،  - 55

.2016، ماي 2016، التقرير السنوي العربية المتحدة

VI. مواقع الانترنت:

compareit4me.comºالموقع الرائد بالمقارنات المالية في الشرق الأوسط   -56

www.bt.comºالموقع الرسمي للبنك التونسي   -57

www.atb.tnºالموقع الرسمي للبنك العربي التونسي   -58

www.apbt.org.tnºالموقع الرسمي للجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية   -59

http://www.sibtel.com.tnºالموقع الرسمي للشركة المصرفية المشتركة للمقاصة الإلكترونية -60

zitouna.comwww.banqueº  الموقع الرسمي لمصرف الزيتونة -61

https://ennaharonline.comº  الموقع الرسمي لجريدة النهار جديد -62

https://www.radioalgerie.dzº  الجزائريةالموقع الرسمي للإذاعة  -63

www.edirham  الموقع الرسمي لمنظومة الدرهم الإلكتروني -64 g2.aeº

https://www.mof.gov.aeº  الموقع الرسمي لوزارة المالية -65



عـــائمة المراجـق

186

  :المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

I.Mémoire:

66-Lazreg Mohamed, Développement de la Monétique en Algérie-Réalité et

Perspectives-, (thèse de doctorat en gestion, université abou bakr belkayed, tlemcen,

NP), Algérie, 2014-2015,

II.Les Magasines :

67-A.Benchabla, « Sans Titre », PME Magazine, Algérie, N° 13, 15 Mars 2002.

III.Les Rapports:

68-association canadienne des paiements, Mandat et stratégie de l’ACP, rapport

annuel 2015, Canada,

69-association canadienne des paiements, Statistiques sur les système de

compensation et de règlement, rapport annuel 2015, Canada,

70- Banque d’Algérie, évolution économiques et monétaire en Algérie, rapport

annuel 2014, Algérie, juillet 2015,

71- Banque du canada, Surveillance des IMF Exercée par la Banque du canada,

rapport annuel 2015, canada,

72-Central Bank of United Arab Emirates, Financial Payment Market

Infrastructure, annual report 2016, emarat, p79,

73- La banque du canada, scenarios sur l’avenir du système canadien de

paiements, rapport annuel 2015, Canada,

IV.Les Sites Internet:

74-Site officiel de la Société AEBS, WWW.AEBS.COM

75-Site officiel de la société SATIM, http://www.satim-dz.com

76- site officiel d’association des banquiers canadiens, http://www.cba.ca.

77- site officiel de Banque de Tunisie, http://www.bt.com.tn.



عـــائمة المراجـق

187

78- site officiel d’Internet World Stats, www.internetworldstats.com.

79-site officiel de L’autorité de Régulation de la Poste et Télécommunications,

http://www.arpt.dz.

80- site officiel de la banque du canada, http://www.banqueducanada.ca.

81- site officiel de la banque HBCD, https://www.banquehbcd.com.

82- site officiel de la banque TD canada Trust, https://www.tdcanadatrust.com.

83- site officiel de la Poste Algérienne, www.Poste.city-dz.com.

84- site officiel de la société SATIM, http://www.satim-dz.com.

85- site officiel de Paiement Canada, https://www.paiement.ca.

86- site officiel de trust bank algeria, www.trust-bank-algeria.com.

87- site officiel de Wikipedia, https://ar.m.wikipedia.org.

88- site officiel du journal Essabah News, http://www.essabahnews.tn.

89- site officiel du swwaa, https://www.swwaa.com.



لاحقالم



قائمة الإختصارات

189

الإختصارأصل الإختصار

Association professionnelle des Banques et des

Etablissements Financiers

ABEF

Association Canadienne des PaiementACP

Algeria E-Banking ServicesAEBS

Algeria Real Time SettlementARTS

Algérie Télé Compensation InterbancaireATCI

Automated Teller MachinesATM

La Banque d’Agriculture et de Développement

Rural

BADR

La banque de Développement LocaleBDL

La Banque Extérieure d’AlgérieBEA

La Banque National AlgérienneBNA

Compte Courant PostalCCP

Carte Inter BancaireCIB

Carte Inter Bancaire TunisieCIBT

La Caisse National d’Epargne et PrévoyanceCNEP

Comité Monétique InterbancaireCOMI

Le crédit Populaire AlgérienCPA

Centre de Pré-compensation InterbancaireCPI

Distributeur Automatique de BillesDAB

L’Echange en Bloc d’effets Etats-UnisEBUS

Electronic Data InformationEDI

Electronic Data InterchangeEDI

Electronic Found TransferEFT

Funds Transfer System of the UAEFTS
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Guichet Automatique Bancaire.GAB

Groupement d’intérêt Economique de monétique.GIE monétique

Image Cheque Clearing SystemICCS

Réseau de cartes de débit électroniques du canadaInterac

Money Transfer Control NumberMTCN

Near-Field CommunicationNFC

Netting SystemNS

Principles For Financial Market InfrastructuresPFMI

Quick ResponseQR

Le Réseau Monétaire InterbancaireRMI

Real Time Gross Settlement SystemRTGS

Système Automatisé de Compensation et de

Règlement.

SACR

Société Algérienne d’Automatisation des

Transaction Interbancaire et de la Monétique

Interbancaire

SATIM

Système de virement Gros Montant TunisienSGMT

Société Monétique de TunisieSMT

Système de Paiement NetSPN

Système de Transfert de Paiement de Grande

Valeur

STPGV

Society for Worldwide Interbank Financial and

Telecommunication.

SWIFT

Transfert Automatique des FondsTAF

Terminal Pointe de VenteTPV

Vereniging voor Studie-en Studentenbelangen te

Delft

VSSD
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Wages Protection System in UAEWPS


