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.الحمد لله والشكر لله تعالى أولا وأخرا  

نتقدم بالشكر الجزٌل لكل من ساهم فً إعداد وإخراج هذا البحث إلى النور سواء 

 من قرٌب أو من بعٌد 

طالم علً على قبوله الإشراف على هذا البحث :وأخص بالذكر المشرف الأستاذ

وعلى كل توجٌهاته العلمٌة والمنهجٌة ونصائحه القٌمة دون كلل أو ملل لإثراء 

 بحثنا وتثمٌنها

كما أتوجه بالشكر الجزٌل إلى السّادة أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم لقراءة 

 ومناقشة هذا البحث العلمً 

  



 

 

إلى التً ظلت شمعة تحترق فً صمت من اجل ان تضًء لً دربً إلى التً 

زرعت فً نفسً التفاؤل ولم تبخل ٌوما بالنصٌحة او دعوة صالحة جوهرتً 

.حفضها الله وأطال عمرها " أمً "الغالٌة   

إل الذي له فضل تربٌتً غلى الذي كان لً درع أمان وتحمّل عبئ الحٌاة حتى لا 

حفضه الله وأطال عمره"والدي"أحس بالحرمان  

 غلى أخوتً الأعزاء 

سهام ـ رشٌدة ـ :إلى كل الأهل والأقارب و الأحباء إلى الزمٌلات والصدٌقات

 فطٌمة ـ بختةـ فاٌزة ـمونى ـ صبرٌنة

.إلى كل طلبة السنة الثانٌة ماستر تسوٌق الخدمات   

.إلى كل من ٌحمل لً ذرة ودّ و محبة فً قلبه  

. إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهدي  

 

 

 حليمة

 

 

 
 



 

 

أمً الغالٌة....أهدي ثمرة جهدي هذا إلى فٌض الحنان الذي دوما ٌغمرنً   

أبً الغالً .... إلى القلب الكبٌر الذي أعطانً بلا حدود  

 إلى الوالدٌن الكرٌمٌن حفظهما الله

أمً الثانٌة....إلى النور الذي ٌضًء وٌملأ كل حٌاتً   

...إلى عونً وسندي فً حٌاتً إخوتً وأخواتً وصدٌقاتً  

 

 

 نور الإيمان
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 :مقدمــــة عامة

, لقد مر التسويق بمراحل متعاقبة و واجو الكثير من التغيرات التي ادت الذ ظهور الدفهوم الحديث للتسويق 
حيث يلعب قطاع , و لد يقتصر النشاط التسويقي على السلع و الخدمات بل امتد الذ صناعة السياحة 

السياحة دورا مهما و رئيسيا في دعم حركية النشاط الاقتصادي باعتباره قطاعا حيويا يساىم في تكوين 
الناتج الداخلي الخام و من ثم دعم معدلات النمو و الازدىار النشاط الاقتصادي خصوصا لدا يشملو من 

و من ثم التأثير ايجابيا , جوانب و انشطة عديدة يكون لذا الاستفادة الكبيرة من رقي و تطور ىدا القطاع 
 . على حركية الاقتصاد 

و قد شهدت السياحة على الدستوى العالدي تطورات كبيرة نظرا لاستفادتها من التطورات العديدة التي 
الخ و التي تساىم الذ ... الراحة , الاتصال , مست الجانب الخدماتي سواء ما تعلق الامر بوسائل النقل 

اضافة الذ مساهمتها في التأثير ايجابيا على تطور , حد بعيد في تعزيز القدرات السياحية للعديد من الدول 
 .او بالأثار التاريخية  (...الجبال , الشلالات , الدناظر الطبيعية (السياحة الدتعلق سواء بالطبيعة 

و تحوز الجزائر على قدرات كبيرة ي لرال السياحة تؤىلها لتبوء مرتبة متقدمة بين الدول السياحة لو تم 
لكن الواقع يشير الذ ان قطاع السياحة و كغيره من بقية , استغلال ما تحوز عليو من موارد و امكانيات 

 .القطاعات يعاني من تدىور كبير و لا يعكس حقيقة ما تملكو الجزائر من قدرات في ىذا المجال 

كما تعتبر الجزائر قطبا سياحيا ىاما و ذلك من خلال توقعها الاستراتيجي الدميز فلها قدرات سياحية 
غير انها تفتقد لاستراتيجيات واضحة لتسيير القطاع , جاذبة لدختلف السياح من جميع دول العالد 
و رغم الامكانيات الدسخرة والتنوع , و الخارجي , المحلي , السياحي ما يجعلها عاجزة لتحقيق الطلب 

السياحي بين مختلف الدناطق لذلك وجب وضع استراتيجية التسويق السياحي كاحد الدرتكزات الاساسية 
 :لتحسين الخدمات التالية
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, تكوين وتدريب الدوارد البشرية السياحية في الجزائر الترويج السياحي , التوزيع السياحي , الدنتوج السياحي 
من شانها ان تساىم اكثر في تطوير و ترقية القطاع السياحي و ضمان الاستمرارية و الدنافسة العالدية بما 

 .يحقق الاىداف الدسطرة 

 : و من خلال ىذا التقديم تتبلور لدينا الاشكالية الرئيسية التالية 

 الى اي مدى تساهم استراتيجية التسويق السياحي في ترقية قطاع السياحة في الجزائر ؟

 :و لدعالجة ىذه الاشكالية تم تفكيكها لتساؤلات فرعية ىي كالتالر 

 ـ ما علاقة استراتيجية التسويق بالنهوض بالقطاع السياحي ؟

 ـ ماىي متطلبات نجاح التنمية السياحية في الجزائر ؟

 ؟رما ىي اىم التقنيات الاساسية الدهمة في استراتيجية التسويق لقطاع السياحة في الجزائ-

 :فرضيــات البحــث 

 .كلما كانت استراتيجية التسويق فعالة ادى الذ الارتقاء بالقطاع السياحي في الجزائر -

ان نجاح التنمية السياحية في الجزائر يتطلب وضع تصور لاستراتيجيات تسويقية تاخذ بعين الاعتبار -
 .الامكانيات و الدقومات السياحية الحالية و الدستقبلية 

التخطيط السليم لعناصر الدزيج التسويقي السياحي ىو الضمان لتطور القطاع في الجزائر بصفة عامة و - 
 . ولاية تيارت بصفة خاصة 

 : اسباب اختـــيار الموضوع 

 .الرغبة في البحث و الاستطلاع في ىذا الدوضوع-

 .موضوع في صميم التخصص- 
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 .الكشف عن واقع التسويق السياحي خاصة على مستوى الوكالات السياحية-

 . اهمية السياحة التي تعتبر وسيلة للراحة واساس للتبادل الثقافي - 

 :اهداف الموضوع 

 .ـ الالدام بالجوانب الننظرية  الدتعلقة بالتسويق و التسويق السياحي 

 . ـ معرفة عناصر الدزيج التسويقي و ابرازىا في التعريف بالدقاصد السياحية 

 .ـ مساهمة الوكالة في الترويج بالدناطق السياحية في الولاية 

 . ـ الخروج بجملة من النتائج ليستفيد منها السائح صاحب الوكالة و تقديم جملة من التوصيات 

 . ابراز الدور الذي يلعبو الدزيج التسويقي فيالرقي بالسياحة في الجزائر - 

 . الوقوف على واقع مساهمة السياحة في قضايا التنمية الاقتصادية في الجزائر - 

 : اهمية الدراسة - 

و  (التنويع )بالنظر لتراجع العائدات النفطية في الجزائر اصبح الحاضر ضروري للتفكير في قطاعات اخرى 
في ابرزىا القطاع السياحي ، و باعتبار الجزائر تمتلك مقومات سياحية ىائلة يجب تثمينها  و تسويقها 

 .  لدعرفتها من قبل الجمهور 

 : حدود الدراسة 

 (2019 ـ ماي 2019فيفري  ): الحدود الزمانية 

 . (سليمان  )تتحدد دراستنا في ولاية تيارت و بالتحديد في الوكالة السياحية : الحدود الدكانية 

 : منهج الدراسة 
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قصد الاجابة على الاشكالية الدطروحة و كذا اختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد في ىذه الدراسة عل 
 : منهجان 

الاول وصفي من خلال التطرق الذ الدفاىيم و الانواع و اعطاء صورة واضحة عن السياحة و اهمية الدزيج 
 . التسويقي السياحي 

 . اما الثاني فقمنا بدراسة تحليلية عن الوكالة السياحية و اعطاء بعض الاحصائيات  

 : الدراسات السابقة 

فيما يتعلق بالدراسات السابقة ، فقد لاحظنا وجود لرموعة من الدراسات التي اىتمت بموضوع السياحة 
 : من بينها 

دراسة حالة ولاية الدسيلة ، جامعة  " تنمية السوق السياحية بالجزائر" تحت عنوان " بزة صالح " دراسة -
 .  ، تناول الباحث فيها ماىية السياحة و مفاىيم عامة كما ابرز اهمية النشلط السياحي 2005الدسيلة 

دراسة حالة ولاية " واقع التسويق السياحي بالجزائر و افاق تطويره " تحت عنوان " ايدان العلمي " دراسة - 
 و التي تناولت واقع القطاع السياحي الجزائري و بين ان الجزائر تمتلك مقومات وموارد 2013قسنطينة 

 . معتبرة 

 و سنحاول من خلال دراستنا الوصول الذ مدى فاعلية التسويق السياحي في النهوض بالقطاع في الجزائر 

 : تقسيمات الدراسة 

 للاجابة عن الاشكالية الدطروحة و اختبار صحة الفرضيات قمنا بتقسيم بحثنا الذ مقدمة و ثلاثة فصول 

 . بالإضافة الذ خاتمة عامة تحتوي غلى اىم النتائج الدتوصل اليها 

الفصل الاول قد اشتمل على مدخل عام للتسويق  ثم تطرقتا للحديث عن  الدنتجات السياحة و التسويق 
السياحي من خلال لرموعة من التعاريف  و الدفاىيم بالاضافة الذ صناعة السياحية من خلال مقومات 
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و في الفصل الثاني نعرج من خلالو الذ عناصر الدزيج التسويقي التقليدي و الدوسع و .  الجذب السياحي 
 نوع من التفصيل 

اما في الفصل الثالث فتطرقنا الذ اىم مقومات الجذب السياحي بالجزائر و في الدبحث الثاني تعرضنا لاثر 
 . السياحة على الاقتصاد الجزائري و بعض الاحصائيات و واقع التسويق السياحي بولاية تيارت 

 



2 

 

 
 :الفصل الأوؿ

مدخل مفاىيمي حوؿ التسويق 
 السياحي
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:  بسهيد
      تعتبر وظيفة التسويق من أىم الوظائف الإدارية لأي منظمة ولزددة لنجاحها ،فقدرة أي منظمة على 

إنتاج السلع وتقديم الخدمات تكوف لزدودة مالد يصاحبها جهدا تسويقيا فعالا يساعد على برديد 
.  الدستهلك وزيادة الدبيعات والربحيةاحتياجات

 في الآونة الأختَة بدراسة وتطبيق مفاىيم التسويق الأساسية ولد يقتصر النشاط ازدادالاىتماـ   وقد 
 بسثل مصدرا من مصادر باعتبارىا إلذ صناعة السياحة امتدالتسويقي على السلع والخدمات فحسب ،بل 

 الاقتصاديةالدخل في المجتمعات الحديثة ،ولايزاؿ تقدمها وتطويرىا ينمو بشكل سريع كونها نشاطا لو أبعاد 
 نصيب ىذه لزيادة والسياسية ،ومن ىنا يبرز دور التسويق السياحي الذي أصبح عنصرا مهما الاجتماعيةو 

. المجتمعات من الحركة السياحية 
: ولدعالجة ىذا الفصل سوؼ نشتَ للمباحث التالية 

مدخل عاـ للتسويق   :المبحث الأول
السياحة والتسويق السياحي  :الثاني المبحث

  تسويق الصناعة السياحية ولشيزاتها:المبحث الثالث
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مدخل عام للتسويق : المبحث الأول 
يلعب التسويق دورا حيويا في مستَة الدنظمة وصولا إلذ برقيق الأىداؼ الدوضوعة لذا ،سواء كاف ما يخصها 

 ىذا الدور ازدادفي البقاء والنمو وبرقيق الأرباح ،أو ما يخص المجتمع في تلبية حاجاتو ورغبات أفراده ، وقد 
 طبيعي للتطورات التسويقية وتوجهات الدنظمة للقدرة على التعامل مع كانعكاسأهمية في إدارة الأعماؿ 

. الدستجدات الحاصلة في بيئة الدنظمة ولضماف برقيق النجاح ككل 
تعريف التسويق  :     المطلب الأول 

فالتسويق نظاـ كلي لأنشطة منظمات الأعماؿ ويصمم بغرض بزطيط ،تسعتَ ، ترويج، وتوزيع سلع 
.  وخدمات لتشبع حاجات ورغبات الدستهلكتُ الحالتُ والدرتقبتُ 

 بدوره مشتق من الكلمة اللاتينية اللاتيتٍمشتقة من الدصطلح  marketingػإف كلمة تسويق 
marcari  والتي تعتٍ الدتجر 

   وبالرغم من أف التسويق قد نشأ بنشوء التبادؿ التجاري منذ القدـ ،وبالرغم من تطور دراسات التسويق 
. إلا أنو لا يوجد إبصاع على تعريف التسويق 

 1: قدمت الجمعية الأمريكية للتسويق تعريفاكمايلي 1960         ػ ففي سنة
 الاستهلاؾالنقل الدادي للسلع من مراكز الإنتاج إلذ مراكز "ػللتسويق تعريف تقليديا يركز على أنو 

 
. ىو لشارسة أنشطة الأعماؿ الخاصة بتوجيو تدفق السلع والخدمات من الدنتج إلىالدستخدـ"التسويق 

عملية بزطيط وتنفيذ "1985ػ والتسويق من وجهة نظر الجمعية الأمريكية للتسويق كما قدمتو سنة 
سياسات خلق وتسعتَ وترويج وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات من أجل برقيق التبادلات التي من شأنها 

خدمة أىداؼ الفرد والدنظمة  
نظاـ كلي من نشاطات الأعماؿ الدصممة لتخطيط وتسعتَ وترويج :"ػ في حتُ يرى آخروف بأف التسويق 

وتوزيع الدنتجات الدلبية للرغبات والأسواؽ الدستهدفة من أجل برقيق أىداؼ الدنظمة  

                                                     
  24،ص2000مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع ،الأردف ،،1ط، أسس التسويقػ لزمد أمتُ السيد علي ،1
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 التي يحصل من خلالذا الأفراد والجماعات والاجتماعيةالعملية الإدارية " يرى أف التسويق  1997كتلرػأما 
. على ما يحتاجونو إليو ويرغبوف فيو من خلاؿ خلق وتقديم وتبادؿ القيم والدنتجات مع الآخرين 

لرموعة من العمليات التي بردث التوزيع والتًويج والتسعتَ للسلع "ػ كما يشتَ آخروف إلذ أف التسويق 
. والخدمات والأفكار التي تسهل إشباع علاقات التبادؿ مع الزبوف في ظل بيئة ديناميكية 

 الدستمر والاجتماعيػ وبناء على ما سبق يدكن القوؿ بأف الدفهوـ الدعاصر للتسويق يدثل التحالف التجاري 
بتُ الدنظمة وزبائنها والذي يحقق الدزيج السليم للأنشطة التسويقية من أجل تعظيم القيمة الدسلمة للزبوف 

وبرقيق أىداؼ الدنظمة  
 1:ويدكن أف من التعريف أدناه بأف التسويق يعتمد على من الدفاىيم كالآتي

 جهد تسويقي أساسيا لأي لزورا باعتبارػالإىتماـ بالزبوف فردا كاف أو منظمة 1
ػالتسويق الدنسق والدوجو لضو الزبوف يهدؼ إلذ برقيق أىداؼ الدنظمة وقيمة الزبوف من خلاؿ التحالف 2

.  بالزبوف الحالر وكسب زبائن جددالاحتفاظالدستمر بتُ الدنظمة والزبوف والذي يؤدي أف 
. ػإف الأنشطة التسويقية في الدنظمة تعمل بشكل متكامل ومتناسب من أجل برقيق الأىداؼ أعلاه3

يتضمن التسويق برديد " فقد عرفو  Howardػ ولصد تعاريف أخرى متقاربة أهمها تعريف الأستاذ 
حاجات ورغبات الدستهلك وتفهمها على ضوء طاقات الدؤسسة ثم توصيل كلو للمستهلك مرة أخرى ،أما 

. 2مهمة إدارة التسويق فهي التخطيط والرقابة على العملية التسويقية لتحقيق ىدؼ معتُ 
إنتٍ أعرؼ التسويق :" ػ يشتَ ساـ ىاو ػ نائب رئيس الشؤوف للتسويق لدى شركة ساوث ويستًف بيل

بطريقة تقليدية بساما كما أمارسو على أرض الواقع فهو يتعلق بالنظر والتمعن في حاجات الناس ورغباتهم 
 3.والسعي بكل الوسائل الدتاحة والكامنة لتلبيتها بالسلع والخدمات معنية متوفرة الآف واليوـ وفي الدستقبل

نظاـ كلي للأنشطة منظمة الأعماؿ ويصمم بغرض :"بأف التسويق ىو statou&fearell  ػ ويرى 
 4."بزطيط وتسعتَ وترويج وتوزيع السلع والخدمات تشبع حاجات ورغبات الدستهلكتُ الحاليتُ والدرتقبتُ

                                                     
 107،108،ص ص2009الأردف ،ػدار صفاء للنشر والتوزيع ،عماف ،1 ط،نظام الإستخبارات التسويقية ػ علاء فرحاف طالب وآخروف ،1
  14الجزائر ،ص2007 ،ديواف الدطبوعات الجامعية ،والاستراتيجياتالتسويق مدخل للمعلومات ػمنتَ نوري ، 2
 13ػ12،ص ص2007 ،فدار اليازوري للنشر والتوزيع ،الأردف ،عما،1،طالأسس العلمية للتسويق الحديثػأبضد الطائي وآخروف ،3
  29ػ28،ص ص2008 ، الأردف ػدار الدستَة للنشر والتوزيع ،عماف،1ط ، مبادئ التسويق الحديثػزكريا عزاـ وآخروف ،4
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لرموعة من الأنشطة التي تؤدي إلذ برقيق عمليات التبادؿ " التسويق على أنو park&zaltmaويعرؼ 
 لأنشطة الدنافستُ والاستجابة،والتي تضم تنمية وتطوير الدنتجات والتسعتَ والتًيج كما تتضمن الدتابعة 

. ورغبات الدستهلكتُ والسياسات الحكومية وكذلك التغتَات الدختلفة في أوضاع البيئة الخارجية 
لرموعة متنوعة ومتكاملة من الأنشطة التي تتعلق بتدفق "ػ ويعرؼ إدريس و الغيص التسويق بأنو عبارة عن 

السلع والخدمات من الدنتج إلذ الدستهلكتُ النهائي أو الدشتًين الصناعيتُ بالشكل الذي يؤدي إلذ إشباع 
حاجاتهم ورغباتهم ومقابلة رغباتهم وأذواقهم ،ويتناسب مع قوتهم الشرائية ،بدا يؤدي إلذ برقيق أىداؼ 

.  للمجتمعالاجتماعيوالازدىارالاقتصاديالدنظمة بكفاءة وفعلية ،ويحقق التقدـ 
 احتياجاتهم التي من خلالذا يستطيع الأفراد والجماعات الحصوؿ على الاجتماعيةىو تلك العملية "ػالتسويق 

 1.ورغباتهم من خلاؿ خلق وتبادؿ الدنتجات والقيمة الدقابلة لذا
ىو تلك العملية أو النشاط الخاص لتنفيذ وبزطيط : ومن خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج بأف التسويق 

،تسعتَ وترويج وتوزيع السلع والخدمات والأفكار لإشباع حاجات ورغبات الأفراد من جهة وبرقيق أىداؼ 
الدنظمة من جهة  

وظائف التسويق :            المطلب الثاني 
 في لراؿ التسويق حوؿ برديد وظائف التسويق ،بسبب الصعوبات التي نوجهها حتُ نقرر متى الآراءبزتلف 

 الأخرى ويدكن الاقتصاديةيبدأ التسويق ومتى ينتهي ،بالإضافة إلذ تشابك نشاط التسويق بقية النشاطات 
 2:تصنيف الوظائف التسويقية على النحو الآتي

.  ،وتتعلق بكافة الأنشطة التي تستهدؼ البحث عن مشتًين وبائعتُ للسلع والخدمات اتصاليةػ وظائف1
. ػوظائف الدبادلة وتضم أنشطة البيع والشراء،وما يرتبط بها من عمليات وإجراءات 2
. ػوظائف النقل الدادي ،وتتضمن أنشطة النقل والتوزيع والتخزين 3
ػوظائف ترويجية ،وتنطوي على كافة الأنشطة التي تستهدؼ التأثتَ الأفراد وإقناعهم بالسلع والخدمات 4

.  سلوكهم الشرائيةلاستمالةالدقدمة 

                                                     
 5ص،2008 الاردف  ، ػدار وائل للنشر والتوزيع ،عماف،1ط ،تسويق الخدمات ىاني حامد الضمور ،1
  36ػ35،ص ص2008دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،الأردف ،،3ط ،(مدخل تحليلي)أصول التسويق ناجي معلا والآخروف ،ػ1



 مدخل مفاهيمي حول التسويق والتسويق السياحي:                        الفصل الأول

7 

 

. ويضم ذلك برديد الوسائل التًويجية الدختلفة كالإعلاف والدعاية والعرض
وىو السعر الذي يجب أف يكوف .ػوظائف التسعتَ ،وتتضمن الأنشطة الدتعلقة بتحديد السعر الدناسب 5

عاليا إلذ الدستوى الذي يدكن من تغطية تكاليف الإنتاج والتوزيع ،ومنخفضا إلذ ذلك الدستوى الذي يدكن 
.  أف يستميل الأفراد لشراء السلع والخدمات

: ػوظائف تسهيلية أخرى وتضم 6
 والائتمافػالتمويل 

ػ برميل الدخاطر  
ػ التنميط والتًويج السلعي  

ػ بذزئة الكميات الكبتَة إلذ كميات صغتَة تتناسب مع الطلب  
ػ بحوث التسويق 

 1:ويدكن أف تصنف وظائف التسويق إلذ ثلاثة لرموعات كل لرموعة تتضمن وظائف معينة كمايلى 
. بزطيط السلعة ،التنميط والتًويج ،الشراء والبيع :وظيفةالمبادلة: أولا
. التخزينوالتنقل :وظيفة التوزيع المادي:ثانيا

.  بسويل التسويق وبرمل الدخاطر التسويقية والحصوؿ على الدعلومات التسويقية :الوظائف المساندة:ثالثا 
ػ يبتُ الجدوؿ الآتي الوظائف التي يؤديها التسويق عالديا ،وىي الشراء ،البيع ،النقل ،التخزين ،التنميط 

،التمويل وبرمل الدخاطر وتأمتُ الدعلومات التسويقية ويدكن ملاحظة أف بعض ىذه الوظائف تؤدي من قبل 
 2الدنتجتُ ،وبعضها الآخر من قبل بذار التجزئة والباقي يؤدى من قبل بذار الجملة 

الوظائف التسويقية  :(11-)الجدول رقم 
وصفها الوظائف التسويقية    

                                                     
29 ،مرجع سبق ذكره ،ص اسس التسويقـ محمد أمين السيد علي ،

1
 

2
 42،ص 2006،دار الحامد للنشر والتوزيع ،عمان ـ الاردن ،3، طالتسوق مفاهيم معاصرة ـنظام موسي سويداني وآخرون ،
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وظائف تبادلية  
ػالشراء 
ػالبيع  

التأكد من أف الدنتجات الدتوفرة بكميات مناسب لإشباع حاجات الزبائن 
 . الزبائن احتياجات التًويج لتوافق الدنتجات استخداـ

وظائف التوزيع الدادي  
ػالنقل  

ػ التخزين  
 

نقل الدنتجات من نقطة إنتاجها إلذ موقع مناسب ومستَ للمشتًي خزف 
. الدنتجات حتُ الحاجة إليها لبيعها

الوظائف التسهيلية  
ػ التنميط والتًويج 

ػ التمويل 
ػ برمل الدخاطر 

ػمعلومات التسويق    
 

التأكيد من أف الدنتج سوؼ يحافظ على مستوى من النوعية ،وكذا الرقابة 
على الدستويات الكمية من حيث الوزف وبعض متغتَات الدنتج تسهيلات 

. البيع الآجل للوكلاء أو الدستهلكتُ 
برمل الدخاطر من درجة عدـ التأكد الدصاحبة لشراء الدستهلك والنابذة 

عن أحداث وتسويق الدنتجات والتي يدكن شراءىا في الدستقبل  
بصع الدعلومات عن الدستهلكتُ والدنافستُ وقنوات التوزيع  

  42،ص1،2006نظاـ موسي سويداف وآخروف ،التسويق مفاىيم معاصرة، دار الحامد للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف ،ط:الدصدر
 اتساع أصبح النشاط التسويقي لو مكانة أساسية في الدؤسسة الأمر الذي ساعد على الأختَةػ وفي الآونة 

ميدانو ،حيث يبدأ التسويق بعد أف يتم إعداد الدنتج ،وبرديد سعره وينتهي عند إبساـ عملية التحويل من 
 الدؤسسات أكثر بتطوير الأسواؽ واىتمتالبائع إلذ الدشتًي ،من ثم بست إضافة الإعلاف إلذ ىذه الوظيفة ،

.  بها ،فأصبح من اللازـ قبل الإنتاج ضماف توفر مستهلكتُ للسلع والخدمات والاحتفاظ
.  والتسويق العمليالاستًاتيجيػ وتبعا لذذا التوسع في وظائف التسويق نميز بتُ تسويق الدراسات ،التسويق 

 1:والجدوؿ التالر يوضح ذلك 
 

وظائف التسويق :(2)الجدوؿ رقم 

                                                     
ص ، 2007دواف الدطبوعات الجامعية الساحة الدركزية ،بن عكنوف ػالجزائر ، ،5ط،والاستراتيجياتالتسويق مدخل للمعلومات ػ منتَ نوري ،1

 28 ػ27ص،
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الوظائف النوع 
ػ دراسة السوؽ ػ تسويق الدراسات 

ػ متابعة الوضعية التنافسية  
ػ مراقبةفعاليات العمليات التسويقية  

 
 الأسواؽ أو الزبائن الدستهدفتُ  اختيارػ  الاستًاتيجيػ التسويق 

ػ إعداد الدنتجات والخدمات الدصاحبة لذا 
ػ برديد الأسعار  

 قنوات التوزيع والعلاقة بتُ الدنتجتُ اختيارػ 
والدوزعتُ 
 والعلامة  استًاتيجيةالاتصاؿػ صياغة 

ػ القياـ بحملات الإعلاف والتًويج التسويق العملي  
ػ أعماؿ البائعتُ والتسويق الدباشر  
ػ توزيع الدنتجات وىندسة العرض  

ػ خدمات ما بعد البيع   
منتَ نوري، التسويق مدخل للمعلومات والاستًاتيجيات ،ديواف الدطبوعات ،الجزائر  :الدصدر 

  28،ص5،2007،ط
 
 
 
 

 
 

أهمية التسويق  : المطلب الثالث
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 الذي تعمل ديناميكية على تطور الطرؽ الاقتصاديتلعب عملية التسويق دورا مهما في تشجيع النشاط 
. التي يدكن فيها للأفراد والدنظمات تبادؿ السلع والخدمات 

 الدواطن وخدمة الشركات والدؤسسات فحسب وىو مفهوـ لاستغلاؿ  ػ قد يظن البعض أف التسويق لزاولة 
شائع حيث لا ينظر للتسويق نظرة صحيحة ، وقد تكوف الدمارسات السائدة وطبيعة الفهم لزدودة لكثتَ 
من الشركات لدورىا في المجتمع مسؤولة عن ىذا الفهم ، ولكن الفهم الصحيح للتسويق بتُ أف لو أهمية 

وفائدة للمجتمع حيث أنو يوفر فرص عمل كثتَة للبائعتُ والدعلنتُ والعاملتُ في لراؿ النقل والتغليف 
 وإلذ غتَ ذلك من الاستشاري،التخزين ،البحث التسويقي ،بذار الجملة والتجزئة والدتخصصتُ في العمل 

مهن أخرى ،ولا يقتصر التسويق على الديداف التجاري الذادؼ للربح ،بل يشمل لرلات العمل غتَ الربحي 
إذا يلزـ ىذا النشاط للجامعات والدستشفيات إذ أف لصاح ىذه الدؤسسات يعتمد بدرجة كبتَة على قدرتها 

.  بالمجتمعوالاتصاؿعلى تسويق نفسها وإف كاف ذلك يتم برت مسميات لستلفة مثل العلاقات العامة 
ونظرا لأف التسويق يؤدي إلذ زيادة الدبيعات فهو يساعد الدؤسسات على النمو وخلق الدوارد الدالية اللازمة 

وإضافة إلذ ىذا الدور ...  الدتمثلة في البحث عن موارد الخاـ وشرائها وتوظيف العاملتُ الاقتصادلتنشيط 
إذ أنو يساعد على برستُ . الكلي فإف لو أدوار مهمة على الدستوى الفردي الاقتصادللتسويق على مستوى 

نوعية الحياة لأنو يراعي متطلبات ورغبات الدستهلك ويعتبر لزور العملية الإنتاجية ،ويحاوؿ أف يوصل لو 
 نواحي الخلل في التشريعات اكتشاؼالسلع بأقل تكلفة وأفضل نوعية بل ويتم من خلاؿ النشاط التسويقي 

والقوانتُ التي تتيح المجاؿ لبعض الشركات لخدمة الدستهلك ومعاملتو معاملة غتَ عادلة أو إتباع طرؽ غتَ 
 1أخلاقية في الإعلاف عن السلع وبيعها إذ يعتبر رضى الدستهلك المحور الذي ترتكز عليو عملية التسويق 

كما أف أهمية التسويق لا تقتصر على لررد توصيل السلع وتقديم الخدمات إلذ الدستهلكتُ أو الدنتفعتُ بها 
 2:بل أف الأمر يتعدى بكثتَ فالتسويق يساعد على أو يساىم في 

ػ خلق الدنفعة الشكلية للسلع الدنتجة وذلك عن طريق إبلاغ إدارة الإنتاج أو التصميم لرغبات الدستهلكتُ 1
 وحتى أساليب وطرؽ التغليف الاستخداماتوآرائهم بشأف السلع الدطلوبة من حيث الشكل أو الجودة أو 

 .

                                                     
  23ػ22،ص ص 2001 ،دار وائل للنشر والطباعة ،عماف ،الأردف ،1ط ،مبادئ التسويق الحديثػمحمد قاسم القتَوني ،1
. 26ػ25 ،ص ص2005ػ2004، الدار الجامعية الأسكندرية ، بدوف ذكر الطبعة،مبادئ التسويقػ عبد السلاـ أبو قحف ،2
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ػ خلق الكثتَ من فرص التوظيف ،حيث أف وجود نشاط التسويق بالدنظمة يتطلب تعيتُ عمالة في عدة 2
رجاؿ البيع ،الإعلاف ) فقط على المجالات الخاصة بإلصاز النشاط التسويقي ذاتو لا تقتصرلرالات لستلفة قد 
. بل في أماكن أخرى داخل إدارات الإنتاج وغتَىا (الخ..،الدعاية والبحوث 

: ػ خلق العديد من الدنافع الأخرى مثل 3
 الدنفعة الدكانية      النقل

خزين  تالدنفعة الزمانية   اؿ
منفعة الحيازةتوصيل السلع أو تقديم الخدمات للمستهلك ،نقل                                       حيازة 

السلع من الدصنع  الدستهلك في مقابل معتُ 
 الاستثمار) فرص تسويقية سواء تم ىذا با لأسلوب الدباشر اكتشاؼػ غزو الأسواؽ الدولية من خلاؿ 4

 (الأجنبي الدباشر
 : الكلي الاقتصاديأهمية التسويق على المستوى 

 1: الكلي كالآتيالاقتصاديدكن أف نؤشر إلذ أهمية التسويق على مستوى 
 نتيجة للتقدـ التكنولوجي العالر الذي وصلت إليو العديد من الدوؿ العالد وما لصم :ـ توفير فرص عمل1

 عن أيدي عاملة كثتَة في قطاع الإنتاج ،فقد برولت ىذه القوى إلذ العمل في النشاط استغناءعنو من 
 الكبتَ على العنصر البشري ،حتى أصبح من اعتمادىا الأعماؿ وتنوعها و الاتساعالتسويقي كنتيجة 

 من ارتفاعا الكلي أكثر الاقتصادالواضح بأف معادلات النمو للعاملتُ في لراؿ التسويق على مستوى 
معدلات النمو في الأنشطة الإنتاجية حيث نشتَ الإحصاءات إلذ زيادة عدد العاملتُ في القطاع الخدمات 

 ،ويكوف النشاط التسويقي الوعاء الأكبر 1993عاـ % 70 إلذ 1960في % 47في إلصلتًا من حدود 
 الإنساني الدباشر مع الجمهور  التماس ىذا العددمن العاملتُ لدا يتميز بو من تعدد أنشطة وطبعة لا ستعاب

تبرزىذىالأهمية من خلاؿ كوف التسويق ىو الإدارة الطبيعية والدلائمة :للاقتصادـ التأثير في الناتج الكلي 2
 الكلي إلذ واقع ملموس ،ويتمثل ىذا بتصريف الاقتصادفي تربصة الخطط والبرامج الإنتاجية الدوضوعة لعموـ 

الناتج المحقق سواء كاف للأسواؽ المحلية أو الخارجية ،وتشمل ذلك الدنتجات الذادفة للربح والغتَ ىادفة 

                                                     
  37ػ36،ص ص2006الأردف  ،ػدار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عماف  الطبعة العربية،  ،أسس ومفاهيم معاصرةثامر البكري ،ػ1
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للربح، وتزداد أهمية ىذه العلاقة والدور الذي يضطلع بو التسويق بالزيادة الدطردة في الناتج القومي ،إذ كلما 
 الانسجاـ أف يقابلها كفاءة أكبر في الدهاـ التسويقية لكي يتحقق للاقتصاداستلزـزادت الطاقات الإنتاجية 

. الدوضوعي ما بينهما ويكوف من الدستطاع بلوغ الأىداؼ الدخططة
 أف الأرباح المحققة من تسويق الخدمات وبيعها يدكن أف  إذ:الاقتصادالكليـإسهام التسويق في تنمية 3

فأصبح من الدمكن إف نشاىد في الأسواؽ .يسهم في تطوير منتجات جديدة أو إدخاؿ تكنولوجيا جديدة 
... المحلية منتجات أجنبية أصبحت لذا صفة العالدية 

... للحسابات IBMللسيارات ،وشركة Toyotaكما ىو مثلافي منتجات شركة 
 تاقتصادياوبالتالر أصبح لدثل ىذه الدنتجات وغتَىا عند تسويقها عبر دوؿ العالد إسهامات كبتَة في تنمية 

.  عبر أرجاء العالد وانتشارىالدوؿ التي تعود إليها ا
 برقيق رضا الدستهلك وإشباع بابذاهالعديد من الأنشطة التسويقية التي تقوـ :ـ التكاليف التسويقية 4

من قيمة البضاعة الدباعة %50حاجاتو ورغباتو ينجم عنها كلف كثتَة قد تصل في كثتَ من الأحياف إلذ 
وىذه التكاليف إذ أمكن خفضها إلذ الحدود الدثلى والدمكنة لتحققت فائدة واضحة لعموـ المجتمع ،والتي 

أف عملية التخفيض ستتبع فرصة الشراء لإشباع حاجات اعتبارتتمثل في شراء عدد أكبر من السلع على 
. أكبر لعموـ الدواطنتُ 

 وسلوكي بأفراد المجتمع وذلك بدا اجتماعييسهمالتسويق في إحداث تغتَ :ـ تغيير النمط الحياتي للأفراد5
يدكن أف يقدمو من سلع جديدة ومطورة تساىم في حد كبتَ في تغيتَ نمط الحياتي لو لدواكبة الحالة الجديدة 
التي تفرزىا متطلبات الحياة ،فالمجتمعات التي لا توجد فيها أنظمة تسويق جيدة وفعالة فإنهم يعيشوف حياة 

أقرب ما تكوف إلذ البدائية ولا ينعموف بختَات ىذا العالد حتى أف النقود تفقد قيمتها مهما تكدست إف لد 
.   بدا يتفق مع إشباع المجتمع لحاجاتو الدادية والغتَ ماديةاستثمارىايجري 

:  أهمية التسويق للمجتمع
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 المجتمع الاقتصاديةللمجتمع ،ذلك أف التسويق الفعاؿ يدكن أف يحرؾ العجلةالاقتصاديةيدثل التسويق الحركة 
 1:وذلك من خلاؿ ما يأتي

 ،فالدستهلك لديو الاقتصاديةػرفع الدستوى الدعيشي للأفراد والوصوؿ بهم إلذ درجات عالية من الرفاىية 1
. حاجات لستلفة يحاوؿ إشباعها بقدر الإمكاف والإشباع ىذه الحاجات تقع على عاتق التسويق 

ػ يخلق النشاط التسويقي عددا كبتَا من الوظائف يعمل فيها أفراد المجتمع ،فعمليات التوزيع مثلا برتاج إلذ 2
 منشأةإعداد كبتَة من مندوبي البيع ،إضافة إلذ وجود فرص التوظيف لدى الدنشآت التسويقية الأخرى مثل 

. النقل والإعلاف والتخزين 
لشا يدفعو الدستهلك بشنا لدا يشتًيو من سلع وخدمات %50ػ لدا كانت تكلفة التسويق تصل إلذ حوالر 3

،فإنها ولاشك تؤثر تأثتَا واضحا على مستويات الأسعار وكلما أمكن بزفيض ىذه التكلفة كلما زادت 
. رفاىية المجتمع وسعادتو

ػ يعمل التسويق على إنعاش التجارة الداخلية والخارجية، وبذلك يسهل حركة التبادؿ ،ويساعد على النمو 4
 يتوقف إلذ حد كبتَ على لصاح الدنشآت الدختلفة في تسويق اقتصادي ،إذ أف لصاح أي نظاـ الاقتصادي

. منتجاتها داخل البلد وخارجو بأحسن كفاية لشكنة
ػ يقوـ التسويق بتعريف الدستهلكتُ بالدنتجات الدتوافرة في السوؽ ،وىو بهذا يؤدي دورا كبتَا في توجيو 5

 الابذاىاتوترشيد سلوؾ الدستهلكتُ بذاه السلع الدختلفة ،بحيث يتم توجيو القوة الشرائية لدى الأفراد في 
 الاستقرارالاقتصادي ،فالتسويق إذف يساعد على برقيق والاستهلاؾالسلمية التي برقق التوازف بتُ الإنتاج 

 البلد دوف إسراؼ أو تفريط بالدوارد البشرية والدادية  اقتصادياتوتنمية ،
 2:للمنشاةأهمية التسويق 

.  بقاءىا في السوؽواستمرار كفاءتها الإنتاجية وبالتالر توسعها ارتفاعػيؤدي لصاح التسويق في الدنشأة إلذ 1

                                                     

40ػ39ص ص ،2008دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف ،، 3ط ،مبادئ التسويقػ لزمد صالح الدؤذف ، 1
 

42مرجع سبق ذكره،ص،مبادئ التسويق ،محمد صالح المؤذن  2
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ػ ينظر للتسويق على أنو حلقة الوصل بتُ إدارة الدنشأة والمجتمع الذي نعيش فيو والأسواؽ التي بزدمها ، 2
إذ تقوـ إدارة التسويق بتزويد الإدارات الدختلفة في الدنشأة بالدعلومات والدراسات عن حاجة المجتمع إلذ 

السلع والخدمات وتستطيع الدنشأة على ضوء ىذه الدعلومات رسم السياسات وبرديد مقادير الإنتاج اللازمة 
. الخ... الدرغوبة وأوقات العرض الدلائمة والأسعار الدقبولة والتصاميموالجودة الدطلوبة 

 والتي الاقتصاديةػ ويحتل التسويق في الأقطار العربية أهمية متزايدة لعامل أساسي من عوامل تسريع التنمية 3
 من إقامة الدشاريع الصناعية التي يجري إنشاءىا حاليا في ىذه الأقطار ،حيث الانتهاءستظهر بجلاء بعد 

ستكوف الدشكلة الرئيسية حينذاؾ تصريف منتجات ىذه الدشاريع عن طريق تطوير الأسواؽ المحلية وإيجاد 
أسواؽ جديدة داخلية وخارجية وتطبيق الأساليب الحديثة في التسويق تلك الأساليب التي لاتزاؿ نطاؽ 

. تطبيقها في عالدنا العربي ضعيفا جدا بالدقارنة مع الدوؿ الدتقدمة
 وعلى مستوى الدنظمة فإف لو الاقتصاديإذا كاف التسويق مهما على الدستوى : أهمية التسويق للمستهلك

: كذلك من خلاؿ
التسويق يحتل جزءا كبتَا في الحياة اليومية ،ولو لد تكن ىناؾ مؤسسة تسويقية أو لزلات بذزئة مثل ـ 

الجمعيات والسوبر ماركت أو الإعلانات تزودؾ بالدعلومات عن السلع والخدمات الدختلفة ،كما أف اتفاقك 
. على السلع والخدمات يحتل الجزء الأكبر عن ميزانيتك 

التسويق يساعدؾ على تنمية معلوماتك ومعارفك من ثم يدكنك أف تكوف مستهلكا واعيا على سبيل ـ 
من أين تشتًي السلعة أو الخدمة ؟ وماىو الوقت الدناسب للشراء ؟وكيف بزتلف عن سلع : الدثاؿ

الخ ...الدنافستُ؟ 
من الدمكن العمل في لراؿ التسويق ، ومن ثم فإف دراسة التسويق قد تزودؾ بالكثتَ من جوانب ىذا ـ 

. العمل والفرص التي يخلقها
1: بالتسويق نجد الاهتماموكذلك من بين أسباب   

ػ الأنشطة التسويقية تعمل على إيجاد لرموعة من الدنافع تتمثل في النفعة ولحيازتو ،الدكانية والزمانية 1
والرمزية ،كما تساىم بالعمل على إيجاد الدنفعة الشكلية وذلك عن طريق تزويد إدارة الإنتاج أو التصميم 

                                                     
  13ـ12،ص ص 2006،ط العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن ،مبادئ التسويق ـنعيم العبد عاشور وآخرون ،1
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 أو الاستخداماتبرغبات الدستهلكتُ وأراءىم فيما يتعلق بالسلع والخدمات سواء من حيث الجودة أو 
. إلخ ... التغليف أو اللوف 

 الوطتٍ حيث يعمل على إيجاد الكثتَ من فرص التوظيف أماـ الاقتصادػ يدثل التسويق جزءا حيويا من 2
. إلخ ...أفراد المجتمع كوظائف مندوبي البيع ،ومن العاملتُ في لراؿ الإعلاـ 

.  السوؽ الدستهدؼ واحتياجاتػ برديد حجم الإنتاج كما ونوعا بدا يتناسب 3
. ػ القدرة على مواجهة الدنافسة وخاصة من قبل شركات التي تغزو الأسواؽ الوطنية 4
. ػ إيجاد الفرص التسويقية الداخلية والخارجية 5
ػ يساعد التسويق الدنظمات على برقيق أىدافها من خلاؿ لزاولتها إشباع حاجات ورغبات العملاء في 6

. الأسواؽ الدستهدفة 
ػيساعد الأفراد أف يصبحوا مستهلكتُ راشدين في معركة كيفية إشباع حاجاتهم وفي رفع مستوى معيشهم  7
. من قيمة السلع والخدمات التي يتحملها الدستهلك % 50ػ إف كلفة التسويق تشكل أكثر من8

السياحة والتسويق السياحي  :المبحث الثاني 
 في العالد ،حيث يعتقد أف التسويق ما ىو إلا الدعاية والبيع لكن يدكن اقتصاديةبسثل السياحة أىم ظاىرة 

 عاليا وجودة استهلاكيةالقوؿ أف  التسويق الذي يعمل على فهم حاجات الزبائن وتقديم خدمة ذات قيمة 
مرتفعة ،وفي كل الأحواؿ فإف التسويق السياحي يجب أف يتبع نفس مبادئ التسويق بشكل عاـ وعليو يعتبر 

.  التسويق بزصصا خاص في لراؿ التسويق الخدمي والتسويق بشكل عاـ 
مفهوم السياحة والسائح  :المطلب الأول 

السياحة ىي المجموع الكلي للعلاقات والظواىر الطبيعية التي تنتج من إقامة السائحتُ طالدا أف ىذه الإقامة 
.  إلذ إقامة دائمة أو لشارسة أي نوع من العمل سواء كاف عملا دائما أو مؤقتالا تؤدي

التي تعتٍ الدائرة ،الحركة tornos،والكلمة اليونانية tornareمن الكلمة اللاتينية tourاشتقت كلمة 
 1.الدائرية حوؿ نقطة او لزور مركزي، ثم تغتَمعناىا الذ النشاط او  السلوؾ الدثالر 

                                                     
1-william F. Theobald ,GLOBAL Tourism,thirdedition,published by 

ElsevieButterworthHeinemann,oxford,2005,p09 
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الأنشطة الأشخاص الدسافرين والدقيمتُ في أماكن تقع خارج بيئتهم " واقتًح تعريف أخر للسياحة على انها 
 1" .الدعتادة لددة تقل عن السنة بقصد الراحة أو العمل أو لأغراض أخرى

 العلمية التي تتناوؿ ىذه الاختصاصاتتعددت وتنوعت مفاىيم السياحة بدقدار تعدد أنواعها وتعدد 
الظاىرة بالدراسة والتحليل ، ويعتمد تعريف كل نوع من أنواع السياحة على الغرض الذي تقوـ من أجلو ، 

 2:وسنحاوؿ حصر أىم الدفاىيم التي أعطيت للسياحة فيما يلي 
 يطلق على رحلات التًفيهية وكل ما يتعلق اصطلاح"ـالأكاديمية الدولية للسياحة تعرف السياحة بأنها

 "بها من أنشطة وإشباع لحاجات لسائح 
 

 والاستهلاكيةتشمل بصيع الأنشطة الإنتاجية "ـالمجلس الفرنسي الأعلى للسياحة يعتبر السياحة بأنها 
النابذة عن التنقل خارج مكاف الإقامة ليلة واحدة على الأقل ، وذلك بغرض التًويح عن النفس ، 

." والأعماؿ ، والعلاج والدشاركة في أنشطة مهنية ،ورياضية أو دينية 
لرموعة العلاقات والخدمات النابصة عن إقامة الشخص "ـويعرف بعض الباحثين العرب السياحة بأنها 

الدؤقتة في بيئة جديدة ومتميزة، بعيدا عن مقر إقامتو الدعتاد بغرض إتباع حاجاتو أو برقيقها لدصلحة طالدا 
كانت ىذه الإقامة لا برقق لو ربحا ماديا ، ىذا يعتٍ أف السياحة نشاط إنساني متعدد الجوانب يتضمن 

لرموعة من العلاقات الدتبادلة بتُ السائح الذي يوجد بصفة مؤقتة فقط في مكاف ما وبتُ الأشخاص الذين 
." يقيموف في ىذا الدكاف ،وتتضمن كذلك العديد من الخدمات الدقدمة للسائح

لسائح ىو الشخص الذي "فقط سلط السياحة على الأجانب فقرر أف "نورفال "أما لباحث الإنجليزي 
 من ىذا البلد مكاف عمل ابزاذ من ىذا البلد لزل إقامة دائمة أو ابزاذيدخل بلدا أجنبيا لأي غرض عدا 

." منتظم مستمر والذي ينفق في ىذا البلد الذي يقيم فيو مالا كسبو في مكاف آخر 
 :وعليه نجد أن تعريف السياحة قد أوضح نقطتين أساسيتين وهما

                                                     
 victor T.C MiDDlETON and Jackie CLARkE ,MArKeting in travel and tourism, Tnـ1
,published by Elsevier Butterworth-Heinemann,oxford,2001,p09        

،ص 2015ر والتوزيع ،عمان ،الأردن ، hirdeditio،دار صفاء للنش1 ،طالسياحة البيئية المستدامةـفؤاد بن غضبان ،3
 35ـ33ص،
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  شخص من بلده إلذ بلد أخر بلد آخر طلبا لأمر بعينوانتقاؿالدقصود بالسياحة ىو . 
  الدؤقت الذي يتم على سبيل الذجرة ،ولذلك فقد حددت مدة إقامة السائح بأنها الانتقاؿأف السياحة تفيد 

 .شهرا(12) عشراثتٍساعة ، وأقل من  (24)أكثر من أربع وعشروف 
لا  الفرد أو المجموعة خارج مقر الإقامة لددة انتقاؿ من ىذه التعريفات يدكن تعريف السياحة بأنها وانطلاقا

.  أو لأغراض أخرىوالاستجماـ عن ليلة واحدة ولاتزيد عن سنة ، وذلك لغرض التًويح تقل
 وقتية يقوـ بها عدد كبتَ من سكاف الدوؿ انتقاؿعملية :كما تعرؼ السياحة من حيث كونها ظاىرة بأنها 

أو  (سياحة داخلية لزلية )الدختلفة ،فيتًكوف لزل الدائمة منطلقتُ إلذ أماكن أخرى داخل حدود بلدىم 
.   (سياحة خارجية دولية )إلذ بلداف أخرى سياحة 

 من مكاف إلذ انتقاؿوبصفة عامة فالسياحة إقامتهم ىي نشاط يقوـ بو فرد أو لرموعة أفراد يحدث عنو 
 أخر أو من بلد إلذ أخر بغرض أداء مهمة معينة أو زيارة مكاف معتُ أو عدة أماكن أو

 على حضارات وثقافات أخرى وإضافة معلومات ومشاىدات عديدة الاطلاع بغرض التًفيو، وينتج عنو 
.  بشعوب وجنسيات متعددةوالالتقاء

والسائح ىو ذلك الشخص الذي :فهي نشاط السفر بهدؼ التًفيو ويوفر الخدمات الدتعلقة لذذا النشاط 
 لغرض السياحة لدسافة بشانتُ كيلومتًا على الأقل من منزلو وذلك حسب تعريف  منظمة بالانتقاؿيقوـ 

 .السياحة العالدية لتابعة لذيئة الأمم الدتحدة 
بأنها نشاط السفر بهدؼ التًفيو (التابعة لهيئة الأمم المتحدة )حسب تعريف منظمة السياحة العالمية 

 لغرض السياحة بالانتقاؿ،وتوفتَ الخدمات الدتعلقة لذذا النشاط ،والسائح ىو ذلك الشخص الذي يقوـ 
 1.لدسافة بشانتُ كيلومتًا على الأقل من منزلو 

 في العالد ،فقد الاقتصاديةىذا التنوع ىو نتائج تطور صناعة لسياحة و زحفها إلذ مقدمة القطاعات 
بسكنت السياحة من بذاوز كل الأزمات وأثبتت التجارب أنها صناعة لا تنصب ولا تندثر بل تنمو عاما بعد 

عاـ رغم كل الأحداث لدؤسفة التي قد بسر بها ،فالسياحة ىي صناعة مرتبطة بالرغبة الإنسانية في الدعرفة 
وبزطي الحدود لقد توقع البعض منذ سنوات أف تقل حركة السياحة مع تطور الإعلاـ وظهور شبكة 

                                                     
  219،220،ص 2010،دار أسامة للنشر والتوزيع ،الأردن ،عمان ،1 ،طالإدارة الفندقية والسياحة ـ عبد الكريم حافظ ،1
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 تعج بالدعلومات والصور والبيانات ولكن السنوات أثبتت أف السياحة ستظل أكثر الصناعات التيالأنتًنت 
نما وأكثرىا رسوخا ورغم دخوؿ دوؿ كثتَة في الفتًة الأختَة إلذ سوؽ السفر والسياحة إلا أف السوؽ 

تفهما وتفتحا   أو عاب العالد كلو ،فهي صناعة العالد من العالد وإلذ العالد، والأكثر تطوريستايستطيع 
 .ىوالذي يستطيع أف يأخذ منها قدرما يريد

 وتتفق بصيع أنواع السياحة في العناصر السياحية الثلاثة الرئيسية الآتية والتي تكوف مفهوـ السياحة لدى أي 
 1:شعب من الشعوب 

وىي الطاقة البشرية التي تستوعبها الدولة الدضيفة صاحبة الدعالد السياحية وفقا الدتطلبات كل :ـالسائحون 1
. سائح

 :ـ المعرضون 2
وىي الدوؿ التي تقدـ خدمة السياحة لسائحيها بعرض كل ما لديهم من إمكانات في ىذا المجاؿ تتناسب 

مع طلبات السائحتُ من أجل خلق بيئة سياحية ناجحة  
 :(المعالم السياحية )ـالموارد الثقافية 3

السياحة البيئية :  أنواعها والتي تتمثل في أنواع السياحة وتقديم التعريفات الدختلفة لذا فتجد منها باختلاؼ
 ،سياحة التسويقية، سياحة الدغامرات ، الاجتماعية،السياحة العلاجية ،السياحة الرياضية ،السياحة 

الخ ....السياحة الشواطئ ،السياحة القضائية سياحة الآثار
بالإضافة إلى الثلاث عناصر السابقة التي تتكون منها السياحة ،إلا أن هناك نمطين أساسيين من 

: الأنماط السياحة 
 :ـ السياحة الدولية 1

 النشاط السياحي الذي يتم تبادلو ما بتُ الدوؿ والسفر من حدود دولة لأخرىوهو
 :ـ السياحة الداخلية 2

                                                     
220ـ مرجع السابق ، عبد الكريم حافظ ،الإدارة الفندقية والسياحة،ص 1
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وىو النشاط السياحي الذي يتم من مواطتٍ الدولة لددنها الدختلفة التي يوجد بها جذب سياحي أو معالد 
سياحية تستحق الزيارة ،أي أف السياحة الداخلية ىي صناعة تكوف داخل حدود الدولة ولابزرج عن 

. نطاقها
الشخصالذي يسافر إلذ :على أنه  (1963)حسب تعريف الأمم المتحدة في مؤتمر روما : السائح 

دوف أف تطوؿ إقامتو إلذ (ساعة 24)بلد أخر غتَ البلد التي بها موطنو الأصلي ،ويقيم بها لددة تزيد على 
. الحد الذي يعد ىذا موطنا لو 

  قامت لجنة الخبراء السياحتُ بعصبة الأمم الدتحدة ،بإبراز مفاىيم عديدة للسائح ،ومنها (1992)ففي عاـ
: 

ػالأشخاص الذين يسافروف للراحة والدتعة أو الأغراض ،عائلية أو صحية  
 دولية  اجتماعاتػالأشخاص الذين يسافروف لحضور 

 . (ساعة 24)ػ الأشخاص الدسافروف في رحلات بحرية حتى ولو كانت مدة إقامتهم أقل من 
 في الأمم الدتحدة ،غتَ أنو أوحي الإحصائيتُعلى تعريف لجنة الخبراء (luotoلايوتو)وقد وافق 

: وىي (1957)ولند(1950) في برلتُ سنة اجتماعاتوبالتعديلات الأتية بعد 
. ػ عدا الشباب والطلبة الدقيمتُ بالخارج في بيوت الإقامة بالأجر ،أو في مدارس داخلية سواحا 

. ػ عدا الأشخاص الذين يقضوف إجازة أو لغرض التعليم ،أو لغرض العمل ،أو لغرض الزيارة سواحا 
  كما عرؼ الحلف الدولر للصحفيتُ والكتاب السياحتُ بفرنسة السائح بأنو: 

الشخص الذي ينتقل لغرض ما خارج الدكاف الذي إعتاد الإقامة فيو ، حيث يستفيد من وقت الفراغ 
  ،برت أي شكل من أشكاؿ ىذه الرغبة ،ولسد حاجتو من الدتعة الاستطلاعالإشباع رغباتو في 

  الزائر الذي يقضي ليلة واحدة على الأقل في أماكن : بينما عرفت منظمة السياحة العالدية لسائح بأنو
 .الإقامة الجماعية أو الخاصة ،في لبلد الذي يزوره

خصاص السياحة  :الفرع الثاني 
:  العوامل المشتركة بين الخدمات ككل 
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 معظم الكتاب في لراؿ التسويق على وجود خصائص رئيسية للخدمات يدكن أف تأثر في تصميم اتفق
 1:وصياغة البرامج والسياسات التسويقية تتمثل في 

 :ـ الخدمات غير ملموسة 1
تتميز الخدمات بخاصية اللاملموسية وىذا يعتٍ عدـ القدرة الفعلية على التخمتُ والتقييم وإبداء الرأي 

.   مادي لذا اختباروإصدار القرار حولذا مع صعوبة الدعاينة والفحص والتجربة ، وىذا يعتٍ عدـ وجود 
 بسيل إلذ أساس السمعة والتجربة والدشورة مثل خدمات الفنادؽ ومن مشاكل ىذه اختبارىاوتبقى أسس 

الخاصية والتي تظهر أماـ رجاؿ التسويق صعوبة وصف وتوضيح الخدمة وصعوبة وضع السعر يدثل قيمتها 
 ،وىناؾ لساطر عند الاختًاعالحقيقية ،ولا يدكن توفتَ الحماية القانونية لدا ىو غتَ ملموس عن طريق براءات 

. شرائها وىذا يتطلب تقديم بيانات عن الخدمة الدقدمة 
 :ـ خدمات سريعة التلاشي والزوال2

فالخدمات حياتها وعمرىا قصتَ ومعظمها يظهر ويزوؿ في فتًة معينة فسيارة الأجرة السياحية لذا منفعة في 
 الدنفعة استخداـ ولكن بعد ىذه الفتًة ولمجرد تسليم السيارة لأصحابها دوف استخدامهافتًة معينة من خلاؿ 

 النزلاء لذا خسارة والطائرة عندما يكوف ركابها قلة ارتيادلا يظهر لذا أي أثر ،وغرؼ الفندؽ عند عدـ 
.  ىذه الدنفعة استًدادخسارة حيث لا يدكن 

 :ـ عدم خضوع الخدمات للقياس3
حيث أف كلا من منظمات الخدمات تعتقد أف ما تقدمو ىو الأفضل والأحسن والأنسب ،ولكن ما ىو 

. معيار ومقياس ذلك 
. فالدسألةصعبة والحكم عليها صعب إلا خلاؿ التجربة ومقارنة ىذه الخدمة مع خدمة أخرى لشاثلة لذا مثلا

 :ـالخدمات تحتاج إلى جهود شخصية لترويجها 4
حيث أف شراء الخدمات السياحية يعتمد على الدعرفة والخبرة والدافع عند الزبوف وما يقدمو الزبائن من 

ترتيبات إلذ أصدقائهم ورغم كل ذلك فتسويق الخدمات يحتاج إلذ مهارة مقدمها إلذ مشتًيها في الإقناع 
 2.والشراء

                                                     
1

 103ـ102،ص ص1،2013 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ،الأردن ،طالتسويق السياحي والفندقي ـ علي فلاح الزغبي ، 

 2 103ػ الدرجع السابق ، علي فلاح الزغبي ،التسويق السياحي والفندقي ،ص
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 المقصود بالتسويق السياحي :المطلب الثاني
 :التسويق السياحي من الدواضيع الوسعة للإلداـ ببعض جوانبو سنتطرؽ لدا يلي

 . تعريف التسويق السياحي :الفرع الأول
 الطلب السياحي بالعرض السياحي سواء بالدوؿ الدصدرة للسائحتُ أو الدوؿ الدستوردة التقاءىو مكاف 

ففي الدوؿ الدصدرة .  الطلب السياحي بالعرض السياحي يتم في مكانتُ لستلفتُ التقاءومعتٌ ذلك أف 
حيث يلتقي الدشتًوف للسلعة أو الخدمة السياحية مع بائعي ىذه الخدمة أو وكلائهم من الدوؿ :للسائحتُ 

الدستقلة لذم من خلاؿ العمليات التسويقية والتنشيطية السياحية التي يقوموف بها أو عمليات التعاقدات 
السياحية التي تتم بتُ رجاؿ الدبيعات السياحية ولسائحتُ أنفسهم أو الشركات والوكالات السياحية بالدولة 

 1.الأخرى
ختصار و كمايلي امن الدعروؼ أف الدفهوـ الحديث للتسويق يعتمد على ركائز ثلاث يدكن إيرادىا ىذا وب

:2 
ػ دراسة الحاجات والرغبات والإمكانات والأذواؽ الدتصلة بالدستهلكتُ أو لدستخدمتُ في الأسواؽ 

. الدستهدفة للسلع والخدمات الخدمية لزليا وخارجيا
من تلك (أو كلاهما معا)ػ برديد ذلك القدر من الإشباع الذي تقدر عليو مؤسسة إنتاجية أو تسويقية 
. الحاجات والرغبات والأذواؽ المحددة من قبل العاملتُ أو الدمارستُ التسويقتُ

ػ توجيو كافة الجهود والأنشطة داخل الدؤسسة وبإشراؼ مباشر من الإدارات العليا ونفوذ مقبوؿ لإدارة 
التسويق لإيجاد الدعادلة الدتوازنة بتُ الحاجات والرغبات الخاصة بالدستهلكتُ على شكل سلع أو خدمات 

. وبأسعار الدناسبة 
وبناء على ما تقدـ فإف التسويق السياحي يدكن تعريفو أو النظر إليو  

بأنو كافة الجهود والأنشطة الدنظمة والتي يتم تأديتها بتناعم مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السياحية " 
". بعناصرىا أو أجزائها الدختلفة والتي تهدؼ إلذ إشباع أذواؽ الدتلقتُ أو الرغبتُ في السياحة بشتى صورىا

                                                     
90ػ علي فلاح الزغبي ،مرجع سبق ذكره، ص  1 

   16، ص2008دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردف ،عماف،،3ط ،(مدخل سلوكي )التسويق السياحي لزمد عبيدات ،ػ 1
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 .خصائص التسويق السياحي :الفرع الثاني 
 1: خصائص السياحة يدكن إلصازىا في 

 الاقتصادياتػالسياحة من أىم القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطتٍ في 
الحديثة لأنها بسثل منظومة متكاملة من الأنشطة الدختلفة  

ػ نطاؽ الدنافسة التي يتحرؾ فيو القطاع السياحي يدتد إلذ خارج النطاؽ الإقليمي للدولة الواحدة لذذا فهو 
. أيضا يتأثر بالتغتَات التي تطرأ على البيئة العالدية

ػ مقومات العرض السياحي تتميز بالندرة الشديدة والحساسية الشديدة للتغتَات التي تطرأ على قطاعات 
النشاط الإنساني الأخرى في المجتمع سواء تعلق الأمر بالذبات الطبيعية التي تتمتع بها الدولة ،الدوروثات 

. الحضارية القديدة والحديثة أو الدكتسبات الحضارية الدعاصرة من بناءات أساسية وخدمات تكميلية 
 2:تتميز السياحة والسوؽ السياحي بدجموعة من الخصائص يدكن تلخيصها في النقاط التالية

صناعة ) الأخرى الاقتصاديةػ تشعب وتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطها بالكثتَ من الأنشطة 
. (..،خدمية 

 ،لشا يستوجب تنقل بالاستهلاؾ عملية الإنتاج ارتباطػالسوؽ السياحي سوؽ للتداوؿ بسرعة بسبب 
الدستهلك بحث عن الدنتوج ،وبالتالر بسثل السياحة قطاعا تصديريتا دوف الحاجات إلذ شحن ونقل الدنتوج 

. السياحي 
. ػ السوؽ السياحي قابل للتوسع بسبب تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها 

 التكنولوجيا الدتطورة ،لذا فهي لاستخداـػالصناعة السياحية بسثل حافزا للإبداع الثقافي والتكنولوجي ولرالا 
. يتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأىيل في ظل وجود منافسة دولية

 3:كما يدكن إضافة بعض الخصائص الأخرى والتي أهمها

                                                     
بتُ الإمكانيات :تسويق السياحة في الجزائر :،ضمن ملتقى الدولر حوؿ السياحة  "السياحة كأداة محركة للقطاعات الإقتصادية "،ػ خروؼ منتَ 2

  6،ص 2016ػأكتوبر 7ػ6،جامعة عنابة ،الجزائر ،"معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر "والتحديات 
،ضمن ملتقى الدولر ،حوؿ تسويق السياحي في " من التجربة لتونسية الاستفادةتحديات تطوير قطاع السياحة في الجزائر ـ"ػ بن خديجة منصف ،1

 4ص ،أكتوبر /10ػ8ػ7 وعلوـ التسيتَ ،اقتصاديةكلية علوـ الجزائر، بجامعة عنابة ،"معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر :"الجزائر بتُ الإمكانيات والتحديات 
5ػبن خديجة منصف ،مرجع السابق ،ص  3 
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 مالية أقل نسبيا ما قورنت مع قطاعات إنتاجية أخرى مثل الصناعات الثقيلة استثماراتػالسياحة تتطلب 
. وغتَىا 

نوع الدناخ ،بصاؿ الطبيعة ،وجود أماكن :ػ إف الدنتوج السياحي الدباع يقوـ أساسا على ثروات غتَ مادية مثل 
. تاريخية وغتَىا من الثروات 

 على الدستوى الوطتٍ والدولر ،وىي سبيل اجتماعيػ تعتبر السياحة أداة فعالية للنظاـ العاـ في خلق تكامل 
لتنمية صناعات أخرى وبعث نوع من التفاىم بتُ لستلف الدوؿ الدتجاورة بوجو خاص وعلى الدستوى 

 .الدولر بوجو عاـ 
أهمية التسويق السياحي : المطلب الثالث

تنبع أهمية السياحة من حاجة الإنساف إلذ الراحة والتًفيو عن النفس من الإرىاؽ ،وبسثل صناعة السياحة قوة 
 لدعظم شعوب والاقتصادية والثقافية الاجتماعية العالدي فهي تلعب دورا حيويا في التنمية الاقتصادفاعلة في 

. الأمم
 

ولقد أصبحت السياحة أىم ظاىرة في عنصرا الحاضر نظرا لدا تتمتع بو من أهمية في جوانب عديدة أهمها 
 1:مايلي 

 ثقافات الشعوب والأمم بتُ أقاليم انتشاروتتمثل ىذه الأهمية في :ـالأهمية الحضارية والثقافية للسياحة 1
العالد الدختلفة ،كذلك في زيادة معرفة شعوب الأرض ببعضها البعض ،وتوطيد العلاقات ،وتقريب 

الدسافات الثقافية بينهم والسياحة اليوـ أصبحت سفتَا لإزالة الدعوقات الخاصة باللغة والعرؽ والجنس 
 ،كما أف السياحة ساهمت في الحفاظ على أثار الأمم والشعوب من خلاؿ الحماية الاجتماعيةوالطبقات 

 والثقافي وليس داخل البلد الواحد الاجتماعيوالتجديد ،ويتعزز رقي الحضارات من خلاؿ التبادؿ 
.  الناس عبر بحدود في إطار عالد واحد تتًاوح فيو الثقافاتانتقاؿ أطيافو ،وإنما من خلاؿ باختلاؼ

 أمثل للموارد والدعطيات الطبيعية وتدفع استغلاؿحيث بسكن السياحة من :ـالأهمية البيئة والعمرانية 2
 ثروة وطنية ،كذلك تعمل النشاطات السياحية على اعتبارىا على استخدامهاللمحافظة عليو وعدـ إساءة 

                                                     
 126 ػ125ص ص،2010،بدوف ذكر دار النشر،1ط ،مشكلات التسويق السياحيطو أبضد عبيد، ػ 1



 مدخل مفاهيمي حول التسويق والتسويق السياحي:                        الفصل الأول

24 

 

تنظيم وبزطيط وبرديث استخدامات الأراضي بالشكل الذي يحقق أقصى منفعة لشكنة فيو ولا تسبب أي 
 بالبعد الجمالر الاىتماـمشاكل أو آثار بيئية سالبة ،بالإضافة إلذ ذلك تؤدي النشاطات السياحية إلذ 

للمعطيات سواء كانت طبيعية أو من صنع الإنساف ،وىذا بدوره يشكل دافعا للمحافظة على ىذه 
 1.الدعطيات وصينتها وترميمها

 2:تتبع أهمية من أنها برقق بعض الدنافع للدوؿ يدكن طرح بعضها كمايلي :الاقتصاديةالأهمية 
ػتعتبرالسياحة أحد مصادر الدخل القومي من خلاؿ مشاركتها في توفتَ قدر من العملات الأجنبية اللازمة 1

 الخاصة بقطاع السياحة الاستثماراتلعمليات التنمية ،وذلك من خلاؿ مساهمة رؤوس الأمواؿ الأجنبية في 
،الددفوعات التي برصل عليها الدوؿ مقابل منح تأشتَات الدخوؿ ،فروقات التحويل العملة الإنفاؽ اليومي 

. للسياح على السلع والخدمات الدتعلقة بقطاع السياحة 
ػإف للسياحة دور مهما في تنمية الدشروعات الصغتَة والدتوسطة ،كما أنها تعتبر من القطعات الدهمة التي 2

 مع تكلف أقل  للاستثمارتوفر عائدات سريعة 
 جديدا تصديريػ تلعب السياحة دورا مهما في برستُ ميزاف الددفوعات من خلاؿ تقديدها منتجا سياحيا 3

منافس، حيث أنو نتيجة لتحفيز الطلب على السلع والخدمات التًفيهية ،فإف الإنتاج المحلي منها قد يزداد 
. قتصادية ،وبالتالر يدكن تصدير بعض ىذه السلع والخدمات ابصورة بسكنو من التمتع 

ػتساىم السياحة في تنمية عدد ضخم من الخدمات الدتكاملة والدركبة كثيفة العمالة بدختلف مستوياتها 4
عمالة مباشرة في الفنادؽ والدطاعم السياحية :،فهي تعمل على توليد ثلاث أنواع من العمالة ،وىي 

ووكالات السفر ،عمالة غتَ مباشرة بالقطاعات التي يعتمد عليها القطاع السياحي كالصناعات التقليدية 
. ، والعمالة التي تتولد نتيجة للإنفاؽ السياحي ..والزراعة

ػتؤدي السياحة من خلاؿ تنمية الدناطق السياحية إلذ تطوير وتنمية الدناطق العمرانية الجديدة الأقل حظا 5
في التنمية ،لشا يحقق قدرا من التوازف الإقليمي في التنمية  

                                                     
126 ـ طه أحمد عبيد ،مشكلات التسويق السياحي ،مرجع سابق الذكر ،ص 1 

  ،ضمن ملتقى الدولر حوؿ السياحة  لرفع تنافسية القطاع السياحي في الجزائركاستراتيجيةتسويق مفهوم العناقيد السياحة ػ عمر حوتية ،2
 وعلوـ التسيتَ ،عنابة ،الجزائر الاقتصادية،كلية العلوـ "معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر "بتُ الإمكانيات والتحديات :تسويق السياحة في الجزائر "
 4،ص 2016ػأكتوبر8ػ7،



 مدخل مفاهيمي حول التسويق والتسويق السياحي:                        الفصل الأول

25 

 

 أجنبي ،سواء كانت في صورة معرؼ استثمارػ تساىم السياحة على نقل التقنية ،خاصة في حاؿ وجود 6
ومهارات أو بصورة الآلات ومعدات، كما تساىم في تطوير طرؽ العمل الحالية في الأنشطة السياحية 

. وبرسينها وإيجاد نوع جديد من الطرؽ التقديم الخدمات والسلع السياحية وبيعها
تسويق الصناعة السياحية ومميزها :المبحث الثالث 

أف قطاع السياحة من أىم القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسا للدخل الوطتٍ في 
 الحديثة ،لأنها بسثل منظومة متكاملة من الأنشطة الدختلفة، كما أنها تهتم بتقديم مكونات الاقتصاديات

. الأساسية للعرض والطلب السياحي بغرض إشباع حاجات ورغبات الدستهلك في الديداف السياحي 
مفهوم الخدمة السياحية وخصائصها :المطلب الأول 

 وجهات النظر في برديد مفهوـ الخدمة اختلفتأف الخدمات السياحية عبارة على أنها النشاط ،حيث 
وتعددت والسبب وراء ذلك يعود إلذ وجود خدمات ترتبط بشكل كامل أو جزئي بالسلع الدادية  

أنها لرموعة من الأعماؿ التي تؤمن للسياح الراحة والتسهيلات :ـ مفهوم الخدمة السياحيةالفرع الأول 
 الخدمات والبضائع السياحية خلاؿ وقت سفرىم أو خلاؿ إقامتهم في الدرافق بعيدا واستهلاؾعند شراء 

. عن مكاف سكنهم الأصلي 
ولا (السائح )ػ كما عرفت على أنها فعل أو أداء يقدمو طرؼ معتُ فندؽ أو شركة سياحية إلذ طرؼ أخر 

 1.يدكن نقل ىذه الخدمة بل على السائح أف يأتي إلذ منطقة القصد السياحي لإشباع رغبتو
النشاطات غتَ الدلموسة والتي برقق الإشباع للرغبات ،ولا ترتبط أساسا : الخدمة بأنها stantonػ يعرؼ 

أعماؿ غتَ ملموسة تشبع حاجات الدستهلك أو : بيع سلع ما أو خدمة أخرى ،كما عرفت الخدمة بأنها
الدستفيد عندما تقدـ كفاءة 

ويكوف أساسا غتَ .فيعرؼ الخدمة أنها أي عمل أو أداء يدكن لطرؼ معتُ أف يقدمو لأخرين " ػ أما كوتلر
 2.ملموس ولا ينتج عنو بسلك لأي شيء وقد يرتبط أو لا يرتبط تقديدو بدنتج مادي

                                                     
 ،الجامعة الدستنصرية والاقتصاد ،لرلة الإدارة  تنويع وتطوير الخدمات الفندقية على الإيرادات في صناعة الفنادق العراقيةػ عبد الرضا علواف ،1

 5، ص2009،العراؽ  لعددالخامس والسبعوف ،
    106ص،2006،،دار صفاء للنشر والتوزيع ،عماف ،الأردف 2،طتسويق المعلومات ػ ربحي مصطفى علياف والاخروف ،2
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 منفعة يقدمها إلصازالخدمات بشكل عاـ عبارة عن أعماؿ ،أو أفعاؿ وعمليات وإلصازات ،أو أي نشاط أو 
 مع مشاركة الزبوف ولكن ليس استهلاكيطرؼ ما لطرؼ آخر وىي نشاط أدائي ينفذ للزبوف ،أو نشاط 

يقصد بسلك التسهيلات أو السلع الدنظمة ،والخدمة أيضا منتج غتَ ملموس يقدـ الدنافع للمستفيد نتيجة 
 1. جهد بشري ،أو آلر ولا ينتج عن تلك الدنافع حيازة شيء مادي ملموس لاستخداـ

ػ إف الخدمات بسثل نشاط أو أداء غتَ ملموس يحدث من خلاؿ عملية تفاعل ىادفة إلذ تلبية توقعات 
العملاء وإرضائهم وقد تكوف ىذه العملية مقتًنة بدنتج مادي ملموس لكن إنتاجها ىو أساس ملموس 

 2". منها ليس بالضرورة ينتج عنها نقل للملكية الاستفادةوعند عملية 
 3:ػنستخلص لشا تقدـ بأف برديد مفهوـ الخدمة يجب أف يتضمن ما يلى

وتشمل الدؤثرات السلوكية كحاجة ،الدافع الأىداؼ ،الخبرة والتجربة ،مدى : ـالجوانبالمتعلقةبالزبون1
. إدراؾ الجودة الخدمة ،والدنافع التي يحصل عليها الزبوف في الوقت الحاجة للخدمة 

. خبره ،مهارة ،قدرتو على التقديم الجيد للخدمة وبرقيق الرضا:ـالجوانب المتعلقة بمفهوم الخدمة 2
ػالدستلزمات الدادية الداعمة من سلع ملموسة ،الأبنية ،التجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة على 3

الوجهالصحيح 
. ػ يجب برديد الأنشطة والعمليات بشكل جيد وتدريب العاملتُ على تقديم الخدمة بالجودة الدطلوبة 4
 النتائج أو لسرجات  امتلاؾػإف الخدمة عبارة سلسلة أنشطة لا تقود إلذ 5
 .ػ الخدمة لرموعة من الدنافع التي تقدـ إلذ الأفراد كل حسب طلبو6

خصائص الخدمات السياحية  :الفرع الثاني 
للخدمات السياحية خصائص لشيزة حيث تتوقف القدرة في التسويق ىذه الخدمات والنجاح في ىذا 

التسويق على مدى الفهم والإحاطة لجوانب ومضموف وأبعاد ىذه الخصائص ،ىذا إضافة أف عملية تقديم 
 1:الخدمات السياحية تعد عملية معقدة ومتداخلة للأسباب التالية 

                                                     
 47ص، 2010 ،دار الدعتز للنشر والتوزيع ،الأردف ،1،طتسويق الخدماتػ أبضد نافع الددادحة ،لزمد عزات الحلالدة ،1
 21ص،2009،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردف ،عماف ،5،طتسويق الخدماتىاني حامد الضمور ،ػ 1
 27ػ26،ص2010،،دار الدستَة للنشر والتوزيع 1،طتسويق الخدماتلزمود جاسم الصميدعي ،ردينة عثماف يوسف ،ػ 2
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 الخدمات السياحية تتداخل بشكل مباشر بحيث يصعب التميز بينها  واستهلاؾػ إف عملية إنتاج 
ػ يشتًؾ في تقديم الخدمات السياحية عناصر كثتَة ومتنوعة من وسائط النقل والدوصلات ومرافق النوـ 

والإطعاـ وغتَىا 
ػ يدخل في تقديم الخدمات السياحية إنتاج وتصريف خدمات وسلع كثتَة ومتنوعة تقوـ على عمليات 

 وغتَىا والاستعلاماتوالاتصالاتإنتاجها مؤسسات لستلفة عن بعضها البعض كخدمات الفنادؽ 
ػ يشتًؾ في تقديم الخدمات عدة أفكار تشكل فريق عمل ولكن ىذا الفريق متنوع وغتَ متجانس بنوعيتو 

وكفاءتو ومستوى تدريبو  
ػ تشتًؾ في تقديم الخدمات السياحية مؤسسات سياحية أخرى غتَ سياحية كالصحة  

 مقومات العرض السياحي ومميزاته:المطلب الثاني 
يتضمن العرض السياحي بصيع ما يقدمو القائمتُ على القطاع السياح ، من حيث الخدمات أو السلع 

. ،بالإضافة إلذ عوامل الجذب الطبيعية التاريخية والصناعية أو التي ىي من صنع الإنساف 
يعرؼ العرض بأنو رغبة الدنتج بعرض السلع والخدمات للبيع في الأسواؽ : مفهوم العرض السياحي أولاـ 

مقابل بشن معتُ وفي وقت معتُ ،وعليو لصد أف العرض السياحي يعرؼ على أنو كل الدستلزمات التي توفرىا 
أماكن القصد لسياحها الحقيقتُ أو المحتملتُ وكل الخدمات والبضائع التي قد يحتمل أف تغري الناس لزيارة 

 2دولة معنية
وتتمثل في الدوارد الطبيعية التي رزؽ الله بها بعض البلداف، ومن أىم : ـالمقومات مناطق الجذب الطبيعية

البحار ، الأنهار ،الدناخ، الواحات ،الجباؿ ،الغابات، الجو اللطيف ، الدناظر الساحرة ،الثلوج ، :ىذه الدوارد 
 3.الدياه الدعدنية الكبريتية 

                                                                                                                 
،أطروحة دكتورة ، كلية (دراسة ميدانية )تكوين الموارد البشري ودورة في تحسين خدمات السياحية الحموية ػ حدة متلف ،كماؿ عياشي ،1

                  7ػ6،ص 2014ػ2013،الجزائر ،1 والتجارية وعلوـ التسيتَ ،جامعة باتنة الاقتصاديةالعلوـ 

،19،ص2014، ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،الطبعة العربية الجغرافية السياحةػ فؤاد بن غضباف ، 2 
ػ،جامعة السياحة في الجزائر بين المقومات والمعوقات ـدراسة واقع السياحة في سوق أهراس "ػ رحالية  بلاؿ، فرج شعباف ،مداخلة بعنواف ،3

 4 ،ص2013ػ2012لزمد الشريف مساعدية ،الجزائر،
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 1:تأخذ التنمية السياحية أشكاؿ متعددة منها :مغريات صناعة السياحة 
وىذا النوع من التنمية يركز على السياحة الإجازات والعطل ،وتعرؼ :ـ تطوير المنتجعات السياحية 1

 الذاتي وتتوفر فيها أنشطة سياحية لستلفة وخدمات متعددة الاكتفاءالدنتجعات على أنها الدواقع التي توفر 
 الاستجماـ و الاستًاحةلأغراض التًفيو و 

وىي شكل من أشكاؿ السياحية الدنتشرة جدا في أوروباكما بدأت تنتشر في العديد :ـالقرى السياحية 2
الحياة في القرية نموذج يختلف عن الحياة في الددف ،وتستهوي سكاف الددف في التغتَ .من الدوؿ العالد 

،مناطق الدوانئ، أنشطة التزلج (الشاطئ )ويعتمد قياـ القرى السياحية على وجود عنصر الداء .والبساطة 
،الجباؿ، الحدائق العامة ،الدوقع الطبيعية ،مواقع تاريخية الأثرية ،مواقع العلاجية ،أنشطة رياضية وترفيهية 

 النوـ والدرافق التكميلية مثل ومنشأةبزتلف مساحات ىذا النوع من الدواقع وتتعدد فيها أنواع مرافق الإقامة .
الأسواؽ ومناطق التجارية ،خدمات ترفيهية وثقافية مراكز للمؤثرات و مرافق سكنية خاصة  

 الأراضي والتنمية الاستعمالاتيتطلب ىذا النوع من الدنتجعات دمج برامج :ـمنتجعات المدن 3
فنادؽ ) للمشاريع الاستثماري الذي يوفر فرض الجذب الاقتصادي ،مع عدـ الإهماؿ البعد الاجتماعية

في الدنطقة ،ولضتاج إقامة ىذا النوع الدنتجعات وجود نشاط سياحي لشيز أو رئيسي في (الخ ..الاستًاحات،
الدواقع مثل تزلج على الجليد ،أنشطة سياحية علاجية ،مواقع أثرية أو دينية  

أصبح ىذا النوع من الدنتجعات السياحية من الدناطق السياحية الدفضل في بصيع ألضاء : ـمنتجعات العزلة4
 في مناطق بعيدة عن اختياروعادة يتم .العالد ،وتتميز ىذه الدنتجعات بصغر حجمها ودقة بزطيطها وشمولو 

الجزر الصغتَة أو الجباؿ بحيث يتم الوصوؿ إليها بواسطة القوارب، الدطارات :الدناطق الدأىولة مثل 
الصغتَة،أو الطرؽ  

البرية الضيقة  
وىي نوع من السياحة الدارجة والدعروفة ، وتوجد في الأماكن الحضرية الكبتَة :ـالسياحة الحضارية 5

الوحيدة في الدنطقة وتشكل مرافق الاقتصادي،حيث يكوف  للسياحة أهمية بالغة ،لكنها لا تكوف النشاط 

                                                     
،سكيكدة 1955أوت 20،جامعة "بذربة الأردنية نموذجا "الإستراتيجية السياحية في الرفع من التنمية الإقتصاديةمداخلة بعنوافػ مزياني نورالدين ،1

 5،ص2016،الجزائر ،أكتوبر 
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الإقامة والسياحة جزءا لا يتجزأ من الإطار الحضاري العاـ للمدينة وبزدـ سكاف الددينة أو الدنطقة وكذلك 
السياح القدمتُ إليها ،وقد أخذت كثتَمن الحكومات حاليا على عاتقها وتطوير وتنمية السياحة في الدناطق 

الدواقع التاريخية وأثرية من أجل :الحضرية التي تتوفر فيها الدوارد والدعطيات السياحية والتي يدكن تطويرىا مثل 
 1.إشباع رغبات السكاف من ناحية وجلب الزوار والسياح من الناحية أخرى

الطلب السياحي :المطلب الثالث 
الطلب السياحي ينصب على نوع من الخدمات تسمى بالخدمات السياحية الدنتوج السياحي لتلبية 

. حاجات لسياح أثناء الرحلة السياحية ،كما يتميز الطلب السياحي بالخصائص
 السلع باقتناءرغبة الدستهلك " بأنو اقتصاديةيعرؼ الطلب من وجهة نظرا :مفهوم الطلب السياحي أولاـ 

 2."والخدمات ودفع الثمن عنها في وقت ومكاف معينتُ
 3:يتميز الطلب السياحي بالخصائص التالية :خصائص الطلب السياحي ثانياـ 

 السائدة في السوؽ الاقتصادية للتغتَات في الظروؼ استجابةمرونة الطلب السياحي تعتٍ درجة :ـالمرونة 1
ولدى التغتَ الطارئ على التًاكيب السعرية للخدمات السياحية في الدولة الدستقبلة للسائحتُ ،وتعتٍ 

 أو الاقتصادية في الأحواؿ أو التغتَات الطلب السياحي للتغتَات في ىيكل الأسعار ،استجابةكذلك درجة 
 . الاجتماعيةالسياحية أو 

: وتقاس درجة الدرونة عن طريق معامل الدرونة والذي يحسب بالعلاقة التالية 
 النسبة المئوية لانخفاض لسعر/النسبة المئوية للزيادة في الطلب =معامل المرونة

في الدولة السياحية الجديدة التي لد (مع قيمة عالية لدعامل الدرونة )الطلب السياحي يكوف عالر الدرونة 
تصبح بعد قبلة أو وجهة لسياحة ىامة ، وىذه النسبة تندرج في الذبوط بالنسبة للدوؿ الدستقر ،ذات 

 . وإيطالياالصناعة السياحة الدنظمة كفرنسا ،إسبانيا 
 والسياسة والطلب السياحي عالر الحساسية الاجتماعية الطلب للظروؼ استجابةىي مدى :ـالحساسية 2

 والسياسية والأمنية والتغتَ في أنماط السفر فالبلداف غتَ الدستقرة سياسيا وأمنيا أو الاجتماعيةبذاه التغتَات 

                                                     
1

 5 ، مرجع السابق، ص لاستراتيجية السياحة في الرفع التنمية الاقتصاديةـمزيان نورالدين ،مداخلة بعنوان ،ا
 25،ص1،2013 ،مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع ،عماف،الأردف ،ط السفر والسياحةاقتصادياتمثتٌ طو الحوري ،إسماعيل لزمد على الدباغ، ػ 2
 73ػ72،ص 2004ػ2003 ،جامعة الجزائر ،الاقتصادية،أطروحة الدكتوراه، العلوـ الاقتصاديةأهمية السياحية في ظل التحولات ػ كواش خالد ،3
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 لا تستطيع جذب السياح حتى وإف كانت أسعارىا منخفضة واجتماعية سياسية لاضطراباتالتي تتعرض 
 والسياسي الاقتصاديةأو أقل من البلداف الدنافسة ،وهما بستعت بو من مغريات سياحية وتسهيلات فالدناخ 

الدستقر ىو أساس من أسس زيادة الطلب السياحي  
 الطلب السياحي لا اتساعأف الطلب السياحي الدولر يتجو إلذ التوسع لعدة أسباب ،وإف :ـالتوسع 3

يستَ على وتتَة واحدة من سنة لأخرى بل تغتَه بعض الذبذبات صعودا وىبوطا في نسبة الزيادة في الطلب 
 اتسع وعموما فإف الطلب في السنوات الأختَة والاجتماعية والسياسية الاقتصاديةنتيجة الظروؼ الدولية 

: نظرا لتعدد جهات الإنتاج وكاف ىذا التوسع نتيجة لأسباب التالية 
ػ التطور التكنولوجي السريع وخاصة في وسائل النقل  

 وخاصة زيادة الدداخيل في الدوؿ الدصدرة للسياحة  الاقتصاديػالتقديم 
ػ الرغبة في تغتَ نمط الحياة والتخلص من روتتُ العمل والحياة وخاصة في الددف الصناعية والتجارية  

والتي وفرت الجهد والداؿ على الدشاركتُ (سياحة المجموعات)ػ ترتيبات السفر والسياحة العالدية 
ػملكية السيارة الخاصة والتي وفرت وسيلة نقل سريعة ومريحة ورخيصة 

من الدعروؼ أف للسياحة موسم يتميز بكثتَ تدفق السياح ،يطلق عليو موسم الذروة ،موسم : ـ الموسمية 4
يقل فيو عدد السياح ،يطلق عليو موسم الكساد أو موسم وسط ،حيث يسوء الطلب السياحي الدولر 

خاصية الدوسمية والتي تؤثر على إبذاىاتو وحجمو في فتًات الذروة وفتًات الركود وأسباب الدوسمية ىي الدناخ 
والعوامل التنظيمية في الدوؿ الدصدرة للسائحتُ وتشمل ىذه الأختَة مواعيد العطلات الددرسية في الصيف 

ومواعيد غلق الدصانع في شهر أوت بالإضافة لبعض الدواسم والأعياد وبذلك يرتفع الطلب السياحي من 
الدوؿ الدصدرة للسائحتُ في الدواسم  

عدـ سيادة الدنافسة الصافية أو إحتار القلة في لسياحة ،في كثتَ من الحالات وخاصة الدوؿ  :المنافسةػ 5
التي بستلك أثار قديدة يصعب على الدوؿ الدنافسة منافستها في ىذا المجاؿ أو الدوؿ التي بستلك مقومات 

سياحية من صنع الخالق ،وىذا بدورة يصعب على الدوؿ الدنافسة إنتاج مثل ىذه الخدمات وىذاما يجعل 
. الدنافسة صعبة جدا

عادة لا يتصف الطلب السياحي بصفة التكرار ،أي أف برقق درجة عالية من الإشباع :ـ عدم التكرار 6
والرضا لدى السياح لا يعتٍ قيامهم بتكرار نفس الزيادة إلذ نفس الدنظمة فعند توفر الوقت ولداؿ في مرحلة 
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قادمة فإنو سوؼ يفضل زيارة منظمة لد يشاىدىا من قبل أو لا يعتٍ أنو سوؼ يحصل على نفس درجة 
 1.الإشباع والرضا عند زيارتو نفس الدنطقة في مرة قادمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                     
،74ـ73 ـكواش خالد نفس مرجع سابق،ص

1
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: خلاصة الفصل 
 

يعتبر الذدؼ النهائي لعملية التسويق ىو تلبية الحاجات البشرية ،وىذا يوضح أف الغاية من التسويق 
نتوج السياحي حيث تستعمل في الدوالنجاح في إرضائهم ،كما يدكن التعريف بياح  السجذبالسياحي ىو 

 لدى السياح حتى يرتفع الطلب عليو ،ويزيد حجم لإيصالوذلك العديد من الطرؽ والوسائل والأساليب
. التوافد عليو وتسجيل أكبر عددللسياح

، بحيث لا يدكن  الوطتٍ للعديد من الدوؿ الاقتصادي من أىم مصادر الدخل ةوتعد السياحة واحد
الاستغناء عنها،فقد تغتَ الحاؿ وتبدؿ وبزطت السياحة تلك الحدود الضيقة لتدخل بقوة الذ كل مكاف و 
تتأثر بو ،ىذا التنوع ىو نتاج تطور الصناعة السياحية وزحفها إلذ مقدمة القطاعات الاقتصادية ، وأثبتت 
أف مقومات الجذب السياحي لا تنضب ولا تندثر بل تنمو عاما بعد عاـ ،كما أنها بسثل بالنسبة للمنظمة 

العالدية للسياحة بدثابة الانشطة الدبذولة من طرؼ الاشخاص خلاؿ أسفارىم وإقامتهم في أماكن خارج عن 
بيئتهم الدعتادة ، لأغراض التًفيو أو أسباب أخرى وتبقى  كقطاع استًاتيجي للتطورالاقتصادي للبلاد وىذا 

 .يخلق بيئة ملائمة ومعتادة
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
 عناصر المزيج التسويق السياحي
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 :                                                         مقـــدمة الفصـــل 

يعرؼ الدزيج التسويقي السياحي بأنو عبارة عن الدتغيرات التي لؽكن السيطرة عليها و التحكم فيها و 
 – شركات – وكالة السياحة و السفر – مطعم –فندؽ  )و التي تسعى اي منظمة سياحية , تنظيمها 

 .              إلى تنسيقها و تعديلها لإشباع السوؽ الدستهدؼ و تلبية احتياجاتو  (... مواقع سياحية 

الدنتج ،السعر ،التًويج و التوزيع ،أما بالنسبة للمزيج التسويقي : بركم الدزيج التسويقي  أربعة قوى 
السياحي مفادىا اف عناصر ىذا الدزيج تتمثل في الدنتج او ىدؼ السائح او مزيج الخدمة السياحية و السعر 

و ىو ذلك الدقابل الدادي للمكاف او الخدمة أما التًويج فيشمل الإعلاف و ترويج الدبيعات و غيرىا ،و 
.             التوزيع بالإضافةإلىالعامل البشري ، العملية السياحية و كذلك الشواىد الدادية لخدمة السياحية 

 :                                     لدعالجة لزتوى ىذا الفصل سوؼ نعرج للمباحث التالية 

 .                    سياسة الدنتج السياحي و سياسة التسعير : الدبحث الأوؿ 

 .                                         سياسة التًويج السياحي و سياسة التوزيع : الدبحث الثاني 

 .عناصر الدزيج التسويقي السياحي الدوسع : الدبحث الثالث 
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 . سياسة المنتج السياحي و سياسة التسعير : المبحــث الأول 

،السعر ،  (نوع الخدمات  )يعرؼ الدزيج التسويقي على انو برنامج متكامل من القرارات الدتعلقة بالدنتج 
 . الدكاف السياحي و التًويج و علاقة تأثير كل منهما على الأخر 

 . المنتـــج السيـاحي : المطـلب الأول 

 تعريف المنتج السياحي:أولا 

يعتبر الدنتج العنصر الأوؿ و الأىم من عناصر الدزيج التسويقي حيث انو و من خلالو يتم العمل على إشباع 
حاجات و رغبات الدستهلكين و النهوض بدستواىم الاجتماعي من خلاؿ امتلاؾ التقنية الحديثة و مع 

التطور الكبير في إنتاج السلع و الخدمات كاف لابد من وضع و تبني استًاتيجية فعالة للمنتج ليعمل على 
برقيق أقصىإشباع لشكن لحاجات و رغبات الدستهلكين و برقيق أىداؼ الدنظمات الدنتجة بشكل عاـ 

إما الدنتج السياحي عبارة عن لرموعة كلية متكاملة و التي بإمكانهاإشباع حاجات التي من اجلها ينتقل 1.
 كما تعتبر الدنتجات السياحية العنصر الأىم بالنسبة لعناصر الدزيج التسويقي و ىو 2.السائح إلى منطقة ما

يتكوف من لرموعةالعناصر الدادية و الغير مادية ،و ىذا الأخيرإلظا لؽثل في الواقع لرموعة من التسهيلات و 
الخدمات التي تستخدمها شرلػة لزددة من السائحين في منطقة إجازة معينة ،و طبقا لذذا الدفهوـ فأنهم 

يعتبروف إف الدنتج السياحي ىو تركيبة تشمل الدوقع ،الدقومات السياحية ،وسائل الجذب ،النقل ،الإقامة و 
جباؿ ، سهوؿ ،ودياف ،صحاري ،  )و منو الدنتج السياحي يعني كل مايقدـ من الدناظر الطبيعية 3.التًفيو 

و الفنوف الشعبية و النصب التذكارية و الآثار التارلؼية ، و الآثار الدينية و أماكن  (غابات ،انهار 

                                                         
  13، ص 2005، دار الراية للنشر و التوزيع ،الأردف،1 ،طاستراتيجيات أسس إدارة المنتج.  لزمد سلطاف حمو ـ1
  71 ،الجزائر، ص 2013-2012أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية بزصص تسويق التسويق السياحي في الجزائر,  الشاىد اليأس ػ2

76،ص 3، دار وائل للنشر ،الاردف،طالتسويق السياحي, ػمحمد عبيدات  3 
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و أماكن النقاىة و الاستجماـ و الحمامات  (الدلاعب ، الحدائق ، الدنتزىات ، الدسارح  )الرياضيةو التًفيو 
 1. الطبيعية ، و تعتبر ىذه مواد خاـ يراد لذا أف تطور بطرؽ لستلفة من اجل تلبية الأسواؽ الدختلفة 

 : ثانياـ خصائص المنتج السياحي 

 2: لؽكن إيراد الخصائص التسويقية للمنتج السياحي كمايلي 

أف العنصر البشري ىو العنصر الذاـ و الحساس في إدارة الدكاف أو الدوقع السياحي و أذا لم يكن لديو -
 .الإلداـ الكافي بالإدارة التسويقية فلن يستطيع إف يكوف مؤثرا أو مقنعا أو جذبا سياحيا

إف التطوير أو الصيانة و تقديم الدزيد من الخدمات و التسهيلات السياحية ىو الأساس في وصف الدنتج - 
السياحي بأنو في مرحلة التقديم أو النمو أو النضج بالدقارنة ما بسإنفاقو عليو من أمواؿ و بين ما يعطيو عاما 

 .أخر

إف الدنتج السياحي لؽكنو إف يكمل من الناحية السلعية و الدادية من خلاؿ إلغاد صناعات حرفية و - 
يدوية ماىرة لبيع التحف و الذدايا و التي تعكس روعة و ألعية و قيمة الدكاف أو الدوقع الأثرية،الدينية و حتى 

 . البيئية 

 3:كما ىناؾ لرموعة من الخصائص بسيز الدنتج السياحي نذكر منها

 .فالزبوف مضطر لاف ينتقل للحصوؿ على استهلاكو  :غير قابل للتخزين*

فاف وجود الذياكل القاعدية . نظرا للمعطيات الجغرافية و الدناخية و التارلؼية : التمركز الواقع للهياكل*
للسياحة يكوف في عدد لزدود للمواقع ،فالتفكير في توزيعها عبر لستلف ألضاء الوطن أي دولة بهدؼ خلق 

 .نوع من التوازف يبقى ثانويا لاف الذدؼ ىو كيفية الحصوؿ على أرباح قصوى و سريعة 
                                                         

،مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوـ التجارية التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحةػ زىير بوعكريف ، 4
8 ص 2012 -2011بزصص تسويق ،جامعة قسنطينة ، الجزائر   

، مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في العلوـ التسيير ، جامعة واقع التسويق السياحي في الجزائر و أفاقوػإلؽاف العلمي ،1
 46 ص 2013ػ2012قسنطينة ، الجزائر ،

  48، ص 2008، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستً ، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، تنمية السوق السياحية بالجزائر ػبزة صالح ، 2
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لؼتلف استهلاؾ الدنتج السياحي مقارنة مع استهلاؾ الدنتجات الأخرى ، فالدنتج  : التمركز المؤقت*
السياحي لؼضع إلى التغيرات الدناخية و أوقات الفراغ و لذذا فاف استهلاكو يكوف في فتًة لزدودة تتميز 

 .بالدوسمية 

 .يستوجب الدنتج السياحي حضور الزبوف *

 .يوف كل من الإنتاج و لاستهلا في نفس الدكاف و في نفس الوقت *

 .إمكانيةالإحلاؿ بين الدنتجات الفرعية فيما بينها *

 :ثالثاـ مكونات المنتـــج السياحي

 :يتكوف الدنتج السياحي من العناصر الدادية ، الرمزية و الشكلية كالتالي 

العنصر الدادي الدلموس و الذي يرتبط بروعة الدكاف أو الدوقع السياحي نفسو مثاؿ ذلك الروعة التي -1
تتمثل في الدكاف التارلؼي لددينة عماف و الددرج الروماني و كيف تتكلم تلك الآثار عما جرى و بشكل 

 .ملموس و مادي و كيف يتم الاىتماـ بها 

العنصر الرمزي و الذي يعكس الدوقع السياحي و ما يرتبط بو من أمور ىامة و ذلك أف العنصر الدعنوي -2
 .و الذي يكوف مكوف من كلمة أوإشارة يعتبر من الأمور الجاذبة للموقع 

و ىي الخدمات الدساعدة الدكملة للمزيج التسويقي و ىذا يرتبط بخدمات النقل : العنصر الشكلي -3
 .البري و الجوي السياحي و الدرشدين و الدلالة السياحية و وكالات و جمعيات السياحة و السفر 

 :رابعاـ دورة حـــــياة المنتج السياحي

 1:على غرار باقي الدنتجات فاف الدنتجات السياحية بسر بدورة حياة مكونة من أربعة مراحل و ىي 

                                                         
  48-47 ، ص ص 2002، دار الدسيرة للطباعة و النشر و التوزيع ، ،تسويق الخدمات السياحية سراب الياس و آخروف ػ1
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في ىذه الدرحلة تكوف الخدمة في تطور مستمر بحيث يبدأ السائح :)التقديم(مرحلةالنموالمبكر -1
بالسماع عن الدنطقة، أو مشاىدة صور لذذه الدنطقة و ذلك من خلاؿ الاستخداـ الدكلف لوسائل الإعلاف 

الدختلفة ،حيث يتم إعطاء تفاصيل أكثر عن ىذه الدنطقة و ىنا تبدأ الخدمات بالتنوع و الازدىار بحيث 
 .تكوف الدنافسة ضعيفة و تكوف الأسعار مرتفعة و تبدآ حصة السوؽ من السياح تزداد 

في ىذه الدرحلة الدكاف أو الدنطقة السياحية تكوف معروفة لدى السياح لشا يؤدي : مرحلةالنمو السريــع-2
لشا يتطلب التًكيز على الإعلاف ,إلى زيادة الأرباح و ىنا تبدآ الخدمات بالتوسع أكثر و تزداد الدنافسة 

 .بشكل اكبر 

و في منتصف ىذه الدرحلة تبدأالأرباح بالالطفاض بسبب الطفاض حصة السوؽ من  : مرحلةالنضج- 3
حيث يلاحظ باف ألاماكنالأكثر سياحة معروفة قد وصلت إلى مرحلة النضج ، و في ىذه الدرحلة , السياح 

تبدأ الشركات السياحية بتنفيذ خططها و توزيع خدماتها للمحافظة على الأرباح و حصة السوؽ من 
 . السياح ، واىم مالؽيز ىذه الدرحلة زيادة الدنافسة لشا يتطلب التًكيز على الإعلانات و الاىتماـ بالتًويج 

و في ىذه الدرحلة تبدآالأرباح بالذبوط السريع و نقل حصة السوؽ من السياح و إذا  : مرحلة الانحدار- 4
أي سوؼ لا يزورىا أي , استمرت ىذه الدرحلة لفتًة طويلة فاف ىذا سيؤدي إلىأف الدنطقة ستنتهي نهائيا 

سائح إلاإذا تم صرؼ مبالغ كبيرة على الإعلاف و التًويج لتحسين الخدمات و إعطاء فكرة جديدة عن 
 . الدكاف بغرض تغيير أذواؽ السياح عن ىذا الدكاف و برتاج إلى بحوث التسويق و التخطيط السياحي 

 . سياسة تسعير المنتج السياحي : المطلب الثاني 

 . يعد مفهوـ التسعير مفهوما واسعا و تباينت الآراء و التعارؼ التي تناولت السعر 

لػدد كوتلر و زملاءه السعر بأنو كمية النقد الددفوعة مقابل سلعة أو خدمة أو كم من القيم التي يبادلذا 
  . 1الدستهلك بالنقد من اجل الحصوؿ على الدنافع التي لػملها الدنتج الدستعمل من قبل الدستهلك 

                                                         
 1 17، ص 2012 الأردف ،–، دوف ذكر الطبعة ،عماف (مدخل تسويقي )، التسعيرعلي عبد الرضا الجياشي ػ 
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و يعرفو البعض بأنو الدقابل الذي يدفعو الدشتًي مقابل حصولو على سلعة أو خدمة تشبع حاجة أو رغبة 
 .لديو

إما البعض الأخر فيعرفو باعتباره القيمة التي يدفعها شخص مقابل الاستفادة من الدزايا التي بسثلها الخدمة 
 و ىو كذلك عملية موازنة الدنافع التي لػصل عليها الدشتًي أو الدستهلك بالقيم النقدية 1.موضوع اىتمامو

و ىي عملية معقدة ترتبط باعتبارات اقتصادية و سلوكية متعددة و كما يشتًي , التي لؽكن أف يدفعها 
 2.فنحن أيضا كرجاؿ تسويق نشتًي نقود العميل بدنتجاتنا , العميل منتجاتنا بنقوده 

يعد التسعير الدتغير الثاني فيالدزيج التسويقي و ىو بدثابة :الفرع الأول ـتعريف تسعير المنتج السياحي 
ذلك أف الدرحلة الأخيرة في عملية الشراء تكمن في , الصلة التي تربط الدستهلك بحالة قبولو أو رفضو للمنتج 

قبوؿ الدستهلك لدا يعرض و يقوـ الدستهلك و بعد قبولو بالسعر الدعروض بدفع الدبلغ الذي لؽثل قيمة الدنتج 
التي يرغب في استخدامو و يعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصر الدزيج التسويقي  الذي يدر ربحا بينما 

و لػتاج منتجات الخدمات السياحية إلى برديد أسعارمناسبة لتلك الخدمات , العناصر الأخرى بسثل تكلفة 
 3.وفقا لأىداؼ معينة مع الآخذ بعين الاعتبار العوامل الدؤثرة في برديد السعر

نظرا للمكانة التي برتلها عملية , تعتبر سياسة التسعير من الوسائل الحيوية لتسويق الخدمات السياحية 
العرض و الدنافسة ، و يتميز قرار التسعير بالحساسية لصعوبة ترجمة الدضموف الخدمي على قيمة نقدية و 

 4.كاملة بصورة تسمح للزبوف بالتميز بين الخدمات السياحية البديلة 

 : الفرع الثاني ـأىداف تسعير المنتج السياحي 

 5:تسعير الدنتج السياحي لو أىداؼ عدة منها 

                                                         
19 الأردف ، ص – ، عماف 2004 ،دار الدسيرة للنشر و التوزيع 1، طأساسيات التسعير في التسويق المعاصر لزمد عبيدات ، ػ2  
  67 ، ص 2011 الأردف ، –، دار الثقافة للنشر و التوزيع ،عماف 1، طإدارة الترويج و الاتصالاتػ عنير إبراىيم شلاش ،3

 3 135، مرجع سبق ذكره ،ص التسويق السياحي في الجزائر  الشاىد الياس ،
،مذكرة مقدمة من متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ترويج الخدمات السياحية, ػبوضياؼ سارة 2

  78 ،بسكرة ،الجزائر ،ص 2التجارية  بزصص تسويق ،جامعة لزمد خيضر 

235-234 ،الأردف ، ص ص 2006، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، 1، طتسويق لخدمات و تطبيقاتو زكي خليل الدساعد ،ـ 3  
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الفرؽ بين العائدات الكلية و التكاليف  )وضع أسعار لتحقيق الفائض : (الفائض  )زيادة العائد -1
 .(الكلية أي زيادة الإيرادات على التكاليف 

 . جلب الدزيد من السياح لتعويض الأسعار الدنخفضة : زيادة الاستعمال - 2

 . وضع سعر يغطي جميع التكاليف الثابتة و الدتغيرة لتهيئة ما لؽكن أف تقدمو السياحة:استيراد التكلفة- 3

 : الفرع الثالث ـ العوامل المؤثرة في تسعير المنتج السياحي 

 1:ىناؾ لرموعة من العوامل مؤثرة في تسعير الدنتج السياحي و ىي 

وجود حساب دقيق للتكاليف يساعد منفذ القرار عند برديده  : التكاليف الفعلية للمنتج السياحي-أ
 .الذيكل السعري ملائما لأىداؼ تسعير لدى مدير الدواقع و الخدمات السياحية 

من الأمور الأساسيةالواجب اعتبارىا عند برديد أسعار لستلف  : التشريعات و الأنظمة الحكومية- ب
 ذلك آف التشريعات و الأنظمة الحكومية ىي الدعنية أصلا بالرقابة على مدى تنفيذ , الدنتجات السياحية 

منتجي و مسوقي الخدمات السياحية بالأىداؼ العامة للاستًاتيجية السياحية و بالتحديد عنصر السعر 
 .الدرتبط بهذا الدنتج أوالخدمة

إف القدرات الشرائية للسياح المحليين اضعف من القدرات الشرائية للسياح  : القدرات الشرائية للسياح-ج
و لذا قد يبدو منطقيا إف يتم اعتبار ىذا الاختلاؼ في القدرات الشرائية بين السياح و حسب . الدوليين 

 .مستواىم عند برديد الذيكلة السعرية للمنتجات السياحية الدرتبطة بها 

ىناؾ تأثير للظروؼ الاقتصادية من انتعاش أو رواج أو كساد في بزطيط  : تأثير الظروف الاقتصادية- د
 .الذيكلة السعرية للمنتج السياحي 

 . سياسة الترويج السياحي و سياسة التوزيع السياحي : المبحــث الثـاني 
                                                         

117،ص1997،دار صفاء للنشر والتوزيع ،الاردف ،2،ط التسويق من المنتج  الى المستهلكػطارؽ الحاج والاخروف ، 1 
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إف لصاح أي برنامج سياحي يتوقف على قدرة الدنظمة السياحية على التًويج و التوزيع و إحداث التفاعل 
الالغابي بين السائح و الجهود التنشيطية الدبذولة لتحفيزه على شراء البرنامج السياحي و تنشيط الطلب في 

 .الأسواؽ الدختلفة 

 .سياسة الترويج السياحي: المطلبالأول

تكمن ألعية التًويج في انو لؽثل القوة الدافعة للنشاط التسويقي وىو العامل الأكثر حسما في تصريف 
 1.الدنتجات و بعض الشركات تنظر إلىأف التًويج ىو التسويق ذاتو و ىذا يشير إلىالألعية البالغػة للتًويج

و عليو فاف ترويج الخدمات يلعب ثلاثة ادوار أساسية تتمثل في بث الدعلومات أيالإخبار و النصائح 
و في الخدمات طبيعة  , الأساسية للزبائن و إقناعهمبإلغابيات العرض و تشجيعهم من اجل عملية الشراء 

أي لغب إعلاـ الزبائن بالدنافع الخدمات التي سوؼ لػصلوف عليها و كيفية الحصوؿ , التًويج ىي إعلامية 
 (سيرورة  )عليها و إعطاء النصائح و التوجيهات خاصة بالطريقة التي بسكنهم من الدشاركة في عمليات 

الخدمة و التًويج يكوف عن طريق الوكلاء التجاريين أو بدساعدة وسائل الإعلامأما التلفزيوف و الإذاعة و 
 2.الجرائد و مواقع الانتًنت 

أما التًويج السياحي فهو عبارة عن عملية إدارية لتسويق الخدمةالسياحية فهو يكمل العرض السياحي من 
فالتًويج , خلاؿ دوره في نقل صورة لرسدة و وحيدة للجوانب الالغابية في مقومات و مكونات العرض 

و التًويج العلمي , السياحي يزود السائح بدعلومات عن الشركة السياحية و البرامج التي تقدمها كذؿ 
السليم يعمل على برفيز و تشجيع السائحين إلى التعاقد مع احد البرامج السياحية التي تقدمها الشركة من 

حلاؿ أساليب التًويج التي يتم التدرج بالسائح للمعرفة ثم إلى الاىتماـ و أخيرا إلىالإقناع و التعاقد على 
 . برنامج سياحي معين 

                                                         
  52 ،الأردف ، ص 2015، دار الدسيرة للنشر و التوزيع ، 1،ط، إدارة الترويج و الإعلانعلي فلاح الزعبي ، ادرسي عبد الجواد الحبوني ـ1

223ص .  ، الأردف 1996 ، دائرة الدكتبة  الوطنية ، 1،طالأصول العلمية للترويج والإعلانػ ناجي معلا ، 2 
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كما يعرؼ بأنو كافة الجهود الدبذولة الدباشرة و الغير مباشرة التي تهدؼ إلى برقيق الأىداؼ المحددة لذا في 
و ذلك باستخداـ الدزيج التًولغي الأكثر , الاستًاتيجية التسويقية السياحية العامة لذذا البلد أو الدواقع 

ملائمة و الذي يتم تنفيذه وفق أولويات و تفصيلات الوسيلة التًولغية لدى منافذ التوزيع السياحية وصولا 
 1.الى مستهلك الدنتجات السياحية 

 :أىمية الترويج السياحي

 2: و تتجلى ألعية التًويج السياحي في مايلي 

 إعلاـ الدستهلك بالدنتج و الدنظم-

 .التعرؼ بالدنتج و الخدمة السياحية و تقديم كافة الدعلومات عن الدنظمة السياحية و الدستهلك-

 .رسم صورة ذىنية و تذكير الدستهلك بالدنتج- 

 .برريك الطلب السياحي- 

 . زيادة الدبيعات و استقرار الأرباح للمنظمات السياحية - 

 .دعم رجاؿ البيع و الوكلاء - 

 . قناة الاتصاؿ بين البيئة الداخلية للمنظمة و البيئة الخارجية المحيطة - 

 . السياحية 

لؽكن المجتمع من فهم كافة جوانب الفكرة أو الدوضوع السلبي منها و الالغابي و من ثم تبني ما يرونو - 
 . مناسبا و في الصالح العاـ 

                                                         
  75،ص 2012،داراسامة للنشر والتوزيع ، عماف ػ الاردف ، 1، طالتسويق السياحي في المنشآت السياحيةػ ىباس رجاء الحربي ،1
 

  217 ، ص2004 ، دار وائل للنشر ، عماف ػ الاردف ، 1، طاستراتيجية التسويق ػ نزار البرواري ، 2
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كما يقلل من درجة مقاومة أعضاء المجتمع لقبوؿ فكرة أو موضوع التغيير و يزيد من درجة بذاوبو معو و - 
 1.يساعد الدستهلك على تبني الأفكار و التغيرات بدا لغعلهم قادرين على إقناعغيرىم

تعليم الدستهلك حيث يقوـ التًويج بواسطة الدعلومات التي ينقلها بتعريف الدستهلكين بالدنتجات من - 
 2.حيث مواصفاتها،استعارىا،أماكن تواجدىا و مزاياىا

 : الهدف من ترويج الخدمات السياحية 

ترتبط اغلب أىداؼ التًويج بالبرنامج التسويقي الشامل بحيث لؽكن إرجاعها في الغالب إلى الأىداؼ 
التسويقية المحتملة للمؤسسة و مع ذلك فأحيانا تؤثر عوامل و قوى و أنشطة خارج الدؤسسة على أىداؼ 

و في مثل ىذه الحالة ينبغي آف تتماشى ىذه الأىداؼ مع الأىداؼ التسويقية العامة في الدؤسسة , التًويج 
 3:معالاستًاتيجية الدعدة لتحقيقها و من بين ىذه الأىداؼ مايلي 

التوسع في تقديم الخدمات بحيث تعتبر ىدفا مرحليا لخدمة الدستفيد في الأجلالبعيد ولؽكن التوسع في -
 :تقديم الخدمات عن طريق

 . قياـ الدؤسسة بتًويج جميع خدماتها 

 .التًويج عن طريق التعامل مع فئة معينة من الدستفيدين دوف غيرىم

 . تشجيع تقديم الخدمات في أوقات معينة 

التأثير على ابذاىات الدستفيدين من خدمات الدؤسسة فالابذاىات الالغابية لضو الدؤسسة و خدماتها تؤثر 
 . بشكل كبير على قرارات الدستفيد في التعامل مع مؤسسة دوف غيرىا 

 : المزيج الترويجي السياحي 

                                                         
 52 ، ص 2010 ، دار الكنوز للمعرفة العلمية للنشر و التوزيع ، 1، طالتسويق المصرفيػ و صفي عبد الرحماف ، احمد التعسة ،1
  225 ، الاردف ، ص 2015 ،لاكادلؽيوف للنشر و التوزيع ، 1،طالتسويق المعاصرػانس عبد  الباسط عباس ، جماؿ ناصر الكميم ،2
 ، ص ص 3 جامعة الجزائر 2014-2013، أطروحة دكتوراه ،بزصص إدارة أعماؿ ، تأثير الترويج على سلوك المستهلك, اـ الخير ميلودي - 3

72-73  
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لؽثل الدزيج التًولغي العناصر أوالأدوات التي تعتمد عليها الدؤسسة في خلق الاتصاؿ بينها و بين الدستهلكين 
 . و تنشيط الدبيعات , الدعاية , النشر , البيع الشخصي , الإعلاف : ويشمل أربعة عناصر و ىي , 

عرفت الجمعية الأمريكيةللتسويق الإعلانبأنو عملية اتصاؿ غير شخصي مدفوع : الإعلاف السياحي -ا 
الثمن تتبعها منشئاتالأعماؿ و الدؤسسات التي تهدؼ إلى الربح بقصد تقديم الخدمة لمجموعة من الدستهلكين 

 1.أو الدشتًين الصناعيين 

و الإعلاف السياحي يهدؼ إلى توليد , و تعد السياحة من القطاعات الاقتصادية الأكثرتؤثرابالإعلاف  
الرغبة لزيارة البلد السياحي لدى اكبر عدد لشكن من السياح عبر إبراز مقومات البلد السياحية بالأسلوب 

 2.الدناسب مع التًكيز على دوافع الزيارة لدى السائح 

و السينما و الصحافة المحلية و العالدية و المجالات السياحية , الراديو , و من وسائل الإعلاف التلفزيوف 
 . الدتخصصة و الذاتف 

 3:أما وظائف الفاعلاف بالنسبة للسياح فتكمن في 

 . تعريف السائح بوجود الخدمات السياحية و الدنافع التي سوؼ تعود عليو جراء انضمامو إليها -

 . تسهيل مهمة السائح بالاختيار و الدفاضلة بين لستلف البرامج السياحية - 

تعرؼ الدعاية بأنها شكل من أشكاؿ تقديم الأفكارأو السلع أو الخدمات بصورة غير : الدعاية - ب
 4شخصية و غير مدفوعة الأجر

و بالنسبة للدعاية السياحية فاف ىدفها نشر الإخبار و الصور و الدلفات أو عرض برامج إذاعيةأو تلفزيونية 
 : أوسينمائية كل ذلك عادة يكوف دوف مقابل و يتم عن طريق 

                                                         
 1 . 104 ص 1997, الأردف , دار لردلاوي للنشر  , 1ط , الدعاية و الإعلان و العلاقات العامة, ػ لزمد جودت ناصر 

 38،ص2003 ، بدوف ذكر الطبعة ، الدؤسسة الجامعية للدراسات و النشر ، لبناف ،دور الاعلان في التسويق السياحي مصطفى عبد القادر ، ػ2
39ػ مرجع نفسو،ص 3 

- 230، ص 2002ـ عصام الدين امين   أبو علقلة ، الترويج ، الجزء الثالث ، مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع ، مصر ، 4
291 
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 . تزويد الصحف و المجالات بالدعلومات السياحية 

دعوة بعض المحررين السياحيين لزيارة البلد أو الدنطقة السياحية أو عند إنتاج فندؽ جديد و تزويدىم بكل 
 .البيانات التي بسكنهم من نشر الدقالات كما شاىدوىا

الاتفاؽ مع بعض الكتاب السياحيين على قضاء بعض الوقت في منطقة لذا مقومات سياحية خاصة أو في 
فندؽ جديد لو تاريخ عريق لوضع بعض الدناسبات الخاصة عن إمكانيات ىذه الدنطقة من الناحية 

 .السياحية

 استغلاؿ بعض الدناسبات الخاصة كزيارة شخصية للبلد

أو التًتيب لدهرجاف دولي و دعوة المحررين و وسائل الإعلاـ لذذه الدناسبة ثم نقل صورة لدا شاىدوه إلى 
 . الجمهور 

و ىو لرموعة من الدمارسات التي تقوـ بها موظفوف متخصصوف مستهدفين التوضيح : البيع الشخصي- ج
 .لدنتجات الدنظمة و الإقناع بشرائها لدتلقين حاليين و مرتقبين و من ثم عملية التبادؿ

: و دور البيع الشخصي يتمثل في التوقعات السلوكية التي تساعد على إلصاح الصفقة البيعية و ىي كمايلي
1 

 .معرفة رد فعل الضيف و الرد على جميع استفساراتو بشكل مباشر و مقنع-

 . التعرؼ على نوعية الضيف من حيث حاجاتو و  رغباتو - 

 . معرفة معلومات نافعة تفيد السوؽ السياحي - 

 . إنشاء الصداقة بين البائع و الضيف 

                                                         
40 ، ص 2009 ، دار الراية للنشر و التوزيع ، 1 ، طالتسويق و الترويج الفندقي عصام حسن الصعيدي، 1
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ىناؾ أنواع من البيع الشخصي تتمثل في البيع الداخلي و الديداني و البيع الغير مباشر و يوجد خطوات 
 : تساعد على تسيير البيع تشمل مايلي 

 .البحث عن الضيوؼ و برديد مواعيد مقابلتهم -

 .شرح و تفصيل الدغريات و عوامل الجذب السياحي - 

 .البحث عن الضيوؼ و برديدىم من خلاؿ الوسائل الدعنية - 

و ىو اتصاؿ سلوكي يهدؼ لتوليد حافز مؤقت لدى العميل و الوسيط التجاري أو : تنشيط الدبيعات- د
بناثر الجمهور ذات , رجاؿ البيع و يتم من خلاؿ الدعارض و الأفلاـ و العينات و الدؤبسرات و الإرشادات

 .الالتزاـ الأكبر بشكل قليل بتنشيط الدبيعات

 .سياسة التوزيع السياحي: المطلب الثاني

التوزيع احد عناصر الدزيج التسويقي الذي لغعل الدنتجات في تصرؼ الدستفيد مكانيا و زمنياأي انتقاؿ 
 .الدنتجإلى الدستهلك أوالدستفيد

و يعرؼ التوزيع بأنو لرموع القنوات و الشبكات و الوسطاء التي تسمح بإيصاؿ الدنتجات و الخدمات من 
الدؤسسة إلى الدستهلك أوالأسواؽ الدستهدفة و يستنتج من ىذا التعريف أف التوزيع يتمثل في جميع الأنشطة 

التي تساىم في انسياب السلع و الخدمات من الدنتج إلى الدستهلك بكفاءة و فعالية كما و نوعا و في 
 .الوقت و الدكاف الدناسبين 

نشاط ديناميكي من الأنشطة و الجهود التسويقية التي بزتص بانتقاؿ :  و يعرؼ التوزيع السياحي بأنو
 1.ملكية السلع و الخدمات من مصادر إنتاجهاإلى الدستهلك أو الدنتفع 

أف توزيع الخدمات السياحية بسثل جميعالأنشطة التي يقوـ بها العاملوف بهدؼ جعل طالب الخدمة أف لػصل 
 .على الدنافع التي كاف يرغب بالحصوؿ عليها

                                                         
56 ،  مرجع سبق ذكره ، ص التسويق السياحيلزمد عبيدات ،  1 
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لؽر توزيع الدنتج السياحي من خلاؿ قنوات توزيع معينة و التي ىي عبارة عن لرموعة من الدنشئات التوزيعية 
و قد تستخدـ بعض الدوؿ السياحية في بيع , التي تعمل كوسطاء بين الدوؿ السياحية و السياح المحتملين 

و قد تقوـ بعض مكاتب , برالرها السياحية أكثر من قناة واحدة من قنوات التوزيع للوصوؿ إلىسواقأوسع 
وقد يتعين على , السياحة و السفر بالإعلاف عن الرحلات السياحية تتولى تنظيمها و بيعها للجمهور 

الشركات السياحية في الدوؿ السياحية الاتصاؿ بدنفذي الرحلات الذين لؽتلكوف شركات سياحية ضخمة 
و في حالة موافقتهم على التعامل معهم يقوـ , لتعريفهم بالدنتج السياحي و لإقناعهم بالتعامل معهم 

منظمي الرحلات بحملات إعلانية كبيرة للبرامج السياحية و بيعها لدكاتب السياحة و السفر الدتواجدة في 
 1.الددف الكبرى و الصغيرة لتقوـ بدورىا ببيعها مباشرة للجمهور 

 :سياسة توزيع منتج سياحي

, عرض  )تلعب قنوات التوزيع دورا مهما في الاستًاتيجية التسويقية حيث أف خصائص الدنتجات السياحية 
 . تعطي ألعية لدور الوسطاء الذين يقوموف بتوزيع و بيع الدنتجات  (...طلب 

, فأوؿ خطوة في سياسة التوزيع تتمثل في برليل السوؽ الدستهدفة و مقارنة عدد السياح الدرتبطين بالوسطاء 
 2. فقرار توزيع الدنتجات السياحية مباشرة عن طريق الوسطاء يتعلق بحجم الزائرين عبر قناة توزيعية 

 

  3:و يوجد قناتين لتوزيع الدنتجات السياحية و لعا

تعتبر قناة كلاسيكية حيث بإمكاف السائح الاتصاؿ بالدؤسسة السياحية بشكل : قناة التوزيع الدباشرة -1
 :مباشر بدوف وسيط عبر وسائل الاتصاؿ الدعروفة 

 .عن طريق الحضور الشخصي-
                                                         

169 ،الأردف، ص 2011 ، دار الإثراء للنشر و التوزيع ،1، طمبادئ السياحةػمرزوؽ عايد القعيديو آخروف، 1 
، مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً ، قسم العلوـ التجارية ، اثر المزيج التسويقي على اتجاىات السياحػعز الدين يوسف ،2

  ص2015-2014جامعة ابن خلدوف ، 
254-253 ،ص 2007الأردف، –، دار اليازوري ،عماف الأسس العلمية للتسويق الحديث مدخل شاملػ حميد الطائي و الاخروف،3  
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 عن طريق الذاتف - 

 . عن طريق الفاكس - 

 .عن طريق الانتًنت- 

 :قنوات التوزيع غير مباشرةو تأخذأشكالا متعددة كالتالي - 2

 .وكلات السياحة و السفر -

 .منظمو الرحلات الشاملة- 

 .لشثلو البيع - 

 .أنظمةالحجز- 

 .أنظمة التوزيع الالكتًونية- 

 . الابرادات و الجمعيات الحكومية - 

 .المزيج التسويقي السياحي: المبحث الثالث 

تطرقنا فيما سبق لعناصر الدزيج التسويقي السياحي الأربعةإلاأف ىذه العناصر غير كافية و بالتالي تم إضافة 
 :ثلاثة عناصر لتصبح عناصر الدزيج التسويقي الدوسع و تتمثل ىذه العناصر الثلاثة في 

 .العنصر البشري : المطلب الأول 

لقد ظهر العنصر البشري في النموذج التقليدي للمزيج التسويقي برت بند البيع الشخصي إلا انو لغب 
و , أنالأفراد يلعبوف دورا مهما في العمليات و الإنتاج في لدؤسسة الخدمية : الأخذ بعين الاعتبار أمرين 

بل و يسالعونابيضا في إنتاج الخدمة مثلهم مثل مندوبي البيع , يشكلوف جزء مهما من الخدمة ذاتها
فمن الصفات الدميزة في كثير من , فالعاملوف في الدؤسسات الخدمية  يقوموف بوظيفة الإنتاج و البيع معا 
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الدؤسسات الخدمية أف الدوظفين الدنتجين يقوموف بأدوار مزدوجة فهم يقوموف بإلصاز الخدمة 
 . أوأدائهابالإضافةإلى دورىم في بيع الخدمة 

أف الدور الأساسي لدقدمي الخدمة يكمن في الخدمات التي ذات الاتصاؿ العالي  وىذا يتطلب من الإدارة 
حسن اختيار و تدريب العاملين  و برفيزىم و رقابتهم و الجزء الأخر الذي يرتبط بالخدمة ىو العلاقة 

إلاأنإدراؾ الدستهلك لجودة الخدمة الدقدمة يتشكل و يتأثر بنوع الجمهور , التفاعلية بين العملاء الدستفيدين 
و إف الدشكلة التي تواجو الدديرين في مثل ىذه الحالة تكمن في صعوبة السيطرة على . الذي بزدمو الدؤسسة 

 1.نوعية طبيعة التفاعلات القائمة بين العملاء و إدارة مثل ىذه العلاقات

أي طرفي  (السياح )فالناس يقصد بهم جميع عناصر الدوارد البشرية للمؤسسة السياحية و كذا عملائها  
فهو المحور الأساسي في كل الناشطة السياحية من بزطيط و  (مقدـ الخدمة و الدستفيد منها  )تقديم الخدمة 

 فهو العنصر الإنتاجي الذاـ و عليو لابد من الإشراؼ غليو و , تسويق و بيع و إدارة و غيرىا 

و تدريبو و حسن اختياره مع التًكيز على الدهاـ  و القرارات و الخبرات التي لغب أف تؤثر في العاملين في 
قطاع السياحة و مهما حدث من تطور يبقى العنصر البشري عصب العملية السياحية لدا لؽثلو من ألعية و 

 2. دور فعاؿ في العملية التسويقية 

 : أىمية العنصر البشري في تسويق الخدمات السياحية 

و لدا يشكلوف من عامل تسويقي مهم للخدمات , نظرا الألعية العنصر البشري في قطاع الخدمات السياحية
السياحية حيث يكوف التعامل بينهم و بين العملاء بشكل مباشر لشا يعطي الانطباع لدى العملاء من تلك 

 .الخدمات الدقدمة

ظهرت الألعية الكبيرة للعنصر البشري كمكوف في عملية تقديم الخدمة السياحية لشا تتطلب اغلب عمليات 
إنتاج الخدمة و يقوـ العنصر البشريبالدنطقة بتوفير مداخلات ىامة في عملية إنتاج الخدمة السياحية سواء 

                                                         
80ص , ىاني حامد الضمور ، تسويق الخدمات ،  مرجع سبق ذكره  1 

134،ص2009 ،دار اليازوري للنشر والتوزيع ، ، تسويق الخدماتػ حميد عبد نبي الطائي وبشير علاؽ  2 
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عند نقطة الخدمة الدباشرة أو عند نقاط أخرى  والتي قد تكوف بعيدة عن الدستهلك النهائي في حالة كثير 
و يعتبر العاملوف لدى مقدـ الخدمة إلى حد كبير و تكمن ألعية العنصر , من الخدمات  الشخصية الدباشرة 

 1:البشري كمايلي 

فهم حاجاتهم و رغباتهم لذلك تقع مسؤولية لصاح العاملين و , يهتم باستقباؿ السياح في الدواقع السياحية -
 . موظفي الدواقع السياحية 

الاىتماـ بالعاملين من خلاؿ طعامهم و توفير القواعد الصحية في الأماكن التي يعملوف بها و بتوفير - 
 .النظافة و الأمن

تنظيم الرحلات السياحية فالدليل السياحي يؤثر بدوره على النشاط السياحي و الصورة الذىنية لدى - 
 . من خلاؿ إثرائهم بالدعلومات حوؿ الأماكن السياحية  (السواح )الدستهلكين 

 .مراقبة أداءالخدمة و التغيرات التي بردث في بيئة العمل-

 . وضع فرص جديدة و الدبادرة بتطوير الخدمات السياحية- 

 .وضع استًاتيجيات تنافسية طويلة الددى لخدمة آو لرموعة من الخدمات السياحية - 

  .الأدلة المادية و العمليات: المطلب الثاني

 :الأدلة المادية *

فالدليل , يتأثر عملاء الدؤسسة بالعديد من العوامل عند ابزاذىم قرار الشراء آو استخداـ خدمة معينة 
الدادي يساعد على خلق البيئة أو الجو النفسي عند شراء الخدمة أوالصازىا فبفضل الدليل الدادي استطاعت 

و الجداؿ في أف الناس , الدؤسسة التغلب على الدساوئ الناجمة عن اللاملموسية التي تتسم بها الخدمات 
يروف مناطق الجذب لاف فيها أشياء يريدوف الاطلاع عليها و التمتع بها علاوة على الخدمات الغير ملموسة 

و مهما كانت الخدمات جيدة فهي عدلؽة الفائدة من غير وجود بيئة مادية يلمسها و يتفاعل , التي تراقبها 
                                                         

150 -  148،مرجع سبق ذكره ، ص ص تسويق الخدمات السياحية ػ الياس سراب و اخروف، 1 
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أف البيئة الدادية في مناطق الجذب تتضمن الشواىد و الدباني و الدناظر '  milman'و يرى , معها السائح 
الطبيعية و تلك التي ىي من صنع الإنساف كالدعدات و الغدوات و الوسائل التي تقدـ من خلالذا الخدمة 

.1 

و الدناظر , العوامل الخارجية الدلموسة , يشمل البيئة الدادية للخدمة ' : كما يعرؼ الدليل الدادي بأنو 
التصميم الخارجي و أماكن انتظار السيارات و العوامل الداخلية و الديكور و الدعدات و , الطبيعية 

 2'. التخطيط العاـ و نوعية الذواء و درجة الحرارة و أجواء الراحة 

 

 : العمليـــات *

تعني العملية تقديم وتوصيل الخدمة و تتألف من التفاعل و التداخل في التصرفات و العلاقات بين مقدمي 
الخدمة و العملاء و لػدث ىذا التفاعل عند مواجهة الخدمة والتي عندىا تظهر لحظة الحقيقة و في مواجهة 
الخدمة فاف كل من العميل و مقدـ الخدمة لغب أف يكونا قادرين على تنفيذ مهاـ و واجبات معينة و تهتم 

و درجة , إدارة العمليات بالسياسات و الإجراءات الدعموؿ بها و درجة الآلية الدستخدمة في تقديم الخدمة 
 3.الحرية الدعطاة للعاملين و تدفق الدعلومات و أنظمة الدواعيد و الحجوزات و الانتظار 

و يقصد بالعمليات السياحية كافة التعاملات مع السائح و سلوؾ العاملين في المجاؿ السياحي و تأثيره على 
شعور السائح بالرضي  و الانطباع الذي يتكوف لدى السائحين ابذاه الدناطق السياحية و الصور التي 

يكونوىا عن الدنتجات السياحية و التي يكوف لذا تأثير قوي على قرارات الشراء لذم بعد ذلك و ىذه الصور 
كما أف السائح يتعامل , التي يتخذونها عن الأماكن تعتبر بدثابة دوافع قوية للقياـ بتكرير الزيارة مرة أخرى 

إلاأنهمألعهم لؽثلوف الجهة , منذ بدء التفكير بالدرحلة و حتى عودتو إلى وطنو مع العديد من الأفراد 
الدقصودة سواء كانوا موظفين أو مسؤولين عن مناطق الجذب السياحي أو الدوظفين في الشركات السياحية 

                                                         
239ػ238مرجع سبق ذكره، صتسويق الخدمات ،ػ حميد الطائي ،  1 

416 ،مرجع سبق ذكره ، ص ، تسويق الخدماتلزمود جاسم الصميدعي ، ردينة عثماف يوسف ـ  2 

170ص , ،  مرجع سبق ذكره مبادئ السياحة , مرزوؽ عايد القعيدي  3 
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وفي أثناء تعاملو مع كل ىؤلاء الأفراد يتكوف لديو انطباع ليس فقط , أو موظفي الفنادؽ أو حتى الدرشدين 
و لكن بالنسبة لكل من ينقل لذم بذربتو السياحية و ىم قد يكونوف عملاء أو سائحين لذا , بالنسبة لو 

لغب على الدولة آف تهتم بالوعي السياحي و السلوؾ الدضياؼ و قد يصبح ىذا السلوؾ أداة مهمة من 
 1. غدوات التسويق السياحي 

 :تحديد الأدوار في عملية تقديم الخدمة السياحية 

  (السائح )كما ذكرنا سابق عنصر العمليات يتشارؾ فيو مقدـ الخدمة السياحية و متلقيها 

 2: لذات لغب برديد الدوار و ذلك من خلاؿ 

فهم الدور لتجنب الصراع على سبيل الدثاؿ ربدا عدـ فهم العماؿ لأدوارلعآوحتى الغموض راجع لنقص -
 .عدـ ملائمة البرالرالتدريبية, سوء التوظيف, التدريب

كما لؽكن , توفير نشرات تعليمية من اجل التعريف و التذكير الدستمر لكل من مقدـ الخدمة و الزبوف - 
 . كذلك تعريف الزبائن بأدوارىم من خلاؿ الخبرة 

 .تقديم خدمات لظطية- 

تثقيف الزبائن حوؿ لزتوى الوثائق بالضبط آو من خلاؿ الإعلانات بالصوت و الصورة مالغب القياـ بو - 
. 

 وجود توافق بين الدعرفة و الدهارة و الكفاءة للموظف - 

 

 

 
                                                         

  119 ص 2008، دار الدعرفة الجامعية للنشر و التوزيع التسويق السياحيػ لدياء السيد حنفي ،1
 442ػ ىاني حامد الضمور ،تسويق الخدمات مرجع سبق ذكره،ص 2
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 :خلاصة الفصل 

تطرقنا في ىذا الفصل الى مفاىيم عامة للمزيج التسويقي السياحي بدءا بالدنتج السياحي بأشكالو و 
 .مكوناتو و خصائصو التي يتميز بها و كذلك دورة حياتو 

و عنصر التًويج , طرقها و كذلك العوامل الدؤثرة فيو , ثم تسعير الخدمات السياحية التي تتميز بدورىا 
السياحي الذي بعد نشاط اتصالي للمؤسسة بالسائح الحالي و المحتمل و ذلك عبر عدة أدوات كالإعلاف و 

الرعاية و البيع الشخصي و العلاقات العامة أما عنصر التوزيع ىو العنصر الذي يسمح بانتقاؿ الخدمة 
السياحية غالى السائح عبر قنوات توزيع مباشرة تعتمدىا الدؤسسة السياحية أو غير مباشرة من خلاؿ 
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من العنصر البشري الذي يعتبر ىاما , و تطرقنا كذلك إلى العناصر الإضافية للمزيج التسويقي , الوسطاء 
والدليل الدادي و دوره في خلق التأثير و جذب الانتباه وعنصر , لخاصية عدـ انفصاؿ الخدمة عن مقدميها 
  .العمليات و ىو إجراءات الخدمة السياحية 



-57-  

 
 

 الفصل الثالث
 واقع التسويق السياحي بالجزائر

  



  كاقع التسويق السياحي بالجزائر           الفصل الثالث                       
 

58 
 

: تمهيد
تعتبر الدقومات الطبيعية كالدادية أحد أىم عناصر الجذب السياحي لأم بلد كالجزائر من البلداف التي   

 لأف ما يؤىلهابرتوم على ىذه الدقومات من موقع استًاتيجي كمناخ كمعالد تاريخية كحضارية كطاقات 
 سواء على الدستول الاقتصادم انعكاساتتكوف قبلة سياحية ،كإف التدفقات البشرية كالنقدية ينتج عنها 

 كبرستُ ميزاف الددفوعات كمن الناحية الاجتماعية فتشمل الإجمالرمن حيث الدساهمة في الناتج المحلي 
. بزفيض نسبة البطالة كبالتالر برستُ مستول الدعيشة 

 الطبيعية للجزائر كمقومات الجذب الإمكانيات من خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نقوـ بإبراز قكعلي
السياحي ،كدكر القطاع السياحي من الناحية الاقتصادية كالاجتماعية على الاقتصاد الجزائرم كما سنقوـ 

.   بتسليط الضوء على كاقع التسويق السياحي بولاية تيارت
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  .السياحية في الجزائر (المقومات)أىم الإمكانيات  :المبحث الأول
توجد العديد من الدؤىلات للسياحة في الجزائر كالدتمثلة أساسا في الإمكانيات الطبيعية من جهة 

. بالإضافة إلذ التنوع  الدتاح في ىذا الدنتوج السياحي الجزائرم 

 .الإمكانيات الطبيعية للسياحة الجزائرية: المطلب الأول
للجزائر إمكانيات كمقومات طبيعية تساعدىا على تقدلص الدنتوج السياحي الجيد كالدنافس لغتَىوذلك يرجع 

. إلذ التنوع البيئي كالدناخي الفريد من نوعو
تقع الجزائر شماؿ القارة الإفريقية ،كىي تتوسط بلاد الدغرب العربي الكبتَ كىي  :الموقع الجغرافي: أولا

يحدىا . لشا بذعلها اكبر بلد إفريقي 2كلم2.381.471البوابة الإفريقية الدطلة على أركبا، كتقدر مساحتها بػ
من الشماؿ البحر الأبيض الدتوسط كمن الشرؽ تونس كليبيا كمن الغرب الدغرب الأقصى كموريتانيا كمن 

. 1الجنوب النيجر كمالر
يدتد الشريط الساحلي الجزائر من كاد كيس ببلدية مرسى بن مهيدم كلاية تلمساف الشريط الساحلي  1ـ1

 كلاية الطارؼ في الحدكد الجزائرية الصوارخفي الحدكد الجزائرية الدغربية غربا إلذ كاد سوالش السبع ببلدية 
متً ،كما أنطوؿ 800 بلدية ساحلية كيتكوف من حزاـ أراضي عرضو الأدلس 420التونسية شرقا ،مارا على

كلم ،يدتد الشريط 422 الفرنسي بل بذاكز بالاستعماركلم كىو الرقم الدوركث عن 1200الساحل 
كلم، من تونس شرقا إلذ الدغرب غربا كما تقدر الحدكد البحرية 1660الساحلي في الشماؿ على مسافة 

  .ميلا بحريا كنطاؽ للصيد البحرم52إلذ 32ميلا بحريا شماؿ الساحل كمياه إقليمية كما بتُ 12ب
 2:يليكبالتالر يدتد الشريط الساحلي ليصبح فيما 

 كلم 162248: الساحليالشريط 
  كلم219844:على امتداد خطي يقارب 
  كلم392941:مساحة الأرضية 

                                                     
  .office national du tourisme,Algérie carte touristiqueػ1

 مداخلة مقدمة في إيطار الدلتقى الدكلر حوؿ تسويق السياحة في الجزائر ،"الإمكانيات والقدرات السياحية للجزائر"ػ رشاـ كهينة، عنواف الدداخلة 2
     6ػ5،جامعة عنابة، الجزائر ،ص ص،2016أكتوبر 8ػ7معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر ،"بتُ الدكانيات كالتحديات :
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 3192741:الجزء البحرم منو. 
 (شاطئ فوكة البحرية بتبازة)السياحة الساحلية في الجزائر(01ػ03)الشكل

 
 2019الدوقع الرسمي لوزارة السياحة :المصدر

في حتُ تسافر في طريق صيفا،كالسواحل الجزائرية من أكثر سواحل البحر الأبيض الدتوسط زيارة 
للاستمتاع بزرقة  (السائح المحلي )الساحل الجزائرم حتى بذد الشواطئ الرملية كالصخرية لشتلئة بالجزائريتُ

 :البحر الأبيض الدتوسط كالرماؿ الذىبية كالدتمثلة في 
  كلم كالتي تتميز بدناخ البحر الدعتدؿ 450غربا لصد الساحل الجزائرم كىراف كالتي تبعد عن العاصمة بػ

كشتائها الدافئ كشواطئها الخلابة تعتبر كىراف قبلة السياح كتليها مستغالز  
 كشرقا لصد شواطئ بجاية كعنابة كجيجل. 
  كفي الوسط لصد شواطئ سيدم فرج كتيبازة الدشهورة بآثارىا الركمانية. 
 أما ىواة الغوص كالدعجبتُ بالدرجاف فيمكن مشاىدة الدرجاف في شواطئ القالة. 
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تعتبر الصحراء الجزائرية من الصحارم الكبتَة كالجميلة في العالد ،برتل ثلاث أرباع لرموعة :الصحراء 2ـ1
كلم 1500كلم من الشرؽ إلذ الغرب 2000بستد على مساحة (من مساحة الوطن %85)التًاب الوطتٍ

 1.من الشماؿ إلذ الجنوب كتشكل من الكثباف الرملية الذىبية 
 2:على النحو التالر :العناصر الجذب السياحي للصحراء الجزائرية 1ـ2
 بسثل أحد الدقومات الطبيعية التي تزخر بها الصحراء التي تشكل مغريات بالنسبة إلذ :ـالواحات1ـ2

السائحتُ مثل كاحة قورارة ،غرداية ،بسكرة عركس الزيباف ،بوسعادة كتقردت ككادم ريغ كتعطي مساحة 
كىذه الواحات بذلب السياح .ىكتار كتقدـ مناظر طبيعية فريدة من نوعها بذمع بتُ الداء كالخضر 63000

من خلاؿ توفتَ جلسات أك ما يسميها القعدة البدكية التي بذمع بتُ الفلكلور كالدطبخ الصحراكية كالشام 
. كتعبر كرـ كعطاء أىل الصحراء

بذذب الشواطئ الرملية لسائحتُ كتبهرىم بامتدادىا الشاسع ،ككانت الصحراء : ـالكثبان الرملية2ـ2
كمازالت لزل شغف العديد من السائحتُ حيث يدشوف عليها كيدارسوف رياضات كثتَة مثل التزحلق على 

. الرماؿ كغتَىا
: تم تقسيم صحراء  إلذ خمسة أقطاب سياحية كىي:ـالاقطاب السياحية في صحراء الجزائر 3
... غرداية ،بسكرة ،الوادم الدنيعة :القطب السياحي بامتياز جنوب شرؽ كاحة ػ
 .بيالقطب السياحي بامتياز  الجنوب الغر ػ

  

                                                     
لزور الخامس أنماط السياحة في الجزائر ،مداخلة مقدمة "صناعة السياحة الحموية في الجزائر "ػبضياؼ عبد الدالك ،مسيود عبد لله،عنواف مداخلة 1

بتُ الإمكانيات كالتحديات برت شعار معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر ،جامعة قالدة ،الجزائر :في إطار الدلتقى الدكلر  حوؿ تسويق السياحة في الجزائر 
 .    8،ص،2016أكتوبر8ػ7،
 مداخلة مقدمة في إطار الدلتقى الدكلر حوؿ تسويق السياحة في الجزائر ،"مقومات السياحية الصحراوية في الجزائر"ػ ماضي بلقاسم ،عنواف مداخلة2

  4ػ3،ص ،2016نوفمبر 19ػ18الإمكانيات كالتحديات ،جامعة عنابة ،الجزائر ،
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 (مناظر من منطقة الطاسيلي)السياحة الصحراكية في الجزائر (02ػ03)الشكل

 
 2019الدوقع الرسمي لوزارة السياحة،: المصدر

 برتوم على عدد كبتَ من الدنابع الحرارية على الدستول العالدي :الجزائر ثانيا الإمكانيات الحموية في
. من الدنابع المحصاة %60منبع للمياه الجوفية ما يفوؽ 200حيث تتوفر على ما يفوؽ 

لزطات معدنية ذات طابع كطتٍ مستَة من قبل لشركة الجزائرية للحمامات الدعدنية 08بسلك الجزائر
كىي متعاقدة مع لستلف صناديق الضماف الاجتماعي المحلي ،ذات مرافق استقباؿ كمعدات كافية كبرت 

: إشراؼ طبي مؤىل كفق الأساليب العلمية لتقدلص الرعاية الطبية للأفراد الذين يقصدكنها كىي
حماـ بو حنيفية بولاية معسكر  حماـ بوحجر بولاية عتُ تيموشنت، حماـ بوغرارة بولاية تلمساف،

حماـ قرقور بولاية سطيف، حماـ الصالحتُ بولاية بسكرة ،حماـ ربي بولاية  حماـ ريغة بولاية عن الدفلى،
 1.سعيدة ،حماـ مسخوطتُ بولاية قالدة

  

                                                     
 .8مرجع سبق ذكره، ص،"الإمكانيات والقدرات السياحية للجزائر "ػرشاـ كهينة ،عنواف الدداخلة 1



  كاقع التسويق السياحي بالجزائر           الفصل الثالث                       
 

63 
 

 . المناطق السياحية الوطنية:لثاثا
 1: يدكن حصر ستة مناطق سياحية في الجزائر تبعا للمعطيات الجغرافية

ـ، كما لصد 2308ب  " لالة خديجة "توجد أكبر قمة جبلية في الشماؿ : الأطلسيةـمنطقة السلسلة 1
جباؿ الأكراس الونشريس، سلسلة جبلية  موازية  للسواحل تتميز بالإمكانيات الكبتَة لتنمية أنواع السياحة 

. عديدة كالنشاطات الرياضية الشتوية كالتزحلق، التسلق، الصيد 
. ك التي تتميز بدناخها القارم كبدواقعها الأثرية كبصناعتها الحرفية كالتقليدية الدتنوعة:ـمنطقة الهضاب العليا2
 كىي الدناطق الواقعة بتُ الذضاب العليا كالصحراء الكبرل كالتي يدكن :ـمنطقة الواحات شمال الصحراء3

تنمية فيها السياحة الدناخية، الدعدنية، الصيد  
كتتميز بالدساحات  (لطاسيلي ، الذقار )كىي الدنطقة الدعركفة بالجنوب الكبتَ: ـمنطقة الصحراء الكبرى4

 .كالجباؿ الشالسة كبالحرارة الدعتدلة طواؿ فصوؿ السنة، كالتي تشكل مصدرا ىاما للسياحة الشتوية الشاسعة
حظائر السياحة الوطنية  : رابعا

:  الجزائر العديد من الحظائر الوطنية الدتواجدة في في لستلف أرجاء الوطن كىي كالتالر بستلك
  تقع شماؿ الجزائر بالمحاذاة مع البحر الأبيض الدتوسط كتظم :(ىكتار 78000)الحظيرة الوطنية للقالة
. نوع للطيور كأنواع من الحيوانات الأخرل 50 لزميات برتوم على 3 شواطئ ك3
  كلم عن الجزائر العاصمة، 50كتقع في قلب الأطلس التلي تبعد : ىكتار50018حظيرة جرجرة 

 .(ديسمبر، جانفي، فيفرم ) أشهر 3تستقر فيها الثلوج لددة 
  كلم عن مدينة ثنية الحد كتقع إلذ حافة 3 تبعد :(ىكتار 6163ثنية الحد )حظيرة غابات الأرز

  .التلى الأطلسسلسلة الونشريس في 
  كتشمل الطابع الأثرم تتميز بدختلف النقوش كالرسومات الصخرية :(ىكتار 100)حظيرة الطاسيلي 

  .1982كىي مصنفة كتًاث عالدي منذ 

                                                     
الواؽ كالتحديات، الدلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ الدقاكلاتية كتفعيل :ترقية تسويق المنتوج السياحي في الجزائر :بوفاس شريف ،بن خديجة منصف ػ 1

 34ص  آفريل؛23 22 سوؽ أىراس الجزائر؛ساعديوالتسويق السياحي في الجزائر ،جامعة لزمد شريف 
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 ك الدعتًؼ بها كتًاث عالدي من طرؼ منظمة اليونيسكو 1987أنشأة عاـ : الحظيرة الوطنية للهقار
الحظتَة النباتية كالحضتَة الحيوانية، بالإضافة إلذ الدنحوتات الأثرية التي يعود  ىي تظم ىضبة الأتاكور،ك

 .سنة 12000تاريخها 
  جيجل (ىكتار 300)، باتنة كتازا (ىكتار 600)ىناؾ لرموعة من الحضائر الوطنية مثل بلزمت،

  .(ىكتار 100)كقوراة 
 تتكوف من مناطق متعددة مثل مقاـ الشهيد كغابة الأركد: رياض الفتح. 
  تشمل على الدنطقة النباتية كالحيوانية منها أنواع :(ىكتار 304)حديقة التسلية والترفيو بن عكنون 

 .لزلية كالإفريقية 
 ىكتار فيها نشاطات 500تقع شماؿ غرب الجزائر العاصمة برتل مساحة قدرىا : حديقة التسلية بينام

 .رياضية متعددة 
 (حديقة التسلية بتُ عكنوف)حظائر السياحة الوطنية في الجزائر  (03ػ03)الشكل

 
 2019الدوقع الرسمي لوزارة السياحة : المصدر
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 .الإمكانيات التاريخية والثقافية :المطلب الثاني
تنفرد الجزائر بدعالد تاريخية كحضارية متنوعة نتيجة احتكاكها بالعديد من الحضارات عبر لستلف 

العصور ،لشا جعلها مهدا للحضارة الإنسانية كشاىد حيا على انتمائها للفضاء الإسلامي ،الدتوسطي 
: كالإفريقي فعلى من العصور توالت على الجزائر عدة حضارات لستلفة منها

الحضارة الفينيقية التي بسركزت في الددف لساحلية ،الحضارة القرطاجي، الحضارة الركمانية التي 
كأعطى ىذا الغز كلحضارة بعدا كبتَ بتحفيز حركة عمرانية قوية توجد  استقرت في الجزائر قرابة الخمسة قركف،

شرشاؿ كغتَىا   أخرل موجودة بتيبازة،أثارآثارىا في الدناطق الداخلية للبلاد مثل مدينة تيمقاد بالإضافة إلذ 
تليها الحضارة البيزنطنية كفي الأختَ الحضارة الإسلامية كالتي تعاقب من خلالذا في بلادنا عدة خلافات منها 

بنو حماد ،لدرابطوف الذم نقلوا الحضارة الأندلسية كالفن الدعمارم الإسلامي إلذ بلادنا  الخلافة الفاطمية،
. كفي الأختَ الخلافة العثمانية

 . الأثريةالمناطق: أولا
مناطق أثرية صنفتها منطقة ليونسكو ضمن قائمة التًاث العالدي التاريخي  (07)  سبعةالآثاركمن 

 1:كىي 
 تقع في عمق مدينة بسنراست ،كالتي تعرؼ على أنها متحف طبيعي ":الهقار"و "الطاسيلي "حضيرتا  ـ1

فعمر الطاسيلي كالذقار يصل إلذ  فريد دلت الحفريات على تواجد الإنساف بها قبل مئات آلاؼ السنتُ،
الدليوف سنة ،دلالتو عشرات الآلاؼ من الصور الدنقوشة على الصخور كأشكالا لا حصر لذا من الرسوـ 

. الدوجودة على طوؿ الحظتَة
ىي مدينة أسسها الفينيقيوف كإحدل مستعمراتهم التجارية العديدة حيث كانت لذا مكانة  :تيبازة ـ2

كىا إلذ ؿكعندما جاء الركماف حو ،(شرشاؿ)كإيوؿ (الجزائر )مرموقة لأنها كانت معبرا كلشرا مدينتي إيكو زلص 
(. 54ػ41) مستعمرة تتبع لاتيوـ ثم برولت إلذ مستعمرة تتبع ركما في عهد الإمبراطور كلاكديوس

                                                     
،مداخلة مقدمة في إطار القطاع السياحي في الجزائر بين الإمكانيات ،صعوبات واستراتيجيات " ليندة كعزكز م خديجة ،عنواف الدداخلة ػفريحة1

.  5ػ4،ص2016أكتوبر 8ػ7الدلتقى الدكلر الثالش تسويق السياحة في الجزائر بتُ الإمكانيات كالتحديات ،جامعة قالدة ،الجزائر ،
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أسسها الإمبراطور الركمالش ترفا تراجاف  كلم من مدينة سطيف،50تقع على بعد  :(كويكيل )جميلة  ـ3
  .كقد توسعت في القرنتُ الثالش كالرابع ميلادم كىي بذلك بستلك أثار ركمانية

ميلادم في عهد ترجاف ،ككانت 100كىي مدينة أثرية ركمانية توجد بولاية باتنة ،بنيت سنة  :ـ تيمقاد4
في بداية الأمر تلعب دكرا دفاعيا لتصبح فيها بعد مركزا حضاريا، كىي الددينة الوحيدة من مدف الركماف 

. المحافظة على ىيئتها لنموذجية في إفريقيا
 كىي ىضبة صخرية كلسية تقع شماؿ الصحراء الإفريقية الكبرل ،كبستاز عن بقية الدناطق :واد ي ميزاب ـ5

المجاكرة لذا بطبيعتها القاسية ،فهي صحراء ضمن صحراء كسميت ببلاد الشبكة نظرا الشبكة أكدية عديدة 
،نتيجة كلها من الشماؿ الغربي لضو الجنوب الشرقي ،لننتهي عند بحتَة تكثفها الرماؿ شماؿ غرب مدينة 

 .كما بستاز بهندستها الدعمارية الأصلية حيث بنيت فوؽ جباؿ كعرة بطريقة رائعة كارجلاف،
 سنة على أطلاؿ الركمانية أكزيوـ من 2000من   بنيت منذ أكثر:ـ حي القصبة في مدينة الجزائر6

كىي تعتبر مركز سياحيا ىاما لدا برتويو من أثار عريقة كقصور  طرؽ الأمتَ بن زيرم بن مناد الصنهاجي،
 الفرنسي الاستعمارغاية في الجباؿ كالتصميم على الرغم من تعرضها للسرقة كالتهدلص الدتعمد في فتًة 

. كتعرضها للكوارث التي حلت بالجزائر في الفتًة الأختَة من فيضانات كزلازؿ
قبل )كلم كانت العاصمة الأكلذ 36تقع بالدعاضيد شماؿ شرؽ كلاية الدسيلة على بعد :ـ قلعة بني حماد 7

 ارتفاع على الآثارتقع ىذه  لدكلة الحمادية الصنهاجيتُ ،التي بلغت في القرف الحادم عشر، (بجاية 
. متً فوؽ سطح البحر كىي لزاطة بجباؿ ىدنا التي تشكل خلفية ملائمة للقلعة1000

بالإضافة إلذ القصور كالدنازؿ الفاخرة ذات الطابع العربي الإسلامي أهما قسنطينة كالعاصمة كغتَىا من 
. كلايات الوطن

كمن ىذه   التي تشهد عن تاريخ ىذه الدنطقة،التاريخية، الجزائر العاصمة فهي تتوفر على العد من الدعالد  -
كىي عبارة عن قصر بتٍ في العهد العثمالش لاستقباؿ بعض الضيوؼ  الدعالد كالدواقع التاريخية دار عزيزة،

 .القصر
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 أكثرمسجد كتشاكة الذم تم بنائو في العهد البام لاربام التًكي بالجزائر العاصمة منذ : المساجد: ثانيا
 قركف مضت كأيضا الجامع لكبتَ الذم يعتبر أكبر مساجد العاصمة ،تم بنائو من طرؼ الدرابطتُ أربعةمن 

. الحادم عشر(11)في نهاية القرف 
.  إلذ جانب الأثار الأكربية كالكانس أكغسطتُ في عنابة كبرج سانت كركز في كىراف -

 .الدساجد في الجزائر، مسجد كتشاكة التاريخية (04ػ03)الشكل 

 
 2019الدوقع الرسمي لوزارة السياحة : المصدر
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 1:يشمل التًاث الوطتٍ الحضارم كالثقافي للجزائر على المتاحف: ثالثا
  ىذا الدتحفإنشاء من أقدـ الدتاحف في الجزائر كيعتبريوجد بقسنطينة :أ ـالمتحف الوطني سيرتا 

1852 .
 الشعوب أخرل تعود أصلالذم بالجزائر العاصمة ،كتعرض بو حفريات عن  :ب ـالمتحف باردو الوطني

.  افريقيةأثرية قطع إلذ  إضافةالعصور ما قبل التاريخ،
يوجد بددينة كىراف على حفريات عن عصور ما قبل التاريخ كعن علوـ  :ج ـ المتحف الوطني زبانة

.  الشعوبأصلالطبيعية كعن 
. يوجد بالجزائر العاصمة تتمثل معركضاتو في أثار عن الثورة التحريرية: د ـالمتحف الوطني للمجاىد

يضم ىذا الدتحف معركضات عن  يوجد بالقصبة ػالجزائر العاصمة،: ه ـ المتحف الوطني للفنون الشعبية
 . الصناعة التقليدية كتقاليد كفنوف شعبيةألواف

يوجد بالحامةػ الجزائر العاصمة تعرض الوانا من الفن العصرم كالرسم  :و ـالمتحف الوطني للفنون الجميلة
 .كالتصوير، النحت كالنقش

 قديدة كأسلحةنقود  : قديدة منهاكأثاريوجد بددينة باتنة يضم قطاعا من الفسيفساء  :م ـ متحف تيمقاد
  .كبساثيل

. يوجد بددينة عنابة يحتوم على اثار قديدة تعبر عن ىذه الددينة النوميدية الركمانية :ن ـمتحف ىيبون
 في تقدلص أساسي التاريخ فالصناعة التقليدية بدكره أعماؽ التًاث التقليدم الذم يدتد في إلذ إضافة -

صناعة النحاس  صورة عن البلد كتتمثل في صناعة الفخار كصناعة الحلي الفضة كالذىبية، صناعة الزرابي،
: كاللباس التقليدم ،كىي كما يلي

 تتواجد في الساحل كالدناطق الداخلية للجزائر كتلمساف  :صناعة الأواني النحاسية والخزفية والفخارية
 .تيارت سطيف، باتنة، بجاية، كتيزم كزك،

                                                     
القطاع الخاص "،مداخلة مقدمة في اطار الدلتقى الدكلر الرابع "امكانيات السياحة في الجزائر وموقعها "ساعد غنية ،لسلوؼ سليمة ،عنواف الدداخلة ػ 1

 .  9،ص2015سبتمبر 28ػ27كدكره في تنمية السياحة ،بجامعة البويرة ،الجزائر ،
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 ىي فنوف اكتسبتها من الحضارات التي تولت على الجزائر كالذم يتم :صناعة الملابس التقليدية 
 .الخ..الوىرالش  الشاكم،  في شرشاؿ ككذلك اللباس التقليدم القبائلي،توصناع

 .في الجزائر (القدرة الاستيعابية) الفندقية المقومات:  الثالثالمطلب
. يتناكؿ ىذا الدطلب العرؼ على الخدمات التي يقدمها الفندؽ

تتم عملي تصنيف أقساـ الفندؽ بطرؽ متعددة فكل قسم من  :ـأقسام الفندق والخدمات التي تقدمها1
الأقساـ ينجز كظيفة معينة ،حيث لا يوجد قسم أىم من الأخر ،كإف أم خطأ أك تقصتَ في أم قسم من 

الأقساـ الفندقية يعود بالضرر على الفندؽ كنظاـ متكامل كبصورة عامة يدكن تقسيم الأقساـ العامة في 
 1:الفندؽ إلذ مايلي

 .فهي تزكيد الفنادؽ بأكبر عدد لشكن من الحجوزات كبأقل تكلفة لشكنة :أـ الحجز
 الأخرل الإراداتكيتمثل عملو بالاستقباؿ كالتًحيب كتسجيل الضيوؼ كالتنسيق مع  :الاستقبالب ػ

. بالفندؽ في ىذه الأعماؿ كالاتصاؿ بها
ثم  حيث يقوـ موظفو البريد كالدعلومات بتسليم البريد الخاص بالفندؽ كبالضيوؼ، :ج ـالبريد والمعلومات

يقوـ بتوزيع البريد الخاص بالفندؽ على الأقساـ الدختلفة ذات العلاقة كبتدقيق بريد الضيوؼ ككضعو على 
أما فيما يخص الدعلومات فتتمثل بالإجابة على الأسئلة كاستفسارات الضيوؼ فيما يتعلق  رؽ البريد،

. بالغرؼ كالتسهيلات الدقدمة في الفندؽ كفي بيئة لمحيطة
  . للفندؽ من خلاؿ لدكالدات المحلية كالعالدية للضيوؼإيرادكذلك لكونو يحقق  :الهاتف والفاكسدـ مشغل 

 يقوموف بدجموعة من الدهاـ تتمثل بحمل حقائب الضيوؼ عند دخولذم الفندؽ فهم: الحقائبىـ ـ حمالو 
كفتح الباب الرئيسي للفندؽ في حالة دخوؿ كخركج الضيوؼ كتشغيل الدصاعد كإيقاؼ سيارات الأجرة 

. كتزكيد الضيوؼ بكافة الدعلومات عن الدطاعم كالنوادم خارج الفندؽ كأماكن
  

                                                     
 .8، ص أثر تنويع وتطوير الخدمات الفندقية على الإرادات في صناعة الفنادقػ مرجع سبق ذكره ،عبدالرضا علواف، 1
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 .2015ػ/2014عدد الفنادؽ حسب التصنيف لسنتي   (:01ػ-03) رقم الجدول
2014  2015 

النسبة الدئوية العدد النسبة الدئوية العدد القطاع 
 0.67 8 0.68 8خمسة لصوـ 
 0.5 6 0.42 5أربعة لصوـ  
 3.29 39 3.23 38ثلاثة لصوـ 

 3.88 46 3.91 46لصمتاف 
 12.57 149 12.69 149لصمة كاحدة  

 79.07 937 79.04 928بدكف تصنيف 
 100 1185 100 1174المجموع 

 ..2015كزارة السياحة كالصناعة التقليدية:المصدر

 .2014/2015عدد الفنادق حسب التصنيف لسنيتي(05-03)الشكل

 
 .من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الجدكؿ أعلاه:المصدر
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نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف ىناؾ تطور كبتَ من سنة إلذ أخرل كبزيادة مستمرة كبنفس الوتتَة في 
عدد الفنادؽ في السنوات التالية كالفنادؽ التي تشهد كتعرؼ تطورا كبتَا خاصة الفئة السادسة غتَ الدصنفة 

كإنما ىذه الفنادؽ لد تصنف من الوزارة كتليها الفئة الثالثة  كىذا لا يعتٍ أنها لا بسلك لصمة أك لصمتتُ،
كىي فئة لصمتتُ كثلاثة لصوـ كونها تتناسب مع القدرة الشرائية  2015 ػ2014كالرابعة خاصة في الفتًة 

بأس بها كأسعارىا مقبولة أما التي تأتي بعدىا فهي فئة لصمة  كدخل الدواطن في الجزائر كتقدلص خدمات لا
كاحد ذلك لنفس الأسباب ،أما الفئة الرابعة كالخامسة نلاحظ أنها بالدستول تطور كىذا راجع إلذ التكاليف 

. الباىظة للاستثمار في ىذا الصنف ككذا لجودة الخدمات التي تتطابق مع ىذا
كما تعتبر نصب الجزائر من السياحة الدكلية الوافد ضئيلا مقارنة بدكؿ أخرل العربية كخاصة 

. مثل تونس الدغرب المجاكرة منها لاسيما البحر الدتوسط،
 .توزيع قدرة الفنادؽ كالدؤسسات الدماثلة حسب الفئة (:0ػ6-03)الجدول

 2015 2014  
عدد الاسرة 

 
 

عدد فنادؽ 
كمؤسسات 
الاستيعاب 

عدد فنادؽ عدد الاسرة 
كمؤسسات 
الاستيعاب 

 

الحظرم  872 61012 870 62479
الساحلية  209 27962 230 30380
الصحراكم  60 4547 55 3636
الحموية  26 4259 21 3866
مناخية  18 1825 19 1883

 المجموع 1185 99600 1195 102244
  .2015ػ2014الديواف الوطتٍ للإحصائيات :المصدر 
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 .2014/2015توزيع قدرة الفنادق حسب فئة  (06-03)الشكل

 
 .من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على نتائج الجدكؿ السابق: المصدر
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 . اثر السياحة على الاقتصاد الوطني: المبحث الثاني
ترجع الأهمية الاقتصادية لقطاع السياحة إلذ تأثتَه على العديد من الدتغتَات الاقتصادية الرئيسية  
من حيث كونو مصدرا للدخل بصفة عامة كموردا من موارد النقد الأجنبي بصفة خاصة،  كما يعد عنصرا 

مؤثرا في ميزاف الددفوعات كخلق فرص عمل جديدة كالدساهمة في الناتج المحلي كتنمية التوازف الاقتصادم 
 . كالاجتماعي أم برقيق التنمية الدتوازنة

 . اثر السياحة على التشغيل: المطلب الأول
لشا لاشك فيو أف القطاع السياحي يؤدم إلذ برقيق العديد من الفوائد للاقتصاد الوطتٍ خاصة في 

الدساهمة في خلق مناصب شغل كالقضاء على البطالة باعتبار السياحة قطاع متعدد كمتشعب النشاطات 
كلو علاقة مع القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية فهي تساىم بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة في خلق العديد 

من مناصب شغل في الأماكن التي توجد بها الدرافق بل يتعدل ذلك في استحداث فرص عمل في 
 1.القطاعات الدرتبطة بها 

ك قد بينت الدراسات العديدة في ىذا المجاؿ إف التأثتَ مرتبط بالأهمية الدعطاة للسياحة في الدخل الوطتٍ 
كيقدر خلق مناصب شغل في الفندقة , كأكلوياتها في قائمة القطاعات الإنتاجية التي يتم الاستثمار فيها 

ينجر عنو خلق منصب جديد في قطاع أخر كيدكن تصنيف القول العاملة الدرتبطة بصناعة السياحة إلذ 
 : أربعة فئات رئيسية تتمثل في

كىم الفئة التي ترتبط كظائفهم بإنفاؽ السياح الدتًددين على الدنشآت : العاملوف الدائموف بصورة مباشرة -
السياحية كمرافق خدماتهم كالفنادؽ كمراكز التًفيو كالدطاعم كككالات السياحة كالسفر كمنظمو الرحلات 

 . السياحية
كتعتٍ فرص العمل التي تتولد في القطاعات الأخرل التي تعتمد : العاملوف في السياحة بصورة غتَ مباشرة -

 2.عليها القطاع السياحي في توريد الطعاـ كالشراب بدا فيها قطاعات فرعية كثانوية 

                                                     

144،مرجع سبق ذكره، ص اقتصاديات السياحةثتٌ الحورم، إسماعيل لزمد علي دباغ ،ـ 1 

65، ص 2006، الفتح للطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، المنشآت السياحية والفندقيةػاحمد ماىر، عبد السلاـ ابو قحف، 1  
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كبصفة عامة تعد السياحة من اكبر القطاعات توليدا للوظائف في لرالات عديدة كمتنوعة فهي 
صناعة كثيفة العمالة كما إف معدؿ خلق الوظائف في قطاع السياحة يعد أسرع من الدعدلات السائدة في 

 كيعد النشاط السياحي دكرا مهما في خلق فرص التوظيف سواء بشكل ة بالدائ1.5القطاعات الأخرل بنمو 
مباشر يتصل باستخداـ الدقاصد السياحية داخل قطاع السياحة ذاتو كالعمالة الدتخصصة للنقل السياحي 

كالإرشاد السياحي كحماية السياح كحفظ شؤكنهم، أك بشكل غتَ مباشر بالدساهمة في خلق فرص عمل 
بالتفاعلات التي بسد السياحة باحتياجاتها من السلع كالخدمات كالعاملتُ في البنية التحتية كالزراعة كالرعاية 

 1. الصحية
 ة بالدائ4.3كتشتَ منظمة السياحة العالدية إف تتمتع قطاع السياحة العالدي بنمو مستداـ بواقع 

 .  كستَافق ىذا النمو زيادة في تشغيل الأيدم العاملة في ىذا القطاع2017-2018سنويا خلاؿ فتًة 
مليوف عامل بدا  231.2 (مباشر أك غتَ مباشر  )كقد بلغ عدد العاملتُ الكلي في قطاع السياحة 

مليوف فرصة عمل في عاـ  262.6 من حجم العمالة، كقد ارتفع ىذا العدد إلذ ة بالدائ8.3بسثل نسبة
 . من حجم العمالة العالديةةبالدائ3.8 لزافظا على نسبتو الحالية 2017

أما التشغيل في المجاؿ السياحي بالجزائر فيمكن اعتباره من جعة انو يتطور عبر الزمن كمن جهة 
أخرل يعتبر ىذه الأرقاـ ضعيفة مقارنة بدا بسلكو الجزائر من مقومات كإمكانيات كيدكن إبراز عدد 

 :الدستخدمتُ في قطاع السياحة في الجدكؿ التالر
 
 

  

                                                     
، اطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، فرع نقود ترقية العرض السياحي الوطني في ظل مشاريع التنمية المستدامة للسياحةػ بوزاىر نسرين ،1

151 ص 2016كبسويل،   
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 (2016ػ 2010)تطور عدد العماؿ في القطاع السياحي بالجزائر خلاؿ الفتًة: (03-03)الجدول رقم

 (2016 )كزارة السياحة كالصناعة التقليدية : رالمصد

-2010)تمثيل بياني لتطور عدد العمال في القطاع السياحي بالجزائر خلال  (07-03)الشكل 
2016) 

 
 .من إعداد الطاليتتُ بالاعتماد على الجدكؿ أعلاه:المصدر

 
 السياحي فقد ارتفعت عبالنسبة لذذا الشكل نلاحظ ىناؾ زيادة لعدد العماؿ الدباشرين في القطا

 ألف 237.5 كما ارتفع العدد الإجمالر للعماؿ في ىذا القطاع ب 2016-2010الف عامل من 38
عامل كىذه الزيادة نتيجة زيادة الدنشآت الفندقية كىذا ما يستدعي الدزيد من اليد العاملة سواء كانت فنادؽ 
أك مطاعم أك بالقطاعات ذات صلة كالبناء كالتجهيزات كعتَىا خاصة كانو يتداخل مع قطاعات أخرل ما 

يؤدم إلذ خلق الدزيد من فرص العمل كما تعمل الجزائر على تشجيع الاستثمار في ىذا المجاؿ كقد يصل 

0

100

200

300

400

500

600

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

العمال المباشرين في القطاع السياحي

مجموع العمال في القطاع السياحي

 السنوات  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

العمال المباشرين في القطاع  97 115.2 128.2 127.1 133.1 133.8 138
 السياحي

 مجموع العمال في القطاع السياحي 268.5 346 410.2 445.1 474.8 480 504



  كاقع التسويق السياحي بالجزائر           الفصل الثالث                       
 

76 
 

 ألف عامل كذلك تبعا للاستثمارات الدبرلرة في الفتًة اللاحقة، كقد 66.4إلذ2018عدد العماؿ عاـ
 . من حجم العمالة للاقتصاد الوطتٍة بالدائ5.1بلغت مساهمة ىذا القطاع بنسبة 

 . اثر السياحة على ميزان المدفوعات: المطلب الثاني
يقصد بديزاف الددفوعات لأم بلد ما ذلك السجل الذم يوضح فيو جميع العمليات الاقتصادية بتُ 

الدقيمتُ في ىذا البلد كبقية العالد خلاؿ فتًة زمنية عادة سنة، كالسياحة بسثل جزءا من الدعاملات غتَ 
الدنظورة كتأخذ مكانها ضمن لستلف الصادرات غتَ الدنظورة، كيؤثر الدخل السياحي غلى ميزاف الددفوعات 

تأثتَا مباشرا حيث يتحدد ىذا الأثر بالقيمة الصافية للميزاف التجارم سواء كانت سلبية أـ ايجابية، فإذا 
كانت سلبية ككاف الأثر ايجابي للميزاف السياحي كبتَا فانو قد يجد العجز في ميزاف الددفوعات أك يخفف منو 

على الأقل، آما إذا كانت النتيجة ايجابية ساعد الأثر الايجابي لديزاف السياحي في زيادة تلك الايجابية في 
الديزاف التجارم كبالتالر يدكن التأثتَ إيجابا على ميزاف الددفوعات للدكلة، حيث بسثل السياحة احد مصادر 

العملات الصعبة في ميزاف الددفوعات كتقاس الأهمية الاقتصادية للسياحة من خلاؿ حوصلة الإيرادات 
السياحية كالإنفاؽ السياحي، كيدثل ميزاف السياحة قيدا مزدكجا لحركة السياحة الصادرة كالواردة كالتي يعبر 

 1. السياحية التي تكتب في الجانب الدائن للميزانية تعنها بالإيرادا
إما حركة السياحة الصادرة فتكتب في الجانب الددين لو كالنشاط السياحي بصفة عامة كيقوـ على 

 . حركة سياحية مزدكجة ذىابا كإيابا بدعتٌ الدكلة تكوف مصدرة كمستوردة للسائحتُ في نفس الوقت
 كبصفة عامة إف ميزاف الددفوعات ىو السجل الأساسي الدنظم الذم تدكف فيو جميع الدعاملات 

الاقتصادية التي تتم بتُ الحكومات كالدواطنتُ كمؤسسات لزلية للبلد ما مع مثيلها لبلد اجتٍ خلاؿ فتًة 
 . معينة عادة سنة

أما عن الديزاف السياحة كالسفر فيقصد بو الفرؽ بتُ مصركفات الدسافرين الأجانب في الدكلة       
 2.كمصركفات الدسافرين في الخارج  الإنفاؽ السياحي خارج البلاد (الإنفاؽ السياحي للأجانب في البلد)

كتعتبر السياحة عاملا مهما في بسويل ميزاف الددفوعات لكثتَ من الدكؿ لدا برققو من عوائد كتشتَ 
                                                     

65، ص 2006، الفتح للطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، اقتصاديات صناعة السياحةدلاؿ عبد الذادم، ػ1  
مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ،بزصص اقتصاد دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني، ػ حميدة بوعميشة،2

148 ص 2017-2016التنمية،جامعة فرحات عباس ،سطيف،   
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 467الإحصائيات إلذ أف عوائد النقد الأجنبي الدتحصل عليها بسبب السياحة على الدستول العالدي تبلغ 
 .بليوف دكلار

 :أما عن الديزاف السياحي الجزائرم فيمكن توضيحو في الشكل التالر
 (. 2016 ػ 2012) تطور الديزاف السياحي الجزائرم خلاؿ الفتًة : (4ػ 3)رقم : الجدكؿ

 2012 2013 2014 2015 2016 السنوات

 184 215 219 300 102 لايراداتا

 370 381 400 400 470 لنفقاتا

 -137 -166 -181 -100 -368 الرصيد 

 (2016 )الديواف الوطتٍ للإحصائيات: المصدر

 
 .2016 إلى 2012تطور الميزان السياحي الجزائر من  (08-03)الشكل 

 
 .2016الديواف الوطتٍ لللإحصائيات :المصدر

 سالبا كذلك 2016-2012نلاحظ من الشكل آف رصيد الديزاف السياحي الجزائرم خلاؿ الفتًة
بسبب ارتفاع النفقات عن الإيرادات أم مقدار ما ينفق في الخارج أكثر بكثتَ من إيرادات الوافدين إلذ 
الجزائر بالإضافة إلذ عدـ قدرة الدنتج السياحي على الدنافسة لشا اثر سلبا على الديزاف السياحي الجزائرم 
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كلدزيد من التوضيح للدكر الذم بلعبو ميزاف السياحي الجزائرم سوؼ نقوـ بدقارنة مع البلداف المجاكرة فتونس 
مثلا حقق ميزانها السياحي نسب ايجابية كذلك أف لإيرادات تفوؽ النفقات كىذا راجع إلذ تشجيع القطاع 

السياحي كاعتباره من القطاعات الدهمة كمصدر من مصادر بسويل الاقتصاد بالنقد الأجنبي على عكس 
الجزائر، كما أنها استطاعت الحفاظ على التًاث كالإرث الثقافي كالصناعات التقليدية كتشجيع السياحة 
الداخلية كمعظم التونسيوف يفضلوف البقاء في بلدىم بدؿ التوجو إلذ الخارج نظرا لدا تقدمو من خدمات 

رفيعة الدستول تلبي احتياجات السائح كقدرة منتجاتها على الدنافسة في الخارج بالإضافة إلذ التًكيج لدنتجاتها 
 . السياحية بهدؼ بقاء حصتها من الطلب السياحي العالدي

كمن اجل معرفة الدكانة كالدكر الذم يلعبو الديزاف السياحي في الديزاف التجارم الجزائرم كمن خلاؿ 
الجدكؿ الخاص بديزاف السياحي الجزائرم لصد أنو سالب طوؿ فتًة الدراسة كىذا ما ينعكس على الديزاف 

التجارم الذم كاف موجبا كيرتفع من سنة لأخرل كعليو يكوف التأثتَ السياحة سلبيا حيث بلغ الدتوسط 
 أما بالنسبة لتونس فهي العكس فقد كاف الديزاف التجارم يعالش العجز لكن كاف للميزاف ةبالدائ 0.99

 كمتوسط قدر ب ة بالدائ90.11السياحي دكر في التخفيف من العجز فقد سجلت اعلي نسبة 
 . كىنا يبرز الدكر الذم يلعبو ىذا القطاع في الاقتصاد الوطتٍ , ةبالدائ68.81

 . اثر السياحة على الناتج المحلي الإجمالي: المطلب الثالث
تتبع الأهمية الاقتصادية للسياحة من خلاؿ برقيقها بعض الدنافع للدكؿ كيدكن ذكر 

 1:بعض منها في مايلي
السياحة تعد أحد مصادر الدخل القومي كتساىم بدرجة ملموسة في توفتَ قدر من 

العملات الصعبة اللازمة لعمليات التنمية كذلك من خلاؿ مساهمة رؤكس الأمواؿ الأجنبية في 
كالددفوعات السياحية التي برصل عليها الدكؿ  (بناء فنادؽ  )الاستثمار خاصة بقطاع السياحة 

                                                     
، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة أـ البواقي، الجزائر ،العدد السادس الوعي السياحي ودوره في التنمية القطاع السياحي الجزائري رفيق ،ةػ بودر باؿ1

273 ص 2016ديسمبر،   
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مقابل منح تأشتَات الدخوؿ إلذ البلد كفركؽ برويل العملة كالإنفاؽ اليومي للسائحتُ على 
 . السلع كالخدمات السياحية

للسياحة دكر في تنمية الدشركعات الصغتَة كالدتوسطة، كما انو تعتبر من القطاعات الدهمة  -
 .التي توفر عائدات سريعة للاستثمار مع التكلفة اقل

إف الناتج المحلي الإجمالر لصناعة السياحة كالسفر يقصد بو القيمة الدضافة للأنشطة التي 
 1:تنتج سلعا كخدمات موجهة للسياح  كالفنادؽ كشركات الطتَاف كالنقل، بينما يدثل 

دخلا مباشرا للعاملتُ في القطاع السياحي كالذين بدكرىم يقوموف بإنفاؽ جزء منو لتلبية 
احتياجاتهم الاستهلاكية من السلع كالخدمات كمن ثم دخوؿ أخرل جديدة لأصحاب عناصر الإنتاج كالتي 

 2.ستقوـ بدكرىا بإنفاؽ جزء منها على احتياجاتهم الاستهلاكية كىذا ما يسمى بالدضاعف السياحي
كما تشتَ إحصائيات المجلس العالدي للسياحة كالسفر إلذ متوسط مساهمة قطاع السياحة في الناتج  

 على الدستول العالدي حيث يعتبر ىذا القطاع اكبر قطاع مكوف للناتج ة بالدائ10المحلي الإجمالر تصل إلذ 
المحل في كثتَ من الدكؿ، كما إف الدكؿ الدصدرة للبتًكؿ أعطت السياحة أهمية كبتَة كقطاع رئيسي في 

الاقتصاد، أما في الجزائر كمن اجل معرفة الناتج المحلي الإجمالر للجزائر فسوؼ نوضحها في الجدكؿ مقارنة 
 : مع كل من تونس كالدغرب

 ( 2015-2010)تطور الناتج المحلي الإجمالر بالجزائر  خلاؿ فتًة :  (50ـ 30)الجدكؿ رقم 
 

 

 
 world tourisme organisation. Tourisme algerienne (2010-2015):المصدر

                                                     
الجزائر، , ، لرلة العلوـ الإنسانية،  جامعة الشهيد حمو لخضر الوادم اثر النشاط السياحي في الجزائر على النموالاقتصاديػ لزمد الناصر حميدات ،1

 75، ص 2013
75 ،مرجع نفسو ص اثر النشاط السياحي على النمو الاقتصاديػ لزمد الناصر حميدات ، 2 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 %4.05 %3.95 %3.7 %2.3 %1.7 %1.7 المساىمة 
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       %1.7 بلغت نسبة 2010ظلت الدساهمة السياحية في الناتج المحلي الإجمالر الجزائرم سنة 
 ثم ارتفعت في السنوات الأختَة 2012 سنة %2.3 لتًتفع إلذ 2011كاستقرت النسبة إلذ غاية سنة 

 كرغم كل ىذا تبقى مساهمة الإيرادات السياحية %4.05 حيث بلغت نسبة 2015 إلذ 2013من 
للناتج المحلي الإجمالر ضعيفة نوعا ما مقارنة مع الدكؿ الأخرل كالسبب في ذلك يعود بالدرجة الأكلذ على 

اىتماـ الجزائر بالبتًكؿ، كىذا كاضح لأف الاقتصاد الجزائرم يعتمد بشكل أساسي على استغلاؿ الثركات 
 .البتًكلية كقد عمل نمو القطاع النفطي على تدىور القطاعات الأخرل خاصة قطاع السياحة 
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دور الوكالة السياحة والسفر في التسويق السياحي في ولاية : المبحث الثالث
 .تيارت

سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ كاقع التسويق السياحي في كلاية تيارت مع نوع من التفصيل  من 
 :خلاؿ ثلاث مطالب كالتالر

 . المقومات السياحية في ولاية تيارت: المطلب الأول
 .الموقع: أولا

 كلم من الجزائر العاصمة، فهي نقطة اتصاؿ ما بتُ 340تقع تيارت غرب الجزائر على بعد 
الولايات من الوطن بحيث يحدىا من الشماؿ تيسمسيلت كغليزاف كمن الجنوب الاغواط كالبيض، كمن 
الغرب معسكر كسعيدة كمن الشرؽ الجلفة كالددية، كىي عاصمة الذضاب العليا حيث تبلغ مساحتها 

 نسمة كتتميز بدناخها الجاؼ الشديد 81900 دائرة كيبلغ عدد سكانها 14 كلم كتتكوف من 23452
 . البركدة الدر فوؽ بالثلوج شتاءا

 .السياحة في ولاية تيارت:  ثانيا
بالرغم من الطابع الفلاحي كالرعوم لولاية تيارت كالذم اكسبها شهرة لجودة منتجاتها الزراعية مثل 
القمح بنوعية جيدة كتربية الخيوؿ كالداشية، فإنها بستلك مقومات كمؤىلات سياحية ىامة تتمثل في طابعها 

عاصمة الدكلة السياحية، عاصمة دكلة الأمتَ عبد القادر  )الدناخي الدعتدؿ، ارثها التاريخي الأصيل كالعميق 
 تتاك غزك) ، مناطقها السياحية الأثرية (  jaquesموطن ميلاد مقدمة ابن خلدكف، مهد إبداعات الدفكر 

. ..( تيارت، فرندة، لوىو) الغابية  (...، الناظورة مقبقاب، كاد ليل) الجبلية  (...لجدار، تاقدمت 
 .(حماـ سرغتُ)الحمامات 

 إضافة إلذ تراث الدنطقة كتنوع أصالة العادات كالتقاليد كلا يدكن إغفاؿ الركنق العمرالش القدلص 
كالحديث لددف كلاية تيارت ككذلك موقعها الاستًاتيجي كأقطابها كمراكزىا الجامعية من قاعات لمحاضرات 

كالعركض الدسرحية كالسينمائية، دكر الثقافة كالشباب كالدركبات الجوارية عبر البلديات، دكف آف ننسى 
 . الذياكل السياحية من إيواء كمطاعم كككالات سياحية
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ىذه الإمكانيات كالقدرات السياحية تؤىلها لاف تكوف مقصدا سياحيا كطنيا كدكليا لتنمية عدة 
 1:أنواع من السياحة كىي 

أف تنوع التًاث الثقافي كالأثرم كالتاريخي للمنطقة قادر أف يجعل منها قبلة سياحية : السياحة الثقافية-
للباحثتُ ،ك يتمثل ىذا الدوركث في أثار كولومانطة، كأثار كاؼ بوبكر، لشلكة لجدار، الدركب التاريخي لدشرع 

 . ، عاصمة الأمتَ عبد القادر، مكتبة جاؾ بفرندةتالصفا، مغارة ابن خلدكف، أثار الدكؿ الرستمية بتا قدـ
تتميز تيارت بكثرة السهوؿ كالغابات كالجباؿ كالودياف ىذه الخصائص الدناخية : السياحة المناخية- 

كالجغرافية يجعلها مقصدا للزكار لتنمية عدة أنواع من النشاطات السياحية كالدناخية مثل التجواؿ في الطبيعة 
 . التخييم، الصيد البحرم كالصيد في السدكد، كلشارسة الرياضة الجبلية

تتمثل في الدساجد العريقة كالحديثة كالدوزعة عبر كامل الولاية من قرل كمداشر إضافة : السياحة الدينية- 
إلذ الزكايا العلمية كاللمسات الذندسية الراقية ذات الأصوؿ العربية كالإسلامية كمن أىم ىذه الدساجد 

 . الدسجد العتيق
نظرا لتوفر الولاية على قاعة المحاضرات لرهزة بإحداث الوسائل : سياحة الملتقيات والمؤتمرات- 

 . مقعد إضافة إلذ جامعة ابن خلدكف بكلياتها الدختلفة504السمعية تتسع إلذ 
تتوفر الولاية على مرافق رياضية صالحة لإقامة تظاىرات رياضية كترفيهية : السياحة الرياضية والترفيهية-

 .على الدستول المحلي كالوطتٍ
إف اغلب مناطق تيارت ريفية كيعتبر الريف بكل ما يديزه من ىدكء كطبيعة عامل : السياحة الريفية- 

جذب الكثتَ من الزكار كتشمل السياحة الريفية ساحة الدزارع، أنشطة التجواؿ كركوب الدراجات، الدكاب 
أك ستَا على الأقداـ، كسياحة من الدزارع الدنتشرة عبر البلديات كأرياؼ الولاية كالدتميزة بخصائص السياحة 

 . الريفية كواد الفرجة، شلاؿ كاد ليلي كريف توسنينة
 . الإمكانيات السياحية لولاية تيارت: ثالثا

تزخر كلاية تيارت بدواقع أثرية كمنتزىات طبيعية كغابات كبرتاج إالذ تشجيع السياحة الداخلية 
 موقع اثرم ىذه الدواقع الأثرية تستغل كمقصد سياحي 422كالخارجية للولاية، حيث يتوفر على أكثر من 

                                                     
.ػمعلومات مقدمة من طرؼ مدير الوكالة  1 
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إذ أف ىذه الدواقع بستاز بالجاذبية السياحية لدظهرىا الخلاب كبدا برتويو من عجائب كخصوصيات الطبيعة 
كيعرؼ لذا أهمية تاريخية أك فنية أك أسطورية أك ثقافية كالتي يجب تثمتُ أصالتو كالمحافظة عليو من التلف 

 .كالاندثار
 : كىناؾ مواقع أثرية بذذب السائح لذا كمنها

التي تعتبر منصات حجرية موجودة ببلدية سيدم الحستٍ، ىذه الدنطقة تعتبر مهد : أثار قصر كولومنتا -1
 . الإنساف البدائي الدعركؼ بإنسانكولومنتا موجود حاليا في متحف بارادك بالجزائر العاصمة

يقع ببلدية الدحمولش كىي لزطة للرسومات الحجرية الصخرية الشاىدة على العبقرية :  أثار كاف بوبكر -2
 .  سنة قبل الديلاد1000-600الفنية للإنساف بتُ

يعد ىذا الدركب من اكبر الدقابر الديقاليثية بالجزائر يعود تاريخها :   المركب التاريخي لمشرع الصفا -3
إلذ العصر الحجرم الوسيط كىي معالد جنائزية على شكل قاعدة مستطيلة مبنية بالحجارة الدائية تم العثور 

 . بداخلها على بعض الأكالش الفخارية ككتابات لاتينية
التي اتفق العلماء على أف تاريخ ىده الدملكة يعود إلذ القرف العاشر للميلاد :  مملكة لجدار بفرندة -4

كمن شواىدىا عدد الأضرحة الجنائزية القديدة تنتصب ثلاثة منهم على قمم الجبل الأخضر كعشرة على 
 ملكة جبل عركم بفرندة إضافة إلذ رسومات على الجدراف بسد الباحث بدعلومات قيمة حوؿ الحياة اليومية ؿ

 . لجدار بفرندة
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 .لشلكة لجدار بفرندة: (09-ػ03)الشكل

 
 2019مديرية السياحة لولاية تيارت،:المصدر

برتضن كلاية تيارت على أكبر مركز لتًبية الخيوؿ في إفريقيا كالوطن : المركز الوطني لتربية الخيول -5
تلقب بجنة الحصاف الأصيل كتعد تيارت أكؿ منطقة تزاكج بتُ الخيوؿ العربية " شاكشاكة"العربي كىي حظتَة 

الأصيلة كبتُ الخيوؿ البربرية، كبستلك حظتَة شاكشاكة قيمة تاريخية كبتَة ما جعل السلطات تصنفها ضمن 
الدواقع الأثرية الجزائرية، كتشتهر كذلك باحتضانها العديد من التظاىرات الدكرية بضم لستلف الدكؿ كبرتوم 

 . حصا كىذا ما مكنها اف تصبح الدنطقة السياحية الرائدة كالأكلذ في الولاية288الحظتَة على 
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 (.تيارت)مركز تربية الخيوؿ شوشاكة كارماف  (10ػ03)الشكل

 
 2019مديرية السياحة لولاية تيارت،:المصدر

تتميز الصناعة التقليدية لولاية تيارت يتنوع منتجاتها كذلك لتوفر : الصناعة التقليدية والحرف بتيارت- 5
الدادة الأكلية من صوؼ، طتُ، جبس، لرمل كخشب حلفاء كغتَىا كمن أىم ىذه الصناعات النسيج 

 . كالزرابي، الفخار، صناعة السلالة، النقش على الخشب كصناعة السركج
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 أىم الفنادق في ولاية تيارت :  
يعتبر فندؽ تقادمت من احدث الفنادؽ في كلاية تيارت، كىو شركة ذات مسؤكلية : فندق تاقدمت- 1

لزدكدة، حيث يشمل على موقع استًاتيجي كجذاب كونو يقع في مركز مدينة تيارت ساحة الاستقلاؿ، 
 .يحيط بو كل من بريد الجزائر، الأمن الوطتٍ، مديرية الدالية كالصندكؽ الوطتٍ

مديرية الدالية كالصندكؽ الوطتٍ للتوفتَ كالاحتياط، ساحة الشهداء، الدسجد العتيق بالإضافة الذ 
 . الديواف الوطتٍ للسياحة

 .  غرفة60 غرفة ام ما يعادؿ 17يتكوف فندؽ تاقدمت من ثلاثة طوابق ككل طابق بو 
، كيقع  بطريق 2004ىو عبارة عن مؤسسة كضع بزت الاستغلاؿ سنة ": بوعزة " فندؽ الإخوة - 2

السوقر كسط مدينة تيارت بحي الرحمة يجاكره على الجهة الشمالية امن الولاية، مديرية النقل، مصمم على 
 غرفة مزكدة بكافة التجهيزات الضركرية 120شكل بناية تتكوف من أربعة طوابق يحتوم الفندؽ على 

 .  عاملا60كيوظف حوالر 
 . فندؽ تاقدمت: (11-03)الشكل 

 2019مديرية السياحة لولاية تيارت،:المصدر
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 .تعريف الوكالة سليمان للسفر: الثاني المطلب
  .تعريف الوكالة السياحية: أولا

ىي شركات تنظيم تنتج كتبيع  للسكاف المحليتُ كالغتَ لزليتُ بضاعتها الجماعية الخاصة أك 
 تكوف كسيلة عند البيع للرحلات أك الدرتبطة بها الإضافيةالرحلات السياحية الفردية ككذلك بيع الخدمات 

 قسم من الأقساـ الدهمة في القطاع كىي الأخرلبل الشركات  ؽمن الخدمات كالبضائع الدنتجة من السياحية
.  فيهاكالإنتاجيةالسياحي كلذا مسألة خاصة كعمليات متنوعة كشكل لشيز للطبيعة العملية 

 من الالصليز الأكبر الغربية كالجزء أكركبامن % 50 من أكثركحسب الدراسات الدعمولة حديثا فاف 
 . يستخدموف خدمات الشركات السياحيةالأخرل كاليابانيوف من يزكركف الدكؿ كالأمريكاف

 . سليمان للسفروكالة: ثانيا
 كذلك من خلاؿ 79من أىم الوكالات الدتواجدة في كلاية تيارت شارع رائد لردكب رقم تعتبر 

الخدمات التي تقدمها لزبائنها كىي براكؿ تطوير أساليب تسيتَىا لدسايرة التقدـ التكنولوجي كىي معتمدة 
 كبراكؿ جاىدة في تسويق الدنتجات السياحية بالجزائر LATA*من طرؼ الجمعية الدكلية للنقل الجوم 

  .كالتحكم في التكنولوجيا كاستخدامها في إدارة أعمالذا كىذا ما شجعنا على اختيارىا كمحل للدراسة الحالة
كلذا صفة قانونية 2015ػ03ػ21اشتقت ككالة سليماف للسفر  نسبتا إلذ اسم العائلة ،بتاريخ 

دج ،صفتها القانونية إلذ الدؤسسة ذات شخص كحيد ذات 100000شخص طبيعي برأس ماؿ يقدر بػ 
. مسؤكلية لزدكدة 

 0.46.2129.12رقم الذاتف  
             05.53.43.70.90 

ALISLIMANE14@yAHOU.FR 

تقع الوكالة في كسط مدينة تيارت قرب الدسجد صلاح الدين الأيوبي كما ىناؾ فرعتُ لذا كل من 
. كىراف كالجزائر العاصمة

: عامل يتوزعوف على 19يعمل بالوكالة 
  عماؿ4ككالة تيارت.  
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  عماؿ2ككالة كىراف.  
مصلحة المحاسبة كالدالية :لوكالة سليماف للسفر ىيكل تنظيمي بسيط مقسم على ثلاث مصالح ىي 

: كمصلحة السياحة كالدصلحة التجارية كما يبينو الشكل الدوالر
 .الذيكل التنظيمي لوكالة سليماف للسفر (:12-3)الشكل رقم

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
من إعداد الباحث بالاعتماد على كثائق الوكالة  :المصدر

نلاحظ من الشكل السابق بساطة الذيكل التنظيمي للوكالة كذلك يرجع لكونها مؤسسة صغتَة 
يحتوم أعلى مستول الذيكل التنظيمي على الددير كىو الدسؤكؿ الوحيد على تستَ الوكالة كابزاذ القرارات 

قد شغل عدة مناصب منها نائب رئيس غرفة التجارة ،تليو الأمانة كمسؤكليتها تسجيل البريد  ،الإستًاتيجية
. الوارد كالصادر إلذ الوكالة مع إشراؼ على أعماؿ الفاكس كالذاتف

: أما باقي الذيكل فيحتوم عل ثلاثة مصالح 
 تقوـ بإلصاز الديزانية كتنفيذ كالقياـ بعمليات الجرد كتسيتَ الدوارد الدادية  :مصلحة المحاسبة كالدالية 
 تقوـ باستقباؿ طلبات الزبائن كتنسيق كالاتصاؿ بهم كالإشراؼ على الرحالات  :مصلحة السياحة

 .السياحية

 مدير الوكالة

 الامانة

 مصلحة السياحة مصلحة التجارة 
مصلحة المحاسبة 

 والمالية

 قسم الحج والعمرة قسم تغيير العملة  قسم بيع التذاكر



  كاقع التسويق السياحي بالجزائر           الفصل الثالث                       
 

89 
 

 تقوـ بتحقيق الأىداؼ التجارية الدسطرة كذلك عن طريق تنشيط الوظيفة التجارية  :الدصلحة التجارية
 .بالحجز كبيع التذاكر للزبائن كتغيتَ العملة كتسيتَ الحج كالعمرة

: تطور نشاط الوكالة بعد بروؿ طبيعتها القانونية بالاعتماد على
 .%15.77بدعدؿ 2019ك  2018برسن رقم الأعماؿ من طرؼ الوكالة للسفر بتُ : رقم الأعمال

 .%59.27 لوكالة سليماف بدعدؿ الإجماليةتطورت النتيجة  :النتيجة الإجمالية
 قسم من الأقساـ الدهمة في القطاع السياحي كلذا مسألة خاصة كعمليات متنوعة كشكل  ىي

. لشيز للطبيعة العملية كالإنتاجية فيها
 من الأكبر الغربية كالجزء أكركبامن % 50 من أكثركحسب الدراسات الدعمولة حديثا فاف  

  . يستخدموف خدمات الشركات السياحيةالأخرل كاليابانيوف من يزكركف الدكؿ كالأمريكافالالصليز 
:  لوكالة السياحة والسفرالأساسية الأعمال

 للرحلات الجماعية أك الفردية مقابل الإعدادتتمثل في كل عمليات التحضتَ  :إنتاجيةعمليات تنظيمية (1
 مثل تامتُ الدواصلات كالطعاـ كالاكتيل كأيضا تشمل الأساسياتسعر موحد كتشمل كل أك بعض 

 .الإضافية الخدمات ،الرحلات
 تقاـ ىذه أف كيدكن الأجانب السائحتُ أك تكوف للسكاف المحليتُ أفكىذه الرحلات يدكن 

 . في الخارجأكالرحلات في مكاف الشركة السياحية 
 مثل الدواصلات كالفنادؽ كقطاع الخدمات الأساسيةكالشركات السياحية بدساعدة الدرافق السياحية 

 . الخاص كالذم يدثل في عمل الرحلات الجماعية مقابل سعر موحدإنتاجها تنتج الإضافية
:  قسمتُإلذالرحلات الجماعية للشركات السياحية تنقسم  
 .الرحلات الجماعية الدنظمة حسب رغبات الزبائن (أ

 .الرحلات الجماعية الدنظمة حسب البرامج الخاصة للشركات السياحية كالسفر (ب
 مثل قطاع الأخرلتتمثل في تامتُ الربط بتُ السائحتُ كالدنشئات السياحية : العمليات الواسطية (2

 في مكاف كالإقامةالدواصلات كقطاع الفندقية، كىنا تعمل مقابل عمولة كضركرة كجود كسيط عند السفر 
.  السياحةأثناءغريب 
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: كذلك لعدة عوامل 
 من العرض السياحي يشمل في تقدلص الخدمات كىذه الخدمات مرتبطة بالدوقع السياحي الأكبرالجزء : أولا

 ككالات إلذ لذلك تظهر الحاجة آخر ىناؾ خدمات لا يدكن نقلها لدكاف أف إلاكلا يدكن استهلاكها 
 تقوـ بتعريف السائح بها كىو لازاؿ موجود في كالإعلاـسياحية كالتي من خلالذا تقدلص الدعلومات كالدعاية 

 .الأصليمكاف سكنو 
 من السائحتُ ليس لديهم الدعرفة الكافية كالتجربة كالوقت لكي يستطيعوا حل كل الأكبر عادة القسم :ثانيا

 .الأصلي بعيدا عن سكنهم كإقامتهمالدسائل الدتعلقة بسفرىم 
تشمل عمليات التبديل كبيع التذاكر كتبديل العملات :  لوكالات السياحة والسفرأخرىعمليات  (3

 ككل ىذه العمليات تساعد الوكالات السياحية الأمتعة كإرساؿالصعبة كبيع الخرائط الجغرافية كالسياحية 
. الأرباحكالسفر في تغطية نفقاتها للحصوؿ على 

  .مدى فعالية الوكالة السياحية في التسويق المنتجات السياحية في ولاية تيارت : الثالثالمطلب
 مثل إضافيةتتميز الوكالة بتقدلص خدمات متنوعة في لراؿ الخدمات السياحية كلذلك تقدلص خدمات  -

. كتعتبر مهمة كتلبي الاحتياجات (... الاتصالات،الإرشاد)
. تعمل الوكالة على توفتَ جميع الخدمات الحديثة كالدتطورة لتواكب التطور التكنولوجي -
توفر الوكالة خدمة الدليل   توفر الوكالة خدماتها بأشكاؿ لستلفة تتناسب مع أدكات كاحتياجات الزبائن، -

السياحي بشكل جيد  
كىناؾ مواسم بزفيض أك رفع أسعار الخدمات   أما الأسعار فتتناسب مع الخدمات التي تقدمها الوكالة، -

السياحية مناسبة مع الإقباؿ عليها تقدلص الوكالة لعدة عركض لذكم الدخل المحدكد كلدن يرغب بالتحكم في 
 .توفر الوكالة خدماتها بأسعار منافسة للسوؽ .النفقات كبأسعار تناسب الزبائن

يتوزع الدوظفتُ كمكاتب  .أما في ما يخص التوزيع فللوكالة موقع إلكتًكلش سهل الوصوؿ إليو لدعظم زبائنها -
تقدلص الخدمات بشكل يساعد على تقدلص الخدمة بسرعة توفر الوكالة خدماتها من خلاؿ موزعتُ كسطاء 

 .(..مكاتب فرعية )
. يحصل الزبوف على الخدمات في أم مكاف كزماف كبأسرع كقت
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. تعتمد الوكالة على قنوات توزيع مناسبة في تقدلص خدماتها
. توفر الوكالة خدمة الحجز على الرحلات عبر الذاتف

. يحتوم الدوقع الوكالة على جميع الدعلومات كالخدمات التي يحتاجها الزبوف
أما التًكيج فالوكالة تعرض كتركيج من خلاؿ الصحف كالمجالات بشكل مناسب كما تعرض كتركج  -

. الوكالة خدماتها من خلاؿ الإذاعة كالتلفزيوف بشكل مناسب
تتميز الوكالة باستخداـ الأساليب الحديثة في التًكيج بعرضها لخدماتها من خلاؿ موقعها  

. الإلكتًكلش
  .سبل تحسين واقع تسويق السياحي في ولاية تيارت:ثانيا 

 الإستًاتيجيةللنهوض بالقطاع السياحي بولاية تيارت يجب على الدكلة الجزائرية إعادة النظر في 
: بدا يحقق الأىداؼ التالية الحالية،

.   توسيع صناعة السياحية في كلاية تيارت بناء على مسارات النمو الدتوقع لباقي القطاعات -
. ػإيجاد إطار موسمي كبيئة تنظيمية تدفع تطور نمو صناعة السياحة كتضمن جودة الخدمات الدقدمة

لتتماشى مع حجم   الدساعدة في برفيز الاستثمار الخاص كالدناسب ،لتوفتَ الدنشآت السياحية الدطلوبة، -
. السواح الدتوقع

ككضع خطط لذا بشكل مناسب كتسهيل الاستثمار للقطاع   برديد الأراضي الخاصة بالتطوير السياحي، -
. الخاص

: الآتيةإضافة إلذ ذلك يجب كضع استًاتيجيات سياحية مبنية على العناصر 
  .العمل على تطوير الدؤسسات السياحية ػ1
  .التخطيط السياحي الفعاؿ كالعمل على تنميتو ػ2
إقامة نظاـ للتسويق كالتًكيج للوجهات   ػ3
ػ تطوير كتنمية الدوارد البشرية السياحية  4
ػ بعث سياحة التًاث الثقافي  5
ػ خلق الثقافة السياحية لدل المجتمع  6
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تسهيل الاستثمار كالتًكيج  ػ7
فيما يخص الجودة كالتًاخيص  ػ8
ػ الاىتماـ بالدراسات كتوفتَ الدعلومات 9
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: خلاصة الفصل 
 الإيرادات بقيت دكف الدستول الدطلوب كاف أنها إلارغم ما تتوفر عليو الجزائر من مقومات سياحية 

 من الناحية الاجتماعية فقد استطاع أماالسياحية الجزائرية في الاقتصاد الوطتٍ نسبة مساهمتها ضعيفة، 
 غتَ مباشرة ىذا بدكره لو انعكاس أكقطاع السياحة امتصاص البطالة بتوفتَه مناصب شغل سواء مباشرة 

.  للأفرادعلى الدستول الدعيشي 
 برقيق الزيادة إلذ عن قطاع السياحة في كلاية تيارت فالوكالة تعمل على بعث برامج تهدؼ أما

.   في القطاع السياحي اعتمادا على الدميزات الخاصة بهاالإنتاجيةالدستقرة كالدوازنة في الدوارد السياحية كترشيد 
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 : خاتمة عامة 

تعد السياحة واحدة من اىم القطاعات الاقتصادية الدوفرة للدخل في اقتصاديات العديد من الدول ، حيث 
تأثر في ميزان الددفوعات كما تعمل  على زيادة الناتج الوطني الخام بالإضافة الى مساهمتها في الحد من 
البطالة كونها من القطاعات التي تتيح فرص عمل ، وقد اصبحت العديد من الدول تولي اهمية لصناعة 

السياحة و تسعى جاىدة الى زيادة نصيبها من الحركة السياحية لذا اصبح التسويق السياحي من العناصر 
الاساسية  التي تعتمد عليها الدول السياحية و الوكالات السياحية بشكل خاص من اجل زيادة التدفقات 

 . السياحية الوافدة اليها 

 .و السياحة لن تنجح الا من خلال تسويق سياحي جيد و الذي يعتبر الاىم لصناعة السياحة 

الجزائر و على غرار ما تدلكو من مقومات سياحية كبيرة تدكنها و تؤىلها لان تكون منطقة سياحية بامتياز 
الا انها لم تحجز مكانتها في الخريطة السياحية العالدية ، تتماشى مع تلك الدقومات السياحية و ىذا راجع 

 . الى اهمال القطاع السياحي 

: "  ومن خلال دراستنا لذذا الدوضوع توصلنا الى بعض النتائج و التي تعتبر اجابات للمشكل الدتمثل في  
 الى اي مدى تساهم استراتيجية التسويق السياحي في ترقية قطاع السياحة في الجزائر ؟

 : اختبار صحة الفرضيات 

لقد تزايد الاىتمام في السنوات الاخيرة بدراسة التسويق السياحي كضرورة لدواجهة الدنافسة ، وىذا يتطلب 
الكثير من الاموال و النفقات ، و ايضا يتطلب الكثير من الجهد بدءا بدراسة الاسواق و يعد النشاط 

التسويقي السياحي عاملا رئيسيا في الرفع من الاقتصاد و دفع عجلة التنمية و ىذا مايؤكد صحة الفرضية 
 . الاولى 

بالرغم ماتدلكو الجزائر من ثروات و امكانيات سياحية ىائلة و متنوعة الا ان التقييم يكشف عن انخفاض -
الوضع السياحي الجزائري و ذلك لوجود الفرق بين الامكانيات السياحية الجزائرية و بين الدنافسة العالدية 

 . للجزائر نتيجة قلة القدرات و تدن مستوى السياحة الجزائرية و ىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية 
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نظرا لتطور بيئة الاعمال الدعاصرة لم يعد الدزيج التسويقي السياحي يقتصر على عناصره الاربعة بل توسع -
 اهمية عن سابقتها خاصة في لرال السياحة ، فالسائح يتميز بالحساسية لمفهومو الى عناصر اضافية لا تق

اتجاه الخدمات السياحية و بالتالي يواجو الافراد سواء كانو موظفين او مشاركين من جمهور البلد او الجوانب 
الدلموسة او ما يسمى بالدليل الدادي و كذلك نشاطات تقديم الخدمة فهذه الدتغيرات يمكن السيطرة عليها 

 السوق و تلبية عو تنظيمها و تعديلها و التخطيط الجيد لذا بشكل سليم من قبل الوكالات لا شبا
 .  صحة الفرضية الثالثة داحتياجاتو و ىذا ما يؤك

 : نتائج الدراسة 

من خلال دراستنا للسوق السياحية الجزائرية بصفة عامة و ولاية تيارت بصفة خاصة تدكنا من الوصول الى 
 : النتائج التالية 

تعتبر السياحة اليوم صناعة متكاملة تتميز باتساع انشطتها و تعدد انواعها و ما يميزىا ايضا انها كنشاط -
 . اقتصادي تؤثر على العديد من قضايا التنمية 

 . عدم استغلال الدقومات السياحية في الجزائر-

بالنسبة للمنتوج السياحي و الدتمثل في الدوارد الطبيعية و التاريخية و الثقافية فهو منتوج متميز و قادر - 
 . على الدنافسة اذا توفرت لو الخدمات السياحية الدكملة و توفرت لو العناية اللازمة 

 النشاط السياحي ينطلق عبر التسويق السياحي من خلال التعريف السائح بالدقومات و- 

 . التي تتمتع بها الجزائر 

 من مقومات سياحية متميزة الا انها لم ترقى الى مستوى الدطلوب و لم تستطع ان هان الجزائر و رغمما تدلك
 . تحتل مكانة ضمن السوق السياحي العالدي 

 : و ىناك اهمال للمنتوج السياحي  ويتمثل ىذا الاهمال في 

 .عدم وجود ترميم للأثار -
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 . عدم توفر الحماية للمعالم السياحية - 

 . انعدام الترويج للمقومات السياحية - 

 . نقص الثقة في الدنتوج - 

 : توصيات 

 . تكثيف التواجد الامني بالدناطق السياحية مع تقليل الاجراءات الامنية في التعامل مع السائح 

اعتبار التدريب و التكوين السياحي و نشر الوعي الثقافي و السياحي في اوساط الدواطنين عناصر لازمة -
 . لعملية تنمية السوق السياحية 

 . العمل على السيطرة على العوامل و الدتغيرات الدؤثرة و الطلب السياحي - 

 . التعاون مع وسائل الاعلام الدخصصة لنشر الثقافة السياحية - 

 . تكثيف مشاركة الدنتج السياحي في الدعارض الدولية و الوطنية - 

 . تخصيص امكانيات مادية و بشرية لتنمية القطاع - 

  . (تونس مثلا  )الاستفادة من تجارب الدول المجاورة في جلب السياح - 

 



 
 

 قائمة المصادر
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 2008، دار الدعرفة الجامعية للنشر و التوزيع التسويق السياحيلدياء السيد حنفي ،- 39

 ، 2012،مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع ،الأردن ،1، طأسس التسويقلزمد أمنٌ السيد علي ،- 40
 ، دار الراية1 ،طاستراتيجيات أسس إدارة المنتج.ػمحمد سلطان حمو - 41

، دار الراية للنشر و التوزيع 1 ،طاستراتيجيات أسس إدارة المنتج.لزمد سلطان حمو - 42
. 2005،الأردن،

 ، 3، دار وائل للنشر ،الاردن،طالتسويق السياحي, لزمد عبيدات - 43

 ،دار الدسنًة للنشر و التوزيع 1، طأساسيات التسعير في التسويق المعاصر لزمد عبيدات ،ػ- 44
الأردن –  ، عمان 2004  

،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن 3،ط (مدخل سلوكي )التسويق السياحي  لزمد عبيدات ،- 45
 2008،عمان،

 ،الأردن، 2011 ، دار الإثراء للنشر و التوزيع ،1، طمبادئ السياحةمرزوؽ عايد القعيديوآخرون،- 46
 ص 
 ،ديوان الدطبوعات الجامعية التسويق مدخل للمعلومات والاستراتيجياتػمننً نوري ، - 47

 .الجزائر 2007،
 ، الأردن 1996 ، دائرة الدكتبة  الوطنية ، 1،طالأصول العلمية للترويج والإعلانناجي معلا ،- 48
،دار وائل للنشر والتوزيع، 3ط، (مدخل تحليلي)أصول التسويق ػناجي معلا والآخرون ،- 49

 ، 2008عمان،الأردن ،
  2004 ، دار وائل للنشر ، عمان ػ الاردن ، 1، طاستراتيجية التسويق نزار البرواري ، - 50
،ط العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن مبادئ التسويق نعيم العبد عاشور وآخرون ،- 51

،2006.  
 .2008،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ػ الاردن  ،1 ،طتسويق الخدماتىاني حامد الضمور ،- 52

  :رسائل الجامعيةالبػ



،مذكرة تخرج تدخل ضمن التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحةػ زىنً بوعكريف، -1
متطلبات نيل شهادة الداجستنً في العلوم التجارية تخصص تسويق ،جامعة قسنطينة ، الجزائر 

 8 ص 2012 -2011
،مذكرة تخرج تدخل ضمن التسويق السياحي و دوره في تفعيل قطاع السياحةػ زىنً بوعكريف، -2

متطلبات نيل شهادة الداجستنً في العلوم التجارية تخصص تسويق ،جامعة قسنطينة ، الجزائر 
2011- 2012  

 ، لرلة العلوم اثر النشاط السياحي في الجزائر على النموالاقتصاديػ لزمد الناصر حميدات ، -3
 , الإنسانية ،  جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي 

، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات واقع التسويق السياحي في الجزائر و أفاقوػإيمان العلمي ، -4
 .2013-ػ2012نيل شهادة الداجستنً في العلوم التسينً ، جامعة قسنطينة ، الجزائر ،

، مذكرة تخرج تدخل ضمن اثر المزيج التسويقي على اتجاىات السياحعز الدين يوسف ، -5
  2015-2014متطلبات نيل شهادة الداستر ، قسم العلوم التجارية ، جامعة ابن خلدون ، 

، أطروحة دكتوراه ،تخصص إدارة أعمال ، تأثير الترويج على سلوك المستهلك, ام الخنً ميلودي  -6
 . 3 جامعة الجزائر 2013-2014

، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات واقع التسويق السياحي في الجزائر و أفاقوػإيمان العلمي ، -7
 . 2013ػ2012نيل شهادة الداجستنً في العلوم التسينً ، جامعة قسنطينة ، الجزائر ،

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستر ، جامعة لزمد تنمية السوق السياحية بالجزائر ػبزة صالح ،  -8
 .2008بوضياؼ بالدسيلة ، 

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستر ، جامعة لزمد تنمية السوق السياحية بالجزائر ػبزة صالح ،  -9
 .2008بوضياؼ بالدسيلة ، 

ترقية العرض السياحي الوطني في ظل مشاريع التنمية المستدامة بوزاىر نسرين ، -10
 151 ص 2016، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود و تدويل ، للسياحة

ترقية العرض السياحي الوطني في ظل مشاريع التنمية المستدامة بوزاىر نسرين ، -11
 151 ص 2016، اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، فرع نقود و تدويل ، للسياحة



 75 ، ص 2013الجزائر ،  -12
، مذكرة تخرج دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني حميدة بوعميشة ، -13

تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً،تخصص اقتصاد التنمية،جامعة فرحات عباس 
  2017-2016،سطيف ، 

، مذكرة تخرج دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني حميدة بوعميشة ، -14
تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً،تخصص اقتصاد التنمية،جامعة فرحات عباس 

  2017-2016،سطيف ، 
أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية تخصص التسويق السياحي في الجزائر,الشاىد اليأس  -15

تسويق  
أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية تخصص التسويق السياحي في الجزائر,الشاىد اليأس  -16

  2013تسويق الجزائر ، 

، مذكرة تخرج تدخل اثر المزيج التسويقي على اتجاىات السياحػعز الدين يوسف ، -17
-2014ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر ، قسم العلوم التجارية ، جامعة ابن خلدون ، 

2015  
،أطروحة الدكتوراه، العلوم أىمية السياحية في ظل التحولات الاقتصاديةكواش خالد ، -18

 .2004ػ2003الاقتصادية ،جامعة الجزائر ،
:ج ـالمداخلات والملتقيات  

 مداخلة مقدمة في ،"مقومات السياحية الصحراوية في الجزائر"اضي بلقاسم ،عنوان مداخلة -1
إطار الدلتقى الدولي حول تسويق السياحة في الجزائر الإمكانيات والتحديات ،جامعة عنابة ،الجزائر 

 .2016نوفمبر 19ػ18،
،مداخلة "امكانيات السياحة في الجزائر وموقعها "اعد غنية ،لسلوؼ سليمة ،عنوان الدداخلة  -2

القطاع الخاص ودوره في تنمية السياحة ،بجامعة البويرة ،الجزائر "مقدمة في اطار الدلتقى الدولي الرابع 
 .  2015سبتمبر 28ػ27،



لزور "صناعة السياحة الحموية في الجزائر "بضياؼ عبد الدالك ،مسيود عبد لله،عنوان مداخلة  -3
الخامس أنماط السياحة في الجزائر ،مداخلة مقدمة في إطار الدلتقى الدولي  حول تسويق السياحة في 

بنٌ الإمكانيات والتحديات تحت شعار معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر ،جامعة قالدة :الجزائر 
 .2016أكتوبر8ػ7،الجزائر ،

تحديات تطوير قطاع السياحة في الجزائر ـالاستفادة من التجربة لتونسية "بن خديجة منصف ، -4
معا :"،ضمن ملتقى الدولي ،حول تسويق السياحي في الجزائر بنٌ الإمكانيات والتحديات "

بجامعة عنابة ،الجزائر، كلية علوم اقتصادية وعلوم التسينً "لنسوؽ للسياحة في الجزائر 
 .أكتوبر /10ػ8ػ7،

الواؽ و :ترقية تسويق المنتوج السياحي في الجزائر :بوفاس شريف ،بن خديجة منصف  -5
التحديات، الدلتقى الوطني الأول حول الدقاولاتية و تفعيل التسويق السياحي في الجزائر ،جامعة 

  آفريل23 22لزمد شريف ساعديو سوؽ أىراس الجزائر؛

،ضمن ملتقى الدولي حول "السياحة كأداة محركة للقطاعات الإقتصادية "،خروؼ مننً  -6
معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر "بنٌ الإمكانيات والتحديات :تسويق السياحة في الجزائر :السياحة  

 .2016ػأكتوبر 7ػ6،جامعة عنابة ،الجزائر ،"
السياحة في الجزائر بين المقومات والمعوقات "رحالية  بلال، فرج شعبان ،مداخلة بعنوان ، -7

 2013ػ2012ػ،جامعة لزمد الشريف مساعدية ،الجزائر،ـدراسة واقع السياحة في سوق أىراس 
. 

 مداخلة مقدمة في إيطار ،"الإمكانيات والقدرات السياحية للجزائر"رشام كهينة، عنوان الدداخلة  -8
معا لنسوؽ للسياحة "بنٌ الدكانيات والتحديات :الدلتقى الدولي حول تسويق السياحة في الجزائر 

 .،جامعة عنابة، الجزائر 2016أكتوبر 8ػ7في الجزائر ،
القطاع السياحي في الجزائر بين الإمكانيات " ليندة وعزوز ي خديجة ،عنوان الدداخلة ريحة -9

،مداخلة مقدمة في إطار الدلتقى الدولي الثاني تسويق السياحة في الجزائر ،صعوبات واستراتيجيات 
 ،2016أكتوبر 8ػ7بنٌ الإمكانيات والتحديات ،جامعة قالدة ،الجزائر ،

تسويق مفهوم العناقيد السياحة كاستراتيجية لرفع تنافسية القطاع عمر حوتية ، -10
بنٌ :تسويق السياحة في الجزائر "  ،ضمن ملتقى الدولي حول السياحة السياحي في الجزائر



،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً "معا لنسوؽ للسياحة في الجزائر "الإمكانيات والتحديات 
 .2016ػأكتوبر8ػ7،عنابة ،الجزائر ،

الإستراتيجية السياحية في الرفع من التنمية مزياني نورالدين ،مداخلة بعنوان -11
 .2016،سكيكدة ،الجزائر ،أكتوبر 1955أوت 20،جامعة "تجربة الأردنية نموذجا "الإقتصادية

 :دـالمجلات و الدوريات 

بودر بالة رفيق ،الوعي السياحي و دوره في التنمية القطاع السياحي الجزائري، لرلة العلوم الإنسانية  -1
 تنويع  ص عبد الرضا علوان ،2016، جامعة أم البواقي ، الجزائر ،العدد السادس ديسمبر ، 

 ،لرلة الإدارة والاقتصاد وتطوير الخدمات الفندقية على الإيرادات في صناعة الفنادق العراقية
 .2009لعددالخامس والسبعون ،ا،الجامعة الدستنصرية ،العراؽ  

، لرلة العلوم الوعي السياحي و دوره في التنمية القطاع السياحي الجزائريبودر بالة رفيق ، -2
  .2016الإنسانية ، جامعة أم البواقي ، الجزائر ،العدد السادس ديسمبر ، 

 ، لرلة العلوم اثر النشاط السياحي في الجزائر على النموالاقتصاديلزمد الناصر حميدات ، -3
  .2013الجزائر ، , الإنسانية ،  جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي 
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