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Résume:

Les organisations commerciales s'efforcent durement de
construire, améliorer et renforcer les niveaux de fidélité chez les
individus en vue de créer un avantage concurrentiel et prendre le
controle et la possession de la plus grande part du marché, a travers
des diftérentes stratégies et peut étre Le plus important, c’est la
possession de la preuve matérielle du marché a travers le moral et
les manifestations internes et externes.

Dans le cadre de cette étude nous avons tenté de déterminer dans
quelle mesure les éléments de preuves matérielles des hotels
avaient contribué au processus de sélection des visiteurs de leurs
hotels, ot nous avons constaté qu’il existe une corrélation entre les

preuves matérielles des hotels et la fidélité des clients

Les mots clés : marketing hotelier, preuve physique des hotels,

loyauté.



