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' ALGERIENNE DES FONDERIES DE TIARET 55 o

ALFET

Filiale du Groupe Industriel FONDAL =
ALFET SPA au Capital de 1.200.000.000 DA CA- 114

Entrepreneurs des Travaux Publics
Services techniques des collectivités locales

Cadre & Tampon Cadre & Tam_pon
850 x 850 Série Lourde 850 x 850 Série Légére

PRODUITS DISPONIBLES |3
VENTES DIRECTES

QUALITE
SECURITE

Grille d'arbre Circulaires

‘ BaIustrade iy

PRIX ETUDIES

- UNITE FONDERIE NOUVELLE
Services Ventes : Tél : 046 4227 16 - 046 4249 04 - Site WEB : www.gifondal.com - Contact : fltti@alfet-dz.com

Grille d'arbre Carrées

m Cadres & Grilles

Pylone
600 x 600 & 450 x 450
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Proc és-verbal = T

ALFET | REVUE de LANCEMENT ™"

Revue d'offre e T Ee— I N PART(C(PAT!O

Présents - Messieurs -

°

DATE .

Emetteur : SERVICE COMMANDES

o IBENTIFIEATION SLiENT

N® Commission , Chargeé du suiv, -

| Nom du client : " Unite

Code client - Montant.
|

IContact ;

Démarrage i /1201 ]

NE s

demancd
.ee

Designation ciy produit =OIN

- MATIERE PRE
- ATELIER DISpP
- OUTILLAGE

|
|

121

Rev iz

‘Date

N/ DIFFUSION

CARA CTERIS TIQUES COMMANDE

S LA RER

MIERE DISPONIBI. E.
ONIBLE



Organigramme ALFET

Direction Générale de
la Filiale ALFET
t ' v
DIRECTION AUDIT ET Secretariat CELLULE
" retariat
CONTROLE GENERAL PROJET
DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DIRECTION DEPARTEMENT
ADM. ET PERSONNEL FIN. ET COMPTABILITE MARKETING QUALITE ETUDE ET METHODE APPROS ET GDS
Service Personne! Sepvice Complabiité Sexvice Prospection Service Contidle Bureau des méthodes Service Achat
Sewice Paie Service Trésorerie et Traitement des Offres | | | Service Laboratoire i Service gestion ces
- — ] | Jis Service Modelege ;
Service Moyens généraux Service venielexpédition | | et Métrologie Stocks
| ' |
DIRECTION DIRECTION DEPARTEMENT
FONDERIE FONTE FONDERIE ACIER FABRICATION MECANIQUE
SERVICE SERVICE ETUTILITE
PLANIFICATION PLANIFICATION l
1 =
DEPARTEMENT DEPARTEMENT ATELIER ATELIER
PRODUCTION PRODUCTION USINAGE SABLERIE
Atelier Atelier ]
Fusion Fonte Fusion Acier Sections Sablerie
Ateliers Ateliers Tournage centralisée
de Moulage de Moulage Alésage
Ohiet 04106 Ohiet 14102 Fraisage
Objet 05 Objet 14103 Percace
= — — Casse Fonte
Objet 15 oudage
Ateliers de
Parachévement Parachévement
Ebarbage Ebarbage
Traitement TH Traitement TH
SERVICE SERVICE
MAINTENANCE MAINTENANCE
Sablerie SERVICE
Fonte NOYAUTAGE
Sablerie
Acier
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z22.141.000.000

— —Ei,l;’lv- g, OI'IA\

SOCIETE PAR ACTIONS AU
CAPITAL DE 2.141.000.000 D.A

| & 046/20.24.87 - 20,25.33 - FA :046/20.15.50-- 57 :21, RUF GUELLABE LARBI —
TIARET-¢#:212 ~-TIARET- Email: secretariat_dg@hotmaii.com 10 Nevembre 2016.

Raison sociale du client :

Adresse :
Tél/Fax :

FACTURE PRO FORMA

V/Réf. :
N/Réf. : /DM/16
Affairesuviepar:
. ] Outillage d e
Désignation des prestations ‘,’;‘nggreie € Prix Unitaire Montant
PaS s e e o - b " hisdedd an HT glabal en
Désignation des produits MNuance  Quantité : f\::{:lg(ﬁ f‘f;&f' Pr:Ten .(DG’P“” usine) HT
| | L |
i i ! : | ! | ;
. ol . SOUS-TOTAL ENHT @
. STenHT | Taux TVA T~ "MontantTVA ' MONTANT en TTC

17%
Arrétée la présente Facture Pro forma ¢ la somme de :
Conditions générales :
= Délais de livraison :
* Modalités de paiement :
* Validité de I'offre :

Le Responsable Commercial

Adresse : 21, Rue GUELLAR Larbi - TIARET - 2 122
046 22 80 17_41 65 94 /D46 41 69 70_mobile : 0770 909 746
N° COMPTE N'/ 001 00 540 0300 304 127/90
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Procés-verhal ;;f‘)[\? = ge :’—3~ —
REVUE d’OFFRE /| CONTRAT b At

IDENTIFICATION CLIENT CARACTERISTIQUES COMMANDE
Nom du client : . Responsabie :

Unité
Code client i | | Prestation(s)
! Montant
Contact !

Demande (ou Appel Offreln®).
Date prévision.. || | Datel__| | |

i . Commande/ Contrat n® :
Lancement fir

Lettre d'intention n° L )
Date lancement L___1_|__| Date| 5 A
fin |
N° Désignation des produits T Bointe de T Revis T T RéF Document
T T Giges T EE
i Matiere :
| Délais :
Paiement :
| Transport
;  Atelier :
DECISION FINALE |Sute  ——
Py T
BEAPPROBATION i@ SANS RESERVE - Classement dans dossier client
0O AVEC RESERVE(S) -» Décrire ci-dessous traitement
preserit
[ AJOURNEMENT  (décrire ci-dessous motif et suite du traitement) ‘
DIFFUSION
i O Comm, {1 Planification, {1 Bureau Méthodes {1 Deptlisinage
Nom : Nom ............. R é Nom ... B s Nom . !
R oiulcl o1 O Fonction .. Fonction . Fonction ... . |
Date : EIALS: cicunssinsminsis 7 — Date ... . ... !
L VISE . os sinvsmmnemmsmens MISH cussvgunens soaiasatin Visa
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* %l & bl NDEL 5§

BPU’] DE FONDERE&

UNITE
Client

VIRéS. / Consultation -

Pos, N°

les Les Méthodes

MO»rr—acOf

FPoids piece

Désignation

Nbr . de pfeceq dem.

Nde modele

Nuance o
Atelier de moulage o

Dxmenstons chass;s
Poids total

Mise en ceuvre

% Rebut 7
pronede de moulage

Date et qqnafure

~Le Resp. de ['usinage
Date et signature

~ Le Resp. com.

Composition outillage

Temps de réalisation
Consom. matériaux
Délais de réalisation

Date ef 5 sighature

Le Du dMMC

Evaluation outillage
,Evaluaf!on_du brut
Etatafa livraison
Délais de réalisation

M~ 286
1

o rvatudtlon usinage

i
H
i
i
{
H

i
{

Dl‘ipO‘»lthnS particuliéres :

wC

Evaluation matiére

Total_ us mage 7
Délais de réalisation

Date et sign

o 1Prix unitaire

w { Prix total en HT
ylva
R | Prix total TTC

" Modahte de palement N
A Modahte de transport
Delals de livraison
Validité de I'offre

Le : Dir. Marketing

")'6 el sidnature
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Procés-verbal T
ALFET - REVUE de LANCEMENT

- _FT, 217 R&viz
Date

e S A S

o SRS R

PARTIC!PATION DIFFUSION

Présents : Messijeurs :

DATE ;

Emetteur : SERVICE COMMANDES

__IDENTIFICATION ¢ CLEENT
N°® Commission

Nom du client :

Code client :

Contact :

Démarrage /1201

N Designation du produit

126

*

Date /1201 ;
fin L

|
. L

 CARACTERISTIQUES COMMARDE

, Chargé du suivi :

" Unite :

Montant:

dpmand [ POINTS DE LA REV Ut
{’1

- MATIERE PREMIERE DISPONIBLE,
- ATELIER DISPONIBLE
- OUTILLAGE

|
|
-



Fiars

| FICHE DE COMMANDE
ALFET | ;

{1

Désignation

et Revid

N° de commission: " Qté commandée.

No de modéle

 Matiere

Poids par piece T Prix de vente - I Client
DAMT
KGS
Observations :
exigences particuliéres convenues avec le client :
Qté a fabriquer: Délais
Délaif Déc. { Jan. | Fév. { Mars. | Avril. | Mai | Juin. §juill | Aot § Sept. | Oct. {Nov. | Déc.
et.

Quantité souh.
Quantité Fabr.

Date : Piéces = Date ' Pieces | Dat ! Piéces Date ' Piéces Date Piéces Date . Piéces
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S5 SIS Ll LA o
RLGERIENNE DES FONDERIES DE TIARET

; Filiale du groupe Fondal
Y ALFET group
& Z.| Zaaroura BP 212 Tiaret

& gas T K.

Tél : (046) 41.93.67 / 41.65.94 (Code Client :
Fax : (046) 41.69.70 / 41.93 67 _
RC N° : 14/00 - 0423330 B 13 NOM :

NIF N° 001314042333031 ; i

i 5 :
NIS : 0999 14011477225 23 son S‘omale
Atticle d'Imposition : 14016110055 resse :

VA Agence de TIARET : 001005400300301262 - 73
RC N° :

Article Imposition :
Identification Fiscale :

...... i
B.LF N°

du:
(BON DE LIVRAISON & FACTURE)

Bon de Commande N° :
Mode de Livraison

Reference Commande Client
Mode de Paiement
Justificatif

* Prix

rix Quantité
Unitaire i

Hevrelrl g

rrétée la présente facture a la somme de :

nlevement effectué par :

latricule Véhicule : Visa

) Visa du Facturier Responsable Commercial
isa

acture en 05 exemplaires

‘oir au verso les conditions de livraison)
27008 TR 2
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. -F.7.2/10 Rev, : 1
BON DE SORTIE MAGASIN NS 04574
PRODUITS FINIS - B
) . Valeur/ Piece Valeur globale
Code produit Désignation Quantité | Poids total

Poids total ...,

I Valeur globale

Visa Responsable Ventes

Visa Magasinier
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EPE FONDAL Spj

SOCIETE PAR ACTIONS AU
CAPITAL DE 2.141.000.000 D.A

FONDERES FONTE T ACTRDE THRET

47’ 046/20.24.87 - 20.25.33 — FAX:046/20.16.50—- 57 :21, RUE GUELLAB LARBI -
TIARET-A2:212 —-TIARET- Email: secretariat_dg_alfet@hotmail.fr

TIARET, LE 17 AVRIL 2019

tlgdla Gl y aguad cifd Asd
€2 2.141.000.000

A MONSIEUR LE RESPONSABLE DES APPROS

Monsieur,

Dans le cadre de I'écoute de nos clients et notre souci de
répondre de la meilleure fagon a vos attentes, nous vous prions
de bien vouloir renseigner le canevas ci-joint et nous I'adresser
dans les meilleurs délais possibles.

Vos suggestions nous intéressent beaucoup et nous permettent
de mieux analyser la situation.

Nous vous remercions de votre coopération et dans

I'attente,

Veuillez agréer, Monsieur I'expression de nos sincéres
salutations.
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SONDAGE DE LA SATISFACTION
DES CLIENTS

Votre opinion est importante pour améliorer
la qualité des produits et des services que nous vous offrons.
Aussi, nous vous prions de bien vouloir répondre a ces
quelques questions et de nous retourner le formulaire.

TEL/FAX 046.22.80.17 / Email : marketingalfet@gmail.com

Nous vous remercions pour votre collaboration

Nom de l'entreprise :

.LE

Critéres

Evaluation
0|5 (10|15 |20

Vos remarques

1. Qualité des produits

2. Respect d'exigences
supplémentaires,

3. Respect des délais

4. Réponse a vos plaintes,
traitement des non-conformités

5. Accueil, communication et
documentation

Vos commentaires et suggestions .

Mettez une croix dans la colonne qui correspond & votre évaluation de chacun des cing

critéres indiqués
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EVALUATION
(A compléter par notre service commercial)

Qual. des produits Resp. d'exig. sup. Respect des délais Rép. aux plaintes Accueil, com.
Coeff. 5 Coeff. 3 Coeff. 4 Coeff. 2 Coeff. 1
J—4 (0]0] — (.o wsasiiissl 80 ety . [o N (T /20
fotal 7300 Note obtenue = f;:;al R |

Evaluation globale : ... / 20

L__|Z16

<[ )<

Aucune action & prendre
‘

¥ Amélioration requise
D <10 pour un des critéres 4 et 5 )

p
l:l 1<

) Action corrective requise

l:l <10 pour un des critéres 1,2 et 3 J

LR i S APPrOUVE PAP i...oovvvevevvrrervee e

OMMENTAIRES:.
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Résumé

Ciblé cette eétude pour clarifier le réle du systéme d’information
marketing dans le renforcement de [’avantage concurrentiel de
I’entreprise, il s’agit d’une étude de terrain sur ALFET, c’est la nature
du sujet exige que I’interview soit la meilleure méthode de collecte de
données. Cette étude a eté résumee dans un ensemble de résultats,
notamment le role jou¢ par le systeme d’information dans le
marketing pour renforcer I’avantage concurrentiel, et elle contribue
effectivement a la survie de I’entreprise et a la continuité de celle-ci et

a la réalisation de ses objectifs.

les mots clés : Les informations - Systeme d'information marketing-

La competitif



