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 شكر وعرف ان  
 ق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم

 «من لا يشكر الناس لا يشكر الله   »

 حديث صحيح                        
 

الذي وفقنا في مشوارنا الدراسي و في ىذا المق ام    نشكر الله عزوجل
لا يسعنا إلا ان نتقدم بجزيل الشكر و العرف ان لمن امتدت أياديو في  

 احتضان ما انجزناه مراجعة و تمحيصا و اشراف ا  

 الأستاذ: وكال نور الدين  

نتقدم بالشكر للأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على الملاحظات القيمة  
 ا و التي ستثري بلا شك ىذه الدراسةالتي سيقدموني

 و نخص بالشكر كل من اعاننا في انجاز ىذا البحث 

 

 



 إىداء
سرتو لتحيا دائما حياة كريمة،  أالى الغالي الذي وىب حياتو وصحتو في سبيل  

 الى ربان السفينة الماىر الذي أوصلني الى بر الأمان.

 والدي حفظو الله

الى اغلى من في الوجود، الى من حملتني وىنً ا ووضعتني وىنً ا، الى من  
 فتحت عيني على محياىا  

 اليك أمي الغالية

تق اسمت معيم ىموم الدنيا وافراحيا، الى من عشت معيم صدق  لى من  ا
 المحبة والعطاء، الى نور المحبة في حياتي

 اخوتي

 الى سندي ....الى عوني....الى مصدر ثقتي واعتزازي  

 وعائلتو زوجي الغالي

الى ينابيع الصدق الصافي الى  الى من تحلو بالإخاء وتميزو بالوف اء والعطاء   
 ى طريق النجاح والخيرمن كانوا معي عل

 صديق اتي

 ساتذتي من الابتدائي الى الجامعةأالى كل  

 الى كل من تذكره ق لبي ونسيو ق لمي

 مريم                                                                



 إىداء
 الى من تحلو الحياة الا بطاعتو ولا يطيب العيش إلا برضاه ولا يبارك العمل إلا بشكره

 إلاىي ومولاي عز وجل

الى الشمس التي غمرت بدفئيا وانارت دربي بنورىا والى من كان دعائيا سر نجاح الى رمز  
 الحب والصف اء  

 الى نبض ق لبي حبيبتي أمي الغالية  

بكل افتخار الى من علمني الصبر في أوج الشدة وعلمني ان أكون شمعة    الى من احمل إسمو
 لتضيء بنورىا كل الكون

 الى نبض حياتي أبي الغالي  

 الى جدتي الكريمة و الى جدي رحمو الله

 الى من احاطوني بحبيم وتق اسمت معيم الحلوة والمر في الحياة اخواني واخواتي الاعزاء  

 الحق  واخص بالذكر أخي الغالي عبد

 الى ق لب كان يفرح لفرحتي ويأسى لمصيبتي الى من زرع التف ائل في دربي  

 الى خطيبي عبد المجيد وعائلتو

 الى من يينئ الق لب بوجودىم وتستقر النفس لرؤيتيم  

 الى افراد عائلتي كل باسمو

 الى كل الأصدق اء والأحباء الذين عرفتيم طيلة حياة الدراسة بالأخص المقربون الي  

 صدقتي مريم و حنان.الى  

 دادو                                                                                                               

                                                         



  

 مــقـدّمـــة



 مقدمة

 

 أ
 

 مقدمة 

ع ذلك الى التقدم العظيم في وسائل ويرجيشهد العالم لرموعة من التغتَات في شتى المجالات،  
الاتصال وكذا تطور التكنولوجيا وتكنولوجيا الدعلومات، التي اصبح العالم بسببها قرية صغتَة يسهل من 

الى تبدل قواعد الدنافسة، من خلال ما اختًاق الحدود السياسية الجغرافية للدول، وىذا ما أدى خلالذا 
وذلك مع انتشار العولدة وانفتاح نحو الاسواق العالدية. كل ذلك عزز من أنتجتو التحديات العالدية الجديدة 

اهمية الدعلومات التي اصبحت احد الدوارد الدهمة التي تعتمد عليها الدؤسسات في الحصول اعلى الديزة 
 التنافسية.

وقد ادى تطور القيمة الاقتصادية للمعلومات، وشيوع لتقنيات الحديثة لجمعها، وتصنيفها  
توفتَ نظم واساليب للتعامل مع ىذه الدعلومات وتوفتَىا من النوعية الدطلوبة التي عالجتها، الى ضرورة وم

يحتاجها متخذو القرار للقيام بكافة الوظائف الادارية بالشكل الذي يراعي متطلبات الدستويات الادارية 
 الدختلفة.

سسات تبتٍ استًاتيجيات فعالة لدواجهة  وبسبب الدنافسة الحادة التي يشهدىا العصر، يجب على الدؤ  
 كل التحديات وتوجو اىتمامها نحو تطوير استًاتيجيات تنافسية لتضمن استمراريتها.

 اشكالية الدراسة  -1

ات الاقتصادية و التكنولوجية والاجتماعية اصبحت كل الدؤسسات ملزمة بنن تراعي ىذه ظل التغتَ في 
بمحيط الدؤسسة يكون عن طريق وضع نظام الدعلومات تسويقي التغتَات وان تتفاعل معها، والاىتمام 

متكامل ودائم يضمن وصول الدعلومات بطريقة صحيحة للمسؤولتُ والتي تدكنهم من الاستفادة وتحقيق 
 على ضوء ىذا يمكن طرح الاشكالية التالية: الاستمرارية والبقاء.

 تدعيم الديزة التنافسية؟ ماىي الآليات التي يستخدمها نظام الدعلومات التسويقي في 
 اسئلة الدراسة -2

 من أجل الإجابة على اشكالية الدراسة نبسطها في لرموعة من الاسئلة الفرعية على النحو التالي:



 مقدمة
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 ماىية نظام الدعلومات، وما اهميتو؟  -
   ما الدقصود بالديزة التنافسية؟ وكيف يمكن المحافظة عليها؟ -
   الديزة التنافسية؟ ىل يؤثر نظام الدعلومات التسويقي على -
 فرضيات الدراسة -3

 عن اشكالية الدراسة لابد من طرح لرموعة من الفرضيات الدتمثلة فيما يلي : للإجابة

 الدعلومات مورد استًاتيجي لدعم القرار التسويقي.  -
  تدفق الدعلومات وصحتها ىو أساس عمل نظام الدعلومات التسويقي.  -
  تتحقق الديزة التنافسية بجملة من العوامل اهمها الجودة واليقضة.  -
  ALFTيساىم نظام الدعلومات التسويقي في تحستُ تنافسية مؤسسة  -
 اسباب ودوافع اختيار الموضوع -4

فإن دوافع اختيار معالجة ىذا الدوضوع دون غتَه من الدواضيع  الشائكةرغم كون الدوضوع من الدواضيع 
العلمية كما لزور دراسة لو عدة اسباب، فضلا عن اهميتو فإن ىناك اسباب ذاتية لذذا الاختيار واخرى 

 موضوعية نجملها فيما يلي: 

 أ/ اسباب ذاتية

 .طبيعة التخصص العلمي الذي ادرس فيو، وصلتو بموضوع  الدراسة 
  اىتمامي بالدواضيع الحديثة في لرال التسيتَ الاستًاتيجي.خلفية 
  خاصة مع التحولات الدستجدة والتوجهات الحديثة نحو الاستًاتيجية شعوري بنهمية الدوضوع

 والدنافسة والتنافسية.

 ب/ اسباب موضوعية

 موضوع البحث من الدواضيع التي لم تستوفي حضها من الدراسة على مستوى الجامعات والكتب 
 وذلك راجع الى حداثة وخصوصية الدوضوع.



 مقدمة
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 .تسليط الضوء ولفت انتباه الى دور نظام الدعلومات التسويقي في دعم الديزة التنافسية في الدؤسسة 
 .الكشف عن واقع التنافسية في الدؤسسة 
 اهداف وأهمية الدراسة -5

 يهدف البحث عموما الى تحقيق جملة من الاىداف والاهميات الدتمثلة في : 

 الجوانب الدرتبطة بنظام الدعلومات التسويقي. اظهار 
 .ابراز اهمية نظام الدعلومات التسويقي بالدؤسسة 
 فاىيم الديزة التنافسية .التًكيز م 
 .معرفة الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات التسويقي في تعزيز الديزة التنافسية 
 ام الدعلومات وتنافسية الدؤسسة.التوصل الى نتائج تجيب على اسئلة طلاب العلم في لرال نظ 

 من علومات التسويقية وذلك باعتبارهتكمن اهمية موضوع الدراسة من خلال الدوقع الاستًاتيجي لنظم الد
 . باعتباره الركيزة الاساسية للمؤسسةبحث، موضوع  الدواضيع الشائكة التي تجعل منو

 منهج الدراسة -6

 لدعالجة موضوع الدراسة سيتم الاستعانة بمجموعة من الدناىج نذكر منها 

 الدنهج الوصفي : للتعريف بالأجزاء والجوانب الدتعلقة بالدوضوع في الجانب النظري. -
للمؤسسة وذلك بغرض  التسويقلددير عليو في تحليل الدقابلة الدقدم  الدنهج التحليلي: تم الاعتماد -

 تحليل الدعلومات المحيطة بالدوضوع.
منهج دراسة الحالة: سوف يتم الاعتماد عليو في الجانب التطبيقي للدراسة، حيث اخذنا الدؤسسة  -

 "ALFETالجزائرية للسباكة تيارت "
 الدراسات السابقة: -7

علومات التسويقية ومن جوانب تطرقت العديد من البحوث والدراسات لدوضوع الديزة التنافسية ونظام الد
 لستلفة، وقد تم اختيار الدراسات التالية لإرتباطها بموضوع الدراسة الحالية:
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  دراسة نورالدين مزىودة أثر نظام الدعلومات الدتكاملEPP  نموذجا على تحستُ اداء الدؤسسات
الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات العاملة في الجزائر، أطروحة دكتوراه العلوم الاقتصادية وعلوم 

 ،2012/2012يتَ، ورقلة، الجزائر، التس

يتمثل الذدف الأساسي لذذا البحث لإمكانية ايجاد نظام معلومات متكامل لو أثر إيجابي على 
خاصة في بناء قرارات ، حيث يمكن الاعتماد على نظام التخطيط موارد الدؤسسات، ستُ اداء الدنظمةتح

 سليمة تتعلق بسياسات الدنظمة وذلك من خلال:

، تحديد طبيعة نظام الدعلومات الدتكامل بشكل عام ونظام تخطيط موارد الدؤسسة بشكل خاص
أو العراقيل التي قد تواجو نظام الدعلومات التكامل خاصة اقتًاح أساليب وطرق آليات التغلب على الدشاكل 

تقديم العديد من التوصيات التي يمكن للقطاع ، بالقطاع لزل الدراسة والتي تحول دون تحقيق ىذا التكامل
 السعي وراء تكامل نظام الدعلومات.يستًشد بها عند أن موضوع الدراسة 

نذكر منها : تتفق الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات أظهرت نتائج الدراسة لرموعة من النتائج 
السابقة في كل من الأداة، الدنهج، الأدوات الدستعملة، أغلب متطلبات تطبيق نظام موارد الدؤسسات، 

توجد علاقة قوية بتُ الاتصال وتحستُ الأداء في كل الدؤسسات العاملة في شرات تحستُ الأداء، بعض مؤ 
 ء الدؤسسات الدشتًكة والدختلطة.الجزائر، باستثنا

 َقلة العيهار، دور الجودة في تحقيق الديزة التنافسية، أطروحة ماجيستً كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيت ،
 .2002الخروبة، الجزائرن 

رفع الغموض عن الجودة والديزة التنافسية باعتبارهما مفهومتُ متعددي أىداف الدراسة تتمثل 
نكيد على اهمية الجودة وبناء الديزة التنافسية، توضيح كيفية تحقيق الديزة التنافسية من خلال التو الأبعاد، 
 الجودة.

اما عن نتائج الدراسة فهي الجودة مسؤولية جميع أفراد الدؤسسة، يتم تحقيق الجودة قبل، أثناء وبعد 
ذ وجودة الأداء، يؤثر مستوى جودة العملية الانتاجية، بمعتٌ تحقيق جودة التصميم، جودة الدطابقة، التنفي



 مقدمة
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يتها وحصتها ف الانتاج، ربحالدنتجات والخدمات على سمعة الدؤسسة، درجة ثقة عملائها بها، تكالي
 السوقية، يجب ان تتماشى استًاتيجية الدلائمة لتحستُ مستوى الجودة.

بالنسبة زال غامضا وقد جاءت النتائج النهائية للدراسة لتؤكد ان مفهوم إدارة الجودة الشاملة لا
يوجد كثتَ من للعاملتُ، وأن الثقافة التنظيمية السائدة حاليا ىي الوحدة )بالرغم من بعض الايجابية( 

 الثغرات التي لا تسمح بتطبيق إدارة الجودة الشاملة.

  عبد الحكيم عبدالله النسور، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح
 .2002الاقتصادي، أطروحة دكتوراه، كلية الاقتصاد قسم الاقتصاد والتخطيط، جامعة تشرين، سوريا 

تهدف الدراسة الى تحقيق الكشف عن مدى توفر عناصر القدرة التنافسية في شركات الدوائية 
مكوناتها، و الأردنية وإبراز دور عناصرىا وأهميتها في تحستُ أداء الشركات، وكذلك تحديد مفهومها واىم 

الاسهام في تنطتَ الاتجاىات النظرية والفلسفية التي تبرز الأفاق الدهمة لدوضوع التنافسية وأثرىا في تطوير 
 .الاقتصادي في ظل الانفتاحيزة التنافسية وبناء الد ،الأداء الإقتصادي والدالي

وم الجودة الشاملة والأداء أشارت نتائج الدراسة الى وضوح العلاقة بتُ تبتٍ الشركات الدوائية لدفه
التنافسي الدتعلق ببناء الديزة التنافسية وىذا يعكس مدى اىتمام الشركات بتطبيق إدارة الجودة الشاملة 

مدروس ومتابعة كافة الدوصفات والتقنيات الانتاج العالدي لدا يدعم الدوقف التنافسي للشركات في بشكل 
 منتجات جديدة.تحقيق الدواصفات العالدية وطرح وابتكار 

 حدود الدراسة -8
 "ALFETالحدود الدكانية : تم اجراء دراسة حالة في الدؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت " -
 2012/2012الحدود الزمنية: تدت الدراسة خلال السداسي الثاني في السنة  -

 

 

 



 مقدمة
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 تقسيم الدراسة -9

من أجل الالدام بجوانب الدوضوع والاجابة على اشكالية الدراسة واختبار فرضياتها، سيتم تقسيم 
الى جانبتُ احداىم نظري والثاني تطبيقي، حيث سنتناول في الجانب النظري الدفاىيم النظرية الدراسة 

مدخل نظري معتٍ  ل الاولالفص ، التسويقية وكذا الديزة التنافسي والدوقع الذي تتًبع عليو نظم الدعلومات
نظام الدعلومات  م الدعلومات التسويقية سنتناول فيو نظرة عامة على نظام الدعلومات وكذا خصائصانظل

الديزة التنافسية في ظل نظام الدعلومات التسويقي، كان تحت عنوان ب  الفصل الثانيالتسويقي و اسسو أما 
يتضمن الجانب التطبيقي لدراسة حالة بالدؤسسة  الثالثالفصل ، و للميزة التنافسيةيتضمن الجانب النظري 

يز "، وذلك لدعرفة الدور الذي يلعبو نظام الدعلومات التسويقي في تعز ALFETالجزائرية للسباكة تيارت "
 الديزة التنافسية لزل الدراسة.

 



  

 الفصل الأول
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 :تمهيد
يتوقف لصاح النشاط التسويقي على قدرة الدؤسسة في التكيف مع الدتغتَات كالدستجدات البيئية التي 
تعمل في اطارىا، كىو أمر يصعب القياـ بو بدكف توفر نظاـ متكامل للمعلومات التسويقية، حيث يضمن 

أكد ىذا الجانب، كمن التعدـ ىذا الأختَ تدفق منتظم كدائم للبيانات كالدعلومات التي تضيف من دائرة 
 القرار التسويقي. لابزاذجانب آخر يساعد على توفتَ الدعلومات اللازمة كالضركرية 

كعلى أساس الأهمية التي يحتلها نظاـ الدعلومات في الوقت الحالر كاف علينا الالتفات الذ ىذا 
 ـ الدعلومات التسويقي.الدوضوع الشائك، فإرتيئينا القياـ بدراسة حوؿ نظاـ الدعلومات كبالخصوص نظا

 كسنتطرؽ في ىذ الفصل الذ النقاط التالية:
 مفاىيم أساسية لنظاـ الدعلومات. -
 الاطار التنظيمي لنظاـ الدعلومات التسويقي. -
 البيئة المحيطة بنظاـ الدعلومات التسويقي. -
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 مفاىيم أساسية لنظام المعلومات  : الأول المبحث
ضركرة حيوية لكل منظمات الأعماؿ العامة كالخاصة ككذلك الدؤسسات أصبحت نظم الدعلومات  

الدشاكل كبرقيق الأىداؼ الدطلوبة،  لحلفهي تقدـ الدعلومات الدلائمة لدتخذم القرار  ،كالاجهزة الحكومية
الدؤسسة كالحرص على مزاكلة نشاطها على اكمل كجو، كزادت لدختلف مصالح ابة جيدة قككذا بلوغ ر 

 نظم الدعلومات لوجود الكم الذائل من البيانات كالدعلومات عن شتى لرالات العمل. الحاجة الذ
 مفهوم نظام المعلومات : الأول المطلب
 انظاـ الدعلومات امتقديم تعريف حوؿ الذ ثلاثة نقاط أساسية اكلا سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب  

 الذ الحاجة الذ نظاـ الدعلومات. كثالثاالذ اهمية نظاـ الدعلومات  ثانيا
 تعرف نظام المعلومات :أولا

 ,li , Petresلقد تعدد تعريف نظم الدعلومات نتيجة لأهميتها في حياة الدنظمة، فقد عرفها : )  
Richardson,Watson,)   بأنها ىي النظم التي تعزز جودة التقاط كمعالجة البيانات للتوصل الذ :

 معلومات تستخدـ لدساعدة متخذ القرار.
 ،فقد عرفها على انها النظم التي تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات لنقل الدعلومات (,Alterأما )

 كبززينها كمعالجتها كعرضها في عملية أك أكثر.
لرموعة متًابطة من العناصر التي تعمل على بانها (: Woudon, Loudon )كما عرفها 

 كتوزيع الدعلومات لدعم عملية ابزاذ القرار كالتحكم في الدؤسسة بالإضافة ،جمع اك استًجاع كمعالجة كبززين
الذ أنها قد تساعد أيضا الددرين كالدوظفتُ على برليل الدشاكل، كبناء التصورات للمواضيع الدعقدة كخلق 

 (1) جديدة. اتمنتج
استًجاع(، تشغيل،  كعرؼ أيضا: بأنو لرموعة متداخلة من الدكونات التي تعمل على بذميع )أك
 (2) بززين، كنشر الدعلومات كذلك بغرض مساندة عملية صنع القرار كالرقابة داخل الدنظمة.

                                                           
 .17ص ،2015 الطبعة الأكلذ عماف، للنشر كالتوزيع،نظم الدعلومات الفعاؿ في إدارة الأزمات، دار الراية  زيد أحمد العبادم، - 1
نبيل لزمد مرسي، نظم الدعلومات الادارية، الحاسب الآلر، الاتصالات، الشبكات، الأنتًنت، قواعد البيانات، برليل،   -  2

 .16ص  2006تقييم، مراقبة، صور حية، الدكتب الجامعي الحديث، بدكف طبعة، الإسكندرية، 



 نظاـ الدعلومات التسويقيمدخل نظرم لالفصل الأكؿ                          
 

10 
 

 Asetمع بعض )نظاـ الدعلومات ىو عبارة عن لرموعة من العناصر الدتداخلة أك الدتفاعلة بعضها 
Of Interrelated Componens)  ،كالتي تعمل على جمع لستلف انواع البيانات كالدعلومات

ت، كتامتُ كتنسيق ارض دعم صناعة القرار كبثها كتوزيعها على الدستفدين بغ كتعمل على معالجتها، بززينها،
الذ اف نظاـ الدعلومات يقوـ بتحليل الدشكلات كتأمتُ كالسيطرة على الدنظمة اك الجهة الدستفيدة ، إضافة 

 النظرة الدتفحصة على الدوضوعات الدعقدة.
، كالنشاطات التي كالاماكن تُيكيشتمل نظاـ الدعلومات عادة على بيانات كافية عن الأفراد الأساس 

 (1) بزص الدنظمة، ككذلك البيئة المحيطة بها.

خلات دمن خلالو تنسيق الدوارد )البشرية كالآلية( لتحويل الد يعرؼ نظاـ الدعلومات بأنو اطار يتم
  (2)اىداؼ الدشركع لتحقيق)البيانات( الذ لسرجات )الدعلومات( 

يعرؼ نظاـ الدعلومات على انو ذلك الذيكل )التًكيب( الدتداخل ضمن الأفراد كالإجراءات 
الصحيحة كالحديثة للاستخداـ من قبل كالأدكات الدصمم لجمع كبرليل كبززين كتقييم كتدفق الدعلومات 

 ,Kitlerمتخذم القرارات لتحستُ كتطوير بزطيطهم كمتابعتهم كرقابتهم على البرامج التسويقية )
Keller) :كمن ىذا التعريف يمكن الاستدلاؿ على انو 

 يمكن لنظاـ الدعلومات التسويقي من كضع خطة لتدفق الدعلومات. -1
يجب تنسيق بتُ عدد الادارات كالتعاكف بتُ الأفراد كبصفة خاصة بتُ مدير التسويق كمدير  -2

 بحوث التسويق كالتمويل كلزلل النظم كمعدم البرامج كخبراء الحاسوب.الدبيعات كموظفي 
 (3) الالداـ بعلوـ الحاسوب ككتابة الاحصاءات كبززينها كبرليلها. -3

مركبة كمتداخلة بتُ  نظاـ الدعلومات التسويقي كما عرفو فليب كونلر بأنو نظاـ عبارة عن شبكة
الأفراد كالأجهزة كالاجراءات تهدؼ لجمع كفرز كبرليل كتقييم كتوزيع الدعلومات الدقيقة التي يحتاجها 

                                                           
عامر ابراىيم قندلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم الدعلومات الادارية، دار الديسرة للنشر كالتوزيع، جامعة عماف   -  1

 .27ص ، 2007العربية للدراسات، 
، 2009الإسكندرية،  بدكف طبعة، كماؿ الدين مصطفى الدىراكم، نظم الدعلومات المحاسبية الدكتب الجامعي الحديث،  -  2

 .25ص 
 .116، ص 2008امعة الأردنية، الطبعة الرابعة، الأردف، ، تسويق الخدمات، الجالضمورىاني أحمد حامد   -  3
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القرارات التسويقية في الوقت الدناسب، كيقوـ نظاـ الدعلومات التسويقية على لرموعة من العناصر  متخذم
 ىي:

بهدؼ جمع  (Procédures(، كالاجراءات )Equipmentاك الدعدات )  (Peopleالأفراد )
 (1)بكتصنيف كحفظ كبرليل كتقييم كتوزيع الدعلومات الدناسبة كالدطلوبة كالدقيقة في الوقت الدناس

عرؼ أيضا على انو : لرموع من الإجراءات التي يتم من خلالذا بذميع كمعالجة كبززين كنشر 
 (2)الدعلومات بغرض دعم عملية صنع القرار كبرقيق الرقابة في الدنظمة

عرؼ على انو: لرموعة من الأفراد كالتجهيزات كالإجراءات كالبرلريات كقواعد البيانات تعمل يدكيا 
 (3) أك آليا على جمع الدعلومات كبززينها كمعالجتها كمن ثم توصيلها للمستفيد. اك ميكانيكيا

السابقة، يمكن أف نعرؼ نظاـ الدعلومات على انو: نظاـ متكامل يتكوف من  التعاريفكمن خلاؿ  
أفراد كمعدات كآلات تضمن تبادؿ الدعلومات داخل الدنظمة، كيربط بيئتها الخارجية، كما يزكد صانعي 

الدؤسسة كىذا بالاستغلاؿ الجيد  بدستقبل التنبؤرار بالدعلومات الضركرية اللازمة لذلك اضافة الذ الق
 .لديهاكالاستعماؿ الأمثل للمعلومات الدتوفرة 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
سمر توفيق صبرة، التسويق الإلكتًكني، دار الالصاز العلمي للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، جامعة البلقاء التطبيقية، عماف،  -  1

 .128،  ص 2011الأردف، 
 .24، ص2005لزمد اسماعيل بلاؿ، نظم الدعلومات الادارية، دار الجامعة الجديدة، مصر،   -  2
سليماف مصطفى الدلاهمة، أساسيات نظم الدعلومات المحاسبة كتكنولوجيا الدعلومات، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، الطبعة   -  3

 .35، ص 2008الأكلذ، الأردف، 
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 لنظاـ الدعلومات : شكل عاـ(11-)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

                                                                            

 البيانات                                                                               

 

 

 

 

 

 

أسماء سلامي، دكر نظاـ الدعلومات التسويقية في تنمية العلاقة مع الزبوف، مذكرة مقدمة : المصدر
للحصوؿ على شهادة ماجسيتً في العلوـ بذارية، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 

 .40، ص 2014/2015، 2كىراف 

 

 بيانات البيئة الخارجية

 اتخاذ القرارات وتحديد البدائل نظام المعلومات بيانات البيئة الداخلية

 المنظمة، الأفراد والأجهزة



 نظاـ الدعلومات التسويقيمدخل نظرم لالفصل الأكؿ                          
 

13 
 

 نظام المعلومات : أىميةثانيا

الدعلومات كاضح بشكل كبتَ في لستلف بزصصات علوـ الحاسوب،  نظممن الدؤكد اف اهمية  
كأصبح من غتَ الدمكن اف تتطور لستلف الدؤسسات كالشركات بدكف اعتمادىا على نظم معلومات معينة، 

 يمكننا تلخيص اهمية نظم الدعلومات فيما يلي: 

 التسويقي.الدساعدة في ابزاذ القرار  -
 بشكل متكامل.لتحليلها ربط كافة سياسات الدنظمة مع بعضها البعض  -
 الدساعدة على استخراج البيانات التفصيلية لشا يسهل عملية ابزاذ القرار التسويقي الدناسب. -
 بسكن الدؤسسة من اكتساب ميزة تنافسية، كبرقيق النتائج بأقل كقت كجهد كتكلفة لشكنة. -
 ف انواعها كالقدرة على حلها.دراسة الدشاكل بدختل -
 برقيق نتائج مثالية بأقل جهد ككقت لشكن كالتكاليف، كزيادة نسبة العائدات للشركة. -
 ابتكار خدمات كمنتجات كنماذج للأعماؿ بشكل مستمر كمتجدد. -
 (1) رفع الانتاجية كبرستُ مستول الكفاءة في الشركة. -

 : الحاجة الى نظام المعلوماتثالثا

الكبتَ الذم تقوـ بو الدعلومة في الدنظمةػ كلدا لذا من اهمية بالغة كتأثتَ كاضح في ستَ إف الدكر  
نشاطها كالصاز الأعماؿ الدختلفة، ظهرت الحاجة الذ نظاـ الدعلومات الدتكامل كلعل من بتُ الأسباب التي 

( ىي 309-308: 2011جعلت الدنظمة تولر اىتماما كبتَا لنظاـ الدعلومات الدتكامل حسب )داكد، 
 تطورات الدنظمات، زيادة حدة الدنافسة، كمن خلاؿ ما سبق نورد الأسباب التالية:

 العمل:تقييم   -1

العمل من بتُ اىم الأفكار التي قامت عليها الدراسة العملية كالذم كاف لو أثر كبتَ في زيادة  تقييميعتبر 
 الإنتاجية.

                                                           
 .129ق، ص سمر توفيق صبرة، مرجع ساب  -  1
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 التقدم التكنولوجي: -2

كاتساع حجم الدنظمات كاف لو الأثر الكبتَ في الاىتماـ بالتطور التكنولوجي كبدا اف تعقد العملية الانتاجية 
اف التكنولوجيا تلعب الدكر الكبتَ في بقاء الدنظمة، استلزـ كجود نظاـ معلومات متكامل يتماشى كىذه 

 التطورات.

 صنع القرار -3

لأجل ك للمحيط يكوف لصنع القرار الدكر الحاسم في برديد موقف الدنظمة، في ظل التغتَات الدستمرة 
لد يكن ىناؾ  إفتقليص الأخطاء الناجمة عنو لابد من توفر عدة بدائل لصاحب القرار، كىذا لن يتحقق 

نظاـ الدعلومات متكامل، يتولذ البحث عن الدعلومات اللازمة ككضعها برت التصرؼ، كبالتالر الابتعاد عن 
 (1) لة عدـ اليقتُ.حا

 زيادة حدة المنافسة -4

لاستمرار كالحصوؿ على أكبر نصيب من السوؽ، خاصة مع اشتداد حدة افي ظل البحث عن البقاء ك 
الدنافسة سواء على مستول الصعيد الداخلي أك الخارجي، أصبحت الدنظمة تبحث عن فركؽ تنافسية 

شركط برقيق ذلك الحصوؿ على الدعلومة الجديدة كبأم  كمن تُز بها عن غتَىا من باقي الدنافسبذعلها تتمي
 تكلفة كانت، بدا أف ىذه الدعلومة تبقيها في السوؽ أك تزيد من حصتها فيو.

 التأثر بالبيئة الخارجية -5

 على، كما ترتب عن ذلك من أثر ألايقتُكاتصاؼ ىذا الاختَ بالتعقيد إف التغيتَ الدستمر في المحيط 
الدنظمة، كاف لابد من كجود نظاـ معلومات متكامل، خاصة في ظل تغتَ الظركؼ الثقافية كالاقتصادية 

ىذه  كما يتبعها من تغيتَ في القرارات، الأمر الذم يستوجب على الدنظمة مسايرة ،كالاجتماعية كالسياسية
 واكبة ىذه الدستجدات.كىذا لن يتحقق لذا إلا بوجود نظاـ الدعلومات متكامل يتولذ م التغتَات،

                                                           
( نموذجا على برستُ اداء الدؤسسات Eppنور الدين مزىودة، مذكرة دكتوراه بعنواف أثر نظاـ الدعلومات الدتكامل )  -  1

 .24، ص 2017-2016الاقتصادية، جامعة كرقلة، كلية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، 
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 التوجو من اقتصاد السوق الى اقتصاد المعرفة -6

نقل تكن الفي ظل اقتصاد السوؽ، أصبحت الدعلومة الدورد الذاـ إف لد بعد ما كاف لرأسماؿ الأهمية الكبتَة 
 الأساسي في عصر يعرؼ باقتصاد الدعرفة، خاصة في ظل التدفق الكبتَ للمعلومات.

 تعدد اىداف المنظمة -7

( أنو لد يعد ىدؼ الدنظمة لزصورا في الوقت الحاضر بتحقيق أكبر قدر لشكن 80، 2011يؤكد )البديرم 
من الربح، بل تعددت اىدافها كأصبحت تشمل كل من بزفيض التكاليف كمنع الاسراؼ، برستُ 

لرخاء الاقتصادم الانتاجية، ارضاء الدستهلكتُ، النمو كتنويع الدنتجات، برستُ الجودة، الدساهمة في برقيق ا
للمجتمع كىو الأمر الذم أدل الذ زيادة الحاجة الذ الدعلومات، لأجل كضع الخطط كابزاذ الخطوات 

 اللازمة لضو برقيق تلك الأىداؼ.

 نمو المنظمة -8

الدنظمة كتوسعها ىو نتيجة لتنوع الدعلومات التي تقوـ بها، لشا يتطلب زيادة في عدد الدستخدمتُ  نمواف 
عاملتُ معها، كالبحث عن مصادر لتمويل لستلف عملياتها الأمر الذم يتطلب كجود نظاـ كلستلف الدت

معلومات متكامل يتماشى كىذه التطورات لأجل توفتَ الدعلومات اللازمة كبصورة دائمة لأصحاب 
 (1) الدصلحة.

 ومواردهالمطلب الثاني: خصائص نظام المعلومات التسويقي وأنواعو 

 الدطلب الذ خصائص نظاـ الدعلومات كانواعو كمواردهسنتطرؽ في ىذا 

 خصائص نظام المعلومات :أولا

 تتمثل فمايلي: 

                                                           
 .26-25نورالدين مزىودة، مرجع سابق، ص   -  1
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 توافق النظاـ مع البيئة الخارجية. -1
 توافر خطوط الايصاؿ بتُ الأنظمة الفرعية. -2
 التغذية العكسية. -3
 مراعاة العلاقة بتُ قيمة الدعلومات كتكلفة الحصوؿ عليها. -4
  لإستخراج الدعلومات.الفتًة الزمنية  -5
 (1) التوزيع السليم للمعلومات. -6

 : انواع نظم المعلوماتثانيا

ىناؾ ثلاثة تصنيفات رئيسية من نظم الدعلومات بزدـ الدستويات التنظيمية الدختلفة في الدنظمة  
 (Mecload, Schell,2007كىي )

 .نظم الدستول التشغيلي 
 )نظم الدستول الإدارم الدرحلي )التكتيكي 
 .نظم الدستول الإستًاتيجي 

يرل اف انواع نظم الدعلومات كتطبيقاتها التي يتم تنفيذىا في   (O’brien , Marakas,2011اما )
 تقسيماتها الذ :عالد الأعماؿ يمكن تصنيفها من خلاؿ 

 .نظم دعم العمليات 
 .نظم دعم الإدارة 

لتطبيقات نظم الدعلومات حيث تم  ( حيث يعبر عن التصنيف الدفاىيمي1كىذا ما يوضحو الشكل رقم )
دارة إتصنيف نظم الدعلومات بهذه الطريقة لتسليط الضوء على الأدكار الرئيسية للنظم في العمليات ك 

 (2) الأعماؿ.

                                                           
 .131سمر توفيق صبرة، مرجع سابق، ص   -  1
 .24زيد لزمد العبادم، مرجع سابق، ص   -  2
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 O’Brien , Marakasأنواع نظم الدعلومات حسب : (2-1لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
نظم الدعلومات الفعاؿ في إدارة الأزمات، دار الراية للنشر كالتوزيع، زيد لزمد العبادم، : المصدر

 .25، ص 2015عماف، 

 نظم المعلومات

دعم الإدارةنظم  دعم العملياتنظم    

معالجة نظم 
 متخصصة

نظم 
 معلومات
 إدارية

 دعمنظم 
 القرار

نظم 
 المعلومات

 التقنية

معالجة نظم 
 المعلومات

 أنظمة
 عمليات
 المراقبة

التمويل نظم 
المؤسسة في  

معالجة نظم 
 متخصصة

نظم المعلومات 
 الاستراتيجية

إدارة نظم 
 السرعة

الخبرةنظم  نظم الأعمال  
 الوثيقة
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 موارد نظام المعلومات :ثالثا

البرلريات، كالبيانات، ك يتكوف نظاـ الدعلومات من خمسة موارد رئيسية ىي : الأفراد، الأجهزة،  
، كتعتبر ىذه الدوارد الدكونات الأساسية لنظم ( Pearlson & Saunderds, 2010الشبكات )

ن كالسيطرة التي لات كالدعالجة كالإخراج، كالتخزيالدعلومات لتنفيذ الأنشطة كالفعاليات الدختلفة مثل الددخ
 ,O’brienكاضحة الاستخداـ )علومات ذات معاني الذ متعمل على برويل البيانات 

Marakas,2011 (2موضح في الشكل )(، كفي مايلي توضيح لتلك الدوارد باختصار كما ىو 

 :الأفراد -

بنظم ىو العنصر الأساسي لنجاح العملية في نظم الدعلومات حيث يشمل الدستخدمتُ كالدتخصصتُ 
 الدعلومات:

  الزبائن كىم الأفراد الذين يستخدموف نظاـ الدستخدمتُ النهائيتُ كتسمى أيضا الدستخدمتُ أك
 الدعلومات اك الدعلومات التي ينتجها النظاـ.

  بتطوير كتصميم كتشغيل نظم الدعلومات  يقوموفالدتخصصوف بنظم الدعلومات ىم الأفراد الذين
، كىذه الفئة تشمل لزللي النظم، الدختصوف بتطوير البرلريات كمشغلي النظاـ كغتَىا كإدامتها

 ضافة الذ الاداريتُ.بالإ
 :الأجهزة -

الدستخدمة في معالجة الدعلومات، مثل اجهزة الحاسب كغتَىا من الدعدات  كالدواردتعتٍ جميع الأجهزة الدادية 
 (1) كالوسائط.

 :البرمجيات -

كىي النظم كالبرامج التي تشغل الأجهزة ككذلك لرموعة من التعليمات كالأكامر لدعالجة الدعلومات كالتي 
توجو الدكونات الدادية للحاسوب، لغرض اداء مهمة ما اك للعمل بطريقة معينة كفق تعليمات دقيقة 
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و كبركم اجهزة الحاسب للحصوؿ على النتائج الدطلوبة كيتضمن لرموعات من تعليمات التشغيل، التي توج
 : كتشمل موارد البرلريات على

 ( برلريات تشغيل النظاـOperating Systems) التي تعمل على السيطرة على العمليات :
كدعمها في نظاـ الحاسب كبذعلو قادر على تشغيل البيانات كبرنامج نظاـ التشغيل مايكركسفت 

 . Windows كيندكز
  اسب من قبل كتشغل كتعالج البيانات مباشرة عند استخداـ اجهزة الحبرلريات التطبيقات التي تعمل

 الدستخدمتُ النهائيتُ، مثل برامج معالجة النصوص كبرامج التحليل الدالر.
  نظاـ الدعلومات، مثل تعليمات الإستخداـ  لدستخدميالإجراءات : ىي تعليمات التشغيل بالنسبة

 لخطأ.كإجراءات ادخاؿ البيانات كاجراءات تصحيح ا
 :البيانات -

لقد تم اتساع نطاؽ مورد البيانات من جانب الدديرين كالدهنيتُ لنظم الدعلومات لأف البيانات تشكل الدورد 
 (1) التنظيمي ذا القيمة الضركرية للمنظمة.

 ت البيانات اليوـ شرياف الحياة في الدنظمات، كتعتبر فاعلية ككفاءة إدارة البيانات جزءا لا يتجزأحكقد أصب
 من الاستًاتيجية التنظيمية.

 :الشبكات -

(، Intranet(، كالشبكات الداخلية )Internetكالشبكات مثل الأنتًنت ) الاتصالاتتقنيات 
( كالتجارة E-Busines( ضركرية لعمليات الأعماؿ الإلكتًكنية )Extranetكالشبكات الخارجية )

 الدنظمات، كتشمل موارد الشبكات على:( في نظم الدعلومات لدختلف E-Commerceالإلكتًكنية )
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 ( وسائط الاتصالاتCommunication Media) كىي الوسائل التي يتم من خلالذا :
نقل البيانات كمن الأمثلة على ذلك الأسلاؾ كالكابلات كالألياؼ البصرية كالتقنيات اللاسلكية، 

 كالأقمار الصناعية.
 تتضمن العديد من الأجهزة، البرامج، البيانات كالأفراد لدعم  البنية التحتية للشبكة ودعمها :

، كمن الأمثلة على ذلك معالجات الاتصالات أجهزة الدودـ الاتصالاتالتشغيل كاستخداـ شبكة 
(Modem). (1) 

لابد من تكامل موارد نظم الدعلومات مع بعضها البعض ككذلك تكامل تطبيقات نظم الدعلومات 
نظاـ كظيفي متماسك، حيث أف تكامل الدوارد كالأنشطة أمر ضركرم لقياـ النظاـ  في الأنشطة لتشكل

بعملو فتكامل موارد النظاـ لإبساـ الأنشطة من بذهيز الددخلات كاجراء الدعالجة للبيانات لتحويلها الذ 
      معلومات مع مراقبة اداء النظاـ كل ذلك يؤدم الذ انتاج الدعلومات الدناسبة للإدارة        

 (2) (2010)النجار، 
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 .تكامل الدوارد كالأنشطة في نظم الدعلومات : (3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

نظم الدعلومات الفعاؿ في إدارة الأزمات، دار الراية للنشر كالتوزيع، : زيد احمد العابدم،  المصدر
 .38، ص 2015عماف، 

 مراقبة أداء النظاـ

 الددخلات
 الدعالجة

 الدخرجات

 لسزف موارد البيانات

 موارد البيانات 

 قواعد البيانات 

 المعرفة

 

 موارد الشبكات 

 وسائط الاتصالات ودعم الشبكات

    

 موارد

 الأفراد  

 المستخدم           

 النهائي                   

 و متخصصي                       

 نظام                                     

 المعلومات                                         

 

 موارد                                        

 البرمجيات                         

 البرامج          

 والاجراءات
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 المطلب الثالث: أسس نظام المعلومات التسويقي

قبل التطرؽ الذ مفهوـ الدعلومات يجب اف لضدد مفهوـ الدعلومة كالتي سوؼ نتطرؽ اليها  
 في النقطة الأكلذ

 : تعريف المعلومةأولا

كآخركف الدعلومات بانها: حقائق كبيانات منظمة تشخص موقفا لزددا أك   (Chirstelيعرؼ ) 
 ظرفا لزددا أك تشخص تهديدا ما أك فرصة لزددة كتبعا لذلك، فإف الدعلومات ىي نتيجة البيانات.

الدعلومات بأنها: رسالة على شكل كثيقة اك اتصاؿ  Prusakك  Davenportكيعرؼ كل من  
الطريقة اك الأسلوب الذم يدرؾ بو الدتلقي شيئا ما، فيكوف لذذه الرسالة أثر في صوتي أك مرئي ىدفها تغيتَ 

 (1) لا بردث أم أثر. التيكسلوكو، كىذا ىو الفرؽ بتُ الدعلومات كبتُ البيانات  أحكامو

أيضا: الحقائق كالأفكار التي تبادلذا الناس في حياتهم العامة، كيكوف ذلك التبادؿ عادة عبر  تعرؼ 
 كسائل الاتصاؿ الدختلفة كعبر مراكز كنظم الدعلومات الدختلفة في المجتمع )الدوسوعة البريطانية(

ر توصيل كعرفت أيضا انها: بيانات بست معالجتها بغرض برقيق ىدؼ معتُ، يقود الذ ابزاذ قرا 
الحقائق كالدفاىيم الذ الأفراد من اجل زيادة معرفتهم ككذلك لرموعة من البيانات الدنظمة كالدنسقة بطريقة 

من الأفكار كالدفاىيم بسكن الإنساف من جانسة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معتٌ خاص، كتركيبة مت
 الاستفادة منها في الوصوؿ الذ الدعرفة كاكتشافها.

كىي موارد خاـ اكلية ليست ذات قيمة  (Dataالدعلومات على انها: تبدأ من البيانات )كتعرؼ  
فالدعلومات ىي البيانات التي بست  ،بشكلها الأكلر ىذا، مالد تتحوؿ الذ معلومات ذات قيمة مفهومة

ساس بو، معالجتها كبرويلها الذ شكر لو معتٌ، كالدعلومات قد لا يكوف شيء يمكن لدسو أك رؤيتو أك الاح
فنحن عادة تصبح على علم بشيء ما أك بدوضوع ما، إذ ما طرأ تغتَ على حالتنا الدعرفية في ذلك الدوضوع، 

                                                           
 .27، ص 2010عماف،  ،دار صفاء للنشر كالتوزيع، الطبعة أكلذ علياف، خدمات الدعلومات،ربحي مصطفى   -  1
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ا اك ػػوع مػػػػػص في موضػػػػػالدعلومات ىي الشيء الذم يغتَ الحالة الدعرفية للشخ إفػػػػػػفىذا الأساس  كعلى
 (1) اؿ ما.ػػػػػلر

: يشتَ مفهوـ البيانات الذ لرموعة حقائق غتَ منظمة قد تكوف في شكل أرقاـ أك  تعريف المعلومات
 .يستقبلهافي سلوؾ من  تؤثركلمات اك رموز لا علاقة بتُ بعضها البعض أم ليس لذا معتٌ حقيقي كلا 

 كالاستفادةتعرؼ أيضا: انها عبارة عن بيانات تم تصنيفها كتنظيمها بشكل يسمح باستخدامها  
 أفعاؿ كسلوؾ من يستقبلها.التالر فالدعلومات لذا معتٌ كتؤثر في ردكد منها كب

تعرؼ الدعلومات على انها بيانات الدقيمة كمن ثم فإف الدعلومات تشتَ الذ البيانات التي تم تقييمها  
للتعامل مع موقف معتُ أك مشكلة معينة تواجو فرد معتُ لتحقيق ىدؼ لزدد، كمن ثم فإف مفهوـ 

عتٍ الخامات من البيانات التي يتم تقييمها للتعرؼ على قيمتها من كجهة نظر فرد معتُ في موقف البيانات ي
 (2) .معتُ

الدعلومات بالدعتٌ الواسع ىي استخبار لو معتٌ مفيد الذ الشخص الدقصود كالدعلومات لذا قيمة  
ضركرة لابزاذ القرارات  الحاسمة أغلب الدعلومات الدطلوبة من  أنهاكما يلاحظ   إدارتهاللوحدات الاقتصادية 

قبل الوحدات الاقتصادية ىي الدعلومات المحاسبية التي ىي لسرجات نظاـ الدعلومات المحاسبي كمن الأمثلة 
على ذلك قوائم الدخل الدزكدة الذ إدارة الوحدات الاقتصادية، التقدير عن اعمار حساب الددنيتُ الذم 

 لذ مدير ائتماف الوحدات الاقتصادية، الفواتتَ الدرسلة الذ الزبائن الوحدات الاقتصادية.يرسل ا

إف الدعلومات الدتوفرة في تقرير اعمار حساب الددنيتُ يسهل الرقابة لددير الائتماف حوؿ استخداـ  
ستحقة بذمتهم عادة كالفواتتَ الدرسلة الذ الزبائن لحثهم على دفع الدبالغ الد ،النقد من الدبيعات الآجلة

                                                           
 .24-23-22، ص 2006 ،الطبعة الثانية، الأردف ربحي مصطفى علياف، تسويق الخدمات، جامعة البلقاء التطبيقية،  -  1
 كلية التجارة، جامعة الإسكندرية،  طبعة، بدكف سونيا لزمد بكرم، ابراىيم سلطاف، كتب نظم الدعلومات الادارية،  -  2
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الدعلومات تنشأ من معالجة البيانات، التي ىي في الواقع حقائق خاـ، أرقاـ كحتى رموز كالتي تعتبر بهيئة 
 (1) مدخلات لرمعة تصبح معلومات بعد معالجتها في النظاـ.

 : خصائص المعلوماتثانيا

 الذامة للمعلومات كما ىي موضحة في الشكل التالر كىي ىناؾ العديد من الخصائص  

 خصائص الدعلومات:  (4-1الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

: غالب عوض النوايسو، خدمات الدستفدين من الدكتبات كمراكز الدعلومات، دار الصفاء للنشر المصدر
 .139، ص 2000كالتوزيع، الطبعة الأكلذ، عماف، 

 

                                                           
دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية  ابراىيم الجزراكم، عامر الجنابي، أساسيات نظم الدعلومات المحاسبية،  -  1

 .25، ص 2009عماف، الأردف، 

خصائص 
 المعلومات

 الدقة
 التوقيت الصلاحية

 المرونة

 الشمول

قابلية 
 القياس

امكانية 
 الوصول

عدم 
 التحيز

قابلية 
 المراجعة

 الوضوح
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 (Timelyالتوقيت: ) -1

خلاؿ دكرة معالجتها  الدستفدين لاستخداماتالتوقيت الدناسب يعتٍ اف تكوف الدعلومات مناسبة زمنيا 
 -عمليات الدعالجة -كالحصوؿ عليها كىذه الخاصية ترتبط بالزمن الذم تستغرقو دكرة الدعالجة )الادخاؿ

 اعداد التقارير عن الدخرجات للمستفدين.(

 (Accurocyالدقة : ) -2

ات أم كتعتٍ اف تكوف الدعلومات في صورة صحيحة خالية من اخطاء التجميع كالتسجيل كمعالجة البيان
درجة غياب الاخطاء من الدعلومات كيمكن القوؿ باف الدقة ىي نسبة الدعلومات الصحيحة الذ لرموع 

 الدعلومات النابذة خلاؿ فتًة زمنية معينة.

 (Relvanceالصلاحية : ) -3

بصورة  الدستفدين لاحتياجاتصلاحية الدعلومات ىي الصلة الوثيقة بدقاس كيفية ملائمة نظاـ الدعلومات 
 التي يعمل بها نظاـ الاستفسار. الوضوحجيدة كىذه الخاصية يمكن قياسها بشموؿ الدعلومات اك بدرجة 

 (Flescibilityالمرونة: ) -4

ىي قابلية تكيف الدعلومات كتسهيلها لتلبية الاحتياجات الدختلفة لجميع الدستفدين فالدعلومات التي يمكن 
ن في تطبيقات متعددة تكوف أكثر مركنة من الدعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة العديد من الدستفدي

 استخدامها في تطبيق كاحد.

 (clearityالوضوح: ) -5

ىذه الخاصية تعتٍ أف تكوف الدعلومات كاضحة كخالية من الغموض كمنسقة فيما بينها دكف تعارض أك 
 (1) تناقض كيكوف عرضها بالشكل الدناسب لاحتياجات الدستفدين.
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   قابلية المراجعة:  -6

ىذه الخاصية منطقية نسبيا، كتتعلق بدرجة الاتفاؽ الدكتسبة بتُ لستلف الدستفدين لدراجعة كفحص نفس 
 الدعلومات.

 (Freedom From Biosعدم التحيز: ) -7

 ىذه الخاصية تعتٍ غياب القصد من تغتَ أك تعديل ما يؤثر في الدستفدين.

 (Assessibilityإمكانية الوصول: ) -8

مكانية الوصوؿ ىي سهولة كسرعة الحصوؿ على الدعلومات التي تشتَ الذ زمن استجابة النظاـ للخدمات ا
 من الدعلومات. ضخماالدتاحة للاستخداـ كالنظاـ الذم يعطي استجابة متوسطة كامتداد 

 (Quantitiabilityقابلية القياس: ) -9

الرسمية النابذة عن نظاـ الدعلومات الرسمي كتستبعد كىذه الخاصية تعتٍ امكانية القياس الكمي للمعلومات 
 من ىذه الخاصية الدعلومات الغتَ رسمية.

 (Comprehensiveالشمول: ) -10

احتياجات الدستفدين بحيث تكوف بصورة كاملة دكف تفصيل زائد ىو الدرجة التي تغطي بها نظاـ الدعلومات 
 في النقاط التالية: لخص خصائص الدعلوماتنف ايجاز يفقدىا معناىا كىنا ك كد

 الدقة -الصحة                -
 (1)الإكتماؿ -الشموؿ               -
 الايجاز -
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 : معالجة البياناتثالثا

( الددخلة الذ نظاـ الحاسوب الذ نشاطات معالجة، مثل: الإحتساب dataتتعرض البيانات ) 
Calculating قارنة ، كالدComparing  كالفرز ،Sorting  كالتصنيفClassifying ،

، Analyze، كبرليل Organize، كىذه النشاطات تعمل على تنظيم Summarizingالتلخيص 
، للمستخدـ النهائي كإف informationبرويلها الذ معلومات كبذلك يجرم  Manipulateكتعالج 

ت التصحيح أم بيانات بززف في نظاـ الدعلومات ينبغي أيضا اف يكوف لذا إدامة، عن طريق اجراءات نشاطا
 كالتخزين.

 فالبيانات التي تستلم عن الدشتًيات يمكن أف تكوف 

 إضافة الذ لرموع حالر لنتائج جملة الدبيعات. –أ 

 مقارنة مع معايتَ برديد مدل أحقيتها في خصم الدبيعات. –ب 

 تفرز بنظاـ رقمي مستند على أرقاـ التعريف الانتاجية. –ج 

 ات، كالطعاـ، اك غتَه تصنف على أساس أصناؼ الدبيع –د 

 علومات عن شتى أصناؼ الدبيعات.تلخص ليزكد مدير الدبيعات بد –ق 

 (1) برديث سجلات الدبيعات. –ك 
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 قيم المعلومات التسويالمبحث الثاني: الاطار التنظيمي لنظا

فيما بينها كالتي تتمثل يحتوم نظاـ الدعلومات التسويقية عدد من النظم الفرعية التي تعمل في تكامل  
 في الإستخبارات التسويقية كبحوث التسويق

المطلب الأول: الفرق بين نظام المعلومات التسويقي والاستخبارات التسويقية وبحوث 
 التسويق

سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب الذ معرفة الفرؽ بتُ نظاـ الدعلومات التسويقي كاستخبارات تسويقية  
 ك بحوث التسويق

 نظام المعلومات التسويقي أولا:

ذات اصلة كالتطويرات  للإحداثنظاـ الدعلومات التسويقي يكشف كيراقب البيئة التسويقية  
كالابذاىات لدعم استكماؿ مدخلات البيانات الخارجية مع تلك التي يتم جمعها من الداخل من لستلف 

ويلها الذ نظاـ تشغيل البيانات كالتي يتم الدصادر بالطرؽ الدختلفة لأسباب متنوعة، فالبيانات الخاـ يتم بر
تقديمها لدتخذم القرارات بصورة دكرية كمنتظمة أك حسب طلبها، كالنتيجة أف نظاـ الدعلومات التسويقي 

 يمكن مسوقي الخدمات اف يكونوا على اطلاع أفضل اف تكوف قراراتهم أكثر لصاحا.

لدؤسسة تتضمن جمع كبززين كبرليل البيانات من كالدهمة الأساسية لنظاـ الدعلومات التسويقية في ا 
ذات صلة كليس فقط من سوؽ مؤسسة الخدمة، كىذا يمكن مسوقي الخدمات من برديد جميع البيئات 

عليها فنظاـ الدعلومات التسويقية  للاستجابةكتقييم التغتَات البيئية مبكرا كتطويرا للاستًاتيجيات الدناسبة 
 يقوـ بدهمة تقييم بيئة من خلاؿ استخداـ نوعتُ من البيانات.

 البيانات الأكلية 
 (1)البيانات الثانوية 
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 التسويقية الاستخبارات ثانيا:

ىو إلا لرموعة من الإجراءات كالدصادر الدستخدمة من قبل مدراء التسويق  مانظاـ الدخابرات  
للحصوؿ على معلومات يومية عن التطورات الحاصلة في بيئة السوؽ كبذمع إدارة التسويق الدعلومات من 

منها الكتب كالجرائد كالنشرات التجارية كالتحدث مع الدستهلكتُ كالدوردين كالدوزعتُ خلاؿ عدة كسائل 
مع إدارات الشركات الأخرل، كبإمكاف إدارة التسويق في الشركة ابزاذ العديد من الخطوات  لاجتماعكا

لتحستُ نوعية الدعلومات التسويقية، كيمكن تعريف نظاـ الاستخبارات التسويقية بأنو عملية الجمع السرم 
 ظمة.كتوزيع الدعلومات بهدؼ الدساعدة بابزاذ القرارات لزيادة قدرة ككفاءة الدن

كمات يعرؼ بأنو: لرموعة من الاجراءات كالدصادر الدستخدمة من قبل إدارة التسويق للحصوؿ  
 على الدعلومات اليومية حوؿ التطورات ذات العلاقة بالدوضوع في البيئة التسويقية.

كيعرؼ أيضا بانو: نظاـ لتجميع الدعلومات من الدنافستُ كذلك بتشيع احد الأطراؼ كتزكيده  
ات عن الأسرار التجارية اك الصناعية للمنافستُ كقد يكوف ىذا الطرؼ إما زبونا للمنافس أك عاملا بدعلوم

 (1) لديو اك موردا اك موزعا لو.

 : البحوث التسويقيةثالثا

تعرؼ بحوث التسويق على انها تلك البحوث الدنظمة كالدوضوعية التي تقوـ بجمع كتسجيل كتشغيل  
لدتخذم القرارات في المجاؿ التسويقي بحيث تؤدم الذ زيادة فعالية ىذه القرارات  كبرليل البيانات اللازمة

 بها، كمن ىذا التعريف يتضح مايلي: الدرتبطة كبزفيض الدخاطر

 الجمع كالحصوؿ على الدعلومات من خلاؿ بحوث التسويق ىي عملية منظمة كموضوعية كمن ثم  إف
نشاط لسطط كيتم بطريق منظمة، أم أف البحث التسويقي يجب أف يمر من خلاؿ خطوات منظمة 

 (2)تبدأ بتحديد الدشكلة كتنتهي باستخلاص النتائج ككتابة التقرير النهائي
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 المعلومات التسويقي المطلب الثاني: نماذج نظام

 فيما يلي عرض موجز لأشهر النماذج التي قدمت لنظاـ الدعلومات التسويقية 

 كوتلرنموذج  : أولا

 Marketing Nerveالدركز العصبي للتسويق ) اصطلاحاستخدـ كوتلر لأكؿ مرة  
Center إدارة التسويق تكوف مهمتها بذميع كتشغيل معلومات التسويق  داخل(، لوصف كحدة جديدة

 كقد ميز ثلاثة انواع من معلومات التسويق يتعامل معها الدركز العصبي للتسويق كىي: 

( Marketing Intelligenceالتي تتدفق داخل الدنظمة من البيئة كاطلق عليها )الدعلومات  -
 الاستخبارات التسويقية. أم الجمع الذكي للمعلومات أك ما يطلق عليها

 Marketingالدعلومات التي تتدفق الذ خارج الدنظمة أم الذ البيئة ك أطلق عليها: ) -
Communication) .أم اتصالات التسويق 

ام السجلات  Internal Recordمن داخل الدنظمة كاطلق عليها  الدعلومات التي يتم جمعها -
 (1) لنظاـ الدعلومات تسويقي. يبتُ نموذج كوتلر التالرالداخلية كالشكل 
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 : نموذج كوتلر لنظاـ الدعلومات التسويقية.(5-1الشكل رقم )

 البيئة                                    جمع معالجة استعمال                      مدير التسويق     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انسياب الاتصالات التسويقية

 

مدخل الدعلومات كالاستًاتيجيات، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن تسويق : منتَ نورم، المصدر
 .58ص ، 2007، عكنوف الجزائر

 البيئة العامة-
 الاقتصاد 
التكنولوجيا 
القوانين 
الثقاتفة 

 
 
 
 البيئة الخاصة-
المشترون 
القوانين 
المنافسون 
الموردون 

 نظام المحاسبة

 تخزين وصف استرجاع

 

 

نظام الاستخبارات 
 التسويقية

تنبيو –نشر   

 

نظام بحوث التسويق   

 نظام التسويق التحليل

 تقييم تقرير

 التخطيط

 

 

 

 

 التنفيذ

 

 

 

  

 الرقابة

انسياب 
البيانات 
 التسويقية

انسياب 
 المعلومات
 التسويقية
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 (brien and stafford: نموذج براين وستافورد )ثانيا

استخدـ كل من براين كستافورد مزيج التسويق كأساس نظاـ الدعلومات التسويقتُ ككفق لذذا  
النموذج يمكن من خلاؿ الدعلومات التي تم جمعها عن الأنشطة الوظيفية بخلاؼ التسويق بالدنظمة مثل 

ويق برسم الجديدة في السوؽ اف يقوـ مدير التس الفرصالتي تم جمعها من  كلأخرلالانتاج كالتمويل، 
كعند تنفيذ ىذا البرنامج يتم  (الدنتج، السعر، التوزيع، التًكيجالبرنامج التسويقي باستًاتيجيات الاربعة )

دراسة تأثتَه على سلوؾ الدستهلك كالبيئة التسويقية التي تعمل فيها الدنظمة بحيث تتم تغذية عكسية يمكن 
ة كبالتالر اعادة صياغة اؼ فرص جديدة اماـ الدنظماك اكتش بناء عليها تعديل الاستًاتيجيات التسويقية

 (1)البرنامج التسويقي كاستًاتيجية الفرعية كالشكل التالر يبتُ ىذا النموذج
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 نموذج براين كستافورد: (6-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدخل الدعلومات كالاستًاتيجيات، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف تسويق : منتَ نورم،  المصدر
 .60، ص 2007الجزائر، 

 وتقييمتكوين 
المعلومات من 

الأنشطة الوظيفية 
 الأخرى بالمنشأة

تكوين البرنامج 
 التسويقي 

معلومات عن الفرص 
 الجديدة

تخطيط وتطوير المنتجات: خصائص المنتج، تركيب المنتج، 
 إضافة، اسقاط المنتج

استراتيجيات التسعير، مستندات الأسعار الأساسية، السعر  
 كمتغير فعال

التوزيع: ىيكل القناة، تنوع المنافذ، تغطية استراتيجية قنوات 
 السوق، والتوزيع المادي

استراتيجية التويج: البيع الشخصي والاعلان وتنشيط المبيعات 
 والتعبئة والتغليف والنشر والعلاقات العامة

 تكوين معلومات مرندة

 معلومات مرندة للبحث عن الفرص

تنفيذ 
البرنامج 
 التسويقي

 تقييم مرند

سلوك 
المستهلك 
 وبيئة السوق

 تقييم مرند
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 (Mcleod: نموذج مكلد )ثالثا

على مدخل النظم الفرعية ككفق  يعتمد نموذجا تفصيليا لنظاـ الدعلومات التسويقية Mecledأعد  
 ىذا النموذج تقسم نظم الدعلومات التسويقية الذ لرموعتتُ من الأنظمة كمايلي:

اعتمد "ملكد" على النموذج الذم قدمو "كوتلر" في تصوره للمركز  النظم الفرعية للمدخلات: -1
لتغتَات التي راءاىا ضركرية ض اة للبيانات التسويقية مع اضافة بعالعصبي للتسويق برديد الدصادر الأساسي

 كيتضح ذلك من تقسيمو للنظم الفرعية للمدخلات الذ ثلاثة انظمة جزئية ىي:
حيث قدـ النموذج  (Data Proccssing Subsytem: )النظام الجزئي لتشغيل البيانات 1-1

في كيفية تشغيل البيانات التسويقية آليا كركز ضركرة اف تكوف البيانات الدقدمة الذ الدتخصصتُ 
لذم يريده رجاؿ التسويق من تشغيل ىذه ا الحاسب الآلر غاية في الدقة كموضحة سلفا ما

"مكلد" استخدـ النظاـ الجزئي لتشغيل البيانات بدؿ من نظاـ المحاسبة  أفالبيانات كيلاحظ 
 للتسويق.الداخلية الذم استخدمو كوتلر في شرحو للمفهوـ الخاص بالدركز العصبي 

 Marketingللجمع الذكي للمعلومات )الاستخبارات التسويقية( )النظام الجزئي  1-2
Intelligence Subsystem) : النموذج في ىذا النظاـ الجزئي على البيانات حيث ركز

التي تصف الدنافستُ كقد نبو "مكلد" الذ اف الاستخبارات التسويقية لا تعتٍ النظرة  كالدعلومات
ة فقط كلكن تشتَ الذ مدل كاسع من الأنشطة التجسسية اك ما يعرؼ الجوسسة الصناعي

الأخلاقية في جمع الدعلومات يمكن للمنظمة الحصوؿ على الدعلومات الخاصة بالدنافستُ عن طريق 
 (1) العديد من الأنظمة الرسمية كالأخرل غتَ رسمية.

: حيث (Subystem Marketing Research) النظام الجزئي لبحوث التسويق: 1-3
البيانات دكف  لقاعدةيوضح النموذج اف بحوث التسويق تستخدـ بجمع بيانات كمعلومات كادخالذا 

 اعداد لسرجات حيث تقع مسؤكلية  ذلك على عاتق نظم جزئية اخرل للمخرجات .
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للمخرجات: قاـ مكلد بتقسيم النظم الفرعية للمخرجات الذ خمسة نظم جزئية النظم الفرعية  -2
 ىي:

 ـ الجزئي للمنتج كالذم يقدـ معلومات عن منتجات الدنظمةالنظا 2-1

 النظاـ الجزئي للمكاف الذم يقدـ الدعلومات عن شبكة توزيع الدنظمة. 2-2

 النظاـ الجزئي للتًكيج كالذم يقدـ معلومات عن أنشطة الإعلاف كالبيع الشخصي. 2-3

 الددير على ابزاذ قرارات الأسعار. للسعر الذم يقدـ معلومات تساعد النظاـ الجزئي 2-4

النظاـ الجزئي لتكامل الدزيج كالذم يقدـ معلومات بسكن الددير من تطوير استًاتيجيات مزيج  2-5
الدزيج عن بقية الدقومات كالشكل التالر يوضح نموذج التسويق عن طريق دراسة تأثتَ كل مقوـ من مقومات 

 (1) موكلد لنظاـ الدعلومات التسويقية.
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 النظاـ الدعلومات التسويقية. mcleodنموذج (: 7-1الشكل رقم )

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بن عكنوف مدخل الدعلومات كالاستًاتيجيات، ديواف الدطبوعات الجامعية، تسويق : منتَ نورم، المصدر
 .63، ص 2007الجزائر، 

 

 النظم الفرعية للمخرجات بيانات بيانات

النظام الفرعي 
المعالجة 
 البيانات

النظام الفرعي 
 لبحوث
 التسويق

النظام الفرعي 
 للاستخبارات
 التسويقيى

قاعدة 
 البيانات

 النظام الفرعي للمنتج

لمكانالنظام الفرعي   

للترويجالنظام الفرعي   

للسعرالنظام الفرعي   

النظام الفرعي 
 لتكامل المزيج

إدارة 
 التسويق

 معلومات
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 : نموذج كوتلر التطوررابعا

بتطوير مفهوـ الدركز العصبي للتسويق السابق الاشارة اليو كاعدا نموذجا  1972في عاـ  قاـ كوتلر 
لنظاـ الدعلومات التسويقية، كيتضح من ىذا النموذج أنو يقسم نظاـ الدعلومات التسويقية الذ أربعة نظم 

ق كنظاـ التسويق التسويقية، نظاـ بحوث التسوي الاستخباراتجزئية ىي : نظاـ المحاسبة الداخلية، نظاـ 
التحليلي، أم أف ىذا النموذج أضاؼ نظاما فرعيا جديدا لدفهوـ الدركز العصبي للتسويق كىو نظاـ التسويق 

كتقييم الدعلومات التحليلي حيث يكوف التًكيز على استخداـ الأساليب العلمية كالحديثة الكمية في جمع 
بجمع البيانات من البيئة  )عامة اك خاصة( كتقوـ  ككفق ىذا النموذج تقوـ الأنظمة الفرعية ،التسويقية

كمعلومات تسويقية من قبل مديرم التسويق في لرالات التخطيط بتشغيلها كتقييمها من أجل استخدامها  
كيستمر انسياب الاتصالات التسويقية بتُ الدنظمة كالبيئة التي تعمل فيها مرة أخرل لإنتاج  كالتنفيذ كالرقابة

تدعم قرارات التسويق، كقد قاـ كوتلر فيما بعد بإجراء تغتَات على النموذج الذم قدمو  الدعلومات جديدة
 (1) من اجل تبسيطو إلا انو لد يدخل تغتَات على جوىر النموذج الأكؿ كما يتضح في الشكل التالر.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .64منتَ نورم، مرجع سابق، ص   -  1



 نظاـ الدعلومات التسويقيمدخل نظرم لالفصل الأكؿ                          
 

38 
 

 نموذج كوتلر الدتطور (:8-1الشكل رقم )

 

                                          

  

   

 
 

  

 

 

 

  

 

 

 

التسويق مدخل الدعلومات كالاستًاتيجيات، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف  : منتَ نورم، المصدر
 .65ص ، 2007الجزائر، 

 

 معلومات تسويقية

 البيئة  التسويقية

 *الأسواق المستهدفة

 *القنوات التسويقية

 *المنافسون
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 : نموذج محمد سعيد عبد الفتاحخامسا

تناكلت الدراجع العربية مفهوـ نظاـ الدعلومات التسويقية سواء بسرد المحاكلات الأجنبية في ىذا المجاؿ   
نعرض نموذج الدكتور لزمد سعيد عبد أك بتقديم نماذج لنظاـ الدعلومات التسويقية كمن النماذج التي قدمت 

الذ توضيح نظاـ الدعلومات التسويقية ككظائفو داخل البيئة التسويقية كيمكن الفتاح كيهدؼ ىذا النموذج 
 برديد حدكد ىذا النظاـ فيما يلي:

: حيث يقدـ النظاـ المحاسبي الأرقاـ عن مبيعات الشركة كالنفقات المعلومات التسويقية الداخلية -
ىا كىذه الدعلومات تساعد السلعي كالتدفقات النقدية كأكراؽ القبض كاكراؽ الدفع كغتَ  كالدخزكف

 رجاؿ التسويق على برديد نشاط الشركة الحالر كطريقة أدائو.
: برتاج الشركة الذ الاحصائيات التي تعدىا إدارة الاحصاء المعلومات التسويقية الخارجية -

عن كاحصاءات الابراديات التجارية كالصناعية، كدراسات عن الأسواؽ كالتي تعطي صورة حديثة 
 تسويقية.البيئة ال

: برتاج نظم الدعلومات التسويقية الذ نظم التشغيل الدعلومات بطريقة يمكن بها تشغيل المعلومات -
 بززين الدعلومات ثم تفريغها.

: تعد الشركات نظم الدعلومات متقدمة يمكن اف بذيب على السؤاؿ ماذا يمكن أف نظم التحليل -
اختيار كسيلة الإعلاف كمدل قبوؿ السوؽ يحدث في الدستقبل؟ كتستخدـ النماذج الرياضية في 

 للسلعة الجديدة.
: ينظر الذ بحوث التسويق على أنها جزء من نظاـ الدعلومات التسويقية حيث يمكن بحوث تسويقية -

 (1) اف تقدـ قدار كبتَا من الدعلومات التسويقية.

 

 

                                                           
 .66منتَ نورم، مرجع سابق، ص   -  1
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 عبد الفتاح لنظاـ الدعلومات التسويقية : نموذج لزمد سعيد(9-1الشكل رقم )

 

 

                                          

  

   

 
 

  

 

 

  

 

عكنوف  مدخل الدعلومات كالاستًاتيجيات، ديواف الدطبوعات الجامعية، بنالتسويق  منتَ نورم، :  المصدر
 .67، ص 2007الجزائر، 
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 المطلب الثالث: مكونات نظام المعلومات التسويقي

 منها: عناصر نذكرالتسويقية من يتكوف نظاـ الدعلومات  

: كىي كافة البيانات التي يتم جمعها لتوفتَ الدعلومات كالتقارير التسويقية مثل: المدخلات -1
السوؽ كالدنافستُ كالعملاء كالدستهلكتُ كطبيعة ( كبيانات الانتاج، الدخزكف، الأفراد....)

 التدفقات النقدية، كيساند النظاـ المحاسبي.
دخالذا في نظاـ إالددخلات: للوصوؿ الذ الدعطيات بعد الحصوؿ على الددخلات يتم  تشغيلطرؽ  -2

 يساعد على برليلها كاستخراجها.
انات تم ادخالذا الذ النظاـ كتم استخراجو من بي: النابذة عن الددخلات كىي ما يتم المعطيات -3

 استخراجها بشكل منتظم على شكل تقارير كتنقسم ىذه التقارير الذ ثلاثة أقساـ:
كىي ما يتم استخراجو  :(Operational Reportsتقارير خاصة بالعمليات ) – أ

 من معلومات يومية عن ستَ العمل التسويقي بالدنظمة.
كىي الدعلومات التي  :(Tactical Informationمعلومات تكتيكية ) –ب 

تساعد على كضع الخطط قصتَة الأجل كتشمل التقارير عن كضع برليل الدبيعات كتقييم 
 ككفاءة البيع.الدناطق كنتائج الحملات التًكيجية نشاط قنوات التوزيع في كافة 

كىي خلاصة  (:Stratégcial Informationمعلومات استراتيجية ) -ج
الدعلومات التسويقية الدستخلصة من النظاـ كالذادفة لدساعدة الإدارة في قرارات التخطيط 
كتطوير كتصميم السلع للأسواؽ كالتنبؤ كبرليل نقاط القوة كالضعف للمنظمة كالدقارنة بتُ 

 (1)الدنظمة كالدنافستُ لذا

 

 

                                                           
 .130-129سمر توفيق صبرة، مرجع سابق، ص   -  1
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 الثالث: البيئة المحيطة بنظام المعلومات التسويقي المبحث

يؤثر كيتأثر بدا يحيطو من متغتَات كعوامل داخلية كخارجية تؤثر على  ديناميكيإف التسويق نشاط  
قدرة إدارة التسويق في تطوير كبرقيق عمليات تبادؿ ناجحة مع عملائها الدستهدفتُ أف بدعتٌ أف الدنشأة أك 

يؤثر كيتأثر بالبيئة التي يعمل فيها حيث تعتمد فاعليتها  (system openفتوحا )الشركة ىي بدثابة م
كوتلر" أف لصاح فليب  على مدل التأثتَ الذم يحدثو التفاعل بتُ الطرفتُ كيؤكد عالد التسويق الأمريكي "

ة في بيئتها الدنشأة اك الشركة ىو مدل انسجامها كتكيف مزيجها التسويقي بدا يتناسب مع التطورات الدختلف
مع خلق بيئة تسويقية مشجعة كفعالة كمعتٌ ىذا أف الدنشأة أصبحت بسارس اعمالذا كنشاطاتها في لزيط 

 عمل أصطلح على تسميتو بالبيئة التسويقية .

 البيئة التسويقية المطلب الأول مفهوم 

الاستقرار لذلك  تعرؼ الدؤسسة في ظل الظركؼ الاقتصادية الصعبة نوعا ما من التعقد  كعدـ
التهديدات لذلك نعمل في ىذا الدطلب لدعرفة البيئة معرفة مكونات ىذا المحيط كمعرفة الفرص ك تعمل على 

 التسويقية

 : تعريف البيئة التسويقيةأولا

إف البيئة التسويقية تتشكل من لرموعة من الأشخاص كالعوامل التي تؤثر على الشركة من الخارج  
على تطوير كدعم خدمات تسويق العلاقات ذات الدنفعة الدتبادلة مع الزبائن كتشمل كالتي تعمل كذلك 

 البيئة التسويقية قدرات كامكانيات الشركة كذلك الأخطاء المحدقة بعمل الشركة.

  "Forcesكما يمكن النظر الذ البيئة التسويقية بأنها : تتألف من لرموعة من العوامل أك القول " -
" التي Con Straints" أك القيود "Conditionأك الظركؼ " "Variablesأك الدتغتَات "
 (1)ها كبقائها أك برقيق أىدافهانظمة أك طرؽ التصرؼ اللازمة لنجاحبردد سلوؾ الد

                                                           
، الطبعة 2008زكريا أحمد عزاـ كأخركف، مبادئ التسويق الحديث، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الطبعة الأكلذ،   -  1

 .67،  الأردف، ص 2009الثانية ، 



 نظاـ الدعلومات التسويقيمدخل نظرم لالفصل الأكؿ                          
 

43 
 

البيئة التسويقية ىي القول الفاعلة داخل كخارج الدنظمة التي تؤثر على قدرة إدارة التسويق لاجراء  -
 التبادلات مع الدستهلكتُ.

 من  لشا تعكسيهدؼ برليل البيئة التسويقية الذ برليل كافة العوامل كالدتغتَات بشكل موضوعي  -
 (1)اتباع بعض الأشكاؿ اك النماذج التي يمكن اعتمادىا في التحليل البيئي

( على انها بسثل لرموعة من الدتغتَات كالقيود Kotler 1992لقد عرفت البيئة التسويقية )
ر على كفاءة كأنشطة إدارة التسويق التي تهدؼ بها الذ اشباع حاجات كرغبات الدستهلكتُ الخارجية التي تؤث

 كيعبر ىذا التعريف عن البيئة الخارجية كلد يتطرؽ بشكل كاضح الذ البيئة الداخلية للمنظمة.

رج الدنظمة كالتي تؤثر على ة داخل كخاالبيئة التسويقية بالقول الفاعل 2000كيعرؼ الصميدم 
 (2) دارة التسويق لإجراء التبادلات مع الدستهلكتُ.إ قدرة

معلا التعاريف السابقة فيضيف اف البيئة التسويقية ىي عبارة عن كافة القول  ناجيكيدعم 
فيو اعمالذا، كتؤثر على القدرة التنافسية للمؤسسة  ، كفي المحيط الخارجي الذم تزاكؿالدوجودة داخل الدؤسسة
ابزاذ قرارات ناجحة بشأف بناء كتطوير علاقات ناجحة مع السوؽ، كما أنها  كمدل فعالية الإدارة في

 (3) تتضمن عناصر دفع للمؤسسة اك عناصر تعطيل كاعاقة لدستَتها.

البيئة التسويقية بانها لرموعة القول الخارجية الوظيفة إدارة التسويق في الدنظمة،  كعرؼ أيضا كوتلر
 (4)كالتي تؤثر على قدرة الإدارة التسويقية في التطوير كالحفاظ على عمليات التبادؿ مع عملائها الدستهدفتُ

عوامل الداخلية كمن خلاؿ التعاريف السباقة لصد انها تتفق على اف البيئة التسويقية ىي لرموع ال
كالخراجية التي تؤثر بطريقة مباشرة اك غتَ مباشرة على قرارات الدؤسسة كيجب ألا تفهم العلاقة بتُ الدؤسسة 

                                                           
 ، 2010الجامعة الأردنية، بدكف طبعة،  لزمود جاسم لزمد الصميدم، استًاتيجيات التسويق مدخل كمي كبرليلي،  -  1

 .56ص 
، 2001 بدكف طبعة، الأردف، لزمد جاسم الصميدم، ردينة عثماف يوسف، التسويق الدصرفي، دار الدناىج للنشر كالتوزيع،  -  2
 .209ص
 .31، ص 2002عماف،  ،ناجي معلا، راتف توفيق، أصوؿ التسويق، دار كائل للنشر، الطبعة الأكلذ  -  3
 .71 حامد الضمور، مرجع سابق، ص ىاني  -  4
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كبيئتها التسويقية الخارجية على انها ذات ابذاه كاحد، تكوف فيو البيئة ىي كحدىا الدبادرة في عملية التأثتَ، 
ية، فالدؤسسة ىي نظاـ مفتوح تؤثر في البيئة كتتأثر بها، كيتحدد بل اف ىذه العلاقة ىي ذات طبيعة تبادل

مدل التأثتَ الذم بردثو الدؤسسة بددل قدرتها على الدواجهة كالتصدم للأكضاع التي تفرزىا العوامل البيئية 
 كالتفاعلات في ما بينها.

 : خصائص البيئة التسويقيةثانيا

 الخصائص، نكتفي بذكر اهمها فيما يلي:تتسم البيئة التسويقية بدجموعة من  

: يتمتع الدستهلك بحرية الطريقة  التي ينفق بها دخلو من حيث نوع الاختيارحرية المستهلك في  -
يتطلب من الدؤسسة برديد نوع لدنتجات التي  الدنتجات التي يشتًيها ككفق كمكاف شراءىا كىو ما

مستمرة، كمن ىنا تظهر أهمية المحافظة على كاؽ الدستهلك تتغتَ بصفة ذانتاجها، كما أف أ
 الدستهلك ككسب رضاه.

كتقديم منتجات  ،ع الأسعارف: برقق الدنافسة مزايا عديدة منها برستُ الكفاءة كعدـ ر المنافسة -
 خدمات أفضل للمستهلك.تقديم جديدة ك 

ماـ رأس الداؿ أ: بسارس الدكلة صور لستلفة من التدخل مثل برديد لرالات الاستثمار تدخل الدولة -
الخاص، كبرديد الأسعار، كبرديد أبعاد الدنافسة...الخ، ىذا بواسطة القوانتُ كالتشريعات 

 (1) كالسياسات الضريبية كالسياسة النقدية.

 المطلب الثاني: تقسيمات البيئة التسويقية للمؤسسة

 تنقسم البيئة الذ بيئتتُ سوؼ نتطرؽ اليها في ىذا الدطلب  

 (Micro –Environment) الجزئية: البيئة أولا

                                                           
 ،1995-1994أمينة لزمود حستُ لزمود، نظم الدعلومات التسويقية، مطبعة كلية الزراعة، جامعة القاىرة،   -  1
 .20-19ص  
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تسعى إدارة التسويق في الدؤسسات الدالية الذ الإحتفاظ بالعملاء الحاليتُ، كلزاكلة استقطاب  
معهم عن طريق خلق القيمة،  كبرقيق الرضا لذؤلاء العملاء  العلاقاتكجذب عملاء جدد، كتنمية كتطوير 

إلا انها لا تستطيع برقيق ذلك بدفردىا، كإف لصاحها في ىذه الدهمة يتوقف على علاقتها كمدل تأثرىا 
بأطراؼ اخرل متعددة، مثل الأقساـ كالإدارات الأخرل، الدوردين الدنافستُ الجمهور العاـ كالعملاء انفسهم 

م مصلحة في أنشطة كلصاح تلك الدؤسسات الدالية، كالذين يشكلوف في لرملهم نظاـ القيمة كالذين لذ
value system  الخاص بهذه الدؤسسات يعتٍ ذلك اف البيئة التسويقية الجزئية للمؤسسة الدالية تشمل

ملائها كبرقيق على لرموعة من العناصر ذات العلاقة الوثيقة الصلة بها، كالتي تؤثر في قدرتها على خدمة ع
 (1) فيما يلي شرحا موجزا لأىم ىذه العناصر.كسنقدـ الأرباح، ىذا 

 Suppliers/ الموردون: 1

يشتمل الدوردكف على كافة الشركات كالأفراد الذين يقوموف بتزكيد الدؤسسات الدالية بدا برتاجو من  
الخدمات الدالية الدتعددة لعملائها،  موارد كامكانيات، بهدؼ مساعدتها كبسكينها من مزاكلة أنشطتها كتقديم

 كمن اىم ىؤلاء.

الشركات كالأفراد سواء لستصتُ بتزكيد التسهيلات الداخلية كأنظمة الحاسوب، الأثاث، الفاكس،  -
الذاتف، أعماؿ الإضاءة كالديكور اك الدختصتُ بتوفتَ التسهيلات الخارجية كمواقف السيارات، 

 كصيانة كتصليح الدباني كغتَىا.
حاب الددخرات كالودائع )الدقرضوف(، كقطاع الأعماؿ، قطاع الأفراد، قطاع الحكومي كالقطاع أص -

 الدكلر.
العاملوف لدل الدؤسسة الدالية )موردكف الخدمة(، إذ يؤثر ىؤلاء على نوعية الخدمة الدقدمة للعملاء،  -

 اح المحتملة.بالإضافة الذ اف الأجور كالركاتب التي يتقاضونها تشكل جزءا مهما من الأرب

 :الدوردينيجب على الدؤسسة الدالية مراقبة ما يلي بالنسبة لجميع انواع 

                                                           
عماف  الطبعة الأكلذ، ،سليماف شكيب الجيوسي، لزمود جاسم الحميدم، تسويق الخدمات الدالية، دار كائل للنشر  -  1

 .115، ص 2009
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 فالتكالي :Costs 

تطلب من الدؤسسة الدالية تعديل التغتَات التي قد تطرأ على أسعار الدواد، أك ركاتب العاملتُ، قد تإف 
اؽ منتجاتها، أك البحث عن بدائل لبعض انواع التجهيزات، أك ربدا السعي لاستبداؿ بعض العاملتُ نط

صناعة الحاليتُ، كبذد الإشارة الذ أف استخداـ اجهزة الحاسوب، كاجهزة الصراؼ الآلر من قبل 
 ه الصناعة.الذ الكلفة العالية للجهاز الإدارم كالفتٍ في ىذالخدمات الدالية يعزم في بعض جوانبو 

  :مهمات التشغيلSupplies 

إف النقص في مهمات التشغيل اك اضراب العاملتُ، قد يؤدم الذ الحاؽ الضرر بنظرة كموقف العميل 
على سبيل الدثاؿ، إذا تم التًكيج لذدايا لرانية، أك حزمة معينة من الحوافز لدشتً  بذاه الدؤسسة الدالية

الدؤسسات الدالية، فإف عدـ توافر ىذه الذدايا اك عدـ الالتزاـ بحزمة الحوافز كما الدنازؿ، من  قبل احدل 
تم الاعلاف عنها، قد ينتج عنو خسارة  ايرادات لذذه الدؤسسة الدالية في الددل القصتَ، كالحاؽ الضرر 

 (1)عملائها في الددل الطويل أذىافبسمعتها كصورتها الإيجابية في 

  : )البدائل )الخيارات المتاحةAlternative 

نما تسعى أيضا الذ النظر إيبدك اف مراقبة الدؤسسة الدالية لا تقتصر على التكاليف كمهمات التشغيل، ك 
في تقديم خدمات بديلة، على سبيل الدثاؿ تقديم بطاقات الخصم اك القيد الدباشر الفورم بدلا من 

 دفاتر الشكات.

 Customers/ العملاء : 1

تشتَ أدبيات التسويق الذ اف العميل يعد من اىم عناصر البيئة التسويقية، كعليو يجب على الدؤسسة الدالية 
 اف تكوف مدركة بدا يلي:
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كيف يتم تقييم العملاء للخدمات الدالية التي تقدمها، مقارنة بالخدمات الدالية التي يقدمها  -
 الدنافسوف؟

تزكيدىم بدا بلذم يبحث عنو العملاء في ىذا السوؽ كالذ أم مدل تقوـ الدؤسسة الدالية  ما -
 يحتاجونو بطريقة فعالة كمناسبة؟

 كلشن يشتًكف، كلداذا؟ ،ما الذم يشتًيو العملاء من لسوؽ -

 Compelitors/ المنافسون : 3

تشمل الدنافسة على جميع الدنتجات اك الخدمات التي قد يعدىا العميل بدائل متاحة مقبولة بالنسبة لو على 
الدثاؿ يعد منافسو دار السينما ليسوا فقط دكر السينما الاخرل فحسب، كانما ايضا الدسارح، سبيل 

فإف على الدؤسسة الدالية عند  التلفزيوف، كنوادم الديسكو، اضافة الذ جميع اشكاؿ التًفيو الاخرل كعليو
 كضع تعريف للمنافسة اف تستخدـ تعريفا كاسعا كشاملا لذذا الدصطلح.

  Publics/ الجمهور العام : 4

على  تأثتَامن لرموعة بستلك اىتماما فعليا أك لزتملا في لصاح الدؤسسة الدالية أك بستلك يتكوف الجمهور العاـ 
الذ العملاء كالدنافستُ، ىناؾ لرموعاف متعددة من الفئات ذات الاىتماـ  بالإضافةقدرتها في برقيق أىدافها 

بطريقة أداء الدؤسسة الدالية لأنشطتها الدختلفة بعض ىذه الفئات من المحتمل اف لا تكوف ذات علاقة 
  (1) مباشرة مع الدؤسسة الدالية كلكن بإمكانها أف بسارس تأثتَا مساندا يساعدىا على برقيق أىدافها.

 ( The Macro - Environnementالكلية ) البيئة :ثانيا

بسارس الدؤسسات الدالية أنشطتها في ظل بيئة تسويقية خارجية )كلية( أكبر أك أكسع، تشتمل على  
العديد من القول كالدتغتَات، التي يمكنها اف تكوف مصدرا للفرص أك التهديدات كمع ىذا الادراؾ، يتعتُ 

التعامل معها، كبرقيق يكوف بإمكانها  حتىبة كبرديد كبرليل ىذه القول على ىذه الدؤسسات مراق
الاستجابة الدرغوبة كالدناسبة، من اجل الوصوؿ الذ اىدافها المحددة كعليو فإف على الدؤسسات الدالية أف 
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تراقب خمس قول رئيسية، تشكل في لرموعها البيئة التسويقية الكلية، كالتي يطلق عليها أيضا البيئة 
 التسويقية الخارجية، كىي على النحو التالر:

 البيئة الاجتماعية / الثقافية. -       )السكانية( الديمغرافيةالبيئة  -
 (1)البيئة التكنولوجية  -                 البيئة الاقتصادية. -
 البيئة السياسية القانونية. -

 

 القول الاساسية للبيئة التسويقية الكلية :(10-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

شكيب الجيوسي، لزمود جاسم الحميدم، تسويق الخدمات الدالية ، الطبعة الأكلذ، دار سليماف : المصدر
 .124، ص 2009 ،كائل للنشر، عماف

                                                           
   123-119جاسم الصميدم، مرجع سابق، ص ص  سليماف شكيب الجيوسي، لزمود   -  1

 

 البيئة السياسة القانونية               البيئة الاجتماعية                                                     

 الثقافية                                                                                                                        

 البيئة الاقتصادية                                                                                               

 البيئة                                                                                                                     

 التكنولوجية                                                                                                 البيئة الديمغرافية    

 

   

 المؤسسة المالية



 نظاـ الدعلومات التسويقيمدخل نظرم لالفصل الأكؿ                          
 

49 
 

 المطلب الثالث: علاقة البيئة التسويقية بنظام المعلومات التسويقي

 سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب الذ علاقة البيئة التسويقية بنظاـ الدعلومات التسويقي 

 قاعدة البيانات.: أولا

تعتبر قاعدة البيانات بدثابة البيانات الدخزكنة في مكاف مركزم في نظاـ دعم القرار كباستخداـ  
تكنولوجيا الحاسب الآلر تعرؼ قاعدة البيانات بأنها لرموعة من الدلفات الدتكاملة مع بعضها البعض 

ات كالعنصر كالدلف يتكوف من لرموعة من السجلات، كالسجل يتكوف من لرموعة من العناصر البيان
 يتكوف من لرموعة من الحركؼ أك الرموز كيتًتب على قاعدة البيانات العديد من الدزايا مثل: 

 توليد معلومات أكثر من نفس كمية البيانات الدتاحة. -
 استقلاؿ البيانات على البرامج -
 برستُ كتعزيز غدارة البيانات. -
 عرض البيانات كالاحتفاظ بها بشكل أسهل -
 اكن بيانات أكثر رقيا.تطبيق أساليب ام -
 (1) استخداـ مساحة أقل لتخزين البيانات. -

 : نظم إدارة قاعدة البياناتثانيا

ية غالبا ما يطلق على انظمة الدلفات التقليدية اسم الدلفات الدستوية تتميز ىذه الدلفات التقليد 
عنصر البيانات مثل رقم  بسثيلسؤكلية عن بياناتو الخاص بو بدعتٌ آخر باحتفاظ كل تطبيق في النظاـ بد

الدوظف اك اسمو كىو حقل مشتًؾ يمكن استخدامو في انظمة الأفراد كانظمة الركاتب قد تظهر ىذه العناصر 
قاعدة البيانات بتمركز ىذه البيانات بحيث لا يمكن تكرار عنصر في كل الدلفات التي يتواجد فيها. تقوـ 

 البيانات في أكثر من ملف.

                                                           
مناؿ لزمد الكردم، جلاؿ ابراىيم العبد، نظم الدعلومات الإدارية، دار الجامعة للنشر كالتوزيع، قسم إدارة الأعماؿ، كلية   -  1
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 خلاصة

لقد تضمن ىذا الفصل الجوانب الدتعلقة بنظاـ الدعلومات بصفة عامة ،كنظاـ الدعلومات التسويقية  
بصفة خاصة، كىذا بهدؼ القاء الضوء على الدعلومات التسويقية التي يقوـ بتوفتَىا، كمن اجل بقاء 

يقوـ بدراسة السوؽ  كاستمرار الدؤسسة لابد لذا من بناء نظاـ معلومات تسويقي دائم كفعاؿ، كالذم بدركه
من خلاؿ برديد احتياجات الدستهلكتُ كتوقعاتهم، كما يعمل على التقويم كالتطوير بتوفتَه للمعلومات 

، كعلى ىذا الاساس يعتبر بدثابة الجسر الذم يربط كالاعتًاضاتالخاصة بعدـ رضا العملاء كالشكاكم 
 القراراتاصلة كاستخدامو للمعلومات التي تقوـ بتًشيد الدنظمة ببيئتها الخارجية لدعرفة التغتَات كالتطورات الح

التسويقية الخاصة بها، ككذا عملية التخطيط كالرقابة على لستلف الأنشطة التسويقية، كالتًصيد البيئي، كىو 
 الذم تستطيع الدؤسسة من خلالو مواجهة منافسيها.

ر الذم يلعبو نظاـ الدعلومات التسويقية كسنحاكؿ التطرؽ في الفصل الثاني الذ الديزة التنافسية كالدك  
 في تعزيز الديزة التنافسية.

 

 

 

 

 

 

 



  

الثانيالفصل   
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 :تمهيد
نفسها في لزيط يتسم بالتعقيد تزامنت فيو ثلبث عوامل رئيسية سرعة  الاقتصاديةوجدت الدؤسسة 

وكثافة وخطورة ىذا التعقيد على مستقبل الدؤسسة، ىذه التحولات السريعة والعميقة والتهديدات النابذة 
عنها برتاج لدن لػسن التعامل والتكيف معها، وىذا التكيف ترتهن فعاليتو لحد كبتَ بقدرة الدؤسسة على 

نافسة حيث أصبحت أمرا حتميا، بل ولد تعد تقتصر فقط على الأسواق المحلية ولكن ايضا تتم على الد
الدستوى العالدي، نتيجة لدا يعرف بظاىرة العولدة وبدورىا فإن ىذه القدرة اليوم باتت مرتبطة عند البعض 

ات جودة متدنية أو أخطاء أو بددى تبتٍ الدؤسسة لفلسفة الجودة الشاملة لا تقبل بدوجبها وجود أي موارد ذ
عيوب في بصيع عملياتها الذ جانب تصميم منتجاتها وفق لدواصفات عالدية حديثة تتماشى مع الانفتاح 

 الذي عرفتو الأسواق العالدية ومتطلبات الزبون.
ولتحقيق ىذه الغاية يستدعي احداث تغتَ ثقافي وفلسفي في الدؤسسة من خلبل التحستُ الدستمر 

على أساس التوجو للمستهلك والاىتمام أكثر برغباتو وبصع الدعلومات عن احتياجاتو والعمل على والشامل 
وبرقيق  بإعدادتلبية ىذه الرغبات للحصول على رضا وثقتو في الداركة والعلبمة التجارية، لشا يسمح لذا 

 ميزات تنافسية طويلة الددى.
 بناءا على ما سبق سنتطرق من خلبل ىذا الفصل الذ:

 ماىية التنافسية -
 الديزة التنافسية -
 التنافسية  الديزةكفاءة نظام الدعلومات التسويقي في تدعيم  -
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 التنافسيةماهية  المبحث الأول:
لقد ساىم قيام منظمة التجارة العالدية في تغتَ ملبمح الاقتصاد العالدي من خلبل ربط علبقات  

البلدان حيث تسعى الدول الدنتمية لذذه الدنظمة للبستفادة من ومصالح بذارية دولية متشابكة بتُ عدد من 
بررير التجارة وحركة رؤوس الأموال لتسهيل الوصول الذ الاسواق الدولية، وقد ساعدت ىذه التغتَات 
والتطورات الذ زيادة حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات التي أصبحت تعاني من ضغوط عدة قوى تنافسية تهدد 

يتها في السوق، لذا سنحاول في ىذا الدبحث التعرف على مفهوم الدنافسة وانواعها، وىيكلها بقائها واستمرار 
 ومؤشرات قياسها.

 المطلب الأول: تعريف التنافسية
بالرجوع الذ الأدبيات الذ تناولت مفهوم التنافسية فإنها تكشف عن عدم وجود تعريف موحد، كما  

 لدستوى التحليلوفق لؼلق تظهر أن مفهوم التنافسية 
 أولا، تعريف

أمام الدنافستُ بغرض برقيق الأىداف من ربحية ولظو واستقرار تعرف على انها القدرة على الصمود  
وتوسع وابتكار وبذديد، وتسعى الدؤسسات ورجال الأعمال بصفة مستمرة الذ برستُ الدراكز التنافسية 

 والمحلية. تأثتَ الدتغتَات العالدية لاستمراربشكل دوري نظرا 
ؤسسة من تعرف أيضا القدرة على مواجهة القوى الدضادة في الأسواق والتي تقلل من نصيب الد 

 (1)السوق المحلي او العالدي، ويتًتب على التنافسية الوصول الذ الدركز التنافسي.
تعريف التنافسية من قبل المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية وىو قدرة الدولة على انتاج سلع  

 وفي نفس الوقت برقق مستويات معيشة مطردة في أجل طويل.تنافس في الاسواق العالدية 

 ( وىو الددى الذي من OECDتعريف التنافسية طبقا لدنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي ) 

 

                                                           
مؤسسة شباب الجامعة للنشر، فريد النجار، الدنافسة والتًويج التطبيقي )آليات الشركات لتحستُ الدراكز التنفاسية(،  -  1
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تنتج الدولة وفي ظل شروط السوق الحرة والعادلة، منتجات وخدمات تنافس في الأسواق العالدية، خلبلو 
 (1)وفي نفس الوقت يتم برقيق زيادة الدخل الحقيقي لأفرادىا في الأجل الطويل

للتنافسية على انها قدرة مؤسسات القطاع العام على  تعاريفقام معهد التنافسية الدولر بتقديم  
 (2)برقيق سبق ناجح في الاسواق العالدية )في الخدمات والسلع( دون الاعتماد على الدعم والحماية

(، فإن تعريف التنافسية لأمة ما ىو قدرتها على توليد الدوارد Aldingtonوفي وثيقة أخرى ) 
( وىو أن Scottand Lodgeمكافئ لتعريف تبناه ) فوىو تعرياللبزمة لدواجهة الحاجات الوطنية 

التنافسية الوطنية لبلد ما ىي قدرتو على خلق وانتاج وتوزيع الدنتجات او الخدمات في التجارة الدولية بينما 
 (3) .يكسب عوائد متزايدة كموارده

التي لؽكن وفقها في كما تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية التنافسية على انها الدرجة  
شروط سوق حرة وعادلة وانتاج السلع والخدمات التي تواجو الاذواق في الأسواق العالدية، وفي نفس الوقت 

 (4) برقيق مستوى معيشة متزايد على الددى الطويل.

 Loura( ويعتبر التعريف الذي قدمو Macro Levelالتنافسية من وجهة نظر الكلية ) 
D’andrea Tyson كثر تعريفات للتنافسية شيوعا ويتمثل فيمايلي: تشتَ التنافسية الدولية الذ ىو أ

قدرة دولة من على انتاج سلع وخدمات تلبي احتياجات الاسواق العالدية، وتساعد في ذات الوقت على 
برقيق ارتفاع في متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي لرعايا الدولة الدعنية، والعمل على الحفاظ 

 رارية ىذا الارتفاع.واستم

وفي تقرير التنافسية ، عرفت التنافسية بأنها القدرة النسبية للدولة او الدشروع على خلق الدزيد من  
 الثروة عن منافسيها في الأسواق العالدية.

                                                           
 الدكتب الجامعي الحديث، الطبعة الثانية، الإسكندرية عولدة الاقتصاد في الديزان )الالغابيات، السلبيات(،، لزي لزمد مسعد -  1

 .235، ص 2010
 .21ص  ،2013 بتَوت، لبنان، لأولذ،الطبعة ا لزمد جاسم بوحجي، بذور على طريق التنافسية، منتدى الدعارف، -  2
 .05ص ، 2003الكويت،  ،2المجلد لزمد عدنان وديع، القدرة التنافسية وقياسها، الدعهد العربي للتخطيط، -  3
 .32، ص 2001عمر صقر، العولدة وقضايا اقتصادية معاصرة، الدار الجامعية، مصر،  -  4
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ة التنافسية للمنشأة او ( وتعتٍ بها القدر Micro Levelالتنافسية من وجهة نظر الجزئية ) 
ذا ما استطاعت الحفاظ على استمرارية متحصلبتها عبر الزمن او زيادة حصتها السوقية الصناعة إ

بزفيض الأسعار ، بدعتٌ عدم برقيق ذلك من خلبل Sustainableومتحصلبتها بشكل قابل للئستمرار 
على التنافس إما في جانب النفقات او في  تركزوبرمل الخسائر ويتم ذلك من خلبل اتباع استًاتيجيات 

 (1) جانب اختلبف وبسيز الدنتج.

 المطلب الثاني: أهمية واهداف التنافسية

 سنتناول في ىذا الدطلب توضيح العية التنافسية واىدافها 

 : أهمية التنافسيةأولا

يوفر النظام الاقتصادي العالدي الجديد الدتمثل بتحرير قيود التجارة العالدية برديا كبتَا وخطرا لزتملب  
لدول العالد، أو بالأحرى مؤسساتو، فألعية التنافسية تكمن في تعظيم الاستفادة ما امكن من الدميزات التي 

لتنافسية العالدي الذ أن الدول الصغتَة أكثر قدرة يوفرىا الاقتصاد العالدي والتقليل من سلبياتو، ويشتَ تقرير ا
على الاستفادة من مفهوم التنافسية من الدول الكبتَة، حيث تعطي التنافسية الدؤسسات في الدول الصغتَة 

 (2) السوق العالدي.اثابة فرصة للخروج من لزدودية السوق الصغتَ الذ 

وتتمثل أبرز برديات التي تطرحها البيئة العالدية الجديدة في تعزيز القدرة على توليد الدخل  
واستمرارية النمو في ظل ىذه البيئة الدولية أصبح شعارىا البقاء للؤفضل ما يستدعي برديث الذياكل 

عمال واجتذاب رأماال وتطوير الثقافة والنهوض بالعنصر البشري وبرستُ بيئة الأ كفائتهاالانتاجية وبرستُ  
اجنبي، ويعتبر دعم التنافسية الوسيلة الرئيسية للبقتصاديات الدتقدمة والنامية على حد سواء لرفع التحديات 
الدذكورة، وىو الأمر الذي جعل التنافسية موضع اىتمام الدول والدنظمات الدولية والشركات وأصبح لذا 

                                                           
وتأثتَىا على التجارة العربية والعالدية، كلية التجارة، جامعة فاروس، الاسكندرية، تيفتُ حستُ شمت، التنافسية الدولية  -  1

 .25-22، ص 2010
عبد الحكيم عبد الله النسور، الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي، مذكرة دكتوراه في  -  2

 .19، ص 2009ط، جامعة سوريا، العلوم الاقتصادية، بزصص الإقتصاد والتخطي
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التي برتاج الذ تنمية فضلب عن لررد توفتَ البقاء، وفي الأفراد  لرالس وىيئات وإدارات فهي تؤثر في الشركات
الذين يريدون الحفاظ على وظائف عملهم، كما تؤثر في الأمم التي ترغب في استدامة الدستويات الدعيشية 

 (1) لأفرادىا وزيادىا.

 : أهداف التنافسيةثانيا 

 تهدف التنافسية الذ برقيق عدة اىداف العها: 

 تحقيق درجة عالية من الكفاية  -1

بدعتٌ أن برقق الدؤسسة نشاطها واعمالذا بأقل مستوى لشكن من التكاليف وفي ظل التطور  
 التكنولوجي السموح بو، فالتنافسية تساىم في البقاء الدؤسسات الأكثر كفاءة.

 التطور والتحسين المستمر للأداء  -2

ولوجية والابتكارات، والتي تكون تكلفتها مرتفعة من خلبل التًكيز على برقيق الابداعات التكن 
 (2) .المحاكاة من قبل الدؤسسات الدنافسةصعبة نسبيا إلا أنها 

 الحصول على نمط مفيد للأرباح  -3

افأة إذ تتمكن الدؤسسات ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطورا من تعظيم أرباحها، فالأرباح تعد مك 
 (3) أدائها.الدؤسسة عن بسييزىا وتفوقها في 

 

 

                                                           
 .19، ص مرجع سابقعبد الحكيم عبد الله النسور،  -  1
فلة العهيار، دور الجودة في برقيق التنافسية، مذكرة ماجيستً في العلوم الاقتصادية، بزصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر،  -  2

 .85، ص 2005
 .85، ص نفسو -  3
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 المطلب الثالث: مؤشرات التنافسية

في الواقع العلمي للمؤسسات، لصد أن أغلبيتها لا يساوي في التنافسية سواء من حيث العدد أو  
على قطاعات سوقية، القدرة وىذا التباين يدفع كل واحدة منها الذ ان تستغل ميزتها التنافسية في الحصول 

تنافسية ىذه الدؤسسات من خلبل برليل مكوناتها وتقييمها من خلبل مؤشرات والتموقع فيها ولػكم على 
 (1) متعددة ومقارنتها بدنافسيها الدباشرين وعليو فتنافسية الدؤسسات تقاس من خلبل عدة مؤشرات العها.

: بحيث يتم الحكم على تنافسية الدؤسسة من خلبل مقارنة نسبها، وبعض مؤشراتها مؤشرات مالية -
 ...الخالدردوديةالدالية مع تلك الخاصة بقطاعها مثل القدرة على التسديد الاستقلبلية الدالية 

: حيث تتحد مكانة الدؤسسة في أسواقها بالنسبة لدنافسيها انطلبقا من عدة مؤشرات تجارية -
 حصتها النسبية في السوق ولاء الزبائن الجودة، تكلفة البيع....الخمؤشرات مثل 

: ويقصد بها مستوى التكنولوجيا السائدة في الدؤسسة، ودرجة تأىيل التجديد مؤشرات تقنية -
 ...الخوالابتكار

أو لا مركزية القرارات نظام العمل في مؤسسة مركزية ب: وىي تلك القواعد الدرتبطة مؤشرات تنظيمية -
 لومات ..الخالدع

: وترتبط بقيم الدستَين وخبرتهم، وفلسفة التسيتَ وطرق القيادة التفاوض،  ريةيتسيت مؤشرا -
 التعاون...الخ.

: وتشمل على الدؤشرات السابقة الذكر للحكم على تنافسية الدؤسسة فأحيانا يظهر مؤشرات شاملة -
عند مستوى تطور الدؤسسة، فما عدم التوازن بتُ طاقات الدؤسسة لشا يتطلب علبجها وأحيانا أخرى 

يرى البعض الآخر و يتضح كجانب جيد للتنافسية قد يصبح ذو تأثتَ سلبي على تنافسية الدؤسسة، 
رع النشاط" مؤشرات ىو الآخر تستخدم لقياس تنافسية شرط ان تتم الدقارنة مع قطاع للقطاع "ف

 آخر لشاثل لو داخليا أو خارجيا وتتمثل ىذه الدؤشرات في :

                                                           
مفهوم التنافسية، الدلتقى الدولر الأول حول تنافسية الدؤسسات وبرويلبت المحيط، قسم علوم كمال رزيق، مسدور فارس،  -  1

 .108، ص 2002أكتوبر  30،29التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة؟،
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 .ارتفاع معدل ربحية ىذا القطاع )فرع النشاط( في السوق على الددى الطويل 
 ارتفاع معدل انتاجية ىذا القطاع بالنسبة للقطاعات الدماثلة. 
 .الطفاض تكاليف ىذا القطاع بالنسبة للقطاعات الدنافسة الأخرى 
  زيادة صادرات ىذا القطاع وبالتالر زيادة حصتو في السوق الدولية، مقارنة بالقطاعات الأخرى

 (1) الدماثلة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .108كمال رزيق، مسدور فارس، مرجع سابق، ص  -  1



 الديزة التنافسية في ظل نظام الدعلومات التسويقية                   الثانيالفصل 
 

59 
 

 المبحث الثاني: ماهية الميزة التنافسية

في عالد إدارة الأعمال على الدستوى الأكادلؽي والعلمي  حقيقةيعتبر مفهوم الديزة التنافسية ثورة  
فأكادلؽيا لد يعد ينظر الديزة التنافسية كمفهوم داخلي أو كمواجهة وقتية، ولكن أصبح ينظر للميزة التنافسية 
كعملية ديناميكية ومتسمرة تستهدف برقيق التفوق والتميز الدستمر للمؤسسة على الدنافستُ والدوردين 

ن وغتَىم في ىذا الدبحث سوف لضاول الالدام والتطرق الذ بعض التعاريف الدتعلقة بالديزة التنافسية شتًيوالد
 وابراز اىم النقاط التي من الدمكن أن تصبح مصدرا لتحقيق الديزة التنافسية.

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية وانواعها

 سنتطرق في ىذا الدطلب الذ تقديم مفاىيم حول الديزة التنافسية وانواعها  

 أولا: تعريف الميزة التنافسية

في الوقت الحالر أصبح مفهوم الديزة التنافسية الشغل الشاغل للباحثتُ الاقتصاديتُ وعلى ىذا  
يم منتجات ترضي الدستهلكتُ الأساس فالدخول في دائرة التنافس لا يعتٍ القضاء على الدنافستُ والظا تقد

 بزتلف عن الدنافستُ، ومن التعاريف التي اعطيت لذا مايلي:

ميزة تركز على تلبية حاجات الدستهلك من النوعية والجودة وبالتالر »تعرف الديزة التنافسية على انها  
ف على الددى القصتَ استخدم وسائل انتاج متطورة ويد عاملة مدربة بالرغم من انها تؤدي الذ زيادة التكالي

 (1) «إلا أنها تؤدي الذ اقتحام الدخرجات الأسواق العالدية

ىي قدرة الدؤسسة على صياغة وتطبيق الاستًاتيجيات التي بذعلها في مركز  »كما تعرف أيضا بأنها  
 (2)«أفضل بالنسبة للمؤسسات الاخرى العاملة في نفس النشاط

                                                           
 الطبعة الأولذ تنافسية في الدنظمات، دار الأيام للنشر والتوزيع،حفيان عبد الوىاب، دور إدارة الدوارد البشرية في برقيق الديزة ال -  1

 .45، ص 2015عمان، 
 ، 2009، مصر، الطبعة الأولذ، الدار الجامعيةمصطفى لزمود أبو بكر، الدوارد البشرية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية،  -  2

 .13ص 
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يعود ، التنافسية في المجالات التي تتفوق بها الدنظمة على منافسيها( بأن الديزة Hoferكما يوضح ) 
الفضل اولا لشمتَلتُ الذي وضع مفهوم الديزة التنافسية ثم جاء بعهده سالزينك ، والذي ربط ما بتُ الديزة 

سية مفاده جاء كل من شندلر وىوفر ووضعا تعريفا لدفهوم الديزة التناف الكاتبتُالتنافسية والقدرة وبعد ىاذين 
ان ىذه الأختَة ىي الوضع الفريد الذي تطوره الدؤسسة في مواجهة منافسيها من خلبل الاستعمال الخاص 
الدوارد الدختلفة الدتاحة بالشكل الذي يضمن مواجهة ىؤلاء الدنافستُ من جهتهما يرى كل من بورتر وادي 

تغتَ مستقل عتٌ أن الاستًاتيجية كماتيجية، بدأن الديزة التنافسية ىي ىدف الاستً  »( 1985، 1984)
 (1) «(التابع، الدتغتَتهدف الذ بلوغ وضع يتميز بالقدرة على منافسة الأخرين )الذدف، 

ولقد جاء بورتر بفكرة مفادىا أن الديزة التنافسية لا بزص الدولة وإلظا بزص الدؤسسة وفي ىذا  
القيمة التي استطاعة مؤسسة ما ان بزلقها لزبائنها بحيث الإطار كتب يقول: الديزة التنافسية تنشأ أساسا من 

لؽكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ بدنافع متساوية، او بتقديم منافع منفردة في الدنتج 
تعوض بشكل واع الزيادة السعرية الدفروضة، لكن رغم ذلك لؽكن القول أن التنافسية بالنسبة للمؤسسة 

 (2) درتها الدستمرة على البيع منتجاتها بربحية في الأسواق.تتمثل في ق

بصورة أكثر كفاءة وفاعلية  لأنشطتهاأداء الدنظمات »( ىي Me Galanفالديزة التنافسية عند ) 
والكاتبة بهذا التعريف تربط الديزة التنافسية بدقاييس عامة غتَ لزددة، ولا توضح كيف أن  «مقارنة بالدنافستُ

)الصاز الدخرجات بأقل قدر من الددخلبت( او الفاعلية )الصاز الأىداف من خلبل الدوارد الدتاحة( الكفاءة 
 لؽكنهما برقيق الديزة التنافسية.

                                                           
 .47، ص مرجع سابقحفيان عبد الوىاب،  -  1
 .27، ص  2011، الأردن، الطبعة الأولذ دار جرير للنشر والتوزيع، الدنافسة التنافسية والبدائل الاستًاتيجية، ،زعدار أبضد -  2
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( على عنصري القيمة والزمن في ايراده لدفهوم الديزة التنافسية فالديزة لغب ان بزلق czepielويركز ) 
قيمة يشعر بها الزبائن على ان تكون مؤقتة من ىنا فإن الديزة التنافسية، ىي عبارة عن القدرة على تقديم 

 (1) السوق لددة طويلة من الزمن.منفوقة قيمة 

 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية

وجود ميزة تنافسية يساىم في خلق وضعية تنافسية متوفقة للمنظمة على منافسيها وذلك من إن  
خلبل تكاليفها الدنخفضة أو من خلبل بسيز منتجاتها عن منافسيها، ومن خلبل ما سبق لؽكن ان نفرق بتُ 

  نوعتُ رئيسيتُ من الدزايا التنافسية.

 ميزة التكلفة الأقل -

 خدمة أقل تكلفة بالدقارنة مع الدؤسسات الأخرى لشا يؤدي الذ برقيق وىي قدرة الدنظمة على تقديم
أرباح أكثر، وبالتالر من اجل برقيق ىذه الديزة لابد من دراسة سلسلة القيمة من خلبل معرفة التكاليف 

قدام الثابتة والدتغتَة التي تعد مصدرا مهما من مصادر ىذه الديزة وتعتمد ىذه الدنظمة في ىذه الديزة على إ
 (2) العميل على طلب الخدمات الأقل سعرا وذات التكلفة الدنخفضة.

 تحقيق ميزة التكلفة الأقلأ/ 

لكي تستطيع الدنظمة برقيق التميز من خلبل خفض التكاليف الدنافستُ لغب عليها معرفة العوامل  
يكسب الدنظمة ميزة التكلفة الدؤثرة على التكاليف ومن ثم مراقبتها حيث أن التحكم الجيد في ىذه العوامل 

 (3) الأقل وتكون الدراقبة على النحو التالر:

                                                           
الأردن، ، الطبعة الأولذ دار حامد للنشر والتوزيع، لزي الدين قطب، الخيار الاستًاتيجي وأثره في برقيق الديزة التنافسية، -  1

 .80-79، ص 2012
دور استًاتيجات التسويقية في خلق الديزة التنافسية في القطاع الدصرفي، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات سامر قاسم،  -  2

 .16، ص 2011، سوريا، 33، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد 6العلمية، العدد
 .84، ص 1998لكتاب، الاسكندرية، مصر، نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في لرال الاعمال، مركز الاسكندرية ل -  3
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: لؽكن للمنظمة ان بزفض من تكاليفها من خلبل التوسع في تشكيلة الدنتجات او مراقبة الحجم -
التوسع في الأسواق أو النشاط التسويقي أو حتى حيازة وسائل انتاج جيدة، لكن الحجم الذي 

 والاشارة الذ أن لصدتلف من نشاط الذ آخر ومن منطقة الذ أخرى، وىنا يتحكم في التكاليف لؼ
يتعتُ على الدنظمة المحافظة على شرط التوازن في عملية البحث عن اقتصاديات الحجم حيث لغب 

 أن لا لػدث تدىور في الانشطة الأخرى.
الدستخدمتُ والدستَين على : إن التعلم ىو لزصلة الجهود الدبذولة والدتواصلة من الطرف مراقبة التعلم -

 حد سواء.
بتُ الأنشطة الدنتجة للقيمة من جهة : أن بسكن الدنظمة من إدراك الروابط الدوجودة مراقبة الروابط -

واستغلبلذا من جهة اخرى، لػسن من موقعها في التحكم في خفض التكاليف ويعزز قدرتها 
 التنافسية.

ويقصد بذلك إما بذميع بعض الأنشطة الدهمة والدنتجة للقيمة، بهدف استغلبل  :مراقبة الالحاق -
الامكانات الدشتًكة، او نقل الخبرة الدكتسبة في تسيتَ نشاط منتج للقيمة الذ وحدات استًاتيجية 

 بسارس انشطة لشاثلة.
، وقد يعود ذلك غالبا ما تلجأ الدنظمة الذ تطبيق بعض الاجراءات بصفة مربذلة :مراقبة الاجراءات -

الذ سوء فهم ىذه الاجراءات وسرعان ما يكشف برليل التكاليف عن ضرورة الغاء او تغيتَ بعض 
الإجراءات التي تساىم إلغابا في برقيق ميزة تكلفة الأقل، وزيادة على ذلك فهي تكلف أكبر من 

 اللبزم، وبالتالر فإن مراقبة الإجراءات تساىم على فهمها وخفض التكاليف.
: سواء كان ىذا التموضع لؼص الانشطة فيما بينها، مستوى الأجور مراقبة تموضع الأنشطة -

 (1) وفعالية الإمداد وسهولة الوصول الذ الدوردين.
: إن الدنظمات السباقة الذ بعض القطاعات تستفيد من ميزة التكلفة الأقل بشكل مراقبة الرزنامة -

توظيفها لأفضل العمال والاطارات بالإضافة الذ تعاملها مستمر ويرجع ذلك لدوقعها بالدرجة الأولذ ك
مع موردين ذوي خبرة إدارية، أما القطاعات الأخرى التي تتميز بسرعة التغتَ في التكنولوجيا 

                                                           
 .84نبيل مرسي خليل، مرجع سابق، ص  -  1
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الدستعملة فإن التًيث في التًقب يكون ىو الأفضل وذلك لتكوين صورة واضحة وشاملة عن الدنافسة 
  .السائدة في القطاع

 :التي تفاديها ب/ الأخطاء

ىناك العديد من الأخطاء تتعلق بخفض التكاليف لغب الانتباه لذا وتفاديها حتى تتمكن الدنظمة  
 من برقيق التكلفة الأقل واىم ىذه الأخطاء ىي:

لأن الانتاج في نظرتهم التًكيز على تكاليف الانتاج: أغلب الدستَين يركزون على تكاليف الصنع  -
ة في حتُ أن ىناك أنشطة كالبيع، الخدمات، التطور التكنولوجي والبنية يستهلك الدوارد الكثتَ 

 الأساسية التي بسثل تكاليف نسبية ىامة من التكلفة الكلية.
التكاليف على الأنشطة التي  اشرة تركز البرامج الدخصصة لتخفيضإلعال الأنشطة الصغتَة او غتَ الدب -

لة ولا تبدي اىتماما بتكاليف وسائل الانتاج الدشتًاة، تكون تكاليفها معتبرة مثل: تكلفة اليد العام
فهي بسيل لاعتبار التموين نشاطا ثانويا وعلى العكس من ذلك فقد يسمح احداث تغتَات بسيطة 

 في تطبيقات الشراء الاستفادة من وفرات معتبرة.
صة فهي بذتهد بزفيضات متناقصة للتكاليف: قد براول الدنظمة احيانا بزفيض التكاليف بطرق متناق -

في توسيع حصص السوق للئستفادة من مزايا اقتصاديات الحجم، وفي نفس الوقت تهدر موارد ىامة 
مضاعفة النماذج، وتقيم بدقربة من السوق حتى تستفيد من وفرات في مصاريف النقل ولكن في 

 الوقت نفسو براول تقليص دورة تطور الدنتجات الجيدة.
شية: غالبا ما تهدف العمليات الدتعددة لتخفيض التكاليف الذ إجراء التفكتَ في الاجراءات الذام -

برسينات متواضعة و ىامشية، عوض البحث عن وسائل جديدة تسمح بالحصول على لرال 
 (1) .ةتكاليف جديد

بتشخيص مضلل لعوامل تطور الفهم الخاطئ لعوامل تطور التكاليف: لؽكن أن تقوم الدؤسسات  -
الدؤسسة حصة معتبرة في السوق الوطنية وبسلك ىيكل تكلفة أقل من التكاليف، فمثلب قد بستلك 
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منافسيها، فيتبتُ لذا أن الحصة السوقية الوطنية ىي التي بركم التكاليف، غتَ أنو قد يرجع ذلك 
مصدر الديزة الدعتمدة على السيطرة بدرجة كبتَ الذ الحصة السوقية الجهوية، وىذا سبب نقص في فهم 

 على التكاليف.
تهديد التمايز: إن الاعتماد على التكاليف للسيطرة على الدنافستُ والاستحواذ على الحصة الاكبر في  -

السوق قد يؤدي الذ تهديد التمايز، وذلك إذا تم الغاء الدصادر التي بذعل من الدؤسسة فريدة في نظر 
 الزبون.

 ميزة التمايز: -

وىي قدرة الدؤسسة على تقديم منتج متميز وفريد لو قيمة مرتفعة من وجهة نظر الزبون مثلب جودة أعلى 
 وخصائص خاصة بالدنتج خدمات ما بعد البيع.

 أ (  تحقيق ميزة التمايز

 حتى تتمكن الدؤسسة من حيازة ميزة التمايز، لغب عليها الاستناد الذ الدوارد الدنفردة والخاصة بها:

: إن الاجراءات التقديرية للؤنشطة وطرق تنسيقها الدعتمدة من قبل الدؤسسة قد التقديريةاءات الإجر  -
نتجات الدعروضة والخدمات الدقدمة، بسثل عاملب مهما على بسايزىا: و تتمثل في خصائص وكفاءة الد

وكثافة النشاط )الدستوى الاستثمار، لزتوى النشاط، جودة وسائل الانتاج الدستعملة، كفاءة وخبرة 
 (الدستخدمة في مراقبة النشاطالدستخدمتُ في النشاط، والدعلومات 

ن وقنوات التوزيع الدستغلة الروابط: لؽكن ان بسثل الروابط الدوجودة بتُ الأنشطة او الروابط مع الدوردي -
من قبل الدؤسسة مصدر للتمايز حيث يشتًط في الاستجابة الجيدة لحاجات الزبائن تنسيقا بتُ 

الذ  بالإضافةالأنشطة الدرتبطة فيما بينها، التنسيق مع الدوردين تقليص مدة تطوير منتج جديد 
 (1) التنسيق مع قنوات التوزيع.

لذي بدأت فيو الدؤسسة نشاط معينا بخاصية التمايز فمثلب الدؤسسة الرزنامة: قد يرتبط التاريخ ا -
التمايز وعلى العكس من ذلك فهناك بعض  برققالسياقة في استعمال صورة معينة لدنتج لؽكنها ان 
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القطاعات يكون فيها الدخول الدتأخر ذا جدوى لأنو يسمح للمؤسسة باستعمال تكنولوجيا أكثر 
 حداثة.

 الدوضع الدلبئم لأنشطة يساعد على حيازة عوامل التمايز. الدوضع: إن اختيار -
الإلحاق: لؽكن ان تنجم خاصة التمايز لنشاط منتج للقيمة، إذا كان ىذا النشاط مشتًك بتُ عدة  -

 وحدات تابعة لنفس الدؤسسة.
العملية التعلم وآثاره: قد تفرز عملية التعلم الجيد عامل من عوامل التمايز لنشاط معتُ فالجودة في  -

الانتاجية لؽكن تعلمها، ومن بشة فإن التعلم الدكتسب بشكل شامل كفيل بأن يؤدي الذ بسايز 
 مستمر.

التكامل: قد ترتبط خاصية التمايز بدرجة التكامل حيث يتم ذلك من خلبل دمج الأنشطة الدولدة  -
نتائج الأنشطة التي  لقيمة كان بسارس من قبل الدوردين او قنوات التوزيع، فهي بذلك تهيء الفرصة 

 قد بسثل مصدر التمايز.
الحجم : قد يؤدي الحجم الكبتَ الذ تأثتَ سلبيا على التمايز كأن يضعف مرونة الدؤسسة عند الحاجة  -

 الذ الاستجابة لحاجات الزبائن الدتنوعة.

 ب ( تكلفة التمايز:

ن لشارسة أنشطتها الدولدة للقيمة إن الدؤسسة مطالبة برصد التمويل اللبزم لتحقيق التمايز، حتى تتمكن م
بشكل أفضل مقارنة بدنافسيها، وىناك تباين في تكلفة التمايز لدى الدؤسسات، ويرجع ذلك الذ اختلبف 
وجهة نظر الدؤسسات الذ عوامل تطور التكاليف، ومن بشة أصبح من الضروري الرفع من درجة التمايز من 

 (1) خلبل تنسيق أحسن بتُ الأنشطة.

 الأخطاء التي يجب تفاديها أثناء التمايزج ( 

 ها:ل على تفادي العديد من اخطاء العلتحقيق التمايز يتعتُ الحذر والعم
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التمييز الدفرط: لؽكن الدؤسسة أن لا تستوعب الآليات التي تؤثر بها القيمة الدستخدمة للزبون أو  -
سبيل الدثال إذا كانت جودة الدنتج او الددركة من قبلو، وىذا ما قد يؤدي الذ افراط التمايز، فعلى 

الخدمة تتعدى احتياجات الزبائن فالدؤسسة تصبح ىدف سهلب للمنافستُ الذين لؽلكون منتوج 
 بجودة منافسة وسعر منخفض.

الدبالغة في رفع السعر: يرتبط السعر الاضافي الدصاحب للتمايز بالقيمة الدمنوحة للزبون واستمرارية  -
الذ التخلي عن منتجات الدؤسسة، فالدؤسسة مطالبة ر الدبالغ فيو يدفع بالزبون التمايز ذاتو، فالسع

 بإحداث التوازن بتُ قيمة الدنتج والسعر الاضافي الدرفق لذا.
عدم معرفة تكلفة التمايز: حتى يؤدي التمايز الذ برقيق نتائج أكبر لغب أن تكون القيمة الددركة من  -

وغالبا ما تتجاىل الدؤسسات برديد تكلفة الأنشطة الدسؤولة عن قبل الزبون اكبر من تكلفة الدنتج 
 التمايز فتعتمد الذ تسختَ موارد مالية أكبر لشا تستحقو من أرباح.

التًكيز الشديد على الدنتج: إن معظم الدؤسسات تنظر الذ التمايز من جانب الدنتج، وتهمل  -
م ىذه الأختَة فرصا جديدة ومستمرة الامكانات الدوجودة في لستلف أنشطتها، حيث لؽكن أن تقد

 للتمايز.

ويسمح التحديد الجيد لديزتي التكلفة الأقل والتمايز للمؤسسة بتًكيز الجهود في ابذاه لػول دون ىدر 
قدراتها ومواردىا وبالتالر فإن التحكم في العوامل الدؤثرة على ىذين النوعتُ قد يكون من الدفيد أن يتم 

قل وميزة التمايز في آن واحد يشتًط أن لا تتعرض الواحدة مع الأخرى ويتم الأ التكلفةبرقيق ميزة 
 (1) الديزة دون الآخر الذ العوامل الآتية:الاعتماد في اختيار نوع 

 جاذبية النشاط وربحية للقطاع. -
 حدة الدنافسة وطبيعتها. -
 التكنولوجيا الدستعملة ودرجة التغتَ فيها. -
 الزمن ومدى تنوعها.تطور احتياجات الزبائن خلبل  -
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  الفرص الدستقبلية الدمكنة. -

 المطلب الثاني: اهمية واهداف الميزة التنافسية

 سنتطرق في ىذا الدطلب الذ ألعية واىداف الديزة التنافسية

 : أهمية الميزة التنافسيةأولا

 و تتمثل في :  

  الدؤسسة في أذىانهم.خلق قيمة للبعتماد تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وبرسن صورة 
  برقق التميز التنافسي على الدنافستُ في السلع والخدمات الدقدمة الذ العملبء مع إمكانية التميز في

 التنافسية. شديدةالدوارد والكفاءات والاستًاتيجيات الدنتهجة في ظل بيئة 
 .بزفيف حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستثمار في السوق 

 التنافسية : اهدف الميزة ثانيا

 (1) تسعى الدؤسسة من خلبل خلق الديزة التنافسية الذ برقيق الأىداف التالية: 

 خلق فرص تسويقية جديدة. 
  دخول لرال تنافسي جديد، كدخول سوق جديدة او التعامل مع نوعية جديدة من العملبء او

 نوعية جديدة من الدنتجات والخدمات.
  التي ترغب في  ةالكبتَ  وللفرصتكوين فرصة مستقبلية للمؤسسة للؤىداف التي تريد الدؤسسة بلوغها

 اقتناصها.
 .قدرتها على اقناع زبائنها بدا تقدمو من منتجات لشيزة كما يقدمو الدنافسون 
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  امكانية حصولذا على حصة سوقية أفضل واكبر قياسا بالدنافستُ واستمرار ىذا النجاح سينعكس
  لى زيادة العوائد الدالية الدتحققة والأرباح الصافية.ع

 المطلب الثالث: تشكيل الميزة التنافسية وكيفية بنائها والمداخل المعتمدة في ذلك

لشا سبق تنطلق مهمة تشكيل الديزة التنافسية من وصفها ثم بيان لظاذجها وتشخيص مصادر بناءىا  
 وفقا مايلي:

 الميزة التنافسية تشكيلأولا: 

ارتبط وصف الديزة التنافسية بدسالعات "بورتر" الذي عدىا ىدفا استًاتيجيا وحددىا بنوعتُ  
الديزة  بينما ابذو "ىوفر" الذ النظر الذأساستُ من الديزة التنافسية ولعا: ميزة التكلفة وميزة الاختلبف، 

قابل موقع منافسيها من خلبل توظيف الدوارد، وتهدف التنافسية بكونها الدوقع الفريد الذي تتبوؤه الدنظمة م
الديزة التنافسية من نظم الدعلومات الاستًاتيجية الذ تطبيق تكنولوجيا الدعلومات واستخدامها بشكل رائد 
بغرض التقدم الكلي الدنافستُ ولؽكن تناول الديزة التنافسية الدستدامة كإطار موجو للتفكتَ الاستًاتيجي 

ظمة الاستًاتيجية، وىكذا فالديزة التنافسية عمادىا الكلفة الدنخفضة والتمايز وبناء على ذلك لقرارات الدن
معدل أرباح الصناعة او ما لؽكن القول ان الشركة بستلك ميزة تنافسية عندما يكون معدل أرباحها اعلى من 
ذا كانت قادرة إزة تنافسية يعبر عنو بنسب العائد على الدبيعات والعائد على الأصول، فالدنظمة بستلك مي

على تطبيق عمليات انتاج غتَ مطبقة في الدنظمات الدنافسة، وعندما لا تستطيع تلك الدنظمات الحصول 
 (1) :الآتيةعلى موارد ضرورية بسكنها من لزاكاة تلك العمليات، ومن ثم فالديزة التنافسية تتسم بالخصائص 

 بالدطلق.نسبية بدعتٌ انها تتحقق بالدقارنة وليس  -
 تؤدي الذ برقيق التفوق والأفضلية على الدنافستُ. -
 تنتج من داخل الدنظمة وبرقق قيمة لذا. -
 تنعكس في كفاءة اداء الدنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمو الذ الدشتًين. -

                                                           
 .155مصطفى لزود أبوبكر، مرجع سابق، ص  -  1



 الديزة التنافسية في ظل نظام الدعلومات التسويقية                   الثانيالفصل 
 

69 
 

 ينبغي ان تؤثر في سلوك الدشتًين وتفضيلبتهم فيما تقدمو اليهم الدنظمة. -
 ل بسرعة عندما يتم تطويرىا وبذديدىا.تتحقق لددة بعيدة ولا تزو  -

 C.A.Buildingبناء الميزة التنافسية ثانيا: 

إذا ما لصحت الشركة في صياغة استًاتيجيتها التسويقية وفق رسالتها والأىداف الكلية الدوضوعة، فإن ذلك 
تعمل بها ولاشك يعتٍ قد خططت لتحقيق ميزة تنافسية تعتمدىا لدواجهة الدنافستُ في ذات الصناعة التي 

بأن عملية بناء الديزة التنافسية لا تتم بتُ ليلة وضحاىا، بل برتاج الذ فحص دقيق لكل الإمكانات 
والدصادر الدتاحة في بناءىا والتي قد تستغرق فتًة زمنية طويلة وخاصة في الشركات الصناعية وذات الانتاج 

( الدراحل التي بسر بها الديزة التنافسية في عملية 1الواسع والدتعددة الأسواق ولؽكن ان يوضح )الشكل رقم
 (1) البناء ومدى علبقتها بعامل الزمن.

 بناء الديزة التنافسية: (1-2)الشكل رقم 

 فتًة الالضدار                 فتًة الانتفاع               

                 
 منحتٌ الديزة                                  حجم الديزة التنافسية                                       
 التنافسية                                        

 

 

 

، 2008ثامر البكري، استًاتيجيات التسويق، طبعة ملونة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، المصدر: 
 .195 ص
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  عملية بناء الديزة التنافسية والتي تكون قصتَة او طويلة تبعا الذ الخصوصية الدنظمة بسثل الفتًة الأولذ
ا وكلما طالت فتًة والدنتجات التي تقدمها وطبيعة السوق التي تعمل بها وحجم الدنافسة السائدة فيه

لب الدزيد من الاستثمارات واستخدام تكنولوجيا متقدمة تتيح لذا فرصة التفوق على البناء كلما تط
ن بناء الديزة التنافسية في ىذه تعلق الأمر في الجانب التسويقي فإمنافسيها في ذات الصناعة ويقدر 

تأثتَ الفتًة يتطلب توافق كبتَ مع عناصر الدزيج التسويقي، لدا لذا من أثر في كبتَ على زيادة حجم 
في عنصر الديزة التنافسية في السوق وارتفاع الدنحتٌ بأقل فتًة زمنية لشكنة، ويتأثر الأمر بشكل خاص 

التوزيع ومدى الدعم الدتحقق من قبل الوسطاء والدوزعتُ لتعزيز الديزة التنافسية، وكذلك الأمر 
ق الدستهدف، فضلب عن بالجانب التًولغي والدؤشر بفاعلية الحملبت وتأثتَىا في الجمهور والسو 

 عمليات التخطيط للمنتج وسياسات التسعتَ الدعتمدة.
  الدنظمة من برقيق الديزة التنافسية، فإنها تسعى لان تكون طول مدة لشكنة أما فتًة الدنافع التي بذنيها

ستُ في وتعمل على إدامتها من خلبل زيادة درجة تعقيد الديزة التنافسية بدا لا يتيح الفرصة امام الدناف
الدتًتبة على بناءىا، او الامكانات  التكلفةتقليدىا وبسهولة وقد ينعكس ذلك على ارتفاع 

 والدهارات البشرية اللبزمة لتنفيذىا.
نها بذلك يعتٍ امتلبكها تحكم بالفرص الدتاحة في السوق، فإفعندما بستلك الشركة التأثتَ الأكبر في ال

ة على شكل عمليات التصنيع او التقنيات الفنية او الدهارات الديزة التنافسية وقد تكون تلك الديز 
استخدمت مهاراتها التسويقية  (Microsoftالتسويقية، فعلى سبيل الدثال شركة مايكروسفت )

( والذي كان الاكثر سهولة في الاستخدام، وبدا اتاح لذا Windowsوالتقنية في تسويق برنامج )
الديزة التنافسية من خلبل تطوير البرنامج بإصدارات جيدة تتوافق إدامة أمد  استغلبل الفرص الدتاحة

 (1) مع الدستجد من حاجات الدستخدمتُ للحاسوب ومواكبة متطلبات التقدم.
  اما فتًة الالضدار فإنها تعتٍ بان الديزة التنافسية التي بستلكها الشركة قد أصبحت تقليدية وفقدت قوتها

بالطفاض حجم الدبيعات الدتحققة وقد يرجع ذلك الذ أسباب كثتَة  التأثتَية في السوق ويتأثر ذلك
عر او بستلكو الشركة وقد يكون بدجال السومن العها، إمتلبك الدنافسون لديزة تنافسية أفضل لشا 
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الجودة او السرعة في عمليات التسليم والايصال للمنتج او الدرونة في التعامل مع متطلبات الانتاج 
ومن الدناسب الاشارة ىنا الذ أن منحتٌ ابزفاض الإلضدار لديزة التنافسية قد يكون تسويق...الخ وال

سريع أو بطيء تبعا الذ القوة التأثتَية للمنافستُ الآخرين في السوق وحجم ما لؽتلكونو من ميزة 
 تنافسية جديدة.

 في بناء الميزة التنافسية المعتمدة: المداخل ثالثا

 للمنظمة أن تبتُ ميزتها التنافسية؟ىنا ىو كيف أن يطرح التساؤل الذي لؽكن  

الجواب على ذلك لؽكن ومن وجهة نظر إدارة الشركة في الددخل الذي لؽكن اعتماده في بناء الديزة التنافسية 
والذي قد يبتُ على ما بستلكو الشركة من مهارات وقدرات لستلفة قياسا بغتَىا من الشركات الأخرى، أو ما 

لبيئة التسويقية من فرص تتمثل بجاذبية السوق، لظو الصناعة احتياجات السوق...الخ، وبالتالر لؽكننا تتيحو ا
 القول بأن ىناك مدخلتُ أساستُ لبناء الديزة التنافسية ولعا: 

 Internal Building Apporoacli الداخلي أ/ مدخل البناء

تستند وجهة النظر ىذه على أساس ما بستلكو الدنظمة من موجودات )الأبينة، معدات، مكائن، 
، مواد اولية، خبرة فنية، أموال...الخ( لؽكن تسفتَىا لرتمعة في بشريةشهرة، علبمة بذارية( وموارد )مهارات 

تُ وبالتالر لؽكن تسمية ىذا خلق وبناء الديزة التنافسية والتي تكون لشيزة وصعبة التقليد من قبل الدنافس
 الدنظور بالددخل الدستند الذ القدرات.

ومن وجهة نظر معمقة لذذا الددخل يرى البعض بأن بناء الديزة التنافسية لؽكن أن يتم على أساس 
تسميتها القوة التي بستلكها الدنظمة بكونها الأساس في مواجهة الدنافستُ في السوق والتي لؽكن  مكامنبرليل 

هة النظر الدتفائلة لأنها تقوم على أساس امكانية برقيق النجاح على ضوء ما بستلكو من قوة وىي متفائلة بوج
 (1) بذلك.
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نها تقوم على أساس معالجة نقاط الضعف اولا قبل أي شيء آخر أما وجهة النظر الأخرى فإ
، وبالتالر على الأرض الصلبةوانطلبقا من القول بأن القدم لا توضع على الأرض الرخوة عند الدستَ، بل 

فإن الشركة تبتٍ ميزتها التنافسية ومواجهتها للآخرين على أساس معالجة نقاط الخلل التي تعتبرىا أولا ولؽكن 
تسميتها أيضا بوجهة النظر الدتشائمة على أساس النجاحات يصعب برقيقها وغتَ لشكنة قبل أن يتم 

 الدنافستُ.معالجة نقاط الضعف في الدنظمة لكي تواجو 

 Escternal Building Approacli الخارجيب/ مدخل البناء 

كأساس في برديد توجهها لبناء إدارة الدنظمة التي تتبتٌ ىذا الددخل ترى بأن تأخذ البيئة الخارجية   
نها قها وتنفيذىا في البيئة الخارجية، وبذلك فإالديزة التنافسية ومنطلقتُ من كون الديزة التنافسية يتم برقي

ستًكز على السوق أساسا بدلا من التًكيز على بيئتها الداخلية وبالتالر فهي تعتمد على الفرص السوقية 
 الجذابة لذا لتحديد خياراتها الاستًاتيجية التي برقق لذا التميز في السوق.

ىم عوامل بيئية خارجية عامة في تسهيل بناء الديزة التنافسية وتتأثر بشكل خاص في اوقد تس 
التشريعات والقوانتُ والتسهيلبت الحكومية التي تقدمها الذ سوق الأعمال، كما ىو مثلب في الاعفاءات 

 (1) الضريبية الجمركية، الاستتَاد والتصدير...الخ فضلب عن حالة الانتعاش الاقتصادي الذي تشهده السوق.
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 زة التنافسيةالمبحث الثالث: كفاءة نظام المعلومات التسويقي في تدعيم المي

الأفراد والاجهزة والإجراءات الدصممة لتوليد  نإن نظام الدعلومات التسويقي ىو ىيكل متداخل م
 القرارات، كما أنو الوسيلة القادرة على الاستمرار والدنافسة. لابزاذالدعلومات لكي تستخدم كأساس 

 المطلب الأول: دور نظام المعلومات التسويقي في تحقيق الجودة

سنتطرق في ىذا الدطلب الذ تقديم مفاىيم حول الجودة والدكونات التي لغب ان تتضمنها خطة  
 الجدوة من خلبل الفرع الأول وكفاءة نظام الدعلومات التسويقي في برقيق الجودة من خلبل الفرع الثاني

 المكونات التي يجب أن تتضمنها خطة الجودة أولا: مفهوم الجودة

 عاريف نذكر منها مايلي:ىناك العديد من الت 

لقد عرف قاموس التًاث الامريكي الجودة بأنها خصائص او ماات الشيء، أما اليابانيون فقد عرفوا  
الجودة بأنها الرضا الدطلق للزبون او العميل، ورضا الزبون يشمل رضاه عن عملية الشحن أو التوزيع ضمن 

 العملية التجارية وبنود العقود وغتَىا.الديزانية والوقت الدناسب، ورضاه عن طريقة 

وىناك تعريف واسع الانتشار للجودة تم تزويده من قبل منظمة الدعايتَ الدولية والتي تسمى بدنظمة  
"ISO( "International Organization Standardization وىي منظمة نعتٍ بإصدار )

لدختلف القطاعات الصناعية كالذندسة والطب نشرات ومعلومات بزص الدعايتَ والدقاييس العالية الجدوة 
 والكمبيوتر والاقتصاد وغتَىا، وقد عرفت منظمة الأيزو الجودة كمايلي:

الجودة عبارة عن لرموعة من السمات أو الخصائص لدنتج أو خدمة معينة والتي تظهر مقدرتها على  
 (1) تلبية الحاجات الضمنية والصرلػة.
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 نها خطة الجودة:المكونات التي يجب ان تتضم -

 تتمثلي فيمايلي: 

  وىي عملية وصف للمنتج، وعملية تسويقية والجودة الدتوقعة لذذا الدنتج.الانتاجتقييم : 
 التواريخ الزمنية الحاماة والدسؤوليات الدتًتبة عليها للمنتج بالتزامن مع الخطط لعملية خطة الانتاج :

 التوزيع والتسليم وخدمات الدنتج
 وصف لعملية التطوير والتنفيذ والتي لغب أن يتم تطبيقها أثناء تنفيذ الدشروع  :وصف العملية

 وإدارتو.
 والخطط للمنتج أو الدشروع لغب أن تتضمن تعريف وتبرير  الجودةأىداف  :أهداف الجودة

 للصفات والسمات التي لغب أن يتصف بها الدنتج او خطوات الدشروع.
 الدخاطر الأساسية والتي من الدمكن أن تؤثر على جودة الدنتج  :المخاطرة وادارة المخاطر

 (1) والخطوات الفعالة التي لابد من القيام بها لدعالجة ىذه الدخاطر.

 : كفاءة نظام المعلومات التسويقي في تحقيق الجودةثانيا

إن انظمة الدعلومات التسويقية بسثل عاملب مهما من عوامل بقاء الدنظمات ودلؽومتها واستمرارىا  
الأمر ان تقوم ن الدنظمات لكي توضح أنشطتها وخدماتها يتطلب إودعمها لدوقفها التنافسي وبرقيق الجودة 

نظام الاستخبارات التسويقية  بتبتٍ احدى نظم الدعلومات التسويقية التي ترد في الأدبيات التسويقية ومنها
أو نظام الاستخبارات التسويقية أو نظام البحث التسويقي أو نظام التقارير الداخلية أو نظام التحليل 

 (2) التسويقي بدا يضمن لذا برقيق وضمان مستوى جودة الأداء.

في الوقت ولػقق نظام الدعلومات الجودة من خلبل ما لؽده من معلومات دقيقة، صحيحة ومتاحة  
الدناسب، ولصاح إدارة الجودة الشاملة يعتمد على استخدام تكنولوجيا معلومات في ظل نظام فعال يزود 
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الإدارة بالدعلومات الدقيقة الخاصة بحاجات الدستهلك ورغباتو وكذا بالدنافسة، فإذا ما تم بزطيط وتنفيذ 
 (1) التطبيق الناجح لإدارة الجودة في الدنظمة.تكنولوجيا الدعلومات بطريقة سليمة فإنها تدعم بصورة كبتَة 

 المطلب الثاني: دور نظام المعلومات التسويقي في تحقيق اليقضة التنافسية

سنتطرق في ىذا الدطلب الذ تقديم مفاىيم حول اليقضة التنافسية ووظائفها من خلبل الفرع الأول  
 تنافسية من خلبل الفرع الثاني.وكذا كفاءة نظام الدعلومات التسويقي في برقيق اليقضة ال

 : مفهوم ووظائف اليقضة التنافسيةأولا

 مفهوم اليقضة التنافسية  -1

اليقضة التنافسية ىي نشاط مستمر يسمح للمؤسسة بدراقبة بيئتها التنافسية والتنبؤ بالتغتَات  
 والتطورات قبل حدوثها.

يسمح بجمع وبرليل ونشر الدعلومات كما لؽكن تعريف اليقضة التنافسية على انها النشاط الذي  
بهدف رصد اشارات التغتَ في البيئة التنافسية للمؤسسة والدساعدة على ابزاذ القرارات. والشكل التالر 

 (2) يوضح ويشرح ىذا التعريف الذي يتناول اليقضة التنافسية على أساس انها نظام الدعلومات.

 

 

 

 

                                                           
، جامعة 2وىيبة ولد براىيم، دور تكنولوجيا الدعلومات في برقيق غدارة الجدوة الشاملة، لرلة علمية دولية لزكمة، العدد -  1

 .325-324، ص 2006آكلي مند أولحاج، بويرة، الجزائر، 
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 : نظام اليقضة التنافسية(2-2الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

دور نظام الدعلومات التسويقية في برقيق اليقضة التنافسية، لرلة الاقتصاد  ،صديقي النعاس: المصدر
 .260ص ، 2013، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 8الجديد، العدد

التنافسية تعتبر بدثابة ( أن اليقضة Hlescaبينما يرى فريق من الخبراء والباحثتُ في لرال اليقضة ) 
رادار الدؤسسة الذي لؽكنها من الرصد الدسبق لتغتَات البيئة التنافسية بهدف اكتشاف الفرص والتخفيض 

من درجة الدخاطر الدتعلقة بعدم التأكد من خلبل ىذه التعاريف يتضح لنا أن اليقضة التنافسية ىي نشاط 
ة ومراقبة بيئتها التنافسية والتنبؤ بالتغتَات قبل حدوثها تقوم بو الدؤسسة بصفة مستمرة، من خلبل الدلبحظ

 البيانات والمعلومات

 أهداف ومحاور البحث عن خلايا اليقضة التنافسية

 المعالجة الجمع البحث

 التحليل بواسطة خبراء

 النشر الانتقائي

 القرارات الاستراتيجية المتعلقة بتنافسية المؤسسة استعمال النتائج من طرف متخذي القرار

إعادة 
 التوجيه
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حتى تتمكن من ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب بهدف اكتشاف الفرص واستغلبلذا ورصد الدخاطر 
 وبذنبها.

 يةوظائف اليقضة التنافس  -2

 تتمثل وظائف اليقضة التنافسية في التعرف على: 

 ُالأداء الحالر للمنافست 
 تيجيات الدنافستُاستًا 
 ُاىداف الدنافست 
 ُقدرات الدنافست 
 ُالفرضيات التي بركم عمل وقرارات الدنافست 
 )منتجات الدؤسسة الدنافسة )التشكيلة الكاملة، الحصص السوقية 
 )تقنية البيع والتوزيع )شبكة التوزيع خطة التوزيع 
 )شركاء الدنافستُ )الدوردين، الأعوان 
  الدنافستُ.نظام الانتاج عند 
 .(1) البحث والتطوير في الدؤسسات الدنافسة 

 : كفاءة نظام المعلومات التسويقي في تحقيق اليقضة التنافسيةثانيا

 وتتوقعيوفر نظام الدعلومات التسويقية الدعلومات الضرورية التي تساعد على فهم سلوك الدنافستُ  
اعمالذم الدستقبلية والتعرف على سياستهم في لرالات البحث والتطوير، الدنتجات الجديدة، الاسواق 
الجديدة الجديدة، التكنولوجيا الدستخدمة، وكذا الدهارات التي يستخدمونها )العنصر البشري(، كما يساىم 

م في التطوير وردود افعالذم المحتملة، نظام الدعلومات التسويقية في برليل وضع الدنافستُ وتوجهاتهم وامكانياته
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ورغم صعوبة بصع معلومات عن الدنافستُ إلا أن نظام الدعلومات التسويقية ىو الذي يتولذ ىذه الدهمة 
 (1) ويعمل على توليد معلومات ذات دلالة تستخدم من طرف فريق اليقضة التنافسية كمادة خام.

 التسويقي في دعم الابداع التكنولوجيالمطلب الثالث: دور نظام المعلومات 

لقد تزايد الاىتمام بالابداع والتًكيز عليو بدختلف صوره وذلك باعتباره مصدرا لرددا وطورا للميزة  
 التنافسية.

 : مفهوم الابداع التكنولوجي واهميته كمصدر للتنافسية في منظمات الأعمالأولا

الدعاصرة ضرورية ملحة أفرزتها التطورات التكنولوجية لقد أصبح مفهوم الإبداع في الدؤسسات  
والدعرفية الحديثة، وتتبتٌ الدؤسسة ىذا الدفهوم لدواكبة التطور الحاصل في بيئتها لضمان التميز الذي يكلفة 

 الإبداع:

 : مفهوم الإبداع التكنولوجي -1

لدستجدات الالغابية م سعيد أوكيل: ىو تلك العملية التي تتعلق با-الإبداع التكنولوجي حسب د 
والتي بزص الدنتجات لدختلف انواعها، وكذلك أساليب الانتاج، إن مثل ىذه الرؤية بسيز بتُ منطلقتُ 

أي تطوير الدنتج وبرسينو،  Innovotion De Produitأساستُ لعا: الإبداع التكنولوجي للمنتج 
( أي أن الابداع يكون Innovotion De Procédésوالابداع التكنولوجي للطريقة الفنية للئنتاج )
 على مستوى العملية الانتاجية ووسائل الانتاج

ويرى لزمد مرياتي: أن الابداع ىو الغاد تطوير جديد او تعديل جديد على مادة او عملية انتاجية  
من وراء ىذا الابداع وىو  والذدفاو خدمة للحصول على عائد اقتصادي وىنا لصد الكاتب يربط الابداع 

 (2) برقيق أو زيادة العائد.

                                                           
 .261صديقي النعاس، مرجع سابق، ص  -  1
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 .49-48، ص 2004الجزائر، سطيف، 
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 : أهمية الابداع التكنولوجي كمصدر للتنافسية -2

لصد على مدار مدة معقولة من الزمن لؽكن النظر الذ الدنافسة في الكثتَ من المجالات الصناعية على  
انها عملية موجهة بواسطة عنصر الابداع وان الدؤسسات التي تبادر لدنتجات جديدة او استًاتيجيات 

م قيمة الدنظمة من لؽكنها غالبا برقيق أرباح ضخمة وىذا الاحتمال لو دور استًاتيجي في تعظيجديدة 
 خلبل:

  إمكانية قياس الدنظمة وادائها بصورة دقيقة وكاملة خاصة وان الدعرفة بسثل قسطا كبتَا من قيمة الدنتوج
 ومن قيمة الدنظمة من لرتمع الدعرفة.

  َعلى القيام بتغتَات وتعديلبت على كل مهام وأنشطة الدنظمة بو يعتبر من أرقى الدوجودات ولو تأثت
 مع الدتغتَات البيئية.للتأقلم 

  الاستثمار في الابداع التكنولوجي في عصر الدعرفة فهو يعتبر ثروة للمنظمة إذ يعتبر موردا أساسيا
 (1) لتحقيق الديزة التنافسية الدستدلؽة وبرقيق الكفاءة والفعالية والنجاح لذا.

 كفاءة نظام  المعلومات التسويقي في دعم الابداع.  :ثانيا

الدعلومات بإعداد خطتها الاستًاتيجية التي بسكنها من تنفيذ مهامها الدختلفة في تقديم تقوم نظم  
الدعلومات الدناسبة سواء على الدستوى الفردي او الجماعي او على مستوى الدنظمة، لتقديم منتجات 

 وخدمات جديدة، وتصاميم جديدة، وعمليات أعمال جديدة او دخول أسواق جديدة

 :  (Mckie, 2004اىم نظم الدعلومات بدرجة كبتَة في الإبداع من خلبل )كما لؽكن أن تس 

 اجراء الدسح البيئي لفهم الفرص والتهديدات ومن ثم توجيو عملية الابداع. -1
العمل على برديث وبناء تصور لإبداع الدنتجات )سلع وخدمات(، والعمليات والتغتَ التنظيمي  -2

 .بالإبداعيات بالدنظمة من خلبل ربط استًاتيجية العمل
                                                           

بومنجل، فاطمة الزىراء رقايبية، مسالعة براءة الاختًاع في دعم وبضاية الابداع التكنولوجي وبرقيق التميز التنافسي السعيد  -  1
جامعة سعد  ،التسيتَالدستديم، الدلتقى الدولر حول الابداع والتغتَ التنظيمي في الدنظمات الحديثة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

 .09، ص 2010دحلب البليدة، الجزائر، ماي 
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تشجيع عملية الفكر الخلبق إذ تساعد في تعزيز عملية العصف الذىتٍ وبرسينها من خلبل اتاحة  -3
 الدشاركة بالدعلومات وسهولة تبادلذا.

 (1) .العمل على تأمتُ الأفكار لتطوير منتجات وعمليات جديدة -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

نازم لزود الأبضد ملكاوي، فايز بصعة النجار، نظم الدعلومات وأثرىا في مستويات الابداع، دراسة ميدانية في شركات التأمتُ  -  1
 .266، ص 2010، الأردن، 2، العدد26الأردني، لرلة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد
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 : خلاصة

تناول ىذا الفصل الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالديزة التنافسية كما لؽكن للمؤسسة برقيق الديزة  
التنافسية من خلبل الإبداع، التكنولوجية، تبتٍ الدفاىيم الأساسية للجودة كما لؽكن للئطار الوطتٍ ان يوفر 

في برقيق التميز على الدستوى لرموعة من العوامل التي من شأنها مساعدة الدؤسسات في قطاعات معينة 
كن القول أن نظم الدعلومات التسويقية تلعب دورا ىاما في برستُ الديزة التنافسية لؽلشا سبق المحلي والدولر، 

لشا خلق صراعات تنافسية مهمة بتُ الدؤسسات، لشا ولد مؤسسة تنافسية وأخرى غتَ تنافسية، وأصبحت 
واستمراريتها ضمن شروط الدنافسة بالبحث الدتواصل عن الديزات التنافسية الدؤسسات تبحث عن تطورىا 

التي بسكنها من اكتساب مراكز تنافسية مهمة سواء بتخفيض تكاليف الانتاج او بتمييز منتوجاتها عن 
لدؤسسات الدنافسة، وتلعب جودة الدنتوج دورا أساسيا في الدنافسة بتُ الدؤسسات، حيث تستطيع الدؤسسة 

 يز ميزتها التنافسية من خلبل نظم الدعلومات التسويقية.تعز 



  

الثالثالفصل   
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 :تمهيد
بعد استعراض الجانب النظري من عموميات حول نظام الدعلومات التسويقية ومفاىيم عامة حول 
الديزة التنافسية من خلال الفصلين السابقين، تقوم في ىذا الفصل بإسقاط الجانب النظري على الواقع 

ي ذلك الدور ، مبرزين غ" ALFET" الجزائرية للسباكة تيارت ؤسسةالدوذلك بإجراء دراسة ميدانية على 
يلعبو نظام الدعلومات التسويقية في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة لزل الدراسة، بإعتبارىا مؤسسة الذي 

 اقتصادية متكاملة، انما ليست لررد مؤسسة انتاجية منعزلة عن لزيطها.
 في ىذا الفصل لضاول التطرق الى مبحثين: 

 "ALFET" للسباكة تيارتؤسسة الجزائرية الدتقديم نظرة عامة حول  -
 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية. -
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 المؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت تقديم نظرة عامة حول المبحث الأول:
"ALFET" 

سة سة لزل الدراسة والدتمثلة في مؤسسنحاول في ىذا الدبحث التطرق الى الجزء التعريفي بالدؤس 
"ALFET من خلال نظرة شاملة من نشأتها وىيكلها التنظيمي ونشاطاتها " 

 التعريف بالمؤسسةالمطلب الأول: 
 152-83بموجب مرسوم تنفيذي  1983عام  ENFتأسست الدؤسسة الاقتصادية العمومية :  أولا

في اطار الدخطط الوطني للتنمية وبعد إعادة الذيكلة العضوية للشركة الوطنية  01/01/1983الدؤرخ في 
، 1995رىا لرلس إدارة وذلك في عام يللحديد وشركة سوناكوم تحولت الى مؤسسة ذات أسهم مستقلة يد

صبحت لا تخضع لأي وصايا مركزية ىذه الوظيفة الجديدة ثم انطلقت الدؤسسة في الاستقلالية حيث أ
الناتجة عن إجراءات قانونية لتنظيم الجهاز الاقتصادي للدولة ومن اجل الوصول الى فعالية التسيير وطبقا 

أقرتو الشركة القابضة العمومية للميكانيك انتظمت في شكل لرموعة لدسار إعادة الذيكلة الصناعية الذي 
 الآتي: كبعد عملية تفريغ مواقعها الثلاثة للإنتاج وىي موزعة   1998ا من ديسمبر صناعية ابتداء

 (ALFETالجزائرية للسباكة تيارت ) -
 (ALFONالجزائرية للسباكة وىران ) -
 (ALFETالجزائرية للسباكة بالحراش ) -

منتجات السباكة الحديدة )القطع الدقبولة الحديدة والفلاحية(، وزن  بتسويقوىي مكلفة بإنتاج وتنمية 
 كلغ.  500الى  50القطعة الدقبولة من 

دج فرع من فروع 1200.000.000الجزائرية السباكة بتيارت، شركة ذات أسهم رأس مالذا  
كلم،   340واي ة بحمالمجمع الصناعي فوندال، تقع في الجنوب الغربي الجزائري، تبعد عن الجزائر العاص

كلم عن مطار عبد الحميد بوصوف بعين بوشقيف بتيارت، مقرىا الرئيسي في الدنطقة الصناعية   10و
زعرورة،  وىي مكلفة بإنتاج وتنمية وتسويق منتجات السباكة الحديدية )القطع الدقبولة الحديدية والفلاذية( 

الدؤسسة الدنتجات والخدمات التي تحدد  كلغ، وتقدم  500كلغ الى   50وزن الصافي للقطع الدقبولة من 
 شروط تنفيذىا بكيفية تعاقدية مع الزبائن.
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 ALFET يا الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة الجزائرية للسباكة تيارتثان
تتكفل ىذه الأخيرة بالسير لكل ينقسم فرع الدؤسسة الجزائرية للسباكة الى عدة وحدات ومديريات  

 والإنتاجية والتسويقية والدالية والبشرية والشكل التاي يبني ذلكالنشاطات الفرع التموينية 
 : الذيكل التنظيمي العام للمؤسسة الجزائرية للسباكة (1-3الشكل رقم )

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وثائق مقدمة من طرف الدؤسسة : المصدر

 

 الدديرية العامة 

 خلية الدشروع الأمانة

 التدقيق والدراقبة في التسيير القانوني

 مديرية إدارة 

 الدستخدمين

  المحاسبةمديرية 

 والدالية

  طرقمديرية 

 التطوير
  التسويقمديرية 

  النوعيةمديرية 

 والبيئة

  مسبكةمديرية 

 الفولاذ
الصيانةمديرية  الانتاجمديرية    

الوحدات مديرية 
 والصيانة والوسائل

  الزىرمديرية 

FONTE 
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بتيارت من مسكن وعدة مديريات متمثلة في ىيكلها التنظيمي كلها موضوعة تتكون الجزائرية  
تحت مسؤول رئيس الددير العام وىي على التواي : مديرية إدارة الدستخدمين، مديرية التسويق، مديرية 

 ، التخطيط والدراقبة التنظيمية...الخالدراقبة، مديرية الدالية والمحاسبة، مديرية النوعية

 أما فيما يخص مديرية التسويق، فهيكلها التنظيمي يتسلسل حسب الدسؤوليات كمايلي : 

 : الذيكل التنظيم لدديرية التسويق(2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وثائق مقدمة من طرف مديرية التسويق للمؤسسةالمصدر

في مديرية التسويق تنقسم الأعمال حسب الإدارات وتتكون الدديرية من امانة عامة ومصلحة الدبيعات 
 التحصيل ومصلحة تسيير الدخزون وتليو بذلك الاستثمارات والفوترة

 (ALFET) المؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت ومميزاتثالثا: خصائص 

 تتميز كباقي الوحدات الانتاجية بنقاط ضعف ونقاط قوة 

 مدرية التسويق

عامة أمانة  مصلحة تسيير الدخزون التحصيل مصلحة الدبيعات 
 العامة

 الاستثمارات الفوترة
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 : تعاني الوحدة من عوائق داخلية وخارجية تعرقل تحركها وديناميكيتها منها:/ نقاط الضعف1

 تبعية خارجية في لرال التموين -
 قدم الآلات لشا يؤثر سلبا على مردوديتها -
 بالمحيط الخارجي بسبب ىشاشة جهازىا التنظيمي مهددة -

 : رغم النقائص الدسجلة إلا أن ىذا لا يدنع من توفر الوحدة على بعض الجوانب الايجابية:/ نقاط القوة2

 يوجد بها طاقات بشرية مؤىلة ذات كفاءة عالية. -
 9001-1994، 90001-2000الحصول على شهادة ايزو  -
 سع تعاملاتها مع شركات الاسمنت في مناطق عديدة من الوطن.تنوع منتوجاتها الفولاذية وتو  -

 تتوفر على امكانيات معتبرة بقدرة انتاجية تقدر بـــ : / طاقاتها الانتاجية: 3

 طن سنويا. 8350مسبكة الزىر:  -
 طن سنويا. 4000مسبكة الفولاذ:  -

 / التكنولوجيا والوسائل الانتاجية4

 أطنان 10أفران بقدرة استيعاب  4 -
 أطنان 5ان للتقويس بقدرة فرن -
 ورشتان للقولبة الألية -
 ورشتان للقولبة الديكانيكية -
 معمل -
 الرمالتركيب العمليات الخاصة بتثبيت  -
 تثبيت عمليات الدعالجة الحرارية -
 الدخبر )الدراقبة الفزيائية( -
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الديكانيكية الدقولبة بفضل الطاقة التكنولوجية للمؤسسة بإمكانها تلبية رغبات الزبائن في صنع لستلف القطع 
 بالحديد الزىري أو صلب الفولاذ وكذا قطع التآكل والغيار للتصنيع الديكانيكي.

 عامل موزعين بين:  298: يبلغ تعداد العمال بالدؤسسة بـــ / القدرة البشرية5

 إطار مهني 50إطار سامي،  19لصد بينهم عامل دائم  248 -
 عامل في إطار عقود الإدماج. 50 -

 (ALFETالثاني: النشاطات الرئيسية للوحدة ) المطلب

من اىم مهامها إنتاج وتسويق الدواد الحديدية الدقبولة والدصهورة او الفولاذية الى جانب بعض  
النشاطات الثانوية، وتتميز بتشكيلة منتوجات تتمثل في قطع كبيرة  ومتوسطة الأصناف لفائدة، لرموعة من 

 القطاعات:

 لصلبة وايالصناعة الحديد -1
 مواد البناء: -2

 قطاع الاسمنت -
 الدناجم  -
 المحاجر -

 آلات الأشغال العمومية -3
 قطاع السكك الحديدية -4
 صناعة الخزف -5
 القطاع البحري -6
 الصناعة الديكانيكية -7
 قطاع الري -8
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 ALFETالمطلب الثالث: المزيج التسويقي داخل المؤسسة الجزائرية للسباكة 

 أولا: تعريف المزيج التسويقي

مؤسسة ما  تبارعيدكن ا من أربعة عناصر: الدنتج، السعر، التًويج، التوزيع ولا يتشكل الدزيج 
ناجحة إلا إذا تبنت جميع ىذه العناصر وانما إذا تدكنت من التوفيق بين لستلف ىذه العناصر وبالتاي تعزيز 

 تنافسيتها في السوق.

 المنتج:  -1

تفرض شروطها على الدنتج لكن من التطور ن الدؤسسة ىي التي كانت من الدنطلق الصناعي التقليدي فإ
تغير معناه، حث أصبح يعرف على انو مصدر اشباع الحاجات والرغبات كما انو مصدر للربح الذي 

بل تعداه الى كل الأبعاد التي يدكن ان تحقق للمستهلك الدنافع التي كل من الدوزع والدنتج   إليويسعى 
 يسعى الى تحقيقها.

تقوم بإنتاج السلع الصناعية والدتمثلة على وجو الخصوص في  ALFETالشركة الجزائرية للسباكة 
 القطع والأجزاء التكميلية او التامة الصنع، وذلك باستخدام الحديد الزىري والفولاذ.

 :تعريف السباكة –أ 

الدعدن فيو  تكييلتتم بصهر الدعدن او السبكة أو ىي في الغالب الدراد  معدنيةىي تشكل اجسام  
 وتركو يبرد ويتجمد ليأخذ بعد تجمده شكل فجوة القلب.

تقسم عمليات السباكة في القوالب الرملية: حيث يتم فيها سكب الدعدن بعد صهره في فرن  
خاص تشكل من رمال خاصة بالسباكة وبعد ان تتجمد الدسبوكة تتًع عن طريق ىرم الرمل، وتأخذ شكل 

ة وىي الفجوة القالب الدشكل مسبقا وتعرف رمال السباكة على انها مواد تستخدم لتشكيل القوالب الرملي
من الدواد الرابطة العضوية  %50مواد طبيعية او اصطناعية واغلب ىذه الدواد سيليكونية تحتوي على 
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الكوارث التي  والدكون الرئيسي لرمال القوالب ىو ثاني أكسيد السيلكون الذي يتواجد على شكل الصخور
 تتحطم بفعل العوامل الطبيعية.

أما الدرحلة النهائية فتكون بمعالجة الحرارة وتكون بالداء والذواء والزيت ىذه الدرحلة تساعد الدنتوج  
على التكيف مع متطلبات العمل، يتم الانتاج على حسب الدخطط والذدف الدسطر ويكون حواي 

 طن بالنسبة لسبكة الفولاذ. 4000طن سنويا بالنسبة للسبكة الزىر  8350

 السعر: -2

السعر العنصر الثاني من العناصر الدكونة للمزيج التسويقي فعملية تحديد السعر صعبة ومعقدة ولذا يعد 
دور أساسي في افشال او لصاح الأنشطة الأخرى، كما أن لو علاقة مباشرة بالدبيعات والتكاليف 

 والأرباح.

صول على الدنافع من خلال فالسعر ىو لرموعة من القيم التي يدفعها الدستهلك ويعتبرىا الأساس في الح
فالسعر يخضع لعدة  ALFETامتلاكو للسلعة أو استخدامو لذا وبالنسبة للشركة الجزائرية للسباكة 

 عوامل.

 : الوضع الاقتصادي –أ 

بح تكون الدؤسسة حرة في تحديد الظروف الاقتصادية تأثر على قرار التسعير ففي فتًة الروا 
م بتخفيض أسعارىا بهدف التقليل من الدخزون، وزيادة الطلب، اما في عارىا، اما في حالة الكساد تقو أس

 حالة التضخم لصد الدؤسسة نفسها لربرة على زيادة الأسعار.

 حسب المواد الأولية )تكاليفها(: –ب 

فالأرباح لا تحقق إلا بتغطية التكاليف واحيانا تكون زيادة في الدواد الأولية لذذا تضطر الدؤسسة   
 الى زيادة السعر.
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 :حسب الوقت –ج 

 أي حسب ما يستغرقو الدنتوج من وقت وحسب الشروط الدتفق عليها مع الزبون 

 فعند نقل الدنتوج يزيد تكاليف وبالتاي يجب تغطية التكاليف   :حسب الوزن –د 

: أي حسب السياسة التسعيرية للمنافس، غيران ىذا العنصر مهم بالنسبة للشركة حسب المنافسة –و 
 السباكة بإعتبارىا الشركة الوحيدة

 : تقوم الشركة بتحديد السعر كالتلي:طرق التسعير -
 الكلية + ىامش الربح السعر = التكاليف

تقوم الشركة بتحديد ىدف التسعير: على أساس ىدف الدؤسسة الدتمثل في البقاء الاستمرارية، 
 النمو ...الخ.

حتى تتمكن : تقوم الشركة بتحديد التكاليف كل منتوج وتكلفتو تحديد التكاليف وتحليلها -
 من وضع السعر الدناسب الذي يغطي لذا التكاليف.

 :التوزيع -3

بط عنصر التوزيع بباقي العناصر الدكونة للمزيج التسويقي حيث يعتبر حلقة ربط بين الدنتج يرت
خارجي يدخل للمنظمة ضمن مدخلات الاخرى من والدستهلك، فالتوزيع حسب كوتلر ىو مورد 

 التصنيع والبحث وغيرىا وىو مورد خارجي بصورة اعتيادية يستغرق بناءه عدة سنوات.

تلعب دورا ىاما في تصريف الدنتجات والخدمات من مراكز انتاجها الى غاية وصولذا الى ووظيفة التوزيع 
 الدستهلك

  :اهم قنوات التوزيع

 منتج             مستهلك    

 منتج           تاجر التجزئة           مستهلك
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 مستهلكمنتج           تاجر جملة             تاجر تجزئة             

 منتج           وكيل            تاجر جملة             تاجر التجزئة            مستهلك

وطنية، الزبون ىو  شركةبل تعتمد على التوزيع الدباشر بإعتبارىا : لا تعتمد على وسطاء  ALFETشركة 
من يسعى للوصول لشركة لتلبية حاجاتو ورغباتو كما انو لا يؤثر عليها اعتبارات خاصة بالدنتج فمنتجها غير 

 قابل للتلف.

 الترويج -4

على انو تلك المجهودات والأنشطة التي تستهدف لتحقيق الاتصال الدباشر والغير مباشر من أجل  يعرف
تسهيل عمليات التبادل وذلك من خلال تقديم الدعلومات والحث والاقناع ع طريق العالن والبيع 

 الشخصي وتشيط الدبيعات.

 خصائص النشاط الترويجي -

موعة من الأفراد أو لدؤسسات أن نشاط ترويج يتطلب النشاط التًويجي ىو نشاط بين الدؤسسة ولر
فهما صحيحا لعملية الاتصال حتى لا يصبح جهودا وموردا ضائعة، ولابد على رجل التسويق 
الناجح ان يهتم بمفهوم عملية الاتصال وبمختلف نماذجو حتى يتمكن من تحقيق الاىداف الدوجودة 

 في عملية التًويج.

عريف بالدنتج أي السعي لتمركز في ذىن الدستهلك الشهرة، الصورة ومن أىداف التًويج : الت
 الايجابية للعلامة.

على بعض عناصر الدزيج التًويجي الدتمثلة في  "ALFET" الدؤسسة الجزائرية للسباكة تيارتتعتمد 
الإعلان فهي تقوم بالتعريف بمنتوجاتها عبر الاشهار والجرائد خصوصا الأنتًنت لأنها أصبحت وسيلة مهمة 

 .الدعارضوكثيرة الاستعمال وكذلك الدشاركة في 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 الدراسة الميدانية المطلب الأول: منهجية

 أولا: متغيرات الدراسة

قبل لزاولة الكشف عن أي ظاىرة معينة وعلاقتها بظاىرة أخرى ومدى التأثر والتأثير الدتبادل  
بينهما أن يقوم الباحث بتحديد الدتغيرات الدستقلة من الدتغيرات التابعة، وذلك حتى تأخذ الدراسة لرراىا 

 الى النتائج الصحيحة الدرجوة.يوصلها الدنهجي والطبيعي الذي 

وفي ىذا الصدد يدكن القول بأن الدتغير الدستقل في ىذه الدراسة ىو "نظام الدعلومات التسويقية"  
 متمثلا من الدعلومات التسويقية ومستخدميها من اجل توفير الدعلومات اللازمة.

ذا الصدد يدكن القول أن الديزة أما الدتغير التابع في ىذه الدراسة فهو "الديزة التنافسية" وفي ى 
التنافسية ىي اكتشاف او انتاج شيء جديد من خلال مهارات وتكنولوجيات والدوارد التي تدتلكها الدؤسسة 
والتي تديزىا عن باقي الدنافسين والتي يدكن من خلالذا التأثير على حاجات ورغبات العملاء الحاليين 

 والدرتقبين

 الميدانيةثانيا: أدوات الدراسة 

 الضصرت دراستنا الديدانية على استخدام اداتين للبحث وجمع الدعلومات وهما: 

 أ/ المقابلة

لأن طبيعة الدوضوع تفرض الاعتماد على الدقابلات كأفضل أسلوب لجمع البيانات بحيث وذلك  
توضيح الرابط أي تعد الدقابلة أداة منهجية ذات اهمية بالغة في الحصول على الدعلومات الدطلوبة وكذا 

العلاقة بين نظام الدعلومات والديزة التنافسية، وىي كما يقول "عليا وعنيم" لزادثة موجهة بين الباحث 
وشخص وأشخاص آخرين بهدف الوصول الى حقيقة او موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليو للتعرف 

 عليو من اجل تحقيق اىداف الدراسة.
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 ةب/ الوثائق والسجلات الإداري

من خلال ىذا الأداء تم الاطلاع على تشكيلة منتجات الدؤسسة وتطور الانتاج منذ إنشائها  
برقم اعمال ورأسمالذا. إن ىذه الأداة توفر معلومات دقيقة عن نشاط بالإضافة الى البيانات الرقمية الدتعلقة 

 الدؤسسة، وىذه الدعلومات ضرورية من أجل القيام بالبحث.

 أسئلة الدقابلةج/ ثالثا: تصميم 

 تم إجراء مقابلة مباشرة مع رئيس مصلحة للمؤسسة بصفتو: 

 الدسؤول الأول على جميع الفواتير والتحصيل -
 الدسؤول الدباشر على ضمان التشغيل الجيد الدعلومات التسويقي -
 خبرتو في ىذا المجال. -

ئلة مصحوبة ببعض وقد تدت صياغة أسئلة ىذا الدقابلة على شكل استمارة تضم لرموعة من الأس 
الاقتًاحات وذلك لتسهيل فهم ىذه الأسئلة من قبل الدستجوب وكذلك لتكون الإجابة عن ىذه الأسئلة 
في اطار موضوع الدراسة لا أكثر، مع لزاولة فتح لرال للمستجوب في بعض الأسئلة واعطائو الحرية للإدلاء 

لتوضيح نتائج ىذه الدراسة، بحيث قسمت  بآرائو الخاصة، وعدم تقيده بالإقتًاحات الدوضوعية، وذلك
 استمارة ىذه الدقابلة الى ثلاث لزاور

 المحور الأول

تضمن على أسئلة تعلقت بموضوع الدعلومات والبيانات ونظم الدعلومات وذلك بمعرفة مدى فهم  
د أردنا معرفة بأهميتها في الدؤسسة، وكذلك بالنسبة لنظم الدعلومات فقالدستجوب لدفهوم الدعلومات وإدراكو 

 مفهومها ونظام الدعلومات التي تدلكها الدؤسسة.
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 المحور الثاني

في ىذا المحور نتساءل عن ما إذا كانت الدؤسسة تستخدم نظام معلومات تسويقي وذلك لدعرفة  
لدا في ذلك لزاولة للمستجوب توفر ىذا النظام بالدؤسسة، ومعرفة درجة الرضا عن ىذا النظام بالنسبة 

توضيح الديزة التنافسية في الدؤسسة والعوامل الدؤثرة فيها، الى جانب الصعوبات التي تواجهها ىذه العملية 
 بالإضافة الى توضيح العلاقة بين نسبة توفر الدعلومات الدلائمة ودرجة فعالية التنافسية بالدؤسسة.

 المحور الثالث

الدعلومات التسويقية بالدؤسسة، وان ىذه الدعلومات تعلق ىذا المحور بتوضيح مدى اهمية توفر نظام  
 تتوفر على مزايا تجعلها ملائمة لتحقيق ميزة تنافسية.

 أسئلة الدراسةالمطلب الثاني: تحليل 

سيتم في ىذا الدطلب لزاولة الكشف عن نظام الدعلومات التسويقي الدعتمدة في الدؤسسة الجزائرية  
يق ميزة تنافسية، سنتطرق الى تحليل الابحاث التي تم الحصول ودوره في تحق ALFETللسباكة تيارت 

 عرفت ىذه الدقابلة ثلاث لزاور. بحيث مدير التسويقعليها إثر أسئلة الدقابلة التي أجريت مع 

 المحول الأول

سيتم في ىذا المحور معرفة مفهوم الدعلومات، ونظم الدعلومات بالنسبة لذذه الدؤسسة وكذلك معرفة  
مدى فعالية نظام الدعلومات الذي تدلك بما في ذلك توضيح الوسائل الدعتمد عليها للقيام بعملية الاتصال 

لمحصل عليها اثر الدقابلة التي داخل الدؤسسة، وللإجابة على ىذه التساؤلات يتم الاعتماد على الايجابات ا
 اجريت مع رئيس الدصلحة والتي كانت على الشكل التاي:

 ؟للمؤسسة: ما مفهوم الدعلومات بالنسبة 11السؤال 

 *لرموعة من الدعطيات        * الدادة الخام للبيانات  * نتائج تشغيل البيانات
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تدت معالجتها لتقدم في الأخير على شكل  الدعلومات بالنسبة ي: ىي لرموعة من الدعطيات :11الجواب
 قابل للاستخدام وعلى ضوئها تتخذ القرارات.

 ؟للمؤسسة: ماذا يدثل نظام الدعلومات بالنسبة 12السؤال 

 *شبكة معلوماتية          *برامج لستصة في التسويق     * جمع البيانات وتخزينها وتشغيلها واستًجاعها 

 * أخرى

جمع البيانات وتخزينها وتشغيلها واستًجاعها في  للمؤسسةالدعلومات بالنسبة  : يعد نظام12 الجواب
 الوقت الدناسب.

 : الدصادر التي يتم الاعتماد عليها في تجميع البيانات؟13 السؤال

 *بيانات متعلقة بالبيئة الخارجية المحيطة بالشركة   * بيانات متعلقة بالبيئة متعلقة بالبيئة الداخلية للشركة

 *بيانات متعلقة بالبيئة التنافسية التي تعمل فيها الشركة  * كل ما سبق ذكره.

: الدصادر التي يتم الاعتماد عليها في تجميع البيانات ومن أبرز ىذه الدصادر لصد كل ما سبق 13 الجواب
 يعد مهما وذلك لإعتباره أداة ىامة لتوفير كم ىائل من الدعلومات في وقت وجيز وبأقل تكلفة.

 : كيف يتم معالجة الدعلومات داخل الدؤسسة؟14 السؤال

 *بالإعلام الآي      *الطريقة اليدوية

: يتم معالجة الدعلومات داخل الدؤسسة بكلا الطريقتين باعتبار الإعلام الآي جزء مهم في 14 الجواب
 جاعها في أي وقت لشكن.نظام الدعلومات إذ انو يتميز بالدقة والسرعة في معالجة البيانات، كما يدكن استً 

 : مدى توفير الدعلومات بشكل كافي وفي الوقت الدناسب؟ 15 السؤال

 *نعم           *لا
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 : نعم في غالب الأحيان لا تتوفر الدعلومات بشكل كاف ولا في الوقت الدناسب.15 الجواب

 : أسباب عدم توفر الدعلومات بشكل كافي وفي الوقت الدناسب16 السؤال

 وجود نظام فعال يتكفل بالدعلومات         *عدم وجود قاعدة بيانات*عدم 

 *عدم وجود شبكة معلوماتية تربط بين لستلف أقسام الدؤسسة  * غياب الدعلومات * أسباب أخرى

: ومن ىذه الأسباب عدم وجود شبكة معلوماتية تربط بين لستلف أقسام الدؤسسة وىذا ما 16 الجواب
 مات.يؤدي الى غياب الدعلو 

 : ىل تعتقد ان الشركة تتوفر حاليا على نظام معلومات فعال ومتطور؟17 السؤال

 *نعم            *بدرجة متوسطة        *لا

في : نعم تتوفر الشركة حاليا على نظام معلومات فعال ومتطور وذلك لوجود كفاءات 17 الجواب
 استخدام ىذا النظام الحديث.

 نظام الدعلومات في الشكة الى زيادة دقة الدعلومات؟: ىل أدى استخدام 18 السؤال

دقة الدعلومات وبشكل كبير ىذا ما  زيادة: نعم أدى استخدام نظام الدعلومات في الشركة الى 18 الجواب
 يجعل ىذه الأخيرة أكثر وضوحا وفائدة في المجال الدطلوب.

 قيامك بالاتصال داخل الشركة؟: ماىي الوسائل التي تعتمد عليها بدرجة أكبر أثناء 19 السؤال

 *الإتصالات عن طريق الذاتف                    *الاتصالات الالكتورنية

 *الاتصالات الشفهية الدباشرة                    *الاتصالات الكتابية

استخداما : تعتمد الشركة على جميع الوسائل أثناء الاتصال الداخلي، غير ان الوسيلة الأكثر 19 الجواب
 ىي الاتصالات الشفهية الدباشرة.
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 المحور الثاني

خصص ىذا المحور لمحاولة اكتشاف بانو الدؤسسة تدلك نظام معلومات تسويقي، وكذلك الأهمية  
التي ترمي اليها من وراء وجود ىذا النظام، بما في ذلك لزاولة توضيح عملية التنافس في الدؤسسة بإعتبارىا 

 ج الدرجوة وذلك بتوفير الدعلومات اللازمة.أداة لتحقيق النتائ

وأردنا كذلك معرفة العوامل الدؤثرة في ىذه العملية بالدؤسسة والصعوبات التي تواجهها ويتم  
 الإجابة عن تساؤولات ىذا المحور كذلك من خلال اجوبة الدقابلة التي تدت مع الدكلف بالدعلوماتية بالشركة.

 مات الدوجودة في الدؤسسة؟: ماىي أنظمة الدعلو 11السؤال 

الأنظمة الدوجودة في الدؤسسة ىي نظام معلومات تسويقي، نظام معلومات لزاسبي، نظام  :11الجواب 
 معلومات إداري.

 : ىل يوجد نظام للمعلومات التسويقية بمؤسستكم؟11 السؤال

وذلك راجع  : نعم يوجد، نظام معلومات تسويقي بالشركة يتميز نوعا ما بتسيير حسن11 الجواب
 للكفاءات التي تتحكم في ىذا النظام واستخدام التكنولوجيا الحديثة.

 : ىل توجد قاعدة بيانات تسويقية بالدؤسسة؟12 السؤال

: بطبيعة الحال توجد قاعدة بيانات تسويقية بالشكرة وتضم ىذه القاعدة عدة بينات وتقارير 12 الجواب
 تقارير رجال ومندوبي البيع، الشبكة الدعلوماتية ككل.من أبرزىا : دفاتر الشركة وسجلاتها، 

 : ما أهمية وجود نظام للمعلومات التسويقية بالدؤسسة؟13 السؤال

 *إتاحة الدعلومات اللازمة لتخطيط ومراقبة الأنشطة التسويقية.

 *تجنب الدخاطر والبحث عن فرض تسويقية جديدة

 ة للشركة.*تحقيق الاستخدام الأكثر كفاءة للموارد الدتاح



 ALFETالفصل الثالث       دراسة حالة الدؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت 
 

99 
 

 *تزويد الإدارة بالدعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات.

: يلعب نظام الدعلومات التسويقية اهمية بالغة بالدؤسسة ويعود ذلك بتزويد الادارة بالدعلومات 13 الجواب
 اللازمة لإتخاذ القرارت وكذا تجنب الدخاطر الدتوقعة والبحث عن فرص تسويقية جديدة.

 راضي عن نظام الدعلومات التسويقية الدستخدم حاليا بالشركة؟: ىل أنت 14 سؤاللا

: راضي بشكل متوسط، وىذا ما يستدعي جملة من التحسينات لذذا النظام وذلك بتخصيص 14 الجواب
 المجال، وتحصين نوعية الاتصال عبر الشبكة الأنتًنت. ابرامج للتكوين في ىذ

 القرارات النتائج الدرجوة.: ىل تحقق مشاركتك في اتخاذ 15 لسؤالا

 يجب على الكل الدشاركة في اتخاذ القرار وذلك للوصول الى القرار الدناسب. : نعم15 الجواب

 : ىل توفر الدعلومات الدلائمة والكافية يزيد من فعالية التنافس؟16 السؤال

توفير معلومات حول  : نعم بالفعل ىناك بعض العوامل الدؤثرة في عملية التنافس فمثلا :16 الجواب
 الدنافسين والسوق.

 : ىل يحتًم الدنافسين القوانين الدنظمة للسوق والدنافسة؟17 السؤال

: نعم يحتًم الدنافسين القوانين الدنظمة للسوق لوجود شروط وعدم احتًامها يؤدي مساءلة 17 الجواب
 قانونية.

 المحور الثالث

خصص ىذا المحور الأسئلة تدور حول مدى  اىتمام الدؤسسة بنظام الدعلومات التسويقية في لرال  
التنافسية، وىل توفر ىذه الدعلومات التسويقية في الوقت الدناسب تجعلها ذات فعالية وملائمة في تحقيق الديزة 

لتنافسية في الدؤسسة، وتم الإجابة كذلك التنافسية، بما في ذلك لزاولة توضيح الدزايا التي يقدمها ىذا النظام ل
 بالشركة: مدير التسويقعن ىذه التساؤلات  من خلال ما أكدتو نتائج الدقابلة التي أجريت مع  
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 : ىل يساعد نظام الدعلومات التسويقي الحاي في تدعيم الديزة التنافسية؟18 السؤال

الديزة التنافسية وذلك لانو نظام متكامل  : نعم يساعد نظام الدعلومات التسويقي في تدعيم18 الجواب
 يستوجب تحسين في الشكل وجود الدنتجات واحتًام الوقت.

قدرة الدؤسسة لدواجهة حصولك على الدعلومات التسويقية في وقتها الدناسب يزيد من : ىل 19 السؤال
 الدنافسة؟

، ويعمل نظام الاستفادة منها بشكل جيدكلما كانت الدعلومة الدهمة في وقتها الدناسب يتم : 19 الجواب
الدعلومات التسويقي على تدفق الدعلومات بشكل أسرع ودقيق أي توفير الدعلومات في الوقت الدناسب يزيد 

 من شدة الدنافسة والاستفادة منها.

 : ىل كل الدعلومات التي تصلك من نظام الدعلومات التسويقية ضرورية لتحقيق ميزة تنافسية؟21 السؤال

: من الدعتًف ان نظام الدعلومات التسويقي يتعامل مع كم ىائل من البيانات تتمثل في 21 الجواب
التقارير الناتجة عنو والتي يدكن لبعضها فقط ان يحقق ميزة تنافسية وذلك عن طريق لزاولة تحسين وتطوير 

 الدنتجات.

اكتساب ميزة تنافسية ومات التسويقية في : برأيك ماىي الدزايا التي يقدمها استخدام نظام الدعل21 السؤال
 ؟للمؤسسة 

 : تتمثل الدزايا فيما يلي:21 جواب
 توفر الدعلومات حول الدتغيرات او العوامل البيئية المحيطة. -1
 التعرف على الدنافسين -2
 الزيادة في الإبداع -3
 لزاولة تحسين وتطوير الدنتجات -4
 تجنب الدخاطر الدمكنة -5
 واستغلالذااكتشاف الفرص الدتاحة  -6
 جودة الدنتجات. الزيادة في -7
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 :خلاصة

لقد حاولنا من خلال ىذا الفصل التعرف على واقع الدؤسسة الجزائرية فيما يتعلق بمدة امتلاكها  
لنظام الدعلومات التسويقية ومدى تطبيقو، حيث تم اجراء ىذه الدراسة الديدانية على شركة السباكة 

ALFET  حيث في البداية قمنا بالتعرف على الشركة لزل الدراسة وأسباب اختيار ىذه الشركة،  بتيارت
فيما يلي بعدىا قمنا بعرض منهجية الدراسة الديدانية من حيث تحديد متغيرات الدراسة والأدوات الدستعملة 

لأخيرة مدة في جمع البيانات ثم إجراء مقابلة شخصية مع مدير التسويق للشركة، بحيث استغرقت ىذه ا
 ساعة تقريبا، وتم صياغة أسئلة ىذه الدقابلة على شكل استمارة تتجزأ الى ثلاث لزاور أساسية.



  

 خــاتــمــة
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 : خـــاتمة

لدى الدؤسسة عنصر نجاح وعامل يدل على رغبة الدؤسسة في الدعلومات التسويقي  يعتبر توفر نظام
التعرف على كل ما يحيط بها، خاصة إذا كانت تعيش في ظروف تنافسية شديدة وفي سوق يتميز بحالة 

بجمع الدعطيات التسويقية وتحليلها وإيصالذا على شكل معلومات  ىذا النظامديناميكية دائمة، إذ يسمح 
 .و يضمن تدفقاً دائماً للمعلوماتؤسسة فهإلى مراكز الحاجة في الد

ومن خلال ىذه الدراسة حاولنا دراسة مدى تأثير نظام الدعلومات التسويقي على تدعيم الديزة التنافسية 
وذلك في ظل التحولات الدستمرة التي تفرض على الدؤسسات التجديد الدستمر في أساليب وأنظمة التسيير، 

استًاتيجي يؤدي ويساعد على التميز لان من يملك معلومات أكثر وأدق ىو للحصول على الدعلومة كمورد 
الأقوى والقابل للاستمرار، فالاستغلال الامثل لذذا الدورد الاستًاتيجي سيؤدي حتما الى تحقيق الأىداف 

 الدنشودة.

خلال  احتوت الدراسة التي قمنا بها على ثلات فصول فصلين نظريين والآخر تطبيقي، حيث تطرقنا من
الجانب النظري الى الإحاطة بجميع الجوانب والدفاىيم الدتعلقة بالبحث حيث بدأنا بنظام الدعلومات 
التسويقية من خلال اعطاء نظرة شاملة عن نظام الدعلومات واهميتو بالنسبة للمؤسسات لتتضح صورة نظام 

 براز دعمو للميزة التنافسية.الدعلومات التسويقية الذي سعينا الى اعطاء صورة شاملة عنو وصولا لإ

، حيث قمنا بإبراز اىم ALFETاما الجانب التطبيقي تم دراسة حالة مؤسسة السباكة تيارت 
الانشطة التسويقية الخاصة بالدؤسسة، ويمكن الإجابة على الإشكالية من خلال ما سبق ذكره انو ىناك 

 سية.علاقة وثيقة بين نظام الدعلومات التسويقية والديزة التناف
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 اختبار الفرضيات:

 : الدعلومات مورد استًاتيجي لدعم القرار التسويقي الفرضية الأولى

توصلنا من خلال دراستنا الديدانية الى تأكيد ىذه الفرضية، بحيث يمكن القول أن شركة  
ALFET  لزل الدراسة تحوز على وعي وادراك الدفهوم الدعلومات واهميتها بالنسبة للشركة، ولديها تصور

لنظام الدعلومات الذي يعتبر مورد أساسي للمعلومات، كما أكدت نتائج ىذه الدراسة أن جميع الدعلومات 
ق الاىداف ومواجهة سواء الدستقاة داخل الشركة او خارجها ضرورية لدعم القرار التسويقي من ثم تحقي

 الخطر والتهديدات الخارجية.

 : تدفق الدعلومات وصحتها ىو أساس عمل نظام الدعلومات التسويقي.الفرضية الثانية

أظهرت نتائج ىذه الدراسة الديدانية تأكيد لذذه الفرضية، بكون نظام الدعلومات التسويقية من اىم  
دت نتائج ىذه الدراسة على اهمية وجود نظام معلومات الوسائل الدعتمدة في توفير الدعلومات، كما اك

 تسويقية بالشركة، اضافة الى ذلك السرعة والدقة في حل الدشكلات، والبحث عن فرص تسويقية جديدة.

 : تتحقق الديزة التنافسية بجملة من العوامل أهمها الجودة واليقضة والإبداع.الفرضية الثالثة

أظهرت نتائج الدراسة الديدانية تأكيد ىذه الفرضية، بالرغم من ان ىناك عدة عوامل تساعد في  
تحسين الديزة التنافسية للمؤسسات وتبقى العوامل الدذكورة سابقا من اىم العوامل نظرا لكون التنافسية في 

الدنتجات من جودة وقدرة الدؤسسة الوقت الحالي لم تعد مرتبطة بالأسعار وانما بالإبداع والابتكار وما تحققو 
 على مواجهة تغيرات المحتملة خاصة في ظل بيئة سريعة التغيير أي وجود اليقضة.

 ALFETيساىم نظام الدعلومات التسويقي في تحسين تنافسية مؤسسة  الفرضية الرابعة:

 .من خلال ملاحظة النتائج الديدانية نجد أن الفرضية لزققة في الشركة لزل الدراسة 
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حيث تساىم ىذه العوامل في تحسسين الديزة التنافسية للمؤسسة لكن لا تتماثل من حيث أثرىا في  
تعزيز الديزة التنافسية وىذا ما أكدتو نتائج الدراسة حيث نجد أن الجودة جاءت في التًتيب الأول من حيث 

 بداع والتكنولوجي.الأهمية الدعطاة، ثم اليقضة التنافسية في التًتيب الثاني ومن بعدىا الإ

 نتائج الدراسة:

 على ضوء ما تقدم من خلال دراسة ىذا الدوضوع، يمكن في الأخير الخروج بالنتائج التالية: 

يعتبر نظام الدعلومات التسويقية نظام دائم ومتفاعل الذي يهدف الى جمع وتحليل وتخزين الدعلومات  -
 اللازمة.

من فعالية الدؤسسة عن طريق التزويد بكافة الدعلومات  إن استخدام الدعلومات التسويقية يزيد -
 الضرورية.

 إن نظام الدعلومات التسويقية ىو الركيزة الاساسية التي من خلالذا يمكن للمؤسسة مواجهة الدنافسة. -
 تعتبر الديزة التنافسية لزددا رئيسيا وىاما لاستمرارية وبقاء الدؤسسة. -
 لى شدة الدنافسة.تساعد الديزة التنافسية في التغلب ع -
لنظام الدعلومات التسويقية دور في تحسين جودة الدنتوجات، تحسين اليقضة التنافسية ودعم الإبداع  -

 التكنولوجي.
الدؤسسة تطبق نظام الدعلومات التسويقية وتستخدم الاجهزة والبرلريات لجمع الدعلومات من  -

 الدصادر الداخلية والخارجية.

 :أفاق الدراسة

لنا ىذا الدوضوع بنوع من التحليل في حدود الإمكانيات الدادية والزمانية الدتاحة فإن بعدما تناو  
موضوع نظام الدعلومات وبالأخص نظام لدعلومات التسويقي يعد من الدواضيع الواسعة، والتي تشمل العديد 

ليل والإثراء بحيث تصلح من الدفاىيم الذامة وكثيرة التشعب في ارتباطها وتأثيرىا والتي تتطلب الدزيد من التح
بدورىا لأن تكون مواضيع لدراسات مستقلة، لذلك نتمتٌ في الدستقبل ان يتم التطرق لجوانب أخرى منها 

 من قبل الدارسين والباحثين، نذكر منها :
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 دور نظام الدعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقية. -
 دة.في ترقية الجو  اهمية نظام الدعلومات التسويقي -
 دور نظام الدعلومات التسويقي في اختيار استًاتيجيات الدؤسسة -
 دور نظام الدعلومات التسويقي في تحسين الأداء التسويقي. -

 :توصيات الدراسة

و بناءا على ذلك يمكننا تقديم التوصيات والاقتًاحات التالية للمؤسسة لزل الدراسة،  وتتمثل فيما 
 يلي :
إعادة تنظيم الإدارة التجارية بالدؤسسة، بما يتلائم من ناحية مع الدفاىيم الإدارية الحديثة ومن ناحية  -

 أخرى بما يتلائم مع لزيط الدؤسسة الجديد، بحيث تكون أكثر انفتاحا على البيئة الخارجية.
ف مع الدقتضيات لنجاح الدؤسسة وقدرتها على التكي تطوير الوعي التسويقي، إذ يعتبر عنصرا فعالا -

 الجديدة على الدستوى العالدي.
 ترقية منتوجات الدؤسسة وتحسين نوعيتها، حتى تصبح لذا القدرة على منافسة الدنتوجات العالدية. -
 مشاركة الإدارة التجارية في إعداد برامج الإنتاج على أساس دراسة السوق. -

 
و ذأخيرا ندعو الله عز وجل أن نكون قد وفقنا في اخيار الموضوع ومعالجته، وأن يكون 

 فائدة في مجال العلم والمعرفة، كما نرجو أن يكون في المستوى.
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 بوعزة وداد 

 

 2018/2019السنة الجامعية 

 سيادة المدير
 آخذين ،"في تدعيم الديزة التنافسية التسويقية الدعلومات نظام دور "بعنوان الدراسة هذه جاءت لقد

 العلمي البحث دعم لرال في الطيبة ولسمعتها استراتيجي طابع ذات بوصفها شركتكم كدراسة حالة
 فعالية على وأثره شركتكم في الدعتمد التسويقية الدعلومات نظام تحديد إلى هذه الدراسة تهدف حيث.

 .بالشركة القرارات
 تتضمنها التي الأسئلة على الإجابة طريق عن البحث هذا إتدام في بالدساعدة التكرم نرجو لذا
 ولن تامة بسرية ستعامل عليها الحصول يتم سوف التي الدعلومات جميع بأن لكم الدرفقة، مؤكدين الاستمارة
 فقط. البحث العلمي لأغراض إلا تستخدم

 تعاونكم حسن لكم شاكرين
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 ملخص

ىدفت ىذه الدراسة الى توضيح دور نظام المعلومات التسويقية في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة  
" وذلك لأن طبيعة الموضوع تفرض ALFETذلك بدراسة ميدانية على مؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت "

ذات اهمية بالغة للحصول الاعتماد على المقابلة كأفضل اسلوب لجمع البيانات، بحيث تعد أداة منهجية 
على المعلومات المطلوبة وبالتالي فإن ىذه الدراسة لخصت الى مجموعة من النتائج ابرزىا وجود دور يلعبو 

يزة التنافسية، وأنو يساىم بشكل فعال في بقاء المؤسسة واستمراريتها نظام المعلومات التسويقي في تدعيم الم
 وتحقيق اىدافها.

 التنافسية -نظام المعلومات التسويقي –المعلومات : الكلمات المفتاحية

 

Résumé 

Ciblé cette étude pour clarifier le rôle du système d’information 

marketing dans le renforcement de l’avantage concurrentiel de 

l’entreprise, il s’agit d’une étude de terrain sur ALFET, c’est la nature 

du sujet exige que l’interview soit la meilleure méthode de collecte de 

données. Cette étude a été résumée dans un ensemble de résultats, 

notamment le rôle joué par le système d’information dans le 

marketing pour renforcer l’avantage concurrentiel, et elle contribue 

effectivement à la survie de l’entreprise et à la continuité de celle-ci et 

à la réalisation de ses objectifs. 

les mots clés : Les informations - Système d'information marketing-  

La compétitif 

 


