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ي أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحا "" "ربي أوزع

ين ."  ترضا و أصلح لي في ذريتي إني تبت إليك و إني من المحس
اء صي لا سبحانك به مايحمد بكل المحامد أهل لله الحمد يت كما أنت عليك ث  ... نفسك على أث

اس يشكر لا من الله يشكر لا لأنه و  ...علا و جل الله بعد أناسفاضل أ لولا يتم العمل لهذا كان ما لأنه و ، ال

ان و العرفان و الشكر آيات بكل نتقدم أن صدري يثلج و يسعدني و  يطيب فإنه ا إ الامت  الله أطال الغالية أم

 . العافية و بالصحة الله أمدها و عمرها في

 ...الله رحمه الطاهرة ناوالد روح إ

 ...سدد خطاكو  الله وفقك" حبيبة" إ

ا التي نصيرة بلخضر الدكتورة إ ابع من أمدت اعل تأغدق و ، الغزيرة علمها م  و الواسعة معرفتها فيوضات من ي
ا تصويب ه ما كل في مساعدتها و أخطائ ها طلب ا تكرمها بعد و قبل م  نلتمس العمل هذا على الاشراف بقبول علي

ا عن العفو و صدرها سعة في  . البحث فترة طيلة اياها اتعاب

ا إ الشكر بجزيل نتقدم كما ة أعضاء دكاترت اء و جهد من بذلو ما على الموقرين اللج ا قراءة في ع  المتواضعة مذكرت

 . العلمية قيمته و البحث رصانة في تزيد أنها أشك لا التي القيمة مقترحاتهم و بملاحظاتهم إثرائها و

 .مالية تخصص بالأخص و العلوم التجارية دفعة في زملائي كل إ الشكر بجزيل نتقدم كما

ان و الشكر خالص أقدم أن لايفوتني و ا إ الامت ا و الغا أخي  المساعدات على الرحمان عبد زبوج العزبز خال

ا بذلها التي الكبيرة از في لمساعدت  . خطا سدد و الله وفقه العمل هذا إ

از في جهاد و عائشة ساعد من لكل موصول الشكر و  أن المذكرة هذ صفحات تستطيع فلن المذكرة هذ ا

 . أقداركم توفيكم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ملخص :

جاح و تضمن لها الاستمرارية في ظل إقتصاد  يعتبر رأس المال الفكري من الموارد لأساسية التي تحقق للمؤسسة ال
افسية.  المعرفة أين برزت أهميته كمورد استراتيجي و هو أحد أهم الأصول غير مادية المساهمة في امتلاك الميزة الت

للمؤسسة تكمن في رأس مالها الفكري الذي يظهر من خل أبعاد الثلاث )رأس مال البشري ،  فالقيمة الحقيقية
 .الهيكلي ، و العلاقاتي(

و قدرة توظيفها للمعرفة عن طريق رأس المال البشري باعتبار أغلى موجودات المؤسسة و مصدر الابتكار و 
افسية كما أصبحت هذ الأصول شرطا الابداع ، مما يؤدي إ تحقيق أداء عا ، و بالتا تحس ين قدرتها الت

 .أساسيا لاستثمارات المؤسسة 

افسية ، الاستثمار ، اقتصاد المعرفة . الكلمات المفتاحية  : رأس المال الفكري ، رأس المال البشري ، الميزة الت

 

Abstract :  

The intellectuel capital is one of the min resources that realizes  success to the factory 

(company)and assurtes its contnuation under the economy of knowledge where 

appeared its importance as a strategic resource as well as anessential non –materualistic 

assets . 

Whiche contribute in possessing the competitive feature. 

The real value of the factory is in its intellectual financial capital winchs occurs 

thronghont its 3 dimensions:the human financial ;structural ,nd relational capital besides 

,it is in its ability of engaging the knowledge through the human financial capital as 

being the most valuable objects of the factory and as source of innovation and creaturty 

thus ,his latter leads to achieving a high performance , then improving its capacity of 

competivty hese assets become a fundamental condition of the factory investments . 

Key words : 

The intellectual financial capital , Human financial capital, Competitive feature 

investment, The economy of knowledge. 
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 مقدمة:ال

يعرف القرن الواحد و العشرون بعصر المعرفة و قد شهد من التطور في ش المجالات ما لم يشهد 
و  التاريخ من قبل حيث كان للمعرفة الاهتمام البالغ خاصة في اقتصاد هذا العصر الذي أصبح متجها 

صبا على الأشياء الملموسة ال كانت تعتبر المحرك الأساسي  اقتصاد المعرفة ، ففي الماضي كان التركيز م
للعمل ، أما الآن فإن الثروة تكون نتاج المعرفة و المعلومات ال أصبحت لها اهمية كبيرة ودور رئيسي في 

مو الاقتصادي و لقد تزايدت وتيرة الاهتمام بهذ رك ال  الموجودات قيام المؤسسات وغدت أهم 
اللاملموسة ح أصبحت مصدرا جديدا لثروة المؤسسة ، و صارت تمثل رأس مال لا يقل أهمية و قيمة 

 .يعرف حاليا برأس المال الفكري  رأس المال الملموس و هو ما

الكبير في يستحوذ رأس المال الفكري الذي يعبر عن الأصول الغير الملموسة في المؤسسة على الاهتمام 
اضر من حيث مفهومه ، مكوناته ، أهميته وخصائصه و تحديد قيمته ، و يرجع ذلك إ عدة  الوقت ا

مية و  ها : أن قياس الأصول الغير الملموسة يساعد الادارة على أن تركز على اهتمامها على ت أسباب م
اح المؤسسات و يظهر ذ لك من خلال حماية رأس المال الفكري ، و يلعب هذا الأخير دورا هاما في 

تقديم كل ما هو جديد من حيث ابتكارات و مهارات العاملين ، و القدرات المتواجدة لدى بعض العاملين 
برات و القدرات و المعرفة المتميزة يم ن تقديم أفكار جديدة و كتمثل رأس المال الفكري ، وعلى ضوء هذ ا

افسية للم ؤسسة ، ومن مكونات رأس المال الفكري الأصول تطوير أفكار قديمة تساهم في تحقيق الميزة الت
مرتبطة بالمعلومات و المعرفة ، و أصول هيكلية متمثلة في براءات البشرية المتمثلة في العمال و أصول فكرية 

ارجية و رأسمال نفسي  الاختراع و البيانات غيرها ، و رأس مال اجتماعي متعلق بالعلاقات الداخلية و ا
ولوجيا على المتمثل في الثقة  و القدرة على المقاومة . ولقد ارتكزت المؤسسات القائمة على المعرفة و التك

قيقية لها ، و ذلك كون الأصول المادية تهتلك مع مرور الوقت و  ادارة أصولها الفكرية باعتبارها الثروة ا
افسية و إضافة قيمة مية القدرات الت اء و ت خفض قيمتها السوقية فهي أساس ب للمؤسسة و تحقيق ميزتها  ت

افسية .  الت

افسي و بالتا يجب على  الا لتحقيق التميز و يعزز موقفها الت فرأس المال الفكري يوفر للمؤسسة 
افسية من خلال الاهتمام برأس المال الفكري في ظل البيئة  المؤسسات أن تعمل على تحقيق الميزة الت

افسية على غيرها من المؤسس افسية الشديدة تسعى المؤسسات إ كسب ميزة ت ات و ذلك من خلال الت
 إضافة قيمة للعميل و تحقيق التميز عن طريق استغلال الطاقة الفكرية و العقلية للأفراد . 
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ظر إليه على  ضوءو على  ذلك أصبحت معظم المؤسسات تركز على الاستثمار في رأس المال الفكري و ت
أهميته رأس المال في تحقيق القيمة  أنه موردا اقتصاديا مهما و يمثل أهم أشكال رأس المال ، بل و يفوق في

افسية و تحسين الأداء بما يمكن من التميز  في عصر يتسم بالعولمة و المضافة ، و من ثم رفع القدرة الت
ولوجية المتسارعة  مية رأس المال الفكري في التطورات التك موذج المقترح لإدارة و ت و على إثر ذلك فإن ال

افس مية خلق و تدعيم الميزة الت ية يقضي بالاستثمار في رأس المال الفكري ضمن مفهوم حديث الت
 .رفة و الابداع الانساني على المعالذي يرتكز  الاقتصادية

ا الاشكالية التالية :   و على ضوء ما ذكرنا يتبادر إ أذهان

 إلى أي مدى يساهم استثمار رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية ؟

ا بوادر الأسئلة الفرعية التالية : و من خلال  هذ الاشكالية تظهر ل

 ما المقصود برأس المال الفكري ؟ 

 افسية ؟  ما هي مصادر الميزة الت

 اك علاقة بين الاستثمار في رأس المال الفكري و أداء المؤسسة ؟  هل ه

 فرضيات البحث :

ا من الفرضيات التالية :للإجابة على التساؤلات المطروحة و اشكالية البحث بصفة عامة ف ا انطلق  إن

لا بد أن يكون تكامل و تفاعل بين مكونات رأس المال الفكري ح يساهم الاستثمار الفرضية الأولى : 
افسية .  في تحقيق الميزة الت

افسية هدفا استراتيجيا تسعى المؤسسات إ تحقيقه في ظل اعتمادها على الفرضية الثانية :  تعتبر الميزة الت
ودة و المعرفة   .رأس المال الفكري ، من خلال تفعيل مصادر جديدة ممثلة في الكفاءة ، ا

يعتبر مفتاحا  )رأس المال البشري(رأس المال الفكري  إن الاستثمار في أحد مكوناتالفرضية الثالثة :
ها ال تسعى لتحقيقها . اح برا  لتحقيق أهداف المؤسسات و 
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 أسباب اختيار البحث : 

 افس؛ ا هذا و الأصول المعرفية ال تعد سلاح الت  تعاظم حجم الاهتمام بالموارد اللاملموسة في وقت

 اح أي قيقي الذي يتوقف عليه  مؤسسة ، بالاعتماد  إن رأس المال الفكري يعتبر رأس المال ا
 على قدرتها في تكوين مزيج فعال من رؤوس الأموال بأنواعها المتعددة الموجودة في المؤسسة ؛

 الأهمية البالغة ال يكتسيها هذا الموضوع ؛ 

 ، افسية ال تشهدها المؤسسة نتيجة  يعتبر من أهم متطلبات مواجهة التغيرات البيئية و الت
افسية للمؤسسة ؛ ولوجية و التوجهات العالمية ، ويعتبر أساس لتحقيق ميزة ت  للتطورات التك

 .مع بين متغيرات ذات أهمية بالغة في الوقت الراهن  حداثة الموضوع حيث يتم ا

 أهمية الدراسة : 

بع أهمية هذ الدراسة من أهمية رأس المال الفكري نفسه ، باعتبار مصدرا مهم ا لقيمة المؤسسات و ت
افسيتها ، فالاهتمام به من قبل المؤسسات و الشركات تفرضه طبيعة التحديات الداعم  الأساسي لتحسين ت

افسية  ولوجية السريعة و الضغوط الت ادة .و باختصار يمكن تلخيص أهمية الاقتصادية و التطورات التك ا
 هذا البحث فيما يلي : 

  افسية ؛المتعلقالالمام بالمفاهيم  ة بكل من رأس المال الفكري و الميزة الت

  الكشف عن مدى أهمية رأس المال الفكري لدى المؤسسة و أحدث الأساليب لتطوير من أجل
افسية ؛  تحقيق الميزة الت

 افسية ؛  كشف طبيعة العلاقة القائمة بين رأس المال الفكري و الميزة الت

 كري .بيان أهمية الاستثمار في رأس المال الف 

 أهداف الدراسة :

 يرمي هذا البحث إ تحقيق الأهداف التالية :

 دل القائم بهذا الصدد؛  التعرف على رأس المال الفكري بمختلف مكوناته ، و كشف جانب من ا

 التعرف على طبيعة العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري )البشري ، الهيكلي ، العلائقي(؛ 

 افسية للمؤسسة و أنواعها و أهم مصادرها ؛  التعرف على الميزة الت

 افسية ؛  ابراز دور رأس المال افكري بمختلف مكوناته في تحقيق المؤسسة لمزايا ت
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  اء نموذج و اختيار للوصول إ صورة تعكس علاقة و دور رأس المال الفكري في تحقيق اولة ب
افسية ؛  الميزة الت

 اولة تأكيد دور كأداة لفت انتبا الم ؤسسة إ أهمية رأس لمال الفكري كمفهوم استراتيجي و 
افسية .  لتحقيق الميزة الت

 أدوات الدراسة : 

ا على الأدوات التالية : هج المستخدم اعتمدنا في دراست  تماشيا  مع الم

  تلف الكتب و المجالات و المذكرات و أطروحات الدكتورا البحث الببليوغرافي من خلال تصفح 
 و رسائل الماجستير المتعلقة بالموضوع ؛

 داثة و أهمية الموضوع ؛  البحث المعلوماتي من خلال مواقع الانترنت و ذلك 

 . تدخلات المؤطر و توجيهات لبعض الأساتذة 

 دراسات سابقة : 

 افسية للمؤسسات الا قتصادية في ظل فرحاتي لويزة ، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة الت
ت عين التوتة  ة–اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسم يل شهادة دكتورا في علوم ، رسال-بات ة مقدمة ل

مد خيضر ، بسكرة ،   .2015/2016التسيير ، جامعة 

ت  افسية لشركة الاسم ت اشكالية كيف يمكن لرأس المال الفكري المساهمة في تحقيق الميزة الت و قد عا
 عين التوتة بانتة ؟

قيقي الذي تحوز عليه المؤسسات ليس رأس المال المادي بل رأس  و قد توصلت إ أن رأس المال ا
المال الفكري و الذي يمثل بالدرجة الأو في المعرفة ال يمكن تحويلها إ قيمة مضافة عن طريق الاستثمار 

اجح في الطاقات و الكفاءات البشرية ؛  ال

ل و الهدف  من دراستها هي التعرف على مستوى توافر متطلبات رأس المال الفكري لدى الشركة 
 الدراسات .
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  افسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة دبة شيما ، دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة الت
اعة البيوت الصحراوية  ت شهادة ، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبا2013حالة مؤسسة سيفانكو لص

زائر ،   .20012/2013الماستر في علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، ا

افسية للمؤسسات الصغيرة و  ت اشكالية ما مدى أهمية الرأسمال الفكري في تعزيز الميزة الت حيث عا
 ؟-تقرت–المتوسطة و هي آليات تحقيق ذلك في مؤسسة سيفانكو 

افسية و أن إدارة و قد توصلت إ أن المحور  ديدة ، هو خلق الميزة الت الأساسي في فكر الإدارة ا
 رأس المال الفكري بشكل فعال هو الدعامة و الركيزة لهذ الميزة ؛

ديثة ؛و الهدف من دراستها هي  زائري بالمواضيع ا  المساهمة في دعم البحث العلمي ا

  مية الموارد البشرية مدخل لتحقيق قوبع خيرة افسية للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة ، ت الميزة الت
 .2010/2011المطاحن الكبرى " الظهرة " مستغانم ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان ، 

ها تحقيق  صر لدى المؤسسة فكيف يمك ت الاشكالية إذا كانت الموارد البشرية هي أثمن ع و قد عا
افسية من خلالها ؟  ميزة ت

افسية للمورد البشري يجب توفر مايلي :  و توصلت إ أن لتحقيق  ميزة ت

 ضرورة تحقيق قيمة المستهلك ؛ -

 القدرة على الابداع و الابتكار القدرة على التميز. -

زائرية و خاصة في  مية الموارد البشرية في المؤسسات ا و الهدف من دراستها يتمثل في معرفة واقع ت
  مؤسسات المطاحن الكبرى الظهرة مستغانم

اصر ال لم تتطرق إليها الدراسات السابقة و هي الاستثمار في  ا بعض الع و قد جاءت في دراست
مية رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة ال  افسية .تت

 

 

 



 دمـــــــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــقالم

 

 و

 

 منهج الدراسة : 

هج الوصفي  بغية الإجابة على اشكالية البحث و اثبات مدى صحة الفرضيات تم الاعتماد على الم
تائج  تها بطريقة علمية موضوعية للوصول إل ال التحليلي و جمع المعلومات المتوفرة من مصادرها و معا

افسية .  المتوقعة للبحث من خلال التطرق لمختلف المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري و الميزة الت

 صعوبات البحث :

موعة  ث علمي يواجه اتمام هذ الدراسة  ها: ككل دراسة و   من العوائق و الصعوبات م

 . اتساع الموضوع و اتصافه بالتشعب و الشمولية 

 تقسيمات البحث : 

ا هذ الدراسة إ ثلاث فصول و كل فصل إ ثلاث مباحث  للإجابة على الاشكالية المطروحة قسم
قسم هو الآخر بدور إ ثلاث مطالب   .و كل مبحث ي

اول الفصل الأول  ظري لالإطار يت لمفاهيم أساسية في ظل رأس المال الفكري  استهل بالإطار العام ال
اول  اقتصاد المعرفة و هذا في المبحث الثاني ،أما  ماهية رأس المال الفكريهذا في المبحث الأول ،ثم نت

ا إ   . قياس رأس المال الفكريصوص المبحث الثالث فقد تطرق
افسية  قد جاء الفصل الثاني ليقدم مدخلو  افسيةتطرق لماهية لللميزة الت هذا في المبحث الأول،  الت

اول  افسيةثم نت اول  ماهية الميزة الت أساسيات الميزة في المبحث الثاني ، ليختم هذا الفصل بمبحث ثالث نت
افسية  . الت

مية رأس المال الفكري كأداة لتحقيق المثم يأتي الفصل الثالث  اول الاستثمار في ت افسية ليت  يزة الت
دور رأس المال هذا في المبحث الأول ، أما في المبحث الثاني حيث نتطرق إ آليات رأس المال الفكري 

مية رأس المال الفكري ليختم الفصل  الفكري في تحسين الأداء و خلق القيمة للمؤسسة بالاستثمار في ت
 وهذا في المبحث الثالث و الأخير من هذا الفصل .
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 تمهيد :

ولوجيا الذي توليه  الأمرالمعلومات ، أصبح الاهتمام بالمعرفة هو  في ظل اقتصاد المعرفة و تك
قيقية المال الفكري هو الثروة  رأس أصبحالقصوى ، و  الأهمية المؤسسات  للمؤسسات باعتبار أهم  ا

صر في تفعيل العملية الابتكارية ، ويل المعرفة إ قيمة مضافة ،  ع راس المال الذي لا  لأنهو القادر على 
فذ بل يزدا في القدرات المتميزة لدى الافراد أو ما يسمى براس المال  د بزيادة الاستثمار فيه ، و يتمثلي
ظيمية ،  بالإجراءاتصول هيكلية مرتبطة أالبشري ، و  ئن الذي لزبااإ راس مال  بالإضافةو الهياكل الت

يتمثل في طبيعة العلاقات بين المؤسسة و عملائها ، ووجب التعامل مع راس المال الفكري على انه مورد 
فاظ عليه و العمل على استمرار ، و المحافظة عليه  نه الاداة الاستراتيجية الي لأاستراتيجي يتوجب ا

 تضمن بها المؤسسة البقاء.

ظري ل الاطاريهدف هذا الفصل للتعرف على  راس المال الفكري و مراحل تطور و لهذا الغرض تم ال
 تقسيم هذا الفصل إ : 

 . المبحث الاول : مفاهيم اساسية في ظل اقتصاد المعرفة 

 . المبحث الثاني : ماهية راس المال الفكري 

 ال الفكري .لمالمبحث الثالث : قياس راس ا 
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 ل اقتصاد المعرفة المبحث الاول : مفاهيم اساسية في ظ
عرفة لقد تزايد الاهتمام بالمعرفة و السبل الكفيلة لاكتشافها و تطويرها لاسيما بعد أن اصبح اقتصاد الم

اقص  ضع لقانون ت ظورة لا  ضرورة حتمية لتسارع وتيرة الابداعات و انتاج المعرفة باعتبارها سلعة غير م
تطرق إ مفهوم كل من  الغلة ،  لمعرفة ، اقتصاد المعرفة و ادارة المعرفة .او في هذا الصدد س

 المطلب الاول : ماهية المعرفة 
 أولا : مفهوم المعرفة 

موع المعارف أو العلوم المكتسبة . الشيء فهم و ادراكالمعرفة لغة : .1  1على ما هو عليه او هي 

توج التفسير و الترجمة و التحليل الانساني ، و هي عرفت على أنها  المعرفة اصطلاحا : .2 م
ا قدرة قياسموجود  وي غير ملموس لكن ل لق الثروة للمؤسسة . همع  2و هو 

الاشياء ، الفهم ،  لأحدعرفها قاموس "ويبستر " على أنها الفهم الواضح و المؤكد  : 2 المفهوم     
ة علمية ، مهارة ، اعتياد أو يقود اختصاص و ادراك التعليم ، كل ما يدركه أو يستوعبه العقل ، خب 

 تطبق على حل مشكلة ما . مؤسسةمعلومات 

يرات و القيم و البيانات :  3 المفهوم   موعة من ا يعرفها كل من "بلاكويل و جامبل " على أنها 
تمع سويا كي توفر البيئة  المرتبطة و الادراك بتمعن و المسلمات البديهية القائمة عل اساس معين ، و الي 

بات و المعلومات . مع بين ا اسب الذي من شانه أن يساعد  على التقييم و ا  3المواتية و الاطار الم

بير الي تزود من مما سبق يمكن القول أن المعرفة هي مزيج  بة و القيم و المعلومات السياقية و بصيرة ا ا
ديدة ، فهي متأصلة و مطبقة في عقل العارف بها ، و عام لتقييم و دمج ا بإطار بات و المعلومات ا

ة في المؤسسة و المجتمع ليس في الوثائق و مستودعات المعرفة فحسب .  هي متضم

 

 
                                                           

  .49، ص  2013، 1الرواد ، عمان ، الطبعة  دار ،" Knowledge Economicsلاقتصاد المعرفي "مصطفى يوسف الكافي ، ا1 
 .49نفس المرجع السابق ، ص  2
، متطلب تكميلي  دراسة تطبيقية على جامعة أم قرىادارة المعرفة و امكانية تطبيقها في الجامعات السعودية ياسر عبد الله بن تركي العتيبي ، 3

يل درجة الدكتورا ، ام القرى السعودية ،   .38ه ، ص 1428ل
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 ثانيا :أهمية المعرفة 

و انما فيما تشكله من اضافة قيمة لها أولا   تبز أهمية المعرفة للمؤسسات الاعمال ليس في المعرفة ذاتها ،
ديد المعتمد على المعرفة ، و الذي بات يعرف  ول المؤسسة إ الاقتصاد ا و في الدور الذي تؤديه في 

افس من خلال القدرات  التأكيدباقتصاد المعرفة و الذي يتم  من خلاله على راس المال الفكري و الت
قا  يمكن أن  والبشرية ثانيا ،  1:  الآتيةدد أهمية المعرفة بال

  سيق و التصميم          أسهمت المعرفة في مرونة المؤسسات من خلال دفعها لاعتماد اشكال لت

 ؛و الهيكلة تكون أكثر مرونة 

  أتاحت المعرفة المجال للمؤسسة من التركيز على الاقسام الاكثر ابداعا ، و حفزت الابداع الابتكار
 ؛و جماعتها  لأفرادهاالمتواصل 

  ذري في المؤسسة لتتكيف دث التغيير ا تمعات معرفية  ول المؤسسات إ  أسهمت المعرفة في 
 ؛مع التغيير المتسارع في بيئة الاعمال ، و لتواجه التعقيد المتزايد فيها 

  أو استخدامها  ابهيمكن للمؤسسات أن تستفيد من المعرفة ذاتها كسلعة نهائية عب بيعها و المتاجرة
تجات جديدة  اد م تج معين أو ا  ؛لتعديل م

 ؛ مؤسساتهم توجه المعرفة الادارية مديري المؤسسات إ كيفية ادارة 

  ؛تعد المعرفة البشرية المصدر الاساسي للقيمة 

  قيقي لكيفية خلق المؤسسة وتطورها و نضجها و  الأساسرك  ؛تشكيلها ثانية  إعادةا

 افسية و  الأساسا المعرفة أصبحت  دامتها .إلق الميزة الت

 ثالثا :أنواع المعرفة 

ها :  المعرفة يمكن أن تتضمن أنواعا و أشكالا عديدة من بي

ية :  .1 لها العقل ، و تشكل معرفة خاصة أو باط زن لدى الفرد و  تكر و  و يقصد بها ما هو 
البشري و قد تظهر في شكل ادراك معرفي أو ف ذاتي ، و تمتاز بعدم سهولة انتقالها أو  رأسمالجانبا من 

انية في انتقائها و هي الي ويلها إ الآ  رهان ادارة المعارف .تكون خرين و قد لا تكون 

                                                           

 . 52، ص  2014، دار الصفاء ، عمان ، الطبعة الثانية ،  اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةمد عواد الزيادات ، 1
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شرات و  يقصد ومعرفة عامة أو ظاهرة :  .2 بها ما هو موجود أو مدون و مسجل في الكتب و ال
ويله إ الآالارش وع يمتاز بسهولة انتقاله أو  انية الانتقال عمومايف و ما شابه ، و هذا ال و  خرين مع 

بذلك تكون معرفة مغلقة غير مفتوحة من خلال حماية أسرار حقوق الملكية بما فيها حقوق الملكية الفكرية  
شر ، التوزيع ، العلامات التجارية و غيرها .  حقوق الطباعة و ال

 تكون أن يمكن و نظرية أو فكرية معرفة أيكما أن المعرفة يمكن أن تكون معرفة علمية :  .3
مع بين  بالتطبيق مباشرة صلة ذات عملية معرفة و قد تكون معرفة علمية و عملية في آن واحد ، أي 

ظري و المعرفي في جانبها العملي .  المعرفة في جانبها ال

متخصصة بمجال أو  معرفة  تكون قدمجالات عديدة :  المعرفة قد تكون شاملة لجوانب و .4
دودة . ة  الات و جوانب معي  جانب معين أو 

ط بالمؤسسة أو بترت معرفة مؤسسةالمعرفة كذلك يمكن أن تكون فردية تتحقق و ترتبط بالفرد : .5
هة الي تتوفر لديها هذ المعرفة ، و هو الأ دما تتو ا ظمة ع عل من المعرفة أن تكون م مر الذي 

دما لا تتوفر لتوليدها  ظمة ع ظم عملية توليد المعرفة و يمكن أن تكون غير م توليدها مؤسسات ت
ظم و غير مؤسسي .  1المؤسسات و تترك لتحقق بشكل غير م

 رابعا : خصائص المعرفة 

 2يمكن تلخيصها فيما يلي : 

فاذ : معرفة غير قابلة ل .1 أي مواصلة البقاء و هذا يع ان المعرفة لا تغ بالتداول من شخص ل
ه لآ  ؛خر فمتى توصل الانسان إ المعرفة أو اكتسبها التصقت به و لا يمكن نزعها م

امية بالاستعمال  .2 مو باستعماله ، و عليه فالمعرفة مت قص بل ي ن إ: فهي مورد انساني لا ي
ديدة توفر المعرفة خاصية الازدياد بالاعمليات نشر و توليد   ؛ ستعمالالمعارف ا

ق  ذلك غير أو مادي الشيء كان إذاشياء : المعرفة من قبيل الأ .3 ل ذلك ا كان   فإذا، فهو 
ق ، له خيرالشيء غير المال يكون هذا الأ ل هذا ا ق الما الذي يرد على الشيء و الشيء هو  كما   ا

لا للمبادلات ، و تتسم هذ  بطابع المبادلات السلعية ، و  المبادلاتاصبح من الثابت أن المعرفة تكون 
ية .إنشاء أو نقل أو إشياء ترد إما على صل أن التصرفات القانونية المتعلقة بالأالأ قوق العي  نهاء حق من ا

                                                           

 .53، 52مرجع سبق ذكر ، ص ص  ، الاقتصاد المعرفيمصطفى يوسف كافي ،  1
ميد ،2 درية ،  الاقتصاد المعرفي عبد المطلب عبد ا امعية ، الاسك  . 239،  238، ص ص  2011، الدار ا
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ى الاثيرية :  .4 دود خاصة اذا  أي قدرة المعرفمعرفة قابلة للتداول بمع طي المسافات و ا ة على 
فاذ في المعرفة قد توافرت  خاصيةكانت مصحوبة بدلالات رقمية ، و يمكن القول أنه يتوافر  عدم القابلية لل

فاذ يطلق تداول المعرفة من الزمان و الاشخافيها  صر قابليتها للتداول ، فعدم القابلية لل حيث لا  صع
فعة للبشرية عموما . فالفكر  إلافة همية المعر أتقدر قيمة و  قيق غاية أو م بقدر انتشارها و مساهمتها في 

 1بوجه عام حياته في انتشار في الاستثمارية .

 خامسا : هرم المعرفة 

ال ادارة المعرفة عما يسمى هرم المعرفة ، يتحدث و هو شكل هرمي يصور عالم المعرفة  الباحثون في 
كمة  الي تشكل بدورها ر  ام الي تشكل قاعدة الهرم وصولا إ ا س الهرم ، و أالذي يب من البيانات ا

اك إيلات الدقيقة لكل مستوى من مستويات الهرم ، و مع ذلك فصحول التف الآراءقد اختلفت  ن ه
 ة الرئيسة لهرم المعرفة .حول التشكيل إليهتم التوصل  عاما جماعاإ

(التا 1-1الموضح بالشكل )( Raddund And Alan)ففي نموذج الهرم الذي وضعه
ية أسفل الهرم ، أو قاعدته و تسجل البيانات في قواعد البيانات و  ام و البيانات الضم تشكل البيانات ا

 ازن البيانات الاخرى .

 )التفصيلالتشغيلية اجراءات كاملة تكاملية يشار اليها بما يعرف باسم  و تعكس البيانات العملياتية ،
دث تغيرات هامة ، ،  الدري ( د مستوى ادارة المعلومات  ذ يتضمن هذا المستوى بيانات ملخصة إو ع

ظمة لتكشف عن السياق ، و  قاة ( وم زنة و مفلترة )م موعات ،  فة ضمن  بشكل سهل ، و مص
على ، يتحقق الوصول إ مستوى المعلومات الملخصة بشكل مركز ، وهو ما يطلق عليه  بالصعود إ الا

دما الذي)ذكاء الاعمال ( تج ع قيتها و انتقاؤها ،  ي ظيمها ، و ت ة البيانات و المعلومات ، و ت تتم معا
ليلها بشكل قوي و مكثف ،  إ المعرفة و  ن القيام بعملية تلخيص أخرى للمعلومات تقودإو ربطها و 

الة يمكن وصف المعرفة ب   2نها تبصرات مشتقة من المعلومات و البيانات الي يمكن العمل بموجبهاأفي هذ ا
تلفة و  كمة أتلفة ، و  بأساليبو التشارك بها في ظروف  كمة ، و تبدو ا د قمة الهرم تكون ا خيرا ع

ا على   نها خلود المعرفة و خلاصتها .أه

                                                           

  239نفس المرجع السابق ، ص  1
مد عواد الزيادات ، اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة ، مرجع سبق ذكر ، ص ص 46، 47 . 2  
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 (   RaddundوAlan )(هرم المعرفة كما صور كل من1-1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

مد عواد الزيادات ،   . 48، مرجع سبق ذكر ، ص اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة المصدر : 

خر للمعرفة أو ما يسمى السلسلة آبتصور هرم  Bechmanو  Liebowitsو قام كل من 
( فيبدأ هذا الهرم من قاعدته السفلى )البيانات( الي تشمل على 2-1الموضح بالشكل )المتصلة للمعرفة و 

قائق و الصور المفسرة و الرموز العددية غير المفسرة )أي دون أي سياق و بالتا دون أي مع (و يلي  ا
تواها في مهمة ذلك المعلومات ، و هي البيانات المشرية بسياق و مع و الي يمكن استخدام شكلها و 

تها ، و تأطيرها  يفها ، و معا ة ، بعد أن يكون قد تم تشكيلها و تص  .معي
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 ("Bechman"و "Liebwits" )( هرم المعرفة كما صور كل من2-1شكل )

 

 

 

 

 . 49، صالسابقالمصدر: نفس المرجع 

و  المبادئالمستوى الثالث من مستويات الهرم ( فتشمل على هياكل المعلومات ، و  أما المعرفة )
اذ القرار و حل المشكلة  و تمكن المع بات ، و ا اد مع للبيانات و بالتا توليد ر ا اس من ا فة ال

د هذا المستوى الثالث ، اس من التعامل بذكاء مع مصادر المعلومات المتاحة ، و  المعلومات و ع يتمكن ال
بة ، الي هي الاستخدام الملائم و الفعال للمعرفة من  اذ خطوات العمل ، يلي ذلك مستوى ا من ثم ا

سين الأأ تائج و  قيق ال تجأداء ، و جل  ظمة لتوليد م بة الم أو  خيرا تأتي القدرة الي تع القدرة و ا
داء ، و تتطلب القدرة تكامل و تعاون العديد من الافراد و الفرق خدمة أو عملية على مستوى عال من الأ

رد أداة بل هي القدرة على التعلم و الابتكار و  هم ، فالقدرة هي أكثر من كونها  سيق فيما بي ، و الت
 1التوليد .

 

 

 

 

 

 
                                                           

س المرجع السا .49ب ، صن 1  
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 دارة المعرفةإالمطلب الثاني : 

 دارة المعرفة إأولا : مفهوم 

دارة المعرفة كمصطلح لا زال يعاني من الغموض في إفي البداية لا بد أن نشير بان " :  1 مفهوم
قائص في التحديد و هذا يعود كما  تمي إ أالتعريف و من ال شار البعض إ كون المصطلح ي

ظورات  مصطلحات الي لا تزال في طور الظهور ، اول الباحثون مفهوم ادارة المعرفة من مداخل و م فقد ت
 سببين ، يتمثل الاول إتلفة تبعا لاختلاف اختصاصاتهم و خلفياتهم العلمية و العملية و يرجع ذلك 

اميكية هذا الموضوع بمع التبادلات السريعة في أدارة المعرفة واسع جدا ، إفي أن ميدان  ما الثاني هو دي
 1العمليات الي تغطيها . والات الي يشملها المج

:  بأنها(1998عمال في جامعة تكساس )الأ لإدارةتم تعريفها من قبل المدرسة العليا :  2 مفهوم
ظامية  ادالعمليات ال سن قدرات  لإ قيتها و عرضها بطريقة  ظيمها و ت المعلومات و استحصالها و ت

صول على الفهم العميق من خلال  ال عمله ، و تساعد المؤسسة في ا الفرد العامل في المؤسسة  في 
اعة القرارات ، و تعم اميكي و التخطيط الاستراتيجي و ص ل خباتها الذاتية  و حل المشاكل و التعلم الدي

ية من الاندثار ، و تضيف إ ذكاء المؤسسة و تتيح مرونة أكب .  2على حماية الموارد الذه

هدإ:  3 مفهوم ظم الواعي الموجه من قبل المؤسسة من  دارة المعرفة هي ا لتقا  و جمع و إجل أالم
شا  المؤسسة ، ظيم و خزن كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة ب يف و ت و جعلها جاهزة للتداول و  تص

اذ القرارات و الأأفراد و أالمشاركة بين  ظيمي .قسام ووحدات المؤسسة بما يرفع مستوى كفاءة ا  3داء الت

دائها أدوات الي يشترك في صياغتها و نها العمليات و الأأمما سبق يمكن تعريف ادارة المعرفة على 
عكس على عمليات الأن و يز المستفيدون من المؤسسة لاكتساب و  عمال توزيع و تطبيق المعرفة لت

افسة طويلة الأأللوصول إ  مو .فضل التطبيقات بقصد الم  مد و التكيف و ال

                                                           

اء الاستراتيجيات التسويقية دراسة ميدانيةحسن بوزناق ، 1 يل شهادة ماجستير في علوم التسيير،  ادارة المعرفة و دورها في ب ، مذكرة مقدمة ل
ة ،  ضر ، بات اج   .  6، ص  2013جامعة ا

شر ، عمان الأردن ،  1، 2011، ص 78. مد سعود جرادات و آخرون ، إدارة المعرفة ، إثراء لل   2ناصر 
مو كأداةادارة المعرفة  عبد الستار حسين يوسف ،  3 وي الرابع حول ادارة المعرفة في العلمي الدو ، المؤتمر من اجل البقاء و ال العالم العربي ،  الس

 . 8، ص  2004أفريل  28-26الادارية ،  مجامعة الزيتونة الاردنية ، كلية الاقتصاد و العلو 
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 دارة المعرفة إثانيا : أهمية 

قا  الآإجمال أهمية إيمكن   1تية : دارة المعرفة في ال

رفع موجوداتها الداخلية لتوليد دارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات لتخفيض التكاليف و إتعد  .1
ديدة الإ  ؛يرادات ا

قيق  .2 ا  سيق أنشطة المؤسسة المختلفة في ا  ؛هدافها أتعد عملية نظامية تكاملية لت

ه  بالأداءتعزز قدرة المؤسسة للاحتفاظ  .3 سي بة و المعرفة  و  ظمي المعتمد على ا  ؛الم

ها و تطويرها و المشاركة بها و لمدارة اإتتيح  .4 ديد المعرفة المطلوبة ، و توثيق المتوافر م عرفة للمؤسسة 
 ؛تطبيقها و تقييمها 

فيز المؤسسات لتجديد ذاتها و مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة  .5  ؛تسهم في 

افسية الدائمة للمؤسسات ، عب مساهمتها .6 في تمكين المؤسسة  توفر الفرصة للحصول على القدرة الت
 ؛بداعات المتمثلة في طرح سلع و خدمات جديدة تب المزيد من الإمن 

هود للإ .7 طار عمل لتعزيز إستفادة من جميع الموجودات الملموسة و غير الملموسة ، بتوفير تدعم ا
ظيمية   ؛المعرفة الت

 تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عب التركيز على المحتوى. .8

 أهداف إدارة المعرفة ثالثا :

قيق أهداف إإن ممارسات  هود الي تهدف إ  موعة من الفعاليات و ا دارة المعرفة تتضمن 
 2يلي :  هداف مامتعددة و من أهم هذ الأ

قيق عمليات توليد المعرفة اللازمة و الكافية  .1  التعلم؛و القيام بعمليات التحويل المعرفية و 

ها بالأماكن المخصصة لها  .2 زي  ؛حفظ المعرفة أي 

اجة إليها  .3 هات ذات العلاقة حسب ا  ؛نشر المعرفة و توزيعها على ا

 تسهل عملية تقاسم المعرفة . .4

                                                           

  .60، مرجع سبق ذكر ، ص  اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةمد عواد الزيادات ، 1
وي الرابع حول إدارة المعرفة في العالم العربي  العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة و الأداءيوسف احمد أبو قارة ،  2 ، المؤتمر العلمي الدو الس

 . 12، ص  2008أفريل ،  28-26كلية الإقتصاد و العلوم الإدارية ،   ، جامعة الزيتونة الأردنية ،
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دم أهداف  .5 ديد و تطوير المعرفة بصورة مستمرة و ترجمتها إ سلوك عملي  العمل على توفير 
ظيمها بصورة تؤدي إ بتحقيق الأهداف الكفاءة و المؤسسة  طيط جهود المعرفة و ت الفعالية من خلال 

 ؛و التشغيلية للمؤسسة  الإستراتيجيةقيق الأهداف 

اء و تطبيق مدخل إدارة المعرفة  .6 اد القيادة القادرة على ب  ؛السعي إ إ

ديد كيفية تطوير و إدامته  ديد طبيعة و نوع رأس المال الفكري الذي يلزم للمؤسسة ، .7  ؛و 

 ؛التحكم و السيطرة على العمليات ذات العلاقة بإدارة المعرفة  .8

اء ما يسمى  .9 المعرفة و هم الأشخاص الذين لديهم معرفة حول موضوع أو  بمتخصصتساعد على ب
 صص ما .

 رابعا : مقومات إدارة المعرفة 

 1دارة المعرفة تتمثل فيما يلي : ساسية لإيشير الكثير من الباحثين إ أن المقومات الأ

شا   صل على المعلومات و الطاقة و ال ولوجيا ، العمليات (فالمؤسسة  )الإستراتيجية ، الأفراد ، التك
اصر الأ ارجية ، و باشتراك الع ربعة تتحول تلك المعلومات و الطاقة إ معرفة و عمليات و من البيئة ا

تج سلع و خدمات  . هياكل ت

دد اصر الرئيسية الأربعة  المعرفة و حجم الإحتياج لها ، و فيما يلي شكل و طبيعة  إن تفاعل الع
اصر الأساسية لإدارة المعرفة :  الع

و  تعرف الإستراتيجية على أنها أسلوب التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص بيئية ،الإستراتيجية : .1
سبان نقا  القوة و الضعف الداخلية للمشروع ، و سعيا لتحقيق رسالة و أهداف  الذي يأخذ في ا

ظر إ الاستراتيجية على مستويين :   المشروع ، و ي

فيذية و الي تقع مسؤولياتها على مسؤول المستوى الأول :  .أ  يبحث في الأساليب و الأدوار الت
حها الصفة الرسمية عب المستويات  المؤسسةإستراتيجية معرفة  إدارة المعرفة ، و تهدف إ تطوير و م

ظيمية   .الت

                                                           

الملتقى العلمي الوط حول استراتيجيات التدريب في ظل ، اشكالية إدارة الموارد البشرية في ضوء إدارة المعرفةزرقين عبدون ، جباري شوقي ،  1
افسية ، جامعة ا ودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة الت  .6،8لطاهر مولاي سعيدة ، الهيئة المستخدمة أم البواقي ، ص صإدارة ا
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يتمثل في ضمان تطوير تلك الإستراتيجية و تكاملها مع إستراتيجية المؤسسة المستوى الثاني :  .ب 
وعي المعرفة ،  تها تبعا ل تلف في معا ال  فالإستراتيجيةالأشمل ، و الإستراتيجية في إدارة المعرفة  في 

بة  اس لكي يتقاسموا المعرفة و الي تعب عن ا مية شبكات العمل ، لربط ال ية تتمثل في ت المعرفة الضم
ال المعرفة الظاهرة فإن الإستراتيجية  الفردية الي تقود الإبداع المب على المشكلات الإستراتيجية ، أما في 

سيق و نشر و إدامة المعرفة ، بقصد للإاو أتتمثل في تطوير نظام الوثائق الورقي  كتروني ، و خزن و ت
ها ، من خلال تركيزها على تعظيم نوعية الوثائق و درجة  الاستفادةتسهيل و إعادة استخدامها و  م

 1.توثيقها 

قا  التالية :و يمكن   2تلخيص دور الإستراتيجية من خلال إدارة المعرفة في ال

  يارات الصحيحة و الملائمة ، و في إدارة المعرفة يتم تب ع المعرفة بالتركيز على تأطير أو تب ا ص
يارات قصيرة الأمد لطبيعة المعرفة المتغيرة  يارات طويلة الأمد لا تكون ملائمة في حالة التغيير  ،ا لأن ا

 ؛السريع 

 ة موجوداتها ا  الاتصالو القدرة على  الابتكارلفكرية ، مثل توجه المؤسسة إ كيفية مسك و معا
دس  ؛و المهارة و ا

  وهرية و المحافظة عليها ديد المعرفة ا  ؛تسهم في 

  ويعا أو تركيزا ، أم دفاعية هجومية يدفع في ة سواء أكانت ت إن اختيار المؤسسة لإستراتيجية معي
ا  ؛توليد معرفة جيدة  ا

  لإدارة المعرفة ، طبيعة روابط المؤسسة و صلاتها لتطوير معرفتها بين دد الإستراتيجية كإطار عمل
امعات أو مع  أن تكون عملية إستراتيجية كما في التحالفات مع مراكز البحث و التطوير القطاعية و ا

 .المماثلةالمؤسسات 

زء الأساسي في إدارة المعرفة ،الأشخاص : .2 انب البشري ا تقل  يعتب ا و ذلك لأنه من خلاله ت
ا  ظيمية في المؤسسة ، و يقصد بالأفراد ه كادر أنظمة المعلومات  هو  المعرفة من المعرفة الفردية إ المعرفة الت

ا يصبح الأفراد هم المكونات الرئيسية في برامج إدارة المعرفة ، و يمكن  وكادر إدارة المعرفة ، و من ه
اء هم أي العمل ب الاستغ لق نوعا ع فسية لهم دورا كبيرا في إدارة المعرفة ، و هذا  دونهم و تلعب العوامل ال

                                                           

 .8، السابقنفس المرجع   1
 .12زرقين عبدون ، جباري شوقي ، نفس المرجع السابق ، ص  2
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اع المعرفة هم الأفراد الذين  افس في جانب المدخلات و اهتماما في جانب المخرجات ، إن ص من الت
لق المعرفة كجزء من عملهم ، و هم يوفرون الموجودات أو الموارد غير المادية الي ت صبح حيوية يقومون 

افسي  مو الت جاح و ال  1، و نلخص الأدوار الي يؤديها الأفراد من خلال إدارة المعرفة فيما يلي : لل

  ويلها إ ري  تقييم و تعزيز و قبول أو رفض و حساب فوائد المدخلات من المعلومات ، كي 
ديد من سيجري توصيل هذ المعرفة إ  ؛ليه المعرفة و يكون من أبرز أدوارهم 

  ظيم المعلومات و في كيفية تسهم اء المعرفة المتوافرة في المعلومات من خلال ت بصيرة الانسان في إغ
ية   ؛ربطها مع بعضها البعض و عب التقييم المستمر للمعلومات المحفوظة في الأنظمة التق

  لق الأفكار اللامعة  ؛تعد عقول الأفراد المبدعين أهم مصادر المعرفة ، حيث 

  بات الي أكثر أصالة من المعلومات المكتسبة من خلال التعليم الرسمي و المهارات  هيتعد ا
تص بها المورد البشري دون الموارد الأخرى(  2.المتميزة و المقصورة على جماعات قليلة نسبيا ) سمات 

ولوجيا : .3 سابها أو نشرها أو و هي لها دورا مهما في إدارة المعرفة ، في توليد المعرفة أو اكتالتك
سيق مع المصادر الأخرى و أهمها الموارد البشرية ، و خصوصا في ،الاحتفاظ بها  و تؤدي دورها بالت

اسوب الي تبز في ثلاث تطبيقات : ال ا ولوجية في  ة الوثائق ،التطبيقات التك أنظمة دعم القرار   معا
ولوجيا من خلال إدارة المعرفة فيما يلي :  بيرة . و يتلخص دور التك  الأنظمة ا

  ها ولوجية في تعزيز إمكان السيطرة على المعرفة الموجودة و الي جعلت م أسهمت التطورات التك
 ؛عملية سهلة و ذات تكلفة أقل و متيسرة 

  ؛د تفاعل الموارد البشرية لتوليد معرفة جديدة ملائمة ، و تسان بيئةأسهمت في تهيئة 

  ليل و ميط و تسهيل و تسريع و تبسيط كل عمليات إدارة المعرفة من توليد و  أسهمت في ت
 ؛خزن و مشاركة و نقل و تطبيق و استرجاع البحث 

  ولوجيا وسائل تاجها  اتسهلت من تكوين ورش اتصالوفرت التك ماعات عمل مشتركة ،  ا
تلفة .المتف اطق جغرافية   اعلة في م

رفة اللتين توفرهما العملية ، وتتم المحافظة عليها عب العملية :  .4 من أهم مصادر المعرفة المهارة و ا
الات رئيسية  قيقها من خلال العملية و القضايا الاستراتيجية للعملية تواجه ثلاثة  المكانة ، و الي يتم 

 هي : 

                                                           

مية الإدارية ،  إدارة المعرفةصلاح الدين الكبيسي ،  1 ظمة العالمية للت  .93، ص  2005القاهرة،،  الم
 .93ص ، شوقي ، نفس المرجع السابق زرقين عبدون ، جباري 2
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سخ و التكرار مثلا ، أم على التغيير  .أ  ديد ما تركز العملية عليه ، هل على التصميمات القابلة لل
 المستمر للتصميم ؟

يع ، هل هو نهائي أم نصف  .ب  ديد إ أي مدى يتم التص تقرير مدى الممارسة العلمية ، أي 
ع ؟  مص

 1التالية :و يتمثل دور العملية من خلال إدارة المعرفة في الأنشطة 

  ديدة الي تزيد من الترابط المتبادل لأفراد فريق العمل الواحد  ؛تتضمن تطوير ممارسات العمل ا

  اع المعرفة ) الذين يشغلون مراكز متقدمة في قسم العمليات، و شا  ص العمل المعرفي يرتبط ب
 ؛ تعكس خبتهم بقوة في تصميم عملهم (

 فيذ  توفر تائج و تراقب عملية التقدم بت و و تعطي مؤشر لتقليل التكلفة  البنامج،العملية قياس ال
 الاستجابة؛قيق سرعة 

  ديد تسهم العملية في تطوير البامج الرسمية الي تب المشاركة بالمعرفة و الابداع من خلالها ، و 
ماعية في ب  رنامج إدارة المعرفة .الأدوار و المهام للمشاركة الفردية و ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .94نفس المرجع السابق ، ص  1
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 المطلب الثالث : اقتصاد المعرفة 

 أولا : مفهوم اقتصاد المعرفة 

 المؤسساتتعددت التعريفات حول هذا المفهوم باختلاف المدارس الفكرية و اختلاف المؤسسات و 
  يلي:الاقتصادية و يمكن استعراض أهم التعريفات فيما 

صول على المعرفة و المشاركة فيها و استخدامها و الأول : المفهوم هو الاقتصاد الذي يدور حول ا
ياة بمجالاتها   سين نوعية ا كافة ، من خلال الإفادة من خدمة معلوماتية ثرية توظيفها و ابتكارها بهدف 

ولوجية متطورة و استخدام العقل البشري كرأس   لإحداث لمال و توظيف البحث العلمي لو تطبيقات تك

ظيمه ليصبح أكثر  الاقتصادييط من التغيرات الإستراتيجية في طبيعة المحموعة  ديات  استجابةو ت مع 
ولوجيا المعلومات و  1و عالمية المعرفة . الاتصالاتالعولمة و تك

  

هو الاقتصاد المب بشكل مباشر على انتاج و نشر و استخدام المعارف و المعلومات : الثاني المفهوم
دماتية المختلفة  2 .في الأنشطة الإنتاجية و ا

شىء الثروة من خلال عمليات و خدمات المعرفة )الإنشاء ، : الثالث المفهوم هو الاقتصاد الذي ي
التطبيق و الاستخدام للمعرفة بأشكالها (في القطاعات المختلفة بالاعتماد على  التحسين ، التعليم ،

اجع للقدرات البشرية ة و التوزيع ال  3.الأصول البشرية الممك

لق اقتصاد لا  اقتصادعرف يو بالتا يمكن أن  بة و العلم  المعرفة على أنه نظام اقتصادي يعتمد على ا
زء الأكب من القيمة المضافة . قق فيه المعرفة ا  يعتمد كثيرا على المادة و الطاقة و رأس المال و هو ظاهرة 

 

                                                           

اء اقتصاد المعرفةبلخضر نصيرة ، كتوش عاشور ،  1 قوق و العلوم الانسانية ، العدد الاقتصادي  تحقيق رأس المال الفكري و تحديات ب لة ا  ،
لفة ، ص 26-1  .3، جامعة زيان عاشور با

لوف ،  2 افسية في ظل إقتصاد المعرفةأحمد  ظمات الأعمال و تحقيق ميزة الت ، ملتقى  مدى تأثير رأس المال الفكري على إستمرارية م
امس ، جامعة عمان ، أردن ،   . 5، ص 14/12/2011-13الدو ا

زي ، أحمد علي صا ،  3 ظمات الأعمال سعد علي الع  .44،ص2009العلمية ، عمان ،  ، دار اليازوريإدارة رأس المال الفكري في م
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 المعرفة  اقتصادثانيا : خصائص 

ه و بين الفروقات على أهم  لفهم خصائص اقتصاد المعرفة أكثر لابد من الوقوف أولا الذي  الاقتصادبي
اعي ( الاقتصادسبقه )   و هو ما  يمكن أن نلخصه من خلال مايلي : الص

ول مركز الثقل من المواد الأولية و المعدات الرأسمالية  إ التركيز على  .1 في ظل اقتصاد المعرفة "
 ؛المعرفة و مراكز البحث العلمي و التطوير "

اعي ، و ذلك  الاقتصادوفرة أكثر من كونه ندرة عكس  اقتصادالمعرفة " بأنه  اقتصاديتصف  .2 الص
ما تزداد المعرفة بالتعلم و الممارسة و  اقص جراء لاستخدام و الاستهلاك ، بي لأن الموارد العادية يمكن أن تت

تشر بالمشاركة "  1 ؛الاستخدام و كذلك فإنها ت

 2؛في الإنتاج ، و يركز على اللاملموسات بدلا من الملموسات فيه المعرفة العامل الرئيسي تعتب  .3

تاج إليه هو معرفة عقلية و إدارة  .4 لا توجد حواجز للدخول إ إقتصاد المعرفة ، و كل الذي 
وانب هذا تشغيلية ،   ؛ الاقتصادووعي كامل 

ر للمعلومات ، و ا .5 ظورا حديثا للقضايا المجتمعية ، فالتدفق ا لمعرفة عب الشبكات أنه يعتمد م
شىء حسا ووعيا أكب بالقضايا الأخلاقية المجتمعية لدى الأفراد و الشركات  ؛العالمية ، ي

ولوجيا الرقمية  .6 ا " عصر الرمل "لأن المكونات الرئيسة للتك أنه رقمي  حيث يطلق على العصر ا
ة لها تأثير على سعة هي رقائق السليكون و الألياف البصرية القائمة على الرمل ، و أن هذ  الرقم

ة ، و غير ذلك .  3المعلومات من نقل و خزن و معا

 

 

 

 

                                                           

ظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثةمد السعيد جوال و آخرون ،  1 ، ملتقى دو ، جامعة حسين  رأس المال الفكري في م
 . 5، ص 14/12/2011-13بن بو علي ، شلف ، 

 . 37، ص  مرجع سبق ذكر ،  الإقتصاد المعرفيمصطفى يوسف كافي ،  2
مد سعود ، إدارة المعرفة ، مرجع سبق ذكر ، ص  3  . 65ناصر 
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 المبحث الثاني : ماهية رأس المال الفكري 
المعرفة المورد الإستراتيجي لثروة  اقتصادفي ظل أصبحت الموجودات غير ملموسة رأس المال الفكري 

افسة يتوقف على قي ،المؤسسة  احها في ظل شدة الم ة هذ الموجودات و إدارتها الفعالة ، هذ مو 
افسية و خلق القيمة .  الأخيرة الي تسمح بتوظيف مهارات و خبات الأفراد من أجل تعزيز الميزة الت

 المطلب الأول : نشأة رأس المال الفكري و مفهومه 

به خاصة في فترة  الاهتماميعتب موضوع رأس المال الفكري حديثا نسبيا في الفكر الإداري ، و قد بدأ 
ات ، ولا يوجد أي إتفاق حول  تطور و مفهوم واحد وواضح له ، لذلك نستعرض فيما يلي مراحل التسعي

ه و بينالمفاهيم الي اعطيت  واستكشافه  ديد نقا  التمييز بي اول   رأس المال المادي للمؤسسة . له و 

 أولا : نشأة رأس المال الفكري 

ديثة على الموجودات الفكرية أو غير الملموسة ، إ جانب الموجودات المادية ، لأنها  ركزت الإدارة ا
و قد لها ،  (IC)أو المعرفي تكمن في موجوداتها الفكرية ، و في رأس المال الفكري أدركت أن ثروة المؤسسة 

ات القرن الماضي ، و أصبح بمثابة الثروة  قيقيةظهر هذا المفهوم في التسعي اجحة  ا افسة و ال للمؤسسة الم
ات القرن  بدل المصادر المادية لكن هذا لا يع أن مفهوم رأس المال الفكري لم يكن موجود قبل تسعي

ل "اسم الماضي ، و لكن ما نقصد أنه لم يكن قيد البحث و كان يعرف ب و يتضمن كل "شهرة 
 1الموجودات غير الملموسة للمؤسسة و يظهر في ميزانيتها .

ات من القرن الماضي لسببين رئيسين هما :   و قد تأخر التعامل مع رأس المال الفكري حتى التسعي

ظر إليه كرأس مال حقيقي لعقود  أنه أثيري غير ملموس صعب القياس و التقييم ، .1 و لم يكن ي
ال  اهلها ، و هي تدر أرباحا و ثروة واضحة كما هو ا اء حالات قليلة لم يكن بالإمكان  طويلة باستث

 2، و حقوق المؤلف و الملكية الفكرية ، و العلامة التجارية )شهرة المحل (. الاختراعفي براءات 

                                                           

افسية فرحاتي لويزة ،  1 يل  الإقتصادية في ظل إقتصاد المعرفةللمؤسسة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة الت ، رسالة أطروحة مقدمة ل
زائر ،  ة ، ا ظيم الموارد البشرية ، بات صص ت  .50 ، ص2016شهادة دكتورا ، 

 .240، ص  2013، دار الصفاء ، عمان ،  إدارة المعرفة الطريق إلى التميز و الزيادةهمشري ،  دعمر أحم 2
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ظم المحاسبية في  .2 نظرت إليه على أنه تكاليف قصيرة الأجل على الرغم من أنه  المؤسساتأن ال
ظر إليه على أنه استثمار مهم .  1ب ال

زي و صا ثلاثة مراحل مهدت لظهور رأس المال الفكري ، و ساهمت في تطوير  و لقد حدد الع
 2مفهومه و هي كالي :

 البداية و توجهات الاهتمام بالقابليات البشرية : ألأولىالمرحلة  .أ 

قرن السابع عشر على فكرة اختلاف نوعية العمالة و ال( في (petty williamأكد الاقتصادي 
طرح موضوع قيمة العاملين في حساب الثروة بطريقة إحصائية ، و شكلت هذ الفكرة فيما بعد ما يعرف 

تأثر العملية أكد في كتابة )ثروة الأمم( Adam smith ))1776برأس المال الفكري ، إضافة إ أن
ديد الأجور وفق ما يبذله من وقت و الإنتاجية و جودة المخرجات  بمهارات العاملين ، و طالب بضرورة 

     ( في عام (Alfred marshall الاقتصاديجهد لكسب المهارات المطلوبة في أداء المهام ، بعدها أكد 
أهمية الاستثمار في البشر بقوله " إن أثمن ضروب رأس المال ، هو ما يستثمر في البشر " و  على1890

فعته و إنتاجيته تزداد بزيادة معدل ذلك لأن  اقصة ، بل إن م فعة المت ضع لقانون الم رأس المال البشري لا 
بة و المهارة ،و في عام  ظرية رأس المال ال 1906ا  الاقتصاديبشري على يد ظهر الأساس الفعلي ل

iriving fisher ) . دما ادخل رأس المال البشري في مفهوم رأس المال العام  ( و ذلك ع

يات توسع  مسي د نهاية ا ظرية رأس المال البشري من خ(Scheltz nincerو ع ظر لا( ب ل ال
يات إ نهاي يات فقد عرفت فيها إليه على أنه مستقل عن رأس المال التقليدي ، أما مرحلة الستي ة السبعي

ص فهم السلوك الإنساني بشكل أكثر وضوحا .  نظرية رأس المال البشري تطورا كبيرا فيما 

يات من القرن الماضي أثارت و مما سبق يتضح أن الفترة من القرن السابع عشر  إ نهاية السبعي
ته بوصفه عاملا مكملا لرأس المال التقليدي  الانتبا إ أهمية رأس المال البشري و الفكري ، و ضرورة دراس

 و بالتا فإن موضوع رأس المال البشري كان بمثابة نقطة الارتكاز لدراسة موضوع رأس المال الفكري .

 

                                                           

 .240نفس المرجع السابق ، ص  1
زي ، أحمد علي صا ،  2 ظمات الأعمالسعد علي الع  . 165،  157، ص ص  مرجع سبق ذكر،  إدارة رأس المال الفكري في م



ظري                     الفصل الاول            س المال الفكريأر ل الإطار ال  

 

25 

 

ية :المرحلة الثانية  .ب   تلميحات المفهوم و توجهات الاهتمام بالقابلية الذه

يات القرن العشرين ،في مطلع  اعة كبيرة لدى المديرين و الأكاديميين أن  الموجودات  ثماني تشكلت ق
قيقها  المؤسسات احغير الملموسة و خاصة رأس المال الفكري هو في الغالب سر  الي تمتلكها ، و 

ل الموجودات ال، و اليوم للعوائد  قد و الاستثمارات الثابتة ، و في طل رأس المال الفكري  بيعية و ال
ونة ب )الإفادة من الإبداع (Davide Teece)قام  1986عام من جامعة كاليفورنيا بكتابة مقالة مع

ولوجي ( و حدد فيها خطوات استخراج القيمة من الإبداع ، كما قام )   (عام Sullivan Patrickالتك
طلاقا من بإنشاء نشا  استشاري لأول مرة قابل للتطبيق و يبين للمستفيد كيفية خلق القيمة ان1989
 الإبداع .

من خلال ماسبق يظهر أن هذ المرحلة ركزت على دور و أهمية الموجودات غير الملموسة في بقاء و 
هو "رأس المال الفكري " الذي يركز على  1991استمرارية المؤسسات و ظهور مفهوم جديد عام 

ية لدى أفراد المؤسسة . الاهتمام  بالقابليات الذه

ظرية  تكثيفالمرحلة الثالثة : .ج   الجهود البحثية وولادة ال

ات من القرن الماضي بدأ البحث حول موضوع رأس المال الفكري يعرف تزايدا  تصف التسعي ذ م م
غير  تم عقد اجتماع لممثلي المؤسسات الفاعلة في استخراج القيمة من موجوداتها 1995ملحوظا ففي عام 

وان "إدارة رأس المال الفكري ت ع  الاتفاق(و تضمن جدول أعماله ضرورة (ICM "الملموسة و كان 
ديد مكوناته الأساسية على مفهوم  ه .موحد لرأس المال الفكري ، و   و كيفية استخراج القيمة م

دوة الدولية لرأس المال الفكري في امستردام و تركزت  1999و في عام  جهودها حول انعقدت ال
ها صياغة ووصف طرق  اقشة أهداف رأس المال الفكري ، طرق قياس أبعاد و مستوياته ، و نتج ع م
لقياسه و كيفية تطبيقها ، إضافة إ مزايا و عيوب كل طريقة ، كما انعقد مؤتمر حول رأس المال الفكري 

دا و في  2001في  يويورك ، أما في العراق فقد كانت أول  2003بك ليلية هي دراسة ب دراسة نظرية 
ادي و العشرين " و قد ركزت " ظمات أعمال القرن ا قيقية لم وان رأس المال الفكري " الثروة ا زي" بع الع

اعته .على بيان مفهوم رأس المال الفكري   1و متطلبات ص

                                                           

س المرجع  ، ص ص ن .164،165الساب 1  
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و رؤية استراتيجية جديدة في  ت شعار "تم عقد مؤتمر تطوير رأس المال الفكري 2010و في 
كومية في دولة الكويت في الفترة من  اير 20- 18المؤسسات ا ها 2010ي اث من بي " و عرضت فيه أ

وان " إنشاء مركز القادة و الإبداع كمدخل  الورقة المقدمة من العقيد " هلال عبيد الدر مكي " بع

اء رأس المال الفكري بوزارة الداخلية " دراس ديد الكفاءات لب القيادية ، و ة تطبيقية و تتضمن الورقة 
المورد البشري ، و ضرورة تشجيع الأفراد على الإبداع توصيات بشأن ضرورة قياس مستويات الكفاءة لدى 

 كطريق  للتميز و التفوق .  الابتكارو 

اد نظرية لأس المال الفكري حيث وضعت لها فرضيات   هود تركزت على إ تج مما سبق أن ا نست
 كالتا : 

  ؛قيمة رأس المال الفكري كموجود غير ملموس يتجاوز قيمة الموجودات الملموسة بعدة مرات 

  تائج المالية ها ال  ؛رأس المال الفكري هو المادة الأم ا تتولد م

 ؛و القيمة السوقية لها  للمؤسسةلرأس المال الفكري يمثل الفرق بين القيمة الدفترية  المقياس الما 

  ليل استراتيجي  ؛رأس المال الفكري يعد أداة 

  رأس المال الفكري تراكم يزيد من إنتاجية المؤسسة. 

ظرية فيما يأتي :  1و حددت مبادئ هذ ال

 مفهوم رأس المال الفكري مفهوم غير ثابت بل حركي و متجدد لأنه قوة فاعلة  : حركية المفهوم
 للتكيف مع تغيرات البيئة .

 تبز نتائج رأس المال الفكري من خلال الأداء الفعلي . الأداء الواقعي : 

 وهري هو  الحقيقي الالتزام العا في الأداء و الإبداع و  الالتزام: دور رأس المال الفكري ا
 .التجديد

 زئته على  تكامل المقومات وز  : رأس المال الفكري وحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر و لا 
 مكوناته الأساسية .

                                                           

 .166، ص  السابق نفس المرجع 1
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 تلفة في نفس  الاستفادة: يمكن  الفائدة المتعددة من رأس المال الفكري في مراحل و عمليات 
 الوقت .

 1أي توليد و خلق القيمة للمؤسسة يعتمد على القياس و التقويم المستمر. : التقويم و القياس  

ي الي ظهر فيها المصطلح و ذلك  ةيتضح مما سبق أن الآراء اختلفت و تعددت حول الفترة الزم
بسبب اختلاف نظرتهم للموضوع و إ طبيعة المشكلات المتعلقة به إضافة إ اختلاف طريقة التحليل و 

 عمقها. 

 انيا : مفهوم رأس المال الفكري ث

داثة موضوع رأس المال الفكري فإن مفهومه لا يزال قيد البحث ، كما أنه لا يزال في مرحلة  نظرا 
اء و   بشكل واضح حول مفهوم رأس المال الفكري . الاتفاق، و لم يتم  الاكتشافالتطور و الب

يذهب جمع من المؤلفين إ حصر رأس المال الفكري في طائفة مميزة من أفراد المؤسسة ، نلمس ذلك 
 بوضوح من خلال التعاريف التالية :

خبة من العاملين لهم القدرة على تفكيك هيكلة أن رأس المال الفكري (  Spenderيعرفه ) يمثل ال
دوق الأسود للعمل الإنتاجي إ مكوناته الأولية ، و إعادة تركيبها بشكل متميز .  2الص

ية من البحث Websterأما ) ويل التق (فيعرفه على أنه صفة القياديين التحويليين ، تمثل قدرتهم على 
جاح عال يساهم في يع ب افسة لمدة طويلة .إ التص  3 بقاء المؤسسة في عالم الم

(أن رأس المال الفكري يتمثل في مهارات العاملين و معارفهم إذا كانت هذ (Drakerفي حين يرى 
 4المهارات و تلك المعارف متميزة ولا يوجد من يمتلكها في المؤسسات الأخرى .

                                                           

 . 167نفس المرجع السابق ، ص  1
مية الإدارية ، القاهرة  رأس المال الفكري طرق قياسه و أساليب المحافظة عليهعادل حرحوش المفرجي ، أحمد علي صا ،  2 ظمة العربية للت ، الم
 .17،  15، ص ص  2007، 
 .18نفس المرجع السابق ، ص  3
ميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليالهلا الشربي الهلا ،  4 وث التربية  إدارة رأس المال الفكري و قياسه و ت لة   ،

وعية ، عدد صورة ، مصر ، ص 2011يوليو 22ال  .24، جامعة الم



ظري                     الفصل الاول            س المال الفكريأر ل الإطار ال  

 

28 

 

زي  بأنه المعرفة المفيدة الي يمكن توظيفها و استثمارها بشكل صحيح لصا  :2001كما عرفه الع
   تقدير في ذهن الأفراد ، لا يمكن لمسه ، و لا رؤيته أو قياسه أو  يكمنالمؤسسة ، و يعد الفكر الذي 

 1.ثمن ب

وانب الفكرية  أما سيد جاد الرب : تميز ، والي للعقول البشرية عالية الفقد عرفه على أنه يعكس كل ا
و التقدم و التميز العا من  وانب الغير ملموسة في المؤسسة ، و هي الأكثر تأثيرا و فاعلية  تعكس ا

وانب و الأصول الأخرى الملموسة .  2ا

تلف  ا أنها  ظر لهذا  باختلافعلى ضوء ما تقدم من تعاريف لرأس المال الفكري ، رأي وجهات ال
بات و القدرات و المهارات و  موعة من ا ملها تتفق على أنها عبارة عن  ها في  المفهوم و لك
موعة أفراد مبدعة و مبتكرة لكل ما هو متميز  موعة من أفراد المؤسسة ، و  الكفاءات الي يمتلكها 

سبة للمؤسسة ، هذ الأخيرة عليها أن تعمل على توظيف  هذ المهارات من أجل زيادة الإنتاجية و بال
افسي لها الذي يضمن لها البقاء في عالم الأعمال . افسية لها ، لأنه بمثابة السلاح الت  قيق ميزة ت

ه و بين رأس المال المادي   المطلب الثاني : مكونات رأس المال الفكري و الفرق بي

 أولا ، مكونات رأس المال الفكري 

اك إجماع على أرغم تباين وجه مكون  نهات نظر الباحثين حول مفهوم رأس المال الفكري ، إلا أن ه
بدرجة أساسية من الأصول البشرية ، الفكرية و الهيكلية ، لذا قدم الباحثون و المختصون في هذا المجال 

ي يفات و التقسيمات الأساسية المقدمعدة تص ة لرأس المال فات لمكوناته تبز في الشكل الموا أهم التص
 في الشكل التا :الفكري 

 

 

 

                                                           

زي ،  1 ظمات أعمال القرن الحادي و العشرين الرأسمالي الفكري ،سعد الع لة العلوم الإقتصادية و الإدارية ، المجلد الثامن  الثروة الحقيقية لم  ،
امس و العشرين ، كلية الإدارة و الإقتصاد   10، ص  2011، العراق ، ، العدد ا

مد عبد الفتاح ،  2 ظمات الأعمال حازم  ولوجية تطبيق رأس المال الفكري في م  .22، ص  2010، دار السحاب ، القاهرة ، تك
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 (مكونات رأس المال الفكري 3-1الشكل )

 

 

 

  

 

 

 . 234، ص  2011، 1، دار الوائل ،  رة صقضايا إدارية معاآخرون ،  و المصدر : أحمد المعاني

اصر  من الشكل نلاحظ بأن مكونات رأس المال الفكري بدورها هي موعة من الع وي  أيضا 
حيث يعتب رأس المال الفكري أهم مصدر لتعظيم الموجودات الأخرى في المؤسسات لأنه المحفز لزيادة 

قيق البقاء . و رأس المال البشري هو أهم مكون لرأس المال الفكري و الركيزة الأساسية  العائدات المادية و 
ملون و الي لا تمتلكها المؤسسة ، بل هي معارف مرتبطة بالمهارات و له ، فهو المعرفة الي يمتلكها العا

بات و  زء من رأس المال  يتزايد  الابتكارالتجارب و ا اصية الأساسية لهذا ا و الإبداع ، إن ا
ت العاملين وتبالاستخدام و بالتا   تزايد و تتراكم المعرفة و التعلم لديه .و كون اقتصاديات المعرفة مك

يث أصبح العمال الآن أكثر قدرة و قوة على  العملاء من اكتساب العديد من المعارف و المهارات ، 
عرض إمكاناتهم و قدراتهم.بات رأس المال البشري من أهم سمات اقتصاد المعرفة و المكون الرئيس لرأس 

 1المال الفكري .

 

                                                           

 . 8بلخضر نصيرة ، كتوش عاشور ، مرجع سبق ذكر ، ص  1
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 ثانيا : الفرق بين رأس المال الفكري و المادي 

اك تسميات عديدة لرأس المال الفكري تداولها أدبيات الموضوع حاليا   در الإشارة إ أن ه
ملموس ...ا و كل هذ التسميات يقابلها مفهوم رأس المال المادي  ألاكالأصول الفكرية ، و رأس المال 

دول ا ها من خلال ا  لتا : أي أن الأصول الفكرية تقابلها المادية ، ويمكن التفريق بي

دول )  بين رأس المال المادي و رأس المال الفكري  ة(المقارن1-1ا

، ص  2014،  1مكتبة الوفاء القانونية ،   المحاسبة عن رأس المال الفكري ،المصدر : رشا الغول ، 
 .  30، 28ص ، 

 

 

 

 

 

 

 رأس المال الفكري  رأس المال المادي  وجه المقارنة
افسية   غير مادي ، غير ملموس  مادي ملموس  الميزة الت
 في عقول العاملين بالشركة ضمن البيئة الداخلية للشركة  موقع التواجد 

موذجي  بات  العاملين الآلات ، المعدات ، المباني  التمثيل ال  ذوي المعارف و ا
اقصة بالإندثار  القيمة   متزايدة بالإبتكار  مت

يال الواسع  بالإستخدام المادي  نمط خلق الثروة   بالتركيز و الإنتبا و ا
 العمل المعرفي  العمل العضلي  المستخدمون له 
د حدوث المشاكل  الواقع التشغيلي  د حدوث المشاكل ف يتوق يتوقف ع  ع
اقص  العمر الإنتاجي   ليس له عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية   له عمر إنتاجي يت
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 المطلب الثالث : أهمية رأس المال الفكري و خصائصه 

 أولا :أهمية رأس المال الفكري 

ادي و العشرون هو ظهور قوة المعرفة ، الي تعتب عاملا مهما يعطي المؤسسة  إن ما يميز القرن ا
كومات تو افسية ، وعليه بدأت المؤسسات و ا اء  القدرة على الاستمرارية و امتلاك القدرة الت موضوع ب

تج عن ذلك هو قاعدة للمعرفة الأهمية الي تستحقها ، و ضرورة امتلاكها و معرفة  و كيفية إدارتها ، و ما ي
رأس المال الفكري و على المؤسسة أن تدرك جيدا كيفية امتلاك و إدارة و قياس رأس المال الفكري ، و هذا 

 ية نوضحه فيما يلي : همالدور و الأ

 افسية هو من اهم مصد قيق الميزة الت افسية للمؤسسة ، و  ية و الدعامة الت  1؛ر للر

  اء المؤسسات الذكية ، و ذلك من لال توفير العقول المتميزة بذكائها و خيعتب أساسا مهما في ب
 ؛قدرتها على استثمار باقي الموارد و تسخيرها لصا توسيع مساحة التميز لمؤسساتهم 

  يعد رأس المال الفكري السلاح الأقوى للمؤسسة لأن موجوداتها الفكرية تمثل قوة خفية تضمن
 ؛بقاءها و استمراريتها 

  افسية لها  ؛يعد رأس المال الفكري في المؤسسة بمثابة ميزة ت

  يعد رأس المال الفكري كمورد استراتيجي للمؤسسة  إذ يساعد على توليد الثروة لها و للأفراد و
 ؛تطويرها 

  يسهم رأس المال الفكري في تأسيس المؤسسات الذكية الي تستلزم توافر عقول متميزة بذكائها و
 ؛قدرتها 

   تاج إ من ييعتب رأس المال الفكري زا مدفونا داخل المؤسسة  ه و يستخرجه للوجود ك بحث ع
 2و الممارسة من أجل استثمارات ناجحة و عوائد عالية للمؤسسة .

 
 

                                                           

ضيه ،  1 افسية المستدامة للمؤسسة الإقتصاديةسملا  لة العلوم الإنسانية ، العدد  التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري و الميزة الت  ،
مد خيضر بسكرة السادس  زائر ، ، جامعة   . 4، ص  2004، ا

افسية  الزهرة بريبش ،  2 يل شهادة ماستر ، تسيير الموارد البشرية ،  لمؤسسةلدور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة ت ، مذكرة مقدمة متطلبات ل
زائر ،   . 8، ص  2013جامعة بسكرة ، ا
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 ثانيا :خصائص رأس المال الفكري 

صائص موعة من ا اولت موضوع رأس المال الفكري اتضحت له  تلف الأدبيات الي ت  انطلاقا من 

 1الآتية : 

  سوس  ؛رأس مال غير 

  ؛صعوبة قياسه بدقة 

  ؛يتزايد بالاستخدام و الاستعمال 

  اذ اخ الإداري الذي يقسم  باللامركزية في ا ابية في الم يتفاعل رأس المال الفكري بشكل أكثر إ
 2؛القرارات 

  ؛يتواجد رأس المال الفكري في كافة المستويات الإدارية و لكن بدرجات متفاوتة 

  ت سيطرة مؤسسات  ؛الأعمالصعوبة وضع بعض الأصول الفكرية 

 في الفكر و العمل . بالاستقلالية يتسم رأس المال الفكري 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، ردنية لأهمية رأس المال الفكري و دورهم في المحافظة عليه و تطوير تصورات القادة الأمريكيين في الجامعات الأحازم علي بدرانه ،  1
صص أصول التربية ، جامعة اليرموك ، الأردن ،  يل دكتورا في الفلسفة ،   .36، ص  2007رسالة مقدمة ل

مد السعيد ،  2  27،  25ص ص ،2008، 1دار السحاب ، القاهرة ،  ،  انطلاقة إدارية معاصرة ،رأس المال الفكريهاني 
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 المبحث الثالث : طرق قياس رأس المال الفكري 
ماذج و الأساليب ، إلا أنه لا يزال  اك العديد من ال رغم الأهمية المتزايدة لرأس المال الفكري فإن ه

اك عدم اتفاق بين المختصين حول طرق   الفكري . لالأصول المعرفية و رأس الماتقييم ه

 المطلب الأول : مقياس معامل القيمة المضافة و القيمة السوقية و الدفترية لرأس المال الفكري 

 أولا :مقياس معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكري 

سب الي تقارن بين بيانات السعر و التكلفة  ليل القيمة المضافة للمعرفة تتمثل في ال إن نتائج 
ارية بالإعتماد على المعرفة في  قدية للعمليات ا  1. المؤسسةالمشتقة من التدفقات ال

يرتبط  يشير هذا المقياس إ كفاءة رأس المال الفكري في المؤسسة إذ أن ارتفاع قيمة هذا المقياس
وهرية من رأس المال المادي و الفكري .  2بالأساليب الإدارية و قدرة الإدارة على خلق القيمة ا

 ثانيا : القيمة السوقية و القيمة الدفترية 

يكمن ة السوقية من قبل الباحثين كأساس من أجل تقييم رأس المال الفكري الذي ملقد اقترحت القي
 3حسابه كما يلي :

 

د الإكتتاب مثلا فإذا كان سعر سهم المؤسسة  الية في السوق هي  5ع دنانير فإن 10دنانير و قيمته ا
 5=5-10قيمة رأس المال الفكري 

 و من أهم الاعتراضات على هذ الطريقة مايلي : 

                                                           

ظمات الأعمال العربية في ظل إشكالية قياس رأس المال الفكري آيت زيان كمال و آخرون ، 1 امس ، رأس المال الفكري في م ، ملتقى الدو ا
ديثة ، جامعة حسيبة بن بو علي، شلف ،   8، ص  2011ديسمب  14-13الإقتصاديات ا

مد عباس ،  2 ظمات المعاصرة  قياس رأس المالسهيلة  و رؤية استراتيجية الفكري في الم وث و أوراق مؤتمر :رأس المال الفكري العربي   ،
مية الإدارية ، عمان ،  ظمة العربية للت  .388،  2014جديدة للاستثمار و التطوير ، الم

افسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة سلام عبد الرزاق ، بو سهوة نذير ،  3 ، ملتقى حول  الت
زائر ،  زائر ، جامعة المدية ، ا ظيم و مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ا  .7، ص  2012أفريل 19- 18استراتيجيات الت

القيمة الدفترية للمؤسسة –رأس المال الفكري = القيمة السوقية للمؤسسة   
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  أن بعض المؤسسات لا تتعامل مع أسواق الأوراق المالية و بالتا ليس لها قيمة سوقية و ليس من
ديد رأس المال الفكري   ؛السهل 

  ساب القيمة السوقية للمؤسسة لتحديد  ستخدامإأن أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس 
 ؛رأسمالها الفكري ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا أو هبوطا 

  اك العديد إن الفرق بين القيمة السوقية و الدفترية لا يمكن أن تعزى لرأس المال الفكري فقط بل ه
 1ارجية الي تولد هذا الفرق .من العوامل الداخلية و ا

  Buren&Harkوازن و نموذج بطاقة الأداء المتنموذج المطلب الثاني :  

 أولا : بطاقة الأداء المتوازن 

د على فلسفة واضحة في قياس  تعد بطاقات الاداء المتوازن احدى الوسائل الادارية المعاصرة الي تست
قيق الاهداف .و قد وضع فكرة بطاقات الدرجات المتوازنة الكاتبان  ا  مستوى التقدم في الأداء و با

Norton &Kaplan لغرض اكتشاف طرق  شركات10إذ قاما بدراسة اجريت في 1990في عام
موذج  للأداءجديدة في قياس الاداء و توصلت هذ الدراسة إ أن المقاييس المالية  غير كفوء بمفردها ل

 .مؤسسات الأعمال 

ديثة فضلا عن  لذا ابرزت بطاقة الدرجات المتوازنة كأداء لمواجهة التحديات الي تواجه المؤسسات ا
ظيم المعلومات حيث تمك ية دورها في ت ظرة شمولية  BSCت تق للمؤسسات من قياس و تقويم أعمالها ب

اور بدلا   من الاختصار على المحور الما بالرغم من أهميته .من خلال اربعة 

جاح بالوصول إ ما  ية عوائد كبيرة مما يساعدها على ال و قد حققت المؤسسات الي استخدمت هذ التق
ها وفق رؤيتها و الاستر  تلف الأطراف و اشباع رغبات المستهلكين و مطلوب م اتيجية المحددة و ارضاء 

 2المالكين و العاملين فيها .

 

 

                                                           

 . 7نفس المرجع السابق ، ص 1
2 www.d-raqaba-m.iq/pdf/introduction 
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 (نموذج القياس المتوازن للأداء 4-1شكل )

 

 

 

 

 

اصر رأس المال الفكري المصدر : سمية علي أمين ، دراسة تحليلية مع التطبيق على –المحاسبة علي ع
لة المحاسبة و الإدارة و التأمين كلية التجارة ، جامعة القاهرة ، العدد المال البشريرأس   ،60 ،
2003 ،272. 

  Buren&Harkثانيأ : طريقة 

ة عن  ا ديد قيمة العوائد ال زون رأس المال الفكري في المؤسسة و  و تهدف هذ الطريقة إ تقييم 
 1و تشمل هذ الطريقة على أربعة اجراءات أساسية هي : تقديم سلع و خدمات ابتكارية متميزة ،

 .Patentsديد عدد براءات الاختراع  .1

ية . .2  عدد العاملين من حملة الشهادات الأكاديمية و المه

 تشخيص مكونات رأس المال الفكري و تقييم مدى مساهمتها في إنتاجية المؤسسة . .3

وية غير الملموسة . تقييم الفاعلية ، .4  من خلال العائد الاستثمار في الأصول المع

و يرى المؤلف أنه على الرغم من أن طريقة تقييم المخزون الفكري للمؤسسة تلقى رواجا لدى العديد 
اصر الفكرية الي يصعب من المؤسسات خاصة المؤسسات القائمة على المعرفة إلا أن وجود  العديد من الع

ديد قياسها بمقاي يس موضوعية ضمن هذا المخزون د يؤدي إ صعوبات في تطبيق هذ الطريقة و في 
قيقية لرأس المال الفكري بالمؤسسة .  القيمة ا

                                                           

مد السعيد ، 1  .42مرجع سبق ذكر ، ص  ،المال الفكري إنطلاقة إدارية معاصرة رأسهاني 
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 المطلب الثالث : مقياس القيمة الغير الملموسة 

لقد طور بعض  يركز مقياس القيمة غير الملموسة على حساب الأصول غير الملموسة كشهرة المؤسسة .
هم سيتوارت  تطبيقات و مراحل قياس رأس المال الفكري وفق هذ ( stewart) 1995الباحثين و م

 1الطريقة وفق خطوات سبعة كالآتي : 

وات الثلاث الماضية : تتضمن احتساب  الخطوة الأولى .1  ؛للعائدات قبل الضريبة للس

وات الثلاث الماضية  الخطوة الثانية : .2 تامية للس  ؛احتساب معدل الأصول المادية من الميزانية ا

 ؛: توزيع العوائد على الأصول / العائد /الأصول  الخطوة الثالثة .3

 إذ كلما ازداد العائد كلما كان هذا مؤشرا على ارتفاع رأس المال الفكري .

اد متوسط العائد على الأصول لس الخطوة الرابعة .4 وات الثلاث السابقة فإذا كان المعدل في : ا
اعة فإن ذلك مؤشرا على قوة رأس الم  ؛ل الفكري االمؤسسة أكثر من الص

عدل العائد على الأصول في احتساب الزيادة في العوائد من خلال ضرب م الخطوة الخامسة : .5
اتج من العوائد اعة في معدل الأصول المادية للمؤسسة و من ثم طرح هذا ال طوة  الص قبل الضريبة في ا

 ؛الأو 

وات الثلاث الماضية و ضربها بالزيادة في  الخطوة السادسة .6 :احتساب معدل الضريبة الدخل للس
اتج من الزيادة في العائد   ؛العائد و طرح ال

وات ثلاث . الخطوة السابعة .7 الية لأعلى عائد خلال الس  : احتساب القيمة ا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

مد عباس ،  1 ظمات المعاصرةسهيلة   .388، ص  2014، مرجع سبق ذكر،  قياس رأس المال الفكري في الم
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 خلاصة : 

من خلال ما سبق يمكن القول أن الأصول الفكرية أصبحت أهم من أي أصول أخرى و أضحت 
ب الاستفادة قدر الإمكان  افسة ، لذا  المعرفة أهم ما يمكن المؤسسة من تمييز عملها عن المؤسسات الم

يث أص افسية و تعزيز الاقتصاد المعرفي  مية القدرات الت بح رأس المال من رأس المال الفكري لدعم و ت
افسية و الأصل الأكثر قيمة  ديد القائم على المعرفة يمثل أهم مصدر للميزة الت الفكري في ظل الاقتصاد ا

تائج أهمها ادارة الأصول المعرفية هي أداة قوية الانتاج الأكثر أهمية .و عامل  موعة من ال ا إ  حيث توصل
اح المؤسسات ، للإدارة و رأس المال الفكري هو الركيزة  تطرق في الفصل الأساسية لتحقيق  حيث س

ظري لالموا إ  افسية .الإطار ال  لميزة الت
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 تمهيد :

افسية إحدى إفرازات العولمة ال تع  على العالم ثقافيا ، اقتصاديا ، إداريا و  الانفتاحتعتبر الت
غرافية و السياسية  دود ا ولوجيا ، و تتلاشى فيها تأثير ا بدون قيود لرأس المال ،  ةد حرك حيثتك

ت .  الثقافات ، أسواق تقاربت و شركات إند

شط فيه هذ  و من أجل البقاء و التفوق في السوق و مواكبة التغيرات المتسارعة في المحيط الذي ت
افسية و ذلك المؤسسات الاقتصادية توجب عليها اكتساب ميزة  من خلال حصولها على مصادر تساهم ت

قيق تفوق الية و المستقبلية بالشكل في  تجات تلبي احتياجات العملاء ا ها المطلوب من أجل تقديم م
اسب ، فإشباع حاجات المستهلكين أصبح مطلبا  قيقه لتوسيع حصتها الم أساسيا تسعى المؤسسات إ 

افسية وحد لا يكفي إ صول على ميزة ت افسي في السوق ، و ا ذ لا بد من السوقية ، و تقوية مركزها الت
ميتها . فاظ عليها و ت  ا

تطرق في هذا الفصل إ افسية و لهذا الغرض تم تقسيم هذا الفصل إ  ثلاث ل مدخل و س لميزة الت
ا ما يلي :  اول  مباحث فت

 افسية  .المبحث الأول : ماهية الت
 . افسية  المبحث الثاني : ماهية الميزة الت
 : افسية . المبحث الثالث  أساسيات الميزة الت
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افسية   المبحث الأول : ماهية الت
افسية لقد أفرزت التغيرات و التحولات العالمية   كتحرير التجارة الدولية و فتح الأسواق غلى جعل الت

افس الذي يعتبر أمرا حتميا فأهم  ت هاجس الت اضر هو وقوعها  شاط الاقتصادي في الوقت ا ما يميز ال
 التحدي الرئيسي الذي يواجه المؤسسات المعاصرة .

افسية و أهميتها   المطلب الأول : مفهوم الت

افسية   أولا : مفهوم الت

افسية تعكس  ديوردت عدة تعاريف للت د مفهوم هذا المصطلح ، اختلاف الباحثين و المفكرين في 
 من بين هذ المحاولات نذكر ما يلي : 

تجات و خدمات بشكل  تعرف افسية على صعيد المؤسسة بأنها " القدرة على تزويد المستهلك بم الت
كومة ماية من قبل ا افسين الآخرين في السوق في ظل غياب الدعم و ا  1.أكثر كفاءة و فعالية من الم

تجات متفوقة مقارنة بما يقدمه  كما تعرف بأنها " قدرة المؤسسة على تصميم و إنتاج و تسويق م
افسوها"  2.م

هود و الإجراءات و الابتكارات و الضغوط و كافة الفعاليات الإدارية و  و تعرف أيضا بأنها " ا
صول التسويقية  ة أكبر و الإنتاجية و الإبتكارية و التطوريرية ال تمارسها المؤسسات من أجل ا على شر

 3اتساعا في الأسواق ال تهتم بها " 

افسية هي " سلوك تسلكه المؤسسة  ا بأن الت ولات المحيط و من خلال ما سبق يتضح ل لمواجهة 
اصل  تجات ذات جودة  الاختراععلى  بالاعتمادسبق التغير ا و الابتكار و التجديد المستمر لتقديم م

افسية . فاظ على حصتها السوقية و مكانتها الت افسية من أجل ا  عالية و متميزة و بأسعار ت

                                                           

اعية للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية ، الملتقى الدولي الأول حول الأقتصاد الجزائري في الألفية كمال رزيق ، عمار بوعزوز ، 1 افسية الص الت
زائر ،  الثالثة  .2، ص  2002ماي ، 22-12، جامعة البليدة ، ا

زائر ، 2012 ، ص 298. لة الباحث ، العدد 10 ، جامعة ورقلة ، ا افسية مؤسسات التعليم العالي :إطار مفتوح ،    2عثمان بن عبد الله ، ت
افسيةفلة العيهار ، 3 شورة ، كلية العلو  دور الجودة في تحقيق الميزة الت الاقتصادية و علوم التسيير ، فرع إدارة  م، رسالة ماجستير غير م

زائر ،   .84، ص 2004الأعمال،جامعة ا
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افسية   ثانيا : أهمية الت

افسية الشغ الشاغل  لنظرا لما تشهد مؤسسات في ضغوط و مزاحمة كبرى في الأسواق ، أصبحت الت
ها : لمختلف  1المؤسسات لما لها من أهمية بالغة و ال نذكر م

 ؛تعظيم أكبر قدر من الاستفادة من المميزات ال يوفرها الاقتصاد العالمي و التقليل من سلبياته  .1

افسية الملائمة لتحقيق كفاءة  .2 افسية على توفير البيئة الت  صيص الموارد و استخدامها تعمل الت
سين الإنتاجية و تعزيزها و الإبتكار بما يؤدي الإبداع و تشجيع و  بمستوى نوعية الإنتاج و رفع  الارتقاءإ 

 ؛الإنتاج و رفع مستوى الأداء 

سين مستويات  .3 مو و  افسية وسيلة فعالة لضمان الكفاءة ، تعزيز ال من خلال توفير البيئة الت
 ؛المعيشة 

قيق أحسن تمو  .4 و   .قع و التطوير بدلا من الإكتفاء بالبقاء مساعدة المؤسسات إ السعي 

افسية   المطلب الثاني : البيئة الت

ليل  افسية يتطلب  جم )إن الفهم المتعمق للبيئة الت افسين من حيث ا  volumeو دراسة أداء الم

analysi ) ( و القيمةvlue analysi ، معا) و لكل قطاع من القطاعات السوقية ال تتواجد فيها
افسيها ، و من أبرز المعايير ال يتم اعتمادها ش  :  الآتيةغراض هذ التحليلات لأركة و م

  افسين اهات كل قطاع سوقي على حدة مقارنة بالم  ؛ا

  افسين مو المتوقع لكل قطاع على حدة مقارنة بالم  ؛ال

  افسين ف بالم تج مقارنة ص صة السوقية لكل م  ؛ا

  تج صة السوقية لكل م افسين .التغيير المتوقع في ا ف مقارنة بالم  لص

اذبية الهيكلية للقطاع السوقي  افسين قد يتأثر با بغي على المؤسسة أن تدرك أن سلوك الم  و أخيرا  ي

                                                           

ان عادل ، 1 افسية المؤسسات الاقتصاديةدور التسيير مدي رشيد ، بو ث مقدم إ الملتقى  الاستراتيجي للموارد البشرية في تحسين ت  ،
افسية المؤسسة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و سين ت علوم التسيير ، قسم  الدو الأول حول تسيير الموارد البشرية مساهمة تسيير المهارات و في 

زائر ، علوم التسيير ، جامعة   .8، ص 2012فيفري  22-21مد خيضر بسكرة ، ا
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ديد  (M porter (ميشيل بورترو كان  افسية و بالتا  ديد البيئة الت قد حدد خمس قوى قادرة على 
بغي على الشركة أن تقيم مدى وقع أو تأثير هذ العوامل أو القوى  جاذبية أي قطاع /قطاعات سوقية . ي

مس على إيراداتها على المدى البعيد ، و تتمثل هذ القوى في الشكل التا :   ا

مس لبورتر (نموذج 1-2الشكل رقم )  القوى ا

 

 

 

 

 

ير نوري ،  امعية ،  التسويق مدخل المعلومات و الاستراتيجياتالمصدر : م ، ديوان المطبوعات ا
زائر ،   .222، ص  2007ا

افس على الق  اع السوقي طأولا : تهديدات شدة الت

افسين أشداء أو أقوياء فيه .بالإضافة إ ذلك  أن القطاع السوقي لن يكون جذابا في حالة وجود م
بغي على الشركة أن تتحوط لعدة مسائل مثل التكاليف الثابتة العالية و عوائق القطاع السوقي ، إن  ذلك ي

امي اشتداد المعارك الإعلانية ، و حرب  الات تؤدي إ ت  1الأسعار .مثل هذ الظروف و ا

 ثانيا : تهديدات الداخلين الجدد للقطاع 

ديدة خطرا على المؤسسات العاملة في القطاع، ذلك أنّ لديها الرغبة في     قد تشكّل المؤسسات ا
اقتحام حصص السوق من جهة، وجاءت بقدرات جديدة من جهة أخرى. حيث تتجلى هذ القدرات في 

خفضة، دّد درجة خطورة الداخلين  شكل أسعار عرض م ومن ثمة تؤثر على مردودية القطاع ككل. و
اك ستة عوامل كبرى  اءا على ذلك ه دد من خلال نوعية حواجز الدخول ال يفرضها القطاع. وب ا

                                                           

  1بشير العلاق ، التخطيط التسويقي مفاهيم و تطبيقات ، دار اليازوري العلمية ، الطبعة الأو ، عمان ، 2008 ، ص ص 91،89.
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اجة إ رأس المال، تج، ا جم، تمييز الم تكاليف  تشكل حواجز الدخول والمتمثلة في:  اقتصاديات ا
كوميةالتبديل، ا وات التوزيع، السياسات ا  لوصول إ ق

.
1

 

تجات البديلة   ثالثا : تهديدات الم

تملة ، فالبدائل  تجات بديلة قائمة أو  ذلك أن القطاع السوقي لن يكون جذابا في حال وجود م
  تضع قيودا على الأسعار و بالتا على الإيرادات المتأتية من القطاع السوقي المع .

امي قوة مساومة المشترين  رابعا :  تهديدات ت

ذلك أن القطاع السوقي لن يكون جذابا في حال كون المشترين يمتلكون قوة مساومة واضحة أو 
ودة أعلى أو  فض الأسعار ، و المطالبة  امية . ففي وضع كهذا يلجأ المشترين إ أساليب الضغط  مت

وات القليلة الم امي واضح في القوة التساومية المشتري أو صرمة شهدت خدمات أكثر . و الواقع أن الس ت
ام على الموردين  المؤثرة على قرار الشراء ، حيث صار المشتري يمتلك القدرة على الضغط بشكل مت
دمات و التركيز بدل من ذلك على إحداث نوع من  ظر بعروضهم من السلع و ا لإجبارهم على إعادة ال

شاطات تطوير السوق .التوازن في السعر مع مزاي ف و ال  ا الص

امي قوة مساومة الموردين   خامسا : تهديدات ت

ذلك أن القطاع السوقي لن يكون جذابا إذا كان الأشخاص الذين يزودون المؤسسة بإحتياجاتهم من 
ام ، و الأجهزة و المعدات و مهام التشغيل و قطع الغيار ، قادرين على زيادة الأسعار أو  تقليص المواد ا

ويع مصادر  دمات و السلع المعروضة للبيع .إن أفضل أسلوب دفاعي هو قيام المؤسسة بت جودة أو كمية ا
امية مع الموردين . اء العلاقات مت  2التوريد ، و ب

 

 

افس   المطلب الثالث : استراتيجية الت
                                                           

صوري الزين ، 1 ظمات الأعمال الإبداع كمدخل لإكتساببن نذير نصر الدين ، م افسية مستدامة في م  .8، البليدة ص ميزة ت
www.raheems.info/ima/59.doc 

 .90بشير العلاق ، نفس المرجع السابق ، ص  2
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د نفسها مضطرة لإمتلاك ميزة  مو  افسة و البقاء و ال ديات الم إن المؤسسة في سعيها إ مواجهة 
موعة متكاملة من التصرفات ال  ددة ال يمكن تعريفها على أنها  افسية و ال تب على استراتيجية  ت

افسين ، و هذ الاستر  قيق ميزة متواصلة و مستمرة عن الم اتيجية تتحدد من خلال ثلاث تؤدي إ 
ها :  افس و فيما يلي شرح لكل م افس و أساس الت افس ، حلبة الت  مكونات رئيسية ، و هي طريقة الت

افس .1 تج ، و استراتيجية الموقع ، و استراتيجية التسعير  : و تشمل كل طريقة الت من استراتيجية الم
يع ...ا  ويع و التص  و استراتيجية الت

افسحلبة  .2 افسين . الت افس ، الأسواق و الم  : و تتضمن اختيار ميدان الت

افس .3 تلف الإمكانيات المتوفرة لدى المؤسسة ،  أساس الت : و يشمل كل القدرات و المهارات و 
ها في عملية  افسية للمؤسسة إذا استطاعت استغلالها و الاستفادة م افسة و ال تشكل قدرات ت الم

افسية ،  قيق الميزة الت افسية مستمرة ، حيث تلعب الموارد بمختلف أنواعها أساس  قق لها ميزة ت بشكل 
ية ال تستطيع أن تمد المؤسسة بالمعرفة و  و خاصة الموارد البشرية ذات القدرات و المهارات الفكرية و الذه

ميتها مطلب و ضرورة لتحقيق الميزة الابتكارات المستمرة ، و لهذا يعد الاستثمار في ه ذ الموارد و ت
افسية .  الت

افسية و تدعيمها فمن خلال  ديد الميزة الت هذا نلاحظ الدور الذي تلعبه استراتيجية المؤسسة في 
سواء ما تعلق بإختيار مقوماتها و دعائمها المتمثلة في موارد المؤسسة و إمكانياتها ال تشكل لها قدرات 

افسي افس ، أو ما ت دمة العميل و ال تتمثل في طريقة الت ة أو بكيفية و طريقة استغلال تلك القدرات 
ها تطوير و  سن المؤسسة التعامل معهم و يمك افس أي فئة العملاء الذين  تعلق بموضع أو مكان الت

افسية من خلال  قيق الميزة الت  الشكل التا : سين خدمتهم باستمرار ، و يمكن توضيح كيفية 
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افس 2-2شكل رقم )  (مكونات استراتيجية الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افسية في مجال الأعمالالمصدر : نبيل مرسي ،  درية ، مصر ،  الميزة الت ،  1998، مركز الاسك
 .82ص
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افسية  ماهيةالمبحث الثاني :  الميزة الت
افس سواء على الصعيد  ت هاجس الت ا هو وقوعها  إن أهم ما يميز المؤسسات في الوقت ا
شط بها ، و أصبحت المؤسسات تعمل في بيئة  سبة للدولة الموجودة فيها و ال ت ارجي بال الداخلي أو ا

افسيها ا دية أكبر لمواجهة م افسية ، مما يتطلب ضرورة تكثيف جهودها و العمل  سين ت اليين و 
ها من مواصلة نشاطها مستقبلا . افسية ال تمك  قدراتها الت

افسية و أهميتها و خصائصها .  المطلب الأول : تعريف الميزة الت

افسية   أولا : تعريف الميزة الت

افسية إ 1تعريف  سب أول ظهور لمصطلح الميزة الت و (chamberlaing) 1939: ي
1959(Selzmick) حيث ربطا الميزة بالمقدرة و اعتبرت بالتا أنها شيء يمكن استخدامه ضمن

 1.استراتيجية المؤسسة 

افسية بمجرد توصل المؤسسة إ اكتشاف طرق جديدة ( (M.Porter:2تعريف  شأ الميزة الت ت
افسين ، سيد هذا الاكتشاف ميدانيا ،  أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل الم حيث يكون بمقدورها 

 2و بمع آخر بمجرد احداث عملية إبداع بمفهومه الواسع .

افسون 3تعريف  :هي قدرة انتاج السلع أو تقديم خدمات إ الزبائن بطريقة متميزة عما يقدمه المت
تجاتها بطريقة يعجز عن الآخرون من خلال استغلال المؤسسة لمصادر القوة لديها لإضافة قيمة م ة لم عي

افسون الآخرون . فيذها الم  3ت

حها له الله ، و ليست استعمال لهبات طبيعية 4تعريف  : هي استخدام مواهب الانسان ال م
ة  ام للفرص المتاحة السا ع فيها ميزة تتفوق بها وجدت في مكان ما ، و هي اغت و اكتشاف لمجالات تص

 4على الآخرين .

                                                           

 .137، ص  2005، دار وائل ، الأردن،  نظم المعلومات الاستراتيجية مدخل استراتيجيحسن علي الزغبي ،  1
M.Porter,Avantage concunentieldes nations ,inter edition,1993,p48.2  

ظماتحفيان عبد الوهاب ،  3 افسية في الم  .47، ص  2015، دار الأيام ، عمان ، الأردن ،  دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة الت
ضيري ،  4 افسيةسن أحمد ا اعة المزايا الت يل العربية ، القاهرة ، ط ص موعة ال  .23ص  ، 2004، 1، 
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عل المؤسسة تتميز بالأحسن عن  مما افسية هي الصفات ال  سبق ذكر يمكن القول أن الميزة الت
قق رضى الزبون و هي أي ميزة  افسيها في السوق و  قيقه م لق التفوق للمؤسسة و يتم  او أي شيء 

افس . ة للت  من خلال اتباع استراتيجية معي

افسية   ثانيا : اهمية الميزة الت

افسية فيما يلي : تكمن أ  1همية الميزة الت

سن سمعة و صورة المؤسسة في  .1 خلق قيمة للعملاء تلي احتياجاتهم و تضمن ولاءهم و تدعم و 
 أذهانهم .

دمات الم .2 افسين في السلع و ا قدمة إ العملاء مع امكانية قيق التميز الاستراتيجي عن الم
افسية .التميز في الموارد و الكفاءات و  تهجة في ظل بيئة شديدة الت  الاستراتيجيات الم

 قيق حصة سوقية للمؤسسة . .3

افسية   ثالثا : خصائص الميزة الت

حو التا : افسية على ال  يمكن توضيح خصائص و صفات الميزة الت

 2أنها نسبية أي تتحقق بالمقارنة ، و ليست مطلقة . .1

قيق التفوق و الأفضلية على  .2 افسين .تؤدي إ   الم

افسية ليست حكرا على مؤسسة ما . .3  3الميزة الت

افسين . .4 فيذ من قبل الم  طويلة الأمد و صعبة للت

 4تشتق من رغبات و حاجات الزبائن . .5

 تقدم الملائمة الفريدة بين موارد المؤسسة و الفرص في البيئة . .6

                                                           

افسية في المؤسسات الاقتصادية معموري صورية ، الشيخ هجيرة ، 1 زائر ، ص ص محددات و عوامل نجاح الميزة الت على الموقع 3،4، ا
/bu.univ-ouargla.dz 17/04/2017/22 :55:http 

مد صبحي ،  2 هج معاصربن حمدان ، وائل  درية ، عمان ، دار ،الاستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي م  ، 2007اليازوري ، الاسك
 .356ص 

درية ،  كيف تسيطر على الأسواق ، تعلم من التجربة اليابانيةعبد السلام أبو قحف ،  3 امعية ، الاسك  .262،263،ص ص2003، الدار ا
افسية للمؤسس الاقتصاديةصو سماح ، مسعود ربيع ،  4 اء الميزة الت ثية مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدو  دور إدارة الكفاءات في ب ، ورقة 

زائر ،   .126، ص  2008حول :المؤسسة الاقتصادية و الابتكار في ظل الألفية الثالثة ، قالمة ، ا
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افسية بكونها : اكم   1تتضمن الميزة الت

 اح الأعمال .تقدم دعم هام يساهم في  .1

افسين . .2  تتصف بالديمومة و القوة و صعوبة التقليد من طرف الم

افسية أهمها :  إضافة  2إ ذلك يوجد خصائص أخرى للميزة الت

بغي أن تؤثر في سلوك المشترين و تفضيلا تهم فيها تقدمه إليهم المؤسسة . .1  ي

عكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها ، أو في قيمة ما ت .2  دمه إ المشترين .قت

افسوها  تلفة لا يستطيع م سد امكانية المؤسسة عمل أشياء  افسية  عملها ، و بالتا فخصائص الميزة الت
اع العملاء ، الأسواق و  فردة ، كما أنها تتحقق من خلال إق افسين بطرق م أو عمل أشياء مماثلة للم

فردة و يصعب  افسية م افسين بأن الميزة الت  اراتها و تقليدها .الم

افسية و مصادرها  ةالمطلب الثاني : أنواع الميز   الت

افسية   أولا : أنواع الميزة الت

افسية إ نوعين رئيسين و هما :  يف الميزة الت  3يمكن تص

تج  التكلفة الأقل لقيادة التكلفة الشاملة .1 يع و تسويق م : تع قدرة المؤسسة على تصميم و تص
قيق عوائد أكبر . هاية إ  افسة ، و بما يؤدي في ال  بكلفة أقل مقارنة مع المؤسسات الم

تج متميز أو فريد أو له قيمة مرتفعة من وجهة نظر : يع قدرة المؤسسة عل التميز .2 ى تقديم م
تج ، خدمات ما بعد البيع و غيرها ، لذا يصبح من  المستهلك جودة أعلى ، خصائص خاصة للم

تج من خلال الآتي : الض  روري فهم المصادر المحتملة للتميز الم

                                                           

ية في قطاع غزةأحمد فاروق أبو غبن ،  1 افسية في الجامعات الفلسطي رسالة مقدمة ضمن متطلبات  ، دور التعليم الالكتروني في تعزيز الميزة الت
امعة الاسلامية ، غزة،  . 34،  33، ص ص 2012نيل ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية التجارة ، قسم إدارة الأعمال ، ا

فاجي ،  2 سين الطائي ، نعمة عباس خيضر ا افسيةمد عبد ا ظور الميزة الت مان ، ، دار الثقافة ، ع نظر المعلومات الاستراتيجية ، م
 .155، ص 2009

اعة دبة شيما ،  3 افسية للمؤسسات الصغيرة و المؤسسة ، دراسة حالة مؤسسة سيفانكو لص دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة الت
 .7، ص 2013، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الصحراوية  البيوت
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وعية .أ  تجات : تع قدرة المؤسسة على إنتاج  ال ودة مقارنة بم تج ذي مواصفات عالية ا م
افسة .  المؤسسات الم

د الطلب دون تأخرالتسليم  .ب  تج للمشتري ع   .: يع إتاحة الم

هي التكيف مع التقلبات في الطلب سواء كان ذلك بالمواصفات أو الكلفة و غيرها و  :المرونة  .ج 
 . لها القدرة على الاستجابة

يع أو  الإبتكار .د  تجات جديدة من حيث التصميم أو التص : تع قدرة المؤسسة على تقديم م
تج عن الإبتكار استجابة أسرع للفرص و التهديدات ، و هذا  التغليف أو كل ما هو جديد و يمكن أن ي

افسية . وهرية في المحافظة على ميزاتها الت دما تستطيع المؤسسة استغلال قدرتها ا  1دث ع

افسية   ثانيا : مصادر الميزة الت

افسية : التفكير الاستراتيجي ، الإطار الزم ، الإطار صيمكن التمييز بين ثلاث م ادر للميزة الت
 2الوط ومدخل الموارد .

د المؤسسات على استراتيجية  التفكير الاستراتيجي .1 قيق أسبقية : تست افس بهدف  ة للت معي
افسيها من خلا افسية ، و تعرف الاستراتيجية على أنها تلك القرارات  لعلى م يازة على ميزة أو مزايا ت ا

اح أو فشل الهيكلية ال تتخذها المؤسسة لتحقيق أهداف دقيقة ، و ال يتوقف على درجة  قيقها 
ف  اف : M.Porter"المؤسسة و ص افس إ ثلاث أص  "استراتيجية الت

افسين ،  استراتيجية قيادة التكلفة .أ  قيق تكلفة أقل بمقارنة مع الم : تهدف هذ الاستراتيجية إ 
جم  ح التعلم و –و من بين الدوافع ال تشجع المؤسسة على تطبيقها هي : توافر اقتصاديات ا أثار م

برة  سين الكفاءة و كذا سوق مكون من مشترين واعين –ا فيض التكلفة و  وجود فرص مشجعة على 
 تماما بالسعر.

افسة من ل: يمكن  استراتيجية التميز و الاختلاف .ب  تجاتها عن المؤسسات الم لمؤسسة أن تميز م
تج ، سمات خاصة بالم تلفة للم تج ، تقديم خدمة ممتازة ، توفير قطع الغيار ، خلال تقديم تشكيلات 

يدة ، و تتزايد درجات  دمات المقدمة ، السمعة ا ولوجية مدى واسع من ا ودة المتميزة ، الزيادة التك ا
اكاتها . افسين   اح هذ الاستراتيجية بزيادة تمتع المؤسسات بمهارات و الكفاءات ال يصعب على الم

                                                           

. 7نفس المرجع السابق ، ص  1  
افسية في مجال الأعمال خليل نبيل مرسي ، 2  .115، ص  مرجع سبق ذكر، الميزة الت
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افسية و الوصول إ  : تهدف هذ الاستراتيجية استراتيجية التركيز و التخصص .ج  اء ميزة ت إ ب
ة من المستهلكين ، أو بالتركيز على سوق جغرافي  مواقع أفضل في السوق ، من خلال إشباع حاجات معي

ددة من العملاء (. ة  تج ) شر ة للم  1دد أو التركيز على استخدامات معي

ي الاطار .2 يازة على ميزة أو مزايا  الوط يد للمؤسسات يتيح لها القدرة على ا : إن الاطار الوط ا
د مؤسسات بعض الدول متفوقة و رائدة في قطاع نشاطها عن بعض المؤسسات في  افسية ، لذلك  ت

اعة و الممثلة في  يث تملك الدولة عوامل الإنتاج الضرورية للص البشرية ، الفيزيائية ، الموارد الدول الأخرى .
افسية  يازة على ميزة ت يازة على هذ العوامل يلعب دورا مهما في ا ية التحتية ، فا المعرفية ، المالية و الب

اصر نظاما قائما بذاته ، و من نتائجه إطار و  فز و مدعم لبروز مزايا طقوية ، و تشكل هذ الع  
ية ، وبالتا اعات الوط افسية للص افسية يمكن تدويلها . ت شأ لمزايا ت  2يصبح الإطار الوط م

يث أن حيازة : يتطلب  مدخل الموارد .3 سيد الاستراتيجية الموارد و الكفاءات الضرورية لذلك ، 
اح الاستراتيجية ، ا و بشكل كبير  ودة المطلوبة و حسن استغلالها يضمن ل ويمكن التميز  هذ الأخيرة با

 3بين الموارد التالية : 

ف إ ثلاث أنواع :  الموارد الملموسة .1  : تص

 سن اختيار  لمواد الأوليةا ب على المؤسسات أن  تجات ، لذا  : لها تأثير بالغ على جودة الم
 مورديها و التفاوض على أسعارها و جودتها .

 ويل المواد : تعتبر من أهم أصول المؤسسة و ال معدات الإنتاج ة عن  ا قق القيمة المضافة ال  
قيق  ب على المؤسسة ضمان سلامتها ، تشغيلها و صيانتها ، بهدف  تجات ، لذا  الأولية إ م

 فعاليتها لأطول وقت ممكن .

  تجات جديدة و طرحها في السوق أو توسيعها في نطاق أكبر   : لماليةاالموارد لق م تسمح 
افظ عليها  قق صحتها المالية باستمرار و  ب على المؤسسة أن  وات جديدة للتوزيع ، لذا  كفتح ق

افسي و تطويرها على مدى المدى البعيد .  بهدف تعزيز موقفها الت

 

                                                           

1
 .116نفس المرجع السابق ، ص  

.124،  118نفس المرجع السابق ، ص ص  2
  

اف ،  3 ميتها و تطويرها عمار بوش افسية في المؤسسة الاقتصادية ت ، رسالة ماجستير ، جامعة العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، الميزة الت
زائر،  .60، ص 2002ا
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 الموارد غير الملموسة :  .2

 ي : نميز فيها مايل

 تجات ذات جودة عالية و :  الجودة ب أن تضع م افسة  المؤسسات ال ترغب في البقاء في الم
سين العمليات من خلال التسيير  ديدة بالإضافة إ  ولوجيا ا ودة باستخدام التك قيق ا يتم 

يد .تالأفضل و ال  1دريب ا

 ولوجيا افسية  :التك ولوجي من أهم الموارد الداخلية القادرة على إنشاء الميزة الت إن العامل التك
اسبة لها و  ولوجيا الم افسية ، و على المؤسسة اختيار التك يث يستمد أهميته من مدى تأثير على الميزة الت

افسيها . علها في موضع أسبقية على م  2ال 

 افسي المعلومات ب على المؤسسة أن تكون في استماع و يقظة دائمين لهذ : في ظل بيئة ت ة ، 
يث تلعب  ركاتهم و كذا البيئة  افسين و  المعلومات دورا مهما لأنها تشكل مصدرا لاكتشاف خطط الم

اسب . اذ القرارات الصائبة في الوقت الم  3متغيرات الأسواق مما يسمح للمؤسسة با

 افسية المرتكزة تعد الأصول الفكرية ركيزة :  المعرفة أساسية لاستمرار نشاط المؤسسة في البيئة الت
على المعلومات و المعرفة ، فلقد زاد اهتمام تلك المؤسسات المعتمدة على الأصول الفكرية القابلة للقياس  

 4شرطا أساسيا ضمن سياستها الاستثمارية .، باعتبارها كالمعرفة 

 الات الإنتاج ،  ملمعرفة كيفية الع افسين في  : أي الدرجة الراقية من الإتقان مقارنة مع الم
افسية فريدة . وتستمد هذ المعرفة  ظيم و التسويق ، و بالتا اكتساب ميزة أو مزايا ت من التجربة الت

هود المركزة و الموجهة إ المهن الرئيسية للمؤسسة ، ب على المؤسسة المحافظة عليه  المكتسبة و ا و عليه 
افسة . ه للمؤسسات الم ول دون تسريب أو تسويق معلومات ع  و أن 

 تعتبر الكفاءات أصل من أصول المؤسسة ، لأنها ذات طبيعة تراكمية ، و هي صعبة  الكفاءات :
ها :  ذت عدة تعاريف ، من بي افسين ، و لقد ا  التقليد من قبل الم

                                                           

افسيةدنيا مهدي الأعظمي ،  1 ، مذكرة  أثر مستوى تطبيقات نظم معلومات الموارد البئرية و رأس المال الفكري البشري في تحقيق الميزة الت
شورة (، جامعة ال  . 54، ص  2009ق الأوسط للدراسات العليا ، الأردن ، شر ماجستير )غير م

2
اف ،    .61، ص  ذكرسبق جع مر عمار بوش

.62نفس المرجع السابق ، ص  3  
ضيه ،  4 افسية للمؤسسة الاقتصاديةسملا  مية الكفاءات على الميزة الت ، اطروحة دكتورا )غير  أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و ت

شورة زائر ،  (م  . 9،  8، ص ص  2004جامعة ا
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للموارد المتاحة ، و تقاس بكمية المدخلات المستخدمة تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل  :ةالكفاء
فاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة إنتاجية عالية  ددة ، فالمؤسسة تتميز تكاليفها بالإ رجات  لإنتاج 

افسية . اء مزايا ت افسيها ، مما يسمح لها بب  1مقارنة بم

شاط ." الكفاءة هي استخدام  ية بغية التواصل إ الأداء الأمثل للوظيفة و ال   2القدرات في وضعية مه

فين :  ف الكفاءات إ ص  و تص

 صائص الفردية و المهارات المتحصل عليها من أجل  الكفاءات الفردية : تمثل حلقة فصل بين ا
ددة ، ية  سن لمهام مه صائص المرجعية الكفاءات  الأداء ا الفردية أن يكون الفرد حيويا ، و من بين ا

اسب  و الم شىء ا اذ القرار ، قيادة الاتباع ، ي ب القيام به ، سريع التعلم ، يملك فكرة ا يقوم بما 
ماعي ، يوظف مساعدين مهرة ، يب  و العمل ا للتطور ، الوقوف في وجه مثيري المشاكل ، متجه 

، يوفق بين عمله و حياته الشخصية ، إنساني و حساس ، حازم وواقعي قات جيدة مع الآخرين ،علا
ة ، يتصرف بمرونة .و يمكن للمؤسسة  عل الأشخاص في وضعية مر يازة يعرف نقاط ضعفه و قوته ،  ا

اد إ معايير موضوعية و دقيقة في عملية التوظيف و كذا  تكوين الأفراد على الكفاءات الفردية بالاست
اصب ال يشغلو  هم مردودية أكبر .بشكل يتماشى مع الم تظر م  3نها حيث ي

 و  ت ،اتدعى أيضا بالكفاءات المتميزة أو القدر :  الكفاءات الجماعية أو المحورية
موعتين من أنشطة المؤسسة حيث  اجمة عن تضافر و تداخل بين  تعرف على أنها تلك المهارات ال
ل الموارد ، بل تسمح بتطورها و  ل  تسمح هذ الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي لا 

موعة من المهارات الفائقة ، الأصول الم لموسة أو غير تراكمها.كما تعرف أيضا على أنها تركيبة أو 
ولوجيات فائقة المستوى  اص ، التك تظمة(و ال الملموسة ذات الطابع  ا يات )التصرفات الم ، الروتي

افسية  قيق الميزة الت افس و من  ملها أساسا جيدا و قاعدة لطاقات المؤسسة على الت تشكل في 
قيق م ها  ال الأعمال أو نشاط معين  و الهدف م ركز قيادة أو زيادة للمؤسسة .و تدعى متواصلة في 

صائص التالية :  ب أن تتوفر فيها ا ورية لأنه يتوقف عليها بقاء المؤسسة ، تطورها أو انسحابها ، و 
هائي الملحوظ تج ال قبل   من تتيح الوصول إ عدة أنواع من الأسواق ، تساهم بشكل معتبر في قيمة الم

                                                           

1
 .54، ص  مرجع سبق ذكردنيا مهدي الأعظمي ،  

يلا ،  2 بيب ، بن عبو ا مية الموارد البشرية ، مؤسسة الثقافة الجامعيةثاب ا درية ، ط تطوير الكفاءات و ت ، ص  2009،  1، الاسك
112. 

اف ، مرجع سبق ذكر ، ص ص  .58،  57عمار بوش 3  
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افسين . فالمؤسسة مطالبة بتجديد  ، يصعب تقليدها من قبل الزبون و تطوير كفاءاتها المحورية من خلال الم
اميكية (على المدى البعيد و  اميكية ال تتمتع بها ، و تطوير هذ الأخيرة )القدرات الدي القدرات الدي

اف:  ف إ أربعة أص  ال تص

 مية ، توصيل و تبادل المعلومات أو المعرفة بين أ ضاء المؤسسة )رأس المال البشري للمؤسسة ( و عت
ارب المؤسسة .  التعلم القائم على 

 . الية من أجل إنشاء كفاءات جديدة  الإبداع الذي يستعمل الكفاءات المحورية ا
 . اكتشاف العلاقات الموجودة بين الكفاءات و كيفية تطورها عبر الزمن 
  ب أن فاظ على الكفاءات المحورية ال  يلولة دون تدهورها .ا  تبقى ملك المؤسسة ، و ا

إ تقادم هذ الأخيرة و بالتا  بها إن تهاون المؤسسة في الاستثمار في الموارد و الكفاءات يؤدي
افسي ، و نميز فرقا بين التقادم أو تآكل الموارد و الكفاءات ، د  تراجع موقعها الت يث تتقادم الموارد ع

د عدم استعمالها لأن مصدرها الأفراد ، فإذا لم يسمح لهم استعمالها و مهارتهم ، فإن الكفاءات  بإظهار  ع
 1كفاءتهم و مهارتهم ، فإن هذ الكفاءات و المهارات ستضمحل .

افسية أكثر قوة ، لذا تضفي نوعا من الضبابية  على الكفاءات و تهدف المؤسسة للحيازة على ميزة ت
اكاة  " بالسبب المبهمالموارد ال أدت إ هذ الميزة و ال تدعى افسين تقليد و  " مما يصعب على الم

 هذ الكفاءات و الموارد ، و من ثم صعوبة تقليد هذ الميزة .

افسة المعتمدة على الك ظاهرة المؤسسات الساعية نحو التعلم :- فاءات في ظل تزايد الاهتمام بالم
أو القدرات ، برزت إ حيز الوجود نظرية جديدة تفترض أن المعرفة هي المصدر الأساسي للثروات سواء 
ال  ديثة في  ظرية من الموضوعات ا يث تعد هذ ال سبة للمؤسسة بمفردها أو لدولة من الدول  بال

و التعلم . كما ظهر في  اء مؤسسات ساعية  يع مفهوم الكفاءات صال التالإدارة حيث تهدف إ ب
و المعرفة لتحقيق عمليات  المعتمدة على المعرفة ، أي ضرورة اكتساب المؤسسات للقدرات و السعي 

ية بشكل أفضل من  فيذ معرفتها الف يع على المستوى العالمي و القدرة على ت افسة ، المؤسساتالتص و  الم
اصر الب مية معارفها من خلال اختيار أفضل للع رية و المحافظة على مستوى مرتفع من شالعمل على ت
ع المعرفةالتعليم و التدريب الف المستمر ، و بالتا ظهر مصطلح "  "، أي إظهار مدى أهمية  مص

                                                           

اف ، نفس المرجع السابق ، ص ص  1  . 61،  59عمار بوش
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صول على الكفاءات المرتبطة بالمعرفة لرفع الأداء  ع المعرفة هو ا و التعلم و ، إذن مص مؤسسة ساعية 
ها الأساسية .  1تعد لمعرفة من أحد نوا

دداتها  افسية و   المطلب الثالث : شروط فعالية الميزة الت

افسية   أولا : شروط فعالية الميزة الت

اد إ الشروط التالية :  ب الاست افسية فعالية   2ح تكون الميزة الت

افسين . : حاسمة .1  أي تعطي الأسبقية و التفوق على الم

 : بمع يمكن أن تستمر خلال الزمن .الاستمرارية  .2

اكاتها أو إلغائها . .3 افسين  ها أي يصعب على الم  إمكانية الدفاع ع

افسية   ثانيا : محددات الميزة الت

 3تتحدد انطلاقا من بعدين هما : 

افسية ةحجم الميز  .1 تجات ، و : الت فس دورة حياة الم افسية ب يتم ذلك من خلال  تمر الميزة الت
 الشكل التا :

 

 

 

 

 

                                                           

افسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل ، 1  . 37مرجع سبق ذكر ، ص  ،الميزة الت
افسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة دبة شيما ، 2  .5، 4، مرجع سبق ذكر ، ص ص  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة الت
افسية للمؤسسات ، حمدي أبو قاسم 3 مية كفاءات الأفراد و دورها في دعم الميزة الت زائر ،  ، ت زائر ، ا شورة ، جامعة ا مذكرة ماجستير غير م

 . 105، ص   2004
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افسية 3-2الشكل )  (دورة حياة الميزة الت

 

 

 

 

 

 .105ص ، نفس المرجع السابقالمصدر : حمدي أبو قاسم ،

مو السريع ، ثم تليها مرحلة  افسية تبدأ بمرحلة التقديم أو ال يتضح من الشكل أن دورة حياة الميزة الت
اكاة الميزة  افسة بتقليد و  افسة ثم مرحلة الركود في حالة قيام المؤسسات الم التب من قبل المؤسسات الم

اولة التفوق عليها ، و أخيرا تظهر مرحلة  افسية و  ولوجي جديد الضر الت اجة إ تقديم تك ورة أي ا
سين الميزة  ديد أو تطوير و  ا تبدأ المؤسسة في  تج ، و من ه لتخفيض التكلفة أو تدعيم ميزة تميز الم

قق قيمة أكبر  افسية جديدة  الية أو تقديم ميزة ت  مستهلك .للا

افس :  .2  نطاق الت

افس من اربعة أبعاد و هي :   1يتشكل نطاق الت

وع الزبائن الذين يتم خدمتهم ،  القطاع السوقي .أ  رجات المؤسسة ، و كذا ت وع  :يعكس مدى ت
ا يتم الاختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل سوق .  و ه

سواء أكانت داخلية أو  : يشير إ درجة أداء المؤسسة لأنشطتها ، درجة التكامل الأمامي .ب 
قق مزايا التكلفة الأقل أو التميز . افس قد   خارجية  فالتكامل الأمامي المرتفع مقارنة بالم

افس فيها المؤسسة ، ويسمح هذا : يمثل  البعد الجغرافي .ج  غرافية أو الدول ال ت اطق ا عدد الم
افسية من خلال تقديم نوعية واحدة م قيق مزايا ت اطق البعد من  ن الأنشطة و الوظائف عبر عدة م

                                                           

اف ، مرجع سبق ذكر ، ص ص  .25،27عمار بوش 1
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سبة للمؤسسات ال تعمل على نطاق عالمي ، حيث تقدم  تلفة ، وتبرز أهمية هذ الميزة بال جغرافية 
اء العالم . تجاتها أو خدماتها في كل أ  م

شاط .د  اعات ال تعمل في ظلها المؤسسة فوجود روابط  قطاع ال : يعبر عن مدى الترابط بين الص
افسية عديدة ، فقد يمكن  بين اعات ، من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا ت الأنشطة المختلفة عبر عدة ص

تمي إليها  اعات المختلفة ال ت برات عبر الص ولوجيا أو الأفراد و ا استخدام نفس التسهيلات أو التك
 المؤسسة .  

افسية ال تلائم قدرا اول بعد ذلك تعمل المؤسسة على البحث عن الميزة الت تها و ميدان نشاطها ثم 
اميكية لقياس درجة صواب الميزة المعتمدة ، و التعرف على الإطار و  وضع معايير و ضوابط تتسم بالدي

تائج المرجوة . قيق ال دود ال تضبطها ، ح يتم   1ا
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افسية   المبحث الثالث : أساسيات الميزة الت
المجالات خاصة المجال الإقتصادي جعل في ظل التطورات ال يشهدها العالم باستمرار في جميع 

افسية لها من أجل ضمان بقاءها و استمراريتها إذ تعد  افسة تشتد فتحتم على كل مؤسسة خلق ميزة ت الم
قيق أهدافها ال وجدت من أجلها . افسين و   أقوى الأسلحة لمواجهة باقي الم

افسية الم اء الميزة الت  طلب الأول : أسس ب

افسية أي أربعة عوامل أساسية ألا و هي الكفاءة  حصر الأسس ال تب من خلالها الميزة الت و ت
ودة و التجديد ورد الفعل المتميز في الشكل التا :   ا

افسية 4-2شكل رقم ) اء الميزة الت  (أسس ب

 

 

 

 

 

 

 

مد ،  ،  2001، دار المريخ ، الرياض ،  الإدارة الاستراتيجيةالمصدر : شارل و جاريت ، ترجمة رفاي 
 .196ص

تتمثل في سلع و خدمات رجات  لإنتاج : تتجسد في كمية المدخلات المستخدمة  لكفاءةا .1
ة و بالتا نقل تكاليف  ددة ، أي أنها نسبية المخرجات إ المدخلات رجات معي المطلوبة لإنتاج 

قق تكاليف أقل إذا ما استحوذت على كفاءة إنتاجية عالية  الإنتاج ، و هذا يع أن المؤسسة سوف 
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سبة للكثير من المؤسسات بتجسيد في إنتاجية  افسيها ، و لعل من أهم مكونات الكفاءة بال مقارنة بم
 1الموظف .

افسة الأمر الذي فرض على المؤسسات ال ترغب في البقاء و نتي:  لجودةا .2 جة لزيادة حدة الم
تجات /خدمات ذات جودة عالية ومن ثم الإهتمام بتلبية رغبات المستهلكين ثاست مار العمل على توفير م

رص على ارضائهم في الوقت الذي لم يعد فيه السعر وحد العادل المحرك لسلوك المستهلك ، حيث  و ا
افسية ذو بعدين : تج على ميزة ت ودة المرتفعة للم  يتبين تأثير ا

 . ودة  البعد الاقتصادي المرتبط بتخفيض التكاليف للحصول على ا

 . 2البعد الإجتماعي بتحفيز الموظفين و إرضاء العملاء 

تجات ال تتميز بالتعقيد الف التحديث  .3 سبة للم : يعتبر التحديث أو التطوير عاملا هاما بال
تلف المؤسسات جاهدة لإستخدام هذا  اول  ديدة مصدرا للتميز ، و  صائص ا حيث تمثل ا
يات تضمن الإستجابة بشكل جيد و أفضل لاحتياجات العميل  لق تق التحديث في مهاراتها و مواردها 

دمات المقدمة .و   قيق رضا من خلال ا

العامل بشكل متفوق ، يتعين على المؤسسة أن تكون : لتحقيق هذا  الإستجابة لحاجات العميل .4
ديد و إشباع احتياجات عملائه حيث يتطلب ذلك  افسين في  قادرة على أداء المهام بشكل أفضل من الم

 3توفر ثلاث شروط : 

 التركيز على معرفة إحتياجته و رغباته . التركيز على العميل من خلال 

 . التركيز على اشباع احتياجات العملاء 

 . التركيز على وقت الاستجابة 

فردة تهيء  الكفاءات المحورية .5 قيق  للمؤسسة : تعتبر قوة م از و  ودة و فرصة إ الكفاءة و ا
اجات العميل ، و بالتا فالكفاءات  فردة ذات عمليات التجديد و الإستجابة  تج من مواد م المحورية ت

 قيمة عالمية بالإضافة إ القدرات الضرورية لإستغلال هذ الموارد.

                                                           

مد احمد سيد عبد المتعال ، اسماعيل علي بسبوني ،  1 دار المريخ ،  ،الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل شارل هيل ، جاريت جونز ، ترجمة 
 .204الرياض ، ص 

افسية المستدامة استراتيجيةعلاء فرحان طالب ،  2  .249، ص 2012، الاردن ، 1، دار حامد ، ط المحيط الأزرق و الميزة الت
افسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبوازيد وسيلة ،  3 ة ماجستير ، سطيف ، ، مذكر  مقاربة الموارد الداخلية و الكفاءات كمدخل للميزة الت

 .19، ص 2012
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ال تساهم بطريقة ملحوظة في خلق القيمة  للمؤسسة: هي الأصول المتخصصة أو المتميزة  الموارد .6
درة و الإستمرارية إضافة إ   افسية إذ تميزت بالدقة و ال و يمكن لهذ الموارد أن تساهم في تكوين ميزة ت

 1كونها غير قابلة للتقليد و الإستبدال .

افسية  كم على جودة الميزة الت  المطلب الثاني : معايير ا

 ة الميزة بثلاثة ظروف هي : تتحدد نوعية و مدى جود

 أولا : مصدر الميزة 

افسية وفق درجتين هما :   يمكن ترتيب الميزة الت

ام ، وحيث  .1 خفضة ، مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل و المواد ا افسية من مرتبة م مزايا ت
افسة . اكاتها من قبل المؤسسات الم  يسهل نسبيا تقليدها و 

تج التميز و  .2 ة ، مزايا من مرتبة مرتفعة مثل تميز الم تج أو خدمة من نوعية معي التفرد من تقديم م
كومة  هودات تسويقية متراكمة ، أو علاقات وطيدة مع العملاء  السمعة الطيبة بشأن العلامة إ 

 بتكاليف تبديل مرتفعة .

 ثانيا : عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة 

تج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء  في حال اعتماد المؤسسة على ميزة واحدة فقط مثل تصميم الم
سيد أو التغلب على آثار تلك الميزة أما في حال تعدد  افسين  مواد خام رخيصة الثمن ، فإنه يمكن للم

افس تقليدها جميعا .  مصادر الميزة فإنه يصعب على الم

 لتطوير و التجديد المستمر في الميزة ثالثا : درجة التحسين و ا

اكاة  افسة بتقليد أو  و خلق مزايا جديدة و بشكل أسرع قبل قيام المؤسسات الم تتحرك المؤسسات 
افسية جديدة و ز المي ة القائمة حاليا .لذا قد يتطلب الأمر قيام المؤسسات بتغيير المزايا القديمة و خلق مزايا ت

 من مرتبة مرتفعة .

                                                           

 .202،  201شارل جاريت ، مرجع سبق ذكر ، ص ص  1
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ب أن يكون بمقدورها معرفة أداء هذ  لا افسية فحسب ، بل  وز المؤسسة على ميزة ت يكفي  أن 
تار وفقا لقواعد المعمول بها في قطاع  اد على معايير معبرة  كم على سدادها .ويتم ذلك بالاست الميزة و ا

شاط   ال

ريطة أن يؤدي ذلك إ و يمكن للمؤسسة أن تثري هذ المعايير كلما دعت الضرورة إ ذلك ش
هد و الموارد في  ب هدر ا اسب بشأنها ، و  اذ القرار الم توضيح أدق و أسرع لأداء الميزة ، ح يتم ا

افس و الوفرات الإقتصادية . قق هدفي التفوق على الم  1 ميزة لا 

افسية   المطلب الثالث : العوامل المؤثرة على الميزة الت

افس شأ الميزة الت  2ية نتيجة لعوامل داخلية او عامل خارجية نذكرها كالتا : ت

 أولا : العوامل الخارجية 

لق  ولوجية أو الاقتصادية أو القانونية ، و ال قد  تتمثل في تغير احتياجات العميل أو التغيرات التك
افسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعلهم على التغيرات ، على سبيل المثال يمكن القول بأن  ميزة ت

ديثة و المطلوبة في السوق أسرع من غيرها استطاعت خلق ميزة المؤسسة ال استودعت  ولوجيا ا التك
ا تظهر أهمية قدرة  ولوجيا و احتياجات السوق . من ه افسية عن طريق سرعة رد فعلها على تغير التك ت

و قدرتها على على مرونة  المؤسسة  هذا ارجية ، و يعتمدالمؤسسة على سرعة الاستجابة للمتغيرات ا
ليل المعلومات و توقع التغيرات ، ووجود نظام معلومات أصلا .  متابعة المتغيرات عن طريق 

 ثانيا: العوامل الداخلية 

افسين الآخرين ،  اء أو شراء قدرات لا تكون متوفرة لدى الم هي قدرة المؤسسة على امتلاك موارد و ب
ا في تطوير  حصر الإبداع ه افسية .و لا ي ها الابتكار و الإبداع اللذين لهما دور كبير في خلق ميزة ت من بي
ولوجيا  ه يشمل الإبداع في الاستراتيجية و الإبداع في أسلوب العمل أو التك دمة ، و لك الإنتاج أو ا

 المستخدمة أو الإبداع في خلق فائدة جديدة .

                                                           

1
 .24خليل نبيل مرسي ، مرجع سبق ذكر ، ص  

2
ية جوال " دراسة حالةمصطفى رجب علي شعبان ،   افسية شركة الاتصالات الخلوية الفلسطي  رأس المال الفكري و دور في تحقيق الميزة الت

يل شهادة ماجستير ، إدارة الأعمال ، جامعة إسلامية ، غزة ،  " ،  .70، ص  2011رسالة مقدمة ل
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افسية ( عوامل 5-2شكل )  ظهور الميزة الت
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 خلاصة :

افسية ، ا في هذا الفصل الميزة الت اول شأ بمجرد اكتشاف طرق أكثر فعالية و   ت يث وجدنا  أنها ت
ب على المؤسسة  ها و تضمن ولائهم و رضاهم ، إذ  افسين و بهذا تلبي حاجات زبائ كفاءة من الم
هد و أقل تكلفة لضمان  تائج المرجوة بأقل  افسية من أجل الوصول إ ال التعرف على مصادر ميزتها الت

افسية قوية  تهجها .ميزة ت افسية ال ست ب على المؤسسة إختيار الاستراتيجية الت  ، كذلك 

افسي يط شديد الت افسية في ظل  ة أمرا حتميا ، تفرضه كما يعد السعي المؤسسة لكسب ميزة ت
افسي و  يتم ذلك عن طريق استغلال الطاقة  قيق التميز و ضمان مركز ت تغيرات المحيط و ذلك من أجل 

مس ف العقلية للأفراد الفكرية و افس ا افسية في المؤسسة يتطلب توفر معرفة حول قوى الت تحقيق ميزة ت
اء  عليهاقوى  هذ تتعامل المؤسسة معوح  افسين وب ها من مواجهة الم افسية تمك تطبيق استراتيجية ت

تلف التح افسية تؤهلها لمواجهة  افسي ، و من ثم امتلاكها لميزة ت  ديات .مركزها الت

مية رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة  تطرق في الفصل الأخير إ الاستثمار في ت حيث س
افسية .  الت
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 تمهيد :
قق  اجح و تضمن لها ليعتبر رأس المال الفكري من الموارد الرئيسية ال  لمؤسسات العمل ال

 . ا افسة المتزايدة ال يتميز بها عصرنا ا  الاستمرارية و الصمود في الاقتصاد المتغير و الم

ديثة في بيئة آعمال الدولية ، حيث تكمن أهميته في أنه و  الاستثمار في رأس المال الفكري أحد المفاهيم ا
م ، وداخل المؤسسة على وجه التحديد ، و هو ما االمحرك آساسي لكل العمليات داخل المجتمع بوجه ع

 .استثمار  أصبح ضرورة حتمية للمؤسسات لكي تعمل على اكتشاف رأس مالها الفكري و

افسية و  مية رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة الت يهدف هذا الفصل للتعرف على الاستثمار في ت
 لهذا الغرض تم تقسيم هذا الفصل إ :

 المبحث آول : آليات رأس المال الفكري. 

  سين آداء و خلق القيمة للمؤسسة  .المبحث الثاني : دور رأس المال الفكري في 

 . مية رأس المال الفكري  المبحث الثالث : الاستثمار في ت
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اء رأس المال الفكري   المبحث آول :آليات ب
و أصبح  إن إدارة رأس المال الفكري أصبح موضوعا بارزا من قبل المهتمين في فكر إدارة آعمال ،

اء قاعدة فكرية  ود الثابتة في اجتذاب أعمال المؤسسات المعاصرة إذ أنها في غاية آهمية ، وعليه فب احد الب
صائص  تعد من التحديات ال تواجهها المؤسسات المعاصرة .و رأس المال الفكري يتميز بمجموعة من ا

تاجم زون أوسع من  ها مصدر الإبداع و الإبتكار إذ أن مؤسسات اليوم  إ آفراد الذين يمتلكون 
اء  هول و هذا يتطلب ب المعارف و المهارات و الذين بمقدورهم أن يبتكروا و أن يفوزوا في مستقبل 

  .مؤسسة بالموجودات الفكرية

اء رأس المال الفكري و ال تتمثل في الاستقطاب ،  من خلال هذا المبحث نتطرق إ معرفة آليات ب
شيط و المحافظة عليه .  الت

 المطلب آول : استقطاب رأس المال الفكري 

افسية الشديدة ،  و خدمة الزبون ، الت اهات السائدة في المؤسسات العالمية ، التوجه  في ظل الإ
اعية تو إهتماما واسعا لموضوع استقطاب الموارد المتميزة ، لاسيما يعد  أخذت معظم المؤسسات الص

ام و عامل ت قيقة تغيير مهمة إدارة الموارد البشرية من كونها عامل الكلفة إ أن تتوجه  ي إدراكهم 
اولة للبحث عن الاستراتيجيات الملائمة لآلية الاستقطاب تم حصر عدد من هذ  جاح . وفي  ال

 1الاستراتيجيات و هي : 

 أولا : شراء العقول من سوق العمل 

اعية و دعامة أساسية و إزدهارها و تطورها ، فإن  يمثل رأس المال الفكري ميزة حرجة للمؤسسات الص
ادرة ، آمر يتطلب من إدارة  ان متخصصة في هذ الإدارة متابعة العقول البراقة و ال الموارد البشرية أومن 

ها المؤسسة بشكل كبير في زياد رصيدها ة لغرض جذبها و استقطابها كمهارات و خبرات متقدمة تستفيد م
عكس في زيادة الابتكار و الابداع باستمرار .  المعرفي الذي ي

 

                                                           

1
زي ، أحمد علي صالح ،   ظمات الأع سعد علي الع  .264مرجع سبق ذكر ، ص ،مال ادارة رأس المال الفكري في م
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 ثانيا: شجرة الكفايات 

المعرفي أو آهلية تتضمن مكونين رئيسين هما : المكون المعرفي و المكون السلوكي و المكون إن كفاية 
برات  ظرية و المعلومات و المهارات و ا اء تأدية العمل و فيتضمن المفاهيم ال دارة الشخص في أث المتصلة 

يات إدارة الموارد البشرية  الإلكترونية و الذي يمكن ملاحظته و تقويمه و أما شجرة الكفايات ، فتعد أحد تق
برات و المعارف المطلوبة للمؤسسة فضلا عن سيرتهم الذاتية من أجل  طط يوضح المهارات و ا تمثل 

من آفراد المطلوبين ، و تؤكد رؤية هذ الاستراتيجية على أن شجرة الكفايات الصحيح ديد المزيج 
عن طريق شبكات  لرأس المال الفكريتسهل استخدام أسواق الموارد البشرية )الاستقطاب الالكتروني (

واسيب   1.ا

 ثالثا :مراجعة مؤسسات المعرفة و التعليم 

 (ترتكز رؤية هذ الاستراتيجية على أنها المؤسسات التعليمية ) مدارس ، معاهد ، كليات ، جامعات
أن زيارة هذ المؤسسات تعد من لاكتشاف المواهب و استقطابهم .وعلى هذا آساس  ةمهم وهي 

 أولويات الإدارة العليا .

 رابعا : استقطاب القوى العاملة 

ها عليقتضي تعيين آفراد دراسة  صل م القوى  ىمسبقة و دقيقة للمصادر المختلفة ال يمكن أن 
دد المؤسسة احتياجاتها من القوى العاملة و تبين متطلبات أو مؤهلات من  العاملة المطلوبة .فبعد أن 

دد   (job specification )يشغل الوظيفة عن طريق ((job descriptionوصفا للعمل ذاته و 
( فهي لابد لها من أن تبحث عمن يشغل الوظائف ، والبحث  job analysisليل وتوصيف العمل )

أن البحث أو استقطاب القوى العاملة المطلوبة لملء الوظائف الشاغرة  ما، عل 2عن مصادر القوى العاملة 
 أخرى خارجية .يقتضي التعرف على مصادر هذ القوى وال يمكن اجمالها بمصادر داخلية و 

الة الثانية مصادر آفراد وقد  ديد المصادر بسيط نسبيا في المؤسسات الكبرى ، حيث تتعدد في ا و
اول تبسيط آمور ، أو تقع بعض المشاريع في خطأ باعتبارها مصادر بذاتها )اعتادت عليها( ولعل بذلك 

ا ما يترتب عليها من دراسة خاصة مية مصادر بديلة ، وقد  التهرب من مسؤوليتها  بتحديد المصادر وت
                                                           

 .265ص  نفس المرجع السابق ، 1
 .66ص 2001،  1طعمان ، ،، دار الفكر  ادارة الموارد البشريةمهدي حسين زويلف ،   2
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ارب سابقة تغيرت ظروفها ،  تلجأ الإدارة إ بعض المصادر دون دراسة كافية أو تقييم لها على ضوء 
اسب    1.وبذلك تعجز عن وضع الشخص الم

اول فيما يلي المصادر المختلفة للحصول على القوى العاملة ، موعتين  ونت وال يمكن تقسيمها إ 
 رئيسيتين : مصادر داخلية )من داخل المؤسسة( ومصادر خارجية )من خارج المؤسسة(.

 المصادر الداخلية : .1

يعتبر العاملون في المؤسسة من أهم المصادر ال يعتمد عليها في تشغيل الوظائف الشاغرة ، هذا يع 
ة في المؤسسة  أنه إذا شغرت ها داخل المؤسسة ح يمكن لمن تتوافر فيه وظيفة معي ب الاعلان ع ، فإنه 

 يتقدم لها . نأ بما شروط شغلها من العاملين

اسبين من داخل المؤسسات بإحدى الطرق التالية :  صول على الم ياة العملية يتم ا  وفي ا

 الترقية : .أ 

ة لكافة العاملين ، وقد و متكاملة للترقية وتكتقوم بعض المؤسسات بإعداد خطة  ن واضحة ومعل
طط على شكل خرائط ترقية ) ( يوضح فيها العلاقة بين كل  promotion chartsتصمم هذ ا

بغي اتباعها للترقية والتقدم من الوظيفة الدنيا إ  2وظيفة والوظائف آخرى  ، والطرق والإجراءات ال ي
ها ، فإن عملية الاختيار لابد أن ترتكز الوظيفة آعلى ، ول قق برامج الترقية آهداف الموجودة م كي 

على أسس موضوعية وعادلة يسهل على جميع العاملين تفهمها والتعرف عليها ، ومن بين الاساليب المتبعة 
 في عملية الترقية .

 

 

                                                           

 . 66نفس المرجع السابق، ص  1
درية ،  إدارة الموارد البشريةمد سعيد أنور سلطان ،  2 ديدة ، الاسك امعة ا  .119، ص  2003،دار ا
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 قية بالترفيع ر الت : 

طوي  ريك العاملين لديها من مواقع إدارية دنيا إ مواقع إدارية أعلى ، ت يقوم هذا الاسلوب على 
ظيمي والدرجة المالية والامتيازات الوظيفية آخرى ، ويعد الترفيع أو  على زيادة في المستوى الإداري والت

وي مقابل الولاء الائتمان والبدل الترقية بمثابة المكافئة للموظفين العاملين لديها على الصعيد الم ادي أو المع
قول الانتاجية تلف ا   1 .والعطاء للعاملين في 

  : الترقية بالأقدمية 

ة و بعد انقضاء  ية ال يقتضيها الفرد في وظيفة معي و تقوم هذ الترقية على أساس اعتماد الفترة الزم
ة أو أكثر يتم ترقيتها إ  ددة س ية  درجة وظيفية أعلى في السلم الوظيفي و الما و آدبي في مدة زم

المؤسسة ذاتها و الذي يتم تغذية الوظائف الشاغرة في المؤسسة .غير أن هذا آسلوب يشيع استخدامه في 
 المؤسسات العامة .

 : الترقية بالاختبار 

دارة أو المهارة ال يتمتع بها الموظف المع .إذ أن هذا  و يقوم هذا آسلوب على الترقية وفق ا
آسلوب من الترقية يقوم على وفرة القدرات و الكفاءات العالية و سبل التحفيز و الإبداع في آداء 

ة أو موقع وظيفي معين .ذيال  2يتمتع به الموظف في درجة معي

 : قل بين الوظائف المختلفة  ال

قل الداخلي للموظف إ وظيفة  قد يتم تطبيق سياسة التوظيف من داخل المؤسسات عن طريق ال
لق توازن في عدد العاملين في الإدارات  أخرى أو من فرع إ فرع آخر ، و الهدف من ذلك يكون 

اك أقسام أو إدارات مزدوجة بالعاملين في حين يوجد نقص في بعض الإدار  ات المختلفة فقد تكون ه

                                                           

 . 119نفس المرجع السابق ، ص   1
رشة ،   حمود خيضر 2  .96، ص 1، دار المسيرة ، عمان ، ط إدارة الموارد البشريةكاظم ، ياسين كاسب ا
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قل زيادة في 1آخرى .  تلف هذ الطريقة عن سابقتها ، و أنه ليس من الضروري أن تتضمن عملية ال و
 آجر أو المسؤولية أو السلطة .

  : افس  الإعلان و الت

قيام المؤسسة بالإعلان عن وظائفها الشاغرة داخليا لإعلام موظفيها عن وجود وظائف شاغرة في 
ح كل من يعتقد أنه من المؤهلين لشغل أي اقسامها المختلفة مع  ها و م بيان متطلبات و مؤهلات كل م

 2.وظيفة الفرصة لتقديم طلبة لها

  : مخزون المهارات 

دما  يكون لدى المؤسسة تصور كامل عن القدرات و المهارات المتوفرة و يستخدم هذا آسلوب ع
برات و القدرات و المؤهلات و الرجوع إ  لدى العاملين فيها ، ديد احتياجات كل وظيفة من ا و يتم 

زون المهارات للبحث عمن فيهم تلك امهارات و القدرات و يتم شغل الوظيفة آنذاك من هذ المهارات 
قل .  سواء بالترقية أو ال

 المصادر الخارجية :  .2

طيع  ملء شواغرها بالاعتماد كليا على المصادر إن القليل من المؤسسات ، و خاصة الكبرى لاتست
للاكتفاء بما لديها من العاملين ، فلا بد من الالتجاء إ الداخلية ، إذ مهما كانت لديها القدرة الذاتية 

ارجية و هي : المصادرة  ظيم و المصادر ا ارجية للحصول على العاملين في المستويات المختلفة من الت  3ا

 

 

                                                           

 .120،  119مد سعيد أنور سلطان ، مرجع سبق ذكر ، ص ص  1
صر البشريأماني خضر شلتوت ،  2 مية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم الاستثمار في الع صول على  ، ت رسالة استكمالا لمتطلبات ا

امعة الإسلامية   .22،ص  2009عمادة الدراسات العليا كلية التجارة ، غزة ، درجة ماجستير في إدارة آعمال ، ا
 .68، مرجع سبق ذكر ، ص  إدارة الموارد البشريةمهدي حسين زوليف ،  3
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 :الإعلانات  .أ 

ارجية  الية في حالة عدم للحصول على آفراد اللازمين لشغل الوظائف يعد من أهم المصادر ا ا
إمكان شغلها من العاملين داخل المؤسسة و قد زادت أهمية الاعتماد على الإعلان بعد أن ارتفعت نسبة 
التعليم و انتشرت أهمية الاعتماد على الاعلان بعد أن ارتفعت نسبة التعليم و انتشرت وسائل الاتصال 

ماهيرية و قد يتم الاعلان في الصحف العامة أو المج  1لات المتخصصة لاجتذاب أفضل آشخاص .ا

 . وكالات الاستخدام 

 كومة (:ا  لوكالات العامة ) ا

تفظ بسجلات و بيانات بأسماء آفراد  ها الدولة عادة حيث أنها  هذ المؤسسات تقوم بتكوي
ملون مؤهلات دنيا و مهارات ملائمة و أن مثل هذ  الراغبين بالعمل بصورة خاصة آفراد الذين 

تشر في البلدان الرأسمالية تساهم في تقليل مشكلة البطالة السائدة في المجتمع كما أنها  المؤسسات غالبا ما ت
قيق التوازن في حركة العمل بين العاملين  امية أيضا لتساهم في  تؤثر في العديد من البلدان الاشتراكية و ال

 2من حيث العرض و الطلب السائد في السوق .

  : الوكالات الخاصة 

مالة غير الماهرة ظهرت هذ المكاتب في كثير من الدول ، و غالبا ما يعتمد عليها للحصول على الع
اصة بدور كبير توفير وقت آفراد في المؤسسات إذ أدت واجبها  .وفي الدول المتقدمة تقوم مكاتب ا
اسبين دون  اك شكوى مستمرة من أن معظم هذ المكاتب ترسل آشخاص غير الم بشكل جيد .وه

خفضة و عادة ة لهذ المكاتب  تصفية أو تفرقة بين آشخاص دون الكفاءة العالية أو الم ما تدفع رسوم معي
 3قد يتحملها صاحب العمل أو طالب العمل .

                                                           

درية ، مقدمة في المال و الأعمال تفيدة علي هلال و آخرون ،  1 امعية ، الاسك  .254، ص 2000، الدار ا
رشة ،  2  .100،  99، مرجع سبق ذكر ، ص ص إدارة الموارد البشريةحمود خيضر ، ياسين كاسب ا
 .122،مرجع سبق ذكر ، ص  إدارة الموارد البشريةمد سعيد أنور سلطان ،  3
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  : الجامعات و المعاهد 

تج هذا  امعات و المعاهد ، وي دد من ا ين ا ر تسعى العديد من المؤسسات إ استقطاب ا
ديدة (. المصدر فرصة كبيرة للمؤسسات في تشغيل الوظائف في المستويات الدنيا )  العمالة ا

شيط رأس المال الفكري   المطلب الثاني : ت

اية و إذا كانت المؤسسة تهتم بالكفاءات  برات من آفراد العاملين لديها يتوجب عليها الع و ا
شيط المكثف للتشبع بالمعرفة ، و ذلك  الاهتمام بهذ الكفاءات و المواهب ، بمع أن تعمل بمبدأ الت

ية لهم من علومات و المعارف الموجودة في عقول آفراد أولا بأول و نشحن باستخدام الم القدرات الذه
اسبة للمشاركة في توليد آفكار كاستخدام الاجتماعات المرنة و الاستشاريين و التفاعل  خلال توفير بيئة م

شيط و تطوير رأس المال الف1بين الموارد البشرية داخل المؤسسة .  كري : و من أساليب ت

 أولا : عصف الأفكار 

ة ، هذا آسلوب مبتكر  Osbornيعد  يال التطبيقي س ت اسم ا و قد تم نشر في كتاب له 
دود 2. 1957 موعة  ، يتم توضيح المشكلة ال تعاني أفراد  10إ  5و هو أسلوب يتعلق بتكوين 

ها المؤسسة  القدرات و من مصادر متعددة ، )هذا نظرا لتباين  ، و من ثم يتم تلقي آفكار المختلفة ،م
اء المهارات لدى رأس المال الفكري (حول كيفية التعامل مع هذ المشكلة  تهي بدون شك بإقت ، و ال ست

أكبر عدد ممكن من آفكار ، مصدرها العاملين القدرات الابداعية لدى العاملين ، مما يؤدي إ توليد 
فيذ آفكار المتفق عليها ، كونها كانت  أنفسهم ، و بذلك ستشهد المؤسسة حرصا أكبر على تطبيق و ت

عهم مما يزيد من فرص ارتباطهم بالمؤسسة .  من ص

 
                                                           

، جامعة الموصل كلية الإدارة و الاقتصاد ،العراق ، ص  المال الفكري و تأثير في تحسين جودة الخدمة التعليميةرأس حسين ليث سعد الله ،  1
11،ratoubrecherecherche .arabblogs . com /laythsad %20houcine  http : // 

ظمةرأس المال الفكري :طرق قياسه و أساليب المحافظة عليه ، عادل حرحوش المفرجي  2   مية الإدارية ، مصر ، القاهرة  للم ظمة العربية لت ، الم
 .134، ص  2003، 
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وعية   ثانيا : حلقات السيطرة ال

ة  اعة اليابانية من قبل كاوروا إيشيكاوا س قاء تناتتمثل في . و هي  1961هي طريقة أدخلت في الص
اقشة إعة من العاملين ذوي الإختصاصات المتشابهة ، طواعية بمحض مو  رادتهم ، ساعة في آسبوع لم

تهدون  دمي ، و  قيق الكفاءة الإنتاجية . حيث أنهم يدرسون طبيعة العمل الإنتاجي أو ا مشكلات 
اقشة و تطوير آفكار . ديد الاستراتيجية آنسب للعمل ، 1في تطوير برنامج عمل من خلال الم و كذا 

اصل . ومن الثمار المادية ال  ويا للإطلاع على التقدم ا قد تشارك في ذلك الإدارة العليا مرة أو مرتين س
ين آو من تطبيق هذا آسلوب ، و ال كانت أحرزها أحد المصانع الإنتاجية  في اليابان خلال الس

ويا.  2844000 دل حلقة ما يعا 15آنذاك    2دولار س

وعية لاقت اقبالا من طرف و قد أثبتت الدراسات الميدانية في هذا المجال أن حلقات السيطرة  ال
فيض نسبة الغيابات ، و كذا في استثمار الطاقات لها من خلال استقبال  العاملين ، كما أنها تساهم في 

 آرائهم .

 على المكشوف ثالثا : أسلوب الإدارة 

هو آسلوب يهدف إ استخدام المعلومات الموجودة في أذهان العاملين عامة ، و رأس المال الفكري 
و الملائم لتوليد من خلال اجتماعات ، و  ية لهم بتوفير ا خاصة و ذلك من خلال شحن القدرات الذه

يث يتكون لديهم  س الرقمي الذي لقاءات تتضمن المصارحة بلغة آرقام بين آعضاء المؤسسة ،  ا
و التطوير . هم من اطلاق طاقتهم ، و غربلة الإقتراحات   3يمك

 

 

                                                           

1
اعةحمود خيضر كظيم ،   وعية في الص اعية العربية ، مصر ، العدد  ، مفهوم و أهمية حلقات السيطرة ال مية الص  .39، ص 1985،  5لة الت

 40نفس المرجع السابق ، ص  2
ة الرابعة ، الع المؤسسة العربية للإعلام الآليجون ب شيستر و آخرين ،  3 هج الإدارة على المكشوف ، الس ،  15د د، الدليل العلمي لتطبيق م

 .25، ص  1996القاهرة ، 
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 رابعا : أسلوب الجماعات الحماسية 

ازات الصعبة ، و كذا المتسمة بعاملي  ب الا موعة صغيرة من آفراد تكون نشيطة و  يتمثل في 
يوية و التفاؤل ، المخاطرة و المغامرة  ماعات يشعرون با . وهي تقوم على توليد الإثارة و المتعة في هذ ا

ال و يزيدون  برة في  يث يتم اشراك العاملين وجها لوجه مع أصحاب ا من استخدام أفكارهم ظن 
يات المعلومات كالمؤثرات الصوتية البريد الا وارات باستخدام تق لكتروني ، و صص المؤسسة مع تسهيل ا

اسوب كانت هذ بعض آساليب المعتمدة لتطوير رأس المال الفكري و تفعيل الاستفادة من  شبكات ا
 أفكار .

 المطلب الثالث : المحافظة على رأس المال الفكري 

افسية  الفكري ممثلا في كفاءات يعتبر أحد أهم العوامل المسؤولةإن رأس المال  عن امتلاك ميزة ت
ظر إ تلك الكفاءات  جاح في اختراق آسواق العالمية و هذا بال للمؤسسة و كذا عاملا دافعا لها إ ال
جاح ، أو قد تتسبب في  اذ و تطبيق قررات الاستراتيجية ال تهيء للمؤسسة فرص ال المسؤولة عن ا

دوث المشاكل المؤدية إ الضعف و ا أو ضعف أدائها سارة و عليه فإن فقدان الكفاءات المقابل 
بسبب عدم فعالية طرق التسيير رغم كفاية الموارد المالية ( يعد سببا رئيسيا في فشل استراتيجيات و )

شيطها و  سياسات المؤسسة و هو ماكان الدافع آساسي للمحافظة على كفاءات و العمل على ت
ا لبقا شئها هذ الكفاءات تطويرها بمختلف الوسائل ضم ءها بالمؤسسة أو بآحرى احتوائها القيمة ال ت

 و من أساليب المحافظة على رأس المال الفكري : 

شيط الحفز المادي و الاعتباري ارجية المثيرة للفرد  :أولا : ت موعة من العوامل و المؤثرات ا اك  ه
وية و كذا تدفعه ٓداء المهام الموكل إليه على أكمل وجه ، من خ لال اشباع حاجاته و رغباته المادية و المع
 1الاجتماعية ، و ترشد إ سلوك معين و يتجسد في : 

وانب المادية كآجور ، المكافآت و مشاركة آرباح. .1  ا

                                                           

صر ،   1 مد أبو ال اء و تدعيم الولاء المؤسسيمدحت   .45، ص  2005، إيتراك للطباعة ، مصر ،  ب
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ح آلقاب ، الكلمة  .2 وية و تشمل إشعار العاملين بأهميتهم ، إشراكهم في الإدارة م وانب المع ا
 كلمات الشكر و التقدير أمام الزملاء ، جائزة أفضل موظف .  الطيبة ،

وانب الإجتماعية و تضم احترام العاملين أيا كان موقعهم الوظيفي ، تعزيز مكانتهم في المجتمع  .3 ا
دمات الطبية لهم ، توفير السكن ، فرص إكمال الدراسات العليا .  مع تقديم ا

ظيمي   ثانيا: التصدي للتقادم الت

لفه عن مسايرة التطوير إن التقادم يشير إ عجز الفرد عن تطوير  مهاراته ،وخبراته بالإستمرار ، و
اصل في حقل إختصاصه . في حين أن التصدي للتقادم يع جميع الإجراءات والوسائل ال  والتجديد ا

علهم قادرين تتخذها المؤسسة من أجل تطوير قدرات وإمكانات ، وكذا خبرات العاملين بإستم رار مما 
ظيمي ألا  صب في جميع أنواع التقادم الت على مواكبة آخر التطورات . كما أن هذا التصدي لا بد أن ي

 وهي : 

ية . .1 برات والمهارات الإدارية ، وكذا الف  تقادم المعرفة الذي يشمل ا

وانب الشخصية للفرد . .2  تقادم القدرات ويظهر هذا من خلال ا

ت تأثير القيم و المعتقدات ، العادات الإجتماعية ،ويتم ملاحظة ذلك من التقادم الث .3 قافي المتبلور 
خلال إجراء تقويم للأداء ، أو من خلال إستمارة الاستقصاء ويمكن بذلك العلاج من خلال التدريب 

 1القبلي و البعدي .

ظيمي   ثالثا : مواجهة الإحباط الت

اجات بأي سلوك يقوم به الفرد ، Flippoيرى ) (أن الإحباط يمثل عدم القدرة على اشباع لبعض ا
بها أو اخفاؤها فتعرضه للإحباط .  فتتولد نتيجة لذلك انفعالات لا يمكن 

ة ،  قيق أهداف معي از أو  شأ من جراء فشل الفرد في إ فسية ال ت الة ال كما يعرفه على أنه ا
 1عقبات لا يمكن مواجهتها أو السيطرة عليها . بسبب وجود عوائق و

                                                           

ظمةرأس المال عادل حرحوش المفرجي ،  1  . 148ص  ، مرجع سبق ذكر ، الفكري طرق قياسه و أساليب المحافظة عليه الم
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ظيمي تكمن في : كما أن أهم مظاهر   الإحباط الت

 . مظاهر نفسية تضم عدم الرضا ، الاستياء ، التوتر ، القلق و الاكتئاب 

 . ريب الآلات  مظاهر مادية تشمل العدوان ، التدخل الشخصي ، 

  ظيمية تضم الغياب ، ارتفاع معدل دور ان العمل ، ارتفاع نسبة الشكاوي ، ضعف مظاهر ت
ين و  الإنتماء و الولاء و يتم تشخيص ذلك أيضا من خلال استمارة الاستقصاء الموجهة للعاملين بين ا
اولة إشباع  الآخر ، إجراء المقابلات الشخصية مع العاملين و التحدث معهم ، تقويم آداء ، و من ثم 

اولة  إرضائهم . تلف حاجياتهم ، و كذا 

ظيمي   رابعا : تقليل الاغتراب الت

عله غريبا و بعيدا عن نواحي  ،إن الاغتراب يعبر عن حالة نفسية  اجتماعية تسيطر على الفرد و 
ظيمي يعبر عن عدم التكيف مع المحيط و البيئة أو أنه  ه الصائغ كما يلي : الاغتراب الت عمله و يعبر ع
ظيمي قد  ديدة . كما أن تقليل فرص الاغتراب الت الة ال تعبر عن ضعف القدرة مع الظروف البيئية ا ا

اولة جعل العاملين يستردون ثقتهم في أنفسهم و كذا متطلباتهم و هو ما يمك يكون م فيز ،  ن خلال 
 المؤسسة من احتواء هذا الاغتراب .

هم برأس  ا هو أن المبتكرين و المبدعين ، و كذا أصحاب القدرات المتميزة و المعبر ع ا ه و ما يهم
لآخرين كونهم يسعون إ اكتشاف أو ابتكار مبادىءو المال الفكري هم آكثر احساسا بالاغتراب مع ا

يطهم و هو ما جعل  اقصة المعايير السائدة في  (يكالب (Arnoldأراء جديدة ، كثيرا ما تكون م
قيقية للأمة ، و الوطن في حالة  بضرورة المحافظة عليهم بقوله : كان ولا يزال و سيبقى المبدعون هم الثروة ا

 2ابداعهم و عدم غربتهم .رعايتهم و استثمار 

 

                                                                                                                                                                                     

لود ، بغداد ،  إدارة الأفرادالصباغ عصام عبد الوهاب ،   1  .33، ص  1993، مطبعة ا
2
س المرجع الساب ،    .ن
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ظيمي   خامسا: تعزيز التميز الت

ظيمي جميع الوسائل و آساليب ال من شأنها  زيادة عدد المساهمات الفكرية يقصد بالتميز الت
ديدة المتواجدة بعقولهم عن طريق  للعاملين بالمؤسسة من خلال امتصاص المعرفة المفيدة و آفكار ا

وارات المفتوحة بين جميع المستويات تشجيع  الإبداع الابتكار ، العمل بروح الفريق ، احترام الآراء و زيادة ا
ح  الإدارية في المؤسسة و هذا من شأنه زيادة عدد المتميزين في المؤسسة ، أي زيادة رأس المال الفكري مما يم

 المؤسسة سمة القوة و البقاء.
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سين آداء و خلق القيمة للمؤسسة دو المبحث الثاني :   ر رأس المال الفكري في 

وهرية ال تمكن المؤسسة من التفوق في أدائها و اكتساب القدرة  يعتبر رأس المال الفكري المقدرة ا
افس بشكل أفضل ، افسية لمؤسسات و  على الت قيق الميزة الت بهذا فإنه لرأس المال الفكري دور هام في 

ه في هذا المبحث  عا  هذا ما س

افسية  المطلب آول : رأس المال الفكري و الميزة الت

افسية المعروفة مثل    ودة العالية ، سرعة التسليم ، المرونة ، و إن مزايا الت خفضة ، ا كلفة الإنتاج الم
اء قدرات جوهرية  قيقها من خلال قيام المؤسسات بب الإستجابة للتغيرات و التكيف معها و ال يمكن 

(core –competence سيق المهارات دة إ قدرة المؤسسة في التعليم المشترك لاسيما ت (مست
يات الإنتاج المستخدمة ، هذ المزا سين و تكامل تق ظيمية و كذلك  افسية لم تعد  الإنتاجية و الت يا الت

اضر كافية لوحدها  افسية جديدة قائمة على أساس قدرة المؤسسة في الوقت ا ، بل أضيفت إليها مزايا ت
ولوجي متكامل أصبحت سمة  تجات تشكل سلسلة متعاقبة لتطور تك المعرفية ، فالإبداع و تقديم م

ا .  المؤسسات المعرفية في الوقت ا

اإن  ديث في الا وتشكيل رأس المال الفكري في الإنفاق و الاستثمار على البحث و التطوير  ا
ولوجي عام  د إالمؤسسات ، يهدف إ زيادة قدرة هذ آخيرة على خلق إبداع تك معرفة واسعة  1مست

تجاتو قادرة على تقديم  دمات ال يمكن أن تطور في ظل هذ  و دعم و إبداع لعدد كبير من الم ا
هذا آمر خروج عن قواعد العمل السابقة و ال تتمثل في إنفاق استثماري المظلة المعرفية العامة ، و يمثل 

تجات كسلسلة مترابطة  فردة أو في أحسن آحوال بعض من الم تجات م سين أو تطوير م متقطع لغرض 
افسية تفي أو  في الإطار القديم و إذا كانت الميزات الت سخ و تقلد من قبل الآخرين أو أنها  يمكن أن تست

افسية افسين أقوياء و متابعين لعمل المؤسسة فإن الميزات الت كم وجود م دة إى تزول سريعا  المعرفة  المست

                                                           

افسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة سلام عبد الرزاق ، بو سهوة نذير ،  1 ، مرجع سبق ذكر ،  الت
  .8،9ص ص 
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كم خصائص رأس المال الفكري و رج من إطار هذ الإشكالية  المتمثلة  و رأس المال الفكري يمكن أن 
سيد و سرعة الزوال و التزايد بالاستعمال  د إليها تمثل خصائص في عدم  ، و لكون المعرفة ال تست

 للمؤسسة لا يمكن تقليدها بسهولة من قبل الآخرين .استراتيجية 

ب أن تتوفر فيه خصائص  و تشير أدبيات الإدارة الاستراتيجية إ أن المورد لكي يصبح استراتيجيات 
ها :  ة م  معي

 . ا  أن يكون المورد ثمي

 . درة  أن يتسم بال

 . لا يمكن تقليد بسهولة 

 له  . لا يمكن إحلال بديل 

صائص سيتبادر للذهن تساؤل حول كيفية و مدى د تأمل هذ ا صائص  و ع على إنطباق هذ ا
افسة  تجات و بذلك تمكن المؤسسة من البقاء م سين في العمليات و الم المورد المعرفة ستؤدي إ 
افسية ليست بالقليلة ، و من جهة أخرى فإن كون المعرفة نادرة فهذا أمر مرتبط  لْخرين و هذ ميزة ت

فس و معرفتهم التط بكونها حاصل تراكم خبرات العاملين برات الذاتية السابقة ل ية على ا بيقية و ٓنها مب
اصية عدم التقليد بسهولة فإن المعرفة في أي مؤسسة هي  سبة  المؤسسة و ليس لمؤسسة أخرى ، و بال

موعات العاملين و 1خاصة بها  ية و مشاركة  و لها بصماتها المميزة و ال لا تكتسب إلا عبر فترة زم
تلفون عن سائر المؤسسات تقاسم خبراتهم لذل ص عدم قابلية الإحلال فهو ك فهم  آخرى ، أما ما 

ل المعرفة السابقة .  مرتبط بالقدرة المميزة للمجموعات بين العاملين الذي لا يمكن نسخه و إحلاله 

ديثة و دعامة أساسية لبقائها و افسية حرجة للمؤسسات ا  و لكون رأس المال الفكري يمثل ميزة ت
ان متخصصة في هذ الإدارة متابعة شازدهارها و تطورها فإن آمر يتطلب من إدارة الموارد الب رية أو من 

                                                           

 10،  9نفس المرجع السابق ، ص ص 1
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ها المؤسسة  ادرة لغرض جذبها و استقطابها كمهارات و خبرات متقدمة تستفيد م الكوادر المعرفية و ال
 بشكل كبير .

د بل على إدارة الم د هذا ا رية أن تكون قادرة على زيادة رصيدها شوارد البكما أن آمر لا يتوقف ع
ديد و بما يساهم بتطوير و إنعاش عمليات الابتكار باستمرار في  المعرفي من خلال هذا الاستقطاب ا
اكي  تجات متطورة  موعات عمل تتبع أساليب إبداعية لعصف آفكار و توليدها و نقلها متجسدة بم

افسة ، كذلك فإن المحافظة رغبات الزبائن و حاجاتهم في سو  شأة و على القوة المعرفية ق شديدة الم للم
افسية لا يستهان بها في السوق العالمية و  سيج الثقافي للمؤسسة يمثل قدرات ت ها بال رص على د ا

صرت علي ه متطلباتها ، و من المعلوم أن هذا ليس بالعمل السهل على إدرة الموارد البشرية في المؤسسة و ا
شأة  و ذلك للخصائص الفريدة للمعرفة و رأس المال الفكري ال تميزة عن غير من آصول أو الموارد في الم
و مع كل ما يواجه المؤسسة من إشكالات و صعوبات جمة لغرض تشكيل رأس المال الفكري لتحقيق الميزة 

افسية ، فإن المؤسسات الرائدة حاولت التغلب على هذ الصعوبات  بطرق و أساليب متعددة يأتي في الت
مقدمتها إعتبار رأس المال الفكري موضوعا حرجا و استراتيجيا يستحوذ على اهتمام خاص من قبل الإدارة 

، و طورت بعض المؤسسات مقاييس خاصة لقياس كفاءة الاستثمار في رأس المال العليا في المؤسسة 
افسية للمؤسسة .الفكري باعتبار استثمار ذو مردود بعيد آمد و   ذو تأثير شمو على الميزة الت

افسي للمؤسسة  سين آداء الت  المطلب الثاني : رأس المال الفكري و 

و  افسي على  لقد حاولت الكثير من الدراسات أن تربط بين رأس المال الفكري و أداء المؤسسة الت
تائج  (وجد أن الموارد الفكرية تعد أهم موارد (Steawart، ففي دراسة ل متباين من حيث المقاييس و ال

قق آداء الفكري المؤسسة وأن استثمار المقدرة العقلية  و العمل على تعزيزها و تسييرها بشكل فعال 
intellectual performance) ويل القيمة المهملة ( المؤدي إ التفوق افسي من خلال  الت

ظم ، و العمليات إ رأس ؤسسة المتاحة في عقول العاملين في الم ماعية و ال ، وولاء الزبائن ، و المعرفة ا
 مال .
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افسية ا((Pfefferكما أوضح  ولمة آسواق و شدة ديدة سريعة التغير و المتسمة بعأن البيئة الت
سين  افسة و تغير أذواق الزبائن و تعدد حاجاتهم ، و مازالت تدفع بالمؤسسات إ  سين  أدائها والم

تجاتها عن طريق الإبتكار ، و التطوير للوظائف و العمليات من خلال توظيف رأس  إنتاجيتها و جودة م
ظر إ  افسية ، إذ ي مالها الفكري و هو ما يؤكد على دور المحوري في تعزيز أداء المؤسسة و ميزتها الت

لق القيمة ، مما جعلها تتجاوز دوره ا التقليدي لتصبح شريكا استراتيجيا في الموجودات الفكرية كمصدر 
 أغلب المؤسسات .

قيقية للمؤسسة تكمن في رأسمالها الفكري و قدرة توظيفها للمعرفة  (Gwan (كما بين أن القيمة ا
ما أشار  افسية ، بي سين قدرتها الت قق آداء العا ، و بالتا  ويلها إ تطبيقات  ة فيه و  الكام

Youndt))  ددا أساسيا ٓداء إ أن التسيير الفعال لرأس المال الفكري و ليس لرأس المال المادي يعد 
سن الاستثمار  افسي أن  اعة المؤسسة ، و بالتا يتطلب آمر من المؤسسات الراغبة في التفوق الت و 

افسين ، و قدرة جذب الكفاءات ذات القدرات و المهارات ال في موجوداتها الفكرية ،  تفوق ما لدى الم
فيذ إ العمل  ددة الت و بالتا فإن المطلوب من العاملين الانتقال من العمل التقليدي ذي المسؤوليات 

شاطات(Knowledge workالمعرفي  موعة أوسع و أعمق من ال  1.( حيث تتوسع مسؤولياتهم إ 

افسي من (Richard(و(Beattyفي حين أشار كل من  ليلهما لميزة رأس المال الفكري الت (في 
ور عمل المؤسسة و أساس  خلال التسيير الاستراتيجي للأداء إ أن إنتاجية الموجودات الفكرية تشكل 
احها و بالتا أصبح من الضروري أن تدرك تلك المؤسسات أهمية الموجودات الفكرية كعامل أساسي في 

قيق ( Malonد سين آداء ، كما أك عكس بالضرورة على  (أن حسب استثمار رأس المال الفكري ي
ية . سين الر صة السوقية و   مستويات آداء العا و المربح بدليل نمو المبيعات و زيادة ا

رأس المال الفكري و الإتقاء به يؤدي إ زيادة قابلية العاملين على التعلم بشكل أسرع و أن تفعيل 
ابية بين استثمار القدرات ( Brown الوصول إ مستوى آداء العا و حسب بالتا (وجود علاقة إ

العقلية و آداء الما ، فالمؤسسات ال تملك رأس مال فكري يتسم أداؤها بمعدل عال على الاستثمار و 
                                                           

ضيه ،  1 افسية المستدامة للمؤسسة الاقتصاديةسملا   .12، مرجع سبق ذكر ، ص  التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري و الميزة الت
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ية أسهمها و بالتا يمكن أن يكون رأس المال الفكري مقترنا بآداء  على حق الملكية مع ارتفاع ر
افسية . دما يكون مصدرا للميزة الت  1الاقتصادي العا ع

قيق القيمة للمؤسسة و أثر عليها   المطلب الثالث : دور رأس المال الفكري في 

 يق القيمة للمؤسسة أولا : دور رأس المال الفكري في تحق

امي اهتمام المؤسسات برأس المال الفكري  .1  أسباب ت

اح المؤسسات في ظل اقتصاد المعرفة هو الاستثمار آمثل لرأس المال الفكري ، و  أن أهم مقومات 
مية أداء الفرد و رفع كفاءة المؤسسة و نتيجة الانفجار المعرفي و التط ور ويله إ قوة إنتاجية تسهم في ت

ال المعلومات  ولوجيا الاتصالات و استخداماتها في  زاد اهتمام المؤسسات برأس المال الهائل في تك
ها :   2الفكري للعديد من آسباب نذكر م

 . زيادة القدرة الإبداعية ، إبهار و جذب العملاء و تعزيز ولائهم 

   ديدة أو المطورة ، و تقليل الفترة بين تجات ا افس بالوقت من خلال تقديم المزيد من الم تعزيز الت
 كل ابتكار و الذي يليه .

 . افسية  خفض التكاليف و إمكان البيع بأسعار ت

  كون رأس المال الفكري من أكثر الموجودات قيمة ،و ٓنه يمثل قوة علمية قادرة على إدخال
 وهرية .التعديلات ا

 . افسية  سين الإنتاجية و تعزيز القدرة الت

  مية مية البشرية و التدريب مضمونا استراتيجيا يلي احتياجات ت اجة إ إعطاء جهود الت ا
طاقات الابداع و التعلم المؤسسي في جانب ، وقيمة رأس المال الفكري للمجتمع و مؤسساته في جانب 

 آخر .

                                                           

 . 13نفس المرجع السابق ، ص  1
ت خلف مدين ،  2 سن ، سحر ب هجية ، عمان ، ط مجتمع المعرفة في العالم العربيجبريل بن ا  .57، ص 2015، 1، الدار الم
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 استراتيجي للمؤسسات رأس المال الفكري مورد  .2

يث يشكل قوة فاعلة إن رأس المال الفكري مورد استراتيجي و سلاح  افسي في ظل اقتصاد المعرفة  ت
ويل  للمؤسسة و المصدر الرئيسي للثروة و الإزدهار ، لذا أصبح لزاما على المؤسسة أن تفكر في كيفية 

قيقها من استثمارها في رأس  رأس مالها هذا إ شيء ذو قيمة على نوعية القيمة ال ترغب المؤسسة في 
قيقا ما يلي :   1المال الفكري ، و من ضمن أنواع القيمة ال يمكن للمؤسسة 

 تراكم آرباح  .أ 

دمات من خلال المبيعات أو دخل التحالفات الاستراتيجية . تجات و ا  الدخل المحقق من الم

 ديد الوضع الاستراتيجي  .ب 

  صة السوقية  .ا

 ) ولوجي  القيادية ) الابتكار التك

 . وضع المعايير 

 . إدراك الاسم من خلال العلامات التجارية و السمعة 

 . الاستحواذ على ابتكارات الآخرين 

 . ولاء العميل 

 . سين الإنتاجية  فيض التكلفة و 

ب أن يتمتع بم جموعة من و ح يكون رأس المال الفكري مورد استراتيجي للمؤسسة و ذو قيمة 
ال آدوار لتحصيل القيمة من رأسمالها الفكري ، و  دد  ددة ، فالمؤسسات  صائص و يلعب أدوار  ا

 هذ آدوار فيما يلي :يمكن توظيف 

  

                                                           

مية الموارد البشريةرواية حسن ،   1 درية ، ال،  مدخل استراتيجي لتخطيط و ت امعية ، الاسك  .371، 370، ص ص  2005دار ا
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  : 1أدوار دفاعية : و تشمل الممارسات الآتية 

 . دمات المحققة من ابتكارات رأس المال افكري للمؤسسة تجات و ا  حماية الم

 ب التقاضي القانوني .حري  ة التصميم و 

  : 2أدوار هجومية : و تضم الممارسات الآتية 

  : توليد العائد عن طريق 

  دمات تجات و ا اجمة عن ابداعات رأس المال الفكري .الم  ال

 . الملكية الفردية لشركة 

 . ) معرفة الشركة و معرفة كيف )أي براعة الشركة 

 . ديدة تجات ا دمات و الم ديدة و ا  ابتكار مقاييس للأسواق ا

 . افسين ولوجيا الم افذ لاختراق تك  تهيئة م

 .ديد فاذ إ آسواق ا  ديد آليات ال

 . دد افسين ا  صياغة استراتيجية تعويق دخول الم

هل مفاهيم رأس المال افكري و أبع اد المعرفة و الاختلافات في الواقع إن معظم المؤسسات ما زالت 
بين خلق القيمة و آنشطة ال تستخدم لرفع القيمة ، لذا على المؤسسات التركيز على ادارة الطاقات 
ددون مستقبل المؤسسة و هم الركيزة آساسية لرأس المال البشري فلا بد من التميز في  البشرية الذين 

صل المزيد من القيمة معاملتهم ح تساعدهم على الابداع و الابتكا افسية للمؤسسة و  قيق ميزة ت ر و 
 وراء المؤسسة ابتكاراتهم .

 المؤسسة ثانيا : أثر رأس المال افكري في قيمة 

ويل رأس المال الفكري إ قيمة ، على نوعية القيمة ال ترغب المؤسسة  تعتمد قدرة المؤسسة على 
قيقها من استثمارها في رأس المال الفكري و ال يمكن أن تأخذ عدة أشكال :   1في 

                                                           

 .374نفس المرجع السابق ، ص  1
زي ، أحمد علي صالح ،   2 ظمات الأعمالسعد علي الع  .178، 177، مرجع سبق ذكر ، ص ص  ادارة رأس المال الفكري في م
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 . قيق آرباح 

  افسية من خلال زيادة القدرات  الإبداعية و الابتكارية .قيق الميزة الت

 . سين العلاقات بين العملاء و الموردين 

  فيض التكلفة.سين الإنتاجية  و 

 . افسي قوي اء مركز ت صة السوقية و ب  زيادة ا

سيدها في الواقع :   و فيا يلي أنواع القيم ال يمكن أن تهدف المؤسسات إ 

  اولة الاستحواذ على ابتكارات دمات المحققة من ابتكارات المؤسسة مع  تجات و ا حماية الم
افسين .  الم

 . تجات جديدة  خلق معايير في أسواق أو لم

 .افسين جدد  خلق حواجز لدخول م

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     

افسية المؤسسة بلقة ابراهيم ، براهيمية ابراهيم ،  1 امس حول رأس المال الفكري في  ،دور تسيير رأس المال الفكري في تعزيز ت الملتقى الدو ا
ديثة ،  ظمات آعمال العربية في ظل الاقتصاديات ا  .4،5، ص ص  2012ديسمبر ،  14-13م
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مية رأس المال الفكري   المبحث الثالث : الاستثمار في ت

ديث ا ا ال البحث وتطوير وتشكيل رأس مال  لمؤسسات  إن الا الاعمال يبرز في الاستثمار في 
د إ معرفة واسعة ، وهو ما معرفي في المؤسسة ، ولوجي مست  بهدف زيادة قدرتها على خلق ابداع تك

الآخر للأصول  الفكري المتمثل في البعد يتضح من خلال توجه المؤسسات إ الاستثمار في رأس مالها
 الذكية .

 المطلب آول : مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري وأهميته 

 في رأس المال الفكري أولا : مفهوم الاستثمار 

فيذ  صصها المؤسسة لمشروع استثماري مقترح ت يعرف الاستثمار بشكل عام "بأنه الموارد المالية ال 
صول على عائد مستقبلي في صورة أوفر  ة ، أي أنه حجز أرصدة حاضرة من أجل ا ية معي خلال فترة زم

ويعرف الاستثمار في رأس المال الفكري بأنه "تلك المدخلات ال  ، 1لمستثمراأ زيادة في قيمة رأس المال 
افع  يات والمهارات ال تعزز الم تقوم بها المؤسسات في ميدان تدعيم المواهب البشرية ، وترقية وتطوير التق

افسية ال المؤسسات آخرى ، وهذا يع أن الاستثم الت ار ، وتسمح بتكوين قيمة فريدة تبقى بعيدة عن م
لق سوق عمل داخلي أساسي ترتكز عليه المؤسسة في  في تعليم العاملين وترقية مهاراتهم هو طريقة جيدة 

اء مواردها البشرية  .  2ب

ويرى حسين عجلان حسين أن الاستثمار في رأس المال الفكري "يشير إ توظيف آموال من قبل 
ة أو المتداولة ، بغية ا ا صول على الموارد المؤسسة في آصول ال صول على الموارد المعرفية ال تتمثل في ا

                                                           

افسيةشوقي جدي ، ،مد زوبير   1 امس حول رأس المال الفكري  الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة ت ، ، الملتقى الدو ا
زائر ،  ديثة ، جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف ا ظمات آعمال العربية في ظل الاقتصاديات ا  .9ص 2011ديسمبر  14-13في م

ظيمي وإدارة الموارد البشريةمؤيد الساعدي ،   2 ص  2008 ،1، مؤسسة الرواق ، عمان آردن ، ط مستجدات فكرية معاصرة في السلوك الت
289. 
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برات  ال المعرفة ، وإعادة تأهيل تدريب العاملين في المجال المعرفي وتكوين ا البشرية العالية التخصص في 
   1.المعرفية"

اصة رأس المال الفكري في ممما سبق يمكن القول أن الاستثمار في الموارد المعرفية  ستوى أداء و 
المؤسسات و خاصة تلك ال تتمتع بمركز استراتيجي قوي على عكس المؤسسات ذات المركز الاستراتيجي 

أدبيات التخطيط الاستراتيجي على أهمية الموقع الاستراتيجي للمؤسسة في مستوى الضعيف ، إذ تؤكد 
 في الموارد المعرفية .ديد الاستثمار 

 أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري ثانيا: 

صف الثاني من القرن الماضي ارتكز التطور الاقتصادي العالمي على التطور التق و العلمي  خلال ال
صائص التالية : لذلك أصبح  الإنتاجأكثر من اعتماد على التطور الكمي في   2الانتاج يتميز با

ولوجي و العامل ا .1  لمعرفي في أنظمة الإنتاج ؛تغلغل الابتكار التك

اعية ؛ .2 وعية و تقليص آخطار الص  ضبط ال

صر المعرفة على باقي عوامل الإنتاج ؛ .3  تفوق ع

توج إ مكونات مستقلة  .4 ع العالم؛ول الم  غير مركزية و نشوء المص

 نشوء و انتشار السلع غير الملموسة كآفكار و التصاميم. .5

موية و ذلك نظرا لتركيزها على رأس المال المادي و ربية و قد أثبت الواقع فشل الدول الع ها الت في برا
موي و ذلك نظرا  حت في مسارها الت وب شرق آسيا  د دول ج اهمالها لرأس المال الفكري ، بالمقابل 

 لاهتمامها بالتعليم و البحث العلمي و الاستثمار في رأس المال الفكري .

                                                           

ظمات الاعمالحسين عجلان حسين ،   1 شر استراتيجيات الادارة المعرفية في م  . 159ص  2008، 1الاردن ، ط ،، اثراء لل
ولوجي بشير مصطفى ،  2 مو الاقتصادي مؤشرات من الوطن العربيالمعرفة و الابتكار التك لة دراسات اقتصادية ، العدد و دورها في حفز ال  ،

زائر ، ص   ،السابع لدونية ،ا  .70الدار ا
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من اشكاليات و صعوبات جمة ، لغرض تشكيل رأس المال الفكري و مع كل ما تواجهه المؤسسات 
افسية ،فإن المؤسسات الرائدة حاولت التغلب على هذ الصعوبات بطرق و أساليب  د عليه قدراتها الت تست

في مقدمتها اعتبار رأس المال المعرفي موضوعا حرجا و استراتيجيا يستحوذ على اهتمام خاص متعددة يأتي 
ارة العليا في المؤسسة ، و طورت بعض المؤسسات مقاييس خاصة لقياس كفاءة الاستثمار في من قبل الاد

 تأثير شمو .رأس المال الفكري باعتبار استثمار ذو مردود بعيد آمد و ذو 

وانب التالية :   1و تتجسد أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري من خلال ا

  اصة رأس المال الفكري مستوى أداء المؤسسات ؛يعزز زيادة الاستثمار  في الموارد المعرفية و 

  ية المؤسسات ، و يساهم بشكل يعد زيادة الاستثمار في رأس المال الفكري مؤشر مهم لقياس ر
قيق العوائد المالية العالية للمؤسسة ؛  فعال في 

  لابتكار ، حيث توصلت إحدى في رأس المال الفكري إ تشجيع الابداع و االاستثمار يؤدي
الدراسات إ وجود علاقة طردية قوية بين الاستثمار في رأس المال الفكري ، و بين الابداع و الابتكار من 

ت هذ الدراسات  على أن الاستثمار في المعلومات يسهم في قبل آفراد العاملين في المؤسسات إذ بره
  ؛رير آفراد العاملين من العمل الروتي

  ولوجيا الاستثمار في الموارد المعرفية يساهم في تعزيز عمليات الانتاج ، فمثلا أصبحت نظم تك
درة عمليات الانتاج الكبيرة.  المعلومات المتقدمة و المهارات المتقدمة للعاملين ضرورة حتمية في ه

مية الاقتصادية  المطلب الثاني : قيق الت  دور الاستثمار في رأس المال الفكري في 

ولوجية ، مما ساهم في التقدم  في تعتمد الثروة العلمية المعاصرة على المعلومات و كثافة المعارف التك
الات علمية كالانترنت ، و اصبح رأس المال الفكري من أهم المداخل  يث عدة  مية الاقتصادية  للت

 عدة أدوار تتمثل فيما يلي : يؤدي

                                                           

ضر و آخرون ،  1 ظمات الاقتصاديةعبد الرزاق مولاي  ، الملتقى الدو حول إدارة و قياس رأس  اشكالية الاستثمار في رأس المال المعرفي بالم
ظمات آعمال العربية ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،، جامعة ا زائر ، المال الفكري في م  .10،11، ص ص 2008ديسمبر 3لبليدة ، ا
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اعي :  .1  القطاع الص

ولوجيا  ت تك يع لقد مك ولوجيا الاتصالات المتطورة من تطوير نظام التص الالكترونات الدقيقة و تك
ة و  يع المبر اسب الآ حيث أصبحت عملية الإنتاج تتضمن آلات التص يع المتكامل با المرن و التص

اعي ، سين  الروبوت الص يع ، مما أدى إ  ة لمراقبة جودة التص بالإضافة إ استخدام آلات مبر
افسية للمؤسسة . ودة و القدرة الت  مستويات ا

يث  اعة البرامج  مية مع تطور ص قيق الت و لقد ازداد الدور الذي يؤديه رأس المال الفكري في 
صرا هاما في المعدات الا سين الانتاجية لهذ الآلات و أصبحت أجهزة الكمبيوتر ع نتاجية مما ساهم في 

و كلما تطورت أجهزة الكمبيوتر تطورت معها برامج التشغيل و  1تكييفها مع احتياجات السوق ،
وسبة و الوسائط الالكترونية ، و تطور معها اقتصاد المعرفة . ولوجيا ا و حسب تقرير مؤتمر آمم  تك

مية  ة المتحدة للتجارة و الت ة  عرفت 2005لس يث في س تجات كثيفة المعرفة نموا هاما   2003ارة الم
واسب و برامج تشغيلها و  ولوجيات المعلومات و الاتصالات في شكل ا تجات تك فإن صادرات م

اوز   2من إجما الصادرات السلعية العالمية ،%15تريليون دولار أي ما يمثل 1.1الرقائق الالكترونية قد 
ولوجيا المعلومات و الاتصالات مم مية الاقتصادية على المستوى الدو .وعلى هذا ا يعكس أهمية تك في الت

ولوجيا المستخدمة في الانتاج  يث آساس فإن مستوى التك ابيا بمستوى رأس المال الفكري  يرتبط إ
ولوجيا تزيد  ات في التك  من إنتاجية كافة عوامل الانتاج .التحسي

 ع الفلاحي : القطا  .2

مية الاقتصادية ، كما أنه يتميز بقدرته على زيادة يشكل  القطاع الفلاحي المحرك آساسي للت
د زيادة  ولوجيات الإنتاجية ع د توفر البحوث العلمية في المجال الفلاحي و استخدام التك الانتاجية ع

                                                           

1
يضري ،   يل العربية ، القاهرة ، اقتصاد المعرفةسن أحمد ا موعة ال  .173، ص 2001، 
مية الاقتصادية في الدول العربيةالاستثمار في رأس المال افكري مدخل لتحقيق ناصر مراد ، 2 جامعة  ، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير ، الت

زائر ، العدد  .81، ص 2008، مارس 10البليدة ، ا
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ديثة و الاعتماد المتطورة  ظم التغذية المتكاملة ، لذلك، كالآلات ا ديثة ك يؤدي رأس  على نظم الادارة ا
مية القطاع الفلاحي.  المال الفكري دورا رائدا في ت

 القطاع التعليمي :  .3

صر  يث يعمل الع مية الاقتصادية و الاجتماعية ،  يؤدي قطاع التعليم دورا فاعلا في عملية الت
افس ودة مع ضمان ية للمؤسسة من خلال تقليص البشري المؤهل على رفع القدرة الت سين ا التكلفة و 

ية المعاصرة ،استمرار  ظام التعليمي لتواكب الثروة التق و من  الابداع و التطوير .لذلك حدثت ثروة في ال
ها الدراسية و اكتساب التأهيل العلمي و  أبرز معالمها التعلم الالكتروني الذي سمح للجامعات بتطوير برا
التق . ويعتبر التعلم الالكتروني شكلا من أشكال التعليم عن بعد ، و قد أصبح طريقة فعالة لتزويد القوى 

ديات العولمة .العاملة بالمهارات و المعرفة الضرورية لمواكبة التغير   1ات المستمرة في سوق العمل و مواجهة 

افسيةالمطلب الثالث :  مية رأس المال الفكري في خلق و تدعيم الميزة الت  نموذج مقترح لإدارة و ت

ه الشكل رقم )      اصر التالية:1-3ويبين الإطار المفتوح لإدارة رأس المال الفكري الذي يبي    2( الع

 آعمال القائمة على المعرفة. مؤسساتبيئة  .1
مية رأس المال الفكري. .2  البيئة الداعمة لت

 آصول البشرية والهيكلية والعلاقة المكونة لرأس المال الفكري. .3

مية رأس المال الفكري في .4  آعمال القائمة على المعرفة.مؤسسات  العوامل المؤثرة في ت

طوات المقترحة لإدارة رأس المال الفكري. .5  ا

ة عن الإدارة الفعالة لرأس المال الفكري. .6 ا افسية ال  القدرات الت

افسية .7  آعمال المعاصرة. لمؤسسات بعض مؤشرات قياس القدرات الت

 علاقات التأثير المتبادل داخل الإطار المقترح لإدارة رأس المال الفكري. .8

                                                           

 .82نفس المرجع السابق ، ص  1
مد السعيد ، مرجع سبق ذكر ،  2  .62هاني 
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ري  ف مال ا رأس ا تسمية ا داعمة  بيئة ا  ا

ل رقم ) تنافسي1-3ش تميز ا دعم ا ري  ف مال ا  (: إطار مقترح لإدارة رأس ا
 

 

 

عليا  - دعم الإدارة ا
ار عمليات الابت  

وين محفظة  - ت تخطيط  ا
رية ف  الأصول ا

متطلبات - دعائم وا توفير ا
ظيمية ت بشرية ا ية وا ما ا  

تطبيق الأسباب الإدارية -
مال مية رأس ا ري ت ف ا  

محققة - تائج ا تقييم ا  

 قدرات بشرية

ظيمية   قدرات ت

 قدرات معلوماتية

وجية و  قدرات ت

 قدرات تسويقية

تاجية  قدرات إ

 حصة تسويقية أعلى

عملاء  رضاء ا

 ربحية أعلى

سوق بقاء في ا  ا

افسين م  مواجهة ا

ـــمو  ا

تجات  م مواجهة ا
بديلة  ا

معرفة مؤسساتبيئة  قائمة على ا الأعمال ا  

ري  ف مال ا رأس ا  إدارة ا

افسية ت قدرات ا مــــؤشرات ا  ا

رّ، ص ري، مرجع سبق ذ ف مال ا سعيد، رأس ا ي محمد ا مصدر: ها  ا

معلومات   وجيا ا و  ت
والاتصالات          تطوير  

ذات     ا  

 فرق 

عمل    ا  

ظمة لم ولاء   ا

مال  رأس ا
بشري  ا

ية  الاستقلا

 قيادة 

ة     فعا  

زية  لامر  ا
 الإدارية

أصول     

 بشرية

 أصول علاقية

 أصول 

لية      هي  

تغيير     ا
تطوير  وا
ظيمي ت  ا

فاءات  تطور ا
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:( يمكن استخلاص مايلي1-3من الشكل رقم )
1

 

صائص ال  .1 اول بيئة الإقتصاد المعرفي وال تتسم بمجموعة من السمات وا ان الإطار المقترح يت
ب تطبيقها في  ديثة. مؤسسات تؤثر على الإستراتيجيات والسياسات الإدارية ال   آعمال ا

اصر كإحداث التغيير والتطوير البيئة  .2 مية رأس المال الفكري تتضمن بعض الع الداخلية الداعمة لت
ولوجي الهائل وضرورة توافر قيادة فعالة تتعامل بشكل جيد مع الموارد  ظيمي والاستفادة من التطور التك الت

 البشرية ذات القدرات الإبداعية.

اصر الثلاثة المكونة .3 لرأس المال الفكري وهي رأس المال البشري، الهيكلي  يتضمن الإطار إدارة الع
 ورأس المال العلاقات.

 يمكن الاعتماد على خمسة مراحل أساسية لإدارة رأس المال الفكري وتشمل:  .4

  دعم الإدارة العليا.  

  فظة آصول  .التخطيط لتكوين 

 ظيمية البشرية والمالية  .توفير الدعائم والمتطلبات الت

 مية رأس المال الفكريتطبيق آسالي  .ب الإدارية لت

 تائج المحققة  .تقييم ال

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .ناصر مراد ، مرجع سب ذكره ، ص  
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  خلاصة:

افسية ،  مية رأس المال الفكري كأداة لتحقيق الميزة الت ا في هذا الفصل الاستثمار في ت اول فتحقيق ت
وعية و الإبداع و تعظيم رأس المال  سين مستمر في ال قق  آداء المتميز يتطلب من المؤسسات أن 

از أهداف آداء   .الفكري وصولا إ ا

ا أن  صول على موارد معرفية و الاستثمار في رأس المال الفكري حيث تبين ل موارد بشرية  في تكمنا
ال المعرفة عالية التخصص ، بع أساسا  ،و تكوين خبرات معرفية و إعادة تأهيل و تدريب العاملين في  ي

اء رأس المال الفكري . ومن الضروري أن تقوم المؤسسات بالعمل على استقطاب رأس المال من آليات ب
سين آ جاح للمؤسسة فضلا عن قدرته على  داء و الفكري باعتبار أكثر الموجودات أهمية لتحقيق ال

رص و الاهتمام برأس مالها الفكري و زيادة  استثمار فيه لما له من أهمية تطوير و كذا على المؤسسات ا
قيق اهدافها.  بالغة في 
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  الخاتمة:

متطلبات الاندماج في اقتصاد عالمي مب على المعرفة زيادة وعي المؤسسات الاقتصادية بالأهمية إن أهم 
ة في كفاءاتها  الاستراتيجية لرأس المال الفكري ، ممثلا في الثروة الفكرية و المهارات و الأفكار الابداعية الكام

افسيةموردا البشرية باعتبارها  فالاهتمام بها أمرا حتميا تفرضه  استراتيجيا ، و مصدرا للربحية و الدعامة الت
افسية ، مما  طبيعة ولوجية و التحولات العالمية و شدة الضغوط الت يفرض تعلم آليات  التطورات التك

مية تلك الأصول و توظيف طاقاتها الفكرية و الابداعية بهدف  التسيير الاستراتيجي طويل المدى بهدف ت
افسية مستدامة .  تطوير و امتلاك ميزة ت

قيقية للمؤسسات ، ديد القيمة ا الأمر الذي جعل  و لقد ظهرت بصمة رأس المال الفكري من خلال 
رأس المال الفكري من أهم الموارد للادارة المعاصرة لتحقيق أهداف المؤسسة و يظهر ذلك من خلال قدرات 
جاح إلا إذا استطاعت الاستثمار في رأس مالها الفكري  و كفاءة العاملين ، بحيث لا يمكن للمؤسسات ال

سبة للمؤسسة و أصلا من الأصول ال تمتلكها و يكون عن طريق الموارد البشرية ال تعتبر موردا ثمي ا بال
قيق أهدافها دون هذ الموارد ، فهي ال تقوم بالتسيير ، الابتكار و الابداع لذلك  ها  المؤسسة فلا يمك
مية مهاراتها ح تكون قادرة على مواكبة التطورات و  من الضروري الاهتمام بهذ الموارد و الاستثمار في ت

 ت البيئية ال تواجهها المؤسسات ، و ذلك لتحقيق أهداف المؤسسة بفعالية .التغيرا

الات أنشطته القصيرة ، المتوسطة كما تتطلب أهمية الاستثمار  ديد  الفعال في رأس المال الفكري ضرورة 
سبة للمؤسسات ال تكون ملكيته ا تكون في و طويلة المدى ، بال المدى ا فكرية مصدرا لإيرادها ا

صيل قيمتها في المستقبل  سبة للأصول الفكرية ال تكون في المدى الطويل غالبا ما يكون  القصير أما بال
الية إ القيمة المستقبليةأي من  ، و بالتا تعتبر تلك الأصول الفكرية أداة الربط و التحويل من القيمة ا

المؤسسة المركزة على رأس المال الفكري غالبا ما تعمل  المستوى الاستراتيجي طويل المدى ، إذ أن لابتكارات
 بصورة كلية و استراتيجية على المدى البعيد .
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 نتائج الدراسة : 

 . رأس المال الفكري هو الركيزة الأساسية لتحقيق نجاح المؤسسات 

  ز ها لتدخل في إن ادارة المعرفة تع تسيير المعرفة و نشرها في المؤسسة بعد جمعها ، تبويبها و  ي
 إدارة رأس المال الفكري .

  قيقي الذي تملكه المؤسسة هو رأس المال الفكري و يتمثل في المعرفة ال يمكن إن رأس المال ا
 ويلها إ قيمة .

 . مية ور الت  يعد رأس المال الفكري مفتاح التقدم الاقتصادي و 

  افسية و أصبح رأس المال الفكري في ظل الاقتصاد القائم على المعرفة يمثل أهم مصدر للميزة الت
 الأصل الأكثر قيمة ، و عامل الإنتاج الأكثر أهمية .

  افس على الأصول غير الملموسة بعد ما كان يقتصر على افسية ليشمل الت تطور مفهوم الميزة الت
 الأصول الملموسة .

  من أهم مؤشرات قياس و تقييم رأس المال الفكري في المؤسسات نجد القيمة السوقية و القيمة
اع بالإمكانيات ال  افسية مفهوم مركب يتطلب فهم جوهر ، و الاقت الدفترية للمؤسسة .الميزة الت

افس . ال الت  يقدمها في 

  برة البشرية رأسمال و المعلومات سلعة و الابداع جاح و التطور .أصبحت ا  و الابتكار سمة لل

 اختبار صحة الفرضيات : 

  " لا بد أن يكون تكامل و تفاعل بين مكونات رأس المال الفرضية الأولى :و التي نصت على
افسية " هذ الفرضية الفكري ح يساهم الاست قيق الميزة الت  صحيحة.ثمار في 

 " افسية هدفا استراتيجيا تسعى المؤسسات إ  الفرضية الثانية : و التي جاء بها تعتبر الميزة الت
قيقه في ظل اعتمادها على رأس المال الفكري ، من خلال تفعيل مصادر جديدة ممثلة في 

ودة و المعرفة   هذ الفرضية صحيحة" الكفاءة ، ا

)رأس المال ال الفكري رأس المإن الاستثمار في أحد مكونات  الفرضية الثالثة : و التي تتمحور حول "
ها ال تسعى لتحقيقها  في صحة هذ " البشري( يعتبر مفتاحا لتحقيق أهداف المؤسسات و نجاح برا ن

ها:ة لأن رأس المال الفكري له عدة مكونات و الفرضي   رأس المال البشري ، رأس المال الزبوني ....م
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 الاقتراحات :

  تسهم في زيادة قيمتها المحافظة على رأس المال الفكري باعتبار ثروة قيمة تمتلكها المؤسسة لأنها
 السوقية .

  الاهتمام بالبحوث و الدراسات المتعلقة برأس المال الفكري ح يتس للمؤسسات التعرف أكثر
 على كيفية استثمار بالصورة ال تسهم في تعظيم قيمتها السوقية .

 قيق ميزة على ا لمؤسسات الاهتمام برأس المال الفكري بشكل كبير لما له من أهمية بالغة في 
افسية لها .  ت

 . مية روح الابداع و الابتكار لديهم  تشجيع العمال في المؤسسات لت

  ضرورة الاهتمام بموضوع الموجودات المعرفية و الفكرية و التوسع في الدراسات و البحوث المتعلقة
 كل الذي يمكن من استثمار تلك الموجودات استثمارا يسهم في تعظيم الموجودات .بها بالش

 أفاق البحث : 

مية و تطوير رأس  تائج المتوصل إليها نقوم بتقديم بعض التوصيات ال بإمكانها أن تساهم في ت اءا على ال ب
 المال الفكري :

 مو الاقتصادي  . دور الاستثمار في التعليم و رفع معدلات ال

 . اعة القرار الاستراتيجي بالمؤسسات الاقتصادية سين عملية ص  مساهمة إدارة المعرفة في 

 . مساهمة الانفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة 

 . رأس المال المعرفي و دور في خلق القيمة للمؤسسة 

 "تمت بتوفيق الله و عونه "

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



عــــــــــــــراجــــــــــــــــــــــــــالم  

 

101 

 

 مراجع باللغة العربية : ال 

 أولا : الكتب 

 .2011، دار الوائل ، الطبعة الأو ، قضايا إدارية المعاصرة أحمد المعاني و آخرون ،  -1
لود ، بغداد ،  ادارة الأفرادالصباغ عصام عبد الوهاب ،  -2  .1993، مطبعة ا

 الطبعة ، عمان ، العلمية اليازوري دار ، تطبيقات و مفاهيم التسويقي التخطيط ، العلاق بشير -3
 .2008، الأو

هج- الاستراتيجي التخطيط و الاستراتيجية ، صبحي مد وائل ، حمدان بن -4  دار ،-معاصر م
درية ، اليازوري  .2007 ، الاسك

امعية الدار ، الأعمال و المال في مقدمة ، آخرون و هلال علي تفيدة -5 درية ، ا  .2000 ، الاسك

بيب ثابتي -6 يلا عبو بن ، ا مية و الكفاءات تطوير ، ا  الثقافة مؤسسة ، البشرية الموارد ت
امعية درية ، ا  .2009 ، الأو الطبعة ، الاسك

سن بن جبريل -7 ت سحر ، ا هجية الدار ، العربي العالم في المعرفة مجتمع ، مدين خلق ب  ، الم
 .2015 ، 1ط ، عمان

ولوجية ، الفتاح عبد مد حازم -8 ظمات في الفكري المال رأس تطبيق تك  دار ، الأعمال م
 .2010 ، القاهرة ، السحاب

 2005، الاردن ، الوائل دار ، استراتيجي مدخل الاستراتيجية المعلومات نظم ، الزغبي علي حسن -9

ظمات في المعرفية الادارة استراتيجيات ، حسين عجلان حسين -10 شر إثراء ، الأعمال م  ، لل
 .2001 ، 1ط ، الأردن

افسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد ادارة دور ، الوهاب عبد حفيان -11 ظمات في الت  ، الم
 .2015 ، عمان ، الأردن ، الأيام دار

رشة كاسب ياسين ، كاظم خيضر حمود -12  ، عمان ، المسيرة دار ، البشرية الموارد إدارة ، ا
شر.1ط ة ال  ،دون س

 ،1 الطبعة ، مصر ، القانونية الوفاء مكتبة ، الفكري المال رأس عن المحاسبة ، الغول رشا -13
2014. 
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مية و لتخطيط استراتيجي مدخل ، حسن رواية -14 امعية ،الدار البشرية الموارد ت درية ، ا  الاسك
، 2005. 

زي علي سعد -15 ظمات في الفكري المال رأس إدارة ، صالح علي أحمد ، الع  دار ، الأعمال م
 .2009 ، عمان ، العلمية اليازوري

 .2001 ، الرياض ، المريخ دار ، الاستراتيجية الادارة ، مد رفاي ترجمة ، جاريت و شارل -16

ظمة ، المعرفة إدارة ، الكبيسي الدين صلاح -17 مية العالمية الم  .2005 ، القاهرة ، الإدارية لت

 أساليب و قياسه طرق الفكري المال رأس ، صالح علي أحمد ، المفرجي حرحوش عادل -18
ظمة ، عليه المحافظة مية العربية الم  .2007 ، القاهرة ، الإدارية للت

ظمة عليه المحافظة أساليب و قياسه طرق: الفكري المال رأس ، المفرجي حرحوش عادل -19  للم
ظمة ، مية العربية الم  . 2003 ، القاهرة ، مصر ، الإدارية لت

امعية الدار ، اليابانية التجربة من تعلم  الأسواق على تسطر كيف ، قحف أبو السلام عبد -20  ا
درية ،  .2003 ، الاسك

ميد عبد المطلب عبد -21 امعية الدار ، المعرفي الاقتصاد ، ا درية ، ا  .2011 ، الاسك

افسية الميزة و الأزرق المحيط استراتيجية ، طالب فرحان علاء -22  ، حامد دار ، المستدامة الت
 .2012 ، الأو الطبعة ، الاردن

 .2013 ، عمان ، الصفاء دار ، الزيادة و التميز إلى الطريق المعرفة إدارة ، همشري أحمد عمر -23

يضري أحمد سن -24 يل موعة ، المعرفة اقتصاد ، ا  .2001 ، القاهرة ، العربية ال

يضري أحمد سن -25 اعة ، ا افسية المزايا ص يل موعة ، الت  ، الأو الطبعة ، القاهرة ، العربية ال
2004. 

امعة ،دار البشرية الموارد إدارة ، سلطان أنور سعيد مد -26 ديدة ا درية ، ا  . 2003 ، الاسك

 ،2الطبعة ، عمان ، الصفاء دار ، المعرفة ادارة في معاصرة اتجاهات ، الزيادات عواد مد -27
2014. 

صر أبو مد مدحت -28 اء ، ال  . 2005 ، مصر ، للطباعة إيتراك ، المؤسسي الولاء تدعيم و ب

 ،دار knowledge economics ، المعرفي الاقتصاد ، الكافي يوسف مصطفى -29
 .2013 ،1 ،الطبعة عمان ، الرواد
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ير -30 امعية المطبوعات ديوان ، الاستراتيجيات و المعلومات مدخل التسويق ، نوري م زائر ، ا  ا
،2007. 

 . 2001 ، 1ط ، ،عمان الفكر دار ، البشرية الموارد ادارة ، زويلف حسين مهدي -31

ظيمي السلوك في معاصرة فكرية مستجدات ، الساعدي مؤيد -32  ، البشرية الموارد ادارة و الت
 .2008 ،1ط ، الأردن عمان ، الرواق مؤسسة

 ،1 الطبعة ، الأردن ، عمان ، الثراء دار ، المعرفة إدارة ، آخرون و جرادات ، سعود مد ناصر -33
2011. 

افسية الميزة ، مرسي نبيل -34 درية مركز ، الأعمال مجال في الت  .1998 ، مصر ، الاسك

 ، القاهرة ، السحاب دار ، معاصرة إدارية إنطلاقة الفكري المال رأس ، سعيد مد هاني -35
 .2008، الطبعةالأو

 ثانيا : أطروحات الدكتورا و رسائل جامعية :

 المال رأس لأهمية الأردنية الجامعات في الأمريكين القادة تصورات ، بدرانه علي حازم -36
يل مقدمة رسالة ، تطوير و عليه المحافظة في دورهم و  الفكري  تخصص ، الفلسفة في دكتورا ل

 .2007 ، الأردن ، اليرموك جامعة ، التربية أصول

افسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور ، لويزة فرحاتي -37  في لاقتصاديةللمؤسسة اا الت
يل مقدمة أطروحة رسالة ، المعرفة اقتصاد ظل ظيم تخصص ، دكتورا شهادة ل  ، البشرية الموارد ت
ة زائر ، بات  .2016 ، ا

 السعودية الجامعات في تطبيقها امكانية و المعرفة إدارة ، العتيبي تركي بن االه عبد ياسر -38
يل تكميلي متطلب ، القرى جامعة على تطبيقية دراسة  ، السعودية ، القرى أم ، دكتورا درجة ل

 .ه1428

افسية الميزة تعزيز في الالكتروني التعليم دور، غبن أبو فاروق أحمد -39  الجامعات في الت
ية  ، الأعمال إدارة في ماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة ، غزة قطاع في الفلسطي

امعة ، الأعمال إدارة قسم ، التجارة كلية  .2012 ، غزة ، الإسلامية ا

افسية للميزة كمدخل الكفاءات و الداخلية الموارد مقاربة ، وسيلة بوازيد -40  المؤسسة في الت
زائرية الاقتصادية زائر ، سطيف ، ماجستير مذكرة ، ا  .2012 ، ا
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اء في دورها و المعرفة إدارة ، بوزناق حسن -41  ، ميدانية دراسة التسويقية الاستراتيجيات ب
يل مقدمة مذكرة اج جامعة ، التسيير علوم في ماجستير شهادة ل ة ، ضر ا زائر ، بات  .2013 ، ا

مية ، قاسم أبو حمدي -42 افسية الميزة دعم في دورها و الأفراد كفاءات ت  ، للمؤسسات الت
شورة غير ، ماجستير مذكرة زائر جامعة ، م  .2004 ، ا

 المال ورأس البشرية الموارد معلومات نظم تطبيقات مستوى أثر ، الأعظمي مهدي دنيا -43
افسية الميزة تحقيق في البشري الفكري شورة غير ، ماجستير مذكرة ، الت  الأوسط الشرق ، م

 .2009 ، الأردن ، العليا للدراسات

اف عمار -44 افسية الميزة ، بوش ميتها الاقتصادية المؤسسة في الت  ماجستير رسالة ، تطويرها و ت
زائر ، التسيير علوم و الاقتصادية العلوم جامعة ،  .2002 ، ا

افسية الميزة تحقيق في الجودة دور ، العيهار فلة -45 شورة غير ، ماجستير رسالة ، الت  كلية ، م
زائر جامعة ، الأعمال إدارة فرع ، التسيير علوم و الإقتصادية العلوم  .2004 ، ا

افسية الميزة تحقيق في دور و الفكري المال رأس ، شعبان علي رجب مصطفى -46  شركة الت
ية الخلوية الاتصالات يل مقدمة رسالة ، "حالة دراسة"  جوال الفلسطي  إدارة ، ماجستير شهادة ل

 .2011 ، غزة ، اسلامية جامعة ، الأعمال

افسية ميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور ، بريبش الزهرة -47 يل مقدمة مذكرة ، للمؤسسة ت  ل
زائر ، بسكرة جامعة ، البشرية الموارد تسيير ، ماستر شهادة  .2013 ، ا

افسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور ، شيما دبة -48  و الصغيرة للمؤسسات الت
اعة سيفانكو مؤسسة حالة دراسة  المتوسطة يل مقدمة مذكرة ، الصحراوية البيوت لص  شهادة ل

زائر ، ورقلة ، مرباح قاصدي جامعة، ماستر  .2013 ، ا

 المقالات العلمية ثالثا:

ميته و قياسه و الفكري المال رأس إدارة ، الهلا الشربيني الهلا -49  المعرفة إدارة من كجزء ت
وعية التربية بحوث لة ، العالي التعليم مؤسسات في صورة جامعة ،2011 يوليو 22 عدد ، ال  . الم

ولوجي الابتكار و المعرفة ،  مصطفى بشير -50 مو فيحفز دورها و التك  مؤشرات الاقتصادي ال
لدونية الدار ،7العدد ، اقتصاديى دراسات لة ،العربي الوطن من زائر ، ا  . ا
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اء تحديات و الفكري المال رأس تحقيق ، عاشور كتوش ، نصيرة بلخضر -51  ، المعرفة اقتصاد ب
قوق لة لفة عاشور زيان جامعة ،1-26 الإقتصادي العدد ، الإنسانية العلوم و ا  . با

هج لتطبيق العلمي الدليل ، الآلي للإعلام العربية المؤسسة ، آخرين و شيستر ب جون -52  م
ة ، المكشوف على الإدارة  . 1996 ، القاهرة ، 15 العدد ، الرابعة الس

وعية السيطرة حلقات أهمية و مفهوم ، كظيم خيضر حمود -53 اعة في ال مية لة ، الص  الت
اعية  .1985 ، 5 العدد ، مصر ، العربية الص

زي سعد -54 ظمات الحقيقية الثروة الفكري الرأسمالي ، الع  العشرين و الحادي القرن أعمال لم
امس العدد ، الثامن المجلد الإدارية و الاقتصادية العلوم لة ،  الاقتصاد و الإدارة كلية ، العشرين و ا
 .2011 ، العراق ،

افسية الميزة و الفكري المال لرأس الاستراتيجي التسيير ، يحضيه سملا -55  المستدامة الت
زائر ، بسكرة خيضر مد جامعة ، السادس العدد ، الانسانية العلوم لة ، الاقتصادية للمؤسسة  ا

، 2004. 

اصر على المحاسبة ، أمين علي سمية -56  على التطبيق مع تحليلية دراسته الفكري المال رأس ع
 ،60 العدد ، القاهرة جامعة ، التجارة كلية التأمين و الإدارة و المحاسبة لة ، البشري المال رأس

2003. 

افسية ، الله عبد بن عثمان -57  ،10 العدد ، الباحث لة مفتوح إطار،العالي التعليم مؤسسات ت
زائر ، ورقلة جامعة  .2012 ، ا

ان ، رشيد مدي -58 افسية تحسين وفي البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير دور ، عادل بو  ت
 مد جامعة ، التسيير علوم قسم ، التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية ، المؤسسة

زائر ، بسكرة خيضر  .2012 فيفري22-21 ، ا

مية لتحقيق مدخل الفكري المال رأس في الاستثمار ، مراد ناصر -59  الدول في الاقتصادية الت
زائر ، البليدة جامعة ، التسيير و الاقتصادية العلوم كلية ، العربية  .2008 مارس ،10العدد ، ا

 المؤتمرات و الملتقيات رابعا:

افسية ، بوعزوز عمار ، رزيق كمال -60 اعية الت  الأول الدو الملتقى ، الجزائرية الاقتصادية الص
زائري الاقتصاد حول زائر ، البليدة جامعة ، الثالثة الألفية في ا  .2002 ماي22-12 ، ا
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مو و البقاء أجل من كأداة المعرفة إدارة ، يوسف حسين الستار عبد -61  العلمي الدو المؤتمر ، ال
وي  العلوم و الاقتصاد كلية ، الأردنية الزيتونة جامعة ، العربي العالم في المعرفة ادارة حول الرابع الس
 .2004 ، أفريل28-26 ، الادارية

اء في الكفاءات ادارة دور ، ربيع مسعود ، سماح صولح -62 افسية الميزة ب  للمؤسسة الت
 الابتكار و الاقتصادية المؤسسة:  حول الدو الملتقى فعاليات ضمن مقدمة بحثية ورقة ، الاقتصادية

زائر ، قالمة ، الثالثة الألفية ظل في  .2008 ، ا

ظمات المعرفي المال رأس في الاستثمار اشكالية ، وآخرون ضر مولاي الرزاق عبد -63  بالم
ظمات في الفكري المال رأس وقياس ادارة حول الدو الملتقى ، الاقتصادية  كلية ، العربية الاعمال م

زائر التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم  .2008  ديسمبر ا

 العلمي المؤتمر ، الأداء و المعرفة ادارة مدخل استخدام بين العلاقة ، قارة أبو أحمد يوسف -64
وي الدو  و الاقتصاد كلية ، الأردنية الزيتونة جامعة ، العربي العالم في المعرفة ادارة حول الرابع الس

 .2008 أفريل28-26 ، الإدارية العلوم

ظمات استمرارية على الفكري المال رأس تأثير مدى ، لوف احمد -65  ميزة تحقيق و الأعمال م
افسية امس الدو ملتقى ، المعرفة اقتصاد ظل في ت -13 ، الأردن ، عمان جامعة ، ا

 .2011 ديسمبر14

امس الدو ،ملتقى الفكري المال رأس قياس اشكالية، آخرون و كمال زيان آيت -66  في ا
ظمات ديثة الإقتصاديات ظل في العربية الأعمال م -13 بوعلي بن حسيبة جامعة ، ا

 .2011ديسمبر14

ظمات في الفكري المال رأس ، آخرون و جوال السعيد مد -67  ظل في بيةر الع الأعمال م
 .2011ديسمبر14-13، شلف ، بوعلي بن حسين جامعة ، دو ملتقى ، الحديثة الاقتصاديات

افسية الميزة لتحقيق الفكري المال رأس في الاستثمار ، جدي شوقي ، زوبير مد -68  ، الت
امس الدو الملتقى ظمات في ، الفكري المال رأس حول ا  الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال م
ديثة  . 2011 ديسمبر 14-13 ، شلف ، بوعلي بن حسيبة جامعة ، ا

افسية تعزيز في الفكري المال رأس تسيير دور ، ابراهيم براهيمية ، ابراهيم بلقة -69  ، المؤسسة ت
امس الدو الملتقى ظمات في الفكري المال رأس حول ا  الاقتصاديات ظل في العربية الأعمال م
ديثة  .2012 ، ديسمبر 14-13 ، ا
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افسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور ، نذير بوسهوة ، الرزاق عبد سلام -70  الت
ظيم استراتيجيات حول ملتقى ، المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات  و الصغيرة المؤسسات مرافقة و الت

زائر في المتوسطة زائر ، المدية جامعة ، ا  .2012 أفريل19-18 ، ا

ظمات في الفكري المال رأس قياس ، عباس مد سهيلة -71  أوراق و بحوث ، المعاصرة الم
ظمة ، التطوير و للاستثمار جديدة استراتيجية رؤية نحو العربي الفكري المال رأس:المؤتمر  العربية الم
مية  .2014 ، عمان ، الإدارية لت

 الملتقى ، المعرفة ادارة ضوء في البشرية الموارد ادارة اشكالية ، شوقي جباري ، عبدون زرقين -72
ودة ادارة ظل في التدريب استراتيجيات حول الوطني العلمي افسية الميزة لتحقيق كمدخل الشاملة ا  الت

 . سعيدة  مولاي، الطاهر جامعة ،
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 ratoubrecherecherche،11جامعة الموصل كلية الإدارة و الاقتصاد ،العراق ، ص 

.arabblogs . com /laythsad %20houcine  http : // 
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