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  انـــرفـــعر و ــــــــشك

ووافر عطائه وله الشكر على توفيقه    نعمهنحمد االله و نشكره على جزيل  

  .ه حمدا وشكرا يبلغنا رضاهلوإحسانه و خيراته و أفضا

    اعترافـا بالجميل نتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ المشرفبكل صدق و  

وعلى كل ماقدمه لنا من إرشادات وتوجيهات  على هذا العمل   ثامر بن صوشة

  .لإنجاز هذا العمل المتواضع

كما نتقدم بالشكر لأساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا  

  .البحث وتقييمه

علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير على  نشكر عمال مكتبة كلية ال

كما نشكر السيد مشوار محمد على كل ما قدمه لنا من  مساعدتهم، 

  .مساعدات

البحث من بعيد أو    إنجازنا لهذانشكر كل من ساعدنا خلال فترة  و أخيرا  

  ..قريب

  

  



 

 

  :ملخص

وفي ضوء الإستخدام . يعد التقدم التكنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير وعصرنة المنظومة المصرفية

الواسع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال تعاظم الاهتمام بالصيرفة الإلكترونية فأصبحت البنوك تنظر إليها على 

تبني أنظمة ووسائل دفع حديثة بغية  أ�ا فرصة لزيادة الربحية والحصة السوقية للمصارف، وذلك من خلال

  . الرفع من كفاءة وأداء الخدمة المصرفية

فعصرنة المنظومة المصرفية الجزائرية أصبح ضرورة ملحة لمواكبة التطورات الحاصلة في العالم، وكانت أول 

، RMIثم إنشاء شبكة النقدية  SATIMخطوات الحداثة في النظام المصرفي الجزائري تبني مشروع 

 ARTSو SWIFT، ومن ثم تبني أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كنظام CIBمشروع البطاقة البنكية و 

  وغيرها  ATCIونظام 
 

 .  الجهاز المصرفي، الصيرفة الإلكترونية، البطاقات الإلكترونية، أنظمة الدفع الإلكترونية: الكلمات المفتاحية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Abstract :  

 

Technology  progess is a contributing factor in the development and modernization 

of the banking systeme, in view of the use information technology and communication 

with electronic scanners banks has been it as an opportunity to increase profitabulity 

market share of banks, though the adoption of modern payment systeme and methods in 

order to increase the efficiency and performance of banking service. 

The modrnization of the algerian banking systeme has become an urgent necessites 

to keep pace with developments in the world, the first steps of modernity in the Algerian 

banking systeme were the adoption of the SATIM project, then the estabishment of a cash 

network RMI, and a bank card project CIB, and the adoption of the systeme of payment 

and settlement limits such as SWIFT systeme, ARTS and ATCI systeme and others 

 

Key word : The Banking Systeme, Electronic Banking, The Electronic card, Electronic 

Payment Systeme. 
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شهدت الساحة المصرفية خلال العشرية الأخيرة توسعا كبيرا في التكنولوجيا البنكية، من أبرز 

إنتشارا البنوك الإلكترونية التي تعد إتجاها حديثا ومختلفا عن البنوك التقليدية لما تحققه من مزايا مظاهرها 

عديدة، والتي تعتبر من أبرز القطاعات التي تأثرت بالثورة المعلوماتية والاتصالات والتي شكلت عاملا 

وفي اتجاهات متطورة خلال فترة مساعدا لتنمية العمل المصرفي منذ أوائل السبعينات من القرن العشرين 

الثمانيات والتسعينات وحتى اليوم، وقد صاحب ذلك ظهور استخدام الشبكات وربط أجهزة الحاسب مع 

  .بعضها البعض

بحيث انطلقت بسرعة عمليات التطور والارتقاء بالعمل المصرفي، والتي لا تزال مستمرة حتى يومنا  

تكنولوجيات الجديدة في الإعلام والاتصال وعولمة الأسواق المالية هذا، وكان لذلك نتيجة منطقية لثورة ال

والمصرفية، ولعل هذا ما أدى بالمؤسسات المصرفية خاصة والمالية عامة بالاتجاه نحو تقديم نوع جديد من 

الخدمات يتماشى مع ما أصبحت تتسم به سوق الصيرفة، وهنا يرى البعض أن على المصارف أن تطور من 

  . اشيا مع الظروف المحيطة �ا بما يجسد هذا التطور في الصيرفة الإلكترونيةأدائها تم

فالمقصود إذن بالصيرفة الإلكترونية هو إجراء العمليات المصرفية بشكل إلكتروني والتي تعد الأنترنت 

نفس  من أهم أشكالها، وبذلك فهي بنوك إفتراضية تنشئ لها مواقع إلكترونية على الأنترنت لتقديم خدمات

خدمات موقع البنك من سحب ودفع وتحويل وغيرها من أعمال المصارف، وفي ظل هذا النمط من البنوك 

لا يكون العميل مضطر للتنقل إلى البنك إذ يمكنه القيام ببعض العمليات مع مصرفه في منزله أو مكتبه 

  . ويعني هذا تجاوز بعدي المكان والزمان

عنه مجموعة من الامتيازات، ومن أهمها  انجرطورها في فترة قصيرة إن لظهور الصيرفة الإلكترونية وت

الخدمات التي تقدمها عبر القنوات التوزيعية الإلكترونية المختلفة مثل أجهزة الصراف الآلي والهواتف المصرفية 

وغيرها من القنوات، ومن أهم التطورات التي ظهرت في الجهاز المصرفي، وسائل الدفع الإلكترونية بمختلف 

  . قيق منافع للبنوك والأفرادأنواعها ساهمت في تح
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إلى منظمة التجارة العالمية وجب عليها مواكبة التحولات  للانضماموفي ظل مساعي الدولة الجزائرية 

التي تشهدها الساحة الدولية والعمل على تحديث مختلف القطاعات الاقتصادية وعلى رأسها القطاع 

  . د وإعادة هندسته وفق معطيات هذه الفترة ومتطلبا�االعجلة المحركة للتنمية في البلا باعتبارهاالمصرفي 

 للارتقاءوفي هذا المنطلق نجد أن النظام المصرفي الجزائري يسعى دوما للبحث عن خطط جديدة 

بالمنظومة المصرفية الجزائرية لمواكبة التطورات الحاصلة في تقديم الخدمات البنكية ونوعيتها من خلال 

وكخطوة أولى للنهوض بالقطاع المصرفي الجزائري أنشأت شركة . ا الإلكترونية البنكيةفي التكنولوجي الاستثمار

التي حرصت على تطوير أنظمة الدفع وإيجاد حل للنقد SATIMالنقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك 

بين البنوك ، وإصدار بطاقة ما RMIبين المصارف مما دفعها لوضع شبكة نقدية مشتركة تربط بين البنوك 

CIB.  

ونظام ARTSوفي إطار عصرنة النظام المصرفي قامت الجزائر بتبني نظام التسوية الإجمالية الفورية  

  .ATCIالمقاصة الإلكترونية 

  إشكالية البحث  - 1

  :في ضوء ما تقدم، يمكن بلورة إشكالية بحثنا على النحو التالي 

وما واقعها في البنك الوطني  الجهاز المصرفيكيف تساهم الصيرفة الإلكترونية في تحسين أداء 

  ؟  الجزائري

  : التاليةالتساؤلات الفرعية وقصد معالجة هذه الإشكالية قمنا بتجزئتها إلى 

  ماهي الملامح الأساسية للجهاز المصرفي ؟ وفيما تتمثل خدماته المصرفية ؟  - 

؟ وفيما تتمثل أهم أنظمة الدفع ةماذا نقصد بالصيرفة الإلكترونية، وماهي قنوا�ا المستخدم - 

 الإلكترونية ؟ 

  ماهي الإجراءات المتبعة من قبل الجزائر لتبني أنظمة الدفع والتسوية الحديثة؟ - 

 كيف تعمل الصيرفة الإلكترونية على تفعيل أداء الجهاز المصرفي الجزائري،وماهو واقعها ؟ - 
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  فرضيات البحث  - 2

 اختبارلمعالجة الإشكالية وتسهيل الإجابة على الأسئلة المطروحة سنعمل من خلال بحثنا على 

  : الآتيةالفرضيات 

يعرف الجهاز المصرفي بأنه مجموعة من البنوك العاملة في بلد ما وهو يضم مجمل النشاطات التي  - 

  . الائتمانتمارس �ا عمليات مصرفية، وخاصة تلك المتعلقة بمنح 

الصيرفة الإلكترونية المؤشر الأساسي في تحقيق نجاح القطاع المالي والوسيلة التي يعتمد عليها تعتبر  - 

  . والهاتف المصرفي  الانترنتهذا الأخير وتتخذ عدة قنوات أبرزها 

سعي الجزائر إلى تبني التكنولوجيا الحديثة والعمل �ا في نظامها المصرفي وذلك من خلال إنشاء  - 

  . يث نظام الدفعمشروع تطوير وتحد

في النظام المصرفي الجزائري يتطلب دراسة واقع  اعتمادهامشروع الصيرفة الإلكترونية وإمكانية  - 

  . لتدعيم هذا المشروع استعدادهامختلف القطاعات ومدى 

  دوافع اختيار الموضوع - 3

موضوع دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين أداء الجهاز المصرفي  اختيارثمة أسباب مختلفة دفعتنا إلى  - 

  : والبحث فيه بكل جدية دون غيره من المواضيع والتي تكمن فيما يلي

أهمية موضوع الصيرفة الإلكترونية ومدى مساهمتها في تطوير الجهاز المصرفي عامة والبنوك  - 

  . الإلكترونية خاصة

ية المتعلقة بوسائل الدفع الإلكترونية ومواصلة الجهود المهتمة الدول الابتكاراتظهور  استمرارية - 

  . ونجاح هذه الوسائل انتشاربالقضاء على العراقيل التي تحد من 

  .بالخدمات المصرفية الإلكترونية الاهتمامتنامي  - 

الفضولية في فهم المصطلحات البنكية حديثة النشأة والتي بدأ ذكرها في الآونة الأخيرة كالنقود  - 

  . كيفية عملهالإلكترونية  المقاصة الإلكترونية، البطاقات البنكية و ا

  .معرفة مكانة وسائل الدفع الإلكترونية ضمن بقية الوسائل المستعملة في ا�ال المصرفي في الجزائر - 
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  البحث أهمية- 4

تتجلى أهمية هذا البحث كونه يعالج مشكلة هامة تتعلق بالصيرفة الإلكترونية ودورها في تطوير 

الجهاز المصرفي وتحسين خدماته، وضرورة مواكبة هذا الأخير للتطورات العالمية، وبالتالي لا بد من تحديثها 

صارف الجزائرية وإقامة نظام دفع وإدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى كافة المصارف العالمية، خاصة الم

  . إلكتروني فعال وتوفير كل الوسائل الخاصة �ا، والذي بدوره يساهم في تطوير الجهاز المصرفي الجزائري

   ثأهداف البح- 5

  : يرمي هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها

  . محاولة التعرف على ماهية الجهاز المصرفي والبنوك الإلكترونية - 

  . ول مختلف المفاهيم المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية وبإختلاف قنوا�اتنا - 

  . التعرف على واقع الصيرفة الإلكترونية في النظام البنكي الجزائري - 

  . تسليط الضوء على واقع أنظمة الدفع والتسوية في الجزائر - 

  حدود الدراسة  - 6

  :فيتتمثل حدود الدراسة 

  - 540 - لعينة تتمثل في البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارت  دراسة ميدانية: الحدود المكانية - 

  .2017إلى غاية مارس2012تمثلت في دراسة حالة لتوزيع البطاقات البنكية من : الحدود الزمانية - 

   المنهج المستخدم- 7

لدراسة موضوعنا والإحاطة بمختلف جوانبه وتحليل أبعاده وللإجابة على الإشكالية اعتمادنا المنهج 

التاريخي والمنهج الوصفي والتحليلي، فالمنهج الوصفي والتحليلي اتضح من خلال استعراض المفاهيم المتعلقة 

، بإضافة إلى المنهج التاريخي المتبع في تطور ونشأة المصارف والصيرفة وتحليلها بالصيرفة الإلكترونية

  .الإلكترونية
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  أدوات الدراسة  - 8

على مصادر أولية تمثلت في المقابلات الشخصية خاصة أثناء قيامنا  اعتمدنالإعداد هذه المذكرة 

بدراسة الحالة في البنك الوطني الجزائري، وكذا مصادر ثانوية في مزيج من الكتب، أطروحات الدكتوراه، 

  . ورسائل الماجستير، مذكرات الماستر، الملتقيات وا�لات، والمواقع التي لها صلة بموضوع بحثنا

  ت البحث صعوبا - 9

  : لقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات خلال إعدادنا لهذا البحث نذكر منها

  .محدودية المراجع الحديثة في إطار الموضوع محل الدراسة - 

صعوبات عدم توفير البيانات ومعلومات دقيقة وحديثة بشأن الأنظمة في الجزائر، وغياب مؤشرات  - 

  .التكنولوجيا واضحة لقياس مدى تقدم الجزائر في تبني هذه 

  . ضيق الوقت بين الدراسة والتحضير للمذكرة  - 

  الدراسات السابقة  - 10

حالة  –الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي  بركان أمينة،: الدراسة الأولى - 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر، حيث هدفت هذه  - الجزائر 

، الجزائري الاقتصادأي دولة، لا سيما  اقتصادياتالدراسة إلى معرفة المكانة التي يحتلها الجهاز المصرفي في 

  .عملاء المصارف ومن نتائج هذه الدراسة أن تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية يحسن العلاقة مع

الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمات  ، ابتسامبلحيرش عائشة وبولحية : الدراسة الثانية - 

 الاقتصاديةمذكرة نيل شهادة ماستر في العلوم  –-BADR-BEA-BNAالبنكية ومردوديتها دراسة 

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أهمية وجود  -تيارت-خلدون  ابنوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

، ومن النتيجة الأساسية التي توصلت يةر عامل �ا في المصارف الجزائمظاهر الصيرفة الإلكترونية وتفعيل الت

إليها أن الصيرفة الإلكترونية ساهمت في العمل على تطوير وسائل الدفع الحديثة لتحسين وعصرنة أداء 

  .البنوك



 مقدمة   

 و 
 

، مذكرة لتطوير الخدمات البنكية كآليةأنظمة الدفع والتسوية الحديثة  مناعة موزة، : الدراسة الثالثة - 

حيث  - تيارت–خلدون ابنوالتجارية وعلوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةنيل شهادة ماستر في العلوم 

سوية ومعرفة الحدود هدفت هذه الدراسة إلى محاولة رصد التجربة العالمية في مجال وسائل وأنظمة الدفع والت

، وقد توصلت الدراسة إلى أن الإعتماد على أنظمة الدفع والتسوية الحديثة سوف يساهم في التي بلغتها

  .يواكب التطورات العالمية في هذا الميدانتطوير و تحديث النظام المصرفي الجزائري و تجعله 

   هيكل البحث - 11

  : لقد تم تقسيم هذا البحث إلى ثلاثة فصول هي

مباحث والذي تم تقسيمه إلى ثلاث بالملامح الأساسية للجهاز المصرفي، والمعنون : الفصل الأول - 

الخدمات المصرفية   ب اهتملمصرفي، أما المبحث الثاني المبحث الأول دراسة وصفية عن ماهية الجهاز ا تناول

  .المصرفيةأما فيما يخص المبحث الثالث تطرقنا إلى رقابة المخاطر 

وقد قسم إلى ثلاث عموميات في الصيرفة والمصارف الإلكترونية، وكان تحت عنوان : الفصل الثاني - 

ة، في حين كان المبحث الثاني عن ماهية مباحث، المبحث الأول عن الإطار العام للمصارف الإلكتروني

  . الصيرفة الإلكترونية، أما المبحث الثالث عرض مفاهيم لوسائل الدفع الإلكترونية

 –دور الصيرفة الإلكترونية في تفعيل أداء الجهاز المصرفي الجزائري بعنوان : الفصل الثالث - 

ترونية وواقعها في الجزائر، وتحدثنا في المبحث حيث تطرقنا في المبحث الأول عن الصيرفة الإلك -دراسة حالة

الثاني عن أنظمة الدفع الحديثة في الجزائر، أما الثالث فكان تحت عنوان دراسة حالة في البنك الوطني 

  .-  540 - الجزائري، وكالة تيارت 
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  تمهيد 

    اقتصاد، إذ يمثل المحرك لكل الاقتصادي والازدهارلجهاز المصرفي دورا هاما في التطور يلعب ا

ويعتبر وجود نظام مصرفي قادر على حشد وتخصيص الموارد المالية بكفاءة لخدمة الأغراض المنتجة من 

، الأمر الذي جعل العديد من دول العالم للاستمرارالمتطلبات الرئيسية لتحقيق معدلات نمو عالية وقابلة 

  . الية وتطوير هياكلهاتطلع إلى تحديث وتقوية أنظمتها الم

وتجدر الإشارة هنا إلى أن مكونات الجهاز المصرفي تختلف من بلد إلى أخر، حسب درجة التقدم 

بوجه عام، ونوع التنظيم الذي تعمل في ظله مختلف وحدات النظام المصرفي، وعموما فإن أي  الاقتصادي

  . نظام مصرفي لابد أن يشمل على بنك مركزي والبنوك بمختلف أنواعها 

لا يستهان به كونه يحتل مكانة مهمة في العالم، " المصرفي"سات أن الجهاز البنكي وقد أثبتت الدرا

  . لذلك عرف النظام المصرفي عدة تطورات وتغيرات المصاحبة للإقتصاد 

  : وفي ظل هذه المعطيات تتم دراستنا لهذا الفصل على مستوى ثلاثة مباحث

   ؛ماهية الجهاز المصرفي: بحث الأولالم - 

   ؛الخدمات المصرفية: الثانيالمبحث  - 

   ؛رقابة المخاطر المصرفية: الثالث المبحث - 
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  ماهية الجهاز المصرفي: حث الأولالمب

الجهاز المصرفي منذ فترات طويلة أهمية بالغة في مختلف النظم الإقتصادية، تزايدت أهميته من  احتل

يوم إلى أخر مع التطورات الهامة التي تطرأ على الإقتصاديات، وعليه فقد أخذ مفهوم الجهاز المصرفي عدة 

بخصائص معينة تعريفات وذلك حسب ظروف نشأته وتطوره وإنعكس ذلك على هيكله، مما جعله يتسم 

  . وأهمية بالغة

   هاز المصرفينشأة ومفهوم الج: المطلب الأول

إن فكرة نشأة المصارف وتطورها يعود نتيجة لظهور النقود و زيادة رأسمال لدى الأفراد بالشكل 

الذي جعلهم يفكرون في كيفية المحافظة على أموالهم عند جهات موثوق �ا خشية عليها من السرقة 

أدى إلى ظهور مؤسسات الإستداع حيث بدأ الأفراد بالتعامل مع هذه المؤسسات التي إعتبرها  والضياع مما

  .وسيلة مهمة للحفاظ على مالديهم من أموال

  نشأة الجهاز المصرفي : أولا 

بيع النقد "مأخوذ من الصرف بمعنى  –في اللغة العربية  -) بكسر الراء(أصل كلمة مصرف 

ذات الأصل الأوروبي و المشتقة " بنك"ويقصد �ا المكان الذي يتم فيه الصرف، ويقابلها كلمة ". بالنقد

بالأعمال  أما سبب ارتباط هذه الكلمة. التي تعني المنضدة أو الطاولة Bancoمن الكلمة الإيطالية 

المصرفية فلأن الصرافيين اللمبارديين كانوا يستعملون مناضد خشبية لممارسة أعمالهم في أسواق بيع وشراء 

جاءت من " مفلس"تعني  Bankruptالمختلفة وذلك في أواخر القرون الوسطى كما أن كلمة العملات 

سه و عدم السماح له أصل إيطالي حيث تعني كسر المنضدة أي منضدة الصراف كإعلان عن إفلا

  1.بالإستمرار في مزاولة الصرافة

تدل على إنتشار هذه العادة   –عليه السلام  –وأن الأناجيل التي تتحدث عن حياة السيد المسيح 

و دخل "... فقد جاءت في إنجيل متى ما نصه. في الشرق وعلى أرض فلسطين منذ القرن الأول للميلاد

ومهما ... في الهيكل، وقلب موائد الصيارفة  يبيعون ويشترونع الذين كانوا يسوع إلى هيكل االله، وأخرج جمي

                                                           
، ص ص 2011، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر ولتوزيع، الأردن، المحلية و الدولية إدارة العمليات المصرفيةإسماعيل إبراهيم الطراد، و خالد أمين عبد االله  1

20-21 .  
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يكن من أمر، فإن الباحثين يجمعون على أن تاريخ نشأة المصارف الحديثة يبدأ من منتصف القرن الثاني 

ثم  1401تلاه بنك برشلونة عام 1157عشر للميلاد حيث تأسس أول بنك وذلك في مدينة البندقية عام 

  .1609بمدينة البندقية ثم بنك أمستردام عام 1587عام  Banco Della Pizza di Rialtoريالتو بنك 

ويعتبر هذا البنك الأخير النموذج الذي إتخذته معظم البنوك الأوروبية بعد ذلك مع مراعاة ما أملته 

وبنك إنجلترا عام 1619مثل بنك هامبورغ بألمانيا . إختلافات الظروف و الأحوال بين دولة و أخرى

، ثم إنتشرت البنوك بعد ذلك في أمريكا وغيرها من 1800، وبنك فرنسا الذي أسسه نابليون عام  1694

  1.بلدان العالم

وهكذا أنشأت البنوك بفعل الحاجة لتسهيل المعاملات، واكبت نشوة الرأسمالية وساهمت كثيرا في 

  . وإلى رأسمالية مالية إحتكارية تطورها من رأسمالية تجارية إلى رأسمالية صناعية 

ويسترشد الإقتصاديون في الحكم على درجة نماء النظام المصرفي بعدة دلائل رئيسية ترتبط فيما بينها 

  2:إرتباطا جوهريا يمكن إجمالها فيما يلي

مقدار تغلغل الوعي أو العادة المصرفية في نفوس الأفراد، ومدى إنتشار المؤسسات المصرفية في شتى  - 

  .نحاء البلاد أ

  .حدود نفاذ وسائل البنك المركزي في الهيمنة على النظام الإئتماني في مجموعة  - 

  مفهوم الجهاز المصرفي: ثانيا 

 الكلاسيكيةومنها الحديثة، فمن وجهة النظر  الكلاسيكيةوردت عدة تعريفات للمصرف منها 

الأولى  مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين مجموعتين رئيستين من العملاء، ا�موعة يمكن القول أن المصرف هو

تحتاج إلى الحفاظ عليها وتنميتها، وا�موعة الثانية هي مجموعة من العملاء تحتاج لديها فائض من الأموال و 

  3.أو التشغيل أو كلاهما الاستثمارإلى أموال لأغراض أهمها 

                                                           
  . 21: ، مرجع سبق ذكره، صإدارة العمليات المصرفية المحلية و الدوليةإسماعيل إبراهيم الطراد ،و   خالد أمين عبد االله 1
، مذكرة الماجستير في العلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص تسيير واقتصاد المؤسسة، واقع و أفاق المؤسسة المصرفية الجزائريةبن حليمة هوارية،  2

  . 20-19: ، ص ص 2007جامعة تيارت، 
  . 128: ، ص2015، بدون طبعة، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، إقتصاديات النقود والبنوكمحمد إبراهيم عبد الرحيم،  3
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مكان إلتقاء عرض الأموال بالطلب عليها، حيث تتجمع الأموال على شكل ودائع لدى  المصرف هو

  . المصارف وتأخذ شكل أقساط تأمين في شركات التأمين وشكل المدخرات في صناديق التوفير البريدية

المؤسسات والأنظمة والقوانين التي تتألف منها وتعمل في ظلها جميع  والجهاز المصرفي لبلد ما

  1.ارف في ذلك البلدالمص

ويعرف المصرف على أنه منشأة تنصب عمليا�ا الرئيسية على تجميع النقود الفائضة عن حاجة 

الجمهور أو منشأت الأعمال أو الدولة لغرض إقراضها للأخرين وفق أسس معينة، أو إستثمارها في أوراق 

  2.مالية محددة

يعرف بأنه مجموع المصارف العاملة في بلد ما : إلى مفهوم شامل للنظام المصرفي الآنويمكن التوصل 

وهو يضم مجمل النشاطات التي تمارس �ا عمليات مصرفية، وخاصة تلك المتعلقة بمنح الإئتمان وهو يشمل 

الجهاز المصرفي والمنشأة المالية المتخصصة والسلطات المسؤولة عن السياسة النقدية أي البنك المركزي والخزينة 

 3.العامة

   وظائف الجهاز المصرفي وأنواعه: ب الثانيالمطل

النظام المصرفي هو عبارة عن مجموعة من المؤسسات المالية التي تلعب دورا فعالا في تقديم خدمات 

  .مصرفية مختلفة و هذه الخدمات تتنوع و تختلف من نوع إلى أخر للبنوك

  وخدمات المصارف  وظائف: أولا 

الخدمية التي مارست أنشطتها على مر الزمن وإن كانت هذه تعتبر المصارف من أقدم المؤسسات 

الأنشطة محدودة في بداية النشأة ولكن بعد أن تطورت وتنوعت الوظائف والخدمات التي تقدمها المصارف 

  4:وخاصة التجارية يمكن إيجازها بما يلي

  

                                                           
  .67: ، ص2010، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، والبنوك النقودرياض حلبي، و  رشا العصار 1
  .25: ، ص1992، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  2
  .266: ، ص2013رية،، بدون طبعة، دار الجامعية الجديدة، الإسكندالإقتصاد المصرفيخبابه عبد االله،  3
، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، التسويق المصرفي مدخل إستراتيجي، كمي، تحليليردينة عثمان يوسف، و  محمود جاسم الصميدعي 4

  .  88- 87: ، ص ص 2005الأردن ، 
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  قبول الودائع - 1

إن أول وأقدم الوظائف التي تقوم �ا المصارف هي قبول الودائع من قبل الأثرياء في بداية الأمر 

د والمؤسسات المختلفة في الوقت الحاضر وذلك من خلال فتح حسابات الودائع وتكون هذه  الأفرادولعامة 

  1 :التاليالودائع على النحو 

  ودائع تحت الطلب 1- 1

إن هذا النوع من الودائع تكون قابلة للدفع عند الطلب و يستطيع أو ما يسمى بالحساب الجاري  

  . أو عن طريق الشيكات مودعها سحبها نقدا

  الودائع لأجل 2- 1

إلى طلب يقدمه المودع و يحصل على المبلغ بعد فترة من الزمن  إسناداإن السحب من هذه الودائع يكون  

  . صرف أي عمولة عن هذا الحسابالشيكات ولا يتقاضى الم استخداموإن المودع ليس له حق 

  القروض - 2

تقوم المصارف بمنح القروض للمنظمات أو الأفراد أو إلى زبائنها على أن يكون هنالك ما يضمن  

تسديد هذا القرض في حالة عدم تمكن المقترض من تسديد المبلغ وقد يكون الضمان حجز دار، حجز 

دد سيارة، أو ضمان من شخص له حساب في المصرف أو لديه هوية تجارة وذلك حسب الضوابط التي تح

  . من قيل المصرف

  البطاقات الإئتمانية  - 3

سم الزبون ورقم ايمنح الأفراد بطاقات على شكل كارت مصنوع من البلاستيك مثبت عليه 

  . الآليالحساب و يمنح كذلك رقم سري للزبون يستعمله الزبون عند السحب من الصراف 

لات التجارية لتسديد مشتراته مما في المح استخدامهاوأن هذه البطاقة تقدم خدمات عديدة حيث يمكن 

  . يوفر على الزبون عملية حمل النقود و عدم وجود عملات صغيرة و غيرها

                                                           
  .  88-87، ص ص مرجع سبق ذكرهردينة عثمان يوسف، و  محمود جاسم الصميدعي 1
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وفي أي  الآليكذلك يستطيع السحب �ا دون الرجوع إلى البنك نفسه و أنما يكون مباشر من الصراف 

وقت كان أيام العطل خارج ساعات الدوام وإن هذه البطاقات قد تصدر من مصرف واحد أو بالتنسيق 

  .بين مجموعة من المصارف وتستعمل على نطاق الدولة المعنية و يمكن إستخدامها خارج حدود الدولة

 خدمات إستشارية 4-

من قبل زبائنها عند القيام بإنشاء المشاريع لأن تقوم بعض المصارف بإعداد الدراسات المالية التي تطلب   

  .الزبائن يعتمدون على هذه الدراسة في تحديد الحجم الأمثل للتمويل

  خدمات أخرى 5-

  1:تقوم المصارف بتقديم خدمات أخرى مثل

  . إدارة ممتلكات وتركات المتعاملين مع المصرف -

  . منح الإئتمان التعهدي -

  . خلق النقود -

  . مشروعات التنمية الإسهام في تمويل -

 .إستخدام نظام الشيكات -

  النقود وإبتكارها  إيجاد 6-

بعد أن توسعت حركة الإقراض والتسليف وزاد النشاط التجاري والصناعي في أوروبا الغربية، 

  . وتعارف الناس على قبول إلتزامات المصارف بديلا عن النقود في الوفاء بالديون

الإيداع أو في شكل أوامر الصرف التي كان يحررها المودعون سواء كان ذلك في شكل إيصالات 

لدائنيهم على المصارف، فأصبحت المصارف قادرة على خلق النقود والودائع وأصبحت هذه الودائع تقوم 

مقام النقود في تسوية الديون بين الأفراد، وبذلك �يئ لمصارف الودائع أن تزاول سلطانا خطيرا على عرض 

  2. النظام الإقتصاديوسائط الدفع في

  

                                                           
  . 89-88: ردينة عثمان يوسف، مرجع سبق ذكره ، ص ص و سم الصميدعي محمود جا 1
  . 135- 134: ، ص ص2015، بدون طبعة، دار الأبرار للنشر والتوزيع، الأردن، إقتصاديات النقود والمصارف دراسة مقارنةإبراهيم خريس،  2
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  "أنواع الجهاز المصرفي"أنواع المصارف : ثانيا 

يتكون الجهاز المصرفي في النظام الوضعي خاصة من البنك المركزي والبنوك التجارية، بالمعنى الضيق 

الإسلامية للجهاز المصرفي، أما بالمعنى الواسع فإن الجهاز المصرفي يتكون من المصارف المتخصصة والمصارف 

  .و منها نذكر مكونات وأنواع المصارف

  البنوك التجارية 1-

يمكن تعريف البنوك التجارية بأ�ا عبارة عن مؤسسات إئتمانية غير متخصصة تضطلع أساسا 

سية في الإئتمان بتلقي ودائع الأفراد القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصير، والتعامل بصفة أسا

بناء على ذلك لا تعتبر بنوكا تجارية مالم يضطلع بقبول الودائع القابلة للسحب لدى القصير الأجل، و 

الطلب من المؤسسات الإئتمانية، أو ما ينحصر نشاطه الأساسي في مزوالة عمليات الإئتمان ذي الأجل 

  1.ئعالطويل كبنوك الإدخار وبنوك الرهن العقاري وما إليها، و التي يطلق عليها إصطلاح بنوك الودا

فالبنوك التجارية تلك التي تقوم بقبول ودائع تدفع عن الطلب أو لأجال محددة،  وتزاول عمليات 

التمويل الداخلي أو الخارجي وخدمته بما يحقق أهداف خطة التنمية، ودعم الإقتصاد القومي وتباشر تنمية 

إنشاء المشروعات، وما تستلزمه من الادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج بما في ذلك المساهمة في 

  2.عمليات مصرفية وتجارية ومالية، وفقا للأوضاع التي يقررها البنك المركزي

تقوم البنوك التجارية إلى جانب وظيفتها الرئيسية في خلق نقود الودائع، تقوم بتحصيل مستحقات 

وطنية، وقيام البنك في الأوراق عملائه من مصادرها المختلفة، إستبدال البنك للعملات الأجنبية بعملة 

  3.المالية على إختلاف أنواعها، سواء لمصلحة عملائه أم لمصلحة هو نفسه

 البنك المركزي 2-

عرفت المصارف المركزية منذ ثلاثة قرون إلا أ�ا لم تنتشر ولم تتوسع ولم تتبلور وظائفها على الشكل 

إلا في القرن العشرين، وبعد الحرب العالمية الأولى على وجه التحديد أصبحت جزءا لا  الآنالذي هي عليه 

                                                           
  . 191-190، ص ص  1952العربية للطباعة والنشر، بيروت، ، الطبعة الأولى، دار النهضة مقدمة في النقود و البنوكمحمد زكي شافعي،  1
  . 105، ص  2010، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن ،النقود و المصارفمحمود حسين الوادي وأخرون،  2
  .  153- 152، ص ص  2007كندرية، ، بدون طبعة، دار الجامعة الجديدة، الإسإقتصاديات النقود والمالزينب حسين عوض االله،  3
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يتجزأ من مظاهر إستقلال البلاد السياسي وعلامة هامة من علامات إستقلالها الإقتصادي، فهنالك عدد 

  . قليل جدا من البلدان المستقلة التي لا تملك مصرفا مركزيا في الوقت الحاضر

ركزي يقف على رأس الجهاز المصرفي في البلد ويتولى أمر السياسة الإئتمانية والمصرفية في والمصرف الم

الدولة ويشرف على تنفيذها، فالمصرف المركزي هو البنك الذي لا يتعامل مع الجمهور في معظم الأحيان 

تدريجيا إذ نمت  ولكنه يقتصر تعامله على الحكومة والمصارف الأخرى، ونظام المصرف المركزي وليد لتطور

  . وظائف المصارف المركزية وارتقت مسؤوليتها بمرور الزمن 

  1:ومن أبرز أهداف المصرف المركزي هي

  . تحقيق الإستقرار النقدي - 

  ). العمالة(العمل على تحقيق مستوى عال من الإستخدام  - 

  . العمل على تحقيق أفضل معدلات النمو الإقتصادي - 

على أساس أنه البنك الذي يتولى مهمة إصدار النقود و بإعتبارها فيعرف البعض البنك المركزي  - 

الوظيفة الأساسية للبنك المركزي، في حين أن البعض الأخر يعتقد أن البنك المركزي هو البنك 

الذي يتولى مهمة الملجأ الأخير للإقراض بإعتبار أن الجهات النقدية والمؤسسات المصرفية تلجأ في 

تها للنقود إلى الإقتراض من البنك المركزي، كما يتولى مهمة الإحتفاظ �اية الأمر عند حاج

  2.بالإحتياطات وإدار�ا

  3:للبنك المركزي خصائص متعددة نوجز منها  

يمتلك البنك المركزي دون سواه من المؤسسات النقدية والمصرفية الأخرى، حق إصدار الأوراق  - 

اف والرقاية على كمية النقود المعروضة أو المتداولة في النقدية في الدولة، وهو ما يمنحه سلطة الإشر 

  . السوق 

البنك المركزي هو هيئة وحيدة في النظام النقدي والمصرفي، ولا تنافسه أي مؤسسة أو هيئة أخرى  - 

  .  على القيام بوظائفه أو أدواره

                                                           
  .   174- 173، ص ص 2006، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الإتجاهات المعاصرة في إدارة البنوكزياد رمضان ومحفوظ جودة،  1
  . 297-296، ص ص  2006، الطبعة الأولى، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن، النقود والبنوكفليح حسن خلف،  2
  .39-38،ص ص2014، الطبعة الأولى، عماد الدين للنشر والتوزيع،الأردن،علاقة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزيةحمزة شوادر،  3
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  المصارف المتخصصة3-

قطاعات إقتصادية معينة، ومن أهم تلك التي تتخصص في تمويل : تعرف البنوك المتخصصة بأ�ا 

المصارف الصناعية والمصارف الزراعية والمصارف العقارية، كما البنوك المتخصصة : أنواع البنوك المتخصصة

تلك البنوك التي تقوم بالعمليات المصرفية التي تقوم بالعمليات المصرفية التي تخدم نوعا محددا من : بأ�ا

الصناعي، أو الزراعي، أو العقاري، وذلك وفقا للقرارات الصادرة  النشاط الإقتصادي، مثل النشاط

  . لتي لا يمكن أن يكون قبول الودائع تحت الطلب من بين أوجه نشاطا�ا الرئيسةابتأسسها، و 

  1:من أهم الخصائص الرئيسية للبنوك المتخصصةو 

إيداعات الأفراد كما هو الحال  تعتبر مؤسسات غير ودائعية، أي أ�ا لا تعتمد في مواردها المالية على - 

  . بالنسبة للبنوك التجارية و إنما تعتمد على رأس مالها و ما تصدره من سندات

التخصص في تمويل نشاط إقتصادي معين، فالبنوك المتخصصة كما هو واضح من تسميتها، تخصص في  - 

الصناعي، والبنوك الزراعية تخصص تمويل أنشطة معينة، حيث نجد البنوك الصناعية تتولى مهمة تمويل القطاع 

  . في تمويل القطاع الزراعي، والبنوك العقارية تخصص في تمويل قطاع البناء والإسكان والمرافق أو المساهمة فيها

تعمل زاء الأخرى من النظام المصرفي، و البنوك المتخصصة تقوم بنشاطات مختلفة تكمل نشاطات الأج - 

هذه البنوك على تمويل مشروعات أو عمليات إقتصادية صناعية، أو زراعية أو تجارية، وذلك وفقا لتخصص 

  . المصرف

وهي تعتمد في مواردها على رأسمالها، أو ما يخصص كما من ميزانية الدولة، و كذلك من السندات 

ع من أنواع الإستثمار عندها، وهي تشترك فيها المصارف التجارية كنو و . أو القروض العامة التي تصدرها

  2.بدورها لا تستطيع التوسع في نشاطها إلا في حدود مواردها

  البنوك الإسلامية  4-

هي مصارف تتعدى مفهوم الوساطة المالية إلى إستثمار وتوظيف الأموال وفق أحكام وضوابط 

لديون، وهي وإن كانت لا تغفل الربح، الشريعة الإسلامية، فلا تتعامل بنظام الفوائد الربوي، ولا تتاجر في ا

                                                           
  . 61-60، ص ص 2010، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن،إدارة المصارف الإسلاميةحربي محمد عريقات وسعيد جمعة عقل،  1
  . 274، ص 1999، الطبعة الثانية، دار مجد لاوي للنشر والتوزيع، الأردن، النقود والمصارفعقيل جاسم عبد االله،  2
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إلا أ�ا تسعى لتحقيق التنمية الحقيقية في ا�تمع والنهوض به ماديا ومعنويا، فلا تمول المشروعات غير 

  1.المرغوب فيها إجتماعيا وإقتصاديا مهما توفرت الضمانات وتعاظمت الأرباح

وتوظيفها في نطاق الشريعة  فالمصرف الإسلامي هو مؤسسة مالية مصرفية لتجميع الأموال

الإسلامية بما يخدم بناء مجتمع متكامل وتحقيق عدالة التوزيع ووضع المال في المسار الإسلامي، أو هو 

منظمة إسلامية تعمل في مجال الأعمال �دف بناء الفرد المسلم و ا�تمع المسلم وإتاحة الفرصة المواتية له 

  2.عدة الحلال والحرامللنهوض على أسس إسلامية إلتزاما بقا

  . أهمية الجهاز المصرفي وخصائصه: المطلب الثالث

يعد الجهاز المصرفي المحرك الرئيسي للتنمية الإقتصادية في البلد، فلا يمكن لأي نظام إقتصادي أن 

ينمو ويتطور دون وجود جهاز مصرفي وذلك نظرا لدورها في تسريع عجلة التنمية الإقتصادية، وتميزها 

  . بخصائص عديدة

  أهمية الجهاز المصرفي :أولا 

لعصر الحديث بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع الصغيرة على تظهر أهمية الجهاز المصرفي في ا

  3:مستوى الوفورات المحققة من الحجم الكبير وذلك كما يلي

بدون هذه الوساطة يتعين على صاحب المال أن يجد المستثمر المطلوب والعكس بالشروط والمدة الملائمة  - 

  . للإثنين

  . ركة على مشروع واحدبدون المصارف تكون المخاطرة أكبر لإقتصار المشا - 

نظرا لتنوع إستثمارات المصارف فإ�ا توزع المخاطر مما يجعل في الإمكان الدخول في مشاريع ذات  - 

  . مخاطرة عالية

  . يمكن للمصارف نظرا لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الأجل - 

ود تدر عائدا مما يقلل الطلب على إن وساطة البنوك تزيد من سيولة الإقتصاد بتقديم أصول قريبة من النق - 

  . النقود 

                                                           
  . 59، ص  2010أكتوبر، ليبيا،  7، الطبعة الأولى ، منشورات جامعة المصارف الإسلامية والمصارف التقليديةمحمد الطاهر الهاشمي،  1
  154، ص 2011، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، إقتصادياتالنقود والمصارفنس يامن، حسين محمد سمحان، إسماعيل يو  2
  . 18، ص 2015، بدون طبعة، دار الماهج للنشر والتوزيع، الأردن ،إدارة البنوكمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  3
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بتقديم أصول مالية متنوعة المخاطر مختلفة، وعائد مختلف، وشروط مختلفة للمستثمرين فإ�ا تستوعب  - 

  . جميع الرغبات وتستجيب لها

  . تشجيع الأسواق التي تستثمر وتصدر الأصول المالية التي يحجم عنها الأفراد خوفا من المخاطرة - 

المدخرات المبعثرة عن طريق قبوله لأشكال الودائع كافة، فتقبل المصارف التجارية ودائع تحت تجميع  - 

أما المصارف الإسلامية، فتنظم عملية قبول الودائع بالطريقة الشرعية  . الطلب، وودائع توفير، وودائع لأجل

ئع التوفير ولأجل على أسس ، بينما تنظم عملية قبول ودا)تحت الطلب(حيث تقبل كغيرها الودائع الجارية 

إسلامية خالية من الفوائد المصرفية، وتسميها الودائع الإستثمارية، وتربط أرباح هذه الودائع بأرباح 

  1.إستثمار�ا

  خصائص الجهاز المصرفي :ثانيا 

  2:يتميز النظام المصرفي بخصائص عدة نذكر منها

من لديهم المال، ولا يستطيعون (تعد المصارف مؤسسات وساطة مالية، بين وحدات الفائض،  - 

  ). من يحتاج المال لاستخدامه، وليس لديه المال(ووحدات العجز ) إستثماره

  .تخضع المصارف في أعمالها لإشراف السلطات النقدية و رقابتها في البلد كالمصرف المركزي - 

ن الصرافة، وقانون مثل قانون المصرف المركزي، وقانون المصارف، وقانو : تلتزم بالتشريعات المصرفية - 

  . العملة الأجنبية، وغيرها من التشريعات المصرفية 

تعتمد المصارف، خاصة التجارية والإسلامية، بصفة رئيسية في مصادر أموالها على الودائع، أكثر  - 

  .من إعتمادها على أموالها الخاصة

أخرى من وسائل  تستثمر المصارف جزءا كبيرا من الودائع إما في الإقراض، وإما في أي وسيلة - 

  .الإستثمار المختلفة، وتحقق عائدا من كو�ا وسيطة بين من يقدم المال، ومن يحتاج إليه

  

  

                                                           
  .11، ص 2008للتسويق والتوريدات، القاهرة، ، بدون طبعة، الشركة العربية المتحدة إدارة المصارفهشام جبر،  1
  .13، ص  مرجع سبق ذكره، إدارة المصارف هشام جبر، 2
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  الخدمات المصرفية : المبحث الثاني

البنوك الناجحة و المتميزة في العام هي البنوك التي تركز على نوعية وجودة تقديم الخدمة أكثر من 

لكنها  البنوك تتشابه إلى حد بعيد في خدما�ا التي تطرحها في الأسواق،تركيزها على الخدمة لأن جميع 

وبالتأكيد تختلف فيما بينها من حيث نوعية وكيفية تقديم هذه الخدمات،إذن فالبنوك الناجحة هي التي 

  .تضمن إستراتيجيتها أهدافا تركز على توقعات العملاء وتلبي إحتياجا�م ورغبا�م

  الخدمة المصرفية وخصائصهاماهية : المطلب الأول

ويمكن  الخدمات المصرفية هي تلك العمليات التي تباشرها البنوك،التي تتميز بتداخلها وتشابكها،

زمنية موجهة من طرف الزبون،خلال تفاعل هذا الأخير مع مستخدمي  القول أن الخدمة هي تجربة

  .المؤسسة،أو حامل مادي وتقني

  الخدمات المصرفية :أولا

مجموعة من العمليات ذات المضمون المنفعي "يمكن تعريف الخدمة المصرفية على أ�ا : الأول التعريف

المدركة من قبل الأفراد ) غير حقيقية(، و غير الملموسة )الحقيقية(الكامن في مجموعة من العناصر الملموسة 

ا�م المالية والائتمانية أو المؤسسات،من خلال دلالا�ا وقيمتها المنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاج

  1."الحالية والمستقبلية، والتي تشكل في الوقت نفسه مصدرا لربحية الخدمة المصرفية

أن جوهر الخدمة المصرفية هو المحتوى الخدمي    Armstrongو kotlerيعتبر كلا من :  التعريف الثاني

والتي تتمثل في  العميل إلى تحقيقها،الذي تقدمه المصارف لعملائها، متمثلا بمجموع المنافع التي يسعى 

  .عملية السحب والإيداع والتحويلات المالية ودفع قيمة المشتريات

يمكن القول أن الخدمة المصرفية هي منتج غير ملموس، أي أن تسويقها ذو طبيعة : التعريف الثالث

ا مهما في بيع هذه دور  خاصة، حيث يلعب البعد الشخصي لدى كل من الزبون أو العاملين لدى المصرف،

على الرغم من أن جوهرها  الخدمة التي تتطلب مهارات مميزة، من أجل تجسيد المزايا النادرة لهذه الخدمة،

  .نمطي وتقوم بتقديمها جميع المصارف

                                                           
  .65-63ص  ،2015 عمان، الطبعة الأولى،دار صفاء للنشر والتوزيع، ،تسويق المنتجات المصرفيةإياد عبد الفتاح النسور،1
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إن مفهوم الخدمة المصرفية لا يبتعد أو لا يختلف كثيرا عن مفهوم الخدمة بشكل عام،حيث  :التعريف الرابع

المنظمات أو المكائن والتي تقدم من خلالها  نشاط أو عمل يحصل عليه المستفيد من خلال الأفراد،أ�ا تمثل 

وأن مستوى الإشباع للمستفيد يرتبط بمستوى أداء الأفراد والمكائن وذلك لعدم ملموسية هذا النشاط أو 

  1:ن المصرفية تمثلالعمل وأن هذه الخدمات قد يرتبط تقديمها بمنتج أو قد لا يرتبط من هذا نجد بأ

  .نشاط أو عمل يقدم إلى المستفيد من قبل الأفراد والمكائن الأجهزة - 

حصول المستفيد على المعلومات التي يحتاجها من خلال : إن تقديهما قد يرتبط أو لا يرتبط بسلعة مثل - 

  .إلتقاءه بالعاملين في المصرف يجعل هذا النوع من الخدمة مرتبط بالشخص الذي يقدمها

البعد المنفعي . وبشكل عام فإن مفهوم الخدمة المصرفية يشمل على بعدين أساسيين هما المنفعي والخصائص

والرغبات ولعدم سهولة قياس وتقييم  لاختلافالاحتياجاتللخدمة المصرفية يختلف من مستفيد لآخر وذلك 

  .المنفعة بشكل دقيق

  خصائص الخدمة المصرفية:ثانيا 

ولكن الذي  وبعناصرها المعروفة، عن تلك التي في الخدمات بنحو عام، لا تخرج هذه الخصائص

يلاحظ ولأهمية هذه الناحية أن الخصائص تأخذ سمة واسعة وشمولية كافية للعديد من الجوانب والخصائص 

  2:هي

  عدم الملموسية- 1

 التجربة، كذلك اللمس، الخدمات المصرفية وثقة المصرف ليس من الممكن الحكم عليها للمشتري،

  .أو حملها من المصرف لتسويقها ثم مشاهدة سما�ا من مكان،

  التلازم -2

حيث أن الإهتمام الرئيسي لرجل  للخدمة المصرفية متزامنان،) التوزيع( والاستهلاكلأن الإنتاج 

مان هذا يعني أن الخدمة ملائمة في المكان والز  التسويق هو في العادة خلق المنفعة الزمانية والمكانية،

                                                           
 دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،"تحليلي كمي، مدخل إستراتيجي،"التسويق المصرفي  ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي،1

  .59ص  ،2005 الأردن،
  .32،33:ص ص  ،2005 الأردن، دار حامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،التسويق المصرفي تيسير العجارمة،2
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الصحيحين، مما يعني ضمنيا أيضا البيع المباشر هو الأكثر ملائمة للقناة التوزيعية و لكن الطريق الوحيد 

  .بطاقات الإئتمان التي بواسطتها تنقل الخدمة بشكل أكثر سلاسة استخدامللتغلب علة عامل التزامن هو 

  )المدى الواسع( أو) التمايز(التغاير  -3

المؤسسات المصرفية تعمل على تقديم مدى واسع للخدمات والمنتجات لملاقاة الحاجات المصرفية  

المتنوعة من قبل زبائن مختلفين في مناطق مختلفة، حيث تقدم من جهة خدمة خاصة لزبون صناعي مثلا وفي 

  .الجهة الأخرى تقدم خدمة لزبون فرد عادي

  التشتت الجغرافي - 4

في أي مصرف ذي حجم ومجال واسع وبشكل متتابع للتزويد بالمنافع الملائمة إمتلاك شبكة فروع  

ولملاقاة الحاجات المحلية والوطنية والعالمية، وبناءا عليه فإن الخدمات والترويجات يجب أن تكون ذات تطبيق 

  .واسع

  المسؤولية الإئتمانية -5

ئنه، وهذا مهم ليس في إن من أهم المسؤوليات لأي مصرف هي حماية ودائع ومكاسب زبا 

  .المصارف فقط بل في أغلب المؤسسات المالية الأخرى

  1:و هناك خصائص أخرى للخدمة المصرفية نذكر منها

  .التنوع للخدمة حيث أ�ا غير قابلة للمعايير ومتغيرة بشكل كبير  .أ 

  .عدم التملك حيث أن الخدمة لا يمكن إمتلاكها لشيء ملموس كو�ا تستهلك مباشرة.ب 

 دورة حياة الخدمات المصرفية:الثاني  المطلب

ويعتبر . تمر الخدمات المصرفية والمالية خلال حيا�ا بنفس المراحل التي تمر �ا دورة حياة أي منتج

تحليل ومراقبة دورة حياة الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك لعملائه أداة مساعدة في التعرف  على 

التسويقية المتاحة لتقديم  الإستراتجيات التسويقية الملائمة لكل مرحلة من هذه المراحل وكذلك الفرص

مفهوما له أهمية في تقييم وتحليل ) الخدمة المصرفية(ويعتبر مفهوم دورة حياة المنتج . خدمات مصرفية جديدة

                                                           
  .21ص  ،2010 الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،الإدارة المالية والمصرفية محمد عبد الخالق، 1
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متطلبات السوق المصرفية والأخذ في الحسبان ظروف المنافسة السائدة، وتمر دورة حياة الخدمة المصرفية كما 

  1:حل أساسية هييتضح من الشكل التالي بأربعة مرا

  دورة حياة الخدمة المصرفية) : 01-01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،  بدون طبعة، "التأصيل وإطار التطبيق"المنهج المحاسبي في البنوك التجارية الناغى،محمود السيد : المصدر

  .120، ص 2007 الإسكندرية،

  :مرحلة تقديم الخدمة للسوق -1

قق البنك تتصف هذه المرحلة بالنمو المنخفض للمبيعات من الخدمة المصرفية الجديدة،وبوجه عام يح

تشمل التكاليف في هذه المرحلة نفقات ترويج الخدمة والإعلان عنها �دف خسائر في هذه المرحلة،و 

وتشمل هذه المرحلة من دورة حياة الخدمة تكلفة بحوث . تشجيع إقبال العملاء عليها على نطاق واسع

يرها،وتكون الأولوية السوق، تكاليف إنشاء نظام توزيع الخدمة، وتكاليف إختيار أسواق بالنسبة للخدمة وغ

لدى إدارة البنك في هذه المرحلة هي خلق الإدراك بوجود الخدمة و المنافع التي تقدما للعملاء في السوق 

                                                           
  .120-119ص   ، ص2015، الإسكندرية، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، التسويق المصرفيعبد المطلب عبد الحميد، 1

 قیمة

 المبیعات

 

مرحلة تقدیم 

 الخدمات للسوق

 مرحلة الانحدار مرحلة النضج مرحلة النمو

 المبیعات الكلیة

 الأرباح الكلیة

 الزمن 
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وهكذا بتبيين أن النشاط الرئيسي للبنك في مرحلة تقديم الخدمة للسوق هو التأكيد على . المستهدف

  .العنصر الترويجي

  مرحلة النمو  -2

وأثناء هذه المرحلة  و تتجه المبيعات والأرباح إلى الارتفاع مع ثبات حجم التكاليف،أثناء مرحلة النم

  1:يمكن للبنك تحسين مستوى قبول الخدمة في السوق من خلال

 التطوير والتحسين في ملامح وجودة الخدمة.  

 بيع الخدمة إلى قطاعات عريضة في السوق.  

  بشراء خدمة الاقتناعالتركيز من خلال الإعلان ليس على خلق الإدراك بدرجة أكبر ولكن خلق.  

 تخفيض أسعار الخدمة كلما أمكن لجذب أكبر عدد من العملاء.  

  مرحلة النضج -3

تصل الخدمة إلى مرحلة النضج عندما تشجع الربحية التي يحققها البنك أثناء مرحلة مرحلة النمو 

  .المنافسين على الدخول في السوق و تقديم خدمة مماثلةبقية 

  .إنخفاض الأرباحزيادة التكاليف و و  وتتصف هذه المرحلة بإنخفاض حجم المبيعات وزيادة الإعلان،

الإيرادات في الأجل وهناك العديد من الأساليب التي يمكن �ا تقليل معدل الإنخفاض في المبيعات و 

،ويمكن أن تعمل الإستراتجيات ون هناك مفر من إحلال هذه الخدمةلا يك لكن في النهاية سوفالقصير،و 

  :التسويقية التالية على إطالة عمر السلعة خاصة في مرحلة النضج

  .تعديل في الأسعار لجذب قطاعات أخرى من العملاء في السوق -

  .بالعملاء على الأقل مع تحسين حصة البنك في السوق للاحتفاظتخفيض الأسعار  -

الإستراتجية البيعية من خلال بيع الخدمة المصرفية مع العديد من الخدمات المماثلة لإعطاء العميل  تغيير -

 .نوعا من الإغراء المتعدد أو الواسع

 

                                                           
  .121ص  مرجع سبق ذكره، ،التسويق المصرفي عبد المطلب عبد الحميد،1
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  الانحدارمرحلة  - 4

تبدأ هذه المرحلة مع توقف الخدمة المصرفية عند مستوى تعامل ثابت ثم إتجاهها بعد ذلك إلى 

المرحلة درجة عالية من التعثر الذي يفرض على الإدارة في كثير من الأحيان إتخاذ وتعكس هذه . الإنخفاض

والحقيقة أن الخدمة المصرفية لا  قرار التوقف �ائيا عن تقديم الخدمة وإسقاطها من المزيج الخدمي للمصرف،

قاء على يجب أن تدخل إلى هذه المرحلة وخاصة في ظل وجود برنامج للتطوير والتحسين يستطيع الإب

  1.مستوى جودة الخدمة الذي يفضله العملاء أو العمل على إستبدالها بخدمة مصرفية بديلة مناسبة

  الخدمات المصرفية المقدمة إلكترونيا: المطلب الثالث

منها ما يتعلق بالتوجيه الصحيح للعملاء لميادين  تتعدد الخدمات التي تقدمها المصارف الإلكترونية،

التعامل بالبورصة،التي تشمل على الخدمات البنكية لفة، ومساعد�م في شراء الأسهم و الإستثمار المخت

التقليدية التي أصبحت تقد بوسائل إلكترونية،بالإضافة إلى أهم وسيلة دفع حديثة ممثلة في النقود 

  .الإلكترونية

  مة إلكترونياالخدمات البنكية التقليدية المقد: أولا

لبنكية بالتطور الحاصل في ميدان الإتصالات وأصبح تقديمها يتم بعيدا تأثر العديد من الخدمات ا

عن الإجراءات اليدوية وإستخدام الدعائم الورقية والتوقيع اليدوي المباشر،لكن هذه الطريقة الحديثة لا تخلو 

ة بدورها من الإشكاليات العلمية والقانونية،وتشتمل هذه الخدمات البنكية على الشيكات الإلكتروني

والإعتمادات المستندية الإلكترونية التي تعمل على خفض تكاليف التشغيل مع الإستمرار في تقديم 

  2:خدمات أفضل للعملاء

  الشيكات الإلكترونية - 1

وهي عبارة عن رسالة تحتوي جميع البيانات الموجودة في الشيك الورقي العادي حيث يقوم أحد  

العلاقة بتحريره للطرف الثاني وإرساله له عبر البريد الإلكتروني،وتكون جميع التوقيعات التي يتضمنها الشيك 

لتي تعتبر التوقيع الإلكتروني بمثابة توقيعات إلكترونية  ومن ثم فإنه يتمتع بنفس قوة الشيك الورقي في الدول ا

                                                           
  .120ص  الأردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، ،صرفيالأصول العلمية للتسويق الم ناجي ذيب معلا،1
  .53-49ص  ،2012 الأردن، ، الطبعة الثانية،الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الانترنتمحمد محمود أبو فروة،  2
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ومن مميزات هذه التقنية أنه لا يشترط توافر كل من الطرفين على  التوقيع اليدوي وتعطيه حجية في الإثبات،

أعطى إمكانية إجراء  الآليةلأن ظهور نظام المقاصة  حسابات بنفس البنك الذي يقوم بعملية المقاصة،

 .لإجراءات اليدويةالمقاصة بين البنوك بعيدا عن ا

فقد إعتمدت البنوك لتوفيره على خدمات شركات تكون بمثابة  لأمن هذه الوسيلة، أما بالنسبة

   .سلامة تلك الشيكات لتطور خدماته في هذا ا�الضمن أمن و الوسيط الذي ي

  المستندي الإلكتروني الاعتماد - 2

يتعلق الأمر أغلب الحالات، و  تين رئيسيتين فييتخذ الإئتمان عن طريق فتح الإعتماد صور 

والذي يمكن تعريفه بأنه تعهد صادر من البنك بناء على طلب  بالإعتماد البسيط والإعتماد المستندي،

عميله الذي يسمى الآمر بفتح إعتماد لصالح الغير الذي يسمى المستفيد مضمون بحيازة مستندات ممثلة 

  .أو معدة للنقل لبضاعة منقولة،

  "النقود الإلكترونية كنموذج"ديثةالبنكية الحالخدمات :ثانيا

يتطلب وجود تعامل سابق بين )الشيك و الإعتماد الإلكتروني(إن الوسائل التي سبق الحديث عنها 

لهذا تم البحث عن وسيلة  العميل والبنك وهي بطبيعة الحال عمليات تقع على حساب العميل لدى البنك،

تقوم بغالبية الوظائف التي تقوم �ا النقود  للإبراء ووسيط للتبادل،جديدة تصلح كوسيلة دفع وأداة 

  .العادية،أطلق عليها إسم النقود الإلكترونية

  النقود الإلكترونية - 

أثار مفهوم النقود الإلكترونية نقاشا بين الفقهاء،فبينما أعطاها البعض مفهوما واسعا بإعتبارها تلك 

الشيك (ائل الإلكترونية دون التمييز في ذلك بين وسائل الدفع الإلكتروني النقود التي يتم تداولها عبر الوس

والنقود الإلكترونية، أعطاها جانب آخر مدلولا ضيقا وإعتبرها قيمة نقدية مخزنة على وسيلة )والبطاقة البنكية

 إلكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي وتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارها

  1 .وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة

  

                                                           
  .63-61ص ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد محمود أبو فروة،  1
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  رقابة المخاطر المصرفية:المبحث الثالث

تعد الصناعة المصرفية من أكثر الصناعات تعرضا للمخاطر لاسيما في عالمنا المعاصر حيث 

 وتنامي تعاضمت هذه المخاطر وتغيرت طبيعتها في ظل تطورات التحرير المالي،ومستحدثات العمل المصرفي،

 فقد وبالتالي ،إستخدام أدوات مالية جديدة ساعد على خلقها التقدم التكنولوجي للصناعة المصرفية

 كأحد بازل لجنة أدرجته حيث المصارف لدى متزايدة أهمية المخاطر ورقابة وإدارة تحليل موضوع إكتسب

  .المصرفية الملائمة لتحديد الهامة المحاور

   المصرفي والتعثر المصرفية المخاطر إدارة :الأول المطلب

  .أنواعها بإختلاف المصارف تواجهها التي التعثرات مختلف ودراسة  حديثا المخاطر بإدارة الإهتمام بدأ

  إدارة المخاطر المصرفية :أولا

  : فيما يلي أهم المفاهيم التي تناولت إدارة المخاطرتعددت المفاهيم لإدارة المخاطر و 

مصطلح إدارة الخطر يستخدم في مجالات مختلفة إلا أن الإتجاهات العامة لإستخدامه  :التعريف الأول

بدأت في أوائل الخمسينات من القرن العشرين لأحد المراجع الأوائل في مفهوم إدارة المخاطر ضمن أدبيات 

Havard Business Review للإبلاغ عنها والتحكم فيها تحديد ومراقبة المخاطر "وهي . 1956في عام

  1".للحد من الآثار السلبية

  ."جميع القرارات التي يمكن أن تؤثر في القيمة السوقية للمصرف: "عرفت إدارة الخاطر بأ�ا  - 

كما تعرف بأ�ا مدخل علمي للتعامل مع المخاطر بتحديد الخسائر المحتملة وتصميم وتطبيق  - 

  .التأثير المالي للخسائر التي يمكن أن تحدثالإجراءات التي تقلل حصول الخسارة أو 

ويمكن التوصل الآن إلى مفهوم شامل لإدارة المخاطر هي إستخدام الإدارة سياسات وإجراءات للتعرف 

  2.والتحليل والتقييم والمراقبة �دف التقليل من آثار المخاطر على المؤسسة 

  3:التاليةوإدارة المخاطر يجب أن تعمل على تحقيق العناصر 

                                                           
دار اليازوني العلمية للنشر  بدون طبعة، ،إدارة المخاطر المصرفية وآثارها في الأداء المالي للمصارف التجاريةإستراتيجية صادق راشد الشمري، 1

  .40،41ص ص  ،2013 الأردن، والتوزيع،
  .118ص  ،2010 الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،إدارة مخاطر المحافظ الإئتمانية مهند حنا نقولا عيسى،2
  .74 -73ص ص  ،2012 الأردن، دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، ،إدارة الإئتمان سوزان سمير ذيب وآخرون،3
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  .إعطاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذ بين فكرة كلية عن جميع المخاطر التي يواجهها البنك - 

  .وضع نظام للرقابة الداخلية وذلك لإدارة مختلف أنواع المخاطر في جميع وحدات البنك - 

  .الحيلولة دون وقوع الخسائر المحتملة - 

  .التي يواجههاالتأكد من حصول البنك على عائد مناسب للمخاطر  - 

  .إستخدام إدارة المخاطر كسلاح تنافسي - 

وتجدر الإشارة إلى أن إدارة المخاطر يجب أن تركز بشكل خاص على المخاطر المتوقعة التي تتسم بدرجة 

  1 .عالية من التقلبات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .74 -73 :ص صمرجع سبق ذكره،  سوزان سمير ذيب و آخرون،1



 للجهاز المصرفيالملامح الأساسية     الفصل الأول

22 
 

  :أنواع المخاطر المصرفية ): 02-01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 بدون طبعة، ،تطبيقات الحوكمة في المصارف) التجارب المبادئ، المفاهيم،(حوكمة الشركات طارق عبد العال حماد، :  المصدر

  .350 ، ص2005الإسكندرية، 

 التعرض للمخاطر المصرفیة

 مخاطر الأحداث  مخاطر الأعمال  المخاطر التشغیلیة  المخاطر المالیة 

 ھیكلقائمة الغش الخاریجي

 الدخل والربحیة

البیئة السیاسیة 

 المالیة

 طارئة

 سیاسیة سیاسات كلیة ھیكل المیزانیة الغش الدخلي

 

العملاء والمنتجات 

 وخصصات الأعمال

عوامل خارجیة  التوافق مع اللوائح الائتمان

 أخرى

ممارسة العمالة 

 وأمن أماكن العمل

المسؤولیة  كفایة رأس المال

 القانونیة
 أزمات مصرفیة

تعطل الأعمال وفشل 

)مخاطر تقنیة(النظام   
 السوق

 مخاطر الدولة

أضرار الأصول 

 المادیة

 السیولة
 السمعة والثقة

إدارة التنفیذیة 

 والتنظیم والعملیات
 العملة
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  التعثر المصرفي: ثانيا

التعثر المصرفي هو نشوء أزمة سيولة في البنك بسبب وجود فجوة بين إجمالي المطلوبات : التعريف الأول

وإجمالي الموجودات المصرفية،و يؤدي التعثر إلى تآكل رأس مال المصرف، أي أن التعثر هو تلك الحالة التي 

السحوبات الكبيرة من الودائع نظرا لإنخفاض السيولة بسبب يصبح بموجبها البنوك عاجزة عن مواجهة 

تحقيقه للإيرادات، تجعله غير قادرة ات وصدمات تؤثر على قيمة أصوله و تعرض البنك إلى مشاكل وصعوب

على تسديد الإلتزامات سواء كانت مرتبطة بسحب الودائع أو مرتبطة بمنح القروض لعملائه أو تنفيذ خطة 

  1 .الإستثمارات

عندها نقول بأن و  وهناك عدد من السمات للتعثر المصرفي قد تظهر جميعها أو عدد منها في البنك

  2:ومن هذه السمات البنك يتجه نحو التعثر،

  .ضعف الإدارة العليا وإرتفاع ظاهرة الفساد المالي والإداري - 

  .إرتفاع روح ا�ازفة والمخاطرة عند منح الإئتمان بسبب المنافسة الشديدة - 

  .دخول البنك في أعمال ليست من إختصاصه - 

ضعف الرقابة الداخلية وإنخفاض موارد البنك وعدم توفر الإحتياطات وسوء إدارة الإستثمارات أو  - 

  .المحفظة الإستثمارية لدى البنك

والتعثر هو عدم قدرة البنك على تلبية الطلب على النقود من قبل العملاء على المدى : التعريف الثاني

، ويولد ذلك المخاوف والذعر لدى أصحاب الودائع على أموالهم فلجؤو لسحب ودائعهم في وقت القصير

مما يعكس عدم قدرة البنوك على تلبية حاجت جمهور المتعاملين من السيولة وإن عدم الإستعداد  متقارب،

  .لهذه الظاهرة من البنك يؤدي إلى الإعسار والتعثر المالي لديه

التعثر المالي أو العسر المالي بالمعنى الفني يعتبر المرحلة الأولى من مراحل الفشل المالي،و : التعريف الثالث

على الوفاء بإلتزاما�ا أو جزء منها نتيجة نقص وصعوبة تحويل جزء ) المدين(الذي يعني عدم قدرة المنشأة 

                                                           
  .269، ص 2012والطباعة،عمان، ، الطبعة الأولى، دار مسيرة للنشر والتوزيع إدارة البنوك المعاصرةدريد كامل آل شكيب، 1
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وتوجد ظواهر سلبية توضح هذا ) بنوكال(من أصولها إلى نقدية سائلة لمقابلة سداد الديون المستحقة للدائنين 

  :التعثر المالي أو الفشل المالي بالمعنى الفني مثل

  ).الفرق بين الأصول المتداولة والخصوم المتداولة(ظهور رأسي مال العامل بالسالب  -

  ).شراء آلالات ومعدات(إستثمار التمويل قصير الأجل في إستثمارات رأسمالية  -

  .صيلها و إنخفاض نسبة التحصيل من مديني المنشأةإرتفاع الديون المشكوك في تح -

  .حدوث تجاوزات في حساب العميل المدينة بالبنك -

الذي يعني أنه حالة من لتعثر المصرفي هو الفشل المالي ويمكن تعريفه بالمعنى القانوني و ا :التعريف الرابع

قبل الغير  التزاما�اى مواجهة وسداد عل) للدين(ويمثل عدم قدرة المنشأة  ،)القانوني(العسر المالي الحقيقي

مع ملاحظة أن هذا الأمر لا يحدث  الأمر لذي يؤدي في غالب الأحوال إلى الإفلاس، بكامل قيمتها،

فجأة،وإنما على مراحل تبدأمن مرحلة نقص السيولة،وتتطور إلى أن تصل إلى مرحلة التعثر أو الفشل 

  1.المالي

  2:مشكلة التعثر المصرفي أو الفشل المالي في البنوك منها والعوامل والأسباب الراجعة في خلق

�ا عند تقييم العميل ومنح  للاسترشادالقومي  الاقتصادعن قطاعات  اقتصاديةعدم توافر مؤشرات  -

  .التمويل

عدم إجراء دراسة وافية ووقتية عن إمكانيات العميل الشخصية والمادية، والخطأ في تقديرا�ا لعدم  -

  .الكامل عن العميل الاستعلام

  .عدم كفاية أساليب المتابعة لتنفيذ العمليات التمويلية -

  أساليب الرقابة المتطورة لإدارة المخاطر :المطلب الثاني

يواجه النشاط المصرفي تحديات عديدة تستوجب على القائمين بإدارة الجهاز المصرفي مواجهة 

  .وسياسية وتكنولوجية سريعة ومتلاحقة التحديات التي تواجهه من تطورات إقتصادية،

  3:يتلخص الإطار العام للرقابة المتطورة لإدارة المخاطر وفقا لرؤية لجنة بازل للرقابة البنكية في النقاط التالية

                                                           
  .422ص  مصطفى كمال السيد طايل، مرجع سبق ذكره، 1
  .423،424مصطفى كمال السيد طايل، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
  .60،61، ص ص 2010الطبعة الأولى، دار زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، الرقابة المصرفية، محمد أحمد عبد النبي، 3
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والرقابة ) داخل البنك(يجب أن يتكون أن نظام رقابي فعال من مقومات كل من الرقابة الداخلية  -

  ).من جهات خارجية(الخارجية 

بصورة منظمة بين المراقبين وإدارة البنك وذلك في إطار تفهمهم ضرورة وجود إتصال رسمي و  -

  .المصرفية المؤسساتلعمليات تلك 

إمتلاك المراقبين للوسائل اللازمة لتجميع ومراجعة وتحليل التقارير الحصيفة والبيانات الإحصائية من  -

  .البنوك وفقا لقواعد موحدة

سواء تعلق الأمر بالفحص  على المعلومات، في الحصول للمراقبينيجب توافر الإستقلالية التامة  - 

  .الداخلي أو من خلال المراجعين الخارجيين

 .قادرين على مراقبة مجموعة الأعمال البنكية وفقا لقواعد موحدةيجب أن يكون المراقبون مؤهلين و  - 

  :  يلي لداخلي والخارجي وفقا لماو ينعكس ذلك عند التطبيق في مجال الفحص ا - 

  في مجال الفحص الداخلي: أولا

تتم أعمال الرقابة الداخلية إما من خلال فريق المشرفين المكون من جهاز الرقابة البنكية أو بتفويض 

مراجعين خارجيين في القيام بفحص ومراقبة العديد من القضايا الهامة التي تغطي جوانب متعددة من أنشطة 

  .وأساليب عملها البنوك

  في مجال الفحص الخارجي: ثانيا

يجب أن يتوافر لدى المراقبين الأساليب المناسبة لتجميع ومراجعة وتحليل التقارير الحصيفة والنتائج 

  1.الإحصائية من البنك وفقا لقواعد موحدة ومحددة وفي الوقت المناسب

  

  

  

                                                           
  .61، مرجع سبق ذكره، ص الرقابة المصرفيةمحمد أحمد عبد النبي، 1
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  متطلبات الرقابة على المخاطر المصرفية : المطلب الثالث

  1:إن أهم المتطلبات الحصيفة للرقابة على مخاطر البنوك فيما يلي

وضع حدود دنيا لكفاية رأس المال بشرط أن تكون الحدود ملائمة ورشيدة لمتطلبات  كفاية رأس المال  - 

 خاطر التي يجب أن يأخذها في إعتباره،الخسائر وحجم الم امتصاصلكل بنك، وتعكس مدى قدرته على 

حيث لا يجب أن تقل كفاية رأس المال �ا عن متطلبات لجنة  كما تظهر أهمية ذلك في الأنشطة الدولية،

بازل،كما أن رأس المال المملوك بالبنك يمثل عنصر أمان كما أنه مصدر للتمويل ويساهم في إمتصاص 

فضلا عن دوره كمصدر للإيراد لحملة الأسهم، ولهذا فإن وجود حد  الخسائر وتوفير قاعدة للنمو المستقبلي

أدنى من معيار كفاية رأس المال مطلب حيوي وضروري لإمتصاص المخاطر التي يتعرض لها المودعون 

ويجب على المسؤولين تشجيع البنوك على  والدائنون ويعمل على توفير الإستقرار في الصناعة المصرفية،

يات أعلى من الحد الأدنى المفروض مع التعديل المستمر لهذه الحدود عند التنبؤ بأية التشغيل عند مستو 

  .مخاطر جديدة أو في ظل عدم التأكد من جدوى الأصول القائمة

من حيث تأكد المراقبين من تقديم المقترضين للمستندات الدالة  الائتمانكفاية القواعد الإرشادية لمنح  - 

راقبين يتركز على التأكيد من أن أنشطة الإقراض والإستثمار تعتمد على معايير وإن دور الم على الضمانات،

وتتيح الفرصة لمتخذ القرار الإئتماني أو الإستثماري  محددة ومكتوبة ومستندة على أسس وقواعد سليمة،

  .بالعمل في حرية كاملة وبدون ضغوط تؤثر على قراراته

وكفاية مخصصات الديون المعدومة،حيث يجب على  الإهتمام بكافة سياسات تقييم جودة الأصول - 

المراقبين القيام بالمراجعة الدورية لتصنيف الأصول ومخصصا�ا وخاصة القروض وفي حالة شعور المراقبين 

  . بوجود مشاكل فيجب عليهم مطالبة البنك بتعزيز وتدعيم إجراءات الإقراض ومعايير تصنيف الإئتمان

وتشمل الضوابط وجود نظام معلومات جيد وقادر على توفير  تركز،وضع ضوابط للحد من مخاطر ال - 

توصيف متقن لمحفظة توظيفات البنك يبرز معالم التركز في كل نشاط ودرجاته وبالتالي معدلات الخسائر 

المحتملة  وفقا له،و يجب الحذر من مخاطر الإقراض المتصل لعملاء ذوي علاقات بالبنك وهذه المخاطر تنشأ 

  .هل أو  التعامل بصورة تميزية مع هؤلاء العملاءعن التسا

                                                           
  .28،29،ص ص 2011، القاهرة، تحليل وإدارة وحوكمة المخاطر المصرفية الإلكترونية، بدون طبعة، دار الكتاب الحديثصلاح حسن، 1
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إمتلاك البنوك لكافة السياسات والإجراءات اللازمة للتعرف على مخاطر الدول ومخاطر الإقراض والسداد  - 

  .بغير العملات المحلية ،بالإضافة إلى الإحتفاظ بالإحتياطات المناسبة ضد مثل هذه المخاطر

ذر وتتحكم في مخاطر السوق مع التأكد من وجود رقابة داخلية فعالة تطبيق البنوك نظم قياسية دقيقة تح - 

في مجال الصرف الأجنبي، وتجميد جزء من رأسمال لتغطية خسائر السوق مع وضع ضوابط فعالة للحد من 

وتشمل الضوابط نظاما جيدا للمعلومات وسيطرة مركزية على  مخاطر سعر الفائدة ومخاطر إدارة السيولة،

  .ليل صافي التمويل اللازم في ضوء البدائل المختلفة وتنزع مصادر التمويل ووضع خطة للطوارئالسيولة وتح

إلتزام الحرص تجاه المخاطر الرئيسة التي تواجه البنوك العربية ومنها مخاطر الإئتمان، وتشمل توقف العميل  - 

العملاء أو لنشاط معين أو حتى عن السداد و مخاطر التركيز الإئتماني لمقترض وحيد أو �موعة محدودة من 

  .لمنطقة جغرافية معينة

ضرورة وضع إستراتيجية تعتمد على تحديث السياسات والعمليات ذات القيمة المضافة للعمل وإعادة  - 

وهيكلة العمليات بما يحقق أقصى إنتاجية للبنك،مع ضرورة إدخال أدوات مالية  والسياساتتصميم النظم 

  1.التي إستخدمتها البنوك كوسيلة مهمة لإدارة مخاطر السوق و تقلبا�اجديدة من أهمها المشتقات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .31صلاح حسن، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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  :خلاصة الفصل

إن النظام المصرفي وليد التطور التاريخي والمهني لمختلف أنواع المصارف كما يمكن إعتباره نظام 

المصارف،وله دور كبير والذي يعمل في ظله جميع  العلاقات التي تربط المصرف المركزي بالمصارف الأخرى،

  .في رسم وتنفيذ السياسات المصرفي النقدية

وتناولنا في هذا الفصل أهم المفاهيم المتعلقة بالنظام المصرفي بصفته المحرك الأساسي للتنمية 

الإقتصادية لبلد ما، وهو نظام يقيم مجمل النشاطات التي تمارس �ا العمليات المصرفية وخاصة تلك 

تعامل وتمنح الإئتمان،ومختلف الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك  والتي تتميز بتداخلها المؤسسات التي ت

كذا مختلف أساليب الرقابة المتطورة لإدارة المخاطر التي يواجهها هذا القطاع منها إفلاس وتعثر  وتشابكها،و

  .مصرفي وغيرها من التحديات
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  تمهيد

ظهور تغيرات  إلىعصر التطورات المتلاحقة  ،أدت ثورة الإتصالات والمعلومات في هذا العصر

جوهرية في طبيعة عمل القطاع المصرفي والمالي، نظرا لأن القطاع سريع التأثر والإستجابة للمتغيرات الخارجية 

والتي أدت إلى وجود كيانات مصرفية عملاقة، فكان لابد من إعادة النظر في الدور التقليدي للمصارف 

ع إلى تقديم خدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة   الذي يقوم على قبول الودائع وضمان الإئتمان، والتطل

حيث قامت البنوك بالعمل على تطوير نفسها من أجل كسب رضا عملائها، فتبنت تكنولوجيا جديدة 

للصمود في وجه رياح العولمة، وذلك بإنشاء فروع لها على شبكة الأنترنت من أجل التواصل السريع مع 

  .لإلكترونية من خلال تقديم خدمات إلكترونيةالعملاء وهذا ما يسمى بالبنوك ا

  : وفي ظل المعطيات تتم دراستنا لهذا الفصل على مستوى ثلاث مباحث

  المصارف الإلكترونية؛: المبحث الأول - 

  الصيرفة الإلكترونية؛: المبحث الثاني - 

  ووسائله؛ الإلكترونينظام الدفع : المبحث الثالث - 
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  الإلكترونيةالمصارف : الأول المبحث

مع بداية الإنتقال إلى عصر المعرفة والمعلومات، ومع ظهور التجارة الإلكترونية في ضوء الإستخدام 

الواسع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال وتزايد عمليا�ا، أصبح الحاجة لنوعية جديدة من المصارف غير 

وك الإلكترونية التي تطبق نظم ووسائل التقليدية التي تتقيد بمكان أو وقت محدد، نتيجة لذلك جاءت البن

  :متطورة تقدم خدمات متنوعة وبتكاليف منخفضة مختصرة الوقت والمكان

  ماهية المصارف الإلكترونية: المطلبالأول

، وخاصة الأنشطة المصرفية حيث أمكن هذا واستخداما�ابعد التطور السريع الذي عرفته الإنترنت 

  الإستخدام من إنشاء المصارف الإلكترونية عبر هذه الشبكة وسميت مصارف الأنترنت 

  نشأة المصارف الإلكترونية: أولا

تعود نشأة البنوك الإلكترونية إلى بداية الثمانينات من القرن العشرين الماضي و تزامنا مع ظهور 

أما استخدام البطاقات فقد كان مع بداية القرن العشرين الماضي في فرنسا على شكل   1 .النقد الإلكتروني

بطاقات كرتونية تستخدم في الهاتف العمومي وبطاقات معدنية تستعمل على مستوى البريد في الولايات 

بطاقة بلاستيكية لتنشر على  أول American Express أصدرت1958وفي عام . المتحدة الأمريكية

لتتحول إلى 1968عام  Bank Ameri Creditبإصدار بطاقة نطاق واسع، ثم قامت بعدها ثمانية بنوك 

من طرف ستة بنوك  Carte Blueالعالمية كما تم إصدار في نفس العام البطاقة الزرقاء VISAشبكة 

بتزويد الهواتف العمومية بأجهزة  France Telecomقامت اتصالات فرنسا 1986فرنسية و في عام 

طاقات تحمل كل البطاقات المصرفية ب1992لتصبح عام  Cartes Mémoiresقارئة لبطاقات الذاكرة 

وخلال منتصف التسعينات، ظهر أول بنك إلكتروني في الولايات المتحدة ، بيانات شخصية لحاملها

  :الصيرفة الإلكترونية الأمريكية يميز بين نوعين من البنوك كلاهما يستخدم تقنية

  تحقق أرباحا تصل إلى ستة أضعاف البنك العادي :البنوك الإفتراضية بنوك الأنترنت - 

  وهي البنوك التي تمارس الخدمات التقليدية وخدمات الصيرفة الإلكترونية :البنوك الأرضية  - 

  :وعموما يرجع ظهور وانتشار البنوك الإلكترونية إلى عاملين أساسين هما

                                                           
  .175-174ص  2015 الأردن دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة الطبعة الأولى التجارة الإلكترونية وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قنديلجي 1
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تنامي أهمية ودور الوساطة بفعل تزايد حركة التدفقات النقدية والمالية أما في مجال التجارة أو مجال  - 

  :الأسواقالاستثمار، والناتجة عما يسمى بعولمة 

والتي كانت في كثير " بالصدمة التكنولوجية"تطور المعلوماتية وتكنولوجيا الإعلام والإتصال أو ما يعرف  - 

  :من الأحيان إستجابة للعامل الأول 

إلا أنه لابد من التأكيد على عدد من الحقائق بالنسبة إلى ظهور البنوك الإلكترونية، نستطيع أن 

  :نحددها بما يلي 

  :البنوك الإلكترونية هو لجوء لأحد وسائل المنافسةإن اللجوء إلى  - 

إن درء مخاطر المنافسة المضادة، هو أيضا لجوء إلى تقديم خدمات شاملة بوقت مناسب وقصير، من عدد  - 

  :محدود من الموظفين مقابل تكاليف أقل

ظفين والمصروفات، إن البنك الإلكتروني يختصر تكلفة الموجودات المادية الفعلي للبنك، كالمقر، والمو  - 

  :والفروع، وغيرها من الموجودات المادية المتعارف عليها

تعود للبنك نفسه، فهذا لا يقيم  أنندرك أن التوفير في تكلفة تقديم الخدمة  الوفرة لا يتعين  أنإن علينا  - 

سية أخرى وهي فرقا بينهما وبين الخدمات غير الإلكترونية، لهذا تقوم البنوك الإلكترونية على قاعدة رئي

الكثرة في تكلفة الخدمة عائد تشاركي بين البنك والعميل، ومن هنا كانت بدلات تقديم الخدمة للعميل أقل 

إن الإتجاه الحتمي نحو البنوك الإلكترونية يوجه - :بكثير مما يؤديه بالنسبة للخدمات الشبيهة غير الإلكترونية

أ�ا أي البنوك التقليدية أصبحت في موقف صعب، بالرغم من  رسالة تحذيرية إلى البنوك التقليدية، مضمو�ا

  :محاولات اللحاق بركب التقنية وإستثمار التكنولوجيا المعاصرة للحاق بركب التطور الجديد

وقد تطور العمل المصرفي الإلكتروني بشكل سريع ليبلغ عدد البنوك التي تعمل عبر شبكة الأنترنت 

كمفهوم الخدمات المصرفية والمالية عن بعد، أو البنك المنزلي أو   :مائتي بنك، أكثر من 1998خلال عام  

وكلها تعابير تعني قيام العملاء بإدارة حسابا�م، وإنجاز  :البنك على الخط أو الخدمات المالية الذاتية

لذي يرغب أعمالهم المتصلة بالبنك، عن طريق المنزل، أو المكتب، أو أي مكان أخر، وفي الوقت والمكان ا

  1.العميل الدخول، من خلال خط خاص، إلى حساباته لدى البنك

                                                           

 1.  176ص  مرجع سبق ذكره عامر إبراهيم قنديلجي  
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  :التطور في شكل البنك الإلكتروني ) :  01- 02( الجدول رقم 

 تكنولوجيا المعلوماتية في التحديث أساليب تشغيل البيانات التطبيقات المصرفية

الشبكات الأوتوماتكية سرعة مناولة 

 دقة المحاسباتالمحاسبة و 
 الجيل الأول في الستينيات التشغيل المتوازي للشبكات

التحويل الأوتوماتيكي  ألآلات- 

  .للأموال

  كروت الإئتمان الدائنة والمدينة   - 

  .الصيرفة التليفونية - 

 .السحب الفوري للنقدية - 

 الجيل الثاني السبعينات والثمانيات التشغيل الفوري

  .التعامل في العمليات الحسابية  - 

  .نظام معلومات المتعاملين - 

  .العمليات المصرفية في المنزل  - 

  .مركزية العمليات المصرفية الخلفية - 

  .إدارة محافظ الإستثمار فوريا  - 

 .تقليص دور السماسرة  - 

تخصيص كمبيوتر خادم - 

  .للعملاء 

تسهيل التعامل مع البنك  –

  .عن طريق الأنترنت

تخصيص مواقع  للبنوك على  - 

 .الأنترنت

الجيل الثالث في التسعينات حتى 

 الآن

 

 

 

  

، الدار الجامعية، الأولى، الطبعة "الأنترنت وإعادة هيكلة الإستثمار والبورصات والبنوك الإلكترونية"الاقتصاد الرقمي فريد النجار،  :المصدر

 471، ص   2007الإسكندرية، 
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  مفهوم المصارف الإلكترونية : ثانيا 

  ةـــــوك الإلكترونيــــــــــــل البنـــــــورة مثــــــوك المتطـــــــق على البنــــــــتي تطلــــحات الـــــــد من المصطلــــــــناك العديــه

"Electronic Banking"  الانترنتأو بنوك Internet Banking" " أو البنوك الإلكترونية عن بعد

Remote Electronic Banking"  " المنزلي أو البنك"Home Banking"  أو البنك على

أو بنوك الويب  "Self Service Banking"أو البنوك الخدميةالذاتية "On-Line Banking"الخط

"Web Banking " وعلى إختلاف المصطلحات فجميعها تشير إلى قيام العميل بإدارة حساباته أو إنجاز

كان في المنزل أو المكتب وفي أي مكان ووقت يرغبه ويعبر   سواءأعماله المتصلة بالبنك عبر شبكة الأنترنت 

 الانترنتيتصل بالبنك مباشرة بالإشتراك العام عبر  أنوبالتالي يمكن للعميل " بالخدمة المالية عن بعد" عنه 

للعميل بحزمة ) (PCلمختلف التعاملات على أساس أن يزود البنك جهاز الكمبيوتر الشخصي  وإجرائه

: مجانا مثل أولقاء رسوم  PME ( Personnal Financial Managment)شخصية البرمجيات ال

  1 (Ntuits Quiken )وحزمة )  (Microsofts Moneyحزمة 

يقصد بالبنوك الإلكترونية تلك المصارف التي تقدم خدما�ا إلكترونيا عن بعد عن طريق : التعريف الأول

  2.شبكة معلومات البنك الداخلية 

البنوك الإلكترونية ماهي إلا وسيلة إلكترونية لنقل المنتجات والخدمات البنكية التقليدية : الثانيالتعريف 

وهي بذلك تمكنهم من الوصول إلى حسابا�م وإجراء العمليات  والحديثة مباشرة إلى العملاء عبر الأنترنت،

ما توفره الطريقة الحديثة في  ومن أهم. والحصول على المعلومات دون الحاجة إلى تنقل بين فروع البنوك

الإستفادة من الخدمات البنكية هو إختصار الوقت والجهد والمال بالنسبة للعميل وخفض تكاليف العمل 

  3.وزيادة الأرباح بالنسبة للبنك 

                                                           
مذكرة ماستر في العلوم  التسويق المصرفي الإلكتروني كأداة مستحدثة لتحسين الخدمات في البنوك التجاريةساعد جمال وشاكر عبد الكريم 1

  .45ص  2010 تيارت تخصص تأمينات وبنوك التجارية والاقتصادية وعلو التسيير
  .64ص 2015 الأردن دار المناهج للنشر والتوزيع بدون طبعة إدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصيرفي 2
  .25ص 2012 عمان دار الثقافة للنشر والتوزيع الطبعة الثانية الخدمات الإلكترونية محمد محمود أبو فروة 3
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وهي عبارة عن البنوك التي تقدم : يمكن التوصل الآن إلى مفهوم شامل للبنوك الإلكترونية: التعريف الثالث

ساعة 24ات المصرفية التقليدية أو المبتكرة والتي يحتاجها العميل من خلال شبكة الانترنت على مدار الخدم

  1:من خلال جهاز الحاسب الشخصي وذلك �دف الأسبوعسبعة أيام في 

إتاحة معلومات عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية على الشبكة أي الإعلان  - 

  .فقطعن الخدمات 

حصول العملاء على خدمات محدودة كالتعرف على معاملا�م، وأرصدة حسابا�م وتحديث بيانا�م  - 

  .وطلب الحصول على القروض 

  :طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل الأموال - 

والإستعلام فتح الحسابات والتحويل بين الحسابات محليا وخارجيا : والخدمات المصرفية المقصودة هنا هي

عن أرصدة الحسابات،وطلب كشف حساب أو توفير شبكات الإستثمار المباشر بالأسهم والسندات 

والعمولات الأجنبية محليا وخارجيا، وتسديد قيمة الكفالات والإعتمادات المستندية وبوالص التحصيل، 

 )الكهرباء الهاتف، الماء و ( واتير العملاء وطلب إئتمانية وأخيرا دفع ف

  .مزايا ومعوقات ومخاطر المصارف الإلكترونية: المطلب الثاني

تنفرد البنوك الإلكترونية في تقديم خدمات متميزة عن غيرها من البنوك التقليدية تلبية لإحتياجات 

العميل المصرفي وهو ما يحقق للبنك مزايا عديدة وبالمقابل تباينت وتعددت المخاطر والمعوقات التي إرتبطت 

الإلكترونية واصبحت تمثل تحديا حقيقيا أمام المصارف والمتعاملين معها، وفي ما بلي توضيح مجالات  بالبنوك

  2.التميز والمخاطر التي تتعلق بالمصارف الإلكترونية 

  

  

                                                           
مداخلة  المؤتمر الدولي العالمي حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية الراهنة عبد الغني ربوح ونور الدين غردة 1

  .7-6 ص ورقلة جامعة قاصدي مرباح لية الحقوق والعلوم الاقتصاديةك  بعنوان تطبيق انظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائية بين الواقع والافاق
 ص ص الأردن دار الثقافة للنشر والتوزيع الطبعة الأولى التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة محمد عبد حسين الطائي 2

230-231.  
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  مزايا المصارف الإلكترونية: أولا 

  1 :للمصارف الإلكترونية عدة مزايا نذكر منها

  مكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من المتعاملين إ1-

تساهم الأنترنت في التعريف بالبنوك الإلكترونية والترويج للخدمات المصرفية بشكل إعلامي على 

النحو الذي يوفر لها القدرة على الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء دون التقيد بمكان أو زمان معين  

مة في أي وقت وعلى طول أيام الأسبوع وهو ما يوفر الراحة للعميل  كما تتيح لهم إمكانية طلب الخد

  :إضافة إلى أن سرية المعاملات التي تميز هذه البنوك تزيد من ثقة العملاء فيها 

  تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة 2 -

الخدمات ونوعيتها  إذ  اختيارفي  أكثرتتيح البنوك الإلكترونية خيارات أوسع للمتعاملين �ا وحرية 

تقدم البنوك الإلكترونية كافة الخدمات المصرفية التقليدية إلى جانب الخدمات الأخرى التي تتيحها صيغ 

التعامل عبر الأنترنت والتي تميزها عن الأداء التقليدي مثال ذلك أشكال النشرات الإلكترونية الإعلانية عن 

ة، تسديد الفواتير والكمبيالات المسحوبة، إدارة المحافظ المالية، الخدمات المصرفية، تسهيل متابعة الأرصد

   .إلخ....تحويل الأموال بين الحسابات المختلفة

  تخفيض التكاليف 3-

من أهم ما يميز البنوك الإلكترونية مساهمتها في تقليص تكاليف تقديم الخدمة من خلال تخفيض 

ع البنك عبر الأنترنت لا تقارن بتكلفة إنشاء فروع جديدة النفقات التي يتحملها البنك، فتكلفة إنشاء موق

للبنك وما يتطلبه من مباني وأجهزة ومستلزمات إدارية، وما يترتب على ذلك من توفير فرص تعزيز جودة 

  الخدمات إلى جانب إستقطاب وجذب المتعاملين، وهو ما توصلت إليه نتائج العديد من الدراسات 

 .في بيئات مختلفة من تطبيقات التجارة الإلكترونية  أجريتالميدانية التي 

  زيادة كفاءة المصارف الإلكترونية4- 

نظرا لإتساع شبكة الأنترنت وسرعة إنجاز الأعمال بالمقارنة مع البنوك التقليدية، فقد أصبح من 

نتهي في أجزاء السهولة على المتعامل الإتصال بالبنك عبر الأنترنت الذي يقوم بتنفيذ الإجراءات التي ت
                                                           

  .231- 230ص ص  مرجع سبق ذكره محمد عبد حسين الطائي1
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صغيرة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية بدلا من إنتقال المتعامل إلى مقر البنك شخصيا 

،إلى جانب الوقت الذي يتطلبه الإنتظار في حالة وجود متعاملين أخرين يتزاحمون على الحصول على ذات 

  .املين في صف الإنتظارالخدمة أو خدمات تقدم من قبل ذات الموظف �موعة من المتع

  خدمات البطاقات5-

رجال الأعمال، وتشمل  توفر المصارف الإلكترونية خدمات متميزة لشريحة محددة من المتعاملين مثل

شكل بطاقات ى على هذه الخدمات على خدمات سامية الماسية والذهبية المقدمة لفئة محددة من المتعاملين

بخصم خاص، ومن هذه البطاقات بطاقة سوني التي تمكن العميل من إستخدامها في أكثر من إئتمانية و 

مليون من أكبر الأماكن، وتشمل على خدمات مجانية على مدار الساعة برقم خاص، على خدمة 18

الخدمات مراكز الأعمال الإعفاء من الرسوم وعملات الخدمات والعملات البنكية، بالإضافة إلى الكثير من 

  1.الخاصة الأخرى

  تحقيق الميزة التنافسية6 -

توفير عملية تسويق البنك لخدماته من موقعه على الأنترنت للبنك فرصة إمتلاك ميزة تنافسية تعزز 

من مكانته التنافسية وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية، فضلا عن أن إستخدام الأنترنت 

تطوير تكنولوجيا المعلومات والإستفادة من الإبتكارات الجديدة التي ال الفكري و اهم في تعزيز رأس الميس

كما أن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الأنترنت وما تتميز به  يمكن توظيفها في تعزيز العمليات المصرفية،

ووفقا لذلك  من قدرات التنافسية تحفز البنوك الصغيرة نحو ضرورة الإرتقاء إلى مستوى هذه التحديات،

سيقوم المتعاملين بالمقارنة بين خدمات البنوك للإختيار الأنسب، وبذلك تكون الأنترنت عامل منافسة قوي 

  .في جذب المتعاملين

  

  

  

                                                           
  .232- 231 ص ص مرجع سبق ذكره محمد عبد حسين الطائي1
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  والشكل الموالي يوضح مزايا البنوك الإلكترونية مقارنة بالبنوك التقليدية 

  .البنوك الإلكترونية مقارنة بالبنوك التقليديةتصورا موجزا للمزايا التي تقدمها ): 02-01: (الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 180، ص 2015الطباعة، الأردن، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع و الأولى، الطبعة الإلكترونية وتطبيقاتهاالتجارة عامر إبراهيم قنديلجي،  :المصدر

  

  

  

  

إمكانیة الوصول إلى عدد اكب وقاعدة 

 العمل وفي أي ومكان عریضة أوسع من

مزایا البنوك الالكترونیة مقارنة بالبنوك 

 التقلیدیة

سریة المعاملات والتعاملات التي تمیز 

البنوك الالكترونیة والتي تزید من ثقة 

 الزبائن والعملاء فیھاجمھور 

كفاءة أداء مرتبطة بوظائف فنیة ومالیة 

وتسویقیة وقانونیة واستشاریة وإداریة 

 متصلة بالنشاط البنكي الالكتروني

تكالیف تقدیم الخدمة منخفضة مقارنة 

بالبنوك العادیة في تقلیل التكلفة وتحسین 

 جودتھا ھي عوامل جذب العملة

صال بالبنك عبر سھل على العمیل الات

الانترنیت لیقوم تنفیذ إجراءات تنتھي في 

أجزاء صغیرة من الدقیقة الواحدة بأداء 

 صحیح وبكفاءة عالیة

  

تقدیم خدمات متمیزة تحت مسمى 

ال الأعمال والعمل خدمات البطاقة لرج

 ذو مستوى مروق
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  : معوقات المصارف الإلكترونية: ثانيا

  1:هناك معوقات عديدة نوجز منها

  معوقات البنية التحتية 1-

  . ضعف تأهيل موظفي المصرف المشرفين على تقنية الأنترنت المصرفي - 

  . ضعف الإستعداد التقني للمصرف عند تطبيق الأنترنت المصرفي - 

  . صعوبة الحصول على خدمة الأنترنت - 

  . انخفاض دور شركات الإتصالات عند تقديم خدمات الأنترنت للمصارف - 

  المعوقات القانونية  2- 

  . تعمد النظام الإلكتروني على إخفاء قوانينه وأنظمته وشروطه عن التعامل - 

  . أنظمة وقوانين وشروط التعامل عن طريق الأنترنت يكتنفها الغموض - 

  . ضعف تفعيل القواعد التشريعية والقانونية التي تنظم خدمة الأنترنت المصرفي - 

  .انعدام وجود أدلة إثبات قابلة للتحقيق عند حدوث خلاف بين العملاء والبنك - 

  معوقات الامن والحماية  3–

  . ابات والأرقام السريةالخوف من تسرب أرقام الحس - 

  . موقع النظام إلىالخوف من وصول قراصنة الشبكة  - 

  .  ضعف إجراءات حماية البيانات والتعاملات على الشبكة - 

  معوقات تشغيلية  4 -

  . صعوبة استخدام النظام المصرفي عبر الأنترنت - 

  . تنفيذ العمليات المصرفية بطئ - 

 . تأخر نظام الأنترنت المصرفي عن الإجابة عن إستفسارات العملاء - 

  

                                                           
تخصص  الدكتورة في العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة، الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة، 1

  .91-92، ص ص  2014نقود ومالية، الجزائر، 
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  المعوقات الإدراكية  5-

  . إنخفاض إدراك القيادات بمفهوم وأهمية الأنترنت المصرفي - 

  . إنخفاض دور المصرف في تقديم خدمات تشجيع العملاء على إستخدام النظام المصرفي الإلكتروني - 

  . إدراك العملاء بمفهوم وأهمية الأنترنت انخفاض - 

  1:وهناك معوقات ومشكلات أخرى نذكر منها - 

  . والنصب الاحتيالالتعرض لعمليات  - 

  . كشف تفاصيل الخدمات المصرفية وكشف أسرار العملاء - 

  . جدول أخطاء البرمجة مما يؤدي إلى تسرب بعض المعلومات عن حسابات العملاء - 

  .متكررةاع لمبالغ نقدية مشاكل تتعلق بعمليات الإيد - 

  . تكاليف جذب العملاء الجدد وتقديم الخدمات الإلكترونية لقاء عمولات ارتفاع - 

  . عدم وجود تشريعات تحكم عمليات تقديم الخدمات المصرفية عبر الحدود - 

  .عدم قبول بعض العملاء التعامل الإلكتروني وتفضيله التعامل التقليدي - 

  مخاطر المصارف الإلكترونية : ثاثال

  :قد تواجه المصارف الإلكترونية مجموعة من المعوقات نختصرها في الأتي

  مخاطر التشغيل 1-

تنشأ مخاطر التشغيل من عدم التأمين الكافي للنظم، مما يجعلها عرضة لعمليات الهكالرز وما قد 

يقومون به من زرع الفيروسات وما إلى ذلك مما قد يهدد ويوقف تلك البرمجيات الأساسية في إمكانية 

برمجيات التي يتعامل �ا العملاء بالبنك الإلكتروني المتعاملين معه، أو عدم ملائمة تصميم النظم وال اتصال

البنك وذلك من خلال عدم تحديثها أولا بأول أو بإنجاز العمل أو أعمال الصيانة، وكذا نتيجة إساءة 

  2:من قبل العملاء وذلك على النحو التالي الاستخدام

  . عدم التأمين الكافي للنظم - 

                                                           
  . 69، ص 2012، الأردن، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، البنوك المعاصرةإدارة دريد كامل أل شبيب، 1
  . 241-244، ص  2011الأردنللنشر والتوزيع،  أسامة، بدون طبعة، دار البنوك التجارية و التسويق المصرفيسامر جلدة، 2



 الصيرفة الإلكترونية عموميات حول  صل الثاني                           فال

41 
 

  .عدم ملائمة تصميم النظم أو إنجاز العمل أو أعمال الصيانة - 

  . من قبل العملاء الاستخدامإساءة  - 

  مخاطر السمعة  - 2

تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي تجاه البنك والذي قد ينشأ في عدم توفر وسائل 

الحماية الكافية و المؤكدة للبيانات التي يحتفظ �ا البنك والخاصة بعملائه أو وقوع بعض عمليات الإختراق 

البنك ذاته، وهذا ينشأ عنه وجود لنظم  البنك الإلكترونية وإقتحامها من قبل بعض الغرباء او العاملين في 

سمعة سيئة للبنك من تلك الناحية، مما يؤثر تأثيرا كبيرا على سمعة البنك وعلى نشاطه، مما يؤثر على عدد 

العملاء لدى البنك، ويخفض نشاط البنك أقصى حد مما يقلل الأرباح، مما يكون معه أن إهتمام البنك 

ونية من الإختراق، وأيضا الحفاظ على البيانات الخاصة بعملائه التي الإلكتروني بالحفاظ على أنظمته الإلكتر 

يحتفظ �ا وأرقام بطاقا�م الإئتمانية  من أهم المعلومات التي يجب توفير نظم الحامية الإلكترونية وتحديثها 

 .   أولا بأول للعمل على الحفاظ على سمعة البنك، والحفاظ على ما يحويه من أسرار بعملائه

   المخاطر القانونية - 3

تقع هذه المخاطر في حالة إنتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة 

بمكافحة عمليات غسيل الأموال، أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق والإلتزامات القانونية الناتجة عن 

توافر قواعد لحماية المستهلكين في بعض الدول العمليات المصرفية الإلكترونية، ومن ذلك عدم وضوح مدى 

  .أو لعدم المعرفة القانونية لبعض الإتفاقيات المبرمة بإستخدام وسائل الوساطة الإكترونية

  المخاطر الأخرى  - 4

يرتبط أداء العمليات المصرفية الإلكترونية بالمخاطر الخاصة بالعمليات المصرفية التقليدية، ومن ذلك 

والسيولة وسعر العائد ومخاطر السوق مع احتمال زيادة حدثها، فعلى سبيل المثال فإن  مخاطر الإئتمان

إستخدام قنوات غير تقليدية للإتصال بالعملاء، وإمتداد نشاط منح الإئتمان إلى عملاء عبر الحدود قد 

  1.يزيد من إحتمالات إخفاق بعض العملاء في سداد إلتزاما�م

  

                                                           
  . 244، مرجع سبق ذكره، ص البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة، 1
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  وأصنافهانوك الإلكترونية متطلبات الب: المطلب الثالث

وفقا للدراسات العلمية اثبت أن هناك للبنوك الإلكترونية متطلبات وصور وأنماط تميزها عن غيرها 

  . من البنوك الأخرى

  متطلبات البنوك الإلكترونية : أولا

  1:من الممكن تحديد متطلبات البنوك الإلكترونية بالآتي 

  البنية التحتية التقنية  - 1

متطلبات البنوك الإلكترونية، البنية التحتية التقنية، والبنية التحتية للبنوك الإلكترونية لا يمكن إن أول 

  .أن تكون معزولة عن بنية الاتصالات وتقنية المعلومات

ويرجع ذلك إلى أن البنوك الإلكترونية تعمل في بيئة الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية 

ن أعمال إلكترونية ناجحة وضمان دخول أمن وسليم لعصر المعلومات يتمثل والمتطلب الرئيس لضما

  .بالاتصالات، ويقدر كفاءة البنية التحتية، وسلامة سياسات السوق الإتصالي 

كما أن فعالية وسلامة بنية الاتصالات تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري، ودقة المعايير 

تنظيم القانوني لقطاع الاتصالات، والعنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل وتواؤمها الدولي، وكفاءة وفعالية ال

بتقنية المعلومات، من حيث الأجهزة والبرمجيات والحلول والكفاءات البشرية المدربة والوظائف الاحترافية،  

ات التواؤم مع وهذه دعامة الوجود والاستمرارية والمنافسة، ولم يعد المال وحده المتطلب الرئيس، بل استراتيجي

المتطلبات وسلامة البرنامج والنظم المطبقة لضمان تعميم التقنية بصورة منظمة وفاعلة وضمان الإستخدام 

الأمثل والسليم لوسائل التقنية، وأهم إستراتجية البناء التحتي في حقل الإتصالات وتقنية المعلومات يمكن 

  : تلخيصها فيما يلي

  . لسوق الإتصالات في الدولةتحديد أولويات وأغراض تطوير ا - 

السياسات التسويقية والخدمية والتنظيمية المتعين إعتمادها لضمان المنافسة في السوق الإتصالات  - 

  . ولضمان جذب الإستثمارات في هذا القطاع

                                                           
، رؤية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، إقتصاديات النقود والبنوك و الأسواق الماليةالسيد محمد أحمد السريتي، محمد عزت محمد غزلان، 1

  . 273-274، ص ص  2010
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تنظيم الإلتزامات لمقدمي الخدمات مع تحديد معايير ومواصفات الخدمة المميزة، وفي مقدمتها معايير  - 

  . وأمن وسلامة تبادل المعلومات وسريتها وخصوصية المشتركين

  . توفير الإطار القانوني الواضح الذي يحدد الإلتزامات على أطراف العلاقة - 

ات الدعم ومايتعين أن يكون محلا للتشجيع تحديد نطاق التدخل الحكومي وتحديد أولوي - 

  . الإستثماري

وتوفير البنية التحتية العامة يبقى غير كاف دون مشاريع بناء بنية تحتية خاصة بالمنشأت المصرفية، وهو 

  1.إتجاه تعمل عليه البنوك بجدية

  التطوير والإستمرارية  - 2

إن الجمود وإنتظار الأخرين لا يتفق مع إلتقاط فرص التمييز ونلاحظ أن البنوك الجزائرية والعربية لا 

تتجه إلى الزيادة في إقتحام الجديد لأ�ا تنتظر أداء الأخرين دائما وربما يكون الخوف على أموال المساهمين 

  . سببا من أسباب عدم تطورها 

  الرقابة - 3

نوك الإلكترونية الرائدة في هذا ا�ال جهات مشورة ومراقبة في التخصصات لقد أقامت غالبية الب

  . التقنية والتسويق والقانون والنشر الإلكتروني

  التفاعل مع المتغيرات والإستراتجيات الفنية والإدارية والمالية 4- 

حيث التفاعلية لا تكون في التعامل مع الجديد فقط، أو مع البنية التقنية فقط، وإنما مع الأفكار 

والنظريات الحديثة في حقول الأداء الفني والتسويقي والمالي والخدمي، تلك الأفكار التي تظهر نتيجة التفكير 

  . الإبداعي وليس نتيجة التفكير النمطي

  ة مع عصر التقنية الكفاءة الأدائية المثقف - 5

هذه الكفاءة القائمة على فهم إحتياجات الأداء والتواصل التأهيلي والتدريبي، والأهم من ذلك أن 

تمتد كفاءة الأداء إلى كافة الوظائف الفنية والمالية والتسويقية والقانونية والإستشارية والإدارية المتصلة 

  2.بالنشاط البنكي الإلكتروني

                                                           
  . 274، مرجع سبق ذكره، ص والأسواق الماليةإقتصاديات النقود والبنوك محمد عزت محمد عزلان،  السيد محمد أحمد السريتي،1
  . 195، ص 2013، بدون طبعة، دار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية، الإقتصاد المصرفيخبابة عبد االله، 2
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  وك الإلكترونية أصناف البن: ثانيا

تشير مصادر المعلومات ولاسيما الحديثة منها إلى أنه ليس كل موقع لبنك على الشبكة الأنترنت 

يعني بنكا إلكترونيا، وسيظل معيار تحديد البنك الإلكتروني مثار للتساؤل في الأوساط الإلكترونية ولاسيما 

وكذلك جهات الإشراف والرقابة الأمريكية والأوروبية، ووفقا للعديد من الدراسات . البيئة الرقمية الحديثة

  1:فإن هناك ثلاثة صور أساسية للبنوك الإلكترونية على الأنترنت وهي

  الموقع المعلوماتي   - 1

وهو المستوى الأساسي للبنوك الإلكترونية أو ما يمكن تسميته بصورة الحد الأدنى من النشاط 

  .البنك يقدم معلومات برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفيةالإلكتروني المصرفي، ومن خلاله فإن 

  الموقع الإتصالي  - 2

بين البنك وعملائه كالبريد الإلكتروني وتعبئة  الاتصاليبحيث يسمح الموقع بنوع مامن التبادل 

  . طابات أو نماذج على الخط أو تعديل معلومات القيود والحسابات

  الموقع التبادلي  - 3

إن البنك فيه يمارس خدماته وأنشطته في بيئة إلكترونية، حيث : ذي يمكن القولوهذا المستوى ال

تشمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته وإدار�ا، وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة 

  . والحوالات بيت حساباته داخل البنك أو من جهات خارجية الاستعلاميةالفواتير وإجراء كافة الخدمات 

البنوك في العالم أنشأت بشكل أو  أغلبيةواقع العمل المصرفي الإلكتروني، أن  استعراضيتضح عند 

مع  الاتصالوسائل  استخداممعظم المواقع إلى  واتجهتبأخر مواقع معلوماتية تعد من قبيل المواد الدعائية، 

س المواقع التبادلية، التي لا تزال إتجاهات البنوك نحوها تخضع لإعتبارات عديدة، فهذه الزبون، على عك

وعليه إن البنوك . المواقع تعني قدرة الزبون على التعامل مع الخدمة المصرفية عن بعد ومن خلال الأنترنت

  .   الإلكترونية إنما هي البنوك التي تقع في نطاق الصنف الثالث

  

  

                                                           
  . 253-254، ص ص 2010، الطبعة الأولى، دار البداية ناشرون وموزعون، الأردن، مقدمة في الإقتصاد الرقميجعفر حسن جاسم، 1
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 الصيرفة الإلكترونية :المبحث الثاني

شهدت الخدمات المصرفية تقدما ملموسا في مجال السماح لعملاء المصارف بإجراء العمليات 

المصرفية من خلال شبكات الإتصال الإلكترونية،ومن المتوقع أن تنتشر هذهالعمليات بشكل واسع في الفتر 

.ستمر في مجال التقنية المصرفية الإلكترونيةالمقبلة في ظل التطور الهائل لتكنولوجيا الإعلام و التطور الم
1

 

 ماهية الصيرفة الإلكترونية: المطلب الأول

الفضل العظيم في تطوير العمل المصرفي  والاتصالاتإن لظهور التكنولوجيات الحديثة للمعلومات 

 .التقليدي و التحول إلى العمل المصرفي الإلكتروني أو ما يعرف أيضا بالصيرفة الإلكترونية

 نشأة الصيرفة الإلكترونية: أولا

 حيث برز مفهوم الصيرفة الإلكترونية بظهور النقد الإلكتروني مع بداية الثمانينات، ظهرت

Monétique، ،غير أن إستخدام البطاقات بدل النقد الإئتماني  الذي يعني تزاوج النقد بالإلكترونيك

،وفي )بطاقات كرتونية تستخدم في الهاتف العمومي(يرجع في الواقع إلى بدايات القرن الماضي في فرنسا 

ومع ذلك كان  ،)بطاقات معدنية تستعمل في تعريف الزبون على مستوى البريد(الولايات المتحدة الأمريكية 

 Americanحيث أصدر  لابد من الإنتظار حتى الخمسينات حتى يشهد العالم تحولا في هذه البطاقات،

express والتي إنتشرت على نطاق دولي في الستينات ستيكية،بطاقات بلا 1958عام.  

،والتي تحولت فيما بعد Bank Americardأصدرت مجموعة من ثمانية بنوك بطاقة 1968وفي سنة 

العالمية،كما تم تزويد البطاقات بمسارات مغناطيسية في عد من البلدان الصناعية، حيث Visaإلى شبكة

  2.ئةالقيمة المخزنةفيها لإجراء عمليات الدفعأصبحت البطاقة تحوي ذاكرة ويمكن تجز 

 

                                                           
مذكرة ماستر في كلية العلوم التجارية  ،وواقعها في البنوك الجزائرية والاتصالالصيرفة الإلكترونية كأهم أوجه تكنولوجيا الإعلام  بن زينب خيرة، 1

  .20،ص 2013 تيارت، تأمينات وبنوك، والإقتصادية وعلوم التسيير،
  03مرجع سبق ذكره، ص  ،الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية تطبيق أنظمةمداخلة بعنوان  عبد الغاني ربوح ونور الدين غردة،2
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  مفهوم الصيرفة الإلكترونية∶ثانيا

  1 :هناك عدة مفاهيم وتعاريف للصيرفة الإلكترونية نذكر منها

تشمل الصيرفة الإلكترونية المعاملات المالية الإلكترونية بين المؤسسات المالية والأفراد  :التعريف الأول

والحكومية، ومن أجل تحسين الربحية تحاول المنظمات المصرفية كالمنظمات الأخرى والشركات التجارية 

السيطرة على التكاليف وخفض المصروفات التشغيلية،متخذة من التكنولوجيا والإبتكار أدوا�ا لتحقيق 

  .ذلك

تخدام الصيرفة الإلكترونية هي إجراء العمليات المصرفية بطرق إلكترونية، أي بإس :التعريف الثاني

تكنولوجيات الإعلام والإتصال الجديدة، سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالإئتمان أو بالتحويل 

أوبالتعامل في الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال المصارف، وفي ظل هذا النمط من الصيرفة لا يكون 

مع مصرفه وهو في منزله أو مكتبة وهو ما  إذ يمكنه القيام ببعض العمليات العميل مضطرا للتنقل إلى البنك،

  .يعني تجاوز بعدي الزمان والمكان

إن الصيرفة الإلكترونية هي جزء لا يتجزأ من التجارة الإلكترونية، اللتين تعتبران المنتج  :التعريف الثالث

الأساسية  بحيث أصبحت الصيرفة الإلكترونية الوسيلة الإتصالات،اسي لثورة تكنولوجيا المعلومات و الأس

  .التي يعتمد عليها في القطاع المصرفي،بدءا من العقد الأخير من القرن الماضي، ولاتزال في تطورا مستمر

أرجع ظهور الصيرفة الإلكترونية إلى سبعينات القرن العشرين و إرتبط هذا التوقيت بقيام : التعريف الرابع  

ادرا على إستخدام الخط الهاتفي للإطلاع على البنوك بعرض خدما�ا عبر الهاتف، حيث أصبح الزبون ق

أرصدته، تحويل الأموال وتسديد الفواتير، وفي الثمانينات أصبح الكمبيوتر الشخصي وسيلة جيدة يمكن 

إستخدامها في الصيرفة بالمنزل وحلت بذلك مشكلة محدودية الأنظمة الهاتفية فيما يتعلق بالصورة والكتابة، 

                                                           
 مذكرة ماستر في العلوم الإقتصادية، ،الصيرفة الإلكترونية و دورها في تحسين الخدمات البنكية و مردوديتها بلحيرش عائشة وبولحية إبتسام،1

 .11-10ص ص  ،2016 تيارت، تأمينات وبنوك، العلوم التجارية وعلوم التسيير،
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عرفته الأنترنت في �اية الثمانينات وبداية التسعينات، وجدت البنوك فيها  وبعد التطور الكبير الذي

  .الوسيلةالمثلى لعرض العمليات المالية دون تحرك للسيولة النقدية

يضم العمل المصرفي الإلكتروني كل العمليات والنشاطات التي يتم عقدها أو تنفيذها  :التعريف الخامس

) الهاتف،الحاسوب، الصراف الآلي، الأنترنت(لكترونية أو الضوئية مثل والترويج لها بواسطة الوسائل الإ

وكذلك العمليات التي يجريها مصدروا بطاقات الدفع أو الإئتمان الإلكتروني وأيضا المؤسسات التي تتحصل 

  .على التحويلات النقدية إلكتونيا ولها مواقع للشراء والبيع 

الإلكترونية تتم في شكل آلات الصرف الأوتوماتيكية في البداية كانت المعاملات المصرفية 

 Wapوشبكة الهاتف الجوال  Webإنتقلت هذه العمليات إلى شبكة الأنترنت  ثم والمعاملات الهاتفية،

كقناتين جديدتين لتقديم الخدمات المصرفية التي تحقق مزايا لكل من العملاء و البنوك ،إضافة إلى كو�ا 

  .1ساعة أيا كان مكان العميل 24مريحة ومتاحة على مدار  سريعة،

من خلال التعاريف السابقة نستخلص أن الصيرفة الإلكترونية هي عبارة عن تقديم الخدمات 

ي زمان أو المصرفية بإستعمال أجهزة وأدوات إلكترونية مختلفة، والتي تمكن العملاء من الإستفادة منها في أ

  2.لفة أقلتكأي مكان بسرعة عالية و 

  :فالخدمات البنكية الإلكترونية تتميز بالخصائص التالية

  .بدون إتصال مباشر بين أطراف الخدمةخدمات تتم عن بعد و  - 

  .خدمات لا تعرف قيودا جغرافية - 

  .خدمات تقوم على التعاقد بدون مستندات ورقية - 

  .يتم الدفع عن طريق النقود الإلكترونية - 

                                                           
مذكرة ماستر في العلوم التجارية والإقتصادية  ،التسويق المصرفي الإلكتروني كوسيلة لتنشيط النظام المصرفي في الجزائر بن مصطفى مريم زينب،1

  .44ص  ،2013 تيارت، تأمينات وبنوك، وعلوم التسيير،
 مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي الطور الثاني، مذكرة ،أثر عصرنة الخدمات المصرفية على الأداء البنكي أم الخير دراجي،2

  .05 ص ،2015ورقلة، مالية وبنوك، علومإقتصادية علوم التجارية وعلوم التسيير،
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يقصد �ا تقديم البنوك الخدمات المصرفية التقليدية والمبتكرة من  فالعمليات المصرفية الإلكترونية

خلال شبكات الإتصال الإلكترونية، تقتصر صلاحية الدخول إليها على المشاركين فيها وفقا لشروط 

  :العضوية التي تحددها البنوك،من خلال أحد المنافذ على الشبكة كوسيلة للإتصال العملاء �ا �دف

  .ت عن الخدمات التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية على الشبكةإتاحة المعلوما - 

  .حصول العملاء على خدمات محدودة كالتعرف على أرصدة حسابا�م و تحديث بيانا�م  - 

 .تحويل الأموال: طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية مثل - 

  قنوات الصيرفة الإلكترونيةخدمات و  :المطلب الثاني

الإلكترونية المعاملات المالية بين المؤسسات المالية، الأفراد والشركات التجارية تشمل الصيرفة 

  .والحكومية،وتعددت الخدمات الصيرفية حسب الوسيلة المستخدمة و كذلك قنوا�ا

  خدمات الصيرفة الإلكترونية:أولا

  :يمكن إيجاز أهم الخدمات المصرفية الإلكترونية فيما يلي 

  :الآليخدمة أجهزة الصراف -1

التي يمكن نشرها بالأماكن سواء بالجدار أو بشكل مستقل، وتكون متصلة  الآلاتوهي تلك 

ويقوم العميل بإستخدام بطاقة بلاستيكية أو بطاقة ذكية للحصول على الخدمات  بشبكة حاسب المصرف،

ات، ولقد المختلفة مثل السحب النقدي، الإيداع النقدي، والإستفسار عن الحساب وغيرها من الخدم

من المستلزمات اليومية في تنفيذ العمليات المصرفية  1675أصبحت هذه الأجهزة منذ بدء تشغيلها في عام 

، بينما 1999عام 132.4وقد بلغ عدد ماكينات الصراف الآلي في الولايات المتحدة نحو. الحديثة للأفراد

  .1999من مجموع العمليات النقدية في عام  %80ألف آلة تنفذ نحو  22يوجد في المملكة المتحدة نحو 

  1 :ومن الإرشادات لمستخدمي الصراف الآلي ما يلي 

والتأكد من وجودها مع العميل  Debit Cardالمحافظة على بطاقة الصراف الآلي والتي تسمى أيضا  - 

  .دائما

                                                           
  270،271.، ص ص 2013محمد مصطفى السنهوري،إدارة البنوك التجارية ،الطبعة الأولى،دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،1
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  .الإبلاغ بسرعة في حالة فقدا�ا - 

الرقم الوطني،أو تاريخ الميلاد لأن ذلك يؤدي إلى  إختيار رقم سري للبطاقة مختلف عن رقم الهاتف،أو - 

  .الصعوبة في إستخدام في حالة السرقة

  1 :وتتميز خدمة الصراف الآلي بالتالي

  .سرية المعاملات حيث لا يستطيع العميل التعامل مع النظام إلا من خلال الرقم السري الخاص به - 

  .الإنتظار والزحامسهولة و سرعة التعامل مع الآلة حلا لمشاكل  - 

  .إمكانية سداد الإلتزامات الشهرية والنصف سنوية - 

  نظام الإيداع المباشر - 2

يسمح هذا النظام بإضافة المبالغ التي تصل إلى العميل بصورة دورية متكررة إلى حسابه لدى 

التأمين بشكل آلي،كأن تضاف إلى الحساب مدفوعات الأجور وراوتب المصرف الذي يتعامل معه مباشرة و 

 .أرباح الأسهم وما يشبه ذلك من مدفوعات دورية شيكات المعونة الحكومية، الإجتماعي المعاش،

  السحب الآلي المباشر 3-

في هذه الحالة على العميل أن يفوض المصرف الذي يتعامل معه مقدما على إجراء هذه المدفوعات 

  .بصفة دورية حسب التعليمات الصادرة إليه

  لمصرفيالإستعلام ا - 4

يكتسي الإستعلام المصرفي أهمية خاصة في عصرنا الحاضر نظرا لسهولة الإتصالات وإنتقال 

المعلومات بأساليب والطرق الحديثة،حيث يتيح الإستعلام المصرفي الإطلاع على المعلومات الخاصة 

 .بصورة أفضل والتي لا تكون في متناول الآخرين وهي تؤمن إدارة مصالحها ومصالح عملائها بعملائها،

 

  

                                                           
تخصص  أطروحة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية والتجاري وعلوم التسيير، ،الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي بركان أمينة،1

  .101،102ص  ،2014 الجزائر، مالية،و نقود  
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  :وسائل الدفع والسداد الحديثة -5

مع بداية التحول إلى عصر المعلوماتية وفي ظل تفجر الإستخدام المكثف لتقنيات المعلومات 

والإتصالات قامت صناعة الخدمات المصرفية بتوفير نظم وتطبيقات جديدة تحقق الإستفادة القصوى من 

  .الخدماتإتاحة التكنولوجيات الحديثة لهذه 

  :الإعتماد المصرفي الإلكتروني - 6

يقوم المستورد بإرسال طلب إصدار إعتماد مستندي وذلك بواسطة الحاسب الإلكتروني 

الفاكسيميلي، فإذا قبل المصرف مصدر الإعتماد طلبه فإنه يقوم بإرسال رسالة معادة بالوسيلة نفسها 

نتهاء صلاحية الإعتماد يرسل المستفيد إلكترونيا الفواتير ويرسل نص الإعتماد إلكترونيا إلى المستفيد، وقبل إ

كما يقوم بالطلب مع الأطراف المشاركة في العملية كالشحن والمؤمن والمفتش أن  اللازمة المتعلقة بالشحن،

يقوموا بإرسال رسائل إلكترونية بمستندا�م للمصرف مصدر الإعتماد، مع تحمل كل طرف من هؤلاء 

رسال غير الدقيق لما أرسله من مستندات، ثم يقوم المصرف مصدر الإعتماد بإرسال الرسائل المسؤولية في الإ

الإلكترونية الواردة إليه للمصرف المبلغ، حيث يقوم هذا الأخير بفحص الرسائل المرسلة في شكل ورقي 

في المستندات للتأكد من مطابقتهم مع شروط الإعتماد المصرفي، فإذا تبين للمصرف المبلغ وجود خلافات 

فإنه يقوم بإخطار المستفيد بذلك أما إذا كانت الرسائل مطابقة لشروط الإعتماد فإ�يتم الدفع إلكترونيا 

للمستفي وذلك بالتحويل الإلكتروني للمبالغ إلى حساب المستفيد وإجراء قيد معاكس في الأسلوب 

  1.الإلكتروني على حساب طالب فتح الإعتماد

  فة الإلكترونيةقنوات الصير :ثانيا 

  2 :نوجز أهم قنوات الصيرفة الإلكترونية فيما يلي

  :الهاتف الجوال  - 1

تعتمد هذه الخدمة على إقامة قناة إتصال مباشرة بين المصرف والعميل وهو النظام الذي يتيح 

إستخدام الأنترنت من خلال الهاتف الجوال حيث يستطيع المصرف عرض خدمات مصرفية و معلوماتية 

                                                           
  .102-101ص  ص ،مرجع سبق ذكره بركان أمينة، 1
  .103،104بركان أمينة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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عملائه مثل إيداع الأموال وربطها في ودائع والإستفسار عن رصيد الحساب أو تحويل مبالغ من النقود مع 

  .و من حسابات العميل إلى حساب آخر وغيره من العمليات المصرفية

  الشبكات الوطنية للتحويل الآلي للمدفوعات- 2

ترونية ،بعدما كانت لقد طورت العديد من الدول نظم المقاصة لخدمة نظم المدفوعات الإلك

والتي كان يجري تنفيذها في  التحويلات النقدية المحليةتتم من حساب مصرفي إلى حساب مصرفي آخر،

من طرف كل ) حوالات شيكات،(واسطة الشيكات أو الحوالات المصرفية،ثم تجمع هذه السندات بالماضي 

وتتم في ثلاثة أيام، وقد ) المقاصة التقليدية(مصرف ويتم التبادل بين مندوبي هذه المصارف في غرفة المقاصة 

تطور نظام التحويل الإلكتروني للأموال الذي يكفل تحقيق البساطة والفعالية ويوفر الجهد والوقت والأمان 

  1.ساعة يوميا و كل أيام الأسبوع 24وتتيح ممارسة النشاط المصرفي 

  الهاتف المصرفي - 3

يختلف نظام لى إستفسارات الزبائن بإستمرار و بنوك للرد عنشأ الهاتف البنكي مع تطور خدمات ال

  .الهاتف البنكي من بنك لأخر في أساليب وعدد وأنواع الخدمات التي يوفرها هذا النظام

وفي العادة أغلب الزبائن يفضلون عادة إستعمال هذه الوسيلة في العمليات البنكية لبسيطة مثل 

زامات، أما عمليات الحصول على القروض أو فتح حساب تحويل ميلغ من الحساب لسداد بعض الإلت

فيفضلون أن يتم إجراءها وجها لوجه مع موظفها المصرفي نظرا لتعقيد�ا، وللرد على إستسفارا�م بخصوص 

  .بعض الأمور المعقدة فيها

  الأنترنت المصرفي - 4

الأنترنت، من خلال إن الأنترنت المصرفي هو خدمة من خدمات الصيرفة الإلكترونية عبر شبكات 

الكمبيوتر الشخصي أو أي وسيط إلكتروني آخر، يمكن أن يقدم من خلالها خدمات مصرفية عبر 

لأي نوع من أنواع الخدمات ) إفتراضيا(إمكانيات الأنترنت، بحيث يمنح العميل إمكانية الدخول عن بعد 

  2.المصرفية بإستثناء عمليات النقد من أي مكان في العالم وفي أي وقت

                                                           
  .103،104أمينة ، مرجع سبق ذكره، ص ص بركان 1
 مذكرة ماستر في العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ،تأثير تكنولوجيا الإعلام والإتصال على جودة الخدمة المصرفيةبسباس أسماء، 2

  .71ص  ،2015 تيارت تخصص تأمينات وبنوك،
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ومن المنظور الإقتصادي، إن تكنولوجيا المعلومات و تطور وسائط الإتصالات أديا إلى عدة أمور 

السرعة،تطوير تقنية العمليات وفعاليتها،تخفيض كلفة تنفيذ العمليات الداخلية في المصرف والعمليات : منها

  1.مع الزبائن

  التلفزيون الرقمي -5

بين حواسيب لتلفزيون بالمنزل أو مقر العمل و الربط بين أجهزة اهي القناة التي تتبلور من خلال 

البنوك عبر الأقمار الصناعية،حيث بمجرد قيام الزبون بالمنزل أو بالعمل بإدخال الرقم السري الخاص به 

يمكن الدخول إلى حاسوب البنك ومن ثم تفاعله مع البنك وإمكانية حصوله على مختلف المعلومات 

يعد هذا التلفزيون من أحدث القنوات التي يتم إبتكارها والتي تمكن المصارف من التفاعل و . والإستفسارات

مع العملاء في موافقهم خصوصا خصوصا في المنزل مع ربات البيوت،لاسيما في حالة عدم توفر جهاز 

  2.السويد وفرنسا حاسب ووجدت هذه التقنية رواجا خصوصا في بريطانيا،

  SWIFTللمدفوعات  الآليشبكة سويفت للتحويل  - 6

عبارة عن شبكة خاصة باللإتصالات الإلكترونية المصرفية التابعة لجمعية مؤلفة من البنوك الأعضاء 

كجمعية تعاونية بين المصارف الأروبية  03/05/1973المساهمين فيها، أنشئ هذا النظام ببروكسل في 

يعمل هذا . ن التي ترغب في الإشتراك في النظاموالمصارف الأمريكية، ثم تم إنشاء شبكات فرعية في البلدا

النظام على الإعلام الآلي بإعتباره الوسيلة الأكثر تنظيما وكذا وسائل إتصالات أخرى كالأقمار الصناعية، 

إذ يستخدم إشارات موحدة للمدفوعات المالية عبر شبكة آمنة لإحتوائه على مفتاح يجعل الدخول فيه أمرا 

لشبكة أيضا بكفاءة عالية لنقل المعلومات وذلك �دف توحيد وتطوير نظم الدفع صعبا، وتتميز هذه ا

الإلكترونية وتبادل البيانات المالية، وتشتغل هذه الشبكة بشكل مستمر بدون أي إنقطاع وتتعلق مدة 

                                                           
، ص 2010 ، طبعة الثانية، إتحاد المصارف العربية ،بيروت،المصرفي الواقع والآثار القانونيةدليل العمليات الإلكترونية في القطاع  وائل الدبيسي،1

  .153،154ص 
، مذكرة ماستر في العلوم الإقتصادية التكنولوجيا الإلكترونية البنكية وأثرها على المنظومة المصرفية الجزائرية بن عمارة وسافر مليكة،2

  .77،78ص ص  ،2014 تيارت، ية،تخصص مال والتجاريوعلوم التسيير،
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التحويل بطول الوثيقة  والمسافة التي تقطعها، غير أن معظم الإتصالات كثيفة ومزدوجة في الخطوط 

  1.دوليةال

  التسويق المصرفي الإلكتروني: المطلب الثالث

إن إستخدام التكنولوجيا الحديثة ولاسيما الأنترنت أهمية كبيرة في تسويق الخدمات والمنتجات أهمها 

الخدمات المصرفية حيث يسمح الأنترنت لجميع البائعين والمشترين في أنحاء العالم بإجراء المبادلات التجارية 

  .بيئة خالية من الحوافز وفرص عمل جديدة ومتقدمة وبكلفة واطئةو ذلك ضمن 

  ماهية التسويق المصرفي الإلكتروني: أولا

يعتبر التسويق المصرفي الإلكتروني حقلا من  حقول المعرفة التسويقية الحديثة التي حظيت : التعريف الأول 

الحقل من تخصيصة شديدة ودرجة من  نظرا لما يتصف به هذا باهتمام كبير من جانب الكتاب والباحثين،

للدور الحيوي  ونظراكالتسويق والعلوم المعرفية والمالية  التقاطع المصرفي بين مجموعة من المصارف العلمية

فقد أدركت  ،واستمرارهلتسويق المصرفي الإلكتروني على مستوى دعم كيان المصرف وبقائه ل الذي يقوم �ا

خاصة مع ما تتصف به الخدمات المصرفية من خصائص تكاد تنفرد �ا  الدور،الإدارة في المشارق أهمية هذا 

حيث برزت نتيجة لذلك معطيات وإعتبارات أثبتت الدراسات  دون سواها من الخدمات الأخرى،

  2.والأبحاث أ�ا تحكم إختيار الفرد للمصرف الذي يتعامل معه

والمحافظة على علاقات العملاء من خلال أنشطة التسويق الإلكتروني هو عملية إنشاء  :التعريف الثاني

  3.إلكترونية مباشرة �دف تسهيل تبادل الأفكار والمنتجات والخدمات التي تحقق أهداف الطرفين

  :التسويق الإلكتروني هو تطبيق لسلسلة واسعة من تكنولوجيا المعلومات �دف :التعريف الثالث

دة المنافع التي يحصل عليها المستهلك من خلال التجزئة إعادة تشكيل إستراتجيات التسويق وذلك لزيا - 

  .التمييز وإستراتيجيات تحديد الموقع ،الاستهداف الفعالة للسوق،

  .والترويج وتسعير البضائع والخدمات والتوزيع، تخطيط أكثر فعالية لتنفيذ الأفكار، - 

                                                           
  .82،83مرجع سبق ذكره، ص ص  بن عمارة وسافر مليكة،1
 مذكرة ماستر في العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير وعلوم تجارية، ،تسويق الخدمات الإلكترونية في البنوك و ميزتها التنافسية جيلالي محمد أمين، 2

  .22، ص 2012 تيارت، تخصص تأمينات وبنوك،
  .28ص  ،2014 عمان، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،مبادئ التسويق الإلكتروني د امجد،أحم3
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  .ستهلكةردية وبأهداف المؤسسات المإبتكار تبادلات تفي بحاجات المستهلكين الف - 

ويمكن التوصل الآن إلى مفهوم شامل للتسويق الإلكتروني وهو إدارة التفاعل بين المنظمة و المستهلك 

 بصورة تعتمد الإلكتروني للتسويق الإفتراضية والبيئة ،في فضاء البيئة الإفتراضية من أجل تحقيق المنافع المشتركة

 إلى المنتجات بيع عمليات على فقط تركز لا الإلكتروني التسويق وعملية .الأنترنت تكنولوجيات على أساسية

 الداخلية البيئة وعناصر والمستهلك جانب من المنظمة، بين العلاقات إدارة على أيضا ترتكز بل المستهلك،

  1.آخر جانب من والخارجية

ائف المنظمة ووظيفة التسويق الإلكتروني تعمل على تحقيق التنسيق والتكامل مع بقية وظ :الرابع التعريف

مثل وظيفة الإنتاج ووظيفة الشراء والتخزين ووظيفة المالية ووظيفة البحث والتطوير وغيرها من (المختلفة

  2).الوظائف

  مميزات التسويق الإلكتروني:ثانيا

  3:يتميز التسويق الإلكتروني بما يلي

  .Mass Serviceتقديم خدمات واسعة  -

  .مستخدم الرسائل الإلكترونيةإستخدام عنصر الإثارة لجذب إنتباه  -

  .عدم وجود قيود بإستثناء قيود التكاليف على كمية المعلومات المعروضة على الإنترنت -

  .إمكانية وصول الأنترنت لأكبر قدر من الزبائن ولذلك يتميز التسويق عبر الأنترنت بالمصداقية -

لاقات قوية مع العملاء في كافة أرجاء الإتصالات الإلكترونية التفاعلية والتبادلية مما أدى إلى بناء ع -

  .العالم

الإهتمام بتحديث المعلومات المعروضة من خلال المواقع لحث الزبائن على زيارة هذه المواقع مرات  -

  .عديدة مما يؤدي لتكرار عمليات الشراء

                                                           
  .29، ص 2005 الأردن، دار حامد للنشر والتوزيع، بدون طبعة، ،التسويق الإلكتروني محمد طاهر نصير، 1
الأردن، ص ص  دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،التسويقي عبر الأنترنت التسويق الإلكتروني عناصر المزيج يوسف أحمد أبو فارة، 2

135،136.  
  .145ص ،2010 الأردن، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،التسويق الإلكتروني سمر توفيق صبرة، 3
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يمكن للشركات الصغيرة الوصول للسوق الدولية وتقف على قدم المساواة مع المنظمات والشركات  - 

  .المتعددة الجنسيات

  .مع الطبيعة الدولية للسوق عبر الأنترنت تلعب الإختلافات الحضارية والحساسيات الثقافية دورا هاما  - 

  .هناك مخاوف من العمليات التسديد لأثمان المشتريات غير الأمنة عبر الأنترنت - 

  1:و يمكن إضافة العديد من المزايا التي تحقق للمسوقين بأهمها - 

  .الإلكتروني متاح  للمنشآت سواء الكبيرة أو الصغيرة دون قيود إن التسويق - 

  .ليس هناك تحديد لمساحة الإعلانات مقارنة بالوسائل المطبوعة والوسائل الإذاعية - 

  .الوصول السهل والسريع للمعلومات مقارنة بالبريد الإلكتروني والفاكس - 

  خصائص التسويق الإلكتروني: ثالثا

  2:الإلكتروني بمجموعة من الخصائص من أهمهايتميز التسويق 

يقدم خدمة واسعة ويمكن للعملاء المتعاملين مع الموقع التسويقي التعامل  يتميز التسويق الإلكتروني بأنه -

لا إذا إتصل العميل �ا  إمعه في أي وقت و لن تعرف الشركة صاحب الموقع من قرأ رسالتها الإلكترونية 

  .زائر لموقعهاكما لا يمكنها مراقبة ال

يجب إستخدام عنصر الإثارة والإنتباه لجذب إنتباه المستخدم لوسائل والرسائل الإلكترونية كما هو الحال  -

  .في الإعلانات التلفزيونية نظرا لتعدد الشركات التي تطرح رسائلها الإلكترونية

لا توجد قيود غير التكلفة على كمية المعلومات التي يمكن عرضها على الأنترنت أو الواب وهذا العرض  -

  .ساعة في اليوم لأن شبكة الواب العالمية لا تقفل 24يستمر 

بسبب إمكانيات الأنترنت للوصول إلى عدد كبير من الزبائن على نطاق لم  يسبق له مثيل تزداد أهميته  -

ير الصادق الذي لا يحمل مضمونا حقيقيا وملائما لأنه من السهل نشر هذه المعلومة تجنب التسويق غ

عن الشركة عبر الأنترنت من أحد الزبائن الذي يتعرض لحالة من حالات الخداع أو عدم الصدق من 

  .أحد الشركات

                                                           
  .134،135ص ص  ،2009 للنشر والتوزيع والطباعة،عمان، دار المسيرة الطبعة الأولى، ،التسويق الإلكتروني محمد سمير أحمد،1
  .91،92، ص ص 2014 ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، بدون طبعة، ،التجارة الإلكترونية و التسويق الإلكتروني نوري منير،2
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مالات بناء الإتصالات الإلكترونية تفاعلية وتبادلية وبسبب هذا الإتصال ثنائي الإتجاه تزداد إحت -

علاقات قوية بالعملاء في جميع أنحاء العالم حيث يمكن للشركة المرسلة في غضون دقائق من البث أن 

تتسلم جوابا بطلب عدم الإرسال ثانية أو جوابا يقترح تحسينات معينة أو جوابا يعبر عن الرغبة في 

  .الشراء

ه المواقع لإبقاء معلوما�ا جديدة وبالتالي أفضل مواقع الواب هي الأكثر إثارة للإهتمام ويتم تحديث هذ -

  .تحث الأخرين على العودة لزيار�ا مرة أخرى

  .والحساسيات والشفافية دورا مهما مع الطبيعة الدولية للسوق عبر الأنترنت تلعب الإختلافات الحضارية -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الصيرفة الإلكترونية عموميات حول  صل الثاني                           فال

57 
 

 نظام الدفع الإلكتروني ووسائله: المبحث الثالث

الإلكتروني، وسيلة من الوسائل المستخدمة لتحريك وتسريع الدفع والوفاء لتسوية تعد أنظمة الدفع 

المعاملات، والتي تلقى قبولا عاما على المستويين المحلي والدولي، من أجل إضفاء الأمن والسرية على الأداء 

تمام مثل هته وسير مختلف المعاملات كحل بديل عن الوسائل التقليدية، التي تتطلب وقتا وتكلفة أكبر لإ

  .التسويات

  ماهية وسائل الدفع الإلكترونية : المطلب الأول 

أصبحت النقود بمختلف أنواعها أهم أداة للتعامل في ا�تمع كافة، ولقد حملت التطورات 

الإقتصادية والإجتماعية البنوك على إبتكار وسائل وأساليب قانونية للقيام بنشاطها بطريقة تتماشى وما 

ياة الإقتصادية من سرعة في الإنجاز، وتتمثل هذه الوسائل القانونية في وسائل الدفع التي خففت تتطلبه الح

  1.من الإستخدام الكبير للنقود سواء المعدنية أو الورقية

  وسائل الدفع و تطورها التاريخي  : أولا 

ينتج نظام الدفع عن مميزات ثقافية وتاريخية وإجتماعية وإقتصادية لأي بلد، وكذا التطورات 

التكنولوجية وقبل أن تتدخل التكنولوجيا فإن هذه المميزات تحدد أشكال وطرق إستعمال وسائل في بلد 

  . ما

ما كانت وتعتبر وسائل الدفع كل الأدوات، التي مه« "Bonneau Thierry"ولقد عرفها الكاتب

  . »الدعائم والأساليب التقنية المستعملة، تسمح لكل الأشخاص بتحويل أموال 

أ�ا جملة الوسائل التي مهما كانت الدعامة المنتهجة والتقنية «على  Duclos Tierry""كما عرفها

  . »المستعملة، تسمح لكل شخص بتحويل أموال 

وسائل تسمح بتحويل أموال لكل  أ�ا «"  "D’hoir Laupretre Catherineعرفها أيضا 

سند لأمر،  سند بنكي كالشيكات خاصة، بطاقات الدفع،مثل الشخص، مهما كان السند المستعمل 

                                                           
   2012، مذكرة ماستر وعلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، تخصص تأمينات وبنوك، تيارت، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكترونيةعبادلية سارة، 1

  .3 ص
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ودور البنكي هنا هو المشرف، خصوصا في إصدار الشيكات وأيضا بإصدار وتحصيل » تحويلات بنكية 

  . الأوراق التجارية الأخرى باسم و لحساب العميل

: من قانون النقد والقرض كما يلي113أما المشرع الجزائري فقد عرف وسائل الدفع في نص المادة 

أو الأسلوب التقني  تعتبر وسائل الدفع جميع الوسائل التي تمكن مت تحويل أموال مهما كان الشكل«

  . »المستعمل

للأشخاص بتحويل  وعليه يمكن تعريف وسائل الدفع على أ�ا كل الوسائل والأدوات التي تسمح

الأموال بغض النظر عن الشكل السند المستخدم، وسواء كانت الدعامة المستعملة في ذلك ورقية كالشيك 

  . والسند لأمر والسفتجة أو قيدية كالتحويل أو إلكترونية كالبطاقات البنكية

ولقد مرت هذه الوسائل بمجموعة من المراحل التاريخية، حيث عرفت ا�تمعات القديمة النقود  

كأول وسيلة دفع والتي تطورت أشكالها بتطور ا�تمعات وعدد حاجيا�م، فقد كان أول ما ظهر منها 

  . النقود السلعية وذا مباشرة بعد إختفاء نظام مقايضة

دن وسيطا للمبادلات، وقد المعادن النفيسة نفسها كوسيلة للوفاء   ثم وجد الإنسان القديم في المعا

ثم إهتدى الإنسان إلى إستخدام المسكوكات وهي عبارة عن قطع من المعادن النفيسة محددة الوزن بدقة   

  . ولها شكل معين ويحدد على وجهها قيمتها و الدولة المصدرة لها

والتعامل، وبظهورها بدأ الإنسان يبحث عن وسيلة  وبعدها ظهرت النقود الورقية كوسيلة للوفاء

لتأمينها من المخاطر التي تتعرض لها كالسرقة والضياع وأيضا كوسيلة لإنتقالها من مكان لأخر ومن يد إلى 

  . يد

وقد كانت السفتجة أقدم هذه الوسائل على الإطلاق، حيث تطورت من سند قابل للتحويل لا 

عاملات فقط إلى سند قابل للتظهير نظرا لإحتياجات التجار في تسوية أكثر يصلح إلا لتسوية واحدة من الم

ثم ظهر في البيئة التجارية الشيك الذي يعتبر وبحق بداية حقيقية لتطوير وسائل . من معاملة سند واحد

  1.آنذاكالدفع 

                                                           
  .3، صمرجع سبق ذكرهعبادلية سارة،  1
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كما إنتشرت في الأوساط المصرفية والمالية السندات لأمر، لتأخذ مكانة لابأس �ا بين وسائل 

  . الدفع

أما البنوك فقد لعبت دورا أساسيا بأساليب الفن المصرفي المتطور وإلى خلق وسيلة للدفع أكثر 

لوسيط في الوفاء عن طريق تقدما من الأوراق التجارية، وهي النقود القيدية، حيث يمكن للبنك القيام بدور ا

وهنا ظهر ما يسمى بالتحويلات أو . النقل المصرفي بين البنوك وذلك بمجرد قيود في الحسابات المصرفية

  1.الحوالات المصرفية

أما في العصر الحديث فقد ظهرت وسائل دفع ألية جديدة وهي وسائل الدفع الإلكترونية، والتي 

  . التجارة الإلكترونية  تولدت عن تطور شبكة الأنترنت وبروز

وهذا ما ساهم في تبخر الأموال وتحويلها إلى إلكترونيات، حيث نتج عن الإستخدام الموسع 

  . للكمبيوتر و الشبكات الرقمية، فتح باب واسع أمام تحول الأموال إلى أرقام ووقائع إفتراضية

يك في الكثير من ومن أهم هذه الوسائل الجديدة هي البطاقات البنكية، التي عوضت الش

المدفوعات صغيرة القيمة، وأول ظهورها كان في الولايات المتحدة الأمريكية لتنتشر بعد ذلك إلى أوروبا ثم 

  . باقي دول العالم، لتظهر فيما بعد باقي وسائل الدفع الإلكترونية

   هوم وسائل الدفع الإلكترونيةمف: ثانيا 

نترنت والشبكات اللاسلكية خفضت كثيرا من تكلفة إن عملية الدفع الإلكتروني للمال عبر الأ

المعاملات التجارية وجعلت عملية الدفع وتسديد الفواتير سهلة وسريعة ولا تحتاج إلى جهد كبير ولكن 

  2.بشرط أن تتم هذه العملية بشكل أمن وسري

لي إلكترونيا بدلا من وسيلة الدفع الإلكترونية هي النظم التي تمكن المتعاملين بتطبيقها في التبادل الما

  3.إستخدام النقود المعدنية و الورقية أو الشيكات الورقية وهي عبارة عن طريقة سهلة وسريعة وأمنة

                                                           
  .  3 – 4، ص ص  مرجع سبق ذكره، إحلال وسائل الدفع التقليديةعبادلية سارة،  1
  134ص  ،2008الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع، بدون طبعة، ،وإداريالتجارة الإلكترونية من منظور تقني وتجاري خضر مصباح الطيطي، 2
، مذكرة ماستر العلوم التجارية وعلوم أنظمة الدفع الإلكترونية ودورها في تحسين القدرة التنافسية في البنوك التجاريةالعرابي أحلام والعرابي نوال، 3

 . 08، ص 2015، تيارت، تخصص تأمينات وبنوكالتسيير، 
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إلى مفهوم شامل لوسائل الدفع الإلكترونية على أ�ا عملية تحويل الأموال هي  الآنويمكن التوصل 

في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطريقة رقمية أي إستخدام أجهزة الكمبيوتر، وإرسال البيانات عبر خط 

  . تلفوني أو شبكة ما أو أي طريقة لإرسال البيانات 

ائص التي تميزها عن وسائل الدفع التقليدية والتي يمكن تلخيصها وما زاد أهمية وسائل الدفع الإلكترونية الخص

  1:فيما يلي

أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم إستخدامه :يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية -

ا لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بين المستخدمين في كل أنحاء العالم خاصة بم

أن عملية التجارة تتوسع إقليميا ودوليا، وبذلك تساعد وسائل الدفع الإلكترونية على تحسين السيطرة 

  . على عمليات التوزيع والنقل

وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة �ا ذاكرة رقمية أو الذاكرة : يتم الدفع بإستخدام النقود الإلكترونية - 

  . عملية التبادل  الرئيسية للمؤسسة التي �يمن على إدارة

حيث يتم إبرام العقد بين أطراف : يستخدم هذا الأسلوب لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد - 

متباعدة في المكان، ويتم الدفع عبر شبكة الأنترنت، أي من خلال المسافات بتبادل المعلومات الإلكترونية 

لمعطيات إلكترونية تسمح بالإتصال المباشر بفضل وسائل الإتصال اللاسكية، يتم إعطاء أمر الدفع وفقا 

  . بين طرفي العقد

   أنواع وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثاني

تعددت وسائل الدفع الإلكترونية وإتخذت أشكالا تتلائم ومتطلبات التجارة والبنوك الإلكترونية وكذلك 

  . وطبيعة المعاملات عبر شبكة الأنترنت

    التحويلات المالية الإلكترونية  -1

نظام التحويلات المالية الإلكترونية هو جزء بالغ الأهمية من البنية التحتية لأعمال البنوك الإلكترونية 

التي تعمل عبر الأنترنت، ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية أمنة نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية 

ب بنكي أخر، ونظام التحويلات المالية الإلكترونية هو عملية منح ترخيص من حساب بنكي إلى حسا

                                                           
  .11،12، ص مرجع سبق ذكرهعبادلية سارة، 1
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لبنك ما للقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة و المدينة إلكترونيا أي عملية التحويل تتم إلكترونيا عبر 

  1.الهواتف وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة المودم عوضا عن إستخدام الأوراق

  الشيكات الإلكترونية - 2

الشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موثقة ومأمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك وهو 

مكافئ للشيكات الورقية التقليدية، ويقوم بمهمته كوثيقة تعهد �ا بالدفع ويحمل توقيعا رقميا، يمكن التأكد 

  2.من صحته إلكترونيا 

خدام الكمبيوتر، كما يحرر الشيك الورقي، ويأخذ المسارات ذا�ا التي يحرر الشيك الإلكتروني بإست

يأخذها الشيك الورقي فهو ينتقل بالبريد الإلكتروني من طرف الذي أصدره إلى المستفيد مستلم الشيك 

، ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر الأنترنت، ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالية )حامله(

، )حامله( حساب حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك وإعادته إلكترونيا إلى مسلم الشيك إلى

  . ليكون دليلا على أنه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابه

  المحفظة الإلكترونية - 3

قد تكون المحفظة الإلكترونية عبارة عن بطاقة بلاستكية تحمل قيمة مالية في شريحتها، يمكن 

امها للدفع عبر الأنترنت وفي الأسواق التقليدية التي تستعمل أنظمة الدفع الإلكتروني، ومن الأمثلة إستخد

  : الموجودة و المنتشرة أكثر هي المحافظ الإلكترونية المؤقتة الممثلة في

بطاقات الهاتف التي تحمل قيمة معينة في شريحتها، تنتهي بإنعدام رصيدها وهذا النوع غير قابل للشحن مرة 

  . أخرى

 بطاقات أجهزة توزيع السلع الجاهزة، التي تستخدم لحفظ قيم مالية في شريحتها وهي قابلة للشحن

  

  

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في إستراتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةلوصيف عمار، 1

  .58، ص2009العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، تخصص التحليل والإستشراف الإقتصادي، قسنطينة ، 
، ص 2008، بدون طبعة، دار الغرب للنشر والتوزيع، وهران، تقنيات التجارة الإلكترونية و تطبيقاتها في المؤسسة الجزائريةداو علي بوجمعة ، 2

  .27،28ص 
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  النقود الإلكترونية - 4

برمجيات مخصصة لدفع النقود عبر الأنترنت، فقد أصبح من هناك أنظمة برمجية تعتمد بالكامل على 

الممكن إستخدام النقود الإلكترونية لإتمام عمليات الشراء والدفع عبر الأنترنت، ولكي يكون نظام النقود 

الزبون، المتاجرون، : الإلكترونية بالكامل على البرمجيات فعالا وناجحا، لابد من وجود ثلاثة أطراف وهي

  1.ي يعمل إلكترونيا عبر الأنترنتالبنك الذ

  البطاقات البنكية النقود البلاستيكية - 5

هي بطاقة و ظهرت النقود البلاستكية وإرتبط هذا الظهور بظهور وتطور شكل ونوعية النقود 

  . بلاستكية ممغنطة تصدرها البنوك لعملائها للتعامل �ا بدلا من حمل النقود الإلكترونية

  2:هذه البطاقات من أهمهاوهناك عدة أنواع من 

   الآليبطاقات الحاسب  - 

  . يمكن للعميل بمقتضاها سحب مبالغ نقدية من حسابه يحد أقصى متفق عليه

  Cheque Guarante Card بطاقات الشيكات - 

  .  ويتعهد فيها البنك بسداد الشيكات التي يحررها العميل بشروط معينة

  Debit Card بطاقات الدفع - 

وتخول حاملها سداد مقابل السلع والخدمات حيث يتم تحويل ذلك المقابل من حساب العميل إلى 

حساب التاجر وتفترض ذلك المقابل وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في صورة حسابات جارية 

لجهد للعملاء، لمقابلة المسحوبات المتوقعة للعميل حامل البطاقة وتتميز هذه البطاقات بأ�ا توفر الوقت وا

  . وكذلك زيادة إيرادات البنك المصدر لهذه البطاقات

  Credit Card بطاقات الإئتمان - 

بطاقة الإئتمان هي تلك البطاقات التي تصدرها المصارف للعملاء في حدود مبالغ معينة يمنح 

إستعمالها  بموجبها البنك لعملائه تسهيلا إئتمانيا حيث يتم إستخدامها أداة ضمان، ويستطيع حاملها

                                                           
  .26،27، ص ص  ذكره ، مرجع سبق تقنيات التجارة الإلكترونية و تطبيقاتها في المؤسسة الجزائريةداو علي بوجمعة، 1
  .140،142، ص 2007، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، البيع عبر شبكة الأنترنتمحمد حسن رفاعي العطار، 2
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للحصول على السلع والخدمات و يتولى البنك دفع قيمتها على أن يقوم حاملها بسداد ما دفعه البنك مع 

  1.رسوم أداء هذه الخدمات بالإضافة إلى فوائد تسري خلال أجل متفق عليه عند التأخر في السداد

بعد الحصول منه على ضمانات ولا تمنح البنوك هذه البطاقات إلا بعد التأكد من ملاءة العميل أو 

  .عينية أو شخصية كافية حتى لا يواجه البنك مخاطرة كبيرة في حالة عدم السداد

  Samet Cardالبطاقات الذكية  - 

نتيجة لما أفرزه التطور المستمر في مجال تكنولوجيا المعلومات ظهر جيل جديد من البطاقات يسمى 

نية فائقة القدرة على تخزين جميع البيانات و المعلومات الخاصة البطاقات الذكية وهي عبارة عن رقيقة إلكترو 

  . إلخ... بحاملها مثل الإسم و العنوان المصرف المصدرلها وأسلوب الصرف والمبلغ المتصرف و تاريخه 
  

وتمثل هذه البطاقات حماية كبيرة ضد التزوير والإستخدام غير المشروع من جانب الغير في حالة 

ة تقليدها وتتيح هذه البطاقات لأجهزة قراءة البطاقات الموجودة في المراكز التجارية سرقتها أو محاول

  .الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت التدقيق في تفاصيل المعلومات الشخصية أو المالية الخاصة �ا
  

  Charge Cardبطاقات الصرف البنكي  - 

وهي وسيلة من وسائل الدفع الإلكتروني لدى البنوك الإلكترونية ويطلق عليها بطاقات الصراف 

الألي، وتختلف هذه البطاقات عن بطاقات الإئتمان في أن السداد يجب أن يتم بالكامل من جانب العميل 

  خلال الشهر الذي يتم فيه السحب ونلخص أي أن مدة الإئتمان في هذه       

 .لا تتجاوز مد�ا شهر واحد البطاقات 

 

 

 

 

 

                                                           
  .142،145، ص  مرجع سبق ذكره، البيع عبر الأنترنتمحمد حسن رفاعي العطار، 1
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  :و الشكل التالي يوضح أهم مراحل التعامل بالشيكات

 تعامل بالشيكات الالكترونيةالمراحل ) 02- 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر التجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديدمحمد عبد الشويرف، :  المصدر

  .143 ص ،2003والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، 

  1:يوضح الشكل اعلاه مايلي حيث

إشتراك المشتري لدى جهة التلخيص غالبا البنك ويتم فتح حساب جاري له أو يتم الإنفاق على  -1

الصرف خصما من حساب المشتري بأي حساب جاري متفق عليه ويتم تحديد شكل التوقيع الخاص به 

  . وتسجيله في قاعدة بيانات جهة التلخيص

                                                           
 . 150، ص سبق ذكره مرجع، التجارة الإلكترونية في ظل النظام العالمي الجديدمحمد عمر الشويرف، 1

 جھة التخلیص

  

 البائع
  

 المشتري

1 

6 

3 

5 6 

2 
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تي إشترك فيها المشتري حيث يتم فتح حساب يقوم البائع بالإشتراك أيضا لدى جهة التلخيص ال -2

جاري له أو ربطه مع أي حساب جاري له ويتم تحديد شكل التوقيع الإلكتروني الخاص به في قاعدة 

  . البيانات الخاصة بجهة التلخيص

يقوم المشتري بإختيار السلعة أو الخدمة التي يرغب في شرائها من البائع وبعد أن يتم الإتفاق على  -3

  . اسعره

يقوم المشتري بتحرير شيك إلكتروني ويقوم بتوقيعه بالتوقيع الإلكتروني المشفر ويقوم بإرساله عبر البريد  -4

  .الإلكتروني المؤمن إلى البائع

يقوم البائع بإستلام الشيك الإلكتروني الموقع من المشتري ويقوم بالتوقيع عليه كمستفيد بتوقيعه  -5

  . رساله إلى جهة التلخيصالإلكتروني المشفر ويقوم بإ

تقوم جهة التلخيص بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات وبناء على ذلك تقوم  -6

بإخطار كل من المشتري والبائع بتمام إجراء المعاملة المالية حيث يتم الخصم من رصيد المشتري والإضافة 

  .إلى رصيد البائع

 . مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث

  1:لأنظمة الدفع الإلكترونية مزاي عديدة، وبالرغم من ذلك إلا أ�ا تشو�ا بعض العيوب، نذكرها فيما يلي

  : المزايا و العيوب بالنسبة لحامل البطاقة : أولا 

  : نستعرضها في النقاط التالية

  : من أهم هذه المزايا ما يلي:المزايا - 1

 . لسهولة و يسر الإستخدام - 

 .الأمان و تفادي السرقة والضياع - 

 . لى الإئتمان ا�اني لفترة محددةتوفير فرص الحصول ع - 

  .إتمام الصفقات فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة - 

                                                           
  .  10،11، صمرجع سبق ذكره ،أنظمة الدفع الإلكترونية ودورها في تحسين القدرة التنافسية في البنوك التجاريةالعرابي أحلام والعربي نوال، 1
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  : و تتمثل في:العيوب - 2

 . لماليةزيادة الإقتراض والإنفاق بما يتجاوز القدرة ا - 

  . م سداد حامل البطاقة في الوقت المحدد يترتب عنه وضع إسمه في القائمة السوداءعد - 

  : المزايا والعيوب بالنسبة للتاجر: ثانيا 

  :وسنفصلها في

  : من أهم هذه المزايا ما يلي المزايا - 1

 .تعد أقوى ضمان لحقوق البائع - 

 . تسهم في زيادة المبيعات - 

  .البنك والشركات المصدرة نقل عبء متابعة الزبائن على عاتق  - 

  :في وتتمثل العيوب - 2

في القائمة السوداء وما  اسمهقد تؤدي مخالفة أو عدم إلتزامه بالشروط إلى إلغاء البنك التعامل معه ووضع 

  . يترتب على ذلك من صعوبات في ممارسة نشاطه التجاري 

  :المزايا والعيوب بالنسبة لمصدر البطاقة: ثالثا 

   :أما عيو�ا فقد اختصرت في نقطتين عزيز الأرباح من خلال الفوائد والرسوم والغراماتت المزايامن بين  

 .خطر تعثر سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة - 

  .تحمل البنك المصدر نفقات ضياعها - 
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  خلاصة الفصل 

مع تزايد عمليات التجارة الإلكترونية، أصبح الإحتياج كبير لنوعية جديدة من البنوك الغير التقليدية 

تتجاوز نمط الأداء الإعتيادي ولا تتقيد بمكان معين أو وقت محدد وكنتيجة لنمو المتسارع لتكنولوجيا 

قديم خدمات مصرفية إلكترونية الإعلام والإتصال جاءت البنوك الإلكترونية التي ساهمت وبشكل فعال في ت

متنوعة بإستخدام أنظمة دفع حديثة التي منحت العديد من المزايا التي حرم منها العملاء عند إستعمالهم 

للوسائل التقليدية مختصرة الوقت والمكان وبتكاليف أقل، وتقدم المصارف الإلكترونية خدمات التقليدية أو 

ساعة دون أي عوائق، ولقد أتاحة  24ل شبكة الأنترنت على مدار المبتكرة التي يحتاجها العميل من خلا

الصيرفة الإلكترونية خدمات متطورة إستطاعت البنوك من خلالها زيادة حجم السوق المستهدف من خلال 

الخدمة المصرفية عن بعد بمختلف أنواعها كما أثرت على عملاء المصارف عن طريق تحقيق السرعة 

  .والفعالية
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  :تمهيد

الجزائري بصفة  والاقتصادنظرا للتطورات التكنولوجية والمعلوماتية التي يشهدها العالم بصفة عامة 

خاصة، فإن المصارف الجزائرية تسعى إلى التأقلم مع هذه التغيرات العالمية في ظل الإنفتاح والعولمة، وذلك 

من أهم مظاهر الحداثة والعصرنة لأي جهاز بتطوير منظومتها المصرفية عن طريق الصيرفة الإلكترونية التي تعتبر 

مصرفي، والذي يعكس مدى تطور نظام المعاملات المالية والمصرفية وطرق معالجة المعلومات،هذا وقد عكفت 

البنوك الجزائرية وعلى رأسها البنك الوطني الجزائري على تطوير هذا الجانب بإستخدام أنظمة الدفع الحديثة، 

  :المواليةبتقسيمه إلى المباحث الثلاث  حيث قمنا في هذا الفصل

  ؛الصيرفة الإلكترونية في الجزائر: المبحث الأول - 

  ؛أنظمة الدفع الحديثة في الجزائر :المبحث الثاني - 

  ؛BNAالجزائري وطني دراسة حالة في البنك ال: المبحث الثالث -
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  الصيرفة الإلكترونية في الجزائر: المبحث الأول

الخدمة المصرفية التي يطرحها النظام المصرفي الجزائري أ�ا خدمة تقليدية ولاتتناسب مع ما هو ما يميز 

حاصل في الدول المتقدمة لذلك لابد من التفكير في تحديث للخدمة المصرفية هو تحديث وسائل الدفع 

في الجزائر فقد عرف  بمختلف أنواعها وجعلها وسائل دفع إلكترونية حتى يسهل إعتماد الصيرفة الإلكترونية

النظام المصرفي الجزائري مؤخرا إدخال بطاقة السحب وبرمجة عدة مشاريع الكترونية الذي ساهمت في تطوير 

  .عمليات وخدمات البنوك 

  واقع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر : المطلب الأول

مصرفي الشيء الذي أدى تعتبر الصيرفة الإلكترونية من أهم مظاهر الحداثة و العصرنة لأي جهاز 

بالبنوك الجزائرية وعلى رأسها بنك الجزائر على تطوير خدما�ا، ومن خلال هذا المطلب سنستعرض الواقع 

  .الحالي للصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية

  حقيقة الصيرفة الإلكترونية بالمؤسسات المالية والمصرفية الجزائرية:أولا 

تلعبه المنظومة المصرفية في حلقة التنمية الإقتصادية فكان من واجب  نظرا للدور الفعال الذي

السلطات الجزائرية النظر في إعادة هيكلة هاته المنظومة وإيجاد حلول جديدة من شأ�ا تقديم أحسن الخدمات 

 وفي أنسب الأوقات حيث تتناسب هاته الخدمات مع ماهو متعارف عليه في المصارف العالمية مثل إستعمال

  1.النقود الإلكترونية التي تسهل عمليات التسديد أو الدفع المباشر عبر الأنترنت

إذ أصبحت الأنترنت ملازمة لجميع الأنشطة التجارة الدولية، بفضل الإتصال المباشر مع العملاء  

ى المعرفة والشركاء الشيء الذي فرض على البنوك الجزائرية ديناميكية أكبر في مجال المنافسة، بالإعتماد عل

بتكنولوجيات التسويق عبر الأنترنت، إذ أن هذه الطريقة في تقديم الخدمات هي أول فرصة تسويقية تسمح 

بإنشاء علاقة جوارية تمكن من الوصول إلى عميل لم تكن بالإستطاعة الوصول إليه فيما سبق وثانيا هي فرصة 

  .ئها قيمة لشبكا�ا التجارية ومن هذا وذاكتجارية تمكن المؤسسات البنكية الجزائرية من البروز بإعطا

                                                           
 جامعة تلمسان، ،الجزائرية ضرورة أم حتمية بالنسبة للمؤسسات المصرفية التكنولوجيا الإلكترونية البنكية، سماحي أحمد،و  بن عياد محمد سمير 1

  .177ص  https:/ /elbassair.net المتاح  موقع 15:11على الساعة  )30/03/2017(في  الاطلاعتاريخ  ،2008
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فقد قامت بعض المؤسسات المالية والمصرفية الجزائرية بتطوير شبكات إلكترونية للدفع والسداد،منتشرة 

في كل أنحاء التراب الوطني ومع وجود الطلب المتزايد على هاته الخدمات مثل التسديد والدفع ببطاقات 

ت المال على مواصلة هاته الخدمات من خلال إستيراد الأنظمة المتعلقة ببعض المعاملات المالية،شجع مؤسسا

  .الخدمات المختلفة والمواصلات وحتى البطاقات البنكية للسحب والدفع
  

  المشاكل المتعلقة بتطبيق نظام الصيرفة الإلكترونية في الجزائر: ثانيا

بالتكنولوجيات الحديثة وبالتالي البنوك الإلكترونية إن النظام المصرفي الجزائري عرف تأخرا فيما يتعلق 

  1 :المولود الجديد للنظام المصرفي لم يستعمل في الأوقات المطلوبة لأسباب مختلفة ستكون موضوع هذا الجزء

  .إنعدام الثقة للزبائن إتجاه النظام الحديث للإعلام الآلي والإتصال في وقت سابق - 

  .تجهيزاتقلة الموارد المالية لإقتناء ال - 

  .عدم الوعي الكافي للجزائريين بمنافع النظام المصرفي الإلكتروني - 

هذا النظام الحديث جدا في العالم العصري يتطلب خبراء في الميدان وهذا لم يتوفر في العمال الجزائريين في  - 

  .المصارف

   .ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد ا�تمع - 

المعلوماتي في الجزائر بمعنى وجوب التحكم في الوسائل والتقنيات التأمينية من طرف ضعف نظام الأمن  - 

  2.الخبراء و المختصين

إن هذا النظام الجديد يطرح مشاكل جديدة للسلطات الوطنية من خلال التنظيم والمراقبة لهذا النظام المالي،  - 

  .وكذا بالنسبة لصياغة وتطبيق سياسة الإقتصاد الكلي

  3 .الثقافة المصرفية التي من شأ�ا أن تشجع العميل على إستعمال البطاقات المصرفيةغياب  - 

  

                                                           
الأعمال رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة ( ،دراسة حالة الجزائر-عوائق التجارة الإلكترونية في الوطن العربيرشيد علام،  1

  .152، ص 2010 بريطانيا، ،)غير منشورة-بريطانيا–المملكة المتحدة  فرع تجارة إلكترونية، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي،
ة لنيل شهادة مذكرة مقدم( -دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري-الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملةتحديث  زقريرعادل، 2

  .148ص  ،2009 الجزائر، ،)غير منشورة بسكرة، جامعة محمد خيضر، نقود وتمويل، :تخصص الماجستير في العلوم الإقتصادية،
  .152ص  مرجع سبق ذكره، ،دراسة حالة الجزائر-عوئق التجارة الإلكترونية في الوطن العربي زقرير عادل، 3
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  حلول وسبل تبني نظام الصيرفة الإلكترونية في الجزائر:ثالثا

لم تشكل المشاكل والصعوبات المذكورة أعلاه عائقا أمام السلطات الجزائرية في تبني نظام بنكي جديد 

ى البحث عن حلول وسبل من أجل الولوج إلى نظام البنوك الإلكترونية بل على عكس هذا ما شجعها عل

  :ومن بين هاته الحلول مايلي

  .تكوين إطارات متخصصة في ميدان تكنولوجيا نقل المعلومات - 

  .تحسين أنظمة الإتصال والتحويل - 

  .خلق شبكات بين البنوك من أجل تسهيل عمليات التحويل - 

الصيرفة الإلكترونية وذلك عن طريق الإشهار،الملتقيات أو حتى أيام تحسيس المستهلك الجزائري بمميزات  - 

  .دراسية

  .تأمين كل الخدمات والتحويلات الإلكترونية ضد كل أعمال القرصنة وحتى أي تحسيس غير مرغوب فيه - 

 تكييف أنظمة الدفع والمقاصة والتسوية بين البنوك من حاجيات الإدارات والمؤسسات والأفراد والأخذ بعين - 

  .ولاسيما بترقية الوسائل الإلكترونية الحديثة الإعتبار متطلبات الإقتصاد الحديث،

تصميم مزيج الخدمات المصرفية بالشكل الذي يتلاءم وحاجات والقدرات المالية للعملاء بإستخدام  - 

  .الأساليب الحديثة

ذي يعد من الركائز الأساسية سواء من حيث النوعية أو سبل تقديم الخدمة وكذا الإرتقاء بالعنصر البشري ال - 

  1.للإرتقاء بالأداء المصرفي

  

  

  

                                                           
 تلمسان، ،03عدد  مجلةالإقتصاد والمناجمنت، ،والإستراتيجيات التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرتسيير المعارف  حسين رحيم،1

  .237ص  ،2004 الجزائر،

 SATIM:Societé d'Auotomatisation des transactions interbancaires et de Monétique.*  
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  :وإنجازا�ا*SATIMشركة : المطلب الثاني

قامت البنوك الجزائرية بتبني نظام النقد الإلكتروني تماشيا مع المتغيرات المصرفية العالمية وهذا ما أدى إلى 

والتي قامت بدورها هي  SATIMالقيام بمجموعة من الإجراءات الضرورية والتي من أهمها إنشاء شركة 

 Réseaux Monétique Interbancaire ( RMI(الأخرى بإنشاء الشبكة النقدية ما بين البنوك

  .وكذا مركز المعالجة النقدية ما بين البنوك

  SATIM  شركة ساتيم: أولا

في إطار الورشة المفتوحة في مجال تطوير الصيرفة الإلكترونية والنقد الإلكتروني يجدر الإشارة إلى الجهود 

وسوف نشير في هذا المطلب إلى القائمة، سواء المحلية أو مع الشريك الأجنبي من أجل إقامة هذا المشروع 

  .1شركة ساتيم

والمتضمن إنشاء الشركة  95-103على ضوء القانون  1995- 03-25أنشئت الشركة في : التعريف بالشركة-1

العامة الإقتصادية كشركة مساهمة وفرع لأهم البنوك التجارية الجزائرية ورأسمالها تساهم فيه البنوك البنوك الوطنية 

وذلك �دف " بنك الجزائر،القرض الشعبي الجزائري، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي وبنك البركة"الثمانية 

دية ما بين البنوك التجارية وكذا تحسين الخدمة المصرفية، علاوة على زيادة حجم تطوير تسيير المعاملات النق

النقود ووضع الموزعات الآلية على مستوى هذه البنوك حيث تتولى هاته الشركة صناعة البطاقة المصرفية الخاصة 

جب عقد تبرمه بالسحب حسب المقاييس المعمول �ا دوليا، وطبع الإشارة السرية،و تنشأ هذه الخدمة بمو 

الذي يحدد إلتزام الطرفين خاصة فيما يتعلق بآجال وإجراءات التسليم  SATIMالبنوك المساهمة مع شركة 

 إدارةهي نظام اتصال خاص تقوم  )*X25-DZ PAC(إضافة إلى عمليات ربط الموزعات الآلية ومصالح 

السماح بالقيام بعمليات سحب داخلية كانت من شأ�ا . البريد والمواصلات بتوفيره وهو يربط الموزعات بالمركز

  2 .أو محولة

                                                           
  .237ص  مرجع سبق ذكره، حسين رحيم،1
المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول  ،تطبيق أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين الواقع و الآفاق نور الدين غردة، ربوح،عبد الغاني 2

 .15ص  ،2008مارس 12-11أيام   جامعة ورقلة، إصلاح النظام المصرفي الجزائري،

  *X25-DZ PAC : Réseau public Algérien de transmission de données par paquets. 
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حرصا من الدولة الجزائرية على مواكبة التطورات العالمية في ا�ال المصرفي، فقد خصصت أكثر من 

مليون أورو لتعميم استعمال البطاقة المصرفية في الجزائر لهذا الغرض أبرمت اتفاقية مساعدة تقنية بقيمة  3.6

لتركيب عدد كبير من الموزعات الأوتوماتيكية للأوراق * IDSوالشركة الفرنسية  SATIMأورو بين  40235

  .�ائي نقطة بيع لدى التجار عبر كل التراب الوطني 10000و) موزع 500(

  .والشكل التالي يبين البنوك المساهمة في رأسمال شركة ستيم

  SATIMالبنوك المساهمة في رأسمال شركة ) 01 -03(الشكل 

  

  SATIMالموقع الرسمي لشركة : المصدر

  1:بالمهام التالية SATIMتقوم شركة : مهام الشركة  2-

  .تأمين قبول البطاقة في جميع البنوك المشاركة -

  .إجراء عملية المقاصة لصفقات السحب بين البنوك  -

  .ة عن المقاصةيتأمين تبادل التدفقات المالية بين المشاركين والمؤسسة المسؤول -

                                                           
مذكرة ( ،دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية والشركة الجزائرية إعتماد التجاري-النظام المصرفي الجزائري وإتفاقيات بازلإبراهيم تومي، 1

  .38ص  ،2006 الجزائر، ،)غير منشورة جامعةشلف، تخصص نقود وتمويل، ماجستير في العلوم الإقتصادية،

IDS : Ingenico Data System*  
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  .ترقية التكنولوجيات في ا�ال البنكي -

 .تطوير وتسيير نظام النقديات المشترك بين البنوك -

   SATIMأهداف شركة  - 3

تعمل الشركة على تطبيق برنامج متكامل لتحديث نظام الدفع بإستخدام بطاقات متعلقة بالسحب والدفع ما 

  1:بين البنوك وذلك من أجل

  .بالخصوص البطاقة البنكية بإتباع أحدث التكنولوجياتتطوير وسائل الدفع الإلكترونية و  - 

  .المشاركة في إنجاز برامج حيازة الشبابيك التي يتم إنشاؤها من خلال متابعة سيرها وضمان صيانتها - 

  .إجراء عمليات المقاصة المتعلقة بعمليات السحب بين البنوك - 

المشاركة في وضع الأهداف والمبادئ  المساهمة في عمليات الإشهار والدعاية لاستخدام البطاقة وكذلك - 

 .المتعلقة بإستخدامها

   SATIM أهم إنجازات شركة ساتيم: ثانيا

سار الصحيح قامت الشركة منذ إنشائها بعدة إضافات ساهمت في وضع الصيرفة الإلكترونية في الم

  :وهذا من خلال إنجاز

  *RMIالشبكة النقدية ما بين البنوك  - 1

بإعداد مشروع إيجاد حل للنقد ما بين البنوك ،حيث تحققت هذه  1996قامت شركة ساتيم عام 

  .وذلك بإعداد شبكة نقدية إلكترونية بين البنوك الجزائرية 1997الخطوة في أولى مراحلها سنة 

إن الشبكة النقدية ما بين البنوك هي تلك الشبكة التي لا :التعريف بالشبكة النقدية ما بين البنوك  1-  1

توفر إلا الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقة البنكية الخاصة بالسحب من الموزع الآلي محليا،و بالتالي أصبح 

 بإمكان البنوك المحلية والأجنبية تقديم خدمة السحب الآلي للأموال وذلك بإستخدام الموزع الأتوماتيكي للنقود

التي تتوزع على كامل الشبكات البنكية  DABتضمنت حضيرة الموزعات الآلية النقدية  RMIوهذا معناه أن 

  .والبريدية 

                                                           
BEA-BARD-دراسة حالة  –صيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمات البنكية ومردوديتها ال بولحية إبتسام،و   بلحيرش عائشة 1

BNA،53ص  ،2016 جامعة تيارت، ،مذكرة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك.  

* RMI :Réseau Monétique Interbancaire. 
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إن قيام شركة ساتيم بإنشاء شبكة النقد الآلي وذلك �دف تحقيق جملة من  :RMIمهام شبكة : 2- 1

  :الآتيالأهداف حيث خولت لهاته الشبكة مجموعة من المهام والتي تتمثل في 

تأمين الوظيفة البنكية لكل التعاملات الخاصة بعمليات السحب أو الدفع التي تتم على شبكة النقد  -

  .الآلي البنكي لكل حاملي البطاقات البنكية للبنوك المنخرطة في هذه الشبكة

  ).الموزع الآلي للأوراق( DABتسيير طلبات التراخيص بالسحب من الموزعات الآلية  -

  إدماج الأجهزة الآلية للبنوك ضمن الشبكة من أجل تمكين زبائنهم من إستخدام البطاقات للسحب  -

  .تحويل كل المعطيات المتعلقة بإستخدام بطاقات السحب لإجراء المقاصة ما بين البنوك -

  1.مراقبة البطاقات المزورة وكشف حاملي البطاقة إذا ما كانوا ضمن القائمة السوداء -

إن الإنضمام إلى الشبكة النقدية ما بين البنوك يتطلب الشروط : نضمام إلى الشبكة النقديةشروط الإ 3- 1

  2:التالية

  .إمضاء إتفاقية مشتركة ما بين البنوك  -

  .إمضاء عقد للتعاون المرتبط بالخدمات المقدمة من قبل الشبكة -

  ).تسيير سجل حاملي البطاقات(إحترام الخصائص التقنية المحددة من الشبكة -

  :للشبكة النقدية ما بين البنوك هدفين أساسيين يتمثلان في: أهداف الشبكة النقدية 4- 1

  .تسهيل العمليات البنكية -

  .ضمان الأمان في التعاملات -

  ين المصارف مركز المعالجة النقدية ما ب - 2

على مركز المعالجة النقدية بين المصارف و تعمل على ربط مراكز التوزيع مع  SATIMتشرف شركة 

مختلف المؤسسات المشاركة في وظيفة السحب ،حيث يتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي بمقدم الخدمة بواسطة 

                                                           
، الاقتصاديةفي العلوم  مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير،( ،تطور وسائل الدفع في الجهاز المصرفي الجزائري عامر بشير،1

  .168ص  ،2006سنة  الجزائر، ،)غير منشورة الجزائر، جامعة تخصص تأمينات وبنوك،
جامعة  تخصص نقود ومالية، ،الاقتصاديةمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم ( ،في الجزائر الائتمان بطاقة محمد شكرين،2

  .127ص  ،2006 الجزائر، ،)غير منشورة يوسف بن خدة،
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طلب خطوط عبر الشبكة الوطنية ومركز للإعتراض على البطاقات الضائعة والمزورة، فعملية السحب تتم ب

ترخيص يوجه إلى مركز الترخيص بالوكالة الذي يقبل أو يرفض الطلب، في حالة القبول يراقب المركز السقف 

المسموح به أسبوعيا لكل زبون،كما يراقب هذا المركز الإشارة السرية،حيث أن السحب الذي يتم بالبطاقة لا 

عالجة كل الصفقات التي تم القيام �ا في اليوم يتم بالرجوع فيه كما أن على الساعة الصفر يقوم هذا المركز بم

ذاته ليتم تنظيمها حسب كل مصرف موجود في الشبكة بين المصرف وجميع المصارف المشاركة وتسجل 

العمليات لدى جميع المصارف ويتم إجراء عملية المقاصة في مركز الصكوك البريدية التي لها كل حسابات 

  1.المصارف

 البطاقات البنكية في الجزائر: المطلب الثالث

عرفت البطاقات البنكية ومنها بطاقات الدفع تطورا ملحوظ،خاصة بعد إستحداث نظام المقاصة 

  .الإلكترونية و تعميمها عبر مختلف الوكالات البنكية و بريد الجزائر

  حقيقة البطاقات البنكية العالمية في الجزائر:أولا

في الجزائر هو توحيد التقنيات المكونة للجهاز ولذلك فإن الطريقة إن الهدف من إعتماد بطاقة مصرفية 

المثلى للدفع هي تلك التي تتميز بالبساطة في الإستعمال ويكمن الهدف الأخر في خلق نموذج موحد 

ووسيلة دفع مؤمنة بالنسبة لحامل البطاقة الذكية و�ا جهاز مقاصة ) دفع إلكتروني+خط إلكتروني(لإستعمالها 

ونية يتميز بالسرعة ،فضلا عن تزويد موزعات ومعدات ضرورية لمركز المعالجة بأجهزة طرفية، بالإضافة إلى إلكتر 

تكوين لجنة من المصارف تمثل كل المشاركين لتحديد ووضع الدليل الإلكتروني و قواعد التعامل بين التجار 

ذه التهيئة الواسعة ورسم الهدف المنشود، والعاملين ومعالجة قضايا عدم التسديد والنزاعات المختلفة، وبعد ه

تقوم شركة ساتيم بالإشراف على العملية التقنية وذلك بإدماج الهياكل الموجودة حاليا في الشبكة النقدية �دف 

، وتجدر الإشارة هنا إلى ضرورة أن 2ضمان المبادلات مع جهاز الموزع و جهاز المعلومات لمختلف المصارف 

ببرنامج حملة إعلامية تحسيسية موسعة ومكثفة وتكوين مهني وتطبيقي حتى تساعد على تصحب هاته العملية 

                                                           
   .54ص  مرجع سبق ذكره، بولحيةإبتسام،و   عائشة بلحيرش1
 ،)غير منشورة جامعة بليدة، ،الاقتصاديةفي العلوم  الماجستير نيل شهادة لمذكرة ( ،الجزائريالصيرفة الإلكترونية و النظام المصرفي  رشيد، بوعافية2

  .175،174ص  الجزائر، ص 
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مع جميع المصارف المنخرطة إلى الإنضمام إلى شبكات الدفع  ساتيمتحقيق هذا المشروع، لتقوم بعد ذلك شركة 

القابلة للإستعمال على المستوى  VISA CARDو MASTER CARD مثلالدولية بإصدار بطاقات 

  .الوطني و الدولي لعمليتي الدفع والسحب

سبق وأن ذكرنا الإجراءات التي قامت �ا الجزائر على تحقيقها بصورة كاملة وشاملة ولكن  وكما

نستطيع القول أ�ا تسير على خطوات منتظمة ومتباطئة من أجل فتح ا�ال لتطوير التجارة الإلكترونية، وذلك 

في  1989من خلال إنخراط القرض الشعبي الجزائري سنة  Visaل بطاقة بإصدار أول البطاقات المختلفة مث

 Masterشبكة فيزا كعنصر أساسي مصدر وقابل للتعامل �ذه البطاقة، حيث إنخراط هذا البنك في شبكة 

Card  ليقوم بنك الجزائر الخارجي بعد 1990كعنصر قابل فقط للتعامل �ذه البطاقة دون إصدارها سنة ،

 .1م بنفس الترتيبات حيث يعتبر ثاني بنك جزائري يقدم خدمة البطاقات الدوليةذلك بالقيا

  أنواع البطاقات البنكية في الجزائر: ثانيا

إن التعدد والإختلاف الذي تعرفه البطاقات الإلكترونية في الجزائر يعود إلى الهيئة التي تقوم بإصدار مل 

  .وبطاقة البريد الجزائرهاته البطاقات فمثلا هناك البطاقة البنكية 

  ومميزاتها* CIBالبطاقة النقدية ما بين البنوك  - 1

تم تعميم  2007، وفي سنة 1998كانت بداية فكرة إنطلاق نظام السحب ما بين البنوك كانت سنة   

  2.عبر كامل التراب الوطني في البريد والمواصلات والبنوكCIBبطاقة 

وضع نظام الدفع بالبطاقة لن يكون ناجحا إلا إذا كان نطاق قبولها واسعا من قبل جميع البنوك،و في هذا 

الإطار شرع النظام البنكي الجزائري بأهمية وضع نظام بنكي مشترك لوسائل الدفع، يستجيب لرغبات الزبائن 

في تطبيق SATIMعاون مع شركة وفق أعلى شروط الأمن، وفي هذا السياق شرعت البنوك الجزائرية وبالت

                                                           
مذكرة ( -CPA دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري-تحليلة حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي دراسة بورزوق إبراهيم فوزي،1

  .177ص  ،2008 الجزائر، ،)غير منشورة الجزائر، جامعة تخصص تحليل إقتصادي، في العلوم الإقتصادية، الماجستير مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 
بالوكالات البنكية دراسةإستطلاعية من وجهة نظر الموظفين ( -واقع و تحديات -وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر ،مرابطي مصباحو   سماح شعبور2

غير  تبسة، جامعة العربي تبسي، مصرفي، تمويل :في العلوم التجارية،تخصص ،)ل م د( مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات ماستر أكاديمي ،)لولاية تبسة

  .72،73ص ص  ،2016 منشورة،

*CIB : Carte Interbancaire. 
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السلكية  الاتصالاتمشروع نظام الدفع بواسطة البطاقة، يتوافق والهياكل القاعدية المتوفرة لدى البنوك ولقطاع 

  .الجزائرية واللاسلكية

يتم التعرف عليها البنوك . وتعتبر هذه البطاقة بطاقة دفع وسحب ما بين البنوك داخل التراب الوطن

وعملية التسديد  الإيداعالبنك المصدر، تتضمن قرص إلكتروني يضمن أمن عملية  باسمعار وشCIBبالشعار 

  :إلخ، ونجد في هذه البطاقة نوعين....لدى مختلف التجار أو الفنادق والمحلات التجارية 

وهي  هي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب البنكي، :La Carte Classiqueالبطاقة الكلاسيكية  -أ

لزبائن البنوك وفق شروط يحددها البنك كمداخيل الزبائن أو أهميتهم أو مواصفات أخرى، وللحصول تقدم 

  .على هذه البطاقة يتم إبرام عقد بين البنك والعميل

مقترحة أيضا من قبل البنوك للزبائن يتم إختيارها وفق شروط  :La Carte Goldالبطاقة الذهبية  - ب

الدفع والسحب فإن هذه البطاقات توفر خدمات إضافية مع سقف  لكن بالإضافة إلى خدمات محددة،

سحب ودفع مرتفعا نسبيا، وتمنح للأشخاص المهمين ورجال الأعمال أصحاب الدخول المرتفعة وسقف هذه 

 .ومدة صلاحيتها عامين ألف دينار جزائري، 50الطاقة يفوق 
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 CIBأنواع بطاقات  يبين )02-03(الشكل 

  
  الجزائري الوطني البنك :المصدر

  

  1 :تتميز هذه البطاقة بما يلي: CIBمميزات البطاقة  -

  .سهلة الإستعمال -

  .توفر الضمان والأمان المدعم في كو�ا بطاقة ذكية -

  .ربح الوقت وسرعة إنجازها للعمليات الخاصة بالسحب والتسديد الذي يؤدي إلى ربح الوقت -

  ومميزاتها *CCP السحب الجاري بطاقة -2

 GABمن الشبابيك الآلية  انطلاقاهي بطاقة ممغنطة تسمح لصاحبها بإجراء عمليات السحب 

وتكون بدون مقابل في عامها الأول فقط موجهة لكل زبون لديه حساب جاري، ولها مدة صلاحية أي أ�ا 

  2.تتجدد كل سنتين

                                                           
 .73سماح شعبور، مصباح مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص  -1

* CCP : Centre du cheque postaux 
مذكرة تدخل ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر ،تخصص  ،آفاق المؤسسات المالية والمصرفية في ظل تبني إستراتيجية الجزائر إلكترونية سميرة، إشر2

  .88ص  ،2016 تيارت، خلدون، ابن جامعة في العلوم التجارية، مالية،
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  :توفر هاته الأخيرة باقة من الخدمات المتنوعة وهي كالآتي

البيانات الخاصة بالزبون على مستوى شبابيك مكاتب البريد عند إجراء كل  التأكد من صحة -

  .العمليات البريدية

موزع و  Guichet Automatique Bancaire ( GAB(الشباك الآلي البنكي  سحب النقود من أجهزة -

  .لبريد الجزائر  Distributeur automatique de billets(DAB(الآلي للبطاقات 

  .الرصيدالإطلاع على  -

  .الإشتراك والتحميل الإلكتروني للخط الهاتفي المسبق الدفع من خلال الحساب البريدي الجاري -
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  أنظمة الدفع الحديثة في الجزائر : المبحث الثاني

إن الجزائر وفي ظل تبانيها لتكنولوجيا الإعلام والإتصال قامت بالإعتماد على مجموعة من أنظمة 

تسوية حديثة التي تأمن للزبائن تحريك وتسريع لدفعا�م، فهي تمثل ذلك البديل الأمثل للوسائل التقليدية التي 

 . تتطلب وقت وتكلفة أكبر لإتمام التسويات والمعاملات

  *SWIFTنظام   :المطلب الأول

في إيطار تحديث وعصرنة النظام المصرفي الجزائري، لاسيما من حيث أنظمة الدفع، بادر بنك الجزائر 

  .بالتعاون مع وزارة المالية وبمساعدة البنك العالمي في إنجاز نظم الدفع إلكترونية متطورة منها نظام سويفت

  :نظام سويفت في الجزائر - أولا

إن نظام سويفت هو النظام المركزي العالمي لتنفيذ الحوالات المالية المتبادلة بين البنوك العالمية إلكترونيا و 

ذلك بإعتماد مقاييس دولية ومن خلال رمز محدد لكل بنك يسمى سويفت كود، حيث يمكن للعميل عن 

ساعة عمل كحد 24لمستفيد خلال طريق هذا النظام إجراء حوالات لجميع دول العالم على أن تصل لحساب ا

وإستعماله على مستوى البنوك SWIFTوفي إطار إنتساب الجزائر لنظام . أقصى في الحالات العادية

والمؤسسات المالية الجزائرية، أسست من طرف بنك الجزائر مجموعة مستعملي نظام سويفت، حيث أن إنضمام 

بإستعمال موزع مزود 1991، ليبدأ العمل في ديسمبر 1988البنك الخارجي الجزائري إلى هذا النظام كان عام 

ببرنامج نظام سويفت ويستعمل البنك الخارجي الجزائري حاليا مجموعة برامج ثانوية لنظام سويفت وعلى هذا 

وهذا من أجل إستعمال التكنولوجيا  SWIFT NETفإن البنك الخارجي إنتقل من نظام سويفت إلى نظام 

أي تأخير سوف يطرأ على شبكات النظام الذي يعتبر الوسيلة الأكثر موثوقية في  الجديدة من أجل تجنب

  1.الإتصالات ما بين البنوك عبر العالم

  

  

                                                           

*SWIFT:Society For World Wide Interbank Financial and Telecompensation 
، مذكرة ماستر في العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، تخصص لية لتطوير الخدمات البنكيةآأنظمة الدفع والتسوية الحديثة ك مناعة موزة،  1

  . 89ص، 2015مالية، تيارت،
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  كيفية عمل نظام سويفت   -ثانيا

إلى شخص أخر في ) الجزائر(لدينا شخص ما يريد تحويل مبلغ معين من بنكه المحلي في البلد الأصلي 

فهنا البنك يستعمل صيغة هذا النظام خلال تحويل طلب الشخص الأول أي  بلد أجنبي عبر نظام سويفت،

التحويل إلى ما يعرف برسالة سويفت، التي تتضمن عملية خصم المبلغ المراد إرساله، ليرسله بعد ذلك إلى بنك 

الشخص الأخر عبر نظام سويفت العالمي ليقوم البنك الأجنبي بإيداع هاته الأموال في حساب الشخص 

  1.ثانيال

  أهم مزايا نظام سويفت -ثالثا

  ).security(سرعة إنجاز الحوالات و وصولها إلى المستفيدين و توفير عنصر الأمان  -

  .أقل كلفة بالنسبة للبنك من أساليب التحويل الأخرى -

   .ساعة24النظام يعمل على مدار  -

أعلى لقيمة الحوالة، يتم إصدار وسيلة مضمونة وأمنة لإستقبال الأموال وإرسالها عالميا، لا يوجد حد  -

  . سرعة إصدار الحوالة دوريا بموجب تعليمات ثابتة على حساب العميل الحوالات بجميع العملات الأجنبية،

وتجدر الإشارة إلى أن المقر الرئيسي لشبكة سويفت العالمية يقع في بلجيكا وحسب أخر إحصائية 

 2004مشتركا ذلك حتى �اية  7650البنوك المشاركة فيها إلى صادرة عنها فقد تجاوز عدد المؤسسات المالية و 

دولة حول العالم وبناء على هذا النمو الكبير قامت الشركة مؤخرا بإجراء تخفيض  200موزعين على أكثر من 

  2.وذلك خلال العشر السنوات الأخيرة %70على أسعار الرسائل المتبادلة بين المشتركين إلى ما يزيد عن 

إلى توفير برنامج لضمان تبادل مأمون لمستندات التجارة الإلكترونية عن  SWIFTنظام  كما يهدف

طريق تطبيق مركزي للبيانات، وتأسس هذا المشروع من طرف جمعية الإتصالات المالية بين البنوك على مستوى 

وهي تعاونية تمتلكها البنوك وتتولى المسؤولية عن المراسلات المتعلقة بالدفع فيما بين البنوك، )  SWIFT(العالم 

وشارك في تأسيس هذا المشروع نادي النقل المباشر وهو شركة تأمين مباشر تبادلي تمثل الناقلين ووكلاء الشحن 

                                                           
  . 89، مرجع سبق ذكره، صوالتسوية الحديثة كألية لتطوير الخدمات البنكيةأنظمة الدفع مناعة موزة،  1
التجارية  ،الاقتصادية، مذكرة ماستر في العلوم الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمات البنكية ومردوديتهابلحيرش عائشة وبولحية إبتسام،  2

  .70،72ص  ،2016وعلوم التسيير، تخصص تأمينات وبنوك، تيارت، 
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وجود كمبادرة متعددة الصناعات إلى ال SWIFTومتعهدي المحطات النهائية وسلطات الموانئ، وظهر نظام 

  . الأوروبي الاتحاد، وتلقى في مراحله الأولى بعض التمويل من 1992عام 

يوفر نظام سويفت برنامجا أساسيا يمكن المستعملين من إرسال المعلومات إلى مستعملين أخرين بطريقة 

رسالة توجه إليه، ومهما كان نوع سرية وغير معرفة، ويشتغل هذا النظام بوضع ترقيم رقمي للمستعمل على كل 

سويفت هو توفير وثيقة تأمين  والهدف من خدمة. الرسالة فتعتبر رسالة أصلية وبالتالي تمكن من نقل الحقوق

  1.من المسؤولية لحماية الصفقات الأساسية للمستعملين وضمان الثقة  في عمليات النظام

  .أنظمة التسوية الحديثة: المطلب الثاني

 2006قد تجسدت عملية تحديث الهياكل القاعدية التقليدية والمادية للمصارف وتعزيزها منذ عام 

وكذا نظام  ARTSوذلك بوضع نظام للتسويات والتسديد الفوري، في وقت قياسي للمبالغ الكبيرة وهو نظام 

  . ATCIللتسديد ألا وهو نظام الآليةأخر للإعلام والمقاصة 

  نظام التسوية الفورية الإجمالية :أولا 

من أهم ما توصلت إليه التكنولوجيا الحديثة في الجزائر نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة 

  . والمدفوعات المستعجلة

  *ARTSتعريف نظام  - 1

يعد نظام أرتس من بين الأنظمة التي تستعملها البنوك وهو نظام جديد للدفع، كما أنه يهدف 

حسين الخدمة المصرفية لا سيما من حيث أنظمة الدفع وذلك لمواكبة المعايير الدولية كما يرمز لهذا النظام لت

  2:إذ يتميز هذا النظام بعدة مفاهيم على المستوى الدولي من بينها) RTGS(دوليا ب 

نظام التسوية الإجمالية الفورية هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي ويتم فيه سير التحويلات  - 

  . بصفة مستمرة وعلى الفور بدون تأجيل وعلى أساس إجمالي 

                                                           
  . 72ص  مرجع سبق ذكرهبلحيرش عائشة وبولحية إبتسام،  1
، مجلة 2014-2006في النظام المصرفي الجزائري خلال فترة ) ARTS(تقييم أداء نظام الجزائر للتسوية الفورية زغدار أحمد وحميدي كلتوم،  2

  .10، ص 2015البحوث والدراسات العلمية، جامعة الدكتور يحي فارس، المدية، 
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كما أنه نظام مركزي إلكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي �ائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة   - 

  .فر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزية للمصارفويو 

ملايين دينار ويسمح 10نظام أرتس هو نظام دفع بين البنوك للمبالغ الكبيرة والمستعجلة التي تفوق قيمتها  - 

  . بتنفيذ أوامر التحويل في الوقت الحقيقي دون فترة السماح 

الجزائري أو بالأحرى الهيئة المنظمة لهذا النظام ألا وهو بنك الجزائر الذي وضع قانون كما عرف المشرع   - 

نظام للتسوية بين البنوك لأوامر الدفع :"، على أنه)ARTS(للنظام أرتس المسمى بنظام الجزائر للتسوية الفورية 

ل التي يقوم �ا المشاركون في هذا عن طريق التحويلات المصرفية أو البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعج

  . النظام

حيث يفتح في سجلاته بإسم كل مشارك حسابات ARTSيشرف بنك الجزائر على إدارة نظام 

تسوية، تقسم إلى حسابات فرعية، وتلك الحسابات تحول حسب الحالات في زيادة أو نقص مبالغ الحسابات 

لبنك الجزائر، وبعد التأكد الألي بوجود مخزون كافي في حساب  الجارية للمشاركين والتي تضبطها المحاسبة العامة

مع الأخذ بعين الإعتبار الأولويات، الأولوية " أول من يدخل أول من يخرج"المشارك المعني، يطبق في هذا المبدأ 

مسجلة أوامر : المبالغ المخصصة للمقاصة، الأولوية الثالثة: عمليات بنك الجزائر، الأولوية الثانية الأولى

  1.بطبيعتها

لا  ARTSكما أن تسوية الحسابات المعنية تتم بصفة لا رجعية فيها، فبمجرد قبولها من طرف نظام 

يمكن إلغاؤها لاحقا، كي تكون التسويات مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم المبادلة، والذي يعمل على 

  2:النحو التالي

  . عمليات السوق النقدي، عمليات الصرف" بنك الجزائر"صباحا معالجة العمليات  08:30من الساعة  -

  . النصف صباحا بدء المبادلاتو التاسعة  -

  . منتصف النهار تسوية حصيلة المقاصة -

  . وقف المبادلة: الساعة الثالثة -

                                                           
، بدون طبعة، دار اليازوري العلمية "بنوك إلكترونية ونقود إلكترونية وبطاقات إلكترونية " الأعمال المصرفية الإلكترونية عبد الهادي مسعودي،  1

  . 148، ص 2016للنشر والتوزيع، الأردن، 
  .149،150، مرجع سبق ذكره، ص ص الأعمال المصرفية الإلكترونيةعبد الهادي مسعودي،  2



 ئرياالجز  دور الصيرفة الإلكترونية في تفعيل أداء الجهاز المصرفيث الفصل الثال 

86 
 

تسديد المبالغ التي تمت في اليوم الأخير وتسوية أو رفض الأوامر التي كانت في : من الساعة الثالثة إلى الرابعة -

  . الإنتظار

الساعة الرابعة إختتام وغلق الحسابات وإرسال إخطارات حصيلة الحسابات وإستخدام حسابات المشاركين  -

  . وإفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر

  ATRSأهداف نظام التسوية الفورية الإجمالية  - 2

  : يهدف مشروع تحديث وعصرنة نظام الدفع إلى

وضع بنية أساسية ذات فعالية كبيرة في معالجة العمليات ما بين البنوك والسوق المالي، وخاصة تطوير نظام  - 

  .المدفوعات للمبالغ الكبيرة 

  . تطوير معايير ومقاييس النظام المستقبلي لتعويض التحويلات ذات المبالغ الصغيرة  - 

تحديث وعصرنة نظام المعلومات لبنك الجزائر كعنصر ضروري من أجل فعالية الرقابة المصرفية، وحسن تسيير  - 

  . وإدارة السياسة النقدية

تقوية بنية الإتصالات بين بنك الجزائر ومختلف البنوك والمؤسسات المالية، لتسهيل المبادلات وتبادل  - 

  . المعلومات

  . وآمنةالوصول إلى نظام دفع وتحويل المعلومات والأموال بطريقة سريعة وفعالة  - 

  نظام المقاصة الإلكترونية: يا ثان

عيل الإستفادة من التطورات الكبيرة في مجال التكنولوجيا في إطار توجه بنك الجزائر المركزي نحو تف

، والمتضمن لمقاصة الصكوك ومختلف 2005ديسمبر 15المؤرخ بتاريخ 06-05البنكية أصدر بنك الجزائر قانون 

  . وسائل الدفع 

  * ATCIتعريف  - 1

ويتم من خلالها تحويل النقود من حسابات العملاء إلى حسابات 1960تأسس نظام المقاصة الإلكترونية عام 

     أشخاص أو هيئات أخرى في أي فرع ولأي مصرف لدولة أخرى كدفع المرتبات الشهرية من حساب صاحب 

                                                           
* ATCI : Alegria Télé Compensation Interbancaire  
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العمل إلى حساب الموظفين، أو دفعات المعاشات الشهرية من حساب هيئة التأمين والمعاشات إلى المستفدين، 

  1.الخ...امات دورية من حساب العميل إلى مصلحة الكهرباء أو الغاز أو دفع إلتز 

هو نظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، بحيث تتم عملية المقاصة بصورة آلية بين البنوك بالإعتماد على     

  . الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف وإدارة بنك الجزائر

يعتمد على المعالجة عن بعد لتسوية المعاملات المالية فيما بين البنوك إن نظام المقاصة الإلكترونية     

والمؤسسات التي تتم عن طريق الشيكات، الأوراق التجارية، التحويلات وعمليات السحب والدفع بالبطاقات 

والبرمجيات المختلفة ويمثل  SCANNERSالبنكية وذلك بإستعمال وسائل متطورة مثل الماسحات الضوئية 

النظام القسم الثاني من أنظمة الدفع المتطورة ووفقا للمعايير الدولية والهدف من هذا النظام التحسين  هذا

  2.النهائي للخدمات البنكية المقدمة للزبائن، حيث أن هذا النظام يسير من طرف مركز المقاصة بين المصارف

ل المعلومات بوسائل إلكترونية حديثة كما تعرف المقاصة الإلكترونية على أ�ا عبارة عن عملية تباد    

  3.ومتخصصة، بالإضافة إلى تحديد صافي الأرصدة الناتجة عن هذه العملية في وقت محدد

إن الهدف من هذا النظام هو القيام بمختلف عمليات التحويل بشكل أوتوماتيكي، وربح الوقت والتكاليف     

 الاسميةهذا الأخير لا يقبل إلا التحويلات التي تقل قيمتها وذلك بالإنتقال من الصفة الغير المادية، كما أن 

مليون دج، ويجب أن تنفذ أوامر التحويل التي تفوق أو تساوي هذا المبلغ ضمن نظام التسوية  )1(عن 

  4.الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل

  

  

                                                           
 .14، جامعة فيلادلفيا، الجزائر، ص كلية العلوم الإدارية والماليةالمؤتمر العالمي الخامس  مفتاح صالح ومعارفي فريدة،  1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ( -ئردراسة حالة الجزا–تطور الخدمات المصرفية و دورها في تفعيل النشاط الإقتصادي نادية عبد الرحيم،  2

  .148، ص 2011الجزائر، ) ، غير منشورة3شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية، فرع نقود وبنوك، جامعة الجزائر 
 الجزائر، ،2014، العدد السادس عشر، ديسمبرمشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، أبحاث إقتصادية وإداريةبلعايش ميادة وبن سماعين حياة،  3

  .72ص 
  . 2006أفريل 23 بتاريخ ،26للجمهورية الجزائرية، العدد  ، الجريدة الرسمية2006المتضمن قانون المالية لسنة  60- 05الأمر رقم المادة الثانية من  4
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  المؤسسات المشاركة في هذا النظام - 2

الذي يعتمد على نظام التبادل المعلوماتي للبيانات الرقمية و الصور حيز التنفيذ  ATCIدخل نظام 

هو أول يوم للتبادلات وكانت البداية بمعالجة الصكوك على أن تتطور العملية لتمثل باقي و  2006ماي 15يوم 

كل البنوك، إتصالات الجزائر، بريد و  ريبنك الجزائالوكان ذلك بإشتراك كل من  2006وسائل الدفع �اية 

  :ABEF ، جمعية البنوك والمؤسسات الماليةSATIMالجزائر، شركة 

 )Agence des banques et des entreprises financières(   

  . مع كل فروعها ومكانتها عبر التراب الوطني

تنظم في مادته الثالثة  97-03إن الجدير بالذكر فيما يخص هذا النظام، هو أن الجزائر وبموجب التنظيم 

تسيير مهام غرفة المقاصة، التي �دف أساسا إلى تسهيل العمليات المالية اليومية للمشتركين فيما بينهم بغض 

إلكترونية يتحمل مصاريف تسييرها المشركين فيها حسب الشروط  مالنظر عن الوسائل المستعملة عادية كانت أ

كافة العمليات "من التنظيم أنه يقصد بعملية المقاصة 18وتشير المادة المقررة من طرف البنك الجزائري 

التحويلية اليومية بين البنك الجزائري والأعضاء من جهة وبين الأعضاء فيما بينهم من جهة أخرى لصالح 

صاحب الحساب لدى المشتركين فيها بكافة وسائل الدفع التقليدية الإلكترونية ويتم ذلك في مقر الغرفة 

 1."ضور ممثل لكل عضو معني بالعملية التحويليةوبح

  أهداف وأبعاد تحديث أنظمة الدفع في الجزائر : المطلب الثالث

من سنة  اعتبارابعد مرحلة التشخيص والدراسات، قام بنك الجزائر والمصارف العاملة في الساحة بعزم 

الحكومية، وكان الهدف هو إنشاء نظامين بتنمية وتحديث أنظمة الدفع، وذلك إنسجاما مع التوجيهات 2003

حديثين فعاليين للدفع بين المصارف يتمثلان في نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبلغ الكبيرة والدفع المستعجل 

وتتمثل أدائية هذين النظامين في ضمان تحويل الأموال بصفة فعالة . ونظام للدفع الخاص بالمبالغ الصغيرة

على مستوى بنك التسوية صيات العالمية حول أنظمة الدفع و مؤمنة، وذلك بالإنخراط في التو ومضمونة وسريعة و 

  .التسويات الدولية

                                                           
ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في مذكرة مقدمة (، وسائل الدفع الإلكترونية و إنعكاساتها  على الوطن العربي و الجزائر خاصةمغني سليمة، 1

  . 69، ص 2014الجزائر،  ،)إدارة أعمال، جامعة خميس مليانة، غير منشورة : الحقوق، تخصص
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   دفع في الجزائرأهداف تحديث أنظمة ال: أولا 

ترمي الأهداف المخولة لتحديث أنظمة الدفع إلى تحسن الخدمات المصرفية الأساسية لصالح الزبائن  

من أولها إلى أخرها وتحسين قنوات إنتقال أثار السياسة النقدية، وينصرف تحقيق هذه وترك أثار عمليات الدفع 

  1:الأهداف إلى تحقيق الخطوات التالية

تكييف أنظمة الدفع والمقاصة والتسوية بين المصارف مع حاجيات الإدارات والمؤسسات والأفراد والأخذ  -

  . نمية و ترقية الوسائل الإلكترونية الجديدةبعين الإعتبار متطلبات الإقتصاد الحديث ولا سيما بت

  . تقليص أجال الدفع خصوصا بالنسبة للمعاملات خارج الساحة -

  . ترشيد وتحسين إجراءات وآليات تحصيل وسائل الدفع القائمة على أداة ورقية مثل الشيكات والسند لأمر -

  . تشجيع تنمية وسائل الدفع الإلكترونية خصوصا البطاقة، التحويل والإقتطاع الأوتوماتيكي -

تخفيض التكلفة الإجمالية لتسيير المدفوعات وكذلك تكلفة السيولة الموجودة في حسابات التسوية في  -

  . المصارف

ية ضد المخاطر النظامية خاصة إدخال المعايير الدولية في مجال تسيير مخاطر السيولة ومخاطر القروض والحما -

  . في نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة 

  . دعم فعالية أمن المبادلات -

  . دعم فعالية السياسة النقدية -

  أبعاد تحديث أنظمة الدفع في الجزائر : ثانيا

  2:في تؤدي الأهداف السابقة الخاصة بتحديث أنظمة الدفع إلى تحقيق مجموعة من الأبعاد تتمثل

  . تنمية معايير ومقاييس المدفوعات التي تعتبر شرطا سبقا لتحديث المدفوعات صغيرة الحجم -

تحديث نظام المعلومات الخاصة ببنك الجزائر كمكمل ضروري وداعم لأنظمة الدفع ومعالجة عمليات  -

  . السياسة النقدية

                                                           
الإقتصادية والتجارية وعلوم  مذكرة ماستر كلية العلوم ،تحديث أنظمة الدفع في الجزائر وأثره على المنظومة المصرفية الجزائريةعايدة عبير لعبيدي، 1

  .  316تسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص ال
  . 317عايدة عبير بلعبيدي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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دعم الهياكل الأساسية للإتصال الإلكتروني بين بنك الجزائر والمقر الإجتماعي لكل بنك، وبريد الجزائر  -

  . والخزينة العمومية و الوديع المركزي 

تسهل هذه الشبكة الخاصة ببنك الجزائر إنتقال المبادلات ومعالجة عمليات الدفع من أولها إلى أخرها  -

  . ق به ومؤمن للإرسال ويتعلق الأمر بإنشاء نظام موثو 

 .ات بين المصارف والسوق الماليةوضع هياكل أساسية تسمح بتحسين فعالية معالجة العملي -
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 BNAدراسة ميدانية : المبحث الثالث

يعتبر البنك الوطني الجزائري من البنوك الرائدة على المستوى الوطني فهو يحتل موقعا متميزا ضمن 

الهيكل المصرفي الجزائري و ذلك لما يشهده من تحولات هيكلية و تطورات هامة في أعماله ونشاطاته إضافة إلى 

  . قيامه بإدخال تحسينات جوهرية على خدماته التي يقدمها 

  BNAتقديم البنك الوطني الجزائري : لالمطلب الأو 

في الفترة الإشتراكية التي كانت تحكم الإقتصاد الجزائري وغداة الإستقلال كان عدد البنوك لا يتعدى 

بنك مما أحدث عدة عراقيل أمام هذه المؤسسات البنكية فإضطرت السلطات العمومية الجزائرية إلى إجراء 20

  . قصد جعلها تتساير والإقتصاد الوطني 1986تنظيم النظام البنكي في سنة 

  

   BNAنشأة وتعريف البنك الوطني الجزائري : أولا 

  :ويمكن التطرق إلى تقديم البنك الوطني من خلال نشأته وتعريفه

  BNAنشأة البنك الوطني الجزائري  -1- 1

تسير على شكل شركة وطنية 1966جوان 13بتاريخ 155-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم 

مالم تتعارض مع القانون  بواسطة القانون الأساسي لها والتشريع التجاري والتشريع الذي يخص الشركات الخفية،

  1.الأساسي المنشئ لها

مليون دج، إلا أن هذه الوضعية أخلت 20على الرغم من أ�ا أسست على شركة وطنية برأس مال 

ادة السابعة، سمح للجمهور بالمساهمة في رأس المال بعض الشيء بمفهوم شركة الوطنية ذلك ومن خلال الم

  . ويمكن أيضا أن يصل إلى حد مبلغ مساهمة الدولة في رأس ماله والذي أشارنا إليه أعلاه% 5بمعدل قدره 

، أين تم شراء جميع هذه 1970وتم وضع حد لهذه المساهمات الخاصة في رأس مال البنك بحلول عام 

يصبح البنك ملك للدولة، حسب القانون الأساسي فإن جميع البنك يسير من المساهمات من طرف الدولة ل

قبل مدير عام ومجلس إدارة من مختلف الوزارات ويعمل كبنك ودائع قصيرة وطويلة أجل وتمويل مختف حاجيات 
                                                           

  .540وثائق مقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارت 1
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الخ  ...عةالإستغلال والإستثمارات لجميع أعوان الإقتصاد لجميع القطاعات الإقتصادية كالتجارة، الصناعة، الزرا

كما أ�ا إستخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط المالي بوضع القروض على المدى القصير 

  . والمساهمة مع الهيئات المالية الأخرى لوضع القروض الطويلة و المتوسطة الأجل

الإمتياز قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كبنك تجاري إلا أنه كانت له حق 1982وحتى سنة 

  .في تمويل القطاع الزراعي بمد الدعم المالي و القروض وهذا تطبيقا لسياسة الحكومة في هذا ا�ال

أصبح البنك الجزائري مؤسسة عمومية إقتصادية على شكل شركة بالأسهم، تسيير 1989فيفري 16في 

وقانون  1988ان جو 21لـ 119-88وقانون  1988جانفي 12لـ  04-88و 03-88و 01-88وفقا للقوانين 

  . وبالقانون التجاري  1988سبتمبر 28ل 88-117

شارع 8وبقي المقر الإجتماعي بالجزائر ب  ب و جوبقية تسميته بالبنك الوطني الجزائري وبالإختصار 

  .من بالتسجيل الرسمي بالسجل التجاري  ابتداءسنة  99شي غيفارة وحددت مدته ب 

  )540بطاقة تعريفية بوكالة تيارت : ( تعريف البنك الوطني الجزائري -2- 1

  و هو عبارة عن شركة مساهمة   155-66بموجب القرار 1966جوان 13هو بنك تجاري تأسس في 

دج هو بنك ودائع 8000000000دج وتطور إلى أن صار يقدر بحوالي 1000000000برأسمال إجتماعي 

  1.المالية والوطنية وهو متخصص في تمويل مؤسسات القطاع الصناعي والتجاريوإستثمارات المنشأت 

  : كنموذج عن البنك الوطني الجزائري540سيتم تناول تقديم الوكالة تيارت 

  : تقديم وكالة تيارت   .أ 

نظرا للأعمال الهامة التي تقوم �ا، تحمل وكالة تيارت الرقم Aتعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية صنف 

تم إنشاؤها مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، وتتفرع وكالة تيارت عن مديرية الإستغلال لولاية 540

حيث تشرف على أعمال الوكالة وترعاها، يقع مقرها بشارع الإنتصار 198مستغانم التي بدورها تحمل رقم 

                                                           
  .  540وثائق مقدمة من البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارت 1
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ك حسب الإحصائيات هم موظف موزعين على مختلف المكاتب ومصالح البن26لمدينة تيارت تضم حوالي 

  : يتوزعون كما يلي

  توزيع موظفي وكالة تيارت: )03- 01(الجدول رقم 

    Directeur d’agence  01  المدير

      Directeur adjoint  01  المدير المساعد

              Chef service  02  رؤساء المصلحة

         Chef de section  04  رؤساء الأقسام

         Charge d´étude  10  مكلفون بالدراسة 

                   Guichier  02  أعوان الشبابيك

      Agent de securite  04  أعوان الأمن 

    Femme de ménage  02  عمال النظافة 

                         Total  26  المجموع

  .540مقدمة من البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارت  :المصدر

  

  - 540-مهام و وظائف البنك الوطني الجزائري وكالة تيارت : ثانيا   .ب 

أعمال فيما يخص عملية الصرف، عملية القرض وغيرها من دة مهام و بع540تتكلف وكالة تيارت 

  1:المهام التي نلخصها فيما يلي

  . إقراض البنك المنشأت الصناعية والخاصة - 

  . تمويل نشاطات القطاع العام الصناعي والتجاري وكذا الخاص - 

  . المساهمة في رأس مال العديد من البنوك التجارية - 

  . تمويل الإستثمارات الإنتاجية - 

  .قبول الودائع - 

                                                           
  . 540وثائق مقدمة من البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارت 1
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  . تنفيذ كل ما يتعلق بضمان عمليات القروض - 

  . ير والوثائق التجارية والماليةإستلام تحويل السندات وتغطية كل التحويلات، الصكوك، الفوات - 

  .  التعاقد ومنح القروض والسلفات، المنح بالرهن الحيازي - 

  . تلعب دور الوسيط الإكتتاب، شراء وبيع المستندات العمومية والأسهم - 

  . تنفيد العمليات المالية مع الخارج  - 

  . تحصيل القروض المستندية وضمان حسن التنفيذ والتسديد - 

  . لمؤسسات كبيرة الحجم، متوسطة الحجم والصغيرةتمويل ا - 

  . إصدار الديون و الإلتزامات  - 

  .كراء خزائن من أجل المعادن النفيسة و الوثائق   - 

  - 540–الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت   .ج 

  1:تتألف الوكالة من عدة أقسام نوضحها كما يلي

  .المساعد والمدير العام المدير:من مكونة وهي :العامة الإدارة1-

  :بدوره ويشمل مباشرة المدير إشراف تحت هو: الإداري النشاط قسم2-

  المراقبة الإستغل أهداف تجارية، معلومات المال، إستيلام بالدراسات، عملاء الرئيسي، المكلفون المستغل

  . القرض

  :  الأخطاءقسم دراسة وتحليل  - 3

المكلفون بالدراسات، المكلفون بالدراسات حسب الوظيفة، وحجم . 3- 2- 1وتضم كل من الخلايا 

  . فعالية الفرع

  :قسم السكريتارية - 4

  . فرع حافظة الأوراق التجارية/ فرع المنازعات القانونية / رئيس المصلحة أو الفرع : ويشمل عدة فروع

  .اللزوم كما يمكن للمدير العام التدخل في حالةوهذا القسم يشرف عليه المدير المساعد مباشرة  

  

                                                           
  . 540وثائق مقدمة من البنك الوطني الجزائري ، وكالة تيارت 1
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  :قسم العمليات على الصندوق - 5

فرع تحويل / فرع الواردات / فرع الشيكات / رئيس المصلحة أو القسم : وله أيضا فروع خاصة به 

شرف المباشر و المدير العام هو الم. الإحصاء و التحقيق/ فرع الأيام المحاسبية / فرع المقايضة والديون/ الأموال 

  . على هذا القسم

  :قسم العمليات التجارية الخارجية - 6

مصلحة التوظيف والحسابات بالعملة الصعبة، فرع التحويل والتصريف : ويشمل مصلحة وفرعين هما

  . لعملة، دفع الإعتمادات المستنديةل

  :قسم الصندوق الرئيسي- 7

، المكلف بالصندوق )الدينار الجزائري (الرئيسي ويشمل رئيس المصلحة أو القسم، المكلف بالصندوق 

، المكلف بالصندوق مرافق الحراسة، سائق السيارات المدرعة والمدير هو المشرف على )العملة الصعبة(الرئيسي 

  .هذا القسم

  :أمانة المدير - 8

 . مكتب التوجيه، العمل على التلكس، مجمع الهاتف الرئيسي، عمال البنك 
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  -540-الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت : ثالثا 

  -540-الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري وكالة تيارت ):  03-03( الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -540-وثائق مقدمة من البنك الوطني الجزائري ، وكالة تيارت: المصدر

  

  أمانة المدیر - 

 مكتب التوجیھ -

 العامل على التلكس -

 السائق -

 مجمع الھاتف الرئیسي -

 عامل البنك -

 المــــــــــــــــــــدیر

 المدیر المساعد

     النشاط التجاري

الرئیسيالصندوق  -  
رئیس المصلحة أو القسم -  
المكلف بالصندوق الرئیسي  -
)دینار جزائري(  
المكلف بالصندوق الرئیسي  -
)العملة الصعبة(  
المكلف بالصندوق -  
مرافق الحراسة -  
سائقي السیارات -  

دراسة وتحلیل  النشاط التجاري
 الأخطاء

عملیات  السكرتاریة
 الصندوق

التجارة عملیات 
 الخارجیة

المستقبل الرئیسي -  

المكلفون بالدراسة -  

عملاء إستیلام  -

 المال

تنظیم حالة ملفات  -

 العملاء

معلومات تجاریة -  

أھداف الإستغلال -  

مراقبة القروض -  

 

3-2-1الخلایا  -  

المكلفون  -

بالدراسات حسب 

وظیفة وحجم فعالیة 

 الفروع

رئیس المصلحة  -

 أو القسم

فرع المنازعات  -

 القانونیة

فرع محافظة  -

 الاوراق

رئیس المصلحة  -

 أو القسم

فرع الشیكات -  

فرع الواردات -  

فرع تحویل  -

 الاموال

فرع مقایضة  -

 الدیون

فرع أیام،  -

محاسبیة،الإحصاء 

 والتحقق

مصلحة أو قسم  -

التوطین وحساب 

 العملة الصعبة

فرع التحویل  -

 والتصریف للعملة

فرع الإعتماد  -

 المستندي
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 BNAوالخدمات المقدمة في البنك الوطني الجزائري  الدفع الإلكترونية أنظمة: الثاني المطلب

سنحاول التطرق إليها وهي  وكالة تيارت  -540- أنظمة الدفع المقدمة في البنك الوطني الجزائري  تعتبر

  :كما يلي

  البطاقات البنكية: أولا 

  :بطاقة بنكية واحدة وهي  -وكالة تيارت –لدى البنك الوطني الجزائري 

هي وسيلة دفع إلكتروني تسمح لحاملها بالقيام بمختلف عمليات السحب والدفع على مستوى  CIBبطاقة 

الشبابيك البنكية الآلية للبنك الوطني الجزائري وكذا الصرافات المالية الموصولة بالشبكة البنكية للصرافات 

ومات بالإضافة إلى كلمة السر تعطى معها عقد المعلCIBوالآليات النقدية، وعندما يعطى للزبون الباقة البنكية 

وتعد البطاقات البنكية من أهم صور التحديث وسائل الدفع، ومظهرا من مظاهر تطور شكل النقود ونوعيتها 

على نوعين ذهبية وكلاسيكية و التكتل التالي يوضح صورة لهاته البطاقات، ومن خصائص  استخدامها واتسع

ري تمنح مجانا بمجرد فتح حساب بنكي ويمنح رمز شخصي وسري البطاقة البنكية لدى البنك الوطني الجزائ

  .لإضفاء الأمان لعمليات الزبائن

  :التي توفرها هذه البطاقة هي الامتيازاتومن بين 

  .بساطة في الإستعمال. أ

أيام على مستوى كل الشبابيك الآلية البنكية للبنك الوطني  7/7و سا24/24سيولة دائمة لأموالكم . ب

  .الجزائري

  ).البطاقة مجهزة بشريحة إلكترونية ورمز سري وشخصي(أمان أقصى . ج

  .إقتصاد للوقت وراحة أكبر. د

 CIBبطاقات ) 04-03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  البنك الوطني الجزائري: المصدر

  



 ئرياالجز  دور الصيرفة الإلكترونية في تفعيل أداء الجهاز المصرفيث الفصل الثال 

98 
 

  2016-2012توزيع البطاقات من فترة 

 2016-2012توزيع البطاقات سنة ) 03-02(الجدول رقم 

  جانفي  فيفري  مارس  افريل  ماي  جوان  جويلية  أوت  سبتمبر  أكتوبر  نوفمبر  ديسمبر  المجموع

   الأشهر

  

  عدد البطاقات الموزعة       

 2012سنة   23  45  55  68  35  25  40  18  10  30  15  27  391

 2013سنة   5  16  35  48  80  91  100  120  200  300  450  455  1490

 2014سنة   100  150  200  98  90  80  85  100  55  70  88  100  2208

 2015سنة   190  420  250  400  350  180  150  4  05  60  55  70  2219

 2016سنة   19  15  25  40  30  10  15  4  05  60  55  70  393

 المجموع 337 646 565 654 585 386 390 246 275 520 663 722 6710

  

  .09/04/2017بتاريخ 15:00البنك الوطني الجزائري على الساعة  تم إعداد الجدول أعلاه بناء على تقارير مقدمة من طرف: المصدر

وهذا راجع إلى  2015و 2012تزايدة مابين فترتي  CIBمن خلال الجدول أعلاه يتبن أن التوزيع بطاقات 

الامتيازات التي توفرها هذه البطاقة لزبائنها والمتمثلة في بساطة الاستعمال واقتصاد للوقت وراحة اكبر بينما سجلنا 

استعمال هذه  لأهميةانخفاض في التعامل �ا وهذا راجع إلى نقص الوعي لدى بعض فئات ا�تمع الجزائري  2016سنة 

 .البطاقة

  2017سنة خلال الثلاثي الأول من توزيع البطاقات ) 03- 03(الجدول رقم 

  جانفي  فيفري  مارس  المجموع
  الأشهر

  عدد البطاقات   

  عدد البطاقات المستغلة  300  250  100  650

  عدد البطاقات في المخزن  120  200  108  428

  عدد البطاقات الملغاة  10  05  05  20

  عدد البطاقات المحجوزة  15  15  08  38

  المجموع  445  470  210  1136

 

  .09/04/2017بتاريخ 15:30البنك الوطني الجزائري على الساعة  تم إعداد الجدول أعلاه بناء على تقارير مقدمة من طرف:المصدر

مقارنة بالسنوات السابقة وهذا راجع إلى تحفيزات ) CIB(تزايد الاهتمام بالبطاقات البنكية  2017من سنة  الأولخلال الثلاثي 

  .  وتسهيلات واتساع نسبة التعامل �ذه البطاقة لبقية فئات ا�تمع
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  أنظمة الدفع : ثانيا

   :أنظمة الدفع التالية باستعماليقوم البنك الوطني الجزائري 

    Algerie Tele Componsation Inter Bancaire( ATCI(المقاصة الإلكترونية -1

من تسوية الشيكات  - 540وكالة تيارت –إن المقاصة الإلكترونية التي يعمل �ا البنك الوطني الجزائري 

دج إلى غيرها، ونجد أن كل العمليات التي تتم بواسطة  1000000والتحويلات المالية التي تقل قيمتها عن 

المقاصة الإلكترونية تتم في الصباح الباكر أو مساءا ويتم الدفع من طرف من الزبون على العملية التي يقوم �ا 

دج عندما لم يتوفر المبلغ اللازم في الفترة المحددة  25000دج، ويتم دفع مبلغ مالي قدره  14000شيك بقيمته 

  .   سبقام

   Real Time Groossattelement System(RTGS( :نظام التسوية الفورية -2

كانت هذه الأموال صادرة أو واردة المبلغ أكبر من   سواءهي عبارة عن نظام تحويل الأموال 

دج، تخضع هذه العملية لنظام التسوية الفورية الذي يعتبر نظام منفصل تماما عن نظام المقاصة  1000000

  :يوم مثلا 20يوم إلى 15الإلكترونية وهو يستغرق مدة زمنية طويلة في المعاملة البنكية من 

–ئري يرسل إلى زبون دائن من البنك الوطني الجزا -تيارت –زبون مدين من البنك الوطني الجزائري 

دج، يمر بنظام التسوية كما هو موضح في  1000000التحويل المالي من وكالة إلى وكالة إذا تعدى  -شلف

 VIREMENT RTGS /1300000 DA:المثال التالي 

 ) 05-03(الشكل رقم 

  

 

  :SWIFTنظام سويفت -3

وهو أن المستورد يتعامل مع  قبل التحدث عن هذا النظام يجب أن نتحدث عن القرض المستندي

  .المصدر من حيث الثمن وعندما تكون هناك دولتين ينجم الخطر بين المصدر والمستورد

والقرض المستندي مبني على فكرة أن المستورد يتعامل مع البنك معه وأن البنك يتعامل مع الجهة 

ويفتح قرض مستندي لكي يحل محله  الأخرى في مكان كل من المستورد والمصدر لذا يلجأ المستورد إلى البنك

BNA 

 
BADR 
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أثناء العملية وبالإضافة إلى هذا نجد أن البنوك يتعاملون فيما بينهم بنيابة عن كل من المستورد والمصدر معا 

وذلك بإستخدام نظام سويفت ويعتبر الرسالة بين المستورد والمصدر فهذا النظام يمكن أن يكون تحويل الأموال 

  :SWIFTنأخذ مثال لذلك سلعة نظام " وإستراد تصدير"من و إلى الخارج 

 ) 06-03(الشكل رقم 

  

 

  

  

  

  

بتاريخ  15:03معلومات مقدمة من الموظف ميدون العربي مكلف بالدراسات في البنك الوطني الجزائري على الساعة   :المصدر

09/04/2017  
  

  الصراف الآلي في البنك الوطني الجزائريأجهزة : ثانيا

إن البنك الوطني الجزائري يحاول الإلمام بكل أجهزة الصراف الآلي على قدر المستطاع، وهو عبارة عن 

ام بالعديد من العمليات المصرفي كالسحب النقدي للأوراق المالية، طلب دفتر يالق CIBآلية تمح لحاملي بطاقة 

ت ليا، خصم الشيكات وكذلك القيام بعمرصيد حسابكم البنكي، إيداع مدخراتللشيكات ،الإطلاع على 

  .إلخ.....الادخارعلى دفاتر التوفير و 

نك الوطني الجزائري وأن تكونوا بيكفيكم أن تكونوا عملاء لدى الGABوللإستفادة من خدمة 

  .BNA  CIBحاملين لبطاقة 

  BNAأثر الصيرفة الإلكترونية على أداء البنك الوطني الجزائري  :المطلب الثالث

إن إعتماد الصيرفة الإلكترونية في النظام المصرفي الجزائر يسوف يتيح للنظام دخول العصرنة من أبوا�ا 

ني الواسعة، سواء تعلق الأمر بالمصارف التجارية، أوبنك الجزائر، أو المؤسسات المالية الأخرى، أو البنك الوط

  : الجزائري، فهي تمنح إمتيازات يمكن حصرها فيمايلي

 المستورد في المصدر في

 البنك البنك
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تخفيض النفقات التي تتحملها المصارف في أداء الخدمات وإنشاء فروع جديدة في مناطق مختلفة، خاصة أن  *

على التكفل بالوصول إلى عدد كبير من الزبائن وتقديم  الجزائر مساحتها واسعة والتواجد على الأنترنت قادر

عن التعاملات بين  ة ومتنوعة وبتكلفة أقل،إضافة إلى إمكانية تسويق خدما�ا المصرفية، فضلاخدمات جيد

  .المصارف والمبادلات الإلكترونية

إن إستخدام الأنترنت في المصارف الجزائرية يشكل نافذة إعلامية لتعزيز الشفافية وذلك من خلال التعريف  *

النشرة وتطورات المؤشرات المالية لوضعها تحت تصرف الباحثين �ذه المصارف وترويج لخدما�ا والإعلام ب

  .وسائر الأطراف الأخرى المعنية بالأمر

تفعيل دور البورصة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكترونية وإقامة أنظمة دفع إلكتروني تساهم في  *

   .تطور أدائها وترقيتها

ية في ميدان الخدمات المصرفية الإلكترونية وهي تستعد للإندماج في مواكبة المصارف الجزائرية للتطورات العالم *

الإقتصاد العالمي وتبحث عن جلب الإستثمار الأجنبي، لاسيما الإستثمار المباشر، من خلال توفير خدمة 

  .)7/7( و) 24/24( مصرفية إلكترونية

تساهم ثورة الاتصالات والمعلومات في شؤون الحياة اليومية وذلك بتحسين وتسهيل معيشة العائلات والأفراد  *

  . وسائل جديدةعلى بترقيتها للأفضل وتطوير ا�تمع بتمكينه من الحصول 
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 خلاصة الفصل

وسائل الدفع الإلكترونية، ونظرا لحرص  استعمالمن أهم مظاهر التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي 

الجزائر على مواكبة الأحداث والتطورات التكنولوجية في العمل المصرفي خاصة في مجال الصناعة البنكية وسعيها 

كنظام دفع  نحو الصيرفة الإلكترونية، شرعت في تقديم بعض وسائل الدفع الحديثة كالبطاقات البنكية وأنظمة 

SWIFT الحديثة كنظام التسوية الفورية الإجمالية أنظمة التسوية وARTS  المقاصة الإلكترونية، لما لها ونظام

 . من دور في تحديث الخدمات البنكية وذلك لإيصال الخدمة للعملاء في الوقت والمكان المناسب

لإلكترونية وآليات وعليه بادر البنك الوطني الجزائري إلى تأسيس قاعدة معلوماتية حول وسائل الدفع ا

  .ساعة وعلى طيلة أيام الأسبوع 24/24عملها جعلت العميل يتواصل معه لمدة 
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يعد التقدم التكنولوجي من العوامل المساعدة في تطوير تقنيات المعلومات والإتصالات بما يكفل 

إنسياب الخدمات المصرفية بكفاءة عالية، وإن حسن إستغلال تقنية الصيرفة الإلكترونية هي من عوامل 

بية الموجهة أساسا عصرنة المنظومة المصرفيةلمواكبة تحديات العصر، ومواجهة ضغط منافسة البنوك الأجن

  . لجذب العملاء

فالعمل المصرفي الإلكتروني يتجاوز الوظائف التقليدية ويهدف إلى تطوير وسائل تقديم الخدمات  

المصرفية، ورفع كفاءة أدائها بما يتماشى والتكنولوجيات الحديثة وعلى هذا الأساس سعت الدول المتقدمة 

تتم عبر القنوات الإلكترونية لتدعيم العلاقات وزيادة إرتباط  إلى تخفيض تكاليف العمليات المصرفية التي

  .العملاء �ذا البنك وهو ما يعزز من المكانة التنافسية له في سياق الأعمال التجارية الإلكترونية

فالصيرفة الإلكترونية تعتبر مدلول على إدخال تكنولوجيات الإعلام والإتصال وشبكة الأنترنت في 

المالي المصرفي، مع ما يتطلب ذلك عن عصرنة كل من أنظمة الدفع والسحب والتسوية سوق النشاط 

والتحويلات المالية، غير أن وسائل الدفع تختلف من جهاز إلى آخر حسب تطور الدول فهناك دول 

  .تطورت وسائل الدفع �ا، في حين لا يزال بعضها يتخبط في متاهة التعاملات التقليدية

ولات التي يعيشها العالم، تسعى الجزائر في السنوات الأخيرة إلى تطوير الخدمات ونظرا لهذه التح

وآلية عمل المصارف من أجل مواكبة هذه التطورات الحاصلة، بما يتوافق وسلم التطور العالمي، بدءا من 

لخدمات البنية التحتية لمنظومات شبكات الربط الواسعة وصولا إلى أرقى النظم المصرفية وتوفير أفضل ا

ولكن هذا . للزبائن، من أجل تحقيق منافسة وتحسين نوعية الخدمات وجلب الزبائن وتقديم أفضل العروض

لا يمنع أن الجزائر لازالت تعاني من بطئ شديد في عملية التحول نحو الصيرفة الإلكترونية، نظرا لوجود عدة 

  .أسباب وعوامل تعيق إنتشار الصيرفة لإلكترونية

  حثنتائج الب - 1

  :من خلال دراستنا تبينت لنامجموعة من النتائج و التي تتمثل في الآتي

  .يعد الجهاز المصرفي المحرك الأساسي لإقتصاديات الدول والممول الرئيسي لمديونيتها -

أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور المصارف الإلكترونية التي تقوم بتقديم خدمات مصرفية  -

  . ة من أجل الحفاظ على العملاء وجلب آخرون جددإلكترونية متنوعة بآلية جديد
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ساهمت الصيرفة الإلكترونية في العمل المصرفي على تطوير وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة  -

 .لتحسين وعصرنة أداء البنوك والمصارف

فوائد عديدة للمصارف بصفة خاصة وللإقتصاد بصفة عامة   قدمت أنظمة الدفع الإلكترونية -

  .خفض التكاليفكالسرعة والأمان و 

نظرا للأهمية البالغة للقطاع المصرفي في الإقتصاد، قامت الجزائر بإدخال التكنولوجيات في هذا  -

كانت البوابة لمثل هذه SATIMالقطاع �دف مواكبة ماهو حاصل في دول العالم، فإنشاء شركة 

  .بتكارات والتقنيات العصريةالإ

إن إعتماد أنظمة الدفع والتسوية الحديثة سوف يساهم في تطوير وتحديث النظام المصرفي الجزائري،  -

  .وتجعله يواكب التطورات العالمية في هذا الميدان

 .نقص الوعي الكافي للجزائريين بمنافع النظام المصرفي الإلكتروني -

  .والدفع في البنك الوطني الجزائريمحدودية إستخدام بطاقات السحب  -

تعتبر تجربة الجزائر مع الخدمات الإلكترونية تجربة فتية فلا يمكن الحكم عليها لا بالفشل ولا  -

بالنجاح إذ لاحظنا أن إقبال المواطنين على هذا النوع يعرف تحسن مستمر حتى ولو كان بوتيرة 

  .بطيئة

  الفرضيات ارباخت - 2

يعرف الجهاز المصرفي بأنه مجموعة من البنوك العاملة في بلد ما وهو " والتي نصت إلى: الفرضية الأولى

هذه الفرضية "وخاصة تلك المتعلقة بمنح الإئتمان يضم مجمل النشاطات التي تمارس �ا عمليات مصرفية،

  .التي تعمل في قطاع معين صحيحة لأن الجهاز المصرفي عبارة عن مجموعة من البنوك والمؤسسات المالية

الصيرفة الإلكترونية المؤشر الأساسي في تحقيق نجاح القطاع المالي  تعتبر" والتي جاء فيها: الفرضية الثانية

هذه الفرضية " والوسيلة التي يعتمد عليها هذا الأخير وتتخذ عدة قنوات أبرزها الأنترنت والهاتف المصرفي

الإتصال أتت بتقنيات حديثة تتمثل في الصيرفة والبنوك الإلكترونية تحققت كون تكنولوجيا المعلومات و 

  .والمعاملات الحديثة ساعدت على تحديث القطاع المصرفي لأي بلد
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سعي الجزائر إلى تبني التكنولوجيا الحديثة والعمل �ا في نظامها " والتي تتمحور حول: الفرضية الثالثة

هذه الفرضية تحققت وصحيحة حيث " ر وتحديث نظام الدفعالمصرفي وذلك من خلال إنشاء مشروع تطوي

أن الجزائر قامت بإدخال التكنولوجيات في نظامها والإنطلاق في تبني مشاريع التحديث والعصرنة ومحاولة 

مواكبة كل التطورات في هذا ا�ال، وذلك من خلال إعتماد وسائل الدفع الحديثة وتطبيق مختلف الأنظمة 

  .الدفع أو التسوية على مستوى مؤسسا�ا المالية والمصرفيةسواء المتعلقة ب

مشروع الصيرفة الإلكترونية وإمكانية إعتمادها في النظام المصرفي الجزائري " ومفادها أن : الفرضية الرابعة

تحققت هذه الفرضية كون " يتطلب دراسة واقع مختلف القطاعات ومدى إستعدادها لتدعيم هذا المشروع

  .SATIMت بمجهودات كبيرة من أجل التحديث والعصرنة ولعلى أبرزها مشروع إنشاء شركة الجزائر قام

  الإقتراحات التوصيات و 

من أجل جعل دراستنا عملية أكثر قمنا بتدعيمها بمجموعة من الإقتراحات والتوصيات والتي نوجزها فيما 

  :يلي 

التقنية، وذلك بإدخال الوسائل التكنولوجية تطوير التقنية التكنولوجية المصرفية بالإهتمام بالثورة  -

  .الحديثة والمعلوماتية في العمل المصرفي

العمل على إنشاء البنية التحتية التقنية الملائمة لتطبيق البرامج المتعلقة بأعمال الصيرفة  -

  .الإلكترونية

نت بتوسيع العمل على التوعية المستمرة بأهمية الصيرفة الإلكترونية مع تعميم إستخدام الأنتر  -

  .شبكا�ا

من أجل الوصول إلى  ضرورة توسيع شبكة الموزعات الآلية للنقود و�ائيات الدفع الإلكتروني، -

  .شريحة أكبر من المواطنين

تحديث نظم الدفع والتسوية في البنوك عامة والبنوك الجزائرية خاصة، والإسراع في تشجيع  -

  .وبطاقات الإئتمان حب،التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية كبطاقات الس

على التأقلم وتجارب البنية الإلكترونية الجديدة بإستعمال عملائها البنوك الجزائرية مساعدة  -

 .برامج ملائمة
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 للأجهزةالضرورية سواء البشرية والمالية الكفيلة بضمان الصيانة والمراقبة  الإمكانياتتوفير  -

  .وبدون توقف الأسبوع أيامعبر التراب الوطني لضمان تقديم خدما�ا على مدار  الالكترونية

 آفاق البحث

موضوع ذو أبعاد "دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين أداء الجهاز المصرفي "يعتبر موضوع

  :ر منهامتعددة، فالبرغم من محاولتنا الإلمام بجميع جوانب الموضوع إلا أنه تبقى بعض الآفاق مفتوحة، نذك

 .الصيرفة الإلكترونية استخدامذكر تجارب بعض الدول في مجال  -

  .واقع وآفاق وسائل الدفع الالكترونية في المصارف الإسلامية -

 .تقييم أفاق مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر -

  .نية في الجزائردة على الخدمات المصرفية الالكترو تأثير الجو  -

للتكنولوجيات ومستجدات المحيط التأثير على الصيرفة الإلكترونية دراسة إلى أي مدى يمكن  -

  .ضمن إهتمامات البنوك

  .دور المصارف الجزائرية في تنفيذ عمليات الصيرفة الإلكترونية في الأسواق المالية -

نأمل في �اية هذا البحث أن نكون قد وقفنا في الإجابة عن بعض التساؤلات المطروحة ونأمل من  

  .                   الدارسين مستقبلا إثراء هذا الموضوع عن طريق إكماله بدراسة جوانب أخرى

  . فالحمد الله هو حسبنا ونعم الوكيل واالله الموفق لسواء السيبل

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

109 
 

  :قائمة الأشكال - 01

  الصفحة   عنوان الشكل                         رقم الشكل

  16  دورة حياة الخدمة المصرفية   )01-01(

  22  أنواع المخاطر المصرفية   )01-02(

  38  تصورا موجزا للمزايا التي تقدمها البنوك الإلكترونية مقارنة بالبنوك التقليدية  )02-01(

 65  مراحل التعامل بالشيكات الإلكترونية  ) 20- 02(

  SATIM 75البنوك المساهمة في رأس مال شركة   )03-01(

 CIB  81أنواع بطاقات   )03-02(
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  :قائمة الجداول  - 2
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الصيرفة الإلكترونية كأهم أوجه تكنولوجيا الإعلام والإتصال وواقعها في البنوك  خيرة، بن زينب .69

 تيارت، تأمينات وبنوك، ارية والإقتصادية وعلوم التسيير،مذكرة ماستر في كلية العلوم التج الجزائرية،

2013.  

التكنولوجيا الإلكترونية البنكية وأثرها على المنظومة المصرفية الجزائرية، مذكرة  بن عمارة وسافر مليكة، .70

  .2014 تيارت، تخصص مالية، ماستر في العلوم الإقتصادية والتجاري وعلوم التسيير،



 

117 
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  .2013 تيارت، تأمينات وبنوك، ماستر في العلوم التجارية والإقتصادية وعلوم التسيير،

مذكرة ماستر في العلوم  تسويق الخدمات الإلكترونية في البنوك وميز�ا التنافسية، جيلالي محمد أمين، .72

  .2012 تيارت، تخصص تأمينات وبنوك، الإقتصادية وعلوم التسيير وعلوم تجارية،
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