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Abstract :

Technology progess is a contributing factor in the development and modernization
of the banking systeme, in view of the use information technology and communication
with electronic scanners banks has been it as an opportunity to increase profitabulity
market share of banks, though the adoption of modern payment systeme and methods in
order to increase the efficiency and performance of banking service.

The modrnization of the algerian banking systeme has become an urgent necessites
to keep pace with developments in the world, the first steps of modernity in the Algerian
banking systeme were the adoption of the SATIM project, then the estabishment of a cash
network RMI, and a bank card project CIB, and the adoption of the systeme of payment

and settlement limits such as SWIFT systeme, ARTS and ATCI systeme and others

Key word: The Banking Systeme, Electronic Banking, The Electronic card, Electronic

Payment Systeme.
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BNA Banque National D’Algérie
Société Algérienne D’Automatisation des Transaction
SATIM '
Interbancaire et de la Monétique
RMI R éseaux Monétique Interbancaire
CIB Carte Inter bancaire
CCP Centre de Cheque Postaux
GAB Guichet Automatique Bancaire
DAB Distributeur Automatique de Billet
Society for World Wide interbank Financial and
SWIFT _
Telompensation
ARTS Algeria Real Time Settlement
ATCI Algeria Tele compensation Interbancaire
ABEF Agence des banques et des entreprises financieres
IDS Ingenio data system
R éseaux public Algérien de transmission de données par
X25-DZ PAC

paquets

RTGS

Real Time Gross Settlement
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BANQUE NATIONALE D’ALGERIE

CONTRAT D’ ADHESION DU COMMERCANT
AU SYSTEME DE PAIEMENT PAIRR CARTE BANCAIRE « CIB »

D] Creation m Modification ) Date ..o
N° de Contrat EIRE ot aposias e iy b ics s e s S s
.E:E.L._._x_..lJL..'lJ BXCBTIBE ool s e L e e i
Bangue Agence Année MN°séguentiel Code agence

Raison sociale

Nom commercial

Adresse

Commune Daira

Wilaya

Code postal
Telephone et
Fax et
Mobile E.mail
Code activité

Type TPE GPRS

Nom contact principal

Type du contact I:’ proprietaire ou gerant |:] employeé
Titre de travail du contact :

Nom contact 2

N° de compte

3 1 L 1 1 1 L i 1 i 1 i H 1 ¥

N° de registre de commerce

N° identifiant fiscal

Nombre d'années du commerce

Partia réservée
Ala monétigue

Je soussigné a0 . .
propriétaire ou représentant de I’établissement désigné ci-dessus adhére par le présent contrat au systéme CIB de paiement par cartes
bancaires proposé par la Banque Nationale d*Algérie, aux conditions générales et particuliéres indiquées dans les pages 2 a 4 ci-apres, dont
je reconnais avoir pris connaissance.




1- CONDITIONS GENERALES

Définitions
1) «carte bancaire» désigne tout support physique

doté d’une sérigraphie et d’une piste magnétique et
d’un microprocesseur, indépendamment du fabricant,
du personnalisateur et de la banque émetteur.
« CIB » désigne le Réseau cartes interbancaires,
constitué¢ de Guichets Automatiques de Banque, de
Distributeurs  Automatiques de Billets et de
Terminaux de Paiement Electronique pouvant étres
utilisés par les titulaires de la carte bancaire avec
I’approbation de la bangue.
"équipement électronique” désigne tout dispositif de
paiement qui comporte un systéme permettant le
contréle du code confidenticl et qui est agréé par le
RMIL )

Actuellement, ce controle ne porte que sur les
cartes & microcircuit (ci-aprés cartes CIB). Toute
extension & d'autres cartes sera notifiée par la banque
au commergant, conformément a [larticle 14
« modifications des conditions du contrat ».

L'agrément est une attestation de conformité avec
des spécifications techniques et fonctionnelles
définies par le RMI, qui dispose de-la liste des
équipements électroniques agréés et qui peut la
communiquer au commergant sur sa demande.
Dans le présent contrat le terme « Terminal de
Paicment Electronique », par abréviation « TPE »
peut étre urilisé pour désigner un "équipement
électronique”.
"commerg¢ant” désigne tout commergant proprement
dit et également tout prestataire de services, toute
profession libérale susceptible d'utiliser le Réseau
Monétique Interbancaire (RMI) et, d'une maniére
générale, tout professionnel vendant des biens ou des
prestations de services.
« porteur » désigne touie perscnnc physique ou
morale ayant souscrit un contrat porteur avec une
banque émettrice de cartes, débouchant sur
I"attribution d’une carte bancaire de paiement et de
retrait.
« ticket » désigne le ticket délivré automatiquement
par I’équipement électronique, a I’issue de chaque
opération de paiement par carte et comportant une
séric d’indications relatives a la transaction.

2)

3)

4)

w
—

6)

Article 1% : Objet

Le présent contrat a pour objet de fixer les droits et
obligations de la banque et du commergant en matiere des
paiements par carle bancaire réalisés dans le cadre du Réseau
Monétique Interbancaire, désigné par abréviation « RMI ».

Article 2 : Durée du contrat
Le présent contrat est conclu pour une durée d’un an,

renouvelable par tacite reconduction, sauf en cas de résiliation

par I'une des parties notifiécc par lettre recommandée avec
accusé de réception, tel que prévu a Iarticle 16 ci-dessous, sous
réserve du respect d’un délai de trois (3) mois, a cempter de la
date de notification de la résiliation.

Article 3 : Le systéme de paiement par carte

Le systéme de paiement par carte bancaire repose sur
I"utilisation des cartes bancaires par leurs porteurs pour le
paiement d’achats de biens ou de prestations de service aupres
des commergants affiliés au Réseau Monétique Interbancaire.

Article 4 : Dispositions relatives aux cartes

Scules les cartes interbancaires présentant le sigle « CIB»
sont utilisables dans le cadre du Réseau Monétique
Interbancaire.

Les cartes précitées sont désignées ci-aprés par le terme
générique de « carte™.

Article 5 : Dispositions particuli¢res

51 - Les conditions générales du présent contrat «'adhésion sont
arrétées par le Réseau Monétique Interbancaire, quant
aux conditions particuli¢res, celles-ci sont arrétées par la
banque.

52 - Pour des raisons techniques ou sécuritaires, la banque doit
impérativement introduire auprés du Réseau Monétique
Interbancaire toute demande ayant pour ohjet :

la modification du seuil de demande d'autorisation,
la suppression de I'acceptabilit¢ de certaines cartes,

. la suspension de l'activité "paiement électronique” du
commergant,

® la suspension de I'adhésion au Réseau Monétique
Interbancaire.

53 - La banque représente le Réseau Monétique Interbancaire
unicuement en ce qui concemne l'ensemble des conditions
technigues d'acceptation de la carte et de remise des
transactions 4 la banque émettrice de cette carte, dans le
cadre de I’interbancarité du réseau.

La représentation ne porte pas sur la mise en jeu de la

garantie ou de¢ la responsabilité, de fagon solidaire entre les

banques émettrices, en cas de litige.

5.4 - Les opérations de paiement sont garanties, sous réserve du
respect de I'ensemble des mesures de sécurité a fa charge
du commercant, conformément aux articles 8 « garantie de
paiement » et 9 « mesures de sécurité » du présent contrat.

5.5 - Sous réserve des dispositions légales relatives au droit de
communication des informations et du secret professionnel,
il est précisé que :

. Les renseignements personnels demandés dans le
cadre du présent contrat sont obligatoires pour
permettre son établissement.

. Ces informations, destinées & la banque, ne scront
utilisées et ne feront l'objet de diffusion aupres
d'entités tierces que pour les seules nécessités de la
gestion des opérations effectuées en exécution du
présent contrat ou pour répondré aux obligations
légales et réglementaires.

Article 6 : Obligations du commergant

Le commergant s'engage 4 :

6.1- Signaler au public l'acceptation des cartes par l'apposition

de fagon apparente a l'extérieur de son établissemnent des

vitrophanies fournies par la banque.

Accepter les cartes pour le paiement d'achats de biens ou de

prestations de services offerts a sa clientéle et réellement

effectués, a I'exclusion de toutes délivrances d'espéces ou
de tous titres convertibles en espéces pour leur valeur
nominale.

Appliquer aux porteurs de cartes les mémes prix ct tarifs

qu'a lI'ensemble des clients. En tout état de cause, le

commercant ne doit leur faire supporter, directement ou
indirectement, aucun frais supplémentaire.

Afficher visiblement le montant minimum & partir duquel

la carte est acceptée. Ce montant est communiqué par la

banque au commergant.

6.5 — S’assurer que les conditions de remontée des transactions

ont été réunies.

Transmettre les enregistrements des transactions a la
banque, dans un délai compris entre 24 heures et 72 heures
au maximum.

6.7- Régler, sclon les conditions particuliéres convenues avec la
banque, les commissions telles que fixées al’article 10.2 du
présent contrat, les frais et, d'une maniére générale, loutes
sommes dues au titre de l'adhésion et du fonctionnement du
Réseau Monétique Interbancaire.

6.8- Faire son affaire personnelle des litiges commerciaux et de
leurs conséquences financiéres pouvant survenir entre lui et
les porteurs et concernant des biens ct services ayant fait
I'objet d'un réglement par carte.

6.9 - Afin d'éviter les réclamations infondées des porteurs,
vérifier avec la banque la conformité des informations
transmises pour identifier son point de vente lors de son
adhésion au RMI, avec celles qui sont portées sur le ticket.
Ces informations doivent indiquer une dénomination
commerciale connue des portcurs.

6.2-

6.3-

6.4-

6.6



6.10 - Ne proposer aux portcurs des cartes aucun autre mode de

6.11

paiement au comptant ou a crédit et n’effectuer directement
ou indirectement avec les porteurs de cartes CIB toules
autres opérations en dehors de celles qui entrent
normalement ou habituellement dans le cadre des activités
commerciales.

- Remettre au porteur lc ticket ¢dité par le TPE comportant
aux emplacements prévus a cet effet :

Nom, raison sociale et adresse du commergant ;

Le numéro du code du commergant ;

Le nom du porteur ;

Le numéro de la carte ;

La date de validité de la carte ;

Le numéro d’autorisation donné par la banque, s7il v a
lieu ;

L.e montant en Dinars Algériens et la date de la dépense.

6.12 -Transmetlre au Centre de Traitement désigné par la

banque, dans les délais et selon les modalités prévus dans
les conditions particuliéres convenues avec la banque, les
enregistrements ¢lectroniques des transactions el s'assurer
qu'ils ont bien été portés au crédit du compte dans les délais
et selon les modalités prévus dans les conditions
particuliéres convenucs avec la banque.

6.13 - archiver et conserver, a titre de justificatif, pendant un an

6.13 -

apres la date de l'opération :

- un exemplaire du ticket ;

- éventuellement l'enregistrement magnétique représentatif
de l'opération ou le journal de fond lui méme.

A défaut de cet archivage et en cas de remise en causc de
certaines opérations, le commergant sera débité du montant
de la transaction concernée.

Communiquer, 4 la demande de la banque et dans les
délais prévus dans les conditions convenues avec elle, tout
justificatif des opérations de paiement.

Article 7 : Obligations de la banque
La banque s'engage a :

7.1-

7.2-

1.5+

7.6-

Fournir au commerg¢ant, sur sa demande, les informations
dont elle dispose concernant ses activités et rentrant dans le
cadre du présent contrat.

communiquer au commergant la liste et les
caractéristiques dec tous les types de cartes agréées par le
Réseau Monétique Interbancaire.

Mettre a la disposition du commergant les informations
relatives a la sécurité des transactions, notamment celles
relatives a l'accés au systéme d'autorisation.

Créditer le compte du commergant des sommes qui lui sont
diies, selon les modalités prévues dans les conditions
particuliéres convenues avec ui.

Ne pas débiter les opérations non garanties et qui n'ont pu
étre imputées au compte du porteur, au-dela du délai
maximum de six (6) mois a partir de la date du crédit initial
porté au compte du commergant,

Communiquer au commerg¢ant, sur sa demande, les éléments
essentiels des procédures administratives monétiques,
notamment les procédures relatives a:

La gestion et au renvoi des cartes confisquées par le
commergant |

la gestion et la restitution des cartcs oubliées par les
porteurs.

Article 8 : Garantie de paiement

8.1-

8.2

Les opérations de paiement sont garantics sous réserve du
respect de 'ensemble des mesures de séeurité a la charge du
commergant ¢t définics dans le présent contrat ainsi que
dans les conditions particuliéres de fonctionnement.

- En cas de non respect d'une secule de ces mesures, les
factures et les enregistrements ne sont réglés que sous
réserve de bonne fin d'encaissement.

Une transaction refusée par le systéme d'autorisation n'est
jamais garantie.

Une demande de confiscation de carte, faite par le systéme
d'autorisation, annule la garantic pour toutes Ics
transactions faites postérieurement le méme jour ct avec la
méme carte, dans le méme point de vente,

Article 9 : Mesures de sécurité
9.1 - Lors du paiement, le commergant s'engage a utiliser le TPE,

9.2-

23

respecter les indications affichées sur son écran et suivre
les procédures et les mesures de sécurité dont les modalités
techniques lui ont été indiquées par la banque.
Le commergant doit informer immédiatement la banque en
cas de fonctionnement anormal du Terminal de paiement
électronique, et pour loutes autres anomalies constatée
(absence de regu ou de mise a jour de la liste noire,
impossibilité de réparer rapidement....).

Toutes les mesures de sécurité sont indépendantes les unes
des autres.

Article 10 : Modalités de paiement
10.1 - La banque s’engage a ce que toutes les transactions qui lui

10.2 —

103 —

seront parvenues soient réglées dans le délai fixé dans lcs
conditions de banque, sous réserve que ces transactions
soient transmises au Centre de Traitement dans les délais
fixés a I'alinéa 6 de [Iarticle 6 «obligations du
commergant ».

Le commergant reconnait a la banque une commission de
02DA/HT montant de la transaction < 2000 DA

06DA/HT montant de la transaction >2000 DA, sur le
montant de chaque transaction.

Cette commission sera prélevée par la banque sur les
sommes a payer au commercant dans ce montant.

Le commerg¢ant autorise la banque a prélever le montant
des frais de connectivité du TPE GPRS :

Opérateurs Frais d’activation Frais de
rechargement
(mensuel)
Qoredoo 300 DA/HT 500 DA/HT
Djczzy 300 DA/HT 500 DA/HT
Mobilis 1 300 DA/HT 1500 DA/HT

10.5-Les commissions transactionnelles payables par le

10.6

10.7 -

10.8-

commergant sont soumises a la réglementation en vigueur.

-Si le commer¢ant a ét¢ payé pour une ou plusieurs
transactions rentrant dans les cas précités ou comportant
une irrégularit¢ quelconque et si la banque n’en recouvre
pas le montant, elle débitera le commercant de ce montant.
La banque se réserve le droit de contacter le commergant
qui devra fournir les justificatifs demandés dans le délai
d’un (1) mois.

Une demande restée sans réponse autorisera la banque a
débiter le commergant du montant dc la transaction
contestée par le porteur.

Il en sera de méme pour tous les litiges qui s’avéreront étre
la cause d'une défaillance du commercant a ses
engagements contractuels.

La banque se réserve le droit d'apporter des modifications
des tarifs, qui seront portées & la connaissance du titulaire
du compte.

En cas de non acceptation de ces modifications par le
titulaire du compte, la présente convention est résiliée dans
un délai de dix (10) jours calendaires a compter de la
notification €crite du refus par le titulaire du compte.

Article 11 : Dispositions diverses

11.1-

11.2-

Réclamations

Toute réclamation du commergant doit étre formulée
par €crit a la bangue, dans un délai maximum de trois
(3) mois a compler de la date de la transaction
contestée.

En cas de restitution de toute somme au profit du
porteur au titre du remboursement d’une transaction
de paiement, le commergant dispose d’un délai de
trente (30) jours calendaires, a compter de la date de
cette restitution, pour introduire toute réclamation
relative a la transaction impayée.
Confiscation a son porteur d'une
opposition et/contrefaite

carte en




La confiscation d’une carte en opposition peut avoir

lieu notamment sur instruction du  systéme

d'autorisation, par le biais du TPE.

En cas de confiscation a son porteur d'une carte en

opposition et/ou contrefaite, le commercant utilise la

procédure de gestion et de renvoi des cartes

confisquées.

Pour toute confiscation de carte en opposition et/ou

contrefaite, une prime sera versée au commergant.

11.3 - Qubli d'une carte par le porteur

En cas doubli de la carte par le porteur, le
commergant peut la restituer 4 son titulaire apres
justification de son identité et les vérifications d’usage,
dans un délai maximum de deux (2) jours ouvrés apres
la date d'oubli de la carte.
Au-dela de ce délai, le commergant utilise la procédure
de gestion et de restitution des cartes oubliges,

11.4 - Remboursement

Les transactions réglées par carte ne doivent pas faire
l'objet d'un remboursement partiel ou total par un autre
moyen de paiement. Le commercant doit utiliser la
procédure dite de "facture-crédit", et effectuer la remise
correspondante & la banque a qui il avait remis la
transaction initiale et dans le délai prévu dans les
conditions particuliéres convenues avec elle.

Article 12 : Suspension de I’adhésion au réseau
12.1- La banque peut procéder, pour des raisons techniques ou de
sécurité, sans préavis et sous réserve du dénouement des
opérations en cours, a une suspension de l'adhésion du
commergant au RML Cette suspension est précédée, le cas
échéant, d'un avertissement au commergant, voire d'une
réduction de son seuil de demande d'autorisation. Elle est
notiliée par l'envoi d'une lettre par voie recommandée avec
accusé de réception. Son effet est immédiat.
La suspension peut étre décidée en raison notamment :
- d'une utilisation anormale de cartes perdues, volées ou
contrefaites ;
- d'une utilisation d'équipement non fourni par le RMI;
- d'un risque de dysfonctionnement impaortant du RMI ;
- du non respect des mesures de sécurité,
12.2 - La période de suspension est d’un (1) mois au maximum.
Elle est, le cas échéant, renouvelable une fois.
A l'expiration de ce délai, le commergant peut reprendre
I"adhésion au RML

Article 13 : Radiation du réseau

En cas de comportement frauduleux de la part du
commergant, le présent contrat est résilié, conformément aux
modalités fixées dans 'article 16 ci-dessous, et le commercant
peut étre immédiatement radi¢ du RML

Article 14 : Modification des conditions du contrat

14.1 - Toute modification des conditions de banque sera portée a

la connaissance du commergant par la banque.

14.2 - Les nouvelles conditions entrent en vigueur au terme d'un
délai minimum fixé a un (1) mois a compter de l'envoi
d'une lettre d'information ou de notification desdites
modifications.

14.3 - Ce délai est exceptionnellement réduit, pour des raisons de
sécurité, a cing (5) jours calendaires lorsque la banque ou le
RMI constate, chez le commergant, une utilisation
anormale de cartes perdues, volées ou contrefaites, exigeant
une réduction rapide et motivée du montant du seuil de
demande d'autorisation.

144 - Nonobstant les alinéas précédents, la suppression de
l'acceptabilité de certaines cartes ou la suspension de
l'activité "paiement électronique” entrent immeédiatement
en vigueur, a compter de la date de diffusion au
commergant de l'information, faite par tout moyen, par la
banque.

14.5 - Les modifications des conditions de banque sont
opposables au commergant s'il n'a pas résilié le contrat et
s’il continue a utiliser les procédures du RMI & I'issue des
délais visés aux alinéas 14.2, 14.3 et 14.4 du présent article.

Article 15 : Réglements des différends

15.1 - La banque reste étrangére a tout difti-=nd, de nature
commercial ou autre, pouvant survenir entre le titulaire
et/ou le porteur de la carte et le commergant.

15.2 - Tous les litiges qui naissent & I’occasion de "exécution ou
de I'interprétation du présent contrat seront réglés a
I"amiable.

A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis
au tribunal compétent.

Article 16 : Résiliation du contrat

16.1- Le commergant, d'une part, et la banque, d'autre part,
peuvent, a tout moment, résilier le présent contrat, sous
réserve du respect d’un préavis de trois (3) mois, du
dénouement des opérations en cours et d’une notification
faite par leltre recommandée avec accusé de réception.

- Toute cessation d'activité du commergant, cession,
mutation du fonds de commerce ou changement d’activité
entraine la résiliation immédiate de plein droit du présent
contrat, sous réserve du dénouement des opérations en
cours.

Dans le cas oll, aprés résiliation du contrat, il se révélerait
des impayés, ceux-ci seront a la charge du commergant ou
seront inscrits au titre des créances de celui-ci
conformément a la législation en vigueur, en cas de
cessation de paiement.

16.2

16.3 - Le commergant est tenu de restituer a la banque les
machines, dispositifs de sécurité et documents en sa
possession dont la banque est propriétaire.

16.4 - Le commergant est tenu de restituer a la banque les
vitrophanies qui lui ont été fournies par celle-ci.

16.5 - Les transactions antérieures a la résiliation seront

traitées conformément aux conditions du présent contrat.
Article 17 : Entrée en vigueur
L.¢ présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. Il entre

en vigueur des la date de sa signature par les parties.

I - CONDITIONS PARTICULIERES (1)

Montant plafond garanti par carte el transaction ;

LLLLL]]

Montant minimum par transaction :

Dinars Algériens

bl L L)

Dinars Algériens
Fait a Alger, le

) Le commergant
(Ecrire la mention manuscrite
«Lu et approuvén)

La banque

(1)

Les conditions particuliéres doivent étre fixées par
chaque banque.
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