M\ (j,l.pj ?\.U\z;ﬂ\ (dalasy! O.bd\ Z\.slf

ylndl) polal) o
CHE TN IR ER Y PESN (RGN I WE:
! Jo dadlorad!

Felllasles b ollbn (o 1w Cfi 5,50

(Bl Cou FIRCI
b 3y 0 = U Gslo Sl -
W}g Jlaw T
sl ad
L, 895> Sy puasely
Ladlie L8553 ol e JS,
e IICE s )

2019 - 2018 a), i adl







I~
ke ‘;ugr S!
go.lrj ........ LINP

Joy J3dly peall ¢ s J)
W ol W gayg ) ey 3ggll B e IS )
A s 5335 Sy gt
o (I 95T 0 )
Sod) pde gsede 0 JI
S 3ol e Jarl ga e J 15 ,gbl e )
s;""'hj 3N 165 e
Ol o gre S e )

S gy ol gs"“ﬁﬁ ...... ('AM{..» O él



‘0

Sl 39 Wby oo dmalonl) ol B 8 Y Wiighas st ouig W Y
AU 19008 ) 8 SISl s dmalnd) Oy B alriad al g
Lo o Y1 G W o ol B 8eS I05g Sl
Sl Aoty puidly Olaally Sal ST ol pdls ia0d OF Jod9
Lled) B ALy Bl e ol
B grally Wl 3 b W 1odge cpddt I
....... QoY1 dl aexr JI






REVSY]

Sl

Syl e

1 dadiie
6 lhginad! Solu Jg Slrges 1 JsY1 Juadll
6 Ak
7 gaad! dabe 1 Jo¥1 Eoend!
7 Mgzl psgian 15V LAl
9 aatlasy gl glgl 1 Gl ALl
13 Sl LUl - el Ll
18 lhgrned! Dok Goals 1 S Coenadl
18 lezndd Sl asein 15V bl
20 ezl Solo anlys 2l ol (Ul
22 Wzl ol Lo 5350 Lalaall ¢ e Clall
49 lgianadl g 121 580 I Eond)
49 sh il 5 3N e 1Y) Ll
53 ANz Al o Il g ol 18 st 2 Ul
59 RO UPENN g SN[ VW[ P PO E AN
69 adll 2o
/1 2N Gigmd) ) Jor s 1 GBI Ll
71 Lgf
72 Y gudiials 1 JgY el
72 2 Yy gedle sgdali Ul slasll: J oY LILLN
77 2t ) sl psgia 1) Ul




79 N gl slaly e tEJ U
84 25 Gpgel] Aaaiall Al 1 S ol
84 adlly 2V ggnd) bl 1Y) Ul
88 JIOTSN W S JE S AT RIS
89 25N Gyl 1 Slllaze te I Ll
o1 25 gl Slighy (I Eonll)
91 e U PN IR
93 2N gl gl ol gl Al
100 2V sndly (GIeki) gl rE I Al
103 il asd
105 Oy Y A Loliee dwlyd 1 EIW) Juadll
105 KW
106 ERSN O § ST ROTRIES (P (ROEIN
106 ) a2y megren Y1 AL
106 Al slas g 39d il (ALl
107 REHM Y O PN FRCRE PRI
109 UL Jkow Gl 1 ) ol
109 SPSS SlamV1 malipl e slazeVU UL AL 1 oY1 (ALl
110 Lo O i e slexeVU UL LIE ) (ALl
113 Blaw¥l By ¢ Mazal re i) (LU
115 O il ey pdled) Jhow: Il
115 Ol Vol dLanys 1 oY) Ul
137 gl GBI gLl
143 il olusp jLes) re ) Al
156 Al




160 RNt
168 JCalg Jaladl 2
172 &>







IS sl SL n pla s ga g i) Sl (S BLAS Bl Gygeed) i
bl e gl bLadl Au)le atis Vg wiiidsgg g abs caardsS s OISTUT ezl e 53
Oslalay g gy Wsilyy Aol ods mond! Lty Sy e Rkl 3 31505 5l0) &
sdagitalond) iz SLad¥ly oLas¥l s 56b Giedl jas e W JsE Sy e
3 BLal ST il e bild Sy aldies g ad) e e mdle 3u£ )
BT M) o LSE G B J oS Pilgll g Bl 83187 Il ke 2l g LSl Solinay
skl G A JMaee) Og3 g OLLdY) dedd dmclell 5,15l

Aol (3 2ledly B aki ga Slgdd OF 555 e cuadl msndl ppgill SO, et
g o gl s s el (adly Y AL Rded) Slindd) O 3] adped)
Lre Ak 9 bzl Gk e WSy o cllgnadl dolid aulps W) s Mo gyl
e L)l Ol o Bl g geall abond | oamn g gl olaad) a sl Ol G Jaid
5 oodad) Dl el e eV s (Ellgrad) ol anls (3 Lelel il 5 cglenl ou
Gy aldl il bgro e Rl ey Lol el s 30 el e
Sl @ ol Juldly bl Jlag] SUUST by el el gle wlas olblil
G Gl Sl psed wgs OB MU (Bl lam) Wiy gl S 2 Sleglall and
Ao W) g Aahd) iy gend)) Olomgl oY) 2lea) 2Dl Sleghall Je Jguasd) SMgzal) Lol
Aelill e Bole 39,0 i
S 5 A g @Y g aelen VI adgsl) Sl (39 (oW O e Sliaed) die
Ndee B35 oY) s s 3 Ol ol e g cobimldl g s il e 2
el ol g ULl e U slpdl g opsl sle Bogls L A1t sl
Sles oy Bl Sl Olnal i Ogp¥l AR e sl Gl eyl ()
et Sl e clize) eliall W2 5 palse ont danell ) Gl Algtnn ) it

39 st O aab ) waldl sl Opnd 5 0g50Y) dab (ali caed) UasY) (lgadi




Slheally Azl Sledaial] Fgts pall Sl ) a2V bl Sl Ol e 1Sl
@iy i Al Ol sdd imuxSy (OUKEY) 0dd dund, SOluaeS Ldgudl 5 dmadl
A Y el T UG Ldad and) e bl (ool alal 3 il oliay Ol
Ll Slel Y BT g Olagad ey Bl A )l Oled) g LS sy L Landl
Ia 3 Sl g Gl r ddall s By ndall Liafsn o 5 il ot
Aaslaz Y gndogons 2l Solel, ladaill o dpiad) Sl 3l woljsladl) ods s ey .32l
Ty La pag chespend) Lzomliiod @ 3L bl 2l dad) cllae] 5 kgl Lzl (3 230
DOV G sl ai diged e 2V Ggedl e gl 3t boas pleza)
Rkyped) AoV )l @ Amd Ayl o) PN g ey i) il g dslann Yl
LISy
Belon V) Agtes otd il ol (3 A dndl bl BloenalST ) o) b
L ey dedl (35 Y @) Slmall e 15 5 g pmed pskes ) e rgl) 2393
U ISy i Lagt
¢ pSdginal! ok o dedl o dadlonadl Oloadl S g2 b
QW ot e U5y e Al e B o) Ul e ity

¢ andl ale o oSlend) dolo amg (3 V mmall s s s -

¢ a1 gl SMgzdl Sobe e Jo -

¢ Sl Lo 50 aed el Bl s -
1 Ol 4l

A Sles ) mog F Ll g ol V3L e el

PR A P IPENRURCN W ERE ' [ S

2N el a3 s 14 L )

Sk Jo il Sllgzad) Bl ST s AW G )




TN WY

Sl o2 wlaldly Al oy 5 sV Gsedl Glas BsS dage duhl) o -
b pom &) 3 90l B o Blisl) a3 L) BTy 2ol ¢l ad
Slelnall Ghe o it U W) ged) 281 U Lbgud Lems o) e -
Al e Bl eSS Y ol Grged) OF Laslis gl 31201 slazaly (Sdgzads

Bare Sl Jold s e 3] ey A Slabaol) el (sgmdl e 28 Laf el b -
ded) e @Sy lgzad) el Je G5 STy ax V) sndl aiuds gk

T W IRU[PECIRTY

il all B3 g LSl (3 jlae¥) (e ) dof aely Sl &F9 L) @ aal) -
() L S5k ey llgndl o 3 520t gl g o Bl -

(lgally U wls o aiig OF Ko U 21 Grged) o5 e B30 ol jad -
) SUs,

S B enal Sl Lot s e gl ag ) oSS Bl bl ) Y asg -
2N

til yll 39

tk Lo Lanygr LSy ALl sgudl e Ao gat Ayl e

oY e sesast e )5 2y (3 Ol ms e Ly oyl SN 3 gudd)
gl e alsld) wlmal) ol SHgra¥) oSl Bms B il &

ple d 2018/12/30 syl o szt 3l auhld gofl JIB ez &bl s5umdl
o5 Sllly wily zod ¢ sy LWddy SUL e JLSent e 2019/04/10

Al Slsp & gl ST B bl V3L




g sesel) st Ol
Gl slan Lo ST al))s (3 descadl 48 ) -

t}..,bjl\ Lla> —
(A Mged) ol sl L;&::J\ gs"ﬁ’“ Sgims 9 dorgll 85 2o Wglst —

Liw)> 3 Ukaze) Ol dl) Gomes sk jlastly dmg bl Alznd1 5 RJISKEY) e a1 s
Uil Gl Usp 3 e pasll b s 2ol ) Uod) dod)l mad) s
250 e e s Sgnd) e Bl amge Olme) mjen Led LS (lghldy ol el
et lpaY1 e ) plisaly Led Wy (o gSher e SIS WSl sy o) sl
Ol g ks Jaami) 30 g LIE el

: & S sre

2 Grsedl o 3l Sty o by oLl 0 —

s Iy Oz e Ognt ol o4 Bgrs —

ok all Blhe 3 oo -

rady Ll Sl gl

3 o 5 V) opdled) DY Olgany igme o8] Al ol Balgd Jod dantie g b
15,81 B ol Jom (63 meid a i) lis dulys Sllgrandd 1201 Sl
Daehll oda Jo e U | o B gt g Manl) 20l

oF il g Al agie ol e 000 Raball (3 a1 Grged) paghe Bulas O
Usog o Lol d zY) 3 Aoy Jof o el amsdl 332 6587 3 (sid) s oyl
Sl ezl )




Bl 3lpe Dlgnal i) (o) I s L S (3 a1 gpald) OV sy
U ) aomsd) Sk U plezaVl (15 Y B A0 Sl ane O LS Loy slog slyeS o
sl ald L) a1 O Bl

iyl allBi

Ay (sl Sl g gl il pend (] o) o # AJSEY) A ol
Hgad B e st gl Sl

Polon W avay (slly tllgnadd ol Jim Slnsans psll 5 JoW Ladl

ezl Solo 2als wilie ) 5 ) Emdl (Glgzldl 2l slge A 5 51 el
Wlezedd g el Al ailge o) 5 el el

teo b S ey (slly st Y1 gl 1) o dange ) ) Ladl) U

Rkl Bl ailiie ) 5 gl Gl sV s 2l slse A1 5 JoYI el
) g Slidss silge ) g S By a1 sl

MW Ll el ot o) BV R Bl Rulb psesl) 5 SIW Ladl 2l
HGIC O

(UL b LBl (sl Gl Eomd) (Ol Amgis dilye W 5 JoYI )

s el LA wilsie Ul 5 W) ol







lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

kgl

Lok GBI akd aksed (S8 b 2] e (o) gl Caadd ppedl) o 3 Mgl
(badly aldl a (ogall B3l U 6l e sl Sl 2lsy Slul
J) BLo) (319330 ezl gy 2Lyl el sl 1Sheleli VI oy gl oS1 jshaclly
SLahll pLd) jsladh s 2STge ol o sl e Wl el cobedaid) (p 2dUl) 0 351
L SSheeVly el a3l e 355 Lalpall il e (3 xdl glty llgn) Sl 2
SN S 3 (ehpadly Gl sl byl o e Szl Syl s Jazesy
(ard) wgan oo Sdemll pE G asladly LUYI 1S, (nfilgaaad) 25YezaYly 815
wllgmdl ol il IS8 WS e Wgl- ) (lelLadly 3552 3l ) 2L

el WL et 1 (3 3 ez

ROTPEUE WA RS P (RGN |

gt Soles anle ;gw‘ I |

ROVPERNIRERURGE SN - (I o




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

llgad) Lol oY Eoend!

bladl ey algdl 3wl abs e Slgad) O ) pid Gendl de Sl 5yLe 0)
Sliolshly SLaSIl @load) g bl pigr IV e $3y Cugnad) cllgzdl olg) 5 Ol

gzl s g byl 5 S 5 S 3y
Elganall asgde 1 oY1 ol

(Bl )y iy gond) 2L 0 dp U5 oimb gy gond)) Aol (3 Bpwr Lo W) Al gzl jamy
U Zhen) ol A s 1 ) L plaaall slap MU ((ande oo Lol 25 odisy
el Lgnley

dis pp Slods g abew B o sumly Sllgrny i W jasetdl 1wl Jo llgnll G my
FLay Sladly abodl szl ) s gl i) &T o adw (S LS cggshl f
.1s.b,\>. Sladoty sl of >

Cp&y@jﬂsaﬂm@&m@uu@wwmv rilgzad) OF 2T Caymi 3
2.&\ ablas Glas (3 adasl) ods OLadl 93 5b) ga U] 5 ais Al of deaseid) Sl
oS Bims Lokt ol bmzio U2 f aty st ased IS ial e (il 6 0l ahpmy

" HiSs Ul o 2T asd 2l gl Baseid) Sl d Sl o)

SRCEIN A bash ala) SU aslasYl oV 3 SN s Jlonzal gl &
i g 3 Wl Ol 4 e U Bladl @ ek Oy ¢ @il e el £

cehpidl ez MY S0 8k N Olsley dpaid) ol Jedh e gy

.53 -52 P d"2013 ¢ J..T\);L\ ¢ Lansld c;\.cj.,ﬁll Olgs> n}-ﬁw\ M\ .5}\..» )y !
0801997 plads ¢ ol Jlscliomadl g 21 igrige b Shgiomd! Bilazm el A ot Sl s 2
0550l sl skl ¢ il gad 55 26, slan (1990 5130 (390/39,3, i) pyur bt




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

eidly Tebe¥l L Sl g Lady dalie ol oday olbrlH slaly cplisaaYl
Sl plsl @ 4 aedl ol B ren ot Sl i ames S0 c0f il S
ATl et e il Of oS eV AR b O V) il o dans olé

o5 o oH OST claw il] Ol gLy Obasll oy o1&l e SIS CGimg
EVlexzob VI s ¥ & OB ol cslally cogidly (JsSUS caly Jlamiol ad L& S5z Y)
3 ol @B 3 eally alelly Jad dlngy ST A BN Gk e e aase
Y Lapty Y oy

Slacibly whodl fomiesy ¢ ehtll 3o ol U0 1l Sl G (3 50 ol s
i) s Alansly al) g e T

O el Seb e r il b sk pad (o sa ) ST e B
Y oY amlas ol smlal

SYlazeY Slatdl g abodl el pod dl jasesdl sa st OF Jodl) LS Jols Capes (35
bl oylaely iy snd) Abend) (3 daghl Wslall gn Ellgnadls 03] bl oVlaazwY ol dpasdl)

1

Ul e Bl Ladggm (il amg 551 0l 04 1 )] fogs OF Slawsll ans )
Gl Sl 4l

ledl) IgnalI olie pr (158 og) B3l psnny Allgand) OB iy ad) il Loge
(Il Bl (3 gl L My (slall Slgnd) 5 S

18 o 2006 ¢ A camaldl losall Olys ¢ pskadl z3505 1Bl Ao Lol 9 Slhgrmall koo ALY i !
16 22003 s cimald) lelgdall Olgss «Js sl ced) 31 Jol g6 (lhgaamad) Sghsc s sls 2
https://sites. google.com/site/drbaraahfo/google—1/google-9 | consulte le 24/12/2018 a
19:30.

*Glenn walters ,consumerbehavior ,theory and practice ,3rd edition ,Irwin, 1978 p 07.

*James Mc neal,consumerbehavior | classical and contemporary dimensions,
Boston ,1982, p404.




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

azilas g Elgiml! @y’i PRI

Ol gl e Comgrnl lagin IS sl o U3 S 5 Bls) oy 8590 skl oDt SU | L
sAlasy flol oy el QWL g can bood ST feds 4 fewd sl Gaedl R die 02
e S B il el Shsly cagrn ol ) Slgnndd

gt gl —1

cloddly bl Blgral o Sy gzl e s o 302l s (3

(S elgaadt 1-1

Vol Cogrd o) o O ¢ dagh Bdiged dlox (Y Al Rl dbos a Sl Sl 0
SUldly loghall o )08 ST a2 s Sl s £Ls Yy (nSlgand) ol gl 12T
ROV ARV PR U PENR v

O TV R O R K PR S H O PN I R P R PEM
Mgz of Ol b e ilial =5 of adle 51,887 et Jlanzadl) L) el
Pl ey st s of 5,080 2501 AAIR b 51,5 e )

DA aaldsanN Wagha 5 L ol dalid) e ol psiy (sl 54 G5 1l e Ll g
Z.guws sl szl of

arid) dlanza¥ Sloddl g ol ehay psis o 1 gn Jled Sl 0T ad =T G (35
2T et 38 i ol by a4l 3131 Jleszd f
‘dwpwu&sgsmﬁuugu&wﬂwﬁowi&ﬁwuwuy
e o i OF S8 MgV di b O V) Al of deasiddl OLEN 5 ol glsl

Y

21 2000 capsgndicialad) 35y dgnr ciadgnadt Ggudl Jo 531 Jo Guadly By fadt o lhgranal) Sohos OLler o s !
15dp 420044()@%\ el J;‘\j s sl ) drdal) c‘é.’,r.;\f«d! J?-U\ ‘W‘ 5}\-» (ldas (":'“"jl Lo 2
49f 2010 cC)JJ;Y\ c@)'}:}\ 9 el i s c&j‘m anbll (Slhgianed! él e"—'-d\ o (gl (0921 o C\;L\ )b >




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

[ Sedl gt 2-1

Slaball G5 Jazy 5 el Algradl vl 25NN Sl e Gl sl s Om
e My dpd) Slaad S )l Cags ¥ ) ol (e s S (sl elial) (i)l
SE g leddl 5 bl ) Lenar olelall odn lid oo (Y1 ST 5 B iy
gty UVl 2SW lpsVly Ll ey YIS dadod) Lilal 5ad Leiilly ool
Y Gker) 2Dy Lo drnnal) alidly jLad) sdady al) sl 1] #lid S Gslial) lalall
oSl Bl ot e baasles gl 3Vl VY1 an ] deadh) olilad) 22 LS
Sbladly SV bl Bl 3 Sy Glladls Blaall sealy @IS il
IS g laldly oyl de S LSS Al (3 S a1y Lalall igarls 259 710Y)
= Ul (5 gzl ol (s34 MgV Ous Sl s el gzl iz Yy
Gt s dalad) 2l dlrall lad 5 Al pisins G sluall Sl Oas o)l
D ol aa el (ol

Gl G of mal) 206 Wl 09y pdll (olelaidly olsea¥1 o Gasesdl sl Lal Gong
Lozl Bale] =T ol Gt e e Jgadly (z0Y) ke (3 Lgalouznl CGus L sl
el pial) Jaed FLYI G Leny B3lel ol n T T B ls] oUledy olbles
% Lent 53L8] 2 Cpmanariil

o gl sl oo gt S anb ans IS e 1 sluall Sl Sl SLe g
i) 050 Y et el ehsT (3 Ulansn ol ol Sl f s 25y Sl

7 58 3T o 5 80 Jlene

Blo) Cus Slire ol plH slse clid b dalate 05 Josed) 5 dll ar 6l a4 =T Lo (3

byl g sl 2 R An el g 8O A ) ) ) B 3 kgl Dphosc g A N ey Wl
A3 e 21427 s pncd

97 520065381 2ll daldt 1se 1531 ndalle oMY ot dacblgioad) Sghwe jsaill ai ls”

18 2 2000 ¢ 03 Yleasdl 5,2l Gpadt 1 ¢ el ] J5dacGrgudli(s Sl SLo aa >

10




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

D ol ozt gy Lpnga 3 2L Slabl 51,5y 238 (el

s ed Sl g ) ety psi @) g olal) llgrnd) OF Jodl LS als s (3
o gl s o dale 7Bl & Llounl Gus Sy el 6Ls) slals oasidl Slga)
el o ases eliall Gllgand) 058 15 Ly dlesl 1T (3 s wlazad

G oS lually S landl el A 0L Jogs 2B Slipadl D e
3 ALl ol dasidl Gléy Sl gLl ol o sy S Meaad o) adas 0
(T b ) of 2T ool (3 Lgaltsianl Bale] ol o sty olanall Sllgzadd O co
gl ailas -2

13V Jgdl I3 e ol Sllgndly el gzl aslas o 35l Se

gzl slgl astas ([01-01] 03, Jouonl

lgranad! j2ilas | dll) ol

Sl Slhgrnad! S Elhgranadl Sl ols

Slbon) (315a5T) Clatdly dl chs | Sy oladly Al cs | Sl e -1
EN-E RN CL:;‘}!\ Cus LY | 5hdy Al gl RV SEVE N[

Syl i,

Lbd e sy oeda ohd L5 A Sl e uy me sl 3| Cpadly L8 -2
FVIER C)Lcjl:u) Z\.Sjja» lalyd s i) Jﬁ\j;d\ 4 ;53 9 dalz ol %
e poi oolabl ol ga dolll bl

.3-3-.\—.9 WT

S 4 Mgl s aig | sl Rogledl Oat Bsle el o | o) (3 deglldd -3
bl 5 bl Ol 5 lndl | Bhes §aose b 050 () VU

IETICI URVIE SN PV (PRSP SW QUPY [N PR SO QS SECH PR S S S WA S

2019 o o oS3 o g ¢ sl 23905 28] Aol sl g Shhginad) Sl et SV i |

11




gl Dok Jg Clngas

inﬁ\ Jnadl!

edd] g el

Joo 58" Slaghan 2y Aaise Lalandy

ey dbe o Wled ol sl ol

oSe S e sl wlles IS
s g pslall ks e sl o O
ST P VI SURECIICHE) VP FR BV
ndl Mgl (e Jall
sde 3 e olad) O ol g
P 5 ) Sl ol a8 el e
05 5 ) abd g Aniall (i

Lo B e 20 e sas

B U573 L e e 0SS
Sobl ey a2 sl
ol g 58 04T i)l ollesy
2Tl gl i3 AL
Cameall g B Sl g aSall,

WS o) S ol 5 iy

9\1‘;"“ g)’-,{)\-né-‘ '4

oS e L g Al
ICen el o Ule 5 ol
P o M3y B 0l 0L
Al VA e &) JIgeY)
i Y) g aad eV Sllas il

RWAUE T

Gps e by g edsg el

gk sty fulee g dadl) A

Bl ol -5

LAl slae] & deles

el o ST et Je s
Aabdl 39 g bl dslye e g
o3)lse OF oo w2 Slad) aaadt of
D A R i

AL

Ul 53502 o3l OV w81 5a )
L§.fz;3 JJ‘}.U TS 9 33).&5 Z..J\JJLJ\ 43'\).5\3

w = deud J.ug 9 3.’9—\) 3}

CMJ\

o B ) -6
Lok

12




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Al il 3 el es andl el [V audl 0B an il Sl awdll ey
duly il cbudl 5 Al e adt S el sl
bl 1 Bgedl (3 dld) Wnjans | 03)f50 OV I e andl OB 2JLST
G Bl ] sliall )| LS ) Wl sy Lles g L3542

Y ) e nalh | e Ly oW Ly L)
O sl Bl s op L) LS
ks dols g aald) Lol ez el

a_IIJU 9 SJ).,\.; J)\jl\ dj.{}'

98 26653 G o 0N Y Jrdacilligrand! dobusc jpaill iz ulS : pheaoll

lall Slgndl 5 Sl cllgandl n jeedl e o b O Jeoss iladl Joad! IS e
8o bk S Slend) doke atlas O G sl B Ay e Bals Il
et Oladlieyl Ol wle iR W slial) cllgad) Sole aflas e 0pS
EWOUSE! IE WA P Ks 'PENON L TV (R L - R ERESA

gt bl eIt Clladd!

529 eblily Slenad) CLLY 1S 5un jp oY) Mo Loy Lneb (LS @ 2,21 Gl
P AU gkl (3 oyole M g agan Joladl) Al Bme T e o ST il dban g L
oSdezd) LUl [02-01] 43y Jguedt

Lol as folad) L4 ki |S ailas lgendt Jaos

bl 5 4 ol [ OLLAN M3 Ble g tesla | ) el ey | 01
BT B W T W P S . SV
ool bl Wl Sl sl

QLAJ\;-\ 9 cL,.J\ L} st}}A

13




gl Dok Jg Clngas

Jfﬁ\ Jnadl!

A e &

g dnke bl oe dyle
S Al angy ais G
b 5wl e Jpadi
oan el eyl

M Ayl s o) ald

Lass of ad)adl wl)p IS4y
e dl e SRy A
coas o Ldls puy 5 abli

15, ) g

i) g

02

wllb 3557 9 0335 Jo p2ll
3 lidall arog
5 ALl Slas asl)

alo)) dgle

5 33 S g Aoy iy Y
By sem <E aalodl (grzy 43

o WYl e o 6

Ll 25 5iw]

a3l sllgeldl

03

jL@J}».- 9 dal i asls)

.ujM

5 el Ghld odass 3 Cupy
Jyj.U Sjgf J;‘\.b o Eomy
ey b gl )

il gzl

04

Mo e Al dgpd
ane @l Wolz 5 Uzl
3 &) Ales U]
o aalldl Ol asls)

FURES

het e B L;T(,.bg Y
ALl ity B W)

g

el el

05

SRR S U
) daaell

1S 5 56 Ogdy 2SS S

Lled g ra Y

68 gzl

06

14




gl Dok Jg Clngas

Jfﬁ‘ Jnadl!

s

ane Cgdd) Jsls

A ) plE] g e

G2 9 fady P9 0394

) AEY axe faladl

calall gzl

07

bz e g delan) adsle
9 djL.«'ﬁ)l UJ\S 9 4 CL,.J\

Bl ashy

Sz Jlize amgll g

ile) 9 J5lay dalld) Cllay

Uyt llged

08

e 5 amdn AN Al 455

e ALY

s el Jalt ol

Bledl @ i ¥ IS g s

Jalsl gzl

09

O 13) & et Jus gl

'CL:”

Ay g by g b
uw\uwyw@sy\
Cpay g R (SREw 9

]

L) olal) Mgzl

10

asl3| g2y Ll pll oS5
RPN C S B P U ¢

dlis Layland

SU‘ wjx.g Le J;L} ﬁlgm":/a

ledl 3 srin Y

I el gzl

11

Lol ayd> 3wl Wole
gl g el & Ghler e
LSSy d e
AT St o s

3 bzl 8 jaul G
JRSRPEN Lgf‘-i}{\
U3 el O Jaly By

) el 5

Y

G gkl gzl

12

15




gl Dok Jg Clngas

Jfﬁ‘ Jnadl!

& g EL g Ul e nall

Aok Lo axl>| pde 5 4

25 s e & JlaY) s
ﬂub-sbmp-\}»uwjjd\

A

VLY |l ezl

13

Joad e Hd) Uyl
o) 5 a5l A

By e 3 cgn ¥ o
@@ oY el Jl

Gl 6T Olesigs

Ll gzl

14

Ly ) ol Slivlys

A e g gl

Seowsl s J
Laits JuasS allazy 5 Lgdl,

RUSTRGTPT

15

5 Bl g sgll adsle dgle
&bzl ob ale U
R

Lagla Se @) ol

L.SMAAQJC)W)J)J)

SU Gl @ e s

Y gall gz

16

Ul gl 5 agmy 3 plezYl
Zﬁl\&“ C)\SU-\ (‘..-LEJ 9 4 @.,J\

.4

5 ke L o) p g
Giie Yy 8 e T el

OV e S 3

BTIEIUNCIIPTNY

17

R CCRREE

el

s s Y

S gzl

18

24 PP 2006 pn pmald) Il RO IVESN | .‘.5}\..» @ CJ\;\} o L;LG U.Cj I)-\-.G-AJ\
28 -

16




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

L sag (opSgad) o LUT 3l anled ansls oUT Cosliay adl Jory 0L Jodl 0 o o3
o S calanell) Bl Bokal) nazis Gy b S Slossnas 335 Juladl md) oy (6T e o34
sLojly Gl (3 gl 355 Jo g Lgimeg Lobe aapidy Leny Jlny gyl dabadl e e

8 s - Jeladly dolacol) T Sl

17




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

VI ﬂ}\..c dals Z@\.‘:j‘ IC |

gy o () Sole auhy 1S Llazal Ly QU @390 (3 aslasV) ddad) e

Bl ceela] e o SIS Labgny ol e BLdly Qi s e Wgliy Lagd

OT —% W (B8 {ﬁj.@_u @JM L;i L;MJ\ J}b— P S,LQ.:ML\ jﬁ usj.@_z— J§J3 (.j:j\ ol cvﬁL?..@j

Wlgzad) s 2l 3 Jo Jonad) ol o alais

A olal G e (3 Jobime WL Sl Solay wilad) sl Je e =Y

4.31.9 ijél\ Jﬁ\j’d\j 4;.‘»\).3 Z\.Q}‘T cf).l.@.:‘wl\ ikjl.w {ﬁj.@_m

31 PESON [ PV O 0 9l :inﬁ\ N

5 b 05 il Sl 2oy Slulod) Lo 3V 2l gl o

I RGN A PR PENRNPLATE WY SR PP PRV T O (PRCHPRE S P N

ASly Sl e 28N 0l (elgnd) d e menstly Sgradly Redae 6V 2l L

olewl Gl Sl e g lgnald) Holes 1) 098 lan - Ul

e Lam om0 L il Holud colael iy a5 sue Sla O &

wladzlly coleladly 33 oy ) o) Jlal Jo cllgnad) Sobe Capmi oSG g

SNy wleadly aldl e Jabsdly plassaal 5 opelly Slet 3 Bgedsany &) oW
1 . of -

rl lgrad) Soles Do e 121653 2T Capw Sls (@ludl Lol ] 1LY

22 o 20140581 c0piny 09,50 35 ¢ LoV el chhgraadl Do (bl ey iSTe |

18




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

o Ao Jo Jsadl fo @Y W psi ) 8oLl e 5 B aLl Sladl 5 WY aa

1 . . " - .
.wu&g;&;ujwwu,u-

o5 it BT 0l e pii g obyadly ahasl dcsas ton al e ST Oy
Joatly U oot oLy (b (BLiyy b (Bl pLs] s L) Opmlit @l Sloaidly )
2 LA S ales e S5 by Lo clgne absly Wlanzuly Lels

fedl plasaal o els e el (3 Sl g s Opadll SIS taa wl ad =T i (3
Y bl a0 SUELY) s 6L, i Bl mgn gl Slaadt of

Gy Lize Sllgrd) 4 st ) Sl af o cllgnnd) doe & G, ald oale ey
ol 1025 O g ) (Wlamia) das) ekl g wbodl n aliny by Joriess s
Slad) Ll o Jgad) fow 3 LY Ul g abs B sl e SIS Gey
PG5 et e (3 385 oL i) 18 e o Aens I L s Laabasandy IS

ersioly 0 gildy el ST Loy wlblis e dleial Sllgnall ol Cm LS
9o 13 gl Jold o) gllas Ol duy ©léy Rds ol e B3y Sledsy ald
Opret ) Sleddly skl o gzt oW1 0l s sk &)l Slpadly 2asll s degaz
L Lo absdly Ulaninly Lle Jsadly W ogansd sy b o8l g o8l oLt Ouls L)

6.0\)\}2.5\ S olles e s Cmlay

1205 (1997 s, (a5 ol B s 2K (Mgtmall Spha (33 Flo iz |

Uy (el Eozell SN gl i) Sl 5 Bdpgnd) Slslmd) o (81 Mhgtanad) Sghs ST ¢ ey e
625 2006/2005 i 3)lald Wall s )ull) coly 53 B3lgs i colllate s akia

A3 20653 G g gl ol S (lhgraall Bobos (olie woall e >

31 o (1998 par ) i oS ¢ Slar) i geie chaygd) Sl ot 5 Mgrmall Shas (1 35, 2l te
1625 2006 (03,31 ¢35 3,20 GBI (Gpgmd) B Biptod) DALY Lo ) sl

A o 053 G oy B3 gaad) 8y B ) o A s By Mhgtamall Dghs ¢ o ) ) e L

19




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

L L osp s pek gl 2400 Ly led) Sele of U e Bl Sliadl P e
Slpadly Jlesll doget oo (o (wlorlog a2y o Sl o W Jo gt 2iladll w113
sl ) gy Jedesadl n iy 1200 A 030 oLl diles 3s of L pske 3

isst s datny el 3 dagd OB Dale LYl Hslid) o a0 (SO Syl 08T,
(5 pslall o Lty LBVl e cploa V) ohe il oS pslally Bl 0

gt oo dutys doal : gl ol

Slabadlly oSzl aolg Y e il alazs) e @l Szl Sl anls o)
th LSk S0 slgnnd) Sola anls it g wlsdl) Oly Sey (gisdl Uy

Blos vgb 3 ) Jo el sels o Sgmaed) Ll lhgrand! ok dulys dnonl -1
LS e ot Sy 13Uy ity L Bian 3 ogadly (oleddly ol SDlenaly il
of shts ded glly Sl 5f L2 ke e 55 S U3l o gl dlal e sasts
Dieis of ke gty

Ustes Sl Solo il dsls tOldaiad) dmdly cllgaund) Joblu Lulyd Lonl -2
Wl el 3 ol

e L S @i Ous ey gl Ul b 3wl ddsnd) ol OlasT 1-2
L

Lo Osslan ol Slgaad) n Baze lolld of legaz 1] iy by Ggudl qoenis 2-2
Byl (3 i W e gy Raladll od Sl xBsl) oanas 3-2

oSl oléy ol 3 ol G olpl) Al Bl 4-2

el Babatll Lpodss ) loddh) kg ol 5-2

.20 e gc){'i Goe gy ) j:J"L‘:.‘\ J.a\j&gW\ .5}\.-» (o R dL& !
12 — 11;’” > 41997 cC)A)‘Y\ cri.LU J\Jh) )\A cJA&v Jr-b cdl-l.é—'&uﬂj\ S}Ld sl :Li:) cJ,gJu'J\ S~ 2

20




gl Sohu Jg Silinges Jo¥I Jedl

VAN S (3 Al clael sl veis 6-2

s olelagt 3l GGy el T e Oadl 7-2

Lgges deled gzl Sl anls: Giged! JrJ Al Slhgaonal) Dok £ty dnoal -3
Lol Ll e

iwlid) L gad) o 8 BLEST 1-3

il Bkl (ol e died OF Bl oSG (Bl aigss ) sl 2L b 3
AN g Grsedl gt el on M g e Gy Lt S i s Baud 3 Lol
AU Ldleal (3 sds Sllasenal of @V leazal) slg) of sds olmze g a4

13 gl prenlti 2-3

Opalagy ) (Slgaall o Saie lollal o Slegaz U] Goud) B 1] Gond) s Sty
o AT ol syl O daladll Sy 2T ) plab n Osilit (@S0 pllab IS 121 gry Lach
oo plas st Jo Gandl ey 3 Relail) dess O Sy Bzl g 0 ololladll ol
oAlaz Uyl Lleul oy adlae daladl OB ap Sla ¥ Lty aSHlllly Bedd) el
ol 3 Rebinie dhay SSlgaVly S ogSley 1BLEy (Bl e Oy Snd)
Ol 3 Lagy Ll

habaiad) ahod  wdlisd) @3sall penas 3-3

Ledls Wdge 5l OF ke g Ul Bandl (3 Raladll sl s ¥ lellad ) Gl s O]
Blogh ) aalad) by a3y Cugnll Lesllad Sold 530ly Lol gy N el L oy Lealed
ELl e 330 Bms Sl Lahos 5o e e Slend) sl L (sl 2y 6T 51 2516Y)

Land r ] (BLEg B L

26 - 25 PP cojf.é&.w e’ ‘M‘ 5}\.& cQ\A\@' J.wﬁ J_{L.Gl

21




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

gt Sk Je 855001 falgall s Claad)

Pl gy llenndl Aol 358 ) (BRsdly 2B Ay Jolsal) a desast s

PaIU ol 3 Ly Jelsall ods e Sy 2T Og0 By

(s sl gadt =1

P Jelsall e @aY s L Ly

obbdt 1-1

oo 080 W8y cllgroal] Gndiog Ao 13 (pme ¢ 8 o Loy aid) U1 e Ol O

1S 055 52Ty coptlly SO Al re SO 5l me Laad e aa ) 2l s

e 05Ty mmall (3 503Y) e opk me abDltl g cai & ae aduld P e OLY Lgalay

b oy Olely iy lols i

ph el Mg ¢ 5l jeasdl Wby cpme o 23 QL o il jenidls BT e G LS

% 4l gLl o eadl lie dw M e Jalt Slhas g OY 54

O s bl (aes e Ol el - SKy

LA a8 e iy OF 0Ll mdenes Y g ag s(igpkdll) Lwled Olrldl 1-1-1
ol slsbl W calaball ) A lh) (3 ez g Leslid] gy

Jo OF Say aladl i) o 3 adden b il 88 g Sl Slrldt 211
T

29-28 2 o 2001 cohbyl cogmd) Jis M L3ladyl dad) JI oo g pidl lrbdle o0 Ol 52l Lt !
AB1 o ¢ 19981 ¢ pan cayyaSayll cimaldl ) i ylgall sly Jordo ool Sglud) can ale 2
A8 2 2006 (pan cgw.i«.s\ s L;g,c (I anlo) cdﬂ.@-‘:m.a.“ .’J}Ld cgfj\..lcl\ ;S“M isle 3

22




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

coidly 8ally S am Uy WY ) A feisy Lesla) Oy SLA

e 5y ebge Dl el s lals plagl il Lo 2 W Fla) 335 T s

G Em (i) Sl LoV ] (st Sy Lin) e Ll e Slgins

& sl oW plal 18 LW olgdl 3 ol slal ) Osee 3LV 0L shale

LW Sl e o) ghals ta coaze a3 ] lanly (L)l ol

il Ol i Yy il Lo 05 Gl anadl W ol pad 1-2-1-1
gl

Gt Ol ] a0l Ol e dinl Ledl s ol s Sk 2-2-1-1
01-01] 3y (el g o 52 g ol

ool W Ayl ) s e gl ) Sy lds L) pidy oUsT bl

28 s g o s e OF sl o) S g bl ) ologest

e SUMEY) 4y Wy SBlV) Bpmd S Sl e ptsany 1-2-1-1
b e 1Al e 353N ) g b UL il Ol al) S s Olgtas Cale
(Sl ods me b g Ogmten OLA) r Asgest LB

Joy Jolg ol Blsell @ Akl Srene 1 Gl U fe pasiy LS 2-2-1-1
an psind AU ey Blenl @ credliol) 3 ) Gy el GG gl g
ao g 5yl 3585 13) | wEUNe] 3 OLYI folay slgizaV1 Ol ohldl 28] olSs

Sl g 3yl 5985 ST 1] Ty s OF o Scd dlsh BLL JUb Yy dory))

17 P 2006 c():fﬁ\ ¢ @)):.5\ 9 el c@.:l\ )\A‘M\ 5}\-» (g A3, gg&w\ V.w\.» Sges !
12113 o o 05 s pompme pobail 3 21781 Lokl el g gl Sl iy (LY i

23




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

ALY ol (S b s [1-1 ] 48 (2!

B3 ) Aalal
I LA

eelaia¥) sLaiyl L) dalall

—al Al

5 seall cal il caladall dalad) T da ol g cilala
[ ¢ ] sl

2009¢ jar aslly paall il s (8EY Ggd! (ol de danl calb :yiadd)
97 -

Yl Lo s () B penil gn Sllgnald Sy Sobo 6 201 285 O o U W sy
L ga s Gjledl pue e M AlLbly lad)l b b O5lsd) pie ) K0y 8 e 201 s )
sl oo L (Sl e Gl o mill)

edhsdl 2-1

ab s g 3l el 2l Bl BT o ads il 2 all ol o 2 BT e Wl O

)@W}ﬂ\wﬁbéﬁﬁw\jisjﬁ\ou@jcdeJ}TwL&MKﬂMM

24




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

aeie OF w3l a sl Sl I3 e 5ol M s Sllgand) g8 g cain 8 ol
Sl padlin adkz LUy dnae CIRY 53V JLast) OF V) 5ol s e s Uy ol s
L ey Sl s 055

2ol WU 2wz L gy Syl ns ) 580 T e Liaf e

Pl ikas 358 ISl ISl e

3l dhae 358 1 [2-1] 03y K20

A Lal)
gl sl s A
FIRIN 4 3
Gllee

s S

107 P 053 (o & OMeYl J>-Jvo el dolos ¢ el o JMKZJW\
S (i) ) e o9 A et il 3 Al OL L) K Y e oS
sl BVl b ol plal Jorl e e S of Gpan plill 3l plill il 0

cleddly CIMJ\ o ddell W e wlSiug 10, g;.@_\\j Loz b2 o audai Leg az Ll

1

51 P 053 Gews & cW\ .5}\.« ggsj\.‘._l\ GLM iLsle

*Eric VERNETTE, L'essentiel du marketing, 2 © édition, Edition d'organisation, Paris,
2003, P155.

25




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

JeE ) (28 oppts sly e 3asy ) sds st Cnn sl o i g 34 nd

o U b e LS AU b Read) o Al slal s W 3 U il 5o

S e g L

U T B G iz el S 3 0L s 1

oF B Ja dee B ohad Sllenll e G W s g Wbt 1-2-1
Ay abdis cpld b dady ohay el i rdle L wdledl SIS
NI g .45 ]

) el 62 el s @) adah) LYY g i [Apldl] AU 2815l 2-2-1
Bl sl &5l sl 3 by el o 6 V) aylondl) cleW) 093 pme )4
e shaidle aibles egise 050 B8 gly sl r el o g Bog ey adlasl
ek 13157508l N1 eV Eisbe wilaST

are e e ol Algned) Las L o35 @) Gl g Juladl adlgs 3-2-1
Bogall JlanVly sl oo diesose Ol Ll QLI ods Jutiy (oY1 Ul Oy
el Jles o Joladl (3 Bl 2 IS s Ll

NSN[ININTEE RPN R PRI A Y- ot JNURIE SN UE W IR SUPRULN PERR U PR

St ot e 23y ( bliny! AL Caliz g 350 elad] alylally diaal) dnascsd) ablalls”

oSledl w5 G atladl e STl Bleasty Leake aflas messiy Al SIS

Osasis cpdll obes W) et o Slalll sds LS LS adley) Ll vpenad dis o120

wlalys OF LS ciadsnad) JLasVl Jlegd cwldd L1 ) 2ls) eyl 3 aaesdl lesYL,

5> A £ g conflamall o o) ST o Lems Jlowy iz 085 Bl o oyl

Aole Hhay Bdsed) Slongl eVl 2leoy Oluldl e (3 oals Sz

115 - 114 B anS e & cﬁj]ﬂ-"-u Cé}u C\jé\ c:\.j\.ﬁ-\?ﬂ\ 2\.....»5&\ )M\ S}Ld cagjﬁh (’}’\.\ﬂy\ e !

26




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Sy 3-1

ey dla ) ag )l of oyl LUl e St BsSG  3y9al) el ST Je oYl e

DL R e o el B (B anigy see 4l s sllasls

2.2\:.:,5\ oda e §plall wor i (llly cazy IO e 3l Ay L sl SIS G ey

o Mdly g Olisall ey 0o Aa (L Alest &F e Lagd Sy e LS

3 .

) et b e el O b

e S A (oYl ) Wes e olas=Yl Sl Lagd dlasy

Ol=lly wlasST) Mot 0 5,2 Jﬁw Vl\.s;l.ﬁ Lagd los sng 13,20l S1yaY) 1-3-1
Frdly 23U CLasS1S Glonl) 30U aBlly ) e Lo s U] Siadly 85,31 2l

I n Ulle @ L) WBglly Sl g adas 6l Gy o owed! Sippy1 2-3-1
Sslo o Jg ddis Ll Dl assone 08y (Golly jadly pendhools
3 el STA AL Limy S5 39mrd) Gons it ) Il Y1 &l Ll O3 myge ol
oy Sl OV Wl Y Bypns oV ) oo Bols Oliasl D e i)
CEL sy By bl

s Ukl Jlaaly odlds e O}g.':g alas g2 Alysy! of ) bogn il olaadh S s

s Slhesc(@laadly ol o SNy Cameall @ 890l L Vlg o)l Bl (DU

'Claude Demeur, Marketing , 3 emeedition , Dalloz , France , 2001 | p 31.
.25 (P 2009 oL c@jjﬂ\ 9 g aellll gl LAJSY\ Sl Sa c&}.«ﬂ\ cC)jJ.S-.Y\ 9 Olas, A Olg,a 2
’Amine Abdelmajid , le comportement du consommateur face aux variables d’action

marketing , edition management , France , 1999 , p 135.

132 B anS Goe gy 407\5?\ Jr’-bcéne—'&um}\ S}Ld c)r,a_;l\ gy J,wlf +

27




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

by M e T BLSL ((Alin Vo boglan ] @l bsd) Ol 2y (Ol oy olasl)
ais 3illy Y jasias Byl il St ol By e w Al ) (g gl 5T 54
ko) ag¥ly g lally sl 3

U Sl I3 e B0Y) B s g S

Ay adee ([3-1] o3y o

e glaall ol gad)
Jlind e i gl
S 5a
i J asks
Y i O gl
aalll e JSs [l
sl
485
PR - <

1355 653 G gy cllgranad) Sghor (v Olate 23 (el il 3502 ezl
il 4-1

Gyl oy o b pay o) dlay bpadl e S 3 L Lo dpaadl ol
s aalad) Slal ) Caliseg Ogasid (Wb axll 81 Oy

S Al Cpas 84S S g 3ud G Ak ) Bl ailadl g liall Gl iaseddl Lady

Ve ol g0 IS8 U o 30 e ) ] Al el 8IS 42 Sl

196 2 404,55 Goe gy (&;‘:‘M! Jr-b cdau.é—':-mm.s\ S}Ld (s V':Mjl dos !

28




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Sy satladl sda BNy 0l Sl Jasladl e LS el BT e SISy

L o aally Y e e By e 3,40 sl

P el 30 gl ks i) Be Y U 5 s Salull bl 1e le

! s Bl

ot 3 s ey Bl S V) Lo lidl) 215 b Zeas 2l OF G Lo IV g iz

G bl o Gty 5l oy il saf G Al asladl e deses Jo o

Leailasty Lo oy SV oy Ol S tnasiad) OB M3 () BLoL (b 2

Ol jos e daY) oLl e JSCe 5 dl) Bt Oy s 0580 Wyl ool Ll

Pk L el s e ol oy

aodd Jalall plasiol A b ods ooy t[omn J) 83YG (] dgedt Al 1-4-1
ol el U oda (3 dezmy g ([opidl (S caslo ] Gl sl

@ Jak) Ty Al el P [0l 04 ) g o] A it st 2-4-1
el il clad (3 and e slexe VU L Ty e rom ) aa2 a oladl

e Gl AU sl 3 ikl Ty [ lge 06 J) 04 o] dsandt W pdt 341
e NS Uil gy Ao clizel

oY Stems 065 Al U sl M [ lgew 10 J1 06 o] sL il ot 4-4-1
Leags SE Y @) oledl e 1S e g Lo sgae Jilal]

o e Jo ol O al U sl Caas 1[4 20 J1 10 o] dwidt A pdt 541
o B 18N Jg 3 ) el WS W) ikl o QML g plazal glayg e
Al oo Bl 8 A i) 1A e g A b s ety ¢ oLl IS

P Jgddt UM e Cgrnad [ 50 (S b t\jﬂ 548 dgorgy Aasid) ey

114 2 2008 (s Cgrald) I (A5 da kel c&.@-‘k«.ﬁ}\ S}Ld @ Q\gbé g&.& u,f.'j o !
284 o 42002 (=2 Sv\gv\;L\ E\:MU-\ )\J c&gj.-»:‘.“ CJL,AL»T (Lh>d )j fM\ L 2

.152-151 0P P 055 G el M\ S}Ld (Cawg Olaie 4y, cgﬁw\ v..ﬂl:.- d5es 3

29




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

4SS V) Lpafliast g Bases) LUT 1 [3-1] o3y Jguond!

ASNgt! ASeludl ailasdl i) jaslasdl ]
Bl oy V1 sk % Y ) sl i gkt 4 Ay -1
W ygn LY wdy o2k (oY) pe DY) D Sl
Bl ey 1 ol L e 3 9 Adlglasy)
9 lene Jolan o Jsguy asdley! o DYl ot rdbly) ablasy!
FLl bVl ool Jmy o | oo glsl e dgadl 5 cpY)
Ll Y Pl v 5 o) dud] BV

.LA.;.:.\J\ ¢ }33\)\ ¢ Ju.l:j\ Z@

Ctal ol s g LT Sl |l e ] Al Glali ply | ol dyglalldy -2

Ao ) TN 338 Dlomzal Lo 138 | Y1 o] Ogllst 5 [ g o O —
Ogrshaledl 51381 06 casdley! RO USRS = NI PE CVEIR
cFIPEIUEVE PN DU PR PN i gast adni (3,dl slizel 342 dyia) -3

S Bk Ay oSVl | Y g b s U a5 e | [l e]
s Wlanin) ailax s st ol o SSGY) L
5l By S ol pple Ruy | S Glae e et
plsind g Lddl pde L2y oblad (3 23l Y
S Bl g 2l iy
S g Ll

30




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

sl B0 L) we ez Y Gt 5l A LS -4
S aeY Bl 555 g LS | Bled B deasesd) adlas
SUIS 5 Bl Batdl ol Al ilgs | mhas ¥ Al 5 )]
13) dols Ol Blug onad £ o Y el foal
daled) Uolas) Bew ISay Y O
OB A2 1Y) gl ol
ezl

amgi Wb TN Bl 1S Sl | M) gl g e Beans | A1y ) -5
838 ks Sy BNY) Bl I | coBliomm oV 5 gl alal
3 S QW s o] 6l | @) lall 3 s deanes ag

- SNl el siall der)) oledanlly ol
S slasl]

A27 o 083 G pompe (O Jo e cllgrand) Dok gl as lST: ezl
odadl 5-1

ins S ot el S g SV gl (e O 0908 el s Dl )
Jl BLEYL BLAl dela 1 adblly B ey (oadl S o OMeaidlly Vbl SLalZY)
foladly o 3las cllgned) wllasl e 38 adad i 395 3las sBolly 8y
o) B SV el (3 Aol Sl e sle ten ol e el 5SS e

bl

2L ool B 3 Sy il 3 ol sl SIS el O3 e

1Phﬂip Kotler, Marketing management, custom publishing, Boston, USA , 2002, p95.

*Amine ABDELMADJID, Le comportement du consommateur face aux variables

d’action marketing, OP , p39

31




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

illy 52gailly dalanlly Szl llaslly lel Y BT 1 4l o dadl e g 5 dgy

QST o pafae o8 Lol dis omlit gl laslally 8200 51301 LS f sllasy 335ais

M 2 a5l DUy v edilon (oBliizms o)\l ftw ) BLoYL cobotss of ahor (oealis

R P

tk Lo el Jres (atlad) n degaz Jadl) 0L 28U Sliad) SV e iz

SIS and 318] 05§ B padl Ms ¢ Bkl (3 Lo I ) ol ez 1251
AV el e g Sl

Sl ek 1Sy ¢ LY bl g ol 5 aal el B el ous 2-5-1
gty 3

S Gl e Gl o ) DL ST el b e Y ey 351
NPTRUREIIY

18 cBaoV) Loty 3 loslall il ST 3 sl e Bssams ST et 4-5-1
aald 3l jgaiy llgraad) ddly pld

21k b aldly ol s L 35 SIS B S Dol ey ST g

o et an 08 ol Iy alol e o Gy Wil OL] IS adldl 1-5-1
a0 OF g wld ) i) Lasly ol e ahoas 85050 anbly Wl ey 3len
A

LSS a6y il 350 OF ot of DLy el BB alusun! 2-5-1
A e Jpadt 3 sy sty el 31 LS gmil) LY

B LS ol Il ST LSS ) (8 e des (ol Blee gy 3-5-1

a4l r.lxﬂ‘ B 3y willast] a3 LS ssllasf 4o

110 109 oo P cojfié,,w e c‘éar.;\j‘..c! J?-U\ cW\ .5}\.-» (Oldus V.:.h\jl.,\.«; !
174 P a;.:&.w l-g’a ‘M‘ .SJ}L&( Q\A\JJ J.wﬁ J_{LGZ

32




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

AL b LSS ol ados 3 vee 93 onli Bmlly ool idos qeenddl 4-5-1
s e LIS 34l g el

& AL Sl (59,00 ad el Bhos 3 g s Laf alaad) iiSjlaedt 5-5-1
Sip Al fod 13 ag SLall Al e ol Wl aSlall @Il el bl Loyl
e

Jot U syl dall pohs Lodind g ol wlazell et sl ) alingY) 9 madl 6-5-1
ol el Gyl 2 I

iy Clame¥) dsp o asled (ol B Bl g el 2l 208 k) 7251
BylsYly Jelid) e 4,089 dduadl 4,05 e

SUIPRY Ay PR

33




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

SV el [4-1] 03, JSSad)

A

Ckall Ay g5 5 (055

A 4
PEREPEN B 54y
v
ERIREN il

153 0P 0S5 G & (gl .‘J}Lw (Chw gy Olode 43, (S V-wb.— Lyve :)MQJ\

obabuyl 6-1
s ey gl Olially ol (3 Jolh) (al) WSTR e gns 1 s BT e LY O
oo Olelin ) Sl e Us Ogpm SV Gl Wl o old) LWL 06K (el (Sgme

1 _
- oY)

76 22006 ¢ 03, ¢l el s ¢ LoV andal (g A1 g B! VLAY (S L !

34




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Bms Slgte sl Lo of Ll nne ISy Bl 54l o of sliazals BT e SUIAST 2 aiy

L S ol a8y Bl ada 0555 By [cLl Bbmlin (] Gl

2 e sn ol s 8 Gl e il e @l G pa oIV OF A4 2T G 3

? alas Ay oy Lz )

DA g SN atlas el dilldl wlipadl S s

i (55 o) slal Bsle Ly oy 1-6-1

DU e A8 Sstan s ol dxlgll 5 G Jo [Sis claEY 2-6-1

Goally domyllly amgdl G e L 0 Ll YT 3-6-1

i ao Jolisy Lo adsls Olles Jo (s98 o5 PRSP RERINPAN 4-6-1
A e

dagma e 553 P Ll Caas Sy 5-6-1

sLaYl e Begett U] A W pre 53 52 3 oSG (endl BB SLAEYT 6-6-1
Ayl Lg;—i!\

AenS BL N Caas 7-6-1

fab Lo oy [5-1] o3y IS @ lemog Bewlal Solie &0 e 2N 0,0y

oY faisn o il e Sl Al Loty 0 STY 0N 1-6-1

foosn st o Al ol alaYl elall 0l s ey 1 g W 0D 2-6-1
CFE @ 2SS s by oY)

gVl el il gzl amgzy @l Jadll Sl g 9 1 Sl 58! 3-6-1

1]ean Pierre HELFER, Jacque ORSONI, marketing, 4°edition, Broché, France, 1996, P104.
142 B anS o c>—J.A cw\ J;B\ J"‘}“M‘ .’J}Lwc 6..«._& o ";L.c 2

35




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

ol D oS [5-1] o3y JSCad

(B ¢ Gl ¢ LR ;giﬂ j;- o\;,}!\

Sl oS sl oS STaY oS
(<22l (Il 5 Sl

G g ¢ Dl gl g eealdedl ¢ llgrand! Sol ¢ (ol dleas dasle 1 ezl
L98 o o5

Ayl el galt =2

il Jolgall o lbgas (] alidl Blsall o Slbgrs 1) oYL Slendl Dol wax
polial) 0dgll 4] Glama L Ly ( JLadl o3 Jo S5 glly 4 alt U

s 1-2

OMizally il o Ao get a5 WY caildyy a3 3 (3 olely el Jole BN e
Sl Vlg sl 23U 5 Bl ) degatt 0 BT Lo B o el i 3l
iegall Lolorm V) SlgsY) g0 Wby ailile |3 o mestl siae () 53500l ol 2l LUV

1

2 Yy o) lisall k) el o s el 1T e Ll e

e ls gt (LY dadall (gl ekt (Olaghaadl 5 BN (BlgmY) (IP) (Bl gl Blo aag Dy V) y LS b !

191 2 2002 c\g}w c;ﬂ.ﬂ\

* Laura LAKE, Consumer behavior for dummies, Willy publishing, Indianapolis, 2009,
pl24.

36




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Bl V) ) o LT o ) sl g ¢ oltimll ¢ pola) faz Ll ud =T w39
L S0 s Ayl LU 52 g

otz Slagilly oliall i) o33 vl 585 Lo aoztt @l OF ) a8l lapadl pis
Szl Slasie 3 polie oo Wi of WS Gl obiall sda ¢ (F1 U 5 sl ¢ wlad
N

L hod e Slaez delos Ble 2ha BLHG ¢ 2LoYI B 5 203 B p B ¢ sy
Y e e Iy LB o S LT Sty ke Bl U] o r o e
SULE ) 6,45 Lagls gl ¢ Lo 5T ol ol B o aizall Bl s Lk ded)) B
SV g et el 5 Bl ole s Zed) 8L (3 osad) sda 5 ¢ rul
3557 om9 LI L) et ) sl Ll e 256 05 5 Ln e ) Bl ¢ LgilacY
ST 5 0LV U Ll a1 gy ¢ Bamly W Jtls (3 g ol ¢ adlell L Jaall 3 deginay
Vo o gl il 3 Y1 Jand) ) Gand) Waall plan gl adlad) Slonddl) 5 28 a)l sl
9 Bl 154 BmglieY oAl (3 bsed) e 35S LSl W B i Sl sds O s
B s brgos 050 OF S0 Lad 2 dl) 230 UM VI G o glolas g Slomsil) s
WSSV I (3 0 elsw dlal Jgs 38057 5 e alnel) ¢ 52T (3 Lesit 056 W Bms b
g Flo ol ¢ Sl ¢ oyl

hged) Oladlinyl Jo 25U B sl el 3 5f Slaast) WL SUNYI 0|

b Lab isly Sypemy ) s oy colalizal

33 o 2008 (ol il 5 2y Syl Baald) G g bly B3y 35 (g € 1S

89 2 1999 033 03V sl 5 2 Lzl s I dakl (Bigedl G835l (e ponl) Aa2 >
.81 o 2006 cQJ)S“ ¢ QJ;Y‘ ‘C“jj:j‘ 9 Sad) dadal é)j)'\':“ > opolas V.:.&:L&.nj wai g&j»-«.“-“ nggf<.: AU ?
221 2 2015 03 ol 5 2l 2l 1 (lhgraall Blo 9 LB Jlegp it

37




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

S e Sp U oSlinal) B gl Gl 1@l B 5 s 1-1-2
oo 3 b Gy Al el et pilies Lo B ) (LA Slane Bas
2 lad ol

o2 L 3 el sls e Bl Sl 1A il O] el Jaglas 2-1-2
AL wleg g cllgand) o IS Lol 3b o Sl Sl ERES

Qb atlas PR PERAN VRS o PY UV WL -UPR - SN JESA 3-1-2
B gy oF ot 1 dlegr ena 3L o) e 28815El) sl diomdl ) il
Adladl o dl) Slel e 1AST 5 ol jafliasty A5Gz NI mL oy 230LeY)

o SNV UL Lebls)) g alall B3 gl Bme O] dslal) Al 4-1-2
Lgnand 5 olodaial) 2wl Lkl e 56 o0 U U otz

Bl 2-2

o Lalazis o @) Rl ay (lgraed) Belan V1 2l dlae 3 Lls g 3N s

OF e aeles gl Sl 5 wall 5 ol ey QLT 248 hoy Son o @ 313V

=2l g Sy SlgranS Bod) 3 O

o el da)y gaed ol ol e ST ST ) e aegez BT e 30N G S

1.&&;\ zn xo 098 p ) 5l o ) o gl

bl 0 ST o cpased o 0S8 Bslonn) Bamy 2 50V O U =T L 3

2l o (3 058y Sl o slylS T 3T 8 e 57 S e IS e 5 WD

ATl asly 5 23 5 OV e 83le 0T i Bslons) dele o 501 OF s oo Wy

Ll e oS g JUBY B asB g ¢ adss) Opeliy 5 A Ohla ¢ JWYI

Cslans) A ley Ogbpan obdl pmad glaiy ggoms

213 P cojfi G g anlg."J J?'-\MW\ .5}\.-» el oL, cj._l.,\ij\ A~ !
294 o 1998 (03 a5 i) sl i ol pal (oS e cllgrand) ok (ol aly) et >

38




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Ol OF 9 53V e gl Tl OBy Sy Sloddhl g el pn 31301 Sl L) il

DUV ol o e el OF e s g 3 30l 33y Ol sda o pndl ) Oy

5V 3l 3y Bl =1 U 0T 5 LS Ogargill coliddl Oaomgll ool (3 ,LSTH (L)

hk b g S

5 At AaasV GO Gasll Aol Il alaxadl Ogay oo b Sl 1-2-2
N VR A EVIRIRUREN

P Sl azadl g Seall bl cli) Ogney JUbT 093 perge Sld 2-2-2
e el oLl e sl 2l LK

S oo BT JUibf IR T [ 5 Clidl o L] yealt (g 3-2-2
il JlsY & gl delas ) ahodl ols L g skt Al ols ] s 1S g
1o 505 clapey JUbl Gl (JULY elde ) #led SISy aile8 Sl ¢l Wlud
RRCHVESAUR PR ESC TS PR V-S>

ot oo ST IULT o) mgie [ 5 QL)) o U] sl g 4-2-2
lgal (bl ccolilall (lgslgl sam g @I Skl o Slall 3505 (U a1 g
RRCH PR AURN ISR FISS R{TURCHPNT | IEK S R TUR-SAT

9 QLY S el A QU sl 0S5 1O ghen SYgl g o) ol HUS 5-2-2
o amis 5 S QW aol et L QW 56l e Jgadl (3 eagiely oasNsl O
RS g abll Slad g LS W) e lradl by d) elS ssky syl

A fled) e sl Lime Joo3 vpold 23Y90 el e cprge el ST 6-2-2
Bponll el g 8l ALl oS plezal o) e Al Sleddl e GLaY1 S5l i

227 226 PP gc){'i G e CW‘ .5}\..» (L gy Olaie ESTEY nt;cv\?oﬁa.!\ r.w\.‘» Eyve !

39




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

oeall Sl CUb (3 850 (aisis 23 Gse pzgpe pdl pudl LS 7-2-2
coMS g Caeall Al

N ANV LUV 5l (3 Wggnn BN LA 895 2358 plsitnl Grged) (gl (S

S ek IV e sl sty (s 5 ) s 2ol SUL Bl s ¢ 51V,

sde s oS8 G ¢ bl A6 5l wilsll LU ) BLLYL L ol slaadly el

345 oy Lo A UL a day Bl e Bl By oL s e G E BN

A& AN Al i) Pl s (K6 LS8 wlellas 1) JSI Godl iy 3900 oo

SRPETEL oYl Blag IS o 80l e 0 Bl a IS

e pod) Olslozddl 32

e 25V oSl 5 bl C ol e G0 U olela a e ) oleled

? 54 olSihe of L e ol p o el GU U olelad 570 W

St Gl (Sasy adige of auss ad @ 3 d L) e B sl BT Je Lol O LS

s e el e s 3

oo YL ol r3sd 3l badosy, @) leladd & n B U Sleled) OF 2T Cipws 3 44

¥ sl Sl ol ey g 3oLkt s lbay A ) 4t B A el L donisy

@3 Je S5 @ Bl ol e 8 B M) Slelod) OF s 28U Sligad) I3 e

Sl O 5 0l 6l 3wl 386 L a0 S Lpas e g LSy S6aT et

o Sl psl ) SIS OLSY) 050 S & el wompy et pa L Sy

ke SLeze VL LY e (3 Wl b by Y me Lol g Jelid

243 o 055 G gy dgrad) Ggud) A8 SR go B 5 Byl Mhgiead) Sghas Ol o 2]
L . . i . ., . L2

-39 2 2006 03 (il 5 2l dadall (555l 1> (Grgmdl (8300 (G358 £ Ay ple Al n
271 22004 o5 Niastll s 5 2l Sl s nl)) Aa k)l dslerr ) dniad) I R P S e tLe ¥
g ) dude 3 L};ﬂm Sleed) e Lol aulps (Ohladl slpd jI 3 e dar il leleadd ,..b sl ae (oo da2 4
303 5 2013 sl 05,31 oY st <09 kall 5 ol sl a1 g dmale cigloYly BalasV) lel ) awdle Y sl

40




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

U Lt 3 STy ¢ saee ST ot e b el s Ses

e 05T 8 5 o) Sl o U G oleld) agr dguaall Csler 1-3-2
slacl Jly g . cptigdl o cLLY B o) 5587 o ¢ Spiall sl V) SlelamS o
e beogze S5 a5 L asthe LU 5 03 e Oslic e Led T 36 oL olelodt ol
el Osezy 3 B Aol (3 claeW) 3L 13 e dd) st L2 i3 g il

W 5 Wl §0ar 9 53V s Lagy ) olelodl el 2 5 0 LU St 2-3-2
slasl gy Y UL o ¢ il of dsd ¢ ikl ¢ dslans Y U ¢ ud) e 8302 ulal
Slebedl o ol s 28T iz 5 L deasd oM o Ly, 2l WL Sleld) oda
Hear 9 55 oligd Gl 0¥ ¢ lasY aslas Y olbsdl e Jwdll Ll o aas
Celae¥l Vs Ly @) clad o aldl eIl Lo amily

M 5 . L) bW s ey ) el g 1 Al Slolendt 332
oy Floml W pleai¥l (3 p2lal) sLSU As ) LUYL et U oleladd) e 55l
Sl e das b oleled) sda 50wzt 5 L aslazs 5 ey (8l o sl
cadid Jilog 5 ¢ Dhld) ¢ DML dlsll o) 2l

Lzsan) sl e sl Y)Y Jols ) Sleladd) ag 1 Bbdl Slebendt 432
b (Ssbedl g gl b)) Sl dg)all 5 Beall lslad) ey S il e 2l
il Sleldl A ol o8 gab) Ailane S

OF ) e 3] aloms] o2 cnme sty Loyl 3] el el () ms Slgaad) O 04 s 2deay

PERESI Tl G ol B M leled) OF ud ol 1y ¢ Sy L2s

pALal) Gam pltseialy el psi saall s 3y ¢ Aime BendlS Ulje I5is 3> (2Ll pilall

lgzedl Ays) B3y Bus sl olsaW) g o e Jlt 3 bl o e o psdl e

@ paladl $Vis S50 pdnnd Wy Ll eliy Lgll L) 2y (glandl V) ol aey

.57 56 (P P cojf': G RO EWN| é! c"-’-d\ Ry c&_’_}wﬂ\ c()jja‘-’\[\ 3 C\;L\ &, !

41




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

ity ST L Bl has 3 ealadly 0l g (B gt Sl L s ) Calis
e yme Ao op ) el el el oLl sl 3l el (39 ¢ Sl sl oy Aieg
= Ay osllal) WS e Oshas I bl g ¢ oSlgandl a5 i Y2 3
& Slgime Lo nm l Slebodt 15U e (3 olnall glimy ¢ aglte puslel il e
ST 3 LS e i) g i sl sl LS al Sl ol o] gl By ¢ U agils
s s M STy oSzl s das 1 olelad

Cdslaryt ddkll 4-2

2

5 S ek a5 ad (3 e W debe V) ai k)l pagie J) OUSII 5 cmU) G as )
AU Slpadl b e 3l gl ol G ey ¢ SOaY

o egn oo L) e Aesed A3 M ¢ L Band) g Al LY BT e i
PO 5 SlleaaW) ¢ ol b ¢ o 3 el sliael Sy ¢ e IS

SN Al aLBYI e Beged ol plodll et e o BlLe 1 BT e SIS Cde
S Y ) e

P b b bl aslad s degezt Aelem Y 2aLl OF s BB Slipadl S ey
W L LV e e Db ) pend) il s 142

C Sl (3 g Bl Y o alad) 2-4-2

CaSshadl LUV 3 wlakll u L pladl g Oy 3-4-2

e 30l B e Relan V) Ak s 4-4-2

el e @) ERR e S SSlemel Sk et ) 5, d) s 542

.185 o 1998 i ald) Il (Oledl 2w g (',,&Lﬂ.«j\ g&j»—»:-‘\ (el dyp ez !
1485;;‘5'“8/& ‘M‘-&}M 2
3Philip Kotler , Dubois, Marketing Managment , 11éme edition, Pearson éducation, France,

2002, p 207.

.58 2 1998 (s c@)}ﬂ\ ) J,.:MU Tald) ) c&}n&:j\ 3le (i J:&Lc”l 4

42




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

13U ) il s s iy OF S 5,40 0 iy s o

) (3 Byl BSU ol3 By ekl g A6AH) SOl 25 50 L) AR 1-4-2

L Bd 2 Blg S (lalaill ghyeg il (LS w2ty 1 L) gl AdkN 242
Sl Al pd sy 1 Ll Jdul dik) 3-4-2

sbas iz &b ooty Jawdt Jefddkll 442

e el g pibsl) oty Jawgdl fauf dgkll 542

Sl Jlesll sy 0 ) Jefadkll 6-4-2

Sl Jleall oty s Bl Jauf ddkl 742

Aoplozr| Ol g Ble3T 5 03 g Rtnell Bme G b ey wilileg 513V ook 3ib JS7 Js
e My ity ol dal e 55 Jalsall ods o g a2 SUb g Bk
g gond! o521 =3

JSG szl sladdl o3 SE1 ey Sllgrll Sobl e 0T (3 1S9 Adipdl Sl s
Slmze o gl ok e Gl BU gid Ous dabd o ol ol e e
RCSINERY

D Mgz Gk Jo et 511-3

ole pla) 4 3ad OF cllgandl mdsn o)l dmad) 5 2l atladl s degest 1 4l ozl Gm
2, i W

Joeis L odny willaml play Slgsd) Lede fat ) UL degaz il o Ll C3pmy
B3| A gzl e fagt gl didl L g nell LSl jasladl Jze (il sy

. 321 P 2006 (Aydgmadd ‘g;:’fi‘s‘ K.;gn (i el 9 34].4.'.‘\ p._,é\d.«.“ cg’Jl@:.m.d\ .5}\..» c()jjsj 9 Aol calls Aol ue !
. 179 o 1997 ( as (o) e LS (Grkad! g dpadall wiﬂ\c&_}.«ﬂ\ (e plas dos 2

43




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

il o U olan VI SU e (el
et Jax YU g lelos oladaill Loy 5 O R TURCHUN SN W Lef
o ezl gl w0 oSl Ol B B1eA o @B ke 4 Y oliadly

2zl 53domll ol
ps il al o o Ldndl g QU slgzdl ol e ST G wlad gs olal) (sl
S5 gid e gl s SE BB ¢ wldy g bl b e B T T e mall et pok
A gl palold gl domys U] BT iy B gl ks e 13 )86 G il 0
Szl wléyy ol 0T 5 e JHldl of iy sldaan) T 4l o ) s sl
S S s el L 3l 3 janal) g S ol G Dy ates ol g i 3
32 ) M OF 5 il s OIS sy Sanald Blosl pa 5 sk 1) (o3 JUL of oSlendl
5 8 d] bl e Oty v et Lt oS lgzlly dla ) don ) Leloall (3 Lol jsladll doms

Tl g e ol )y s el i) 3 Aol Sl g clis g

D gl Dok o epndt L3523

AU bl gag ¢ s blis (6 @ deall) e gn ¢ [med) 2 @] et 0L ey
S ga Sllgrad) sl a2 IS g ¢ Band) g el Sl e ST 2l 2
ke b I DUl Ao gez blie v (33 aiy OF Jslt ggd S0 ¢ meadl o daineld ¢3S
gaq)uuaw;&\cﬂmmumcmwcwﬁd\oumwdw\j@\w.

ol o mdlall oW A ga bae ol 06K Rl g gl Sse (sl Wl

" Marc VANDER CAMMEN et autres, Marketing, ’essentiel pour comprendre, décider
agir 2 édition, De Boeck, paris, 2006, p 29.

Badie By bl (ool il By ol BU B Al ds (lgrand! Db o ABual Do) g ) BLES! 3 (5 oS

211 2018 = 2017 ¢ s caslasi¥l polall 3 olys53 33les Jo wlllama o>

239 o 655 s g polaal) dhhgmal) g 515

44




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

s sl Gl ale Cus el G35 8 2SS LT ¢ Gandl Ol dadl suss

' L ) o) and a1} Gl e 6 L 20, 0 LS llgand) UL

oda Joog rell Mgsid) b s 3 S5 Rege belse 3y e OpsladV) ASh LS

el IS sipid e e YL Ll gaedl o, W iy OF Y dels ol iige dad algal)

%1 gk L el s ol o

Szl e il lernd) (b @l ) 056 Lo 1 ael) @3 pdl) Aol 1-2-3
Yzl QT s S g sl e andd Bl BT 0SS cllgrnd) 0B By 4l
06 lgradd 0B ¢ Baudl 3 axlll Slomall o 0y o Ellgradl L5 dgmy o 1S Caliz
S e B E STy Ll s Gl andi 0B A il s aid) Al ST
el sl

B39 13 BT (g ) Ol JlanY Bl T ezl 0S5 1 el 83 2-2-3
gzd) Of (6T ¢ e Sl 5 ¢ Y Ol (3 355 ¥ 38 alla® jlE 5 Rl
B3gh) e G St SlE BT gy g Ol el Gl ST 0

By Jo e Wia 3 @) k) Sl L) Of ¢ dadid) Ay 3-2-3
S 5 A el ) Al 065 35S Al B> OlSTISL ¢ W Leaad gl A
el Sl LAl e Sy el dalldl aid gl i) OB (LWL 5 s

@ A B aay B 5 oo e Sl 08 Lt 1 oy 8l 4-2-3
Jet @l Al 0T 3] ¢ e S g ) el ST 0 s B o)
el el BT 05 4B Bandl (3 lmnal) aglal) LY

274 2085 Gow pompe clgdgaead) W i1 2010 Sy A Bdlows Aalyd clgraadt ko ¢ bl )l e Al ]
O’L"“ ko Lol Sgme )l g L) -y is Al a2 cMgtnad! Al dorys 615 )\M‘Y\ j-"'i (el 38 (b Olee 2
50 o 42006 cL-).ifiJ g03 Sdd) 428 VY| 43\'_4')4'\.3.!\ 9 ialazsy)

45




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

B e i) SUEN (3 dgme axly Elgzadl O I3 0 Byldell digae 5-2-3
05 gzl OF ol ¢ s S 5 ) Bl 51 050 a5 aslal 2Ll i)
cBsdl 3 AL Szl oy agand) 35 ale Lgud Lbzs ad) dsles ST

) OY il pmed) by and) el dla cn B anls wladall e 2 aley

el bl el R ) sy cllgnld ) Rl (3 axpe

rellgraedl ol e sl A 3-3

oy I R 26y ¢ Shgnal J) lnzl) Jlay) 1) G gl i, 2y sl i

o S 5 ale i LS Late mjsdl Ol et 0 Sl el g ) Sl oy

cdap gl by el ol el Y

wgnd) ) mll e Sbeadl g ol Jla] 3 e blas &l o mjsd) s Ssg

I Slgndd ek L2l Al Aolazie Bhay Shgme Slodd) g Al ods Jrr Clgiay sag

VA

Tk b sl Bl e S e sl L o e S

Y ¢ elandl O (3 Lage 193 Rmed) SN (3 cabelal) edl gl cal 1-3-3
fhdl o e i S Osin pelag 0 c by 53 pd ol V3 O Lelsi) oy

e e s by ST B s g S @ ) aBse OSTLIST 2233
e Flad s el Bl Lo QUL g il e sie ST

2y 1y ¢ doly b b ay 3 s @) AW 2 e e ol 3-3-3
s S AU Al Gaad OB JUL 5 ¢ OB b e ) gl b ST g sl
Mgl Ol

A52 5 (653 G pompr (Gl g Badall YN Brgudl | (s pall plias et :
e 31 el Uy (551531 sl n il Blin s chhgimoll S0 S B 05 5 a1 gl SN < g e 15T
.149 P gc){'i Goe gy e daaal) KJ)MJJ.@_Q\

46




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Lkl 5 2.5 Jlmd ¢ llgraall L)l Sl e el ol 41 S5 4-3-3
Sl 835 el plad] 5 Do) ¢ olsl 30) 3 sty 5 dadl aogy i Ay by
e SIUNRUE - WTPAN

S5 el 3 b)) g ol sy ot tllgndl sl o SU 3 e 190 s s ey

o s W sl mlh chs WG e ) on < ml) By pde me SEY) G B2

UVl gid g eatsl Jolze (3 ) Jam g onSdenadl £5b L Blad e o e Slalaid)

c Gyt 3 Al e o)y an W r Sl ods S5 S o

rellgiaedt Sghw o g 1 51 4-3

Jlait des Jo (solany ¢ aigudl 35dl J) e bR bl 1wl e gl S e

" )

aaldsinl 4aSy ollieg ailby g amilasy mall clledl G ales 1 &l Lo Ll Cng

%l ety ety By gt e it e L BLYL ¢ lanty Gadls sy S,

[ 28 o sla] S d o) il jols o s 500 i ol e sl

Doeballodd s Lot g o il Sl e

MY Cgry ¢ Sluwssll b o Lliszaly Llasl Blagdl T oa o oMeyt 1-4-3
Ll aimiy ¢ aldyy el i gl oloadly sld) e Sleglally Slgad) sl Lo
¢ lgpeal] did) sl o SUI N n sl 1 Y weld) gl Latlsiy
B ltteg w3 8 Bl Aand 500 05 e W ) BLoYL

Bsho Jo 535y WG JLas¥) ol o pastd) ol i 1 oaiddl il 2-4-3
Loz ad) dbny psh o ¢ oSdeadl Ul JLaV Y e Sl3y ¢ llgsl

.01 P 1996 gQJ;Y\ Cigmald) Sl c()y\ﬁtﬂ\j é)l?.!-"-“ c!jj'-u dooda! J}J‘j\cy\u L}”U :
.09 2 2003 (e LC};LU V.:L-;U EJA\.EJ\ ijﬁ c@)j‘ﬂj 07\5?\ (A e el L 2

47




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Baley @Blrly (Bl ol gly ¢ pale Bl Al Uiy ailsk 38le Sl
RECIVPERRN SN - [ L AT N PR R E N S By PN

Cilong ode IV e Slgsdd ol Jo waldl SN S5 el B 3-4-3
asldly Sl it o Losd LS c Lod abne B0 @i (sl mlly gl e laslald
cellgd) gl dnsll e daad)) §ipall Gy ¢ Blomaie 325 A sl me fuladll,

gl Y 3t gl Slas 530 ) Sladl Lois 08 Olaned! i 4-4-3
pldseialy 3y ¢ supad Akl 4 d e cllgn i agy ey dy Uy Gy bis SN s
) SEE Wby ¢ Aol Gl 2l 0 olssS e ol Gl

Cehadl c3y Sllgnadl Hole w2 ga wlad) i LY

48




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

el sl J1padt A0 I Eond!

we el ol griell s Ll ooy ¢ i ey 13 el e grite 3 48y o8 andl
Lol La55 BY dmall o8 o g 9 G2 o3 3EY ezl s 6 gl 1M 2ls 5
Gl H13Y ) oLl o OBV ¢ =T ) 35 e il 5V 0da wLey g 5dll Basns,
oo Wl W ks Lo IS8 Gused) Jlomy e Lo g ¢ bl Slgnaald 385ty pLAN 5a
O sall 1ds (3 srsmdl 3)3) U2 0 L S ddee ga Slgnll ol i wili
25 e S eop ) eVl dale IS sad O 5 ¢ eladl 3 (3 OSSN sud
Al aleal) adesd) L

spadl 313 3wt folpe 1 oY1 Cllaod)

cosdenad) Jo S5 sl 58Sl algall dons il g Sde Slelb JL20 LA g
Al e 1855 Ladgimd Vgl Sl 0T Y ¢ cro ol o Ky Liagad ides g 01 Y
(Pl ) ey biads &) Ozl T dy= el sl U 3 gl gzl s ¢

AU S 3 mose 5o LS e LN LA S acans

49




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

LS LA 3 e [6-1] (3, Sl

dalally ) el

Cilaslaall e Caadl

\

[lall] Jslad) pgs

A 4

cbﬁﬂ\ BB

A 4

;\).ud\_)\_)éql;j\mdd\qqu

. A 4
) (il
A 4 A 4
gLl 5 Lia Pl o Lyl pe
A 4
A 4
Sl S el &) IS ate
A 4
Buaa e glaa e Caall

G g hgraedl Dol o BBL Dasoel) 2y ) bLES 5T Gpeai 3 0 e
216 5 055

50




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

e g g b dSiie 3959 s} g SLad 1N S 3 LY als L O ¢ Gl jerddt =1
3 4 dorg U Jadll a3l g e Gl n B)L sgeme el ady Lis d1psY)
Al (3 RBY) e Y U8 0k Algide 130 e o) OO asT s OIS L sus o3y
50 Aamald) aual) OF niy Leie ASin 59mg Sy OF o LIl Lia OY ¢ skl
Cane Joladl mbany ¥ g Akl a0l 3 ey OF o ¢ aals 3 SR aSe Y g clogaall
oy Juadl) amze e USe] 34l (g Ledis e OF (S salis 59,5 (1) 2 UH) O IS
AL s Sag 8 5L OV 5, eadsiay 3 3yl §,85 Lie of ¢ jadsuie aw e
OF Ld cdgll oo b b 8 LIl O ad Wlee 8 Buly ands od 5 Jols Bde e
s>ty alad (3 L)l alSCall dlps] Gugt By cmaldl apadl LBY (3 S 3y 8,0
] Bypo domd b oy il s olial b ded w3V asT il Ledie Slaad
Dl olgall ob s e el e 8 8 el 50 aa oly,all sy
Lp @y i e Coan 15NVl a2 Slgndl jend dms 1 Obghal) 8 Eondl -2
2 . .
WP )y e oo E3g ol eI Slaghall o Eme b gl
Al el Jolag 065 Lo dsle 5 0 g gf Cleghael]l A1 jaladdi 1-2
s OF S8 @) ol g8y 2 Gl e e 2Bl 4)ldy w204
of W eda 2 3 lle Wl gl ol 5 ad) adas 5 L3 31 (3 a0 omie
Lgr has dw Slgrad) 5515 0L wp ] BloYL Wb o0 G aslall oYU

Sl g Bol o Lo gl Slogleall 02 2 55100 0T jlasl, il o Ologlaall

(e 352 (e NS S BRI DLl Slnse G Bl 2l sl 13 o 03 g peall jesed! Cidadl LS ), !
o2 201422013 sng sl el psle 5 sl 5 2LVl pslall 273 5800 05553 B3lgd [ lllate as akis Gy bl
A71

.80.79 PP cojfi G g gOW?\ J:"-\Agsiu@-‘&m-‘\ .‘le..d c)j.,a.:l\ gy fu\fz

51




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

il
o s et g e o Al Lde fag ) Slsall fatiy tdenyd) galaedi 2-2
L& )JLQL\

5 bzl Jom Sloglall i o5 g Ball olal) faesiy @ dww ) plaedt  1-2-2
s kel eday o gLl LA o3 ades 3 el aslis )
UMY ¢ o sadaze Blus aylndl JlesW) wlabaie bais © dylog jalae 1-1-2-2
Byl LSy ol adl (ol gadie ay L
Al Slaglall gl dgpd e Slaglas a5 ¢ dvaws dpesS y3las 2—1-2-2
o el amall e BT clgndl clgalisinnl | ozl Jany
el Ul e sl ale Slar g Ldall Slacd! faizsy 1 s j3las 3-1-2-2
Bledl g degdl Oug Slaglall i Sladl oda s 2zl 9 el dall e abail) U
odnd g
BN 5 oy BY 5 sl 5131 slall ods wf (sslong 1 A S b dlaedl  2-2-2
Al L e Ty wleslall ey 3 ale ddlias vl 05 sVss o g
Lol sty i =3
Skl Il ol (3 Leadoiin ) bl s Sl Ty el alae w123
o2l L ook 80 IS8 el Bhany Sgnll 258 OF (05,00 (o ey canlid
U5 2l sty Loy ool (o) ulae Slgnll sug OF 5ty ¢ plaedl Lol Wiy 2-3

il bl oda e jlns

.139 138 0P P ¢ 2015 cC)JJ‘Y\ (Osise 9 09,50 p3aj c‘_L);Y\ dndll (Elhgaaned! 5}\..& J?A.e g SJ',..J\ Gekd Gyl !

52




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

3t el ] ad e Sllenad) e Ldiad tellgreed) pel) ded w33
ool JS G e g coldMal) il ol wlial Wiy (AL B oy &Ll

1 .
. ﬁLx.L\ ol

oode a5 0SS WY AL el Ao o Al sda e ssldd) g3 —4
Ol I 3 piiy s ¢ gl alal 292l 33l of aalldl Iy o iaid)
Y eleznd) OF ad 0LV an & g Shads S taadt b o bl sy oL e
o By gl 2 e sl e Bals AL S ade skl ) s (3 fadll Ll ag
2 s 3 pde B =T o ) ) o2 Blas o

o i Lo g sl St e B fadll 393, Of sl pid) 418 bl day Jadl 393y =5
% il pll Lia oty cailiy ol adl 13 30 & (o) ol Lol o)~

I o0 15 1S pa S 30 06 oshlaall Lo 5 eLaY1 e 1 Jud) 1-5

ool boel 2l S0 ) 3 OB Ly tghaadl Lo )1 g pLiy) Glow o gl a1 2-5

szt Oleglall o Emdly

L A1 AUSLa! Jo L g 1,300 513 gl : gl el

Jps@\w@gg\W\@@:d@M\ﬁW\igyuri;@i;},\ﬁudg
DS Alae g (sl OIS cly @ Aol gl 1 O oo 5 llgnad) ol e ol 2
2 I Ol ) ) aase )l S b ol calidaze g Aosme 58S Blas o2l

106 2 42002 (pan Cg)}:j\ 9 JJMU 3._..5)»\.5\ T Z\M}A c‘_}lﬂ\ ;}\ 40\,.7,5;\}':..&?\ 9 (".‘.'M‘“'H c&_}.«.’&“ cilase }J wﬁi (aL\a_p !
- 38 o (1997005, 2all 01ay 1> JalSas Joto bl g ¢ o iy}
128— 127 PP 2007 cC)A)‘Y\ c@)}:}\ 9 JJMU L_S)jj\-:-” Sl cdﬁw Jr-b c&:—_’_-\?d\ &M w\ W:ﬂ\ ngjaiT ) Esju:_!\ J\:ﬁ?’

53




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

s B el —1

sl olall de gy Ak (1) 555 DBVl ads O] 5 esall O3 e Al g1l Sas dls
Dok Lo Jrem g ikl 00Ty sl 2l )8 38T LSS Lgzes

5aliall Wbzl ol Al (3 Aadls 5 §rats Byguzy ot I3 smg tdedg ) olpidl Oty 3 1-1
LU e g s s i ol g [ S GR] DU i adlS ny, 0555 16
Aslzel bbbl B Sl ) A2 VoI 1-1-1

) s e oy o VALY 2-1-1

s S S 3-1-1

Aadsos o2l WSS 0,5 4-1-1

S des dlgE Y 5-1-1

G Y 2 al Bl W VI O cdylndl WA sY B B sl 2-1
S JST 3 Wiy el e g Lt Opn Al Gl 52 Sllgneal) anddl 5 8120 il
Gy Lidy W) Lagy adlal o¥oll dmys g oot ] aodlay Lgae olazn¥) 095 Dldius L) zus
iy U ) Bloy oW @ el ol slal 3 ity ) ool e Ellgradl Lo,
Nl B 13 2l 2SHy Al B3g e Sllgrnd) ) 0S5 ) aaadll 392l oY)
Wl e LoV Olsdl 5 Laall w3y ) sem Elgrad) U el eVl OF L) aedlal)
Ll Vol sl O Laplnddl L)l Jo Aol wMads SlgY oless Jawe 2al) glay G
(A oSlgzad) Je Ll Lg, U5 OY (sl sk damdl Y1 eV o day gl
L 3l e s Al Szl (o i Sgin o ol RIS OF 05 1)lie 2> (35
tY ol L awh, )l B i WS L ol o Sgandly Blans Y 2SS Colas i

b oyl (3 0pd e dnndty 3B ST 05 Al sV s Gl 1-2-1

139 2 cojf': G g2 cJ.éLfZ: J’-\.ﬁ (gt ‘5._’_}.«:5\ cﬁ)jjf:‘ 9 S;U:_!\ L~ !

54




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

e (3 5blal) e aJle oyl el Utk AU sV sis 0sSgnad 2-2-1
bl Gl i Al sS75) Sae Bhay sy AL sld () Ogmly Wb o))

o 2 1S Ny e Ll 195655 OF ) sk adlall s¥oll g 00zt 3-2-1

oo 3 1S Ny e 1955 OF ) ks a3 LT ) Ogazy ) 0580zt 4-2-1
DRCTESA

g ¢ Ues & blasdl o gadall ol 2l 6l sV Ll Gm o £ BN sl 31

sl Sl Lo Plag 5 adl ol ol Il of Ul 2ty s 2l 5 o JSCsy

Gk e el b e

R - RO CER RV H L P T P SR e 1-3-1

c i) Ol paa) B Boll) AL jpazdl 231

C I g 2SR 3 abll SllzeY) 35 3-3-1

el bl g sl e Al ) b 431

3l el I3 3 e Al il sl 5-3-1

Mg dg g Sl e iSO ) die e 13 3L e 11 i ¢ el 51,300 513 41

2: Lo SdL

b e B Sbeglall Sl e 1-4-1

Al s W AWl e 3 3] 2-4-1

e plsl 3-4-1

e s bl sy 4-4-1

. 8584 PP gc)fi G om0 407\5?\ JﬁMcW‘ 5}\-» Uj—.a‘l\ gy J..w\f !

138 2 cojf': B c"f‘J"L";’ J’-\.ﬁ (g ‘5.1}.«:.15 dodal) w‘ﬁ\ cﬁ)jjf:‘ 9 S;U:_!\ L~ 2

55




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Ol SOgaaV) skdl (3 L3 5 ¢ le pb i 2358 e le sag 1 8 S sl 30 5-1
Andiade Jguamd) i gty ¥ 5 ikl ¢ INgnad g il Sllgmncl] 2l ASCie e s
Alrle b o ellgraald B0y 315) 09 13 0 56b (B ST 55 e el T e L
@35 455 ¢ Lo Al el @ sl e e gl el Cslal o)lay ¢ ggmadl sl 61
Pl L s el il Rl o el o )
s 24 Oas ol Ao paiiy d B SO o W ey ) 8 1-6-1
b gl ol e UL g Lol pie  ed gl M OF 5
Boud (3 Lo all dylonsdl SR (b doesly Mol 3oy oSzl dIs) 2—6-1
el il oldle ) Js y Jed) (] Ogls (86
@l ol b ez &) et L ) lgsd) e ] sgm 8 ) g mpdl 0 3-6-1
B emy )  Olegast)
C 53kl B 35 aded (ST Bl Sl ) el ) ezl oy 3 4-6-1
Ml 3gmg) ol 3 2l Ol las g LS sl 5 el gL s 5-6-1
C I sl e gty el by e il ol LY
G ¢ &) Szl a 3LEU el Sk Sl O] i) Sl slps y1 371
Slaslre vguld 05T L 0L Jan (39 Lo Sleslas gl dgs Vs Ll iy 156 OF 4
Gsedl 4 80 Jo¥ pai5 Ol o8 5d) Szl OF e g ¢ Ay ol Bylie Sz 0
e ¢ ¢ ] Rl B 2 lashy O gl 12 3 Gpeanil) e S
oo @ g s Sl e Ol g e 168 S ells [#)...¢
Sl amg 35aall 5 Bondl ezl g godl Jo 2abadld deles gl 5 gl Lalsal

sl 3 ) adal) el 558 15 (L1 Al (gt gk o a3l Opl £¥p ety 5 Sl 02T 5 lpn han |
196 2 2012 o5,

120 =119 o o 053 o pomyr cibigrmad) Sgbs (i Olate 3, (Sl gl 3302

56




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

ASgaY At Jo bl =2

S gzwl LU zles! dloses L sll3y Sl 2l i i sha L3 3 0 W

LS adygnd) ISLal) > CILY iy, t\jﬁ i)l O ) Sy (JSLa ol adlal aile

1:&”

e 0oy 1w i gzl 05 Liis ) s pusitiyy i gmad! Jod! gl 1-2
oo S Llag atlias o ¥ Sy kol SO ( 839mskl UM YI mntt (o
Wl g IS bl e Cand) alaza¥) dmys Cadys

oda (3 5 ¢ AL Bl ans (3 Sl ada Jl sllgnad) Ty 1 dguonalt Jodt gl 22
CR e il ik aSly Lgme Joladl 4 e ke 38 e Ly Sllgnd) 00 5 AU
o Ml BaST plt sy ) el e SR g sl e i ) s sk
LA S obrad) alad e g Slaglal)

By of BSSLsT Sy o ot A2 S el Jal e o ¢ g I Jod) gl 32
o g9 1w osell s U]y bl Bl e L 55 Y Gillee 3 W) s i
REVSWN I NEY

oo grl) Olazl) e il (3 gzl ade dazmy Lo say 0 sbodl Jawgiad) o) gkl 42
S g da e e et B lilae ) 1 005 5 e &S gV ol
AU o Loy CloWlsda 5 bl sl Jlenly Cadsll s (3 cllgzedd

. N . - 1
.198 197 PP cojfé G om0 cdﬂ.@.’:m.d\ .ﬂjl.a é& \AJ.S\ 9 d}g}“ 9‘25 c#‘j 9 Slulew (09,21 5 (5)len C‘fu

57




gl Dok Jg Clngas

Jfﬁ\ Jnadl!

A5V Al - (LT [04-01] o3y Jgund!

haa Jav aaill A )3 e o |aies

«— — — — — — — —>
ol A skl | sgadt A Ol |l dawgme B Ogll | gt gl
s i) ey — T JoY sl o Y- e oY sl oy —
Bl e b Loy | Bols 251,200 w3l oy B> e gl -
@C;gs);c,u Slzll e bzl any Jady = | [ ere [22) s dJle
o b)) W RIY N ol Ol
R UNCH PRI Laisis bl — gy gt ezl iy ol all bt —
bl deg Y - )2y bl s 9 3l bl — | JW bl e a e
P 3l any — i ideny b £ of i) ol
e alozal — Ua o Lolazal Logze plazal — AslazY)
) e )yl PRALE il el g -
sV Slglall 308"~ e il — RYHURWE VISP
il Cdln ¥ - S preo dygllall leglaol) Slaghall 28—
e glae aglad) - aglize )il By — | L858 L gl
SRR Aglize ¢ 58 e g dsgme Wbl 9| ad020 ) -
RV s By oy — B h Az
e 1By s, — Lo Dsb g Loy — | Slsho L8y b, —
e Mo B S
REPIA

73 P ccj.{b G om0 céJ.L@.‘:.m.J‘ .‘J}L» ¢Olodus g;l“' e~ I)-\—A&J\

58




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

gl 1 pdt glud) dulys 5l redul Cllaad!

Sl e g (DI e Ao gast Al a B 2 el A Oledl Blag ASEhl L Jud

o S el iy (Sa g (AN L Bk & pales g SIS e S0 s Of e

i) sdpde OVl o Ui wj.lc,LLM\ Dol Moy a0l 230l Jan o0 i)b

O35l OS5 5 .5 (3 355k Jolsall 5 cansST R4S 5 bl s 1gs o cllgnd) ol

3 Giseddl SV & O gnd ¢S gl e ) e plen Yl slale 5 i) sl

s gl ) ) Ciar (S e s lgndl ole il g 2y (alsY) pslal

W ey e ] 2l

Agpd pildl -1

355 5 el ol ks Jol o P51 o 3LaBV) by om0 3By pigedi 1-1
cEd lgad)] el ‘r”;\“ B0 s a3l LS ) (alaBY) ral) el
5 @Al ekl g ey OF Job ale i30SI ST (3 Gl sl Ly ¢ [aald)
368 Wz of Lnzie O slpun 2l 0B 2T (a5 ¢ &1 daid) (1] slanVl sl
e g e B sladl (S e Bead) B ) wimine o () L e
3y 0 e AloW aaid) p B e Ble g ) Baidl ad b g e Jai
3y g e meld) O B 3 5 L ) Bl e Aol aeill g aSUgnes o Aoz
Tl b o eisina Uy g Sl 281 g5 e dld) eill ke b Ly peline
3 o) pr i ST Joe 0y 2T slele a8 5 L Wil 2358 5T (soLaB 3sadlly gl
JE g aaidl (o Jo 555 gl (eabad¥l i) e 1S 5 ¢ bg 0 20l O
By eVl g ¢ )y g Jile llgms s Sllgnad) OB pisadl s o g ¢ A

gl s OF ol e L 065 013 0B L e sl i Lis g ¢ B Aaiid) (ot LS

47f 1999 cC)AJ‘Y\ ¢ il d‘)}h SV ) 4&}..4]\ ol (o~ ‘_;;U: Ol !

59




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Sl Ll ad g ¢ als Osmay oSlgzad) 0 B OF ud ddaal) AUl e SO bV oa
Vs Jamy r358 3gadll I S50 5 pluall Sllgndl o 5> abll i Crall
ot Lo OpalaBY) bl 0 Gade Lot Jany Y 4T V) Voo Ulke  Lalas
O 5 ¢ ol Sl Janel don ¥ ad ) o) ade gl L 0L i o
Y 5 ol g e ¢ e o583l 3 Sl Sl g oalas¥l o)
Sl gt dxl O ade 5 B C Sl VU aeld e s ) a4 s
- ke

LW Ol llgad) Sole i ISl Z3sad) ol 3 1 Bgldly £hgei 21
IS8 bl g O o ¢ i) e Lt O Bl 0L g ) sl
ST oAby o IS OS¢ plalal) & pidy OF 3 5 SN Wb by OF b 30
S ol 3 G5 (3 Sanal @ 0 el dm plabell & pid O o (Olie ale) L) 2zl
oA Sso gl L) B g0 A ok O b o d plalal) @B 095 Lo DS a5k
el o sl Dl el sy O b 1s 5 ¢ plalal) ol Lasd LIS sl
olow BMe 10550 ¢ Lgnsgie poand Yol ¢ 31, gy ol 4 Bl 3l 3 5 . o)
e diekd adadl ol s sl 05T slade gl ST 0 sall slet OLY
.ZL}L..J}!\ Sl

LR )y i Bayl e 0S8 ol U 30l 1 SU S e g

ce S w313 Lol bl pend ] e il @Bl 1-2-1

S s ¢l ¢ rbaall g e LY Lrig g 2l 28 sl LoV S slen
yv\y@\wumﬁwws@wpmwﬂ\éww.L@;L,.;My

V] g_.,}jjj.@.b_s‘g_f}- ¢ Olusyb Lo & j;.-\ ¢

. 276 275 oo P co){'i Goe gy cJﬁ&“J ‘_}’.'MLW‘ 5)Lng&L.~J\ oL, cj._u.,\ij\ A~ !
52 P can') G C>-J.A ¢ :Lj')}’a«ﬂ SJ...&\ :\.;\,J'\'J\ Q‘)\J}.U w:\d‘)) cdue;:-w.d\ 5}\.& cw}\ JPJ’S‘ A o M 2

60




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Shd U 4k oa el Ma g ¢ e e L35 g sbull ol Ll 2-2-1
L e ] LaY iy a5 Elend

had ezl s Adan oL o s 50 Sghad) 9f Aylreza) 3-2-1

Sldy S I L SU 35 O i aald) Gllgad) ols et piadl 421
s e b (3 25 iz QUL 5 ¢ Bakadl sda SLBL oy b o G OF 25k
L il 3 el e Lo ik 51y gl o5 wee Ly Ll2

dsad Lle ol dolgd by e om 5 em ande OLSYI OF ld 6 1 ok 2350 31
5 Wl 5 el O 5l Sl @) Olegastl 5 Aolh Sled) & ¢ el 23 2
o Lo gl AVl gl a9 Ll em ) Slelad) sda oy il Lels] old oS3l
psi &) ehdl Sllas (AT OF ) o 31 ¢ a5zl Blsla) sy g 35 dalal) adsg
o Gsidll g iyl 5ad 52 Sy ¢ e Bdd> Sl Wil ed da el sliasl L
Sladall Of 5 Sl 5 oSI 3 IgaaVl sl W aid Budl O 5 ¢ sl 5
o5 et Ous Ll Calsl S W) 5 Je alnl) e g i aes o2V
055 O ygpally o Ligas SV O il odn U] W35 n gy (S L oS g Ul
Aol gin e ol el 30 OV Sts eV (62 V) Bl V1 Sla kel s (ELSHl
R RUPR

Ul e deasly ¢ edd) ) e gLyl Sl e 3 desm 1 g misei 41
Mo 3l a8y 5 ¢ osf ol Calons g Jailall S5V diw Sl 2
Tkl e U s 3 Slgnald S s ST T Y 350

278277 o o 053 G pomye ¢ JlSt0 o ncithhgiomal) Sgbucdel 5Lty ptil) A |

Arcad) 31y @ o Shgtomal) n B 61,y el B Mazal Zoly lyg3Y) ol Ellgrnall Soho old (g T 5 st 9 Opos
156155 5 2 2009 (lsaadt (Tuls olak dxelsr (lgamd) ez 5 Ggud! g 4312l

253 o 553 G ponpe cibigimad) lom 5 BN (g ol O

61




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Al Ziled! -2
5 sl e S sde e Y Ve 3Ll ST e sy iy 3ygle mhges 1-2
oo i NI pzel gly JUB1 s @ iU ST Ll g8 @) adkedd ol
Il BW Gy oy 3ypla B3 A L olaad) g bl il o) 3 ol3 e3UEI 2AST 5 Sllgad
sy At b ol o Sl s pes e Sl Lgnly ) 020 Sl
g > aslsll
S0 Vg 50 JoY el Sllanad) Lo poiy ) Ll o Bl LiBlgedt 112
el s Al s
CH N P A P e\ FRC | PESRTR PICIFS Syt [y XNENI -t [PW ] 2-1-2
S e 5 sds S
Ao ol el L Jde ¥ @ bl s g o 8y Sedt Ldlgedt 3-1-2
e LS L AT ke gl ol 2 5 o S gl e ) ol Sal
0585 OF Jast o Sl it Olagzal ol S5Y1 Bles OF 44 235001 14 Wby
L 23y JL Osk 3301 O sm Wi g oY1 il watlian 5 3,80 LIEY Wby St
aali 2y Loy gSTyal o [Reddh) g 535t ] Jladd ailesl) sla¥1 0L U can) Oy
D bl olis dal n 05 [y apgla] 2358 0B sl iy LYY S
i) Al g Beben V) An ) e 3 ) ekt ) oled) g 0 ML 1-1-2
et Sl de sl o ale B U G
BRE [y VYt R SLPTS  N PR W [CHPE EINIGT RN WZgF: [RICT W SN 2-1-2
Osgood y J sy ok o (Hull 1943, 1952) a5 o oS o)
Sl ods i g . emid) S BLaSeV) Syl Je-Berlyne 1963y, (1957
s ele UKy 2l

118 2 cojf': B & cJ.éLfZ: J’-\.ﬁ c&:—_’_-\?&“ ‘5.1}.«:.15 w‘ w‘ﬁ\ cﬁ)jjf:‘j S;U:_!\ L~ !

62




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Sy LoV degadt JuE G SGW 5wl ay el Ly ) ol 1-2-1-2
Sl a3y (3 s
AW els A Lo Ggin g a) o oSO Lelye 2-2-1-2
iegest Lyl Sla ciibinll o= al) o aad) s OF & i[Ol peadl] Gledt 3-1-2
Of o ikl 8y gl Slmglin Y bls il 13 e dhesd) [l ] 292 Y1 e
ol ol pral) JWasl 393, (35S SNl Al 0L W elay atepd) alatiY) adlas s
Olpe of Loty adlonl) BVl ods loy i Opanill psd o dlisY)
DU el e 055 ) g ol il
dazm Oled) OF o Lapd g Slaglall 1ys) s Loy oLVl (Sgms Of @ ol 1-3-1-2
(R B o Bl g Sleslall eda L5 By e
9oyl W e il LSl gl Sloglall Asgems Lasy vgdl) O] ¢ el 2-3-1-2
Akl S U OBl Y 5 e il Y1 s OF 5 A1y e el
i Jo il U e e @) (SH ig 5T gn 1 AL ol Bgedt 3-3-1-2
e LU ATyl oball v U3l OB G candlys gla) e B8 e 5wl
Logme ez ) ISl wle S5 g 58 B el Lobany ) afladl ey o Y
o) s (3 3R s g badesmy @l Last ) ol ) Dbl AU ol g il 13 SEY
Kl g ki S old srall aad ey Yool adl e i) Of c[ad)] el 4-3-1-2
IS ptsions 1a OF g o2l 13 31 pde 4 ool gl milshl ol Sl dpad g o1l Lo
bl Wl 5 3 s
Jlse i LVl g 10T el angd allll padl 2o 5 islpddl Sgle 5-3-1-2
il S ade ] asis @ glas OF Sl e )

63




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

e 35 g e BT SN lighaal) ) 1SR ddidly 35001 Sleghaadt 6-3-1-2
o S 5T U 0w als U aagds g il B3k grall pls] a8 Sl el 2l ol
sl 3 LS sk OF Jugll e g aslesal 5 5 gl ol (grieall (iBlsn g Sl (2S5
fk b sad) 1A BlgY) il oal e
Aoy 4oy L) Bodaze wlmzl) Jlt 3 A K2y psiig OF (S8 1-6-3-1-2
Mgl Db 2l Baaadl ol glan Lad S desdss
U S e el g i) BB Solis 2358 af Jo o) L S 2-6-3-1-2
e Sl sl o i) Slhall e (3 olzl & 08 735 ] 3-6-3-1-2
el a OB w3gedl i dikadll kol il U
e Mg dlabens 5 ke Al 5 bl gad W) UL e cnd 4-6-3-1-2
il e @ 3l fled Lede ot Vg s 8 of Jahd 093 do ol )
S 5 bzl (3o s 4 0) pigedl M gy a0 5-6-3-1-2
Dl i Wl ol s 55 oY
Dt o ade Gl on pene Ll Jie Sl 0L Lo as 1 LwsSS 3o 2-2
B bl S8 e el ) 0S5 ole 1 ol Yl O 5 ¢ ol
L g oogn ol 3l 228 5 ol lS jam OF S Slgndd ol OF 5 ¢l aladd) o¥ el
%tk d Sl Y s e w5 Y e s
Mlgzed) ol 5SS Lo oo 13501 Ma o lganad) Jgl U 1-2-2
D sl Al e 0586 Ll S e
Caddlye Jo S5 @) g aedall e el Ll G Bl s obskall slas 1-1-2-2
o g P e )

287dp cojfi G g anlg."J J?'-\MW\ -5}\-& sl oL, cj._u.,\ij\ A~ !
2 Thierry COME, Gilles ROUET, microéconomie, ¢dition Eyrolles université, Paris, 1992
p171.

64




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Ll 3 ol Sl s 0 5 ol 3 2-1-2-2

old ALl Sl a0 g g bl 3 3EY S oldes)l 5 JWYI 3-1-2-2
sl idee M e Lede Lo g\ Ll

bl e lendl Lk @ BL 3l 05 Clepdl L ela Z3sedl Ma by

U ol e el Yy il odd (2l 0SG 5 cillend) 1> o5 g le) Yl

Q) Blmza g abdl (aflas s Gl g [Jo¥) dlmadl] S} & Bl amgn g 0,200 0k

o 05 se [ demel] W c oSl Gadlss 5 Jge e ST Cus gl U

ety lgrad) Gislgs g o Lo I s S, La=V1 e g . Slgraad) dasal) aslad

gy hs? o OF an [SIW) Jlmdl] Ll Gleglal) aab 5 Al UM s

B Ul il sl Sl Jo Cond) () Voo LA SN E g il ol g o dlsl

ke Gl leladl pgis gl g ¢ el 2l 5 3 sy oSgaadd b 5935 s [aal 31 Jlomad]

iy gl g i BY) Blansdlfin] Lo 33le] Ous ¢ ol g dul ) g anlhl M e e

L@l gad e S el ISaIl g olegald odd g

OISl dedsernd) 23l Ve 3gaid) Ms im0 Jog SV SYS Joeyl mhged 32

Slashee o 3gedl a3 eblan ) Sloglall 5 odad 2358 g8 5 ¢ gt gl 2aledl

oda OB Lgbles die 5 ¢ S - 2lsp 358 (3 Ml gl (S Aghe 5 A2 5 Spke

S o 2 Mgt 15 e S et [l cotiidl coll] oleglal

aom g Radsuind) Bl ) A3VM oy (3 re 3ged) 1l (3 SOV BB 5 . Bl Bl

Al aged) a3 LA S Al dlie S8y L e 5 el g Slglall e 2o

1:&:&\ N e L e RCIEE

Clele Ol g Al SuE 1-3-2

e g A2l -l ) 2-3-2

.61 60 PP anS Gow g0 ¢ :\-.1)}”.«3\ 5,..&\ :\.;\J..":J\ Q\)\}&U w:\d‘)é cdl-l.é—'&uﬂj\ S}Ld cw}\ JA*J,S\ L Ko !

65




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

Cowd Ll et 3-3-2
F s 4-3-2
5 ol ) jlel ) ASel) 8 e s ollaall 0B (bl e 1A g Ldis
Sl o g ol agd) aloall (S 5 il 5 ol e 3 5 O gl (T Ll 050 Y
gzl aalal) sl 196 By le o s s et O S g VAN ol e 2o
Aoy 1) Ll Sl ol i 1Sl Sl T M oS Bl wlle s
B Al of Sy e Y Bdged 2l s 05T OF o Bgudl Gl OF S
Dol T S gadl Vs (3 Sl
Ll LA e ollall g psk o) el s [l 1-3-2
Jeinl) (3 Lz ekl sy (620 5 psid and (3 abdzll
@y sl Al gl gl pde e mU a1 [BLYILodl aus 2-3-2
Ll sa o)lat @ el L) Ol 2ad) pae o (o V) L B ekl pue Ll gpdas 05

N B o e a7

66




lginal) S5k S Slipgas o1 Jadd

: el Aot
e Ol il o wle R dladl Y B aks e s
Jold U ¢ aygdl g 5uiall 5 aneall plell o a2l OTY) L dekadll 3 2l Slaglza)
Aotlize g de olgall odn OY ade 355 &)l Julgall e Cgdgll 5 Sl s gh Sladall §)15)
L ot oy oty b Q) B Syl oS0 Y LS ¢ L Lo adll ol o ot L
emdlys i Ogba VLAY e S OY eS| sz Olay W3 (g 3 SVLAN 22
3 by Bme dgle OB UL 5 ¢ gablys o el Optn Y SIS e S0 OF LS
32 ) @25 B Al kgl Gl woy ] Las Uogil (BLS5le 5 Sgnadl ol

RVHRTSFNT
So el 3 ST as Ul s adsed) Bl e galal) AU OF Jual Se wele Biay
JL BLAYL Sbdt el e pedd sl Blomslin] sl 5wy ol o LeSgmne b
Slahdll e alet ald) P e dalall Gl Coly b Seld) ods 3 S Lo B
fedl sl e g 5 o) ok e Sl Al Al wad Cus ol

il lead s

67




@w\ M\




2N Gged! JI e S Jeadll

Fekefed
Ozl 15 g sl oo oW ssiall 3 2l i G abedll 5 da )l skl )
Sl 5 pslge Bt dnglel) ) Gl esldl S e U sl Sl bl 5l
O3 0¥ b Gl et el ol oLl Gl s skl caclial
B and) me DL g b BLall o s g 2] 5 cbLad) By 2l skl Oty 55k
il e sl (ol a2 ol 5 Slaa o 5 oSleseedd ) o)l B4 d) oo
ooy 4 Slaladl e S e i) 5 llgnal) G Bl ol B S Dl e

2 gl Cie ugetl) o ke ooty pleza¥I Ty s n g clginlon o il e

LT o s Gapmed) 8)13] Jim (3 W ol ST e Tty a1 sl OSG 6
U3 e Ielygep soshl 1 Cpnil) sl A1 e ade i 5 Lo Iy i) SlosYI (3l
T N L P VN RN FEI U WSO 3 R -1 2N R R KT B P e
Mo allysd i) gl leopsel 5 o] Slalad) Bl el pacazdl oslal canseisly g
RO MW e Juadl

2V @) Bl 1 Jo¥) Eond)

2N G gl dadaid) i @w NI

a1 gl Ol EJW) Eoendl

69




2N Gged! JI e S Jeadll

25N gl Bals 1Y Eonedl

BaladVUlladl o) Ll (3 lgad) 5 suasV1 8IS e 2l ol o SU plaza¥l ol
S i g S b Ua pny i) 2a2¥ly Sl 3 Elly Bl Y1 g
g 2V o) ol ) sl o gl g el B2 jpaad Ll U Jb
Giyed Bt BdlS e U 05T O e Lo Lo sl M o Slaladll bl

aaly Aids) By (3 ) gmg Sgndd Bais a3 iy dnl) s Slnis

Y gl asgided Syl jsladl oY1 Clladl)

e o ah Lo e Shaite 3L Y ele sl of Ohelinl ) BLaYl e b Y g anad
SN JEL dlasly LYl dslam W pslall e 18T S0y ey Y1 ey eSS
ek 3 @ly et sle) A e e o ol Gl e R L a1 Gused psgde 0L Jsdl
S ey s Byl F e 85U ol e U Ledes 30y o sl & L con) o
sl 4, S Az )W) 1L e a8 sl Jsal

Bl sl Y1 A gbuned) A0 —1

o5 g Sttty dhod)h SleS M o ezl (3 Iz N) BUT e 50l gl blas Jg
3 o> pamy A bbb Grpedll BoladVinldl §h3 o (Walsie (pedy sy patmol)
Sy sl o Sl alapnll I o g copshiy pazdl 20y 3i2 1) L L Llaal 3,24
el

sl oS plexad Grged) 3)15) g 1-1

oo T o dne Tlies Ly ¢ ool O paozned doiad| SSHa) i) (B Aoz Y A ghumed 2 @819 ¢ ondl) clig !
354 > 2003¢ 03,3103 508106 U1 Sl 313] (3 2533 Al Jrozed| O pazeins # ) SISHd (G pde o0

70




2N Gged! JI e S Jeadll

e oA G Leg G gl b Logasty metl (3 alol odSCel 0T Ly 2-1
Jenll dslasm V1 Adgsdl jlaed b e A1 Seaad) jedsy slan! callaiagorse ¢ sl
Lt 3wl

o e ST S ol 3 adsadl daid DY e dslas V1 gl 5 3-1
ozl o mal )l gl ot b MSGST S 5 B panalladad)

ol alaziWly gyomnd) LT il (3 Al gl e gl LY (3 dslazx V) agpdl

el Vagor Ll 305 8] Gpedl 3 Bplomm W Lotdagos Jomsi dalte e Euad B b 23Sl

3okt ) e OF alasVUldadl e gy (olly ciedad) ods Jos )y olsjie alisnd

YR TR H NP U BT B H S U P SN U s N R PPN IR

i g Rl

Sl Yy lolendl Lo pall adped) 20 il BL giped) 2olom V) 2gsd) cie LUl

.1"qu GugS maimald 180, Lehams 324 5 JLYg

V) oot T gl e Bgaa &) SLLINL o8l g M BT e Lal cie

Mg ) sil) Y s (IS ey il 22l Sllgnll Ly 5 ALY 582

OISR PWE VR WPCEN N JY RN UR PSS Iy P N SN =gl T S B P PV R EP

Y L 3 lastl

0 Ol V) ade LV sllas OF ] (oslasVl sl piuigsbad¥iundl 1-3-1
LBl Lol e slazel 85,0 ] BLo] (rammad) 255N Sl iy 4509 e

el 1Sy Szl Lo sy QY1 i L se s ) Al

s garme T e Ao Llos Aty ¢ oozl O puanianed domiiadl SIS Bl (B Ablozr V) A ggumnod! i @819 ¢ el cli !
354 o ¢ 55 e ol Joomdl O plarmis £l SIS ke (0

106 o 200905801 (sl 5 21 5 2oLl iy 15 chublozr S idgjumell 5 Grgmd) (s S ol

kBl Jg (6 e qozmall (0 i) Ailgo sty cbigimald 1) Sghdt B 030 5 s gyl UMY« pge e o157
2016-2015850 anslsr ¢ goundl pske 5 alndl 5 22LaBY) pslall daalr (3yptine o)) g bl chield Ayl & 5209 ,6SJ) 832 Y
.08-07 « » -

71




2N Gged! JI e S Jeadll

S makilly Slaadly Goledll Aebad) Al Al s i Gt e uadl 231
Jggme gbo gzt 0L Slabatll odd 2y aomis Bl ol 3 5 ael o Agll Lz
Do) S Uigasy ) sl Lz ¥ OF 5 romal] Bl B2 g Lol 3 Jseday
SSEY Ladas 3 dlan Yl adgsed) 332 3 LY LB gl (olasV) el Of
coskall Sl atuayly 235 alaasL aLall syl dukaz )

JlsYU ppls Oy il ol o e 2alal) 0S5 O smg 1 B wadt 3-3-1
Aol 3aE Slgbe wlebadl il o SUsSG BIS maitl iz b S 0 dazdy donenall
AagSHy Gndlill lgpibgn cansstl S50 an faladl 3 Y1 Sl

o Lo o o) pllad) Bl of 2yl adgged) janst( Gyl dadt 4-3-1
Alas) Agses oday (Sly Bbglly 2l Sl o aals OF 8 ) Sladadl e
L @imdly Lde (S il e

L) axgdl 9 ASHgra ) Aol Al e —2

o Mgrad) Goim LVl o Bl S olilad) e 2hilo 1S a5l 35> o,

o8 Ul oSl e a3 e Can ads dslans) Al Olaedl ods s

Boi> il s sxdae OS> wlis ba e g (oSgrad) o) apalas¥) wladadl ol

oda dils 1962 ale (3 cobmmiall phed) JLam V1 o xS o 20U Slaglall 59 gzl

J ol amsn ($aS Dprgy Syl e B Lo ) St s Wb on Jsf IS

Consumer ) elgrued!l Gsi> Ay ol i glly Slgndl ale olay a1 0 468

Bsim o L] OU8 Belal 15" BT e 35NV 3 i e wily (Bill Of Right

1”

o amd) g anl any 3 el 3 Cablll e wle ) 008wl 15-":61L Armstrong

15 o 653 G o o) gl 5 gl (S 6

72




2N Gged! JI e S Jeadll

e U (3 s i woalie el RS VS pel i1y 5 ¢ Magalasy a5 2L AL
o 3 S 0 el s o (s ud Y Oy SV s s &) ) o Bedil) Szl gl
tabie 15-"1 U8 Loy ) IAL el B b QLSS o AsY) Ay of JD
SV L e 30 and) sty led 2SS VIS JlesY) wlolaiagblsal] alozal Ly
haige My aol2 15 e S0V Badd oYY @ 1970-1960 5 ¢ Ll sl
o e Janllgindy plazal 5 dle ST laslly SV 056 OY s 2y aSlenall
gzadly ) bidosy &) SLLA el and) 28 Jamy "qualite de vie" st e
Y] Slaglall Jan OF LS WSS 3 s 3 & o A sl S Y oy
Alae 3ol ) ailadl Gl (5 ally Akl Bl Al bnly Bt g ko) ddysedly
oS Uy Jud) el ) s 3Lay) jud (Slgraadd bl 231 sag Ly 2l Sl
1l aslasVuldadly S3W) gy ol n ol SLLT e Osladl 25Ygza1 a4 aals O
i iy 3 el Sllnl) 5o o o Jlp 2801 B8 e it

2 Y Gygedl B0 3

iy Leg g Lilazal 7T — CM&T e ol adnd) Sl Ll ) el dms
indly ela Ylilana¥l &5 @ andly 2l LS b ] 23lasYiLlaill Cgily danlell
iad Wladlly aulod) abasl o st o psi ) aadl H5Y) ol Jois 3 23 oo gaidd
Al St polan psgind” am W) siped) prghe sl il ads 255 os Sl
o) el LAl Bylomza) ity Liaily (solidl Gypentl) Bl Sl )lol) e 22l 23541y 2.2

2 asladVl olbdl ol Sy aads 2y e @l SU DlaaV P e 22

A0 o 2009 ¢ gl il a5 2l kel Sl s ¢ Y Bppdl sy 2T (g St

2012 051 ol 5 paall o3l ¢ LpW nlall bl Sty cipmslys Y0 Sl ¢ oY1 Gygedl) Sl ol (S a5 2
.59 -

177 0 2004 05,31 o oy s e oY) anal) (gl 9 ;Yoo W) gl (Dliis voaly) dost >

L 228 o ¢ 201 T 1 i sl s (Lo Andallc o) SLaBY) (32 Aot ¢ punsl in

73




2N Gged! JI e S Jeadll

& S gy gl GO L b Bleaglinly Bl 4 3 dslenxly Gl SlzsY)
Dal) s ol s lawia b
Jol 085wz Y gged) 3tz Sljslly S o Ll jids AU sds (3
elisy 1992 w1741 3 Ken Peattie 5 0 " ad) g Olgny b5 OS
oV @ 1988 w. Green Consomer Guide =Y clendl s s
plis e sk g LW Ol (3 (9,0 V1 3LV 5 el LS a SN Sl
@& Sad ¥ gy egalll ) Sg3e pa S Bl 3ty plas o des F) dzd) 2ds
ppehe U o 3l B ol sl kel e QM S8y Casl) ol o

L a1 g

2N e pogie ol Gl NN [01—02],3) jLe
skl 2l A

pseiold

gf.:,J\ o gilly LS g S| dl> s

Y éﬂj—u«:j\ U0

L 2 . L . 9 @ »
1956 62 70 75 92 2005 2010 ..

64 o 055 G pompr ¢ Y Brgend Ul pal (g S ol 1 paad!

c@L...J\ U (aslamsy) (ajl.d\ s ca.-ﬁj.:.‘\ duly dpde ‘;9 Aol dwlys ‘;ﬁ,gj.-»:ﬂ s1a¥ ‘;‘3 odl 9 J..ar‘ﬂ\ &U..«:J\ cdl.‘ Ly dg e !
83 o 42011 cd\jd\ cSJAa_S\ dnal> (al2sy! 2\._.15

63 62 P P cé;.\,w l—a c:{dr’éﬁ\ é._’_}m.’&“ C)L_?.t.jb;..d‘ cgﬁﬂ\ J.AU 2

74




2N Gged! JI e S Jeadll

Ll peiiy 2V Grged) pgie jols (3 B St (sl SN SKa)l IV e Lo
1

Shel o g JlaeV aadane Colual 0555 0L ob 0 Jof Peter Durck 1956 1-3
RVES - WNTIN N @;;.\

lgnll Gaim 236 130 Szl AT jpgla) aadl sl 1962 2-3

nglally and) Blag alaxaVly K0 3 agd) iS4 jselal J¥1 axgll 1970-1960 3-3

AV gt i Wguals] 2t Y gysandd) pggie 55ld Las aiyy Jofl 1975 4-3

et gl s e E AW (3 ey ST 19920 5-3

Al e el sl ) 55 2005 6-3

e O sl oo (8 4oy lesY il Y (lalasill 3525 2010 7-3

Y gl asgda ;S (Aol

Sy SIS 2l Vg Vol SLasYU a5 ¥ Slmzie e ol g Y sl e a0
Lo Loy Vol n it OV1 (g o s V) gl pagie JUT il aly psgis
Rl oo (o JU Ol (3 ars oo 8T 1B us sl 2dSTJ5 el W ey U301
Mgzl lag 28] ol 8 gl cdelan V) 3520 A gges cind)

P2 Gged) Ly -1

e ST sV grgel 30e Cigylas ol Al

g Y) sl als ades Sl Jo a2V gsed) (AMAY Gsad) 2803 aned) i

U Blily Gl ol 3 Uiy iy pend) aletiSU a L)y

s A 35T G Sy ol Dol sty i o) A3LaBY) s joll i) Sl g a3 Y1 Gigedl (JLS S5 !
- 08-07 <o 2 2017-2016¢fbams aarlr ¢ gomll psle 5 iyl 5 23LaBYI palall daalr ¢ SV jls B3lg L5 koo
5 el s Al ) s (L aall polas o ccgylondl OOSYI 5 a1 8113] €3kl ST s el () 36 s
.56 22015 051 caellal)

75




2N Gged! JI e S Jeadll

Cug = gyl = wl Je a=Y) gsudl be Darymple and Parson i
P Mg ) Coimg ) ldbazey U0 el oy 551sal)

o s O (S ) olblad asges wly 2=V 3. Stanton and Futrell &
el Ogs Mg OLY) Olorliamly Ol sliad ol 4y U B g VoL e 69 (6T Jgo
.2"21&@\ e

o @l 3 ¥ Olnia sy peedy sk ddee” ol Pride and Ferrel «ps
.3"@«545\

A Je S dies bay LVl wblieY) e sz’ 6l e (Buttony s LS
Pl U5 35 Dy i Clias (59,0 38 Lo bl e priay llly LISy oY1l
ala iy tleline i o 2k eSS 0f 8 L1 3 2k oty

e s U odas 3 B ) Cug JlSe s el wl S G s
Joally 3 mn oy s 2SS (Bsle faniy Bl Lo pb Slmie (b () angdl 52
Bt 055 ot amgtl 1 o2 ISty Y1 ool e 36 JlSin sl e 0B e
DSl as ) Cs 5y Loy oSt Bl sl e bl astgd)

Gyt AaziVU AL e iS5 (3 el Lo s oS Sl sda JST0T ilgll s
HEbley oSl wlsile @ S sl Mo w0l 54 gy 8 dH e

ekl 2201 LYl o Laf o)lan ¥ W comsd) s e omey U 25MgzaY)

A6 2 055 g o 2N Gigmdl (55l A 15 (g S 0 :

228 10 (53 G o e gl SBYN 5 A ) sin

55 o 2009 3,V a5 2l dpadall Sy s caaotl b g ¢ Jipler] Aot m pai pll dat
33 2 2015 (031 gty paall asl i ¢ paud) 8318)y pas Y Grgmdl (Ll jpate BY (g S U +

52 o 53 G popr ¢ 21 i) Sl ¢ S ot

76




2N Gged! JI e S Jeadll

J...'Q"":ﬂ\ &M\ }\NB d"""i qWA |t g,,.lk.d\

P b )l s 3 ks e

Y gl o 1

M 0080 fazdly sl dle @ ae Y o JlesY oleladl (3 Y1 gsed) bLa) 39y
595y ¢l amgdl ofd Jlesl Olabie s 235 g Slhea)l Jast Lilo e abliy bladl
A3 gl Grpedly Tl e lerdl Sy Sl e 2Bl e L mly L
o8 zb Gy el B Je S W 3 sladl wlgd) 4 O sl slad) wlgagd
N AP7S 1 bl e aliadly e sy i) 3 Rl

-Planet &,y 1-1

S il Bt molll JLaY) ols ol 358 gp s 3 ) Grsed)
Szl B Gyged 5 8] pe Slabll Fle Jo a8 ol b Jo Jsadl @ alssed
s 59wy OF Ogdsndl pe U (L3S e Llaile sy el sllgndl plafy iz l) adiall
ogldl (3 a2l GASy Andlll 3559 alys lmall (3 02t e sdgid U B g Ol
sl s BRI 8IS Lede LU Corsiy Ul a1 Olgiall 2t ) il U ¢ 2
:People .12-1

3 s SV Ll Bandd 056 0T it e sl hedd) 3 a8Vl el il s
gzl adoan sLgdel (3 s OF 5 cpladkly BYLL e dadl S adayg cidgod) adleny L]
Gkall (3 501, 8557 gy cladl Sl by wleladl ans G (ol ) L g
N iyl ey s pll ettt e Rised o ey ] eliadt dkpd
el bl els oF anily s el oy e i IS8 Bhsd AL JLay SIS

31-30 2 upc2015¢()>);\[\c@jjﬂ\ ) J,.:MU Az e RERCENIREIA] 9 J,.ar:ﬂ\ ‘55._’_}.“'.‘:5\ @}d‘ 42\5\}}&5\ Ji,u cgsjg.,ﬂ J.AU !

77




2N Gged! JI e S Jeadll

-Profit @)\ 3-1

o Rad (3 Zeaia (o Clal e e g ool ) g2 Bdiges Bhas Y LYY G
Genniy T Bl nes Ll b ol sl slo Ralane (o OY Cyal) VL el Wag (LBLlf
SNy Lail ol Gt s sl lalally et S50 a5 38 18T e Bsedly Lelilis
Bl o Ol adir BY B3y izl masd) b U] s S350 Oy cdand) Wl e
b e o) LSS s Ll

23N g sl =2

Alzacd) Relad) Claal 3345 U s gLyl oV Ladl 5 U e 2 V) gl O
ol o L L s i sl e sz aandadl) ol Ofy cagdl Loyl Oy 2t JUy
omailly odsnd) 2x 0L (Pride &Ferell, 2003 : p.91) uy cosedll 1l 32d
W sl gLl 2ty Lede abilly 2l Gl e fous of g wladall 0l 0gdiin
e ol L) pggda sa) 1-2

plszad 2B pe of AU Slwte @l 3 LW @ e B BY) Olladll 3US7 s 0]
Gymn 13y o 1S5 oo Ll mle e w85 &) At Al e sl L) s ey
Codl sle Cudy Slladly Jlaszod ddblall o lnall Julad $Usg 2 oY) olhasl 5eS”
S S e A T e il SLSH e Ll sy ddly i Jalsdl 3487 e
o opsk @l Sl e bl CaLall jan cosp B de Byl ol S
tabine &3 Slamed) a8 (OECDgw &b o T caald) Jold) am & 2ol olodadl
Yy aebiall Ly oLl ae Joladl 3 slid) psgill ji L3y Geaily (s3LaBY) Ogledl
Yoty ppelld B DL Opy St i)y oS o S ol B Y1 sl s
aS 3 Sl Jud sy ol s fr My g alsd) 4dST e E )

AVHEV R RVIP NI WE gy f@\ﬁ L) e el

78




2N Gged! JI e S Jeadll

a8 Gyl e doliall iy U e Jaledl (3 (i) el i 0 S8 Sy
e alodl 2487 e Vot 33V AL §f SUW Ogs e 25l o) o 51 ol o
S b ULl aas O (2 b o 98 gl ol 2 Y Slleal) 3eUST m3) IS e U3
1. Ly Oy ek cw

¥ CU PRI (- TV | oy 2-2

O o el 2SU S g2 ) i (3 ol Lede ez @) Bl S22 O
whgradl 4] il el 2d ) 2 il gl O 1 e b JWy el Al el S
Vo el s Gl WY bl Gl jlend (3 8505 G @y A3 sl Olonll pgat Wiy
3l e b Altadll W (6 =Y Cilgdl Lol nSw Ulg ae) s Y olomndl 0587 s oS
ol alzed) 22l Laypslias o0 o) Al 2 e S5 szt Loy nnlall 500l Loy )
el Vs 13 ety Mgzt OF n 8a8Tle 5SS Ol g s Aeadll Jo b pgladlly
0SS shpad) bl e adll OF &) Candl Vi B 36 e dyad LML aiy sa
%, aeydl e Llad) (3 Wgldly Blad) lsbas) oy ST 2

Gisedl Jorde 3odi DLl 3 Oleladl 2ad 518 S e B Bl B s O
3 Y gl e Gt e doY) LU 3 e g bzl e i OY Y
D) S Eaa) W) gt ) 05 (SO allan r aled s B)lis Bale e I3
Goimed Jadl) aglall e ol g denll w35 Lo iy bl Sl e Lo Al 3 AL
Lo 5L me AU Lkl gl oo aflas Cpaialy shad) Slnsll bl glis) cp 5160

Al 5LVl gl Llas Bymes 3345 mb5 (3 S ISt b Y 8 ) ellend) OF )

3 eSS i gy oo 8 B 3 21 gl o Alginal) Bgha o 21 Gt L1 e i d 0l
sl Anald) (3yledl 38T JLesVI 5)15) 3 e L) ) e Jyat! Sllbzeins pdde Eoul s 23 dedlwl) drslddly oyl Y)
1615 - 2 2017 (plands

67 2 2010 03,1 sl 5 2l clio s ( LoV dadal) ¢ a1 Ggmd 2hadd (0g2Ty I Ol oDle 2

79




2N Gged! JI e S Jeadll

L6 & Laed ool e shad) bl s SHb oladl e baae 0B 25 ag
i el Olmad) L OF ldall sde 5 3 (nSgandl o Gime Ol o Olegast
1.Lzmﬁfuﬂwduuljﬁg\wwduﬂuyw‘vww\w}gﬁ'@vw

r ey Aol aldol) i 3-2

ol sl Jo 18T ISy pEY) da St () Y il p Y LSS aSTee 3 Jrey
slen) gk Slotll 55 G500 e Slab g oY) ad) Blgnly iz Lo b
Ealels LSS S8 o Bledlly Lgnias ) 25nd lgie Sranll bty Lzl o llgnd
LG andl Ado sl slse e dazed Cadadl Ll (@ilhe 0l az) T 50 asliall )

2
. ﬂjw

How o | pal gs'?‘j‘ gl Jax 4-2
el B Baladl) i 8 Ay Bop a2 V) sl OF Sleladl) a diall oS3l )
Akl BV e Bl ak (e S gid Bgdl (3 il ladadl lans 0L <311 (3
Joly OF S8 clomilin] Ludls 1ddne jumy Vs OF 8,0y Bsudl 3 iUl 3 madlly iz s
Al B obsd g oSlead) o ) ol ol e Bl g L e 2T g ) Aladl
Slemstll o Bl b 5 el Sled) O s ol aomsd) M Ulie cpag st (Sgrns
s o 3l @3y Saeles S5 (g cailonl) S Ben T Bt o ety (b S8 B8
dmsil) 1is 05w Wy e V) gsed) mgte 55 3N Slelally 2ol ) ssed Sl

ekl sl & aol g e L
il 3 Sl gl 2 LU ey Wl ge V) Gped) 5F ) pr SR Uy

D AW (3 kel cigdypandd)

i) N aols g i)l (3 AV Sl sty 1-4-2

.69 B ccarjl\ u.,_;i.il
56 0P cojf': G C’-JA ce%?\ ‘; &'}w.‘:j\ cJ:&L&‘”l Lot e cﬂ.a_i jAUa Jw.§2

80




2N Gged! JI e S Jeadll

Blall pslal oIV eal slgnl O3 5 @l 2SS (3 ) Aoyl 2-4-2
Ay pslas s ol dx o iU

il)s bl o el 2 s iy Wk RO RCH REVRNE: 3-4-2
Slmzie Jo Jgaml) ol lanl bl sltnzal Lo sumall SLYS dy Slgzad) 0 %042
sl s

Blad Slaadly ol e 3 Bl 5 ) Ly B3 5 LS e o 442
JiNy W all Ll UG Lelad izl e alabldl (ools 3 Sl A5y iz

1
Laasla))

ale Aly CoawY) ASpd Liles duilyd p Y1 Bged) Ol ) gt ¢ Y1 g gl Sl BN (s ie &S] ]

A5 2 2014 k10123, saall caslasy) ol

81




2N Gged! JI e S Jeadll

Y Grgenil) delaial b ;S Eonnal

S5y caozdl old &) 5 nelenm W Lgndapes ol Balel Ll e i) Sl a3
@) mend) golat e sl g ke Lol @ DU 28N 2 andl sl
B3l S labaial) aal Bl B b Ao e anddy U Y1 sl ) JUESY)

Dbt o AL gl L
dedloly 2 N1 5ygmmcd) Lol 1 J9Y1 Cllaall

Pk bl e g Wgls

L 2y G gund) dal —1

1 aSSy L i 3 Bl leny Mgl ale ot e Lage Srile st gl
it b oY oy calall ddliy daet e 0253, G J5Y) il 3 ) gl
U i) 288 0Ly hlesdy ety sy Ol ek Glas il o a1 5y
rdabaiad! drow e 1-1

D5kl 093k (NI Lo Lgmn Alalad) CLLYI dogazt Lol ) Sljshadl e Aalall e o
oSy Sl i S e oludal) ¢ gl

; dpd il 3 10dl Gy 21

el BN Dlaladld plal 3y ne B3sen o 5 Bl BUT oY1 ) 2ot iy OF Bl s

sl (3 8dlS Bin 384 LWL () 2Ll o ) L] =

5 oS i dgrg 0 838 pld B Yl padl ou lgiand! Sl Jo Y1 gl STV e d Ol !
18-17 B cojf': Goe g c&d%:ﬂ\ 3#\?;‘\.» w_)\::ﬂ\

82




2N Gged! JI e S Jeadll

D 4w dua> CluST13-1

(3 o8 iy e adsdl AL Sgrad) Vs 0l syl asdl oSal) b 3 o
dll dsp dls 0B QWL 5 and) daal Sleall 5 Slnze sha) oSgall Jpmn Cge
sl lgmas @ B3 334 OF ax W el 4 5l olelad

FUALCIPFS S PP I *2Spp FEE S |

Bolaa ol 2l o BT pls Sles Jo ez @) 5 3 LS) daipe B Y1 I plissad Of
AT el At e s S 3 gy g OF wls e B 395 ol e

D Slhanl) Byl3) g Slmiadl g5 3 OLYI G 5-1

oSgael) il ga b etid Ldls ans Lhag OF 6l n s gpedl) adad) g5 O
025 WA Y BLhes 3L e w3 0L Al e 5 Bl whe 25) Je Sl U3 g (a
i Y Olheall e oUW el Sl 5 Gl gt e

oF gy ) e lall Y1 sag ol 3 S8 a1 g 287 01 ) el (UL
Szl 52 wlgmg g el obe og o S M g sl Wi o G Sl
W]

-yl Ggmd) CIll =2

i 3oV ALl s BT s W) sl @ Ul Ol o lilaill es L2
o Slgaal) o) 10 S At ) A o Slalatll (S| AT A8 Miad (i CSlgeg Slag
Bk dged 29 b 3y A8 3 Bsladtly ol o U el gl ods e (5
o xb ol o Bslill dmglinYly cllgnall Aablie Comd Atd) oleedd 35V AL L2
ola mity (S e o) pad BB sllll pe b pds pe Gedliall 2l Sl
M oo a oo (of OB els mo ildl CBloal) Comd Lganonad (5 22Ul I
el s o B0 OY Ggudly Uy (3 gl S5 Colias o) W) sl (3 ol

ISy oY) ) g 5 Y adzl) sl 35 OF eMenl) (3l Bls 05wy bl

83




2N Gged! JI e S Jeadll

) Al e 3 adld) Bl e T Lad b asdl bl by aSs o culd Jale
Lelesl jemadd Lanall (3 20 Ky cllgnad) Lased 458 068y

ISi:L,.J\ u}\..j 1-2

Al Bl B3l Ao fuadl gl i) ods ai® o BLL ga 2el) Al )
Alavly aBsll of 20 s 2lauly sllall o ST oa L Jadg 35l plej ol OskuI L Jaiyg
2N Gyt 3 2 ey (sl A e Y Gl et Bl VY U iz ¢ ool
.,\.EjcL:isJﬁj}wuiéﬁswsijﬁéﬁ%}sww}ﬁg‘@w\ﬁ
Grsed) Aamiliin] s ,&Y\ G gemd] = g}l,j dola:l pdsis

Sladl o el A gl V) aasdl adae 0 2N gl e e

Dbl e s e 1 Y Rptals B b 2ad) olald) 0F 25!

Gegeedl) Aol o215 2 V) gl ey skl LU IS ez g

P gc){'i G C>~jn¢)\.0.‘\ CJ\)})G ;\.m.nljaj dd 3...4\)} ;\g‘jﬂ}qd\ QQL&@?\ Z\.....»}o.U ;;._,J\ CJQ-\?L‘J\ 9 j&‘ﬂ &?.}“":‘“ gd\.«fdjﬁjc]
13

84




2N Gged! JI e S Jeadll

Gl Bl oMt s 2t V1 el mas kol :[02-02] (3, (e

Ay Jjb’u

g B Lo S o gl b o

iS,ad) Blualy i S A iag pod) LSHgzwt!
Sl i)

Ol e 4 gSodl Olgr gl iy 5ol
iag pod) BV

Aol ) Bageedl

ed) Slmall fodaz o8 3isbll G ghul
Bugdr Ol 531 o) Olboaad! 5

bl oLl &t ‘;9 ea..U\

dulys Z\,oj\}gJ\ LaladYy! M}oﬁ o) sl 9 f.ari}f\ &M\ JLS J}A}I)MQJ\

14 P co;'s G gy c)'\é.‘\ G)\)j)\:% :\M}QJ At

85




2N Gged! JI e S Jeadll

J-&""ﬂ\ g s Sy :94'\.':3\ ol

Slyell ool pdg pld) DVgzaVly A2l plaza¥l pdey Slaladl (Ll ) egl) Cans O

el Wlle O SlaVy clgmapiag ) Bl (3 5yl e 9> Aol ) ) Ll by dale)

Koktel, 2000, ) sus «(81 2007 olonpy shadl 538l omy o b (3 im

Aanarl dd) 3 B2l ol htgll S ol el 19S5 OF esedl e o) (p147

! PR W ES PO 5 SNR

i s¥) s1gedt yably —1

IS B e Gl 2l (3 8asmm bl sV 1M 0

oo Lal gl gy sledly sl ety (Infinitey ssadi o 50 » i Js¥ g 1-1
Al Y 3 Lde Lo Hla O] (55 wleged] am Ol ol Cddl (3 das [STis
Gt 35 02 i1 plisia V) G g dmsn Bal) Basls a2 ol SV
EIRCEIRNINEN]

LW enzsy (FiniteR enewabley wusall abla 855 50000 Jzezs PCIEgel 2-1
s3lely anid ey lede Blisll wldadl asg 4] LW 3 il ol ddy clial
o) el AL Lt e

(FiniteNowR enewable) wusd) ablll & 539081 Il oozt @J\S—l
33942 3lll oda OV Add> oMo o 25 Ladis gy dtdly oomdlly Lol ey
Apa AAY sy ol e SR Ll e el s Ly e Bale] S Vs

gl 3l Ol i e 2l

60-59: 20 (555 G pomr ¢ YN gl Bl (09 2Ty I Ol !

86




2N Gged! JI e S Jeadll

Bl S ¢ Lyl —2

Bl 2ilS e ol Koy damd ol 2SS (JLeY) A4 3 st 042 Bl aw
335 Oy ol ga dpdodl) LN 5 dgd) Sl aal Ul Oy A Y1 Adaad) (3 Aedsnld
Jes aop gl oadl Lo LLdl allall wlaoV) delasy Ladl e slazeVly alall b
ey 2 o anled) 62V o Kaly aakdl Bl aldszal (3 3 LS oloznall
LY mlaas 0B Bl e dsled] chadl SHSOVN @y Gl Aa bl G oSSl
Andl s Y oaaks Bl sl U Cag ¢ el

JUIPVE [ YJEINY ) -3

st dam sy (Pollutuny so¥ ol o 2dSU6 d Jols el 318) Cnnzs pogie 32
ezl LT obasd) 1 obladl ams ol 0V e el & (5 aadly il g8
oy o el (S gy ol oslis a1 ) jile 8 o S8l Sy (535 2,0
3 Slingdll OlSe alisanly ladl Sley dshll Ol alsaaly 1S el
BVl Sl (3 oLl pss 2l SlgleS)

(Sl 95 puis —4

i amll dnnly Sllemal el e lgnlery il lealomal jlie 3 ©lS Gl
d aeldl eladl ST Ol sds s 2y alaxa¥) sl e sl e bsxs bl
Sl il 2Ll SLSGY Ciaad 1 (g 2add plezal ol Jans ¥ 01l Sliay 2ikdl 22
isla) Ups dabote JUU fom Job s ol ol 0 olabanal] coll gy oS
L3 060 3 Wl s Jgaal) 3V gy 0 Bheads ol Bty 1S322 U gl ol
Blgss o dW 4T Gz 3 olladl o8 42t ol 3l & ) o)) sl

A ales ) dsl )l ag gl olag i) e dpaall s I e Al Y|

J....’a,'-iﬁ\ &jw{d‘ C\?u Oldlass &I g,,.lk.d\

87




2N Gged! JI e S Jeadll

Bgsgdd Sy gged) Tamdlinel 3 ad) Llad) ) Sle 0lad! 5 olaldl b 3
et Gy Y s LYl plb B clos SIS Ee 2 Bl Al (ld)
SlosSH e brall cojle ) aad) i bl jeeb @ Olasledl Chaze U] Slaand)
st S B el Slalend) 3 ) Aol oty Slabadll ST and) Bt Bes )l ool
ol 3 Ll Sl LS @og dll plsall BlmealS” sy asls OF A1y JleeW1 o3) o By
e dl olold Crame @ B e DU o 3l Bl Bty Ol gl skl
Bl pilgh st b (3 Rkl AeomglinY) & At Slbezal) ol Slaball Sl Sl
(il ey BV Slles a5 It e s ely 5V ads 22l WLl eglly a2
plaza¥l iy lelanall lsY) Sl B3 2 ool JLasl 1 Loy ) Slimed) o
Gy ) Bhal) Sl Glas iy s V) ssnd) Lpas o @) dlaad) gl
oo eV s 2ids s xS waSlenl) Sl olrll sda gy Gl e s

31&‘ s sl plall dgad Sl Y1 e Bapt pg OF Aabaddl Je L4

ekl 3 W 3 3 g Plead) ety auls -1

Aeladl) elal e 2l UV a3l L) allai slg] -2

abae ealyg Olaal Ladlyy Bl Aty Anlew a2y =3

ekl 3 2 g s Cpbelall Jealy Coptd Bl Ble gl plasnt 4
Aadsiedl Lorgd oSl gl el adlal dlall 2L oLdl =5

A gt vgeg B> wbje Sl G Badad) palp) sl 06
Aabiall 2 amsd) ez el Jeald ) Bl plisent 7

ety dnd) Oty o8 @) dlem Yl ollad) by e g aslell -8

gl BT e as )l seedly GA\}J\ > -9

46 ‘0P 2014 cC)AJ‘Y\ c@)jﬂ\j il L}jd\ CA:;" 15 cgﬂ\ K@M\:,&?’éﬂ\ é._p_}..d\ F-N L) QY sy ;5‘7'1"“"’ !

88




2N Gged! JI e S Jeadll

25 Y1 Ggadt Slddy 1 ESE el

it ) Ous gzl olllase g oSl Ol o Gl 534 U Oag =) 5eed
ol (ol me s U 4SSy sl bl kg e ol ads el g G
ok Wy BolasViaaball Lasis gl oot Olnmall 2udls Aed Gl M 5 V) gl

Al i g deee Olbnie e g e gl 4
‘”55,1}»..’:3\ @JJ‘ :dj%’\ g,J.!a.J\

ahe s LS ol "msl) ma ) el (@l (Marketing Mix) sl sll pygie
leall Wbl sl Bl e e Al 3 WY s (4P
lny dall wld 1iil) o degez” @l wioy 33)ls amsls o (Borden,Neil, 1953,
bl e mog ) Ohle ¥l asges” & e e LS sl ol e ST aadl
Shgzead) pdie A 2l sad G Al T e .Baker,1995y" Gugdi G5l
se5 (Rachman, 1988y awjs 5 Lges 5 s w8 5 (Beadlomull
dl 5 G islly s lly nedly pad) Ak 5 Lled ales oF Lo (keefe, 2004,
S legd Joall 23U ST g aadanll sl GV L g oVl Gl Sl
ol B s(mes 5 mis ae il e mgdl 3 4P7seul (1960 seMc Carthy e
LS amld L (Baed) me Jolodl) Boladl) Wl Gl BY od) s 2 Y1 bl
@y Marketing MixX sl sl 6 daazt oliall ods OB Logiy 2Ll 2slazeNly

! il sl CL‘*’JTC‘ S g ey

2 : s
Dbl ods e e IS a2 oy V) (D

34 o cojfi G & 45:4;;:«.‘\ PN 9 J..a:'y\ &M\ @j"“ ci\j\)fﬁ\ JgM ‘L“;/S.,S\ jAU !
81—80up OP 053 G & cj.'aééﬂ\ gl (sl At )5 4L_5f<-:“ J.AUZ

89




2N Gged! JI e S Jeadll

: Product gl -1

9 Sdgel) dasd) B e enas OF S ) bl @B (3 e e W) ged) dgh]
b S Of adaty dol MW U ozt IS e e 387 Al 5 (b oW Lo 32
Sony i5a) 18 Slmall T VS SS NS pon 1 10 Slonzin 14

el Sl g ol e ol e il Rped) il ol s il e O
355 gl ek gl ke el 00 W 5 SN g S S clo)) Jo ol gl el

: Place 0\ -2

25 Lady il 3 3 g bl O 3 g 065 OF o el 0B S oLy
DS g st il frr 5F Ogney i) oghl (B3] s g Biged sla OB il
IS e Bl ae il Ay cpengd) Sgmad) ST T Biuge ) Bl ST 8 Bl
LSS St 331 3 JE 5 09l 315] 5 Ol ALY

: Promotion g4\ -3

Bl Jo lolodt of 33V E LY of OB dhensid) oL Buld Ao 93 gl e
Blmzagiablodl o922 Ball of sl ool B35 ) olel (Ko 5 G gl Bz of
Mis 839530 o1 Bondl S5 (3 5000 587l

By el Okl 5wl Sl aflaz Cuadl ] Cug OF Lad Sl e
il Slzl) G5 3 cb i) 0L e 1S3 Lemzad

: Price .1 —4

o AV 5 Qe i ades) @l JleV g Sl AL dlel Ao 93 mldl aie O
£ ooshl Alall wlb el ol

gl 058 o (gl il Solie e r A o A LS T e e
Losle jandl 5 JleeW) laboie oy 9w JoL) Blae o il il Cratgs 5 Cpoins

bl i @l i ) ol JI old (3 el Sledad) ae 2edls 31T sy

90




2N Gged! JI e S Jeadll

J..'a-,'-:}!\ g@rd\ @J“"‘ J..p\.& Z@\.’J\ g,,.lk.d\

9 Al sl il ol g a1 el ml) olis o 5 UM Sla sy Y
Slalad) ald) e lzeV) iy badol Corlll Bl 5 Bslozm VI olprall e Begast Slin (S
3 eV geed) il e ate R ols ol sds OF 5 Gaxl ) 20l 50
ol g i am Y ) obe () Ledaas # 08 5 mill ol il 5 ST s el

LS 489 [03-02] 3 JKadb mogn 98 LS5 ol Y1 il

91




22 Gged) JI Jo ke

@w\ J..um

oY sl il olie :[03-02] 48, (Sl

I LI T FPO]

Ooidl SU @
Oogsl @
Jspnlodl @
bas) olels ®
el o
gl e

Sl e

PERURETWEly TN

CML\ °
o o
M\ ([
sl o
Sleglal) 3y @
olla) @
ol e

J\wa )

\/

f,;p-‘}!\ i gl

23N gt Tl ols
ol ol - gl
QL:LMJ\) G:;_U Ol

oY) J sl

olblad) (iesks) &)l es!

Source :Peattie, k, (1992), green marketing, pittma, prentice-

hall, london, p1041.

92




2N Gged! JI e S Jeadll

(The external green marketing) o)bd! 2 &ged! msali—1

Aol ey wlly il dagle) g gl iy il gl ol e degest g
HPST) el oliall sdb as
(Payingcustomers) ¢s il gyt 1-1
Gy pn STl SIS CiSG Wy Rdigd Ahes (Y Bl AW s Sl 0
(bl SlEys sl e Lyl (i ot (Sl Olé s ol oy U3y o=V
Ol ol me w1 M ) gl Lo (3 dedadl deliy s payld 0L 1
=Ll
(Providers) 0s;emedt 2-1
lpadis OF Ogacoryy Blally 2JoYI 3l g e o8V Slabrall o Lige laie 093l jom
O ) 3o 3ol sles Akl e BAS) Lehes Cshul ar 0548y (62 V) Rad) oL
o s ol e 3 JUly gy i e S el S S e s s
Aot Byl 3 posomse 151570
:(Politicians) ¢smbdt  3-1
S o i el Sy falgall e saa b LW Ol o aadl SblaasYl oglis
i) oledly Wl oS e Larall sha)) waly b apnll oLISLY) sy ol sda ] ddly
o el an s e SIS B B Sl @ et S5 ] Sl
lelie Jo brall 3 byps pled RS Sl g0 ek oL 350 ladly IS
iy o)) Blomsliin] oni ol e JlasY
:(Pressure group) kizll ol 4-1
Slabally ST o ) Gen J) ol 8V BV 3 Ll sags @l s sl Wi 0l

Joe wlaladd sl sy izl e §pl) nb Slglmd) e kg dely gl Bla ] asl)

TT-T76: o 2 053 G gompr 25 Grgdl Lhadd (092Ty LI Ol Do !

93




2N Gged! JI e S Jeadll

3 olbball Jo bio aals 18 by adl OVl =Y bl cllgnd) ale aubi
Al dn Slebedl ods Slemg Bae OB iy 2t BLA o Ldols & Al 55 Lo
sl bl G (3 dagll alsall

:(Problems) oyeadt 5-1

AU Joss sl JU 3 olelal) e sde U o g oISl 3t 25V 3 oyl
b g Slagndl o B3l o Slabatl) ©u STy a5las Sl 4 oY) el
idyged) Sllen)) 3 Ogumeasillo ialad) dne 1) SsloY) e sl Lt ) BLoYL
e e 5 W a oS @ dl Joad) L aedl deled) w13 JlesY) liag Ogenyy
o3 Redaie (6 Slomzie o Jolad) Og2by U e desest b OF e 13] Aol Zadaid) L
:(Prediction) izt 6-1

4L aslall ohLal S adss ¥ olalell OF s Gisedl sl 3 S ST U g 0f
A Ll pie ey B bl STy B2 U a8 18 ) oSS Ui 504
sbdly ol il pglar e Jaslly 2 WIS o J9V1 sl Jlg (3 O el Ba) 2L
o) sda IS e SIS Gl Jl e T e

:(Partners) ss.231 7-1

S sy sS5801y g8l 0935l Lgin e BT a3l s 055 L Lls aladl o)
e ot QUL g s ale gt sl e Sl delan Y1 aasadl e 1S Wil vgie b
OF Jo g Lede BLLY 5 and) vos alae (3 Osploe BV (AST2 o) Bl 3 plozall 2alad)

'Sﬁj:fj\ \4.@:-)5 jﬁ dala:l) dwlow L} O}?-Jg ;\ffﬁ\ ;Yy

94




2N Gged! JI e S Jeadll

The Internal green Marketing Mix Jsl a3 dygud) gzl —2
oy Aedaiall sl Bg gl dlanl) £ 522 ol o gt L LSS olie U e il
! :(Ps8)y &

:Product gt 1-2

el L sebe 28 ol esele s e IS0 i Ld LY ekl g sl el
o 3de P ey il ) e e 3 Gl 050 bl My (Ssd) ¢ gl
1l e gy ol

ISl o IS Y aapa of blll ams Jo ade @0 sl 3 o 0 Y OF -
el

el g juas 05 Y Of -

i gl 3 ade aa 1 T dnls 3l Blay aniss Adas o5 OF 4 -

cain sl oSS anial (3 Laygds o slge e slazeY -

L) e i il Gl slge e plland) S5 e —

oo V) el mll ol 3 et g Bl obial) asT s Y1 el ey
b M ) arls e Slgn) O713] Walins i eagfl) ey il geely sned) sl OF
:Price ja.dl 2-2

iUl e Wlo mall a3y S s ppae 8L ool Sl LoF
Jedadly ¢ paladly Eml 2 (3 58T STy agear et Lo S3le it bl OV i)
szl (3 gloally Caldl sy wilall 301 alszn ¥l s s om0 2 5 Y1 G 8
Jod & Lits Opflyy Oputats S O Jo oo il 8 ) gl i) S0y cady sl

S ol dl eplal g ol e aaad) awts Jisdl 1 e Cledly € aldl (3 5l

gc){'i Goe gy c)'\i.“ CJ\)})G L«m}o—‘ dd 3...4\)} ;\g‘jﬂ}qd\ agbL-d-‘é:ﬂ\ M}Q.U i) Sl 9 j&‘ﬂ &gj..«.d\ cd\.«fdjﬁjc !
L08-07 o o

95




2N Gged! JI e S Jeadll

55 BLo| ma ade O)lad) wafliany 69 iy il 066 OF J (3 ned) (3 830 pdanes
US| [ E ES R DO 9%

ol o S ) e PN e e Y1 gyl Sl g 6l Jdll s
;i)

elybly sl sl ) 635 3l el o g oy b -

RESIERUNE IS s -

Lt Bsil Slaadly Al pcs Bl e —

:Place o1 3-2

S ol ae ol 59,5 Y1 gl Olial 342 ol EL AT (8 s pla nenas o
ooy o L M o M3y i) ) e el (3 oSl By w3 Lealdnal sl
oEY 93 (salid) pllad) o Loge il plasanl SsleY TOW-Way aldyl o5 aisd
6ly @yl Olgd) 3,0 s Bl nSe 3ol U3 Lan O E (One-Way a1yl
psd) pais B I e V1 sl Olal gid b Jodll Shy L] 2els 2l Sl
A ol e SR 4

Lgasas a3l S gy Aeghly 5L Slnzial) 1S )5 53 Bas —

Sl sllly olibslly paseandl pslall i) Ssley awSas el wlpd 808 L —
geldsenn)

s grably Lol Slamally Sl me Jolas &) mpjodl) s 3310 -

:Promotion g3 4-2

U8 e OSGL 0 A ey s V) sl il @ Bl bl aT gl ey
& ol gl Sl 2ol Zhed Wby 18 a0 U UL R Byge of BLasls
Slasll LW LoV1 gshotbt ga T U] a2 g 22l OF Ul (Rothy piuy Leeass

anjgs SUly mall Olig o0 s

96




2N Gged! JI e S Jeadll

Wylaedy b dlagll willly =gl (aflag dilad) Slolall JS oMy Gl sdlaall s il
sSarlly 2331 lagall o iy sl alamy 2ol Slgundly Redill Sletdly Loy STy
1V 3l o a1 £ bl ey el 18 SEY eniy

G slpadl alill me Wil ey OV Al dnd) oo ) Wil dsgest Bl -
BTSSR A VENCS)

el OBl e Lo 58T -

PV o e @3lsll (B cdl) Ao ) Al Yl LY gl Bl G Blels -
sl (3 el sllall

Blo & Aile T ols 055 5 Lapls y dadad) ploly 2iladl) sl 0 dssas 1) BLSYY

1 . . .
Dt J.e\yd\ oda g 2V 6@.,},...,.5\ @J‘M

: Providinginformation isuid! Oleghaddt 5-2

By Alsl Ades &1 3 e g8 Y ) Al oMl da T adll e (3 Slshall ol i)
5o e Sl Ol wadall Lo Corgn 4V ol 18T Slgdall g 2V gaudl Js
g dila) Slaglal) 1) BLEYL | 2l 2ol e1sl il I3 dom ) g adotlll LLad)) ) azaly
nds e sl Olmall (b o Slgnad) Olgasn Aladl Sloglally alaza¥) o calin) 5154
- Processes o)l 6-2

caladl ot B iY) Sllasll (3 dpae NpE ] o 1S IS0y 5 Sy eV Gised
VNPT B W PRT S VE N PEOT: PO SCIANCH N WY T S Y
£ 06 LWl (sl wn g 3l Olianl y plally Gl sy cilaasd) Bl 2is
T L L LIE 1T S I VI P O NIRRT E S

RONEU RPN RV

88—87up 2 cajf': G g2 cj-'dr’éﬂ\ &_}.«.’5\ cL_SJJ;J\ Al céfg\ J.Aljl

97




2N Gged! JI e S Jeadll

‘Policies wlil .l 7-2

By i ) GUE B Olelaly Slalew mog pei OF Zeladl o by 2 asgd) O
Gl i) Jedn 52 Gl el O G905 ) sdy B L Ly cielazal) S RN JPOW:: 5
gl i) Slald) e ges T S B O S g St JYTIN-SINY )
gl s glad dmjm,ﬁ\

:People 5134 8-2

Gkl 4 25 L Jle Olely dols liolss 93 Cplaley dyla] S b Y1 gy pudl Cllay
OV a1 Gt @ gyl 28T ) sen IS (3 dly clede BLidly il als 2
Olnzll sdn OUsSas (yslatey dolx livlss I3 055 Jdd) la 33y Lo 2l oozl
Ay aflant r lln 5a b ey Wy Lk ol o dadkine Bmay Jle gl ] S
e e L grg ol s dgyy Olal we dldl) a1l gVl Jle) 5,0 ) BLEYL

ey sl s
J.;v'-:ﬁ\ &jw{d‘j ‘:G..\.M\ &jw{d‘ &I g,,.lk.d\

L N1 gl SRS gl o ByldedI—1
256l Bgmdly (A psgilly sl Lo M) gV 55500 AN W) Jgld) s

3

gt

98




2N Gged! JI e S Jeadll

25 Grgeilly i) Grged) G Lo Ll amgl ([01-02] 43y Juondt

Y g SAE 3 ) MY (3 ol gl
axdly elgnally aeladl OIFERIPEN-RE Ao oz &l 1LY
JaLd
Sl Lty sl Sl plsly sl RSN

GASPER GASPER

dadal) Oolaal gad dadal) Oolual gad

il Je il BN Caid

iela Yl iosl dpslasy) adeg.l Lolal) 2 g5
ool e Al ST el sl Qe il Gt L2

oY Slskl Jo Jguadl alas
oalsdly iz de L U

Gl Uzl 3le) 0 i ) oolllazll 3le) e A

a5l et

Source: Chamorro, A and Banegil, T (2006) Green Marketing
Philosophy : An study of SpanishFirmswith Eco-Lapels, p 14.

J.;a:'-:ﬂ\ &}ﬁd‘j ‘:;A.,L.E.d\ SS’Q}.«.‘:!‘ @j‘d‘ Ot 2\3)\.5.«5\—2
Blonnng bsde o o Gl Y sl ) jolis ) Y1 gl Slusl a5
N Yl ) ) psgde 3 sl 4yl 3 anls S Sy eli) sl e

Bl e fez e aihs Ko

SVl il sl il G Baskt SN 1 [02-02] 03 Jguond)

99




22U Gl J) e

@\.&J\ J..ufj\

2 ) il Soei) sl sl LR PV S
ety dnd) ol Slel lal) 33059 o oAb 1
ol G e Blsldl ps e
Lalbozal A3 Lede L) | olall Cua FLa) e i L) 36k
A Bl e ey W LSS | ) Os B 3 Laps ) ol
s
Sl r anlig Ogl amms | U Sl maed Bl Osisll oo B 4
DUV o3 2l asSgza I | lael by J Y1 095 +ELE )
poly andl e dekdl | aasdly i) Ol Sl
ol A1y ol£L Osll en 2D)) 5

G o ) Gigud) Jo e 3By Jo Slgranad) Bl Jolow Gl aaT (5 1 el
.15‘/,0(555

ooy camn sl Budl (3 i) G il e kit sV el il OF Jodl S
i) sl Gl L) BLoYL ) o abild) 5 aadl SlaW) 5 Jo Lang [Ty asl

100

‘M‘ %)jd)@\fé}\i)jw = ‘L«.&)fww** o M"' "‘j




2N Gged! JI e S Jeadll

t Jadl) Lo

e S50 sl s BLid ol s 32 gl 6 e Y1 o) 1) ) S
p el e 2l ) o 6555 bl Slle a2 ) S S s alad) e
Do Ol ko By g Ala V)
sl Jl W and ale (I Sl olg) 5 ol gl ¢ A aaball Gl
Bod o aaball i OF Sy 88 ol g wilsh Slolanall 32 W) g 2id g
o Ly edes a i Rl fag St (Bendl 3 8L Lt L)y ol o b
Fendal) 3kl plsiral dos g g Bl Jo Al S ¢ il amgdl gl
5 ¥y )i &)l bgnall ady sa U] a1 g OF badll 14 Laalys JM 0 W sy
& Sld) Jamy 2 ol 83l ol e LS ey Slabine e sladl SIG Lew)
o i e Bl (ledally mazdly Al il 3 oad DVl ggudly £l5Y)

Aerlaz Vg Zaghal) 22l pal) sl ¢l

101




S fadll




Syl AV il dulyd S Juadl!

: dgod

o by @ el Sl S lages ) g A 3 ALY Jpeadl 3 L5 L e
G| e (] BLYL A bl 3 3 ey oSl s il g Lol
U Gkl g s azdly Sllgnadd Bla ol e el s Biunds oo sl g ) =)
M arasey L wild) ol e Ma LUwY 5 s gged) 5 i) Gupnd) o 34
Ly 5 oflgandl OlSshe e Lol e 5 il daiall olnzl) Jo ailis dulydy fuad
iflsie Tl Ol Jlasioly Lad ot (A Sllgand) o ] <l L5..“5\ L“sojj\ dory> L2

U SN ) sl e £t o)ls LY
LMl el amgl) ol 1 JgY1 ol
UL WS Gl G Eoed!

ool L) g el L2 S Cond!

103




Oyl WY g dildee dulyd I Joadll

Skl e dd dmgaadl Slsl Y1 1 JeY Cornedl

Olxdl ol aSehs dlys 5guill @;;.\ 9 ool Col dmgie el Gl e ey
U3 e sl dmmn il o) e aeles g maldll ol Calie  as ) dbaal

Bl jolas 5 BlaaY) Bdw e ST 5 Sledlazaly oL
.lw\).U\ ) &@-&:dﬁiﬂ\ g.,.Ua..J\

td) ad LBk o

Al )t mges —1
Gb o dib o Ble al ol dod) mel) Gy (bl dodd) mgdll plisa) £
A5 5 LSl S ASel Jl ) Jposll ekain Glay jallall oo Sty i)y o
5 BUSG G B 0Ly 5 BUly B 5 cylo 1Yy 3 Al paose 5l Choy S o
o) mell Gl b (GuE G BN g dpeas @) Slledl 5 W 25 G S
glmel g baldie 5 Bl g 41 GUS i U] g $palla)l o) laglal) e sl
e ke ¢lyg S Ol

Ayl aoza—2
Lod 5 omgis 100 oasite U 5 aoxdl OLLT 0 Glste dogast o Gl mazt 055G
o Lem g Rl Bl Jo Og) e Lo Olhleanl 20 5 b 0Lzl Bzt 80 gl
Oyl gble (il e eacld] 1 A2l A V) eSS
Ayl gslas g 39u 1 SU) Claod!
fh b4 Lz a3
Aty 9> —1

Dk b oy Sy 2l sgdl s B gast Ayl caal

104




Syl AV il dulyd S Juadl!

ol &Yy 3 oS I ey 1atSo s 1 -1
ple 4 2018/12/30 syl e sacell 350wl ol JUBI ooz iy 394 2 =1
o Sllly wil zad @ sy Lehldy UL aa JLSanl e 2019/04/10

Al Sl & gl aSTH B bl V3L

il ) y3lae—2

AU s 5 SUL e bl e e Al sz

Ny am Aulll ULV aysn gl GO @ el cllzsr Ao ol 1-2
SPSS (1 moly plsanl Wllds L ¢ omy ¢ Slasldll mady g dnl
ilaxY) Sl plasanly SlasYiStaistical Package for science socil
Aallll ¢ pogn podd Dl gy Bad 13 DYV Jgogll Gus 2Ll

g2kl iladd) Aol ogiilly Beadadl Shlglly Sl Aamrl g Lol A 1 il L) 2-2
i @ ol 2T e jear dst ISy ¢ e IS Bulll faoge ol Cus
RWRUIE

UL e sl 1 e Clladd)

tk Lo oSl SUL) ok Ol e Liedsiein) o

Jort pae LY L amgs Aenl) e Begaz i 38l e Ol V1 Gt OLzwi—1

OF ol dnasead) LN b e Lol OLaa¥l s s, b gsse Jo Slashas o Jgad

Al 203U SUL o (8 By 35170l W) Jlanzial a3 iy, Ll e s

tie LY ol e Ol §)lazu ) slisly ibls (3 Ldazs! 3y

Al S0 alazal 301 ol e i) Lol alenN1 3 o pdi-

Aidsg s dewl-

Bl B o Lo L (S ey e plina

ey oo gl UL S jases b Jole i) Jelis BL O dliadi-2

105




Cyld LN g Al dulys S Juadl!

Ll Jsog SUU UL e Jgeaml) Ol
93Ul sl (2m we sl s Jlenzul ] ssmlll @ 1 AbEIL OLzwY1—3
Lesbsinl Qg Lemyjsi 458 Upsass Oleza¥) ¢ o

Aol yl1 8157 gonas 130
Sl Y Blozal S b e Bagrall mozmal) Jrall 2all 3lin e e llll oda (3 Likazel
o gl lin Sty oy Ciee S (UL oo a b g 8N s
e maiind) (] AW e degest g b e Uy asllll 2V Ly wlaglall
el AU gy b e dall ST 1) Olae Y aors g s Rl g

sl ezl sl e a1 el U (e 88 e Alen] aiar 5 1 JgY) et -1
Azl e bl ool

o) gt ol o a1 jned) 56 g sl g alenY) paian 1 JWI jgordl -2
Azl e bl ool

gl Sl e Y1 gl 5T e wad 1IN jgeddl -3

o4 gl Solor e 12V O 15T (ste Lo 2,28 3has At ey sl 1 ygoeedt 4
Al e 2l Sl

e e dlasld) Sl ol llgrndl Hole 13U i b b as gy 1 meld) jgoeadl =5
) e alaild) ol ol andl Sl Bl U cie 3 ,a8 Glan 1 edlad) jemadl -6
Slaglald e Gl 4] Bud gl denW) s desez o (g5t tpladl gt =7
Syl (dle ikl b5 gy Ol Yl e LY 3 S Lad) Bl ol iy das sl
TS~ B ENUIEREUE W PPNt

106




Cyld LN g Al dulys S Juadl!

UL Jow Clal 1 Gl ol
Lozl & gl aslaxY) gldll Calez o Bmly 315 sllas] (1) Gl i Cug,

el bl ks
SPSS Jlar¥l el Ao slaxsl Sl Jobow 1 JaY bl

SPSS | aelazxl pslall alam Yl bl Gapm 0 22 ) el e slozeVly
Slbeoll Slam Y1 all 2ol a5l Y) CILYI e esas sl Lad ([ 22V
S5 bl Slip Bdo e ST 5 2l @ alal) aall Slsjde Sl e 24U

Sles iy abg M Ol dltal OU3 9 Bds LY "iuj;wi” Jelre aliszal -1
e,

) loal dasez)) Sliglall o a8l gl ol 5 oIS Ol -2
Lz Al o (BUl] Slsts BT e Gadl ViS5 asjLad

Bl Olsjde Ollx] (Wl L) (g)lall BLEN) ST 5 pled) gl Ol -3

Lol 3eUS” e Jay 3 el (3 dhensdl Slpadl ol v giitlee lawgze Js Ll

107




Oyl WY g dildee dulyd I Joadll

LAV dad b LS 835 ST Gled) bl 055 &g Ul S i 3 gl
1.s)lall

oo al Cee (lo il i LY oY Gl L Je slaeV) -4
Gygne By Sln O13) Lo dyaond) Badsirl) sl UL ol gl dalall Lz Y)
BT ol adid> B9 BT (of adlax) NS @b aw o 5 3l aual) ls e Slls] 3
2.0l slasl ] sem
.‘;-o\.o."'J\ CJJ&J - PR CAIPEr [PRGHH R [ WS :94'\.':3\ Aol
e oAl (3 At Lzwlys clprne o0 i (3 anal) s ie ) 2 me Lyl | Lo
Lt [Likert scale] "o S bas sl ¢ cdadll Sl Sl e
el Lede Lo gél\ <UL o JUL (55 Al by o) e UJ\ b
Jsosl Sas ([SPSS v.20] zeby 3 Wis ¢ 05 Q) 01 or oleps e 3ls
i}a.ajl\ o Dlhge g ded o) oYY

Sl e By S e Sl 3 cldaxzal G L) [1.3] o2 Jodl om
39 @55 Mg o VR Ly ol ptsnd) oLl [Likert scale] "o S ol

.Sb%{\ L}

S el i3] (Y skt (SPSS sl altsiaaly Skl 5 vodliall BUls Sy slam ) ool sls bols et g |
190 5 2005 (sl caslal 3)15Y1 dgas

Apall L )l adaall (SPSS el g (8 ildai aa 48 gluad) o glal) (B Gl rgda (5 Al 5 ilanill ol ?
2580 ¢2000¢ =k Y

108




Oyl WY g dildee dulyd I Joadll

Lol O S plde Oy i el Sl (1-3)Jgued)

£

Sty 3l 5o Ll Blor p | odly 3lse p& s\

oyl

ol slas] e o ydeaad)

BLL-Y aled! Lol aliscn) e 2al) wls,dl alal) (T ad Jo 5080 audd 15
s e (&) 80 L o oladll wad ) B cOLaa¥l (3 fedstns 3035 Sle S s
rde b It e als el ol e aigie IS

[1] a2 T g 2 oo [O] bl 2 20 el Gl el sl 20 Gl -1
[4=1-5] sl W1 0l 3 sl OF T cs 2T a0

el 2y lall ) () A SV o ol ST sl B o 22l Jsb ad -2
o e SO el bl OF T ([5] el &K lae ¢ 2 ST e [4]
.[0.8=5/4]

e oS e 3 aed B UL [0.8]edel ade ot Al o 2l b L) -3
Gl g [1] el cp pi gl Loy oF OF ) i Lo ([1.8=0.8+1] e Lo ([1]

By @lge nd ST UL s @)y W) AL g 2l s 1=y [1.8]

109




Syl AV il dulyd S Juadl!

e amd [1.8] 31 2ol i 55T 1) [0.8] ade Lokl 28 b 5] -4
o3 J [2.6] 5 [1.81] oy wmad gloo Loy (6 OF g Ma 5 ([2.6=0.8+1.8]
(Bl x5 &5 Al Al

So bamd [2.6] wtdh absl) aes ST Q) [0.8] ale fadt 2l b wLs) -5
ol 3 o [3.4] 5 [2.61] o amed Glom oy (6T OF sm Mo 5 ([3.4=0.8+2.6]
Al ) ers g g e A

e bamd ([3.4] @ Al 2as osT ) [0.8] ade ot wdll Job 6lo) -6
o 3 o [4.2] 5 [3.4T] o wed Glom oy (6T OF gm Mo 5 ([4.2=0.8+3.4]
(s ] s ) g dml ) 2

o basd J4.2] aml) a2l aas ST ) [0.8] ade L asdl Jsb wls) -7
b ol @ e [B] g [4.21] o aed gl Loy (T OF an Ma 5 ([5=0.8+4.2]
iy 3l ] 425 gy Asld

3 ezl Shlall e Bl IS Je Lede Ll L sl o4 Je fad an

bl Joad) (3 o5kl duall sl de s s e 3 Olasy)

110




Syl AV il dulyd S Juadl!

) 6l g 1(2=3) Jgued!

[1.1.8] st Bor 55
[1.8.2.6] By 5
2.6.3.4] e
[3.4.4.2[ s

[42.5] e e

Ll slae) e gtazedl

LBl Bdpg ¢ a1 I Cllaad!

Db dl e Wk

Bl Mz 3ol —1
W3y ol B¥s ot 10 il auhdl) &ue s o Bodlan) G Lol Led o
ol e U3 g g, s allall s Je B8 g Ll e JSTH) g anlyll sla a4 s
13!

Pl O 1 -1
o e 556 LAl 065 OF 2T sk ¢ S oyl e Blaa¥) ols e O Bually e
Copmy ¢ Bl S 2oy ll) W3 e 356 sV 0585 OF 5 cled] o5 il Blaw Y sl
o Ol OF e Guall r gl s pok d aog Lo Olasw¥l s OF 52 BLzaV) Buo
WS Sl Y e Aoget EmlUl ) g ¢ Bolo gy aneds UT ol e (ol Balo o9l
D AW el Je U3 g ElanY) B e

45}5“36}:55\3.«3%6#)4sz\iwy\df;—dw}bjléy’d@dé 2-1

111




Syl AV il dulyd S Juadl!

5 amld Y iy b il e 3,06 5531 05T O el Bbas oy iyl U ¢ g gl
oo Jo 2V gl ST a5 Lewld 51N 3all IS domyld) Solis 8IS gl Less O
R O I R e RO e
Jols g ¢ Sllgnd) Sl o Selu 5 ¢ ax Y el Olpasg B OI5 Sl 5 ol
5 ¢ asla Olee @l SULa) e st e LY 5 ¢ pane SO R gl Laslaf B
g coslal g pane U oMol el g @ ey ¢ AU BV RELo (3 L B3liza Yl
Sl s IS5 e IS 1)
It mamill o dogazt e A0V @y (3 BLanY) cots 1 meSonall Buks 3 -1

5 Blawyl oLB i EoUl B e galal) Buall (S Gus ¢ slax Y g 3y
iga slasl 3 eS8 we il g 0 oSl Bd Dlgie 5 oloy e sl Lslo Gl
Sl el psle g Ayl aslall g asLamN) pslall 2JS gy

2 o gamne sV Oy Bl e 33 o) e asldsnal o 1(Eleg S WY ple 4 -1
P iy oL L) L sy Aflax Y ol )

2 i e Jsad) v (527 50 eV i plianal de) 13 &l 1oV Sl —
A FLo 0Lz il 613l e aSTH g Bl Ll o bl 613V B —

Shall slad dym ) Oy (2o Gavasiie s Leopms L ol ol (5522 Gk 0 05T
Gidl o OMtadl Ly b1y Sl B Loty 2ulyll |2 5 o5k Lezeddle
0.796 Lzt Sl ol iy G 3log ST Ltk Luas elsl o

Wl Jales 2 O L) Joogtll oiladl o255 B LEY) Compny wisn 3L S U ulas OB s
S gy W ol Cogllall 3531 ad gag (0.60) (o ST LIS canh il 3 pasandl oliol
¢ ey 5 «(0.60y o ST il Wi s W Julas 203 06 (Churchill, G.A )

lo il el g sl 4z Sis g Olze Yl dss 5 Bls o AW

112




Sy ¥ ilge sl I Juad)

Ol il ety il fkow ¢ EIW) Eond!
W) lehdl ) ks el s 3
Ol yalonad Lhdows dulys 1 oY1 Cllaod

:L;LiuJ.,.::j

oY1 yeoeadl Ahewl Lldow dulys —1

Lo el e 2l bzl old) gzl ol e Y1l 50 oo b Bpme ol o
gl O b e e R JRVE T T Osp Yjlud M+
ezt ol e Y1zl 5T 1(3-3) 03y Jgind!

&l 3.81 0.828 . sl 53 ol WY cliadl oot Jiail |11
i) xe ool

3oge 4.08 0.444 il 3 o WY o) ad) oolaenl) Ll (2400

Sy 400 0.694 cluze e Jyand el lgm 5 Sy Jif C1
.
3oge 3.96 0.655 g 5o

SPSSwloyz e slazsly rdlall slis] e 0 ykazad)

U8 or plama¥l e B B> g 0 "y gead) "0l B3 (3-3)03, ek I e

ok Gy 0.655 e 314053.96 Sl Gl Lwge dy 31 Gl dne )

113




Syl AV il dulyd Sl fadl)

e aald) Sl o) Sl Sole e la] BT ey e J aedl e 06
syl plal) Lawgze )l §le IS Lawsze Ojg 3 (Rl dls ot DLl St e Ll it
2 ol e el G ol3 WY slal) ol Ll " olaslis g 01 3lall el
Szl OF g Mage il i 0.828 (g)lms 141 3.81 0,8 los Lawsze "clad
Aokl 2ot 1) S ite mn ot sl il Szl e ale B3 I3 & glly ol
ST mon QU ISy Lale ) Joosld s a2z

Slgdl Bobe o a1zl 36 :(1-3) o3y Y

£l puaddl pf alaiiall fea o] 50a @Ib LY ¢l el claiiall bl

-1 6.25%

B il sn e
|
| PETn
W aia 2l 5a

SPSS sz Je slaxeYU el slas) e ezl
e Luge ST gl "Rl B Hows @Y slpasdl Obadt Jadl' 02 5Ll U
LY Bl 055 shiad) Olomld OF g Mg i 38lss 5as 4.085)lns 31,415 0.444

AN s e Cpgmndl o ST g W Sl clpadl i ol S ) (3

114




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

MY Al sl ol 1(2-3)08y K2

Al B JaT i ¢ puadldl claalall Juabi

| YR
W s
W et il 5

SPSSwl> 2 Je slazsly oullall slas! o ¢yl
L1 O gl " sl Slne Jo Jgeaml] ol g 9 1By Jl "W 5Ll ek L
Slmzie sliBly lgndl plaza] g Mag Jgeie iy 4,00 gl Lagzeg 0.694 5 (5Ll

ngmiamadd LA S s s W) el dn ) e Laild ol e

115




Sy ¥ ilge sl I Juad)

i) e Bl clian Slanie sl lgnad) plazal 13348y JSK2JI

£l i Glaiie Ao Jaastl e laga 958y Jui

B il gn e
| S
| petpe
B ot 8l e

SPSSw 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad!

S el el il days 2

ol Ll il e abildl obanll o) Sl doke Jo a1 pend) B e b e
lgmdd b e «ilSSy a1 el 1 oie Bme Jof e V3L 50 Ll

lgmdd ol e 221 ol 6T e 1 (4=3)0dy Jgond!

S 424 0.661 Wikl o b st sl s i

S e oy 305
s 423 0.477 o o tamlize shad) Slomnll 2SS OF sz
SN s o )

3lge 4.10 0.657

SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydecad

116




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

oy b o apd s 5 B " Y pmad) "0 LS (4-3)03) ek PV
A gl M3y LSS a o de e alasl) sl bl sl (3 gzl
¢ Al Ll Ws0.657 (gilms 1AL 5 410 SL- V1 Glad) lavgze dy 31 el 2ie

drd) e abildl olnzll o) Slgndl ol Lo alg] 5T 59mg e Joy dad) 1 06

geeld pll Lagne Gl il JST Lowsne 09 3 a5 Al dmid Sllal) (s o Ll
Gl oz Je 55 Y shasdl Sladl e OF dizel " laslie ) 01 3Ll ek &
O gm Hage e SLa 0.834 (5 lme 1215 3.84 0,08 Lo Lzt "ol Sl
o QU Sy ade Jpadt ol e llgmanddd 23120 30 e S5 Y a1 e

£

Y

Mgadd ol o W) jnedl) 56 e 1(4=3) o3y S

Eilall clanall gf bl aas te S ¢l il Glatiall jau, of e

f1625%]
‘

B il g e
|
W
Mo ol g

SPSwls 2 Je slazsly i)l slas) st yizad!

) gred ot o) Wylansl 0 @830 sl pasdl Sl 6l Juadl ! a5l gLl L

Mgzl OF om 1ag 3o iy 4.24¢5)kns 31215 0.661 loo Lovwszs S &y

117




Syl AV il dulyd Sl fadl)

U Sty 2 Lenedy Bl Ll 3y aais ) Lland o2 st Slnal) o) iy
AN e e ugmrndl o ST s
ot Szl ol gl gzt 136 sa 1(5-3)08y K

Aalladl Lgiad Cuno AniS pall Wb jlacd (s a0 g | el Clatiall | g Juiadl

| YR

W G
SPSScto 2 e slazely pdlall sl s @ ydecadl

W et il 5

v ao Wlgdll Eoom o Lrwline sl sl Slnd AUST OF sl "Wl 3Ll 2% Lo
OT x U.ij Jy.é.a )L.E.gj 423 L}LM\:- .ﬁw‘}uj 0477 ) L;)L:&L\ L@J\Jé‘ d\.{é.“ " cﬁ}}d\
il Je alabld) 3 aeled @) Wblesy &)lis 2Miss dade o)t Olmzad) aasll Y

118




Oyl WY g dildee dulyd I Juadt

hpiad) JlanSU gl S5 oo (6343, JSC2I

5 a1 i g N g1 s (e Apiliia 2| puadl] cladiadl ARG ) dEae

T
T
Wi 2l e

SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad

CIE ypoeadl il Aol dulys =3
e Led dzdl Jo dsld bl ol lgnd) Sole e am W gl 8T e b s

lgmdt b e «ilSSy a1 el 1 oie Bme Jof e V3L 50 Lialf

119




Sy ¥ ilge sl EI foadll

ladd Sobe o 2V gl 156 1(3=3) 0By Jguond!

shpadl Ol Bl Lede &)l ol of el
DN O

3olge 4.19 0.576 s shadl wbazll o Gll UL dazsd
o2l ales

3o 4.29 0.679 alad) gyl Bl jan dis Of LY
—obdel ) dibsl) Blag pe =Y gl

(Flo¥) Jolsd) ol

s, 423 0.583

SPSSwls 2 Je slazsly el slas) s ¢yl

o oo gl oley o 5b A s g A1 M0 a3 (5303, Jead) D s
Ao U Ogld e M3y ) Wb gl Bes 3 o) mill olie Lilog U gl
0L ¢ awhll Wil 1340.583 (glas G12L 5 4.23 SLleVI gl Lage & 31 o)
AV oSlgned) wlgy ik Wl s e gl BT o e J e Vs
G AV Bl St e ae e ) s Slle o Sle ST Lo 2B g frads
iy e BT Ol p slasdl O Bl gde A Sladt OF el T laslis
b e GBS O gm Mage il 1A 0,495 ke G121 4.21 008 Gleo basx

) e iy I iy i)

120




Syl AV il dulyd Sl fadl)

Ay i BT claiia b e sl Glall A3y Lgale 31 Gladiadl o el
| [P
W e
W sais aal 5a

SPSSw 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaadl

S g sl dhes e slasll Slrdl e Dgued) UL dossf" 1) 5Ll L
e e el OF gn My Gl SLas 419 e S121s 0.576 ples bawgie
ST eon JW Sy zoll e &5 of sldV) a WS ey mxill s L &) UL

DA e gl

121




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

sl adas 3 waall SULY T (8-3) o3, S

£l paidl dalas Mie ¢ | kil Glailall e 4 ghall alilyll sas

I el an e
-
W s
B ot 58

SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydecad

75 oY gl Ailandl Aoy A Ll jan Sta of By "W sl e% L
0.679 4 @l LiLdl 0 g " (Sl Joolsdl adlge —lle) ) ddheadl il
gl Bl (8 vee 93 otls Bgid) Bl OF gm 1y sk Sy .29 Glao Lawsnay
AN BE i o U Kty &zl sl G e e o 350 AT Y e

122




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

Bt Bl 5T e 1(9=3) o3y JSad

(=LEaY!| Jual 51 a8l ga — GUNE| ) ARIE Il iy 300 p0dW1 (G podlly AalaTall Auay g &1 Lol amy dllia o] S

W e on e
| PR
|
L ey pe

SPSScwtor 2 e slazely pudllall slaet -t yhezad

P ygeed Al Adow dulys —4
ooy Lod andl e Al olmnl) o) ellgnad) ol e L) 0 56 e L 3,
T RN T CA U PN VA PO P RN W
el ol o 2V 0 15T (63 )08y Jgutond!
a1 O 4.0

0.787 &8 & tasald Jlogh 5 wlys¥1 of el 10,
i Ak g wel Slgsl & ol Szl

S 401 0703 IS el Bla gy oige) of el
5 O Gl & Lele Jsadd 0 o Lo

O

Blge 4.00 0.745

SPSSwb 2 s slazely el slasl -0 0 ydeaad

123




Oyl WY g dildee dulyd I Juadt

D e gzl oldy e Bl d " s O "0l LS5 (6-3)03) Jsad) IS
Al Cald i B3y S By o g adlz SU Gl Wb el Rhesy B oLy
¢ Al Ll g0, 745 (glas 1AL 5 4.00 SL- V1 Gladd) Bavgze &y 3 el 2ie
Sy oSl olgy o mill iy ides 3 e 8L 5T sy e Ja dadl Vs 00

= Jo =l s Dl e Ble IS iy 98 O feals
Slonadl (B B Ledseiaedl Plogh 9 1931 OF wizel " Lastan g LoV1 5Ll i &
0.787g)ms S1215 3.99 )5 lam bowgzs " Al Ak g QT Slgal » sl sl

.@\J&&l&é&jbbwﬂcﬂ.\dﬁwgQ&M\L}iu}l\d\@&\iﬁjcybij&

2V gmall Ja Bl e Szt Loy e 1(10=-3) o3 K2

il dlsaa g dial Gl gal b ol padl] Claiiadl (5 b dadiioiadl Bilagll g al gyl of e
W il n e
| P
W e
B et il 5

SPSScits 2 s slassly dllall slasl e 2 ydazael)

Jgardl Ogdl o Jgwy [0 slpasdl \@lnae §ig5 SEN OF sl " 2l 5Lall U

Slsr Ly 0.703¢kns 1< 4.01 gl Lwsze <ilS gy " Ol 5 0% f B Lde

124




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

Al eV ll oy 2 SUYI s 180 3 s Slabailly SISl OF sm 1ay
AN e e gugmandl i ST s QW1 ISCadly ol 0y 361 (3 Sllgnndd
csd Sl e gl Loy s 1(11-3) o3, IS8

Ol g olse sl B Lpale Jpantl el Ao Jpo (80 ¢l padll Lgilatia g5 QU8 ol ol pesl
B st ol g e
| TP
o -
W s
Bl (28 ga

SPSScls 2 Js slazsly cndlall slasl e 0 ydbazall
Jorb o VBl B il Ll il e sl Szl ol Sllgnnd) ok 15T e L 50

a1 ey 2l e Sllgrall ek 3 ce Bne

125




Sy ¥ ilge sl I Juad)

i) e abild) Szl o) ) ok 5T 1(T=3)08y Jgued)

iggad) o shad) Slaal) o2 amgdl OF juel
oSlgzoneld 23021 4 Gl )

Sl 424 0.830 Sboo ol e s 5o aed e
A

blse 3.95 0.810 <l phsnaly Lexl] oz &) ozl il
elodl o s g &7l Cooli ol if dd

s, 413 0817 L3 Lty sl ol o el

&9‘}‘ 3 94 0.891 3 ool f,‘a.s-S!\ Gised) Ands SIS slazel
&Y 530

s, 400 0595 el elledl Sald

sl 4.006 0.804

SPSScwto 2 e slazely pdllall slast -t yhezadl

e abild) 3 el ol s "ellgiand! gk "0l LS (7-3)03, Jed) S
Ay V) CWAJ SledV 3 aslidly L) dlee & A Sl Je Cf Gt )
SV gl Lo gin o 31 o) s s gl sl ameosi Lo 1y az ) e alail
3 o) AU ey e Jy aedi 1de 06 ¢l Wil w0.804 (5 )lee 14L 5 4.006
Joadsy ) s Slle Wown 038 Cpw oot 57y V) gl o) ) lSil

9 Asleary¥l Wgguadl oo slpasdl Clmnall gu axgdl OF el 0 01 Ll ol
an Moage il e 0.886 (glas 21,41,3.78 )05 gl Loz " Shgraed) 135041
So il bl e b AV s deben ] Wggen sV mall o2 dllgdl Slems O
LAz

126




Syl AV il dulyd Sl fadl)

" 03 lally " JE Sk (B odad S ddlnddl 0B A d el " 02 5L O e
5 sl 5 LAl gl Sl o B OB alisewly ] e ) SOl fuadl
St slexst" 05 5)Lally "W Lrly ol piasdl Soloaad) s1,d usl" 04 5)Lals "slaglt
" il gt babut " 06 Ly " JYy B3y B esle Yl Geed) ddl
-0.830 -0.886 «ui i, 4.00 -3.94 -4.13 -3.95 -4.24 -3.78 ooy
o1 llgzld Sh)E SIS 8 gm iy Us e 0.595 -0.891 -0.817 -0.810
i erg WU ISV e K ) e alabldl Ol LIS ke a1 el

teilly el s el e cgmrad
Sdgzanld Y1 5 dslaz VI adgsdl o sl ad) Slonnll £ asgd) OF juzel : Jo¥1 8Ll

lgrsld 235N 5 2oz V) 293l o o)) bzl 54 amgd) 1(12-3)43, (Sl

Satleioall AENAY| g Auelaiatl Al ghoall (pa 5l il Glailall galda @l o el
| ST g
|
T
W
oadn (3 g4

SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydecad

127




Syl AV il dulyd Sl fadl)

A Sl Sl i Bl Sl plbal Ll v @) obeall il sl )Ll

elsdl 5 Ul

Bl Sl plszal L] oz @) bl (13343, (el

£lagll g slall g & all il Cilapes caind Afans LGS aladoly Lealil] oG S| cilatiall Juabi
W el an e
|
W el on
B satia (58 g

SPSScts 2 Je slazely cpdlall slasl e 1 juald

LMl Lty el o) ol o) i el 12N 3L

128




CJ)\,\} E\g‘}!y ;\.g‘.\cﬁ :\..db.b

CJul fadll

L3Sl Ly o)kl Szl ol (14303, K20

LEA Lal g £ | il Glaiiall gl pd il

W il n e
|

|
B ot 28l 5

SPSSct iz e slazsly cudlall slus) -t yhead)

SYs 8345 3 eale V) Grged) 2l SUSTa)l slazel s J1 3Ll

a1 gl 2ids SIS slozel ((15-3)43, JSCad

A B Akl AN (32 el 4B GlS il Slaael

Feson]

| I R

[P

LY
sl 58l g

SPSSw 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad

129




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

L) gl O daslsd! 8Ll

iad gzl laldl 1(16-3)43, JSe!

Auiad| dligioall alalas|
I el an e
|
W s
L e

[z 505 10.00%)

SPSScls 2 Js slazsly cndlall slasl e 0 ydbazall
wé\.«J\ )}’:.Aj Z\lﬁ.«a:}f w 3\..»\).} -6
SV3ls B ko Lk t) e 2l Slmall o) 22l ezl B BMEITRVIR PRS- FY

il Jo allgrad) Sy s 50 us ame Il o

130




Syl Y g Ll Al cdu) fead)

iad gl B 15T e 1 (8=3)0dy Jguad)

) gl ot Y G b el
305 3.91 0.750 Bla)l plisin) (3 45LaBY) CL“J‘ siesl
By 3.29 0.889 e oLV aybudi sl gy 80 of (s

s 3.93 0.569 aiall dodi shiay p V) gld] Ladls Jylof
Gise 4.16 0.754 e asidl 6V Loy SO anke sl Lo

)

Gblge 3.81  0.6999

SPSSwl> 2 Je slazsly oullall slas) syl

3.8T sl Gl Lot 203 0F (8=3)a3) gl O LoD psledl jgmeald dslys IS o
0.6999 ()lxs 1,415

3.76 3 Lugs ") Qg Comd ¥ AV adt Jles T laslie ) 01 Sl 3 s
By a ol O S i 3]2,6; 1,8 ] Jiz d1 e 01 0.534 (glms 140

Lo o LA S B o I 1SS

131




CJ)\,\} lg‘)!y 3\-:-“4-:# :\..c\).b

CJul fadll

sl o LA 3 A (173 o3y JSa!

Al gl caaed Y LA aded! AT

0 atlsn e
| YR
W e
B ot ol

SPSScl iz Je slazsly el slis) e 0 ybeaall

gl Lawgisy 3l i "Bl albsual (B DsladYl sl gpal " 02 Gl ol

AN e cusmiad) (e ST s QW) (Kl 0.750 (iles 141 3,91

Bkl plasta) (3 23l i sl :(18-3) o3y S

Aiall ala8El A Aaaleat®yl alodl g i

R P

W sl e
W aoin 8 ga

SPSSw 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad

132




Oyl WY g dildee dulyd I Juadt

3.29 e gz ity Gl Ayt Sl Y 20 0T SKay " 03 5Ll ol

Apuaall el sl iy cp Y ELB) Wity Jgl" Laslin gl 04 5,Lallse 0.889 (g)lan D141
bl ) lSKally gilse i sl e 0.569 5 3.93 (g )lae S1£ly Loz " il
A e V) e gl e ) ) il

iy Ol iyl LU Yy 80 Of S il 5!

gzt dsbo e gyl 35U 56 e 1(19-3)0dy SN

i sl jlasll A8 jLall N w81 o e
| ST e
| PP
e
W e

bl 2l ga

SPSScl iz Je slazsly el slisl e 0 ybeaall

agal) el alud) shiy N1 el Ll JolT :dag) J1 3yl

133




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

Bl Slelad) o Y1 ezl G 1(20-3)0y S

it Ayl gl gl (AN SUA| Laila Jglal

W sl sn e
-
LY
B sl g

SPSScl iz Je slazsly el slisl e @ ybeaall

4.16 jlas L " ixd) Je Agpmed) UYL Wity SO deku (6 il " 05 5,Lall sl
ezl a1y UV Jom 1S5 4 056 Latls &) g Mage 38lsn L2 0.754 (g)lae 3141

Bl ST e gmtnal) gl ol o W Sl ) 2ee 8 abe o8 s

134




CJ)\,\; z\g‘ﬂy ;\.g‘.\.zﬁ :\.wb.b

CJul fadll

el L S LS s 2138 JS)

Al e A5 all UL Laily S8 el (g i Lati

I el an e
-

W e
B ot 58

SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad

el sl O gz Ly 3lge 1A Buls] colST Auhll Bie Slbnzal glans O) ga Mg

Ll &éj\ JL@"LV\J aﬂ;):'“ O e az ) ‘_51-9 alaslt &3 gzl 35}1“ LSL" L}u:\ ‘g ‘s JJJ“%

135




Syl AV il dulyd Sl fadl)
ez id) S o - Sl Gl
P Gl s (3 L3 s

w;d\ ty o hj)-\.d\ Lt —1

uwl;.-\ C}) O Z\MJJJ.L\ Z‘\A:xj\ cg)j] (9—3)‘.3) d}.\?&“

Ao LS
62.5 50 S5
37.5 30 &y
100 500 g5

SPSS V2T z e slazely OULL slasl -0 0 ydeaadl
i) U] i 5 iy SUY) 5 e (ST ST a8 O U — 5-3) NSISPRE I E
A 351N ae 05 Lo 1dag

) o ) i i (223 oy U

SPSSwls 2 s slazeVU cpdlall slas) 1yl

136




Syl A Ales sty EIE foadl

o) e A g ybadl Ll -2

ol o il 13 551 (10-3)) @By Jgutondt

Al Sl
22.5 18| 8
25
35.0 28 25-35
22.5 18, 35-45
12.5 10} 45-55
7.5 6l S
25
100.0 80| & sexal

SPSSe 2 e slazely 0L slasl (e 1 yheaall

35 18 2 25 o Y1313V sae i Gt ol e Bl SUIYI a5 odel Jgad i
IS s a3l T ¢ %0 35 dsy 1w 355 25 o asdl 07 1SS ST LT % 2205 2y
%7.5 iy i 55 o SV asil Lo )G 6 U las - Ul el

137




Syl AV il dulyd Sl fadl)

o) e Bl S w5 1(23 =308y S

andl

25 o i
W25-35
3545
[H 4555
Clss e s

SPSScl iz Je slazsly el slasl e 0 ybeaall

(ol S grms o Ayl o =3
:Q}Lﬂ\ J)“\-;-'\ 3 w:l*ﬂ\ RS IRNIESUWERD PPN - COPN J:.«:J
bl gl o 1(11-3) W3y Jgund!

sl sl
25.0 200 LS
32.5 26| il
20.0 16| ol ysiSa
21. 1 s 56
21.4 17 (3
100.0 80| g sexal

SPSS wbez s slaxsly cdllal shasl (0 0 ydeaad!

138




Cyld LN g Al dulys Sl fadl)

gl olims OL W oy Com odadl pad) i i)l mas e Jedl D
3l bday 0 20 de oSl B3les ¢ Y0 325 byl dsy pmeenbe B3les o)
pi) olane OF Jo Jo b Mg (59U (S5 Ja doly 1SS OIS Lo 3 2025 ey Lyl

e skl 0Lz ¥ S (3 alally sz gl Sl b e okt st pgpl) i

Bl SV el (sgmd) ds (243 o3, S

carlaill g gluall

[ [P
..5|__1_93£._'|
[
[ o=

SPSScl iz Je slazsly el slus) e 0 ybeaal!

139




Jd ks —4

U S g o) e gl 2l o
@34 el (gt (25—3) !S..J“ f

@ 18000 ¢ i
30000 5 18000 G W
050000 5 30000 = W
0150000 s s

ondlall sl s 0yl

o b 2 as Ly %040 #s 7518000 o BT ol i O el Sl n gl
i Ly %020 2 £550000 5 #53000 oy L 4y %30 £:30000 4 ~518000
%10 & 350000 o T

igad -5

B S 3 el e gl o

140




O)\,{s z\g’ﬁy :\,.J\.\cﬁ :\.w\).}

CJul fadll

el e 1(26-3 JS2)

O«

@ il ge

m )
O Je
[ TN
Odes Osv

el sl e gazall

iy Y040 il ) ais %030 o 0o & oSl bl as of oSl Sl o gl

200 e LT %10 el ass %015 ) >3 Jlaadl sy %05 oY)

Ayl Ol @yl EJW Cldaod!

"Ogut Jolaa" LY Jlo Y]
”Q}wﬁ J.A\.au” LL;)Y\ J.:l.;l (12—3) ":9) dj'\’J\

06 yndi| 05 jeoeadt | 04 yeoeadt | 03 jooeadt | 02 jeoeadt | 01 jadt | joloeadl
0263, 0.092| 0.132} 0.232| 0.309 1] 01 y4ealt
0417, 0.158| 0.106| 0.435 1] 0309 02 et
0527, 0581, 0.488 1| 0435 0.232]03 ;e
0.285]| 0.641 1] 0488 0106, 0.132) 04 yealt
0.253 1| 0641, 0.581] 0.158| 0.092] 05 ;s

1| 0.253] 0285 0.527| 0.417, 0.263) 06 yeot

SPSSw 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad

141




Syl AV il dulyd S fadlt

o SV 29 0.39003 Gl sty JoW et oy Bl OF LoD odlel Jpudt S s
Ao a1 ) O LS @) ol et o Bigh Bs b BVe ey ) e Jo 10505%
ezl st Sl ol gzl ol OIS
s e Juy ey 0.232 L), 05% o0 g3 a5 b e dorgs EIUly JoY1 st =1
Al o Labldl am W pall e JUYI @ Slendl oSy s Y1 il o B0
O cp B sl e Ju sy 0,132 Ll a5 b 8e dorgs il fly JoW1 51 =2
And) e Bildl sl anll e JWYI @ el oSl Y
e d ey 0.092 Ly 05% oo a3 as b @M dorgs uslikly JoV) sl — =3
Andl e ) sV el y gl Sile g B3 Sl
s e Jou 10290.263 L, 05% o iy an b aMe domg ealidly JgVI 1 -4
s e alasldl o) ol ol ol ae) Sllgrad) By B
ANOVA a5t 156
o nimy Slasd) oy gl B9l Ol 8 faniey (ONE WEY ANOVA) L5 142
05% a5 Gstms oo il ol )las Y o)
(Y nll) Jg¥1 ypnall JoW1 B Al e -1
13 S Gy dpdal) A dll Lyl
andl Jo a3 ellgrad) Soly =Y = op Wlax| AYs b 8 a5 HO
dnd) e alabld) 3 ellgradl oley 2l e Wlas] AYs ol B3 wsg Y HI

P QU Jgad) IV o Legaids ol Lagims i Gl odn I g

142




O)\-p} z\g’ﬁy :\.’.J‘vLsﬁ :\...c\).b

CJul fadll

ANOVA Jsus :(13-3) o3y Jgunlt

ANOVA a 1 facteur

Signification Joles N I AR £ 3ot Ll
FJ,:M.:.@ Sl QL’uJL\
0.369 1.087 0.743 4 2.970 U1 Joail
QLCJASL.-\ Szl
L:SS/ ;\ﬁ'e.';-\
0.683 75| 51.217 K
53}2- Q\S
C)LGJASL.-\ » &Lcj
791 54.187 JaNI | 28 ol
¢) i)
0.083 2.146 0.399 4 1.597 U1 Joail
QLCJASL.-\ oozl
L:SS/ ;\ﬁ'e.';-\
0.186 751 13.953 o
¢ Js
ol gost] )
79| 15.550 Jay)
0.011 3.527 1.504 4 6.016 Jsls | o By A
ol gost] S e
S sl
0.426 75| 31.984 o
Olomie
ol gost] R
791 38.000 Jlayi

SPSScl iz Je slazsly el slis) e 0 ybeaal!

143




O)\-p} z\g’ﬁy :\.’.J‘vLsﬁ :\.w\).}

CJul fadll

6}‘:’"" L :\.;\.a,a)-i Z.SYJ R C)G}ﬁ S95r9 (A.C J.@_E; W(F)JL}\ O o'b)\.fj JjJ\.;-\ J'}A}- S

3.527 ez (oab Eom anllll J2 mall eall Wy Lol sl of (05%

Agaall 404l ales 1Ly 0.369 a5taxY1 Yy

by iaaall ds il Jody 0.369 0,05<U5Y1 et alen jlastl 3 )l Logd) S1g 35)lgs

) i

e Mg penll (3 5 LalS7 o)) Sl ol slgnd) ke Sy tioio jdl) jlea) il

@L‘J\ el oGl 4o, =2
) oSGl s =1 e S5 Y iHO

gl olssle J&J&Y\ g Gy -H1
QU Jadd) IVt e Lgade ol Lo 451 B0 i)l g
ledl ol ol 56 on 1(14=3) By Jguend)

ANOVA a 1 facteur

Signification Jales Lega | g L) A s £ ot )Ll
Fos| = o
0.253 1.369 0.934 4 3.736 Jsls | e O st
ij&%‘ sl 2t ol
E
0.682 751 51.152 G | S e
Ologesy | Tl e
791 54.888| Jwv
0.026] 2.948| 1.171 4 4.686 Jls |
Qbr_g;\ o) aad) ol
o AL
0.397 751 29.802 O | Al et

144




Syl AV il dulyd Sl fadl)

i)
791 34488 Jwv
0.027] 2907, 0.602 4 2.410 D RS
Qb}&‘ o) aad) ol
o L lize
0.207 75| 15.540 | e e

CJLP}A;’-‘ CLT)L‘ b pne

791 17950 Jay

SPSScl iz Je slazsly el slisl e @ ybeaall
Sstns L Al AY> 13 DUy pde gl Co Lget L) g Jgid) DD (e
O o ¢ i) ozt gzl Sl o clpadl Szl jlend 5T sy ¥ (6105%
Agaall Lol s QWL 0.25355lax) ds5 2.948 5.4
Aghall Bo i) 24 Jad 0.05 <0253 o) alenl 3 4l Losill S1g Loy
RCIUPESANRE NS EARCPRN RO A TR WO [ S E:
I jgonedt B AW Lo Byl -3

ROIPESR Ui N WP E TR WHETE:RSRISISN PSP ISRV = (0

gl ol o B3 Bl 8 Y1 sl K Y HI
QU Jgadl M s Lgade ol Lo WU B i)l pify
BpwdlS S0 S 3 Mgl ol o V1 gl 56 e 1(15-3) o8 Jgad

ANOVA a 1 facteur

Signification Jalas Lo | g 4 sy £ 3ot <L)
F e e Sl

0.016| 3.251| 0.716 4 2.864 dsis [ ol ]

Qu}&‘ & ezl

145




Syl AV il dulyd Sl fadl)

0.220 75| 16.523 oo | Bl el

791 19.388| Jlav

0.055| 2.424| 0.749 4 2.998 Jotls | UL s

0.309 751 23.190 ¥

731 26.188| Jlav

0.208| 1.508| 0.677 4 2.709 Jis ol B

0.449 75| 33.679 o

79 36388 dww|

PN
Flos

) aak=l
— el
Jolsdl wdlse
(Sl

SPSScl iz Je slazsly dlall slisl e ool

Sste e Bflax] AY> 1> DBy pds gl o gt Lol Gy Jed) I

O o ¢ ) ozt Sl ) ol e olgy Jo 5T 4 " s g A1 0F $105%
Agaal dod L WLy 0.208 aslas) dYsy 3.251 2521

146




O)\-p} z\g’ﬁy :\.’.J‘vLsﬁ :\.w\).}

CJul fadll

gl o il o il Jady 0.05 <0208 e ol alenl 3 ) Losdll S1E Ly

el ol de 6 oW ma il an il L
el ) el (B Ao byl —4

ROIPESRU N v EPURISP IV TCON o §

lgndt oo Je U ) =1 0 i HO

gzt sl e 22V O 130 :(16-3) o3y Jguod!

ANOVA a 1 facteur

Signification Jalas Lo | gy A sy £ 3ot <L)
Foap| = o
Jls of Sazef
0.206 1516 | 0.916 4 3.665 .
QLP}A;‘-‘ j ub.ﬂ!\
, il
0.604 75 45.322 Sl ICRPVRY
Qu‘j&‘ ol Jw
79 48.987 y il
s | of ]
0513 | 0.825 | 0.411 4 1.643 > o
Slegadl | G S5
. (PP
0.498 75 37.344 il S
oLpré\
b Jem
JEV gpati o
79 38.988 oo
Olsy 9 O

147

SPSScl iz Je slazsly el slus) e 0 ybeaal!




Syl AV il dulyd Sl fadl)

Ssts e Bflax] V> > DBy pde ol o Bpust Lol g Jed) P
Dot e llgmdl ol Jo b " Y O "0l e o ¢ Bl et (05%
b 13 ) ey L2 Ly
Agial do i L 1L 0.513450ax] a5y 1.516 5.4
ipinall 404 Bo i) Joiy 0.05 <O5T3W1 e alend 3 ol Losll 81 Lay
Mgzll ek Jo W1 OSU S5 S5 &) sn 0 B2l il
fomed) jgadl B bl L Byl 1—5
il e aasld) bnnll £ oSl ang Lo dslas aadl gl olald) (HI
il Skl 32 G Slgadl amg e dslus Vo 250 U ) asd sl szl :HO
il Ao
QU Jaadt SVt e Lgade ol Lo dsld Amdll jf g
ezl obo e 2z SN 16 1(17-3) @3y Jaund!

ANOVA a 1 facteur

Signification Jalas Lo | g A ey £ 3ot <L)
Fes| % S
0.026| 2.930| 2.093 4| 8371 oels | st of st
Olegast] ezl 2
0.714 75| 53.579 M
gzl
obj&\
5 delesY)
79| 61.950) Jww| e
0.215| 1.487| 1.001 41 4.003 [N P

148




O)\-p} ag’ﬁy dldw :\...c\).b

CJul fadll

0.673 75| 50.485 el s
oLpré\ ;;()L”
79 54.487] Jaw|
0305| 1.232] 0.798 4] 3194 e L
Qu‘}&‘ L‘;Jk ol
0.648 751 48.606 Y e
(\.X;':.:.wb.
QL@A%\ e e
79| 51800 e .
PEETURGTY
bl o ol
0.189] 1.580| 1.025 4] 4098 mu[ae
Qb}&‘ Ol
0.649 75| 48.652 |
LSkl
QL@A%\
79| 52.750] Uy
0.935| 0205 0.170 4] 0679 s !
Ole sast) oIS
0.827 75| 62.009 [ B
ool 2y
QL@A%\
L“;ij\_i)"}
79| 62.688] Uy
0.193| 1.564| 0.539 4] 2156  n|  eus
legast] ez
0.345 75| 25.844 N e

149




Syl AV il dulyd S Juadl!

791 28.000] Jay

SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydeaad

Sgims Lie Adlax| Vs O DBy ade ghy Eo Bgast jlitl Gy Jold) D e
i) e 2l Sl o2 oSlgnl) g 2lite B Allgrl) S ¢ il szt ¢ 0590
Agial) dod) i Wy 0.935 asles] A¥s5 2.930 4y 2 el ol
Bpinall 404 3o 8l Joiy 0.05 <0935 511 s alend 3 ol Lo sl 81 Lay
alaslet bl o2 Slgnll 4y 3 delisy e S5 aadl dllandl Ol gn 1 Bod)l il
il Je
(3l el (B dwslldl o b La1—6
RO IVERRUEIN W PR B RV WOR BT TV (- Hv-gi o § |
RES LSRR N O P R S I W CS TPES U E T ()
QU gt Dt e Lgade ol L Buslad) B i)l o

el Sl Lo and Bl GG :(18-3) o3y Jguad!

ANOVA a 1 facteur

Signification Joles Lge |3y 4t s g2 <)Ll
F :s Stala e

0.112 1.946|, 0.529 4 2.114 Jls | el e
Slegasl | Y &
0.272 75| 20.373 Y e

legast]

791 22.488] Javy
0546, 0.774, 0.440 4 1.760 Jls | gedt i
oyl | @ Blasy

150




O)\-p} z\g’ﬁy :\.’.J‘vLsﬁ :\.w\).}

CJul fadll

0.568 75 42.628 N
QLQ}AQ:-\ sl
79| 44388 Jv
0.007| 3.838] 2.650 4] 10.601] | 0 of e
Slegad! | WY Y
0.690 75| 51.787 I
iz ol
oLpré\
791 62387 Jy
0.447| 0.937] 0.304 4] 1216 | g
e gasl | 7Y ¢
0.324 75| 24.334 N sl
obj&\
791 25550 Jy
0.000] 5.869| 2.675 4] 10701 el s
oLpré\ Sl sl
0.456 75| 34.187 N Rl
” e al
u\.cja.é;\ "
79| 44.887] v
SPSSwb 2 s slazsly el slasl o 0 ydecad

Sgtamns Lis il N> oIl C)\E)} (.)& J.@_Eg Co Lgus JL;‘:'—\ ] Jj-»\-;.-\ J)b- e

il o abils) Sl o] 2al Sllgrndl B G o 0 LS G ¢ Bl ot 05%

Agpiall o i) L QWL 0.546 aslax) 1Yy 5.869 5.2
inal) 2o,dl) Jsoiy 0.05 <0.546 gl ot alenl 3 ol Jogil) S1G Loy

i) e 2l Slnnll e 50 U ellgnd) B8 O oy 1 de, ) il

151




Syl AV il dulyd S Juadl!

 Jeadll Lo
aeeid M e deg el Vsl e YU oyl BYs ] B A Al Ces
e il Ohlaaa¥l mils JE dayy (lgsdd ol ol dz ) Lo albild) Szl grges
fsh L et Bl s W o f anlll ane
Logze i 3 ol dne LT 15 e LVl e e B> g U W s ) -
Al Wil Wy 0.655 (g)lms 31£153.96 ol LA
et Slmzl) slil (3 Slgradl Solug b e G Bys 5 00 & L) pandl -
Lgze il 3 ol e U Ogld e M3 LemilSS e 2L ) e il
J a1 06 ¢ auhall al 10,657 (glae S1EL 5 4.10 bl Lt
i) oAbl olwzll o) ellgnd) Sl e lg) 46 sy Lo
N pole Gl U gl G e el ol e JCPURIPARAN] o -
Logze dy 31 ol s S gl s Mg gl b Gl Ao 3 A9l
Byl il 50,583 (g)lws 2140 5 4.23 Sl Ll
1 el adaey B ilay I e Slgzdd ol e 50 4 sV ol -
Lowgie 1l 3 Gl dne LT Dol el3y Sy o 3y A SUT G

Byl il 50,745 (g)les 212G 5 4.00 oY) Lt

152







-

Ao~

relad (Dl g JEW a5 sl SLOY L en R OF OV Wil ey
@3Las¥l bladl Al e oASEM ada cegs 8 5 il S Al suE cdsl oS
SNy dgomge Wlane U] Jsmt &)l dmndel) Sl e o 3ol e 2SI eslazey
U e Sl i e 58 OISl gl L sl el b oLls Sy
el O s N1 sy calagin] ot 58 sty ol (slly e gl 5 2 Y o
S el O glad alle Jolo slg] pdiey L ey o ) gl sgi e LlLe
Slisleel)l Al iadal) Lgie Sladane jogh 1) BLo] (iysdl azdl ball olela 5 wL3WY),
1S Eod ST opsb g (Joll 5 olebadl (3 82l 2ol plusl jegls 5 izl Bk las gl
ihlasy Lapgls ole] of Sl jam plasuin] dsle] 5 crommedd SOzl doke 5 a2l (Sl
] 294 5 UL ooll 8345 5 elo ST 058 25 Ll (gl n il (621 15
aad sV g Slaskall ) Slgzdl Jsoy sy Rt LLaEL pld) o)l 335 g changall 35150
Slebatl) el o [Kiy plozall e IS cOlaghall jslas o bage 5 cop) 808 pe
et Olas Qb canes 5 Slgradl a8 Ol 2zl ohleeYl o 552 et

Aol

o Aelanall Bl clsw anlen] Lgadis 3 Uell Ll dole 2l 281 el psgie s
I e Leusls g a5l Cobin) Olnd o Law dy 1 Y s (llgranad) ol a2 )
Ll 5 agdl 2l sy ade 5 e Labsdl of bl Jlet] 3 a5l 5wl
g I e Byl Lol (3 AL 20 Al L STl olaadd 0L 1ibs. . Lede
) s Calos pgney g Slend) e 3 S e bl e Joal) g e Y1 s
Ul ) ot s 5k 05 velad L oBljin 5 (BISShe & lae) o i) AN

el Sl T g i dry (3 el BSCi 30 e i)

154




Ao~

b Al L

Yl Sl sl ol s of e as gy LoV o, s -

Ol 2 Slgnad) ol oy (3 =Y jmeall jes Sls ) o il aadl -
gl 593 domy N aT (T pdall ol LB L) gl il IS e and) e sl
Al o2 oSl ole amy (3 22V

P e aSele e aad) cllend) Blad JU St 00 Jo e ) g &l 4ol 2l -

i) B o il L] ool il

:H\_'::J\

S ) bosdl § pisall il B ey @l el o el Jogeall il

ra Ul gy lad)

R UIPEIE WSO DO W [N 1 VLR 4 U Y PESWA U IN ORI WA SIS

O [PPRRCHESE) R R ESC U W ESL RV g VIV [ RCA TPE SN U Y E
(sloa Y Sladall g s M oleled] (6w (@) Aliadl) 2o, 1Sy (LY 5 dpastd)
VAN B 3 (rsd) g o) Cpmed) ) 3 dliedd) Rdpgndl

DY) o el OF Gisud) oy o 5 e Simy 201 LA S dles -
L;;@de.:w‘ysa,u@;jcw\j@wsjuwwpwpwfﬁbm@wu—
N TP PR EE b B Y: Wy P RN PIN UCH o W R B

psly Azl amll o o 45587 ) BLo) aghl 2 13 a1l OSlenad) STy -
ALY B odd gl

o oW ) O wle e b aY ol gl dole e a1 sl ol ikt -
o gl L Jolad) ot oSSl alny clginsiog emdla e 33511 oSSl e ol

155




-

Ao~

Slgmg pe OISl Gl > 3 Wb Sey g ey OF 5a) 0GL wily el e blasd)
Jadl agy Clislee 5 Laflas ol Olbeall Jloazs] Oy gl Jo blisl 2SSy
lgaad) 2y dzd) Jo Blisll 58 S b

DI R O e R e T T e e (TS
Ssdl 3 lemis (253

Q) Jostl ¢ gpopnl B Buhll S ey kel (Ol o gl o gsall el
JU aaled) C,LMJ\

5 e O e aly @ QW ) e s ( LoV A Y mnll el -
W gl e N A5 sl

— o) Vs et g asd) ol et ol £ aulg] o] Sua o Zd el —
O shiadl wlnzll 5 azdl o2 o)l Vs elgadl Sole OF OULN WS M o s
Aais e

ndi e dadl Sl Bl Of Z &gl -

kg 2V g sl ol e s llllnnal 3 adlax] Vs oI5 By dsg ¥ -
A an) Al lBlald] 3 B9 b Lok enll pad V) lE 2l ez

A oldall (3 21 sl w1y -
P P RC R (e e O TP U N WK P R NI PERR U UMV TR MR
)

2l ol e LU ERCEE, P U TPWICII - W I

156







c‘r\fd\ daid

:\,..gj.nl\ dally c‘»\fd\ °
g,.':g\ -

02 Wepgisd) 5 il Bgpall s ¢ gl ] S5 ¢ Giged) (g Sl SLa a1
(O58i5m9 09,50 aay LoV Andel ¢ Mhgrmadl Dok (sl iy ST (2000
2014 05N

dgadl Ggudl Jo 1S o Gokadly Dol o lhgraed) Sghes Ol e anl -2
2000 st caslall 35Y1 dgns ¢

2015 o5, Y caysdl 5 2l 2 s ¢ Sllgraad) o 9 BBN ((gpx bl -3

1998 oz sl 5 il dmaldl I ¢ B! 30 Al el -4

1999 05,31 il Bl dgn ¢ Biged) (8300 (o b Ol =5

2006 03,31 el iisc JsViandall s dlgids sed VLYl (g SH6 =6

anall capisdl gl ekl (595U s ¢ oYY Gugmd) (50l AT (I WL T
2009 ¢ a8

Ayl Sl il yd SV Ol ¢ s Y Gy gund) Sl sl (S 6 -8
2012 o3, capedl 5 2l el (Lo dnkel

200905, agjsly ool allslgyls sz Vi gsolsty sl g SIAL - =9

sy paidlasl s Cpgdd) 8316y Y Bgend) (Ll st Y (S 6 -10
2015 (s,

g sl asl s sl Blall 5 Y1 i) el ey 2l) fds (S a0 —11
2015003, ¥1cas3

¢ 02V sl 5 il Adall (gl s ¢ Srolan aling el ¢ Grged) (S W0 -12
2006 03I

03,1 il 01 ls ¢ JolSas Jode ¢ il Sghu sl sl aad as —13
1997

160




(o ¢ bl bg ) igarige B llgrenad Bilax () an e d) us

1997 (opals

AU @B s ¢ Jold s ¢ Carodl Gl ookl a1 02T 5 S
2007 o5,y sl s

8o 231 1 oyl ddows sty Mhgraad! Sgho ¢ oy BT 2 e oy W
21427 sl ¢ aibgl) ags Sl 155 @) andelle &3 grnd!

e YISt s 2 YUy gl et YU sl LG L iDL 6 S
2014 107 3 saadlcaslasy bl iake i)

12 12D ey Uakl SPSS als pudaiti daznst Syl ghalldion Jomginc 09 5 Toi UammalUL
2000¢_»

2003 ¢ jan (gl oedall 38 (e ¢ g Hlg MY (A Lo slin dmns

Olges ¢ pghadl =3g05 2181 Agledsd! A fod 9 Slhgranad!l Db a8 2OLY) Lo
2006 A4 ameld) ooleg bl

2006 03,3 (03,56 1,81 GUY ¢ Bged! B dod!l Sl J L L) slogs
9 U sl s )kl ¢ Bl Y Rl Az S (b o Jo ez Lo
2004 (0331 castlall 5 ayyd

Sl slio s ( LoV andel) ¢ lhgraad) () el g0 ¢ Gigmd) 092T 5 2 G
2010 03,31 cagjsh

3 09,50 25 (dg¥) dndall ¢ lgraall Soho forde ¢ ddlidl Bl (o3 G
2015 03,¥1 0ss5se

C Sl o g g Sl ) g Slgraad) Gk ) 35, A Ble
1998 s ¢ il (ne S

2006 ¢ pas (o)) e 1S @I dndall ¢ Mgraned) Dok (oLl ilaas azile
¢ Okl g dpaall e alidl ¢ llgrand) Dok (092 T 5 dnnl calb Lt as
2006 (a3 ndl A O

2002 an ¢ skl Baald) s ¢ Giged! Olslal (it gl 2L e

161

14

-15

-16

-17

-18

-19
-20

-21
-22

-23

24

-25

-26
-27

-28



g i (3 s ¢ Sl ) g eetliodl ¢ Gpgedl cilis g ool alas
2002 ¢z mjsdl 5 il adsll

2010 03, Yepysdly aclleliohse LoV iantalle o YU sdltsdic g = Ty lail beSle
crolas J5ue (yloedl OUSHI 9 gug 1 815) s Sl s 3l (B 2N Ao
2015 03,3 casllall 5 aysdl 5l 3kl s ((LyY1 e kel

2008 ¢ pan camsldl ) a5l el ¢ Slgraedl Sgbu B Slsl B (e A s
Slelsdal) Ol (JoV g3l dtd) L3I olge ¢« lgaand) Sohos ¢ e e

.16 52003 1Al ciasld

¢ Slaghaodl g andl (Blgwll (Dgbedl ¢ g (sli Gl A 092V 5 LS b
2002 (g copld) e s lygiae LoV ndall (1) ¢

bl L ladadl s alall 3L LS Lo Yle e Lgkolt  damasangd

2005 (oL Jeistalis s Yiagas adlgieLlalisy sl J o V1e ;41 SPSS

Ol sl 5 iy lalyll maldl G gl (A3lg 3)9 225 ¢ Guged) (53 51
2008

Sreds¥andalic O s ¢ el Bghs ¢ jpunill il

20060531 pzallasld

199705, 2l 01y s ¢ JulSan Joe ¢ lhgraalt Sk ¢ e il
gAY k] I Olgadl sy e ¢ edadl Sl T sl

1998 . ar
Caald Blg s can) ) anlall (& ] Joe o 31 PESON [ 1 Y S v wplp] et
420044055}{\

5 ol i) s ¢ gl gl (08 Jo e ¢ llgraa! Dghu (e ol ] e
1998 (0531 cad

O3V cagisdl 9 ol Ldndd s W dalel) ¢ g 630 (s aoalyl da2
1999 (s

i By 51> e oW dndell (el 5 s Yislazz W) Gigued) clts o) oz
2004 (05,3

162

-29

-30
-31

-32
-33

_34

-35

-36

-37

-38
-39

_40

41

42

_43



(gl Y Ilalad Yl BIUNS b dy iUl ol o Sl padine —44
2001 oLy

Aalys ¢ Skl 510 3 e Tarpell Slolead) ST sl et (ool ez -4
Balady) Slehlll 2oleY) dreldl ale cay) auie 3 )Y ezl e a5l
2013 a5t 03,30 (JaW sualt Oy tall 5 o3l A aaY) s daals (i lsYly

1997 0331 caodl 5 ol Bl jls 20 ¢ llganedt Sk 035l Flo dez —46

3 A gl gl s @l B Grged) il dat G (i b e 4T
2009 03 )¥1 ¢asd)

pan ot 8 3 ¢ bl g dnedall ) ¢ Bigend) (gpall plias oz 43
1997

1998 o caasldl Ul (Ol mol) 3 eedliedl ¢ Biged) (omeall us s 49

O3 ¢ asdl g sl medll Jlse llgrand! Gk (Crus ausy ( pdemal) ool 3502 =50
2006

5 A2y astll U L gY) 3,2 S ¢ Ggedl <032V g Olae) danl Ol =51
2009 coud ¢uysd)

03, Vel bl allnacsba S Lo Viandalle o YUy pdiaslic 3o spilaas =52
2014

inall ¢ lgrdl Sohos Jo Laily Opill ¥y gty 9 Sl 09T 5 glsa e =53
2012 03,3 caysdl 5 2l aolall 28l 5087 15 ()

2011 At cagstldt s« Lo¥) andalle 2ot 3LaBY) (o o (gl e =54

2013 ¢ A1 ekl legdall Olgs ¢ polrell Slgiad! Dok (55 e —5D

1996 03, () ¢ ONYIg Gylond! g 2l Eesdall JpoY) Sae =L =56

s 5 Pl adall (g3t s G| (83Le (B35 £ Ah) edle Al _57
2006 (03,

< Sl —

163




ity cellgrandd J1p2dt Sgkudt B ol g s Sgpaldt UMY ¢ psen oS -1
g bl ] Al i 5209 SN B3 Y1 sl (g (650l maiomall 0 i itk
—2015a50 el el psle 9 2)lnall 5 D3LaBN) pslall Grals (35800 o),
2016

&2 Yl v lgrandl Sk o ;Y1 Gyl ST LY e pd Ol 2
pie o) Vs 23 (Ol dnalodl SV g pmrasdSYY i gy 0 838 plad
oY) dmaldl (3] ST (JLesV 1) 3 e iy e Jsad) llbaze o
2017 (plauds

Sl Bjlhe Bl sl pidl )13 Ao 03l 5 ael) jealt Cadadt (ISl =), -3
3l o olllate e dadde g bl (pDlegs 358 (o VsS SS H Slg 2l
—2013 dsses dmals el psle g ay)lndl) g Lo pslall 4JS7 (5 5200 0))5:85
2014.

U anlys ¢ lgraedl Sk Jo ABdl Lossl] 2y ) bLad) U G 35 -4
@ oL 83led o olllte e Radie Gy bT (ool Geliall By Cal BB G
2018 = 2017 s caslasy) ashall

Al yd & 51 pel) DsladY! A ol) i) Sl 9 2 Y1 Gpd! (JLS Jsa e -5
(S e B3led o ol ez ol 38T G S ygyB A god Al
201720160z tanlr el sl 5 2ylndl 5 23LaBY) pslal) dnols

Mol —

idedow oMozl Luslys (Ayas¥) olowt hgrand) Solw old (09 =T 5 s 92 Ogda —1
chhgimadl Lilo 9 B! Dot B3 A1 Aoral) (Sdhy B Shgimd) 0 Bis )Y
2009 (1ot (Tl oslan daslss

i nalr Al (Mhgranad! Gl Gy o ¥l STl a0 ()b Ol =2
(o 03 5ual) 28 Wl Al g aslasV) sl dlede daladl Gl 5 oLl
2006

164




O paziened doniodl S0 gl B dslozr ) A ghundl o @Bl ¢ ol sy -3
O s ) SISl (S pebe (oo A gos o1y & L Llis Aol ¢ foonsd!
2003 05103 50106 wic JlasV1 8)15) (3 355,V albl foored!

:WL’J‘ —

B ¢l mad g 89 16, sl (1990 8130 390/39 3, il s b -1
055041 3.:2‘)\

i g ;I dlgalt —

1-  https://sites.google.com/site/drbaraahfo/google—
1/google-9 | consulte le 24/12/2018 a 19:30.

am?i}f\ daly 8"“3‘ °

1-  Glenn walters ,consumerbehavior ,theory and
practice ,3rd edition ,Irwin, 1978.
2-  James Mc neal,consumerbehavior | classical and

contemporary dimensions, Boston ,1982

3- Eric VERNETTE, L'essentiel du marketing, 2°
édition, Edition d'organisation, Paris, 2003, P155.

4-  Claude Demeur , Marketing , 3 emeedition , Dalloz ,
France , 2001

5- Amine Abdelmajid , le comportement du
consommateur face aux variables d’action marketing

, edition management , France , 1999

6-  Philip Kotler, Marketing management, custom
publishing, Boston, USA | 2002, .

165




10-

11-

Jean Pierre HELFER, Jacque ORSONI, marketing,
4°edition, Broché, France, 1996

Laura LAKE, Consumer behavior for dummies, Willy
publishing, Indianapolis, 2009

Philip Kotler , Dubois, Marketing Managment ,
11éme edition, Pearson éducation, France, 2002,

Marc VANDER CAMMEN et autres, Marketing,
Pessentiel pour comprendre, décider agir 2 édition, De
Boeck, paris, 2006,

Thierry COME, Gilles ROUET, microéconomie,

édition Eyrolles université, Paris.2.

166




dj\»‘-",aj\ Aot

J\&:fy\j




JSaNy Jgluad) a3

Joluadt A58 -1
12 gl ol aslas 1-1
13 St LU 2-1
30 S V) Lgailiast g Gpasei) LU 3-1
58 45 g V) alSall > L 4-1
101 oY) Grseedly Sl ol G Lo all el 1-2
102 Yy ) ) bl Bkl S 2-2
111 o S e Ol e dennll L) 1-3
113 i) ofy 2 2-3
115 gt dsbo e V) el 156 3-3
118 O3V PESUR U N P VAP RPOUEL g P 4-3
122 Mgzt Sl Jo V1 g2 5T 5-3
125 O VPRI NS RO I I CU (i 6-3
128 il Je alaldl bzl ol Slgzdl ol U 7-3
133 i) Sl Bl Sl 8-3
138 [PETRECITI 9_3
139 JROLIPES IS PN 10-3
140 o) szl 11-3
143 "y Jolas" L3N S 12-3
145 ANOVA i 13-3

168




146 Mgzd) Syl Jo gl 1 sn 14-3
147 Bl S0 oS (3 Mgl ol o W s b e | 153
149 OPESRUNC N PN TS (% & 16-3
150 gl gl e aad ol 4G 17-3
152 gzl ol e 2z Bl b 18-3

169




JSaEN L -2
24 LY Sl Cpd shale oy 1-1
25 Eol dlas #348 2-1
28 Ay debese 3-1
34 S (s el 4-1
36 P HREHHRNT 5-1
50 Sl LA S 6-1
76 25 g pagha sl Aol sl 1-2
87 Brgmd) Al oYl iast V1 Ggend) geas oghod 2-2
94 2N e il olis 3-2
115 Mgl gl o pax V1 ) 5 1-3
117 MLV 2l ol ) ool 2-3
118 gl o Ll ol lanie el ellenll plozal 3-3
119 Sl Bl o Y1 e pilats 4-3
120 ot Sl sl gyl Szl 5T s 5-3
121 ol Sl gzl o3 e 6-3
123 G VPENNRE UM PN [P P ¢ 7-3
124 Mgzl Sl Jo Y1 g 15U 8-3
125 igafd) Lo 5b s 9-3
126 s zall &) el o llgnd) Loy e 10-3
127 o s e Algnd) L, iy 11-3
129 5 Leba V) Agsedl o ) Olnzl) 2 am gl 12-3

170




Mlgzeallagyix Y|

130 ol s plsioly L] v 3)) sl 13-3
131 LMt Ll o) okl ool o) 14-3
131 a1 gygedl) Rduds ASS2) slaze) 15-3
132 Al gzl Sl 16-3
134 RS U ISP W 17-3
134 Bla)l plissan) (3 wolaBY) aldl oL 18-3
135 gt ok e 1)ldl iU 56 s 19-3
136 B M Slebod e a1 sl 5 20-3
137 fdl Ikl S0 bl 21-3
138 EECERES. t Y SO 22-3
140 ol s ey 23-3
141 Aol)) S aslad) (6 gt 24-3
142 @3 )l (Sgin 25-3
143 il 26-3

171







HgN

ids¥ UL

Syl a5l ruT X) adle xocl>y @

Lkl

[] = L1 =

Ll e
Lte 35 ox T 41 25 e [] w25 4
Lls 55 o0 st ) 45 e [ ] Lie 45 ox BF e 35 ..
[ ] #0555

o 5 el szl @

e [ oet ] s [ st ]| ws

A | e | Bl | e
Bl | Pls By 5 Adl .
By
) ali=1
el b bzl e el 830 o3 Y o2l Sl sl | 01
il 3 s WY ol ad) SloendSiiml | 02
sl Slomzia o Jgeaml) sl g 5 8y Jiol | 03
) -2
el Sl f el s s 53 Y sliadl lonzll e Of aiisl | 04
B Lted s Bl a2 I olad) Szl olps Liail | 05
S s me lsdl) o n Bz siad) Sl 2SS O wizel | 06
21 mg-3
Al o 5 lanie s ekl 0L Bl Lds ) sl Of el | 07
el ke i ol adl Slnnl) e ol SUL el | 08
09

y adlisl) Blog o V) endl dilad) gg i) L)l ey Sls OF LVl
( L;r«l.«.:a-w J«“}J‘ 8\),« —ode|

a1 osl-4

172




5l wleal o shad) Sleall |5 3 dedsrad) Blog) o wlgsY) of wazel

10

OR[N

G & lede Jpadd 0l o Joms IS8 eliad) Blnis g5 Sl Of esf | 11
Ol 5 0
Mgy -5

Sdgnel) 31 g Lslezm Y1 adgsd) o sl ad) Sloll oF asgd) OF el | 12

S S G i) o il S il ol | 13

9 A Sl s o B O Pl Lo ls] o ) ol Jail | 14
Slsbl g <l

Ll Ll o)l ol ol 5 el |15

SV 83L& el a1 gl 2dls oS slezed | 16

ied el ol | 17
el Sl BE-6

il g s ¥ k) sl 18

Bl pltsecal (3 &3laB¥l ol sl |19

i Pl Byl sl Yy el of (S| 20

il Al ahd) iy V) pla) Lsls JolT | 21

22

il e Al UYL Lol ST anke (sial L

173




