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I'étude du comportement du consommateur est essentielle et trés importante
pour assurer le succes de I'entreprise et sa survie dans le marché surtout avec les
changements qui s'operent actuellement dans le monde. par conséquent, il est
devenu necessaire pour les marqueteurs et les entreprises de chercher la fagon
qui leur permet d'accéder au consommateur et d'examiner les forces qui affectent
sa décision d'achat. ainsi la politique de promotion joue un réle important dans
I'attirance des consommateurs et I'influence de leurs décisions d'achat.

Mots clés: le comportement du consommateur, la décision d'achat, la
promotion.
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