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Résume :
Cette étude vise a connaitre I'impact des relations de marketing, ainsi
que pour fournir une haute - services de fidélisation de la clientéle de qualité, il a
été fait une étude sur le terrain et interroger un certain nombre de clients
de I' agence touristique SERVISE Voyage en se basant sur la liste du questionnaire
pour recueillir des données préliminaires de I' échantillon de I' étude, ce qui
représente que nous comptions sur 35 échantillons I'approche descriptive
analytiquedans
le but de répondre a la Almousua problématique et I' analyse des informations
obtenues dans le c6té pratique, en utilisant un programme spss .
Finalement , elle a conclu I' étude que I' agence SERVISE Trafal est basé sur le
concept de marketing relationnel et de gestion de la relation client afin de
développer la relation avec le client ainsi que I' engagement a fournir des services
de haute qualité qui leur permettent de fidéliser leurs clients et de renforcer leur
relation avec eux.

Mots - clés : Marketing : relationnel, la gestion de larelation client, la qualité
du service, la fidélié des cli ents
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VOUCHER

CLIE M ; AGE: ...

Type de Chambre : DOUBLI

Hébergement et formule : 07 nuitées CHEIKH KHAN 4* EN ALL INCLUSIVE.
Service fourni : PACKAGE (all inclusive : pétit déjeuner-déjeuner-diner, HOTEL).
Date de départ: 12/09/201° Date de retour : 19/09/2017.

IMPORTANT : _

*Pour Le service assistance : I’original du bulletin de réservation.

“Pour le service police frontiére selon le cas : Titre de congé —Registre de commerce-Autorisation
paternelle servi par la police pour enfant (-19 ANS) -Livret militaire sursis valable a I’étranger) -
Livret de famille pour les familles qui ont des enfants.

“Pour ie service de douane : Recu bancaire, Quittance droit de sortie SO0DA.

Tiaret le : 10/08/2017

Signature et cachet de I’agence

Ll s
SERVICES
TIAREY
8% 17

o WL Eoa Lol

)\‘» b4

ROUHAOUS TRAVEL
- ir A

046 20 56 49 : L«SWl) 0797526117/ 05 51 68 91 70 / 046 20 56 69 : iyl
servicetravel@yahoo.com
Sk — Al el &g sad) gl cuilag AN a8 jpa¥) £ LG 1 ) giadl
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Code confidentiel :

acbe76

Réservation N°210385
Référence Compagnie : KTF7XX

:02 PS) é’d.d\

Détail du vol(Source : GDS)

Aller

561
Royal Air Maroc

Type d'Appareil :

| 738
| Cabine : Standard
| économiqus
| Retour
560
Royal Air Maroc

Type d'Appareil :

| 738
Cabine : Standard

économique

| TOTAL :

Départ : 18/05/2018 15:05
Houari Boumediene(ALG)

Terminal : |

Bagages autorisés :

1 piece(s)
Classe de
réservation: T

Départ : 23/05/2018 11:00

Mohamed V(CMN)

Terminal : 2

Bagages autorisés :

1 piece(s)
Classe de
réservation: T

Pax Adulte(s) Enfant(s) Bébé(s) Prix

1 1 0 0

Arrivée : 18/05/2018 16:05
Mohamed V(CMN)
Terminal : 2

Arrivée : 23/05/2018 13:45
Houari Boumediene(ALG)
Terminal : |

38690 DZD

38690 DZD

Renseignements sur les passagers.

IP énom

Date de naissance :
Na onalité :
le(umc .
D S -t JO

| £assport ix

{ | Exaail :

Nom de famille(*) :

Date d'expiration du passeport :

servicetravel@yahoo.com

27/05/2024

e

&

..;*/

AV 4

CHECKMYTRIP
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. BOUHAOUS Travel Services

Rue Emir Abdelkader, a coté de Air Algérie - TIARET Tél/Fax : 046.20.56.69 | 49
Mobile : 0551.68.91.70/0551.68.93.10 / e-mail : servicetravel@yahoo.com
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