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 شكر وتقدير

وتوفيقو لنا في  نشكر الله جل جلالو على النعمة التي أولانا بيا تفضلا وإحسانً ا  
 إتمام ىذا العمل.

نتقدم بجزيل الشكر والعرف ان للأستاذة المشرفة د. بن حليمة ىوارية على ما  
 بذلتو من جيد وتوجيو لنا في إنجاز ىذه المذكرة من البداية وحتى النياية.

نقدم خالص التقدير لكل من ساعدنا من زملاء وأساتذة وإداريين في    كما
 إعداد ىذه المذكرة العلمية بفضل توجيياتيم وملاحظاتيم.

كما نشكر كل من مد يد العون في إنجاز ىذه المذكرة من قريب أو من  
 بعيد ونخص بالذكر:

 العمال الإداريين في جامعة ابن خلدون تيارت
 لوم الاقتصادية بجامعة ابن خلدون  عمال مكتبة كلية الع

 الزملاء المتخرجين من جامعة تيارت وجامعة معسكر وجامعة سعيدة
كل أساتذة العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير بجامعة ابن خلدون  

 وخاصة الأستاذة بوجحيش، والأستاذة عبد الرحيم والأستاذ عدة عابد.

 
 والله ولي التوفيق

 



 اىداء
 

 حمد الله تعالى ونشكره، الذي وفقنا لإعداد ىذا العمل العلمي.ن

ونيدي ثمرة جيدنا ىذا لمن كانا سببا في وجودنا وق اما  

بتربيتنا وتعليمنا، إلى الوالدين الكريمين حفظيما الله تعالى  

 وأطال في عمرىما

 كما نيدي ىذا العمل إلى أفراد العائلة كبارا وصغارا

 الأصدق اء والأحبة الذين قضينا معيم أجمل أيام حياتناوإلى جميع  

نسأل الله عز وجل أن يجعل ىذا العمل خالصا لوجيو الكريم، وأن  

 /يكون في ميزان الحسنات إنشاء الله

 جمال



 اهداء
 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع:

 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله لي.

 إلى إخوتي وأخواتي.

 إلى كل الأحباب والأصدق اء.

 .إلى كل من ساعدني ووقف بجانبي ولو بكلمة طيبة
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 مقدمة:
إن اىتمام الدفكرين الاقتصاديين بموضوع الدنافسة لم يظهر أثره إلا بعد القرن العشرين حيث أضيف       

إلى ذلك موضوع الإستراتيجيات التنافسية لدواجهة تحديات الدنافسة وذلك بسبب الانفتاح الاقتصادي 
التجارة الدولية وتطور وسائل النقل والاتصال الذي شهده العالم في القرن العشرين وما نتج عنو من تحرير 

 وتحرير الخدمات الدالية لشا ساىم في اشتعال الدنافسة بين الدؤسسات على الصعيدين المحلي والدولي.
ولعل اىتمام الاقتصادي الأمريكي مايكل بورثر ىو أول من وضع حجر الأساس حول موضوع       

تو لمجموعة من الدؤسسات، حيث تدكن من استنتاج الأساليب التي الإستراتيجيات التنافسية من خلال دراس
 تدكن الدؤسسة من مواجهة الدنافسة.

وبالنظر للحجم الكبير الذي تعرفو الدؤسسات في الوقت الحالي وتنوع نشاطاتها، أصبحت الدنافسة       
سواء في أسواق السلع  ضرورة حتمية يجب على الدؤسسة مواجهتها لشا نتج عنو تحرير الأسواق العالدية

أسواق الخدمات، وفي ظل ذلك فكل مؤسسة موجودة فعلا ملزمة بوضع خطة بعيدة الددى تدكنها من أو 
 في السوق وتحقيق الأرباح. والاستمرارمواجهة منافسيها بهدف البقاء 

لدنافسة حداثة أن البنوك  الإسلامية تعتبر جزءا من الدؤسسات الاقتصادية فقد اىتمت بموضوع اا وبم      
ت أسس ومبادئ الشريعة نشأتها، فهي مؤسسات مالية اجتماعية تقوم بمزاولة أنشطتها الدالية تح

وبالنظر إلى تزايد عددىا في دول العالم وتشهد انتشارا مستمرا جعلها تعيش على واقع ظاىرة الإسلامية،
اتيجيات تنافسية معينة للتغلب على الدنافسة، وبذلك فهي بطريقة أو بأخرى أصبحت تلتزم باستعمال إستر 

 ىذا التهديد والتحدي التي تفرزه بيئتها التنافسية.
وفي ظل الفرص والتهديدات التي أفرزتها العولدة الدالية بشكل عام على الدؤسسات الاقتصادية بما فيها       

ف معها واستغلالذا البنوك الإسلامية، أصبحت ىذه الأخيرة أمام خيارات عديدة وجب عليها حسن التصر 
 وحسن مواجهة التحديات وإلا فهي مهددة بالزوال من الأسواق الدالية.

وبما أن البنوك الإسلامية تعرف انتشارا كبيرا على مستوى دول العالم، وخاصة في الدول العربية والدول       
لامية ورغم قلة عددىا إلا الإسلامية، فتعد البحرين من أىم الدول التي عرفت تطورا في لرال البنوك الإس

أنها حققت لصاحا كبيرا، وتعتبر السودان إحدى أىم الدول التي احتضنت فكرة الدصرفية الإسلامية 
ووضعت كل التسهيلات الدمكنة لأسلمة النظام الدصرفي، وتعتبر السودان التجربة الناجحة على مستوى 

ة التي عرفت دخول البنوك الإسلامية إليها، فرغم قطاع البنوك الإسلامية، ولصد الجزائر من الدول الحديث
إلا أن بنك البركة الجزائري يسيطر على لرال الدصرفية الإسلامية في  8002دخول بنك السلام سنة 

 الجزائر.
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 إشكالية البحث:
البنوك الإسلامية بقواعد الشريعة الإسلامية، لكن الدخول إلى عالم اليوم الدتحرر  التزامبالرغم من       

والفرص والتحديات التي يتيحها ىذا الانفتاح، فالبنوك الإسلامية ليست معزولة عن ذلك، وتعتبر جزءا 
سة شديدة مع مسّو من تغيرات وتطورات في الفترة الدعاصرة، وبالتالي ىي في مناف الدصرفي وماضمن الجهاز 

البنوك التقليدية بالخصوص، ما يستلزم بحثها عن أساليب وإستراتيجيات تنافسية لدواجهة منافسيها وذلك 
اعتمادا على الضوابط والتشريعات الإسلامية في لرال الدعاملات الدالية ومنو يمكن طرح إشكالية البحث في 

 السؤال الرئيسي التالي:
 ؟سلامية الإستراتيجيات التنافسية لمواجهة المنافسينإلى أي مدى تطبق البنوك الإ -

 وتتفرع الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية:      
 ما ىي البنوك الإسلامية وما ىي آليات عملها؟ وما ىي أىم الدخاطر التي تتعرض لذا؟ -
 ما الدقصود بالتنافسية والديزة التنافسية والإستراتيجيات التنافسية؟ -
 ماذا تعتمد البنوك الإسلامية في مواجهة الدنافسة؟على  -
 كيف تطبق البنوك الإسلامية الضوابط الإسلامية للرفع من قدراتها التنافسية؟  -

 فرضيات البحث:
 للإجابة على الإشكالية والأسئلة الفرعية نستعين بالفرضيات التالية:      
  لأخر، ومن بيئة لأخرى.قطاع البنوك الإسلامية يعرف منافسة متباينة من بلد 
 .تطبق البنوك الإسلامية الإستراتيجيات التنافسية لبورتر ولكن بشرط تكييفها مع الشريعة الإسلامية 
 .تتبع أغلب البنوك الإسلامية إستراتيجية التميز لدواجهة الدنافسة وإستراتيجية التركيز بدرجة أقل 
  في  اشتدادلدا سيعرفو من  استغلالذاحسن مستقبل البنوك الإسلامية يواجو فرصا وتهديدات وجب

 الدنافسة بينهما.
  أسباب اختيار الموضوع:

 تتمثل أسباب اختيار الدوضوع في النقاط التالية:      
إدراك مدى قيمة الدوضوع باعتباره من أىم مواضيع الساعة خاصة في ظل التغيرات التي تعرفها الصيرفة  -

 الإسلامية.
 لدراسة الدواضيع الدرتبطة بالاقتصاد الإسلامي.الديل الشخصي  -
 قلة الدراسات التي تناولت موضوع الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية. -
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الرغبة في الإطلاع على تجارب الدول في لرال البنوك الإسلامية وخاصة تجربة السودان الناجحة وتجربة  -
 بنك البركة الإسلامي في الجزائر.

  دراسة:أهمية ال
 يكتسي البحث أهمية تتجلى فيما يلي:      
   لزاولة اختبار واقع البنوك الإسلامية التي تعمل وفق الشريعة الإسلامية من إستراتيجيات تنافس التي

 تعتبر جزء من الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة والتي لقيت اىتماما كبيرا من طرف الباحثين.
   البنوك الإسلامية إلى طرق فعالة لدواجهة الدنافسة. إرشادالرغبة في 
  .التخفيف من حدة الدشاكل التي تتعرض لذا البنوك الإسلامية وملائمة عملها لدبادئ الدين الإسلامي 

  أهداف الدراسة:
 نسعى من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:      
  ها في لستلف البلدان والعوائق التي تواجهها.التعرف أكثر على البنوك الإسلامية وواقع 
  .التركيز على موضوع الإستراتيجيات التنافسية في البنوك الإسلامية 
  .التعرف على الضوابط الشرعية للتنافس 
  .لزاولة ربط الدعاملات الدالية بالدين الإسلامي 
  .معرفة مدى استخدام البنوك الإسلامية لإستراتيجيات التنافس ومدى النجاح الذي حققتو 
   الدنافسة في لرال الصيرفة الإسلامية في العالم، والدول الإسلامية بالخصوص.التنبؤ بمستقبل 
  .إثراء الدكتبة بمرجع جديد قد يكون متاحا في متناول الباحثين لإلصاز دراسات أخرى مكملة 

 منهجية البحث:
للإجابة على إشكالية البحث، واختبار صحة الفرضيات، قمنا باختيار الدنهج الوصفي فيما يتعلق       

بالدفاىيم العامة عن البنوك الإسلامية وخصائصها وآليات عملها، والدنهج التاريخي لعرض تطور الدصرفية 
 الإسلامية، ومسيرة نموىا.

 الدراسات السابقة:
بعض الدراسات السابقة على وصف وتحليل لبعض الجوانب الدتعلقة بالبنوك الإسلامية وإهمال  قامت      

البعض الأخر لدوضوع الدنافسة في البنوك الإسلامية والدنافسة البنكية بشكل عام، ومن أىم الدراسات التي 
 تناولت موضوع الدراسة ىي:

لامية في تناولت موضوع الإستراتيجية التنافسية للبنوك الإسأطروحة دكتوراه للطالبة بوحيضر رقية التي       
يشهد قطاع البنوك الإسلامية منافسة تختلف شدتها من مواجهة تحديات الدنافسة، توصلت إلى نتائج منها: 



 مقدمة

 

 د
 

دولة إلى أخرى، تدثل إستراتيجية التميز أىم طريقة تستخدمها البنوك الإسلامية لدواجهة الدنافسة، أغلب 
 لإسلامية لصحت في تحقيق أىداف إستراتيجيتها التنافسية.البنوك ا

 صعوبات الدراسة:  
 من أىم العوائق التي واجهتنا في الصاز ىذا البحث نذكر ما يلي:      

 عدم توفر الدعلومات والإحصائيات الخاصة بعمل البنوك الإسلامية في بعض البلدان الددروسة. -
 نافسة البنكية والإستراتيجيات التنافسية.قلة الدراجع الدتعلقة بموضوع الد -
 مشكلة الوقت التي واجهتنا في تحليل وتقييم الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية. -
رغم دراستنا لدقياس منهجية البحث العلمي في الدسار الدراسي إلّا أنو صادفنا إهمال وجهل ببعض  -

 ة.الأساليب والجوانب الخاصة بمنهجية الدراس
التضارب في الإحصائيات الدنشورة عن البنوك الإسلامية من تقرير لأخر، مع نقص الدعلومات خاصة في  -

 البنوك الإسلامية السودانية والجزائرية.
 صعوبة دراسة الجانب التطبيقي في الدذكرة، لشا أجبرنا إلى إهمال دراسة حالة ما. -

 تقسيمات البحث:
وتحليل الإشكالية المحددة بالبحث وتأكيد أو نفي الفرضيات الدقترحة اعتمدت لدراسة ىذا الدوضوع       

 دراستنا على التحليل الدنهجي الذي يتضمن مقدمة وثلاثة فصول وخاتدة.
الفصل الأول تناولنا فيو عموميات حول البنوك الإسلامية وذلك من خلال ثلاثة مباحث، حيث تناولنا  -

ك الإسلامية وفي الدبحث الثاني آليات عمل البنوك الإسلامية، أما الدبحث في الدبحث الأول ماىية البنو 
 الثالث فكان عن التحديات الدعاصرة التي تواجو البنوك الإسلامية.

الفصل الثاني تناولنا فيو الدنافسة البنكية من خلال ثلاثة مباحث، حيث تطرقنا في الدبحث الأول إلى  -
افسية وفي الدبحث الثاني الديزة التنافسية البنكية، أما الدبحث الثالث فكان عن ماىية التنافسية والدزايا التن

 البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية.
تطرقنا من خلالو إلى تجربة البنوك الإسلامية في الدول )البحرين، السودان، الجزائر( وذلك الفصل الثالث  -

الأول البنوك الإسلامية التجارية في البحرين وفي الدبحث من خلال ثلاثة مباحث حيث تناولنا في الدبحث 
الثاني الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في السودان، أما الدبحث الثالث فكان عن التجربة الجزائرية 

 في لرال البنوك الإسلامية.
  
 



 
 الفصل الأول

عموميات حول البنوك  
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 تمهيد:
يات الدول تتميز عن بعضها إن تنوع الدعاملات الدالية وتعددىا وتطورىا عبر العصور، جعل اقتصاد      

كما أن النظام الدصرفي لأي دولة يعكس قيمة الدعاملات الدالية لذا على وجو الخصوص، ومكانتها البعض،
 الاقتصادية على العموم.

الأساسي للمعاملات الدالية، فقد أصبحت البنوك بأنواعها تلعب دور ولؽثل النظام الدصرفي العمود       
 الوسيط بتُ الددخرين والدستثمرين وتقوم بإدارة الدعاملات الدالية لعملائها.

تعد البنوك الإسلامية أحد أنواع ىذه البنوك، والتي أصبحت ىيئات مالية، تزاول الأعمال الدصرفية       
قتصادي في الدول التي توجد يادين الاقتصادية، وتعتبر أحد مكونات النظام الاوالاستثمارية في بصيع الد

فكانت الحاجة إلذ البنوك الإسلامية ضرورة عصرية خاصة في الدول الإسلامية التي تعتمد على مبادئ بها،
 الشريعة الإسلامية في تعاملاتها الاقتصادية والدالية.

نة حتى أصبحت تغزو الدول العربية وحتى الغربية وذلك لدا قدمتو من وقد مرّ على إنشائها فتًات متباي      
حلول بديلة للنظام الدصرفي التقليدي وما خلّفو من أزمات ومشاكل للؤنظمة الدالية، ورغم الخدمات 
والتسهيلات التي تقدمها البنوك الإسلامية في لرال الاستثمار والتمويل وإدارة الأموال إلّا أنها واجهت 

لبنوك، خاصة وأنها حديثة تواجو صعوبات وعقبات بسثل خطرا حقيقيا على استمرارية ىذه ا تلومزا
الأمر الذي جعل منها تواجو برديات كبتَة على الصعيد ا﵀لي والخارجي في ظل ما يعرف بالعولدة النشأة،

 سلامي.الدالية التي أفرزت منافسة حادة بتُ النظام الدصرفي التقليدي والنظام الدصرفي الإ
 ومنو لؽكن تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث رئيسية ىي:      

 : ماىية البنوك الإسلامية.المبحث الأول
 : آلية عمل البنوك الإسلامية.المبحث الثاني

 : التحديات الدعاصرة التي تواجو البنوك الإسلامية.المبحث الثالث
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 المبحث الأول: ماىية البنوك الإسلامية
الدصرفية الإسلامية مصرفية بديلة تقوم على أسس وتنتهج آليات عمل تتوافق مع أحكام الشريعة       

الإسلامية بدلا من آلية سعر الفائدة التي بسثل أساس تعاملات الدصرفية التقليدية، لذلك تدخلت البنوك 
ية بدصطلح الربا الذي حرّمو الشرع الإسلامية للقضاء على ىذه الآلية والتي يعُبّر عنها في الشريعة الإسلام

الإسلامي بالنصوص القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة، ومن خلال لرموعة من الخصائص التي توضح 
آليات التعامل في البنوك الإسلامية والتي توافق الشريعة الإسلامية لشا يؤدي إلذ برقيق الأىداف واعتبارىا 

 نشاط الدصرفي الإسلامي.خطط إستًاتيجية تضمن استمرارية ال
 المطلب الأول: نشأة البنوك الإسلامية

لقد تعددت الظروف والأسباب لقيام ووجود البنوك الإسلامية وتطورىا وبروز آثارىا في الاقتصاد       
 العالدي وذلك عبر مراحل وفتًات لستلفة.

 أولا: نشأة البنوك الإسلامية
ة لؽكن أن يقسم إلذ قسمتُ الأول تاريخ نشوئها كفكرة والثاني إن تاريخ نشوء الدصرفية الإسلامي      

 1تاريخ برولذا إلذ حقيقة واقعة بإنشاء البنوك الإسلامية.
كانت الدعطيات الفكرية لجهود الأربعينيات، الخمسينيات والستينيات قد أضافت بالفعل مسالعات       

صرفية من منظور الفكر البنوك والأعمال الدذات شأن في لرال تناول القضايا التي طرحتها قضية 
 2وكان لذذه الدسالعات دور كبتَ في بناء تصور لنموذج غتَ ربوي للبنك الحديث.الإسلامي،

عندما أنشأت في ماليزيا صناديق للادخار  1940ويعود تاريخ مؤسسات التمويل الإسلامي إلذ عام       
 الدنهجي الدنظم يظهر في باكستان بوضع أساليب بسويل بدأت التفكتَ 1950تعمل بدون فائدة، وفي عام 

 3تلتزم بأحكام الشريعة الإسلامية.
وبرديدا في إحدى  1963ة لّا في بداية الستينات، حيث في سنولكن لد يتم تطبيق ىذه الأفكار إ      

الإسلامية قرى الريف الدصري وىي قرية "ميت غمر" تأسس بنك لزلي للادخار، يعمل وفق أسس الشريعة 
إذ لد يكن يدفع أي فوائد على الودائع، ولا يتقاضى فوائد على القروض التي كان لؽنحها إلذ الدودعتُ 

وتوقف البنك لتستخدم في أغراض الزراعة وشراء الآلات الزراعية والإسكان إذ أن ىذه التجربة لد تستمر، 

                                                           
 .183، ص 2011، الطبعة العربية، دار اليازوري، الأردن، الأسس النظرية وإشكاليات التطبيق ، المصرفية الإسلاميةنوري عبد الرسول الخاقاني -1
 .20، ص 2006، بدون بلد، الطبعة الثانية، حقوق التأليف والطبع والنشر لزفوظة للمؤلف، أصول المصرفية الإسلاميةالغريب ناصر،  -2
 .42، ص 2007، الطبعة الأولذ، دار الديسرة، الأردن، المصارف الإسلامية الأسس النظرية والتطبيقات العلميةلزمود حستُ الوادي،  -3
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م كمؤسسات بسويل واستثمار إلا في أواسط ولد تأخذ البنوك الإسلامية طابعها الدنظ 1967عن العمل عام 
 1السبعينات.

الاجتماعي والذي بدأ عملو في صدر قانون إنشاء ىيئة عامة باسم بنك ناصر  1971ففي سنة       
، وكان بنك ناصر في قانون تأسيسو أول لظوذج مصرفي منظم يقوم على أساس عدم التعامل 1972سنة 

 2وعطاءً.بنظام الفائدة الربوية أخذا 
، أعد فريق من الخبراء الدصريتُ برت إشراف الحكومة الدصرية دراسة متكاملة 1972وكذلك في سنة       

، والتصور الدقتًح لخطوات التنفيذ وبعد ذلك تم حول كيفية عمل البنك الإسلامي والدقومات اللازمة لو
طة وزراء مالية الدول بواس 1974سنة الإعداد والدصادقة على تأسيس البنك الإسلامي للتنمية 

 3إذ يعتبر أول بنك إسلامي دولر تساىم فيو الدول الإسلامية.الإسلامية،
 ثم توالذ إنشاء البنوك الإسلامية كما يلي: -

والذي كان أول بنك إسلامي خاص، وبعد ذلك تم إنشاء بيت  1975بنك دبي الإسلامي سنة       
، يليو بنك فيصل 1977فيصل الإسلامي السوداني سنة ، وكذلك بنك 1977التمويل الكويتي سنة 
 1978.4، وبنك البحرين الإسلامي سنة 1979الإسلامي الدصري سنة 

واستمر بعد ذلك إنشاء البنوك الإسلامية، فتم تأسيس البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار       
1978.5 

بنكا في نهاية عقد السبعينات وارتفع  25حتى بلغ عددىا ثم توالذ بعد ذلك إنشاء البنوك الإسلامية       
بنك في نهاية عقد الثمانينات، واستمرت وتتَة التوسع والانتشار للبنوك الإسلامية إلذ أن وصل  100إلذ 

، ويبلغ عدد البنوك الإسلامية 1996دولة سنة  34بنك ومؤسسة بسويلية موزعة على  192عددىا إلذ 
بنكا موزعة على لستلف ألضاء العالد بدا فيها أوربا وأمريكا وتصل أموالذا  270من  في الوقت الحالر أكثر

                                                           
 .184، مرجع سبق ذكره، ص المصرفية الإسلاميةرسول الخاقاني، نوري عبد ال -1
، ص 2009، الطبعة الأولذ، دار النفائس، الأردن، تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية العطيات، لدسا فيزن خل -2

56. 
 .22، مرجع سبق ذكره، ص ، أصول المصرفية الإسلاميةالغريب ناصر -3
 .15-14، ص ص 2011، الطبعة الأولذ، دار النفائس، الأردن، إدارة البنوك الإسلاميةشهاب أبضد سعيد العزعزي،  -4
، الطبعة الأولذ، جدار للكتاب إستراتيجية مواجهتها -تحديات العولمة -لجنة بازل مقررات –، المصاريف الإسلامية أبضد سليمان خصاونة -5

 .65، ص 2008العالدي، الأردن، 
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مليار دولار، إذ استطاعت أن تعبئ كميات كبتَة من الأموال في شكل ودائع استثمارية  260لأكثر من 
 1ومسالعات.

لدؤسسات الدصرفية وقد ابزذ انتشار البنوك الإسلامية أسلوبتُ متميزين بسثل الأول في إنشاء ا      
 2الإسلامية جنبا إلذ جنب مع البنوك التقليدية والثاني فتمثل في إعادة ىيكلة كامل الجهاز الدصرفي.

 (: البنوك الإسلامية موزعة حسب المناطق1-1الجدول رقم )

 الدنطقة الجغرافية
معدل  2001 1996

 ٪ عدد الدصارف ٪ عدد الدصارف ٪النمو 
 82.5 35.5 146 48.2 80 جنوب وشرق أسيا

 22.8 15.8 43 21.1 35 إفريقيا
 115.8 15 41 11.4 19 لرلس التعاون الخليجي

 25.00 3.7 10 4.8 08 أوربا وأمريكا
 33.3 11.7 32 14.5 24 الشرق الأوسط

 100 0.3 1 - - أستًاليا
 64.5 100 273 100 166 المجموع

 -تحديات العولمة -مقرارات لجنة بازل –الإسلامية ، المصاريف أبضد سليمان خصاونةالمصدر:
 .66مرجع سبق ذكره، ص  إستراتيجية مواجهتها،

 ثانيا: مبررات وجود البنوك الإسلامية
دتها عدة عوامل سياسية، اجتماعية تعد فكرة إنشاء بنوك ومؤسسات مالية إسلامية فكرة حديثة ولّ       

السبب الرئيسي لضو برقيق ىذه الفكرة وبرويلها من الجانب النظري واقتصادية، ولعل ىذه العوامل كانت 
 إلذ الواقع العلمي، ومن أىم ىذه العوامل نذكر ما يلي:

 تبلور الفكرة ونضوجها وتفهمها: -1
بزلفو من إن قيام الدخلصتُ من أبناء ىذه الأمة حينما شعروا بأضرار ولساطر الدؤسسات الربوية وما       

تصاد الأمة بدؤوا يطالبون بابراد بدائل عنها وقد مرّ ذلك بفتًات متباينة حتى وصلت مرحلة تأثتَ على اق

                                                           
، 2011، الطبعة الأولذ، دار اليازوري، الأردن، أدائها المالي وأثارىا في سوق الأوراق المالية –المصارف الإسلامية حيدر يونس الدوسوي،  -1

 .25ص 
 .125، مرجع سبق ذكره، ص ، المصرفية الإسلاميةنوري عبد الرسول الخاقاني -2
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النضوج، فطرحوا ىذه الفكرة على كافة الدستويات حتى بسكنوا بفضل ا﵁ تعالذ من برويلها إلذ حقيقة واقعة 
 لا يستطيع أحد إنكارىا.

 للعالم الإسلامي: طرح ىذه الفكرة على المؤتمرات العلمية والسياسية -2
تم طرح فكرة الدصرفية الإسلامية بشكل واضح ليتم تبنيها بشكل جدي فيما بعد وقد تم مناقشتها في       

مع البحوث الإسلامية على أن الفائدة على الدؤبسرات العلمية، حيث نصت قرارات الدؤبسر السنوي الثاني لمج
وي الثالث تواصلت دراسة البديل الدصرفي الإسلامي وطريقة أنواع القروض كلها ربا لزرم، وفي الدؤبسر السن

 تنفيذه استعانة بآراء رجال الاقتصاد.
ورات الشرعية ولا ظكما دعا الدؤبسر السنوي السادس إلذ ضرورة إنشاء بنك إسلامي لؼلو من ا﵀      

 زالت تعقد ىذه الدؤبسرات العلمية حتى الوقت الحالر.
سياسي فقد عقدت عدة مؤبسرات إسلامية، حيث عقد الدؤبسر الأول لوزراء خارجية أما على الصعيد ال      

وأكد الأعضاء على ضرورة الدساعدة الدشتًكة في لرالات الاقتصاد  1979الدول الإسلامية في جدة 
ذي الدنبثقة من تعاليم الإسلام الخالدة، وبعد عدة مؤبسرات متتالية، تم إنشاء البنك الإسلامي للتنمية ال

يهدف إلذ التنمية الاقتصادية والدعم الاجتماعي لشعوب الدول الأعضاء والمجتمعات الإسلامية وفقا 
 1لأحكام الشريعة الإسلامية.

 الصحوة الإسلامية الشاملة: -3
إن رغبة الدسلمتُ في الاستفادة من الدنافع الدصرفية في الحياة الاقتصادية والتخلص في الوقت نفسو لشا       

 2تستند إليو من تعامل بالفائدة كان دافعا أساسيا لقيام الدصرفية الإسلامية.
صيغ بديلة وأدوات مصرفية  إلغادلقد كان للباحثتُ في المجالتُ الاقتصادي والفقهي دور ىام في       

الشريعة حديثة تتعارض مع فكرة الدصرفية التقليدية التي تعتمد على الفائدة، مستندين في ذلك على أحكام 
 3الإسلامية وخاصة في الدعاملات الدالية.

 المطلب الثاني: مفهوم وخصائص البنوك الإسلامية
البنوك التقليدية والدؤسسات الدالية الأخرى، وبغض لا لؼتلف مفهوم البنوك الإسلامية كثتَا عن مفهوم       

 لبنوك في عدة جوانب لستلفة.النظر عن ذلك فإن للبنك الإسلامي سمات ولشيزات بسيزه عن غتَه من ا
 

                                                           
 .88، ص 2010، الطبعة الأولذ، دار وائل، الأردن، -مدخل حديث–، إدارة المصارف الإسلامية حربي لزمد عريقات -1
 .187، مرجع سبق ذكره، ص ، المصرفية الإسلاميةنوري عبد الرسول الخاقاني -2
 .91مرجع سبق ذكره، ص  ،-مدخل حديث–إدارة المصارف الإسلامية حربي لزمد عريقات،  -3
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 مفهوم البنوك الإسلاميةأولا: 
 قبل التطرق إلذ مفهوم البنوك الإسلامية لابد من توضيح معتٌ كلمة بنك: -

لفظ البنوك يرجع أساسا إلذ كلمة إيطالية تعتٍ الدسطبة، حيث كان الصيارفة لغلسون في الدوانئ       
( ومع تبلور العمل لدصرفي Bancoمناضد عليها نقودىم تسمى )والأسواق للتجارة بالنقود وأمامهم 

وأن   1( بالإلصليزية ويقابلها بالعربية البنك وبصعها بنوك أخذت من كلمة بنك،Bankظهرت كلمة بنك )
 الإقراضالائتمان بكلمة البنك من الألفاظ التي قرىا لرمع اللغة العربية بقولو )البنك مؤسسة تقوم بعمليات 

 والاقتًاض(.
واختلف الباحثون الدعاصرون في لرال العمل الدصرفي الإسلامي في وضع تعريف لزدد للبنوك       

 الإسلامية وتم تعريفو بعدة تعريفات:
البنك الإسلامي مؤسسة مصرفية تلتزم في بصيع معاملاتها ونشاطها الاستثماري، وإدارتها لجميع أعمالذا » -

 2.«اصدىا وكذلك بأىداف المجتمع الإسلامي داخليا وخارجيابالشريعة الإسلامية ومق
مؤسسة نقدية مالية تعمل على جذب الدوارد النقدية من أفراد »لقد عُرف البنك الإسلامي على أنو  -

المجتمع وتوظيفها توظيفا فعالا يكفل تعظيمها ولظوىا في إطار القواعد الدتفقة وأحكام الشريعة وبدا لؼدم 
 3.«يعمل على تنمية اقتصادياتهاشعوب الأمة و 

 التزاماتهاتلك الدؤسسات التي تباشر الأعمال الدصرفية مع »يقصد بالبنوك أو بيوت التمويل الإسلامية  -
باجتناب التعامل بالفوائد أخذا أو إعطاء بوصفو تعاملا لزرما شرعا وباجتناب أي عمل لسالف لأحكام 

 4.«الشريعة الإسلامية
التعاريف السابقة لؽكن استخلاص عدة عناصر وفروقات عديدة بسيز البنوك الإسلامية عن من خلال       

 غتَىا من الدؤسسات الدالية والبنوك الأخرى:
 ىو مؤسسة تلتزم بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في بصيع معاملاتها الدصرفية والاستثمارية. -
لي عليها أن تركز نشاطها على التنمية الاجتماعية البنوك الإسلامية ترى أن الضرورات الإنسانية بس -

 والاقتصادية.

                                                           
-15، ص ص 2014، الطبعة الأولذ، دار الحامد، الأردن، مية في التمويل والاستثماردور المصارف الإسلايعرب إبراىيم لزمود الجبوري،  -1

16. 
 .20، مرجع سبق ذكره، ص ، المصارف الإسلاميةأبضد سليمان خصاونة -2
 .27، مرجع سبق ذكره، ص أدائها المالي وآثارىا في سوق الأوراق المالية–المصارف الإسلامية حيدر يونس الدوسوي،  -3
 .109، مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة المصارف الإسلاميةحربي لزمد عريقات -4
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إن البنوك الإسلامية بحكم بسسكها بالشريعة الإسلامية وقواعد الإسلام الحنيف، ىي بنوك اجتماعية  -
 لتحقيق أعلى درجات التكافل الاجتماعي من خلال مبدأ العدالة والدساواة في توزيع الثروات.

الإسلامية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية بدفهومها الشامل وليس بدفهوم البنوك تسعى البنوك  -
 1التقليدية التي تسعى إلذ تعظيم الأرباح وىو ىدف اقتصادي بحت.

البنوك الإسلامية ىي أجهزة مالية تستهدف التنمية وتعمل في إطار الشريعة الإسلامية وتلتزم بقيمها       
 2 .عى إلذ تصحيح وظيفة رأس الدال في المجتمع بالإضافة إلذ كونها أجهزة تنموية اجتماعيةالأخلاقية، وتس

فهي مؤسسات مالية حيث أنها تقوم بدا تقوم بو البنوك التجارية من وظائف ومعاملات وىي مؤسسات 
 تنموية لأنها تهدف إلذ خدمة المجتمع وتنميتو.

ل أن البنوك الإسلامية عبارة عن مؤسسات مالية إسلامية من خلال التعاريف السابقة لؽكن القو       
مصرفية، اقتصادية تنموية واجتماعية تقوم على تلقي الأموال من لستلف الدتعاملتُ للقيام بالوظائف 
والأنشطة الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية، وترمي من خلال ذلك إلذ برقيق لرموعة من الأىداف التي بزدم 

 3والاقتصاد ككل.الفرد والمجتمع 
 خصائص البنوك الإسلاميةثانيا: 
لقد بسيزت البنوك الإسلامية عن غتَىا من الدؤسسات الدالية الأخرى لشا جعلها برقق أىداف       

 اقتصادية واجتماعية، ومن أىم ىذه السمات الدميزة لذذه البنوك ما يلي:
الرئيسي : لا تتعامل البنوك الإسلامية بالفائدة وتشكل ىذه الخاصية الدعلم استعباد التعامل بالربا -1

صبح مثل البنوك التقليدية لأن الإسلام لػرم التعامل بالربا ويهدف إلذ العمل للبنك الإسلامي وبدونها ت
 4، بديلا عن الربح الدضمون والدتمثل في سعر الفائدة الثانية.الغنم بالغرمبدبدأ الدشاركة في 

الَّذِينَ يأَْكُلُونَ الرِّباَ لَا ﴿وتستند ىذه الخاصية على ما جاء بو القرآن الكرنً في قولو سبحانو وتعالذ:      
يْطاَنُ مِنَ الْمَسِّ ذَلِكَ بأِنَ َّهُمْ قاَلُوا إِنَّمَا الْبَ يْعُ  أَحَلَّ  مِثْلُ الرِّباَ وَ يَ قُومُونَ إِلاَّ كَمَا يَ قُومُ الَّذِي يَ تَخَبَّطوُُ الشَّ

 5.اللَّوُ الْبَ يْعَ وَحَرَّمَ الرِّباَ﴾

                                                           
 .19، مرجع سبق ذكره، ص دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثماريعرب لزمود الجبوري،  -1
في  دكتوراه)أطروحة  لتقليدية(،دور التسويق في تطوير الخدمات المصرفية )دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية والبنوك اعبد الرحيم ليلى،  -2

 .20، ص 2015الجزائر،  ، غتَ منشورة(، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلفالعلوم الاقتصادية
 في العلوم التجارية، بزصص مالية ولزاسبة معمقة، مذكرة ماجستتَ ) دورالهندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية،أمال لعمش،  -3

 .3، ص 2011/2012الجزائر، غتَ منشورة( جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .28، مرجع سبق ذكره، ص دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثماريعرب لزمود إبراىيم الجبوري،  -4
 {.275}الآية:  سورة البقرة -5
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ويعتبر عدم التعامل بالفائدة علامة واضحة لشيزة للبنك الإسلامي ووجودىا يتفق مع البنية السليمة       
 1للمجتمع الإسلامي.

جهدىا من  إن البنوك الإسلامية تبذل قصارىتجميع الأموال المعطلة ودفعها نحو الاستثمار:  -2
ية التي بررم الاكتناز أقصى قدر من الادخارات الدكتنزة مستندة بذلك إلذ الشريعة الإسلام أجل تعبئة
بهدف تأمتُ الانتفاع الاقتصادي من الدوارد وبدا  2ا يتضمنو الاكتناز من عدم الانتفاع من الدوارد،وبراربو، لد

لػقق عائدا لأصحابها وللمجتمع وللاقتصاد ككل عند بذميعها واستخدامها في بسويل النشاطات 
 الاقتصادية.

براول البنوك الإسلامية تصحيح وظيفة رأس الدال كخادم لدصالح  الصفة التنموية لهذه البنوك: -3
شراسة رأس الدال بأسلوب علمي ولزاولة ربط التنمية وبدعتٌ أخر الحد من 3فيو، المجتمع، وليس سيدا يتحكم

الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية، وذلك باعتبار أن ىذه البنوك تقوم على بناء فكري خاص، وىو الإسلام 
دية ونظامو الشامل، ويتم تطبيق ذلك عن طريق توجيو المجتمع الإسلامي للمسالعة في التنمية الاقتصا

 لتحقيق التنمية الاجتماعية.
: من الدعلوم أن البنوك الإسلامية بنوك تنموية بالدرجة توجيو كل الجهد نحو الاستثمار الحلال -4

الأولذ ولدا كانت ىذه تقوم على إتباع منهج ا﵁ سبحانو وتعالذ الدتمثل بالأحكام الشرعية فهي تكون 
ذا يدفعها إلذ استثمار وبسويل الدشاريع التي برقق الختَ للبلاد وى4أعمالذا بدا أحلو ا﵁،لزكومة في بصيع 

 والعباد والتقيد بقاعدة الحلال والحرام التي لػددىا الإسلام.
وانطلاقا من الرسالة السامية للبنوك الإسلامية في التوفيق بتُ الجانب الروحي والدادي معا، وذلك من       

برقيق الرفاه والتقدم لأفراد المجتمع الإسلامي كلهم، لذلك إلذ خلال العمل على كل من شأنو يؤدي 
أقامت الدصارف الإسلامية صندوقا خاصا لتجميع الزكاة تتولذ ىي إدارتو، كما تقوم بإيصال ىذه الأموال 

 إلذ بنوكها ا﵀ددة شرعا، وذلك بهدف برقيق الواجب الديتٍ الدتمثل في الزكاة.
 سلامية وأىدافهاالمطلب الثالث: أنواع البنوك الإ

سيتم من خلال ىذا الدبحث تناول الأنواع والتصنيفات للبنوك الإسلامية ثم التطرق للؤىداف التي       
 برققها ىذه البنوك.

                                                           
 .62، مرجع سبق ذكره، ص ، المصارف الإسلاميةأبضد سليمان خصاونة -1
 .35، مرجع سبق ذكره، ص -أدائها وآثارىا في سوق الأوراق المالية–، المصارف الإسلامية حيدر يونس الدوسوي -2
 .116، مرجع سبق ذكره، ص إدارة المصارف الإسلاميةحربي لزمد عريقات،  -3
 .33-32، ص ص ، مرجع سبق ذكره، دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثماريعرب لزمود إبراىيم الجبوري -4
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 أولا: أنواع البنوك الإسلامية
على الرغم من الطبيعة الخاصة للبنوك الإسلامية، وأنها نوع من أنواع البنوك في حد ذاتها إلا أن       

نشاطها وتطورىا، وإزدياد حجم معاملاتها أدى إلذ ضرورة بزصصها في أنشطة اقتصادية معينة، ومنو لؽكن 
 1تقسيمها وفقا لعدة أسس كالتالر:

 : ولظيز ىنا نوعتُ من البنوك الإسلامية لعا:وفقا للنطاق الجغرافي -1
الإسلامية الذي يقتصر نشاطها على : وىي تلك النوع من البنوك بنوك إسلامية محلية النشاط -1-1

 الدولة التي برمل جنسيتها، والتي بسارس فيها نشاطها، ولا لؽتد عملها إلذ خارج ىذا النطاق.
: وىي ذلك النوع من البنوك الإسلامية التي تتسع دائرة نشاطها وبستد بنوك إسلامية دولية النشاط -1-2

تلفة كإقامة علاقات مع البنوك الأخرى وإقامة مكاتب ذلك أشكالا لسإلذ خارج النطاق ا﵀لي، ويتخذ 
بسثيل خارجية في الدول الأخرى وفتح فروعات لذا بالدول الخارجية، وإنشاء بنوك مشتًكة مع بنوك أخرى 

 في الخارج.
 : لؽكن ىنا التفرقة بتُ عدة أنواع من البنوك الإسلامية:وفقا للمجال التوظيفي للبنك -2
: وىي تلك البنوك التي تتخصص في تقدنً التمويل للمشروعات الصناعية صناعيةبنوك إسلامية  -2-1

وخاصة عندما لؽتلك البنك الإسلامي لرموعة من الخبرات البشرية في لرال إعداد دراسات الجدوى وتقييم 
 فرص الاستثمار في ىذا المجال.

الدشروعات ذات الطابع الزراعي باعتبار : وىي التي يتجو نشاطها إلذ بسويل بنوك إسلامية زراعية -2-2
 أن لديها الدعرفة والدراية بهذا النوع من النشاط الحيوي والذام.

: حيث تعمل ىذه البنوك على نطاقتُ، نطاق بنوك الادخار والاستثمار الإسلاميةبنوك الادخار  -2-3
حد سواء ونطاق البنوك الادخار مهمتها بصع الددخرات من صغار الددخرين وكبارىم على أو صناديق 

الاستثمارية الذي يقوم بعملية توظيف الأموال التي سبق الحصول عليها في بنوك الادخار وتوجيو ىذه 
 الأموال إلذ مراكز النشاط الاستثماري الدختلفة.

: وىي من أىم البنوك التي برتاج إليها الدول الإسلامية لإلغاد بنوك التجارة الخارجية الإسلامية -2-4
الوسائل والأدوات الدصرفية الإسلامية التي تؤمن وتساعد على برقيق وتعظيم وزيادة التبادل التجاري بتُ 

 ا وقيمة.الدول كمّ 

                                                           
 .62، ص 1995الطبعة الثانية، ايتًاك للنشر والتوزيع، مصر،  ، البنوك الإسلامية،لزسن أبضد الخضتَي -1
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: وىي بنوك إسلامية تتخصص في تقدنً التمويل للنشاط التجاري وبصفة بنوك إسلامية تجارية -2-5
 ب الإسلامية.خاصة بسويل رأس الدال العامل للتجار وفقا للؤسس والأسالي

 : ولؽكن تقسيم البنوك الإسلامية وفقا لذذا الدعيار إلذ ما يلي:وفقا لحجم النشاط -3
: وىي بنوك لزدودة النشاط، يقتصر نشاطها فقط على الجانب بنوك إسلامية صغيرة الحجم -3-1

 ا﵀لي والدعاملات الدصرفية التي لػتاج إليها السوق ا﵀لي فقط.
: ىي بنوك ذات طابع قوي حيث تنتشر فروعها على مستوى متوسطة الحجمبنوك إسلامية  -3-2

 الدولة  لتغطي عملاء الدولة الذين يرغبون في التعامل معها.
: ويطلق عليها البعض بنوك الدرجة الأولذ وىي تكون من الحجم بنوك إسلامية كبيرة الحجم -3-3

اء ا﵀لي أو الدولر، وأن لديها من الإمكانيات التي الذي لؽكنها من التأثتَ على السوق النقدي والدصرفي سو 
تؤىلها لتوجيو ىذا السوق وبستلك ىذه البنوك فروعا لذا في أسواق الدال والنقد الدولية، وبنوك مشتًكة حيث 

 برول القوانتُ دون افتتاح فروع لذا.
لأساس الإستًاتيجية التي : لؽكن التمييز بتُ البنوك الإسلامية وفقا وفقا للإستراتيجية المستخدمة -4

 يتبعها كل بنك وبرديد الأنواع الآتية:
 والابتكار: وىي بنوك تعتمد على إستًاتيجية التوسع والتطوير بنوك إسلامية قائدة ورائدة -4-1

 والتجديد وتطبيق ما وصلت إليو تكنولوجيا الدعاملات الدصرفية.
على إستًاتيجية التقليد وا﵀اكاة لدا ثبت لصاحو لدى : وىي التي تقوم بنوك إسلامية مقلدة وتابعة -4-2

 البنوك الإسلامية الرائدة.
: يقوم ىذا النوع من البنوك على إستًاتيجية التكميش أو ما يطلق عليو بنوك إسلامية حذرة -4-3

دمات الرشادة الدصرفية والتي تقوم على تقدنً الخدمات الدصرفية التي ثبت ربحيتها فعلا، وعدم تقدنً الخ
 ذات التكلفة الدرتفعة، ومنو عدم بسويل أي نشاط لػتمل لساطر مرتفعة مهما كانت ربحيتو.

 : حيث يتم تقسيم وفقا لذذا الأساس إلذ نوعتُ أساستُ لعا:وفقا للعملاء المتعاملين مع البنوك -5
أجل تقدنً : وىي تلك البنوك التي تنشأ خصيصا من بنوك إسلامية عادية تتعامل مع الأفراد -5-1

وى العمليات الدصرفية الكبرى خدماتها للؤفراد سواء كانوا أفرادا طبيعيتُ أو معنويتُ وسواء على مست
 العمليات الدصرفية العادية وا﵀دودة التي تقدم للؤفراد الطبيعيتُ.أو 

وىذا النوع من : بنوك إسلامية غير عادية تقدم خدماتها للدول وللبنوك الإسلامية العادية -5-2
أو معنويتُ، بل يقدم خدماتو إلذ الدول الإسلامية من أجل البنوك لا يتعامل مع الأفراد سواء كانوا طبيعيتُ 
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بسويل مشاريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية فيها، كما يقدم دعمو وخدماتو الأخرى إلذ البنوك الإسلامية 
 قد تصادفها أثناء لشارستها لأعمالذا. العادية لدساعدتها على مواجهة الأزمات التي

 ثانيا: أىداف البنوك الإسلامية
مؤسسة اقتصادية واجتماعية نلخصها  باعتبارهإن من أىم الأىداف التي لػققها البنك الإسلامي       

 فيما يلي:
 1: من أىم الأىداف الدالية التي يسعى البنك الإسلامي إلذ برقيقها ما يلي:أىداف مالية -1
والاستثماري بتُ أفراد المجتمع، حتى لا يتعطل الدال أن  الادخاريجذب الودائع وتنميتها ونشر الوعي  -

 لػجب عن وظيفتو في الدورة الاقتصادية.
 استثمار الأموال مشاركة بدا يعود بالربح على الدسالعتُ والدودعتُ. -
التقدم والنمو ومواجهة الدنافسة في السوق برقيق مستوى ملائم من الأرباح، يضمن للبنك الاستمرار في  -

 .ةالدصرفي
 2: نلخص ىاتو الأىداف فيما يلي:أىداف للمتعاملين -2
 تقدنً خدمات مصرفية بجودتها العالية وتوافقها مع الشريعة الإسلامية. -
 الدتاحة لو.توفتَ الدعم والتمويل اللازم والاستثمار في ىذه الأموال من خلال أفضل قنوات الاستثمار  -
 توفتَ الأمان وتعزيز الثقة لدى الدودعتُ والدتعاملتُ معو. -
: تسعى البنوك الإسلامية إلذ الدوازنة بتُ برقيق الأرباح الاقتصادية من جهة وبرقيق أىداف اجتماعية -3

زكاة التي العادل للدخل والثروة في المجتمع الإسلامي، وعن طريق الالأرباح من جهة أخرى فضلا عن التوزيع 
لديو يقوم بإقامة الدرافق الإسلامية العامة وتوفتَ سبل التعليم وتقدنً الدنح الدراسية وإحياء نظام الزكاة 

 3وإنعاش روح التكافل الاجتماعي بتُ أفراد الأمة الإسلامية.
تتمثل التي تسعى إلذ برقيقها و إن البنوك الإسلامية العديد من الأىداف الداخلية أىداف داخلية:  -4

 4فيما يلي:
تنمية الدوارد البشرية من خلال العمل على تنمية مهارات أداء العنصر البشري في البنوك الإسلامية عن  -

 طريق التدريب للوصول إلذ أفضل مستوى أداء في العمل.

                                                           
 .148، ص 2010، الطبعة الأولذ، دار الكتب الوطنية بنغازي، ليبيا، المصارف الإسلامية والمصارف التقليديةلزمد الطاىر الذاشمي،  -1
 .123-122، مرجع سبق ذكره، ص ص رة المصارف الإسلامية، إداحربي لزمد عريقات -2
 .32، مرجع سبق ذكره، ص المصارف الإسلاميةحيدر يونس الدوسوي،  -3
 .39، مرجع سبق ذكره، ص دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثماريعرب لزمود إبراىيم الجبوري،  -4
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 برقيق معدل لظو للبنك وذلك بهدف الاستمرارية وسط الدنافسة الشديد مع البنوك التجارية. -
الانتشار جغرافيا واجتماعيا بحيث تغطي أكبر شرلػة من المجتمع، توفر لجمهور الدتعاملتُ الخدمات  -

 الدصرفية في أقرب الأماكن، ولا يتم ذلك إلا من خلال الانتشار الجغرافي في المجتمعات.
 1فيما يلي: : وىي الأىداف التي بسليها منافسة السوق على إدارة البنك والتي تتمثلأىداف إبتكارية -5
 ابتكار صيغ التمويل بدا لا يتعارض مع أحكام الشريعة الإسلامية وذلك لدواجهة الدنافسة. -
ابتكار وتطوير الخدمات الدصرفية، فيقوم بتطوير الدنتجات الدصرفية الحالية التي تقدمها البنوك التقليدية  -

 لتلبية متطلبات الدتعاملتُ.
  الإسلاميةأىداف البنوك (: 1-1الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير الخدمات المصرفية )دراسة مقارنة بين البنوك دور التسويق في عبد الرحيم ليلي،  المصدر:
 .24مرجع سبق ذكره، ص  الإسلامية والبنوك التقليدية(،

                                                           
الطبعة الأولذ، لرد الدؤسسات الجامعية للنشر والتوزيع،  ،-رة تحليلية في تحديات التطبيقنظ–المصارف الإسلامية لزمد سليم وىبة وآخرون،  -1

 .20-19، ص ص 2011لبنان، 

 استيعاب وتطبيق              الالتزام بالدبادئ الإسلامية       برقيق الأرباح للمسالعتُ               تعزيز الدوافق
 وظيفة الدال في الإسلام        في الدعاملات الدصرفية                                             في السوق الدصرفية

 اقتصاديا واجتماعيا    
 
 

 تنمية الكفاءات والدهارات                                                                                                    
 الدعوة إلذ سبيل ا﵁                                                                     الإدارية للعاملتُ بالبنك  

 
 

 حفظ أموال الدتعاملتُ                                                                     منح تيستَات للمنظمات 
 للمنظمات والأجهزة                                                                    وتنميتها                   

    بسويل احتياجات        تيستَ معاملات       برقيق التكافل                  التي بزدم مصالح                                                   
          م          الدتعاملتُ             الاجتماعي بتُ                         البيئة                                              الدتعاملتُ وتوفتَ متطلباته  

 وتدعيم التعامل        أفراد المجتمع

 إحياء الدنهج الإسلامي     برقيق أمال 
 في الدعاملات               وطموحات أصحاب

 صرفية                             البنك                               الد
 

 إشباع حاجات                    رعاية متطلبات 
 الدتعاملتُ                     ومصالح المجتمع

أىداف البنك 
 الإسلامي 
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 المبحث الثاني: آلية عمل البنوك الإسلامية
إن البنوك الإسلامية كغتَىا من البنوك الأخرى تقوم على أساس الوساطة الدالية ذلك أنها مؤسسات       

ية، وبالتالر لؽثل الجانب الدالر فيها أىم مصادر تسيتَىا وإدارتها وتقدلؽها لوظائفها مالية تقدم خدمات مال
ية لأموال البنك من جهة وخدماتها، حيث تقوم بتجميع الودائع وجذب الددخرات كمصادر رئيس

وتوظيف ىذه الأموال إلذ الأموال الخاصة للبنك في جهة الاستخدامات، ومنو يهدف البنك الدوارد،
لامي إلذ استقطاب الأموال وجذب الاستثمارات، وتوظيف جزء من ىذه الأموال بذاتو وتقدنً الجزء الإس

الأخر للغتَ لتمويل مشروعاتهم لشا يؤدي إلذ إبسام العملية الدصرفية للبنك الإسلامي، ويتم ذلك التوظيف في 
 إطار من القواعد الشرعية الحاكمة لأعمال البنك الإسلامي.

 : مصادر الأموال في البنوك الإسلاميةالمطلب الأول
للبنوك الإسلامية موارد عديدة ومصادر لستلفة للؤموال التي تتلقاىا ىذه البنوك والتي بزتلف عن       

 بعضها لؽكن حصرىا في مصادر داخلية وأخرى خارجية.
 أولا: مصادر الأموال الذاتية )الداخلية(

من مسالعات أصحاب سلامي الذاتية تلك الأموال الدتأتية تتضمن مصادر أموال البنك الإ      
والأموال الناشئة عن نتائج أعمالو كالاحتياطات النقدية التي لػتفظ بها البنك، وذلك الجزء من البنك،

 الأرباح التي لػققها من نشاطاتو ولا يوزعها على مسالعيو، وتنقسم ىذه الدصادر إلذ:
مسالعة في الغالب، ومنو لؽثل رأس الدال الددفوع لرموع الأسهم  : يعتبر البنك شركةرأس المال -1

للسهم، ولؼضع الحد الأدنى لرأس مال البنك الإسلامي لتشريعات  الاسميةالدكتتب بها مضروبا في القيمة 
 البنك الدركزي ومقررات لجنة بازل الدولية.

من إبصالر مصادر أموال البنك  ٪10دى وفي كل الأحوال لا لؽثل رأس الدال سوى جزءا يستَا لا يتع      
 1الإسلامي.

: تتمثل الاحتياطات في الدبالغ التي يتم اقتطاعها من الأرباح النابذة عن توظيف البنك الاحتياطات -2
للؤموال الدتاحة لو، وىي تعتبر حقا من حقوق الدسالعتُ، لذلك فإنو في البنك الإسلامي يتم اقتطاعها لشا 

وليس من صافي الأرباح الدتولدة من الدوارد الدوظفة ككل، والتي تدخل من صافي الأرباح، آل إلذ الدسالعتُ 
فيها أموال الدودعتُ، وىذا يعتٍ أن نظام التوزيع في البنك الإسلامي يقوم أولا بالفصل بتُ الإيرادات 

ات الدسالعتُ، كما لغب الدتولدة التي بزص الدسالعتُ، وتلك التي بزص الدودعتُ ثم يقوم ثانيا بتحميل إيراد

                                                           
 .174، ص 2008دار الديسرة، الأردن، بدون طبعة، ، أحكامها، مبادئها، تطبيقاتها المصرفية –، البنوك الإسلامية لزمد لزمود الجعلوني -1
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أن تتحمل بو من تكاليف عامة للوصول إلذ صافي الربح الذي لؼص الدسالعتُ، والذي يعتبر الوعاء الذي 
 1تقتطع منو الاحتياطات.

ويقوم البنك الإسلامي بتكوين تلك الاحتياطات من أجل تدعيم مركزه الدالر وا﵀افظة على سلامة       
 الودائع ولكل ما تتطلبو طبيعة عملياتو.رأس الدال وثبات قيمة 

وتعد الاحتياطات والأرباح ا﵀تجزة أي الفائضة بعد عملية التوزيع مصدرا بسويليا حقيقيا يتم توجيهو       
للتوظيف والاستثمار بدا يساىم  في برقيق جانب من أرباح البنك، ومن ثم يراعي ذلك عن التوزيع، حيث 

 إلذ نصيب الدسالعتُ. يضاف ما لؼصها من الأرباح
 ثانيا: المصادر الخارجية

تعتمد الدؤسسات الدالية عامة والبنوك الإسلامية خاصة بشكل كبتَ على الدوارد الخارجية التي يتم       
استقطابها من الدودعتُ وتأخذ القسم الأكبر في ميزانيتها، وبزتلف ىذه الدوارد باختلاف مدة بقائها في 

 البنك والغرض منها.
لأشخاص بهدف الحفظ : ىي لستلف الأموال التي يتلقاىا البنك الإسلامي من االودائع -1

 ولظيز عدة أنواع من الودائع:أوالاستثمار،
: ىي الدبالغ التي يتم إيداعها لدى البنك في صورة حسابات جارية، وأىم ما الودائع الجارية -1-1

أصحابها لشا لغعلها موارد مالية لا برمل البنك أي تكلفة لؽيزىا أنها قابلة للسحب في أي وقت من قبل 
عليها، ويتلقى البنك عمولة من الدودع على ىذا النوع من الودائع في مقابل الاستفادة من بعض الامتيازات  

 كصرف الشيكات وبرويل الدال، وحفظو...الخ.
هاء، حيث لؽكن للبنك وتكيف الوديعة الجارية على أنها عقد قرض وىذا حسب اتفاق الفق      

الإسلامي وبتفويض من صاحب الحساب الجاري أن يقوم باستثمار الوديعة على أن يكون ضامنا لذا فيلتزم 
 2برد أصل الوديعة لصاحبها ويتحمل الدخاطر النابصة عن استثمارىا.

ىا في لستلف : ىي الأموال التي يتم إبداعها من قبل أصحابها بقصد استثمار الودائع الاستثمارية -1-2
الدشاريع، دون أن يكون لذم الحق في سحبها خلال الفتًة التي يتم الاتفاق عليها مع البنك، ما لغعلها أحد 

ارسة لستلف أنشطتو أىم الدوارد التي تتميز بالاستقرار، والتي يعتمدىا البنك الإسلامي في لش
ى أنها عقد مضاربة بتُ الدودع الذي يعتبر الوديعة الاستثمارية في البنك الإسلامي عل تكيفو الاستثمارية،

                                                           
 .161، مرجع سبق ذكره، ص المصارف الإسلامية والمصارف التقليديةلزمد الطاىر الذاشمي،  -1
 .30-26، مرجع سبق ذكره، ص ص دور الهندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلاميةأمال لعمش،  -2
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رب الدال والبنك الذي يعد مضاربا بالأموال، بحيث لا يضمن أصل الوديعة ولا الأرباح النابذة عن 
 استثمارىا، إلا إذا ثبت عنو تقصتَ أو تعدي أو لسالفة لأحد شروط العقد.

كل يكون لصاحبها الحق في سحب بعض أو وىي ودائع صغتَة الدقدار غالبا، و : الادخاريةالودائع  -1-3
عوائد بحسب ىذه الوديعة بدوجب دفتً التوفتَ الذي لؽنحو البنك إياه، وتدفع البنوك على ىذه الودائع 

 لبنك.تها بابقيالوديعة والددة التي 
الادخاري وتقوم البنوك الإسلامية بتشجيع صغار الددخرين على إيداع مدخراتهم لديها وتنمية الوعي       

 والدصرفي لديهم، حيث تقوم باستثمار ىذه الأموال وتشارك أصحابها في الربح أو الخسارة إن وقعت.
في ىذا النوع من الودائع تقوم البنوك الإسلامية بتخيتَ أصحابها بتُ إيداعها بالكامل في حساب       

في حساب الادخار لدواجهة طلبات الاستثمار، وبتُ إيداع قسم منها في حساب الاستثمار والقسم الأخر 
 السحب ا﵀تمل من الدودع، وبتُ إيداع ىذه الأموال لدى البنك على أن يقوم بضمان رد أصل الدال.

: انطلاقا من مبدأ التعاون بتُ البنوك الإسلامية تقوم عدد ودائع المؤسسات المالية الإسلامية -1-4
تلك الأموال في البنوك الإسلامية التي تعاني من  بإيداعوال الإسلامية التي لديها فائض في الأممن البنوك 

عجز في السيولة النقدية، ويكون الإيداع في صورة ودائع استثمارية تأخذ عنها عائدا غتَ ثابت أو في صورة 
 ودائع جارية لا تستحق عليها عائدا.

تلجأ البنوك الإسلامية إلذ مصادر بسويل أخرى في حالة عدم كفاية : قد مصادر الأموال الأخرى -2
عدد من الأوراق الدالية الخاصة بطبيعتها الدالية ووفق أسس وأحكام  بإصدارالدصادر الدتاحة لذا، وذلك 

 الشريعة الإسلامية.
 : تعد شهادات الإيداع أحد مصادر الأموال متوسطة الأجل في البنوكشهادات الإيداع -2-1

الإسلامية ويتم إصدار تلك الشهادات بفئات لستلفة لتناسب مستويات دخول الدودعتُ، وتكون مدة 
وتستخدم أموال تلك الشهادات في بسويل مشروعات متوسطة الأجل 1الشهادة بتُ سنة وثلاثة سنوات،

 لددة.التسوية النهائية أو يتم توزيع العائد في نهاية اويتم توزيع العوائد شهريا برت حساب 
: تعد صكوك الاستثمار أحد مصادر الأموال في البنوك الإسلامية، وىي صكوك الاستثمار -2-2

البديل الشرعي لشهادات الاستثمار والسندات، وإن صكوك الاستثمار تعد تطبيقا لصيغة عقد الدضاربة 
لقة مطوأن الدال من طرف أصحاب الصكوك والعمل من طرف أخر ىو البنك، وقد تكون الصكوك 

 وتأخذ صكوك الاستثمار ثلاثة أشكال:2مقيدة ويرجع ذلك إلذ نوعية الصك،أو 
                                                           

 .42، مرجع سبق ذكره، ص المصارف الإسلاميةحيدر يونس الدوسوي،  -1
 .79-78، مرجع سبق ذكره، ص ص ، دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثمارإبراىيم الجبورييعرب لزمود  -2
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ولػكم ىذه الصكوك عقد الدضاربة الدقيدة، حيث  :صكوك الاستثمار المخصصة لمشروع محدد -أ
صكوك استثمار لذذا الدشروع  بإصداريقوم البنك باختيار أحد الدشروعات التي يرغب في بسويلها، ثم يقوم 

 التقديرية للمشروع.ويطرحها للاكتتاب العام، ويتم برديد مدة الصك طبقا للمدة 
صكوك استثمار بعد اختبار أحد  بإصدار: حيث يقوم البنك صكوك الاستثمار لنشاط معين -ب

 الأنشطة الدختلفة عقارية، صناعية أو زراعية.
: ويعد ىذا الصك أحد أدوات الادخار الإسلامية، حيث يقوم البنك صك الاستثمار العام -ج

 بإصدارىا ولػدد مدتها ولا لػدد نوع النشاط ثم تطرح ىذه الصكوك للاكتتاب العام. 
 المطلب الثاني: الخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية

ئها وتسيتَ أعمالذم وكذلك وابتكار أىم الوسائل لخدمة عملا إلغادتهدف البنوك الإسلامية إلذ       
جذب عملاء جدد وا﵀افظة عليهم في لرال الإيداع والتوظيف، ويتم الاعتماد بشكل أساسي على تقدنً 
الخدمات البنكية في إطار الصيغة الإسلامية الدلائمة لكل معاملة، ولؽكن تصنيف خدمات البنك الإسلامي 

 إلذ:
 أولا: الخدمات المصرفية

 دمات الدصرفية التي تقدمها البنوك الإسلامية ما يلي:وتتضمن الخ      
: تعرف الحوالة الدصرفية بأنها أمر كتابي يصدره العميل إلذ بنكو ليدفع مبلغا معينا الحوالات المصرفية -1

من النقود إلذ شخص ثان يقيم في بلد أخر، وىذه التعليمات الكتابية غالبا ما تكون على لظوذج معتُ 
برويلو وكيفية التمويل مع خصم قيمة الحوالة ومصروفاتها من الدستفيد وعنوانو والدبلغ الدراد يوضح فيو اسم 

حسابو الجاري لدى البنك أو دفع قيمتها نقدا، إن يكن طالب التمويل أحد الدودعتُ لدى البنك، ثم يقوم 
 1من ىذه الحوالة.البنك بالاتصال بدراسلو في البلد الأخر طالبا إليو دفع الدبلغ إلذ الدستفيد 

وتنقسم الحوالات إلذ حوالات داخلية والتي يتم فيها نقل النقود من مكان إلذ أخر في نفس الدولة       
بناء على طلب العميل، وأخرى خارجية وىي التي يتم فيها نقل النقود من دولة إلذ أخرى وبعمولات 

 لستلفة.
باعتباره وكيلا عن الأطراف عبارة عن عملية برويل يقوم بها البنك الحوالة الدصرفية في بزرلغها الشرعي       

الدعنية، والوكالة عقد جائز شرعا، أما الربح الذي لغنيو البنك من فرق السعر بتُ العملتتُ في التحويل 
فإن  ض حاصلا فعلا، اءً فجائز شرعا ما دام شرط التقابالخارجي، أي بتُ العملة ا﵀لية والأجنبية بيعا أو شر 
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فإذا اختلفت ىذه الأصناف فبيعوا  ﴿كل عملية تعد نوعا قائما بذاتو، والرسول صلى ا﵁ عليو وسلم يقول: 
 .﴾كيف شئتم إذا كانت يدا بيد

فية، البرقية وعن طريق التلكس وتتم الحوالة الدصرفية بوسائل متعددة منها الحوالة البريدية، الذات      
 بالإضافة إلذ الشيكات الدصرفية.الكمبيوتر وىو أحدث وسيلة، أو 

: الأوراق التجارية عبارة عن صكوك ثابتة  بسثل حقا نقديا لزدد القيمة تحصيل الأوراق التجارية -2
وواجبة الدفع وقت لزدد، وىي قابلة للتداول بطريقة الدناولة أو التظهتَ، وتعتبر أداة وفاء للديون بدلا من 

 ذني أو لأمر.الألكمبيالة والشيك والسند نقود، وتشمل الأوراق التجارية اال
وظيفة مشتًكة وىي الوفاء والحكم الشرعي يلاحظ بأن بصيع أنواع الأوراق التجارية تقوم ب      

ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا إِذَا تَدَايَ نْتُمْ بِدَيْنٍ إِلَى ﴿لقولو تعالذ:  استناداوبصيع الأوراق التجارية مشروعة بالدين،
نَكُمْ كَاتِبٌ باِلْعَدْلِ وَلَا يأَْبَ كَاتِبٌ أَنْ يَكْتُبَ كَمَا عَلَّمَوُ ا ى فاَكْتُبُوهُ وَلْيَكْتُبْ بَ ي ْ للَّوُ فَ لْيَكْتُبْ أَجَلٍ مُسَمِّ

 1.﴾وَلْيُمْلِلِ الَّذِي عَلَيْوِ الْحَقُّ وَلْيَتَّقِ اللَّوَ ربََّوُ وَلَا يَ بْخَسْ مِنْوُ شَيْئًا
عملية برصيل الأوراق التجارية من قبل البنك الإسلامي بأن يقدم العميل الأوراق التجارية التي وتتم       

خطاب إلذ الددين قبل موعد الاستحقاق بعدة  بإرساللديو إلذ البنك من أجل برصيلها، ثم يقوم البنك 
م التسديد الكامل للورقة أيام لؼطره فيها بدوعد الاستحقاق وقيمة الدين ورقم الصك، ومتابعة الددين حق يت

قيمة الورقة في حساب عميلو لديو بعد خصم العمولة، ولؼطره بتحصيل الدين  بإيداعحيث يقوم البنك 
 2وقيمة العمولة الدقتطعة وقيمة الدبلغ الذي أودع في حسابو.

البنوك التقليدية : تقوم البنوك الإسلامية بتقدنً ىذه الخدمة كما تقدمها شراء وبيع العملات الأجنبية -3
، فعملية البيع أو الشراء إما أن تتم بالكامل في الحال، وإما أن تتم الاتفاق ولكن بزتلف في شرط التقابض

 في الحاضر وتؤخر العملية إلذ تاريخ لاحق ويتم ذلك من خلال ما يلي:
، ويكون ذلك بطرق ويتم ذلك آنيا، أي يتم إنهاء العملية بالكامل وفي الحال بيع وشراء مناجزة: -3-1

لستلفة عن طريق خزانة البنك، أو عن طريق الحساب البنكي، ولكن يشتًط في ذلك التقابض حالا وينجز 
 التسليم والاستلام في نفس الوقت دون تأختَ العملية.

: وفي ىذه الحالة لا يتم بيع أو شراء العملة في بيع وشراء العملات الأجنبية عن طريق المواعدة -3-2
 ضر، بل تؤجل العملية إلذ الدستقبل لتتم عندئذ بالسعر الذي تم الاتفاق عليو في الحاضر.الحا
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وقد اختلف الفقهاء في مسألة القواعد بالصرف مستقبلا وتعددت الآراء حولذا، ففي الدورة الحادية       
الفتًة البحرين خلال عشرة لمجلس الفقو الإسلامي الدولر الدنبثق عن منظمة الدؤبسر الإسلامي الدنعقدة ب

ا بعدم جواز بيع العملات ( ناقش العلماء مسألة الدتاجرة بالعملات وأفتو 14،19/11/1998)
 1(.5/11-93وعدم جواز الدواعدة على الصرف فيها )قرار رقم بالأجل،

السرقة : حيث تقدم البنوك الإسلامية خدمة حفظ الأوراق الدالية من خدمات متعلقة بالأوراق المالية -4
أو الضياع أو التلف، كما تقوم بإدارتها لحساب العميل، كما تقوم أيضا بشراء وبيع الأوراق نيابة عن 

 متعامليها وبناء على طلبهم من خلال توكيل منهم مقابل أجر.
عادة وعند إنشاء شركة مسالعة تستند مهمة إدارة العمليات الخاصة بالاكتتاب في أسهم رأس الدال       
أحد البنوك الذي يتولذ نيابة عن ىذه الشركة القيام بكافة إجراءات الاكتتاب العام للجمهور فتقوم إلذ 

 البنوك الإسلامية بهذه الخدمة لفائدة الشركات.
: وىي من الخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية لعملائها لحفظ الوثائق الذامة تأجير الخزائن -5

لدى العميل والأخر لدى إدارة  احدلعاعتُ، ويكون لكل خزينة مفتاحان، والأشياء الثمينة مقابل أجر م
 البنك ولا يتم فتح الخزانة إلا بهما معا.

: من منطلق حرص البنوك على توسيع قاعدة الدتعاملتُ معها وزيادة الثقة الخدمات الالكترونية -6
ويع أساليب التسويق الدصرفي والرضا عما تقدمو من خدمات، تسعى البنوك وباستمرار على تطوير وتن

لديها، وفي سبيل ذلك قامت البنوك بتوظيف التطورات التقنية في لستلف المجالات وخاصة ثورة الاتصالات 
في تقدنً خدمات مصرفية جديدة، كالذاتف الدصرفي والبنك الناطق وخدمة العملاء على شبكة الدعلومات 

لدنتشرة بالأماكن الرئيسية والدراكز التجارية، وحيثما تواجد الدولية، بالإضافة إلذ خدمات الصراف الآلر ا
 العملاء.

بالإضافة إلذ تقدنً كافة خدمات الإدارة ودراسات الجدوى للمشاريع الاستثمارية والتي لا تتعارض       
 مع الشريعة الإسلامية، وذلك مقابل أجر مقطوع يتم الاتفاق عليو بتُ البنك والعميل.

 ت المصرفيةثانيا: التسهيلا
تعتبر التسهيلات الدصرفية في البنوك الإسلامية نوعا أخرا من الخدمات التي تقدمها ىذه البنوك       

 وتتضمن ما يلي:
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خطاب الضمان ىو تعهد في البنك بقبول دفع مبلغ معتُ لدى الطلب  إصدار خطابات الضمان: -1
عدم قيام الطالب بالتزامات معينة من قبل  ذلك الخطاب نيابة عن طالب الضمان عندلدى الدستفيد من 

 الدستفيد، ولخطاب الضمان عدة أطراف ىم:
 الدكفول )الدتعهد( أو الدقاول الذي يتولذ مشروعا بالدناقصة كبناء مدارس أو مستشفيات...الخ. -
 الكفيل )البنك( الضامن. -
أم خاصة أم أىلية والكفاية مشروعة الدكفول لو وىو الدتعهد لو الدستفيد سواء كان جهة حكومية عامة  -

 1في الإسلام.
خطابات ضمان، وذلك لتحقيق الخدمات الدطلوبة لتسيتَ أعمال العملاء استنادا  بإصدارويقوم البنك      

 لأمر أحلهما الشرع لعا:
 الوكالة وىي من العقود التي لغوز أخذ الأجر عليها. -
 الكفالة وىي من عقود التبرعات. -

 2سيتَ أعمال العملاء لدى البنك الإسلامي فإنو يعتمد على نوعتُ من خطابات الضمان لعا:ولت      
: وىي خاصة بالعطاءات والدناقصات كونها بسثل تعهدا يدل على إصدار خطابات ضمان مؤقتة -1-1

مان إذا لد جدية والتزام العميل برغبتو في تنفيذ العطاء أو شراء الدناقصة إذا رست عليو، وينتهي خطاب الض
 يرس العطاء على العميل.

تنفيذ العملاء للمشروعات التي يقومون بها : وىي خاصة بحسن إصدار خطابات الضمان النهائية -1-2
وحتى تتأكد الجهة صاحبة الدشروع من حسن التنفيذ حسب مواصفات العقد، تطلب خطابات ضمان 

 تلام الدشروع من قبل أصحابو.مصرفي بنسبة معينة من قيمة الدشروع وينتهي الخطاب باس
ا في أعمال التصدير التي جرى التعامل بهىي نوع من العقود فتح الاعتماد المستندي:  -2

ويتمثل في خطاب صادر من بنك لزلي نيابة عن أحد عملائو )الدستورد(، يتعهد بدوجبو البنك والاستتَاد،
بدفع مبلغ لزدد، في وقت معتُ لصالح مستفيد معتُ )الدصدر الأجنبي( مقابل تقدلؽو الدستندات الدطابقة 

 ، خلال مدة الاعتماد.الاعتمادلشروط فتح 
ندي في البنوك الإسلامية عما ىو سائد العمل بو في البنوك ولا بزتلف خدمة فتح الاعتماد الدست      

التقليدية إذا كان الاعتماد مغطى بالكامل، أي لا ينطوي على ائتمان، وىنا لؽكن الاختلاف في تقدنً 
البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية، فالبنك التقليدي يقدم التغطية في التمويل اللازم لتغطية الاعتماد بتُ 
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عقد قرض بفائدة، بينما يقدمها البنك الإسلامي في إطار صيغ التمويل الإسلامية كالتمويل بالدشاركة إطار 
 أو البيع بالدرابحة للؤمر بالشراء، ولؽكن بيان ذلك فيما يلي:

: في ىذه الحالة لا لػتاج العميل إلذ بسويل البنك لأنو فتح اعتماد مستندي مغطى بالكامل -2-1
عة أو رصيد حساب جاري لدى الاعتماد كاملة، والتي قد تكون في شكل وديبدفع قيمة سيقوم 
 وبذلك يتمكن البنك من السداد للبنك الدراسل، فور ورود الدستندات مطابقة لشرط الاعتماد.البنك،
وفي ىذه الحالة يصبح البنك وكيلا عن العميل، ولا لغوز لو أن يأخذ مقابل ىذه الخدمة سوى       

لفعلية التي يتحملها، والعمولات التي تتناسب مع أتعاب البنك أو وفقا للعرف الدعمول بو الدصروفات ا
ة لخدمة في ظل عقود الوكالة والإجار فعلا، وتدخل العمولات التي لػصل عليها البنك مقابل ىذه ا

 والضمان.
دي لتمويل مستن اعتماد: قد يرغب العميل في فتح إذا كان الاعتماد المستندي مغطى جزئيا -2-2

عملية معينة ولكن لا تتوفر لديو القيمة الكاملة للبضاعة لزل الاعتماد، مع قدرتو على تغطية جزء من 
قيمتها ففي ىذه الحالة يتولذ البنك الإسلامي بسويل جزءا من قيمة الاعتماد، ويقدم العميل الجزء الباقي 

وب، فيتم توقيع عقد بسويل بالدشاركة يتضمن وبذلك يكون البنك والعميل شريكتُ في عملية التمويل الدطل
 التكلفة الكلية التقديرية وحصة مسالعة كل من العميل والبنك مع ضرورة أخذ الضمانات الكافية.

ويتولذ العميل مسؤولية تسويق البضاعة وبعد إبسام العملية البنك على أصل حصتو في التمويل إضافة       
 لا.إلذ نصيبو في العائد الدتحقق فع

: وىي الحالة التي يتولذ فيها البنك تغطية قيمة الاعتماد  إذا كان الاعتماد المستندي غير مغطى -2-3
كاملة، حيث يتم بسويل قيمة الاعتماد عن طريق أسلوب الدرابحة للؤمر بالشراء، فيقوم بشراء البضاعة لزل 

عملية الدرابحة وحصول العميل على  وإبسامالاعتماد على حسابو ومسؤوليتو مع وعد العميل بشراء البضاعة، 
البضاعة لػصل البنك على أموالو التي استخدمها في عملية الدرابحة إضافة إلذ الربح الذي تم الاتفاق عليو في 

 1عقد الدرابحة.
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 (: أنواع الاعتماد المستندي في البنك الإسلامي2-1الشكل )
 
 
 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتُ المصدر:

 المطلب الثالث: صيغ التمويل في البنوك الإسلامية
يعد التوظيف والاستثمار أساس عمل البنك الإسلامي، باعتبار أن البنك الإسلامي ىو بنك       

استثمار وأعمال بالدرجة الأولذ، ويتم لشارسة ىذا التوظيف والاستثمار في إطار القواعد الشرعية الإسلامية 
ذي تم توظيف الأموال الحاكمة لدعاملات البنك والتي تكفل عدالة الربح وطهارة العمل وشرعية النشاط ال

أساسي للكسب وىناك صيغ فيو، وأساس التوظيف في البنوك الإسلامية يقوم على تقرير العمل كمصدر 
إسلامية معرف بها ولرازة من جانب الفقهاء بالإبصاع لؽارس من خلالذا البنك توظيفاتو، وتتعدد صور 

الدعاملات الاقتصادية يفي بصيع  التوظيفات البنكية في البنوك الإسلامية وتتنوع بالشكل الذي
فيمكن تقسيمها وفق عدة طرق لستلفة ولعل من أىم ىذه الطرق لصد التقسيم على أساس الإسلامية،

 الدلكية والبيوع وىو كالتالر:
 أولا: صيغ التمويل القائمة على الملكية في البنوك الإسلامية

ك الإسلامية في لرموعة الأدوات التي تعطي تتمثل صيغ التمويل القائمة على الدلكية في البنو       
 للمتعاملتُ القدرة على التصرف فيأخذ فيها صفة الدالك، ومن أىم ىذه الصيغ ما يلي:

 فتح الاعتماد الدستندي

 مغطى بالكامل
 *البنك وكيل

 *العائد أجرة وكالة

 مغطى جزئيا
 *البنك شريك
*العائد ربح 

 مشاركة

مغطىغتَ   
*البنك بائع مأمور 

 بالشراء
 *العائد عائد مرابحة
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وَآَخَرُونَ يَضْربِوُنَ ﴿الدضاربة في الأرض مأخوذة من فعل الضرب في الأرض، لقولو تعالذ: المضاربة:  -1
 1.﴾اللَّوِ فِي الْأَرْضِ يَ بْتَ غُونَ مِنْ فَضْلِ 

تعتٍ أن يدفع رب الدال إلذ الدضارب مالا ليتاجر فيو، ويكون الربح مشتًك  الاصطلاحوالدضاربة في       
بينهما حسب الاتفاق، على أن تكون الخسارة على رأس الدال فقط، إلا إذا ثبت التعدي أو التقصتَ من 

 جانب الدضارب.
خول البنك في صفقة لزددة مع متعامل أو أكثر، بحيث يقدم البنوك الإسلامية تعتٍ الدضاربة دوفي       

م، ويكون البنك بح الطرفان شريكتُ في الغنم والغر البنك الدال اللازم للصفقة ويقدم الدتعامل جهده، ويص
ىو الشريك صاحب رأس الدال، والدتعامل ىو الدضارب، فإذا برقق الربح وزع وفقا للنسب الدتفق عليها وإذا 
برققت الخسارة، يتحمل الخسارة في رأسمالو، ويتحمل الدتعامل خسارة في عملو فقط ولا يتًتب عليو أي 

تقصتَ ثبت أن ىناك تعدي أو من الخسارة إلا إذا  مديونية نتيجة للخسارة، ولا يتًتب عليو أن يتحمل جزءا
واتفق الفقهاء على أن عقد الدضاربة جائز من جانب الدالك والعامل، فيجوز لكل منهما  2من جانبو،

الفسخ والعدول قبل الشروع بالعمل وبعده، أي أنو عقد غتَ لازم حصل الربح أو لد لػصل، برول الدال 
 3قت مبتُ أو كانت مطلقة.اشتًط فيها و سلعة أو لد يتحول 

ولغب توافر شروط خاصة لتتحقق صحة عقد الدضاربة، وتتعلق ىذه الشروط بأحوال رأس الدال       
 والربح والعمل وىي كما يلي:

 : وتتمثل فيما يلي:شروط رأس المال -1-1
 أن يكون رأس الدال نقدا فلا تصح الدضاربة برأس مال من العقار والقروض. -
 معلوما ولا يكون في ذمة الدضارب.أن يكون  -
 تسليم رأس الدال إلذ الدضارب، لأنو أمانة فلا يصح إلا بالتسليم كالوديعة. -
 : وتتمثل فيما يلي:شروط الربح -1-2
 برديد نصيب كل من رب الدال والدضارب من الربح عند التعاقد. -
لأحد الدتعاقدين اختصاص كمية لزددة  اشتًاط الشافعية أن يكون الربح مشتًكا بتُ الطرفتُ ولا يصح -

 4من الربح.

                                                           
 {.20}الآية:  سورة المزمل -1
 .156، مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة المصارف الإسلاميةحربي لزمد عريقات -2
 .56مرجع سبق ذكره، ص ، ، أساسيات الصناعات المصرفية الإسلاميةصادق راشد شمري -3
 .263-262، ص ص 2012الطبعة الأولذ، دار أسامة، الأردن،  البنوك الإسلامية والمنهج التمويلي،مصطفى كمال السيد طايل،  -4
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 1: وتتمثل فيما يلي:شروط العمل -1-3
أن يتم تسليم رأس مال الدضاربة للمضارب وإطلاق يده فيو، على أن لا يكون قبض الدال من قبل  -

ن الدضارب قبل ضمان، ويكون لو الحق بالتصرف في الدال وإدارتو، ولا لغوز لرب الدال التدخل لكو 
 الدضارب يتحمل نتائج إساءة التصرف في ىذا الدال، وىو ذو خبرة لإدارة ذلك.

أن يكون العمل مشروعا وحسب شروط عقد الدضاربة، كما لا لغوز للمضارب أن يقرض مال للمضاربة  -
 أو العتق أو الذبة من مال الدضاربة.

 لتي تنقسم إلذ نوعتُ:فيما يتعلق بأحكام عمل الدضاربة فهي تتوقف على نوع الدضاربة وا
: وىي التي يقيد فيها الدضارب بعملو بنوع العمل والدكان والزمان وصفة العمل ومن المضاربة المقيدة -أ

 2يتعامل معو.
: وىي التي يتًك فيها الدضارب حرية التصرف في إطار أحكام الشريعة الإسلامية المضاربة المطلقة -ب

قدرا من الدال إلذ الدضارب يعمل فيو من غتَ تعيتُ نوع العمل والدكان والعرف التجاري، فيدفع رب الدال 
 3والزمان ولا بردد صفة من يعاملهم.

: إن أساس مشروعية الدضاربة في الفقو الإسلامي ىو أن توظيف المضاربة في البنوك الإسلامية -1-4
بسويلي إسلامي يقوم الدضاربة ىي نظام تساىم في برقيق التعاون بتُ الدال والعمل بعيدا عن الربا والفوائد، ف

على تسختَ الدال المجمع لدى البنك الإسلامي لكل فرد قادر وراغب في العمل حسب خبرتو ومهارتو كما 
 4أنها مصدر بسويلي للشركات، فهي أداة فعالة  في توظيف الأموال بدلا من الاكتناز.

 المشاركة: -2
 لتمييز بينهما.الاختلاط أي خلط الأموال ببعضها حيث يصعب ا: الدشاركة في اللغة تعتٍ تعريفها -2-1

تعتٍ أن يشتًك اثنان أو أكثر بحصة معينة في رأس مال يتاجران بو كلالعا والربح يوزع على  واصطلاحا
 5حسب أموالذما أو على نسبة متفق عليها عند العقد.

وَإِنَّ كَثِيرًا مِنَ الْخُلَطاَءِ ليََبْغِي بَ عْضُهُمْ ﴿والدشاركة مشروعة بالكتاب والسنة والإبصاع لقولو تعالذ:       
 6.﴾عَلَى بَ عْضٍ إِلاَّ الَّذِينَ آَمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ 

                                                           
 .93-92، مرجع سبق ذكره، ص ص ، المصارف الإسلاميةلزمود حستُ الوادي وآخرون -1
 .266، مرجع سبق ذكره، ص نهج التمويلي، البنوك الإسلامية والممصطفى كمال السيد طايل -2
 .59-58، ص ص 2012، الطبعة الأولذ، دار النفائس، الأردن، ، أبعاد القرار التمويلي والاستثماري في البنوك الإسلاميةبن إبراىيم الغالر -3
 .218، مرجع سبق ذكره، ص ، البنوك الإسلاميةلزمد لزمود العجلوني -4
 .162، مرجع سبق ذكره، ص ك الإسلامية، البنو حربي لزمد عريقات -5
 {.24}الآية:  سورة ص -6
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تتمثل في حالة : ىناك شروط متعلقة بالعقد )الأىلية، ا﵀ل، الصيغة(، وأخرى شروط المشاركة -2-2
 رأس الدال وشروط توزيع الربح والعمل، وىي كالآتي:

 : تتمثل فيما يلي:الشروط الخاصة برأس المال -أ
يشتًط في رأس الدال الدشاركة أن يكون من النقود، أما إذا كان من العروض أو من عمولات أخرى  -

 قومت بصيعا بعملة واحدة لتحديد رأس مال الشركة وحصص الشركاء.
أن لا يكون جزء من رأس الدال دينا لأحد الشركاء في ذمة شريك آخر، ولا يشتًط التساوي في  -

 الحصص.
 لا لغوز خلط الدال الخاص لأحد الشركاء بالذمة الدالية للمشاركة. -

 : تتمثل فيما يلي:الشروط الخاصة بتوزيع الأرباح -ب
 سبة الشائعة.توزيع الربح بوضوح حسب النلػدد عقد الدشاركة قواعد  -
في حالة وقوع خسارة دون لسالفة أو تقصتَ من طرف أحد الشركاء القائم بالإدارة والعمل، فإن ىذه  -

 الخسارة يتحملها الشركاء، فيتم توزيعها حسب نسبة مسالعة الشركاء.
 : تتمثل فيما يلي:الشروط الخاصة بالعمل -ج
 في العمل. الاشتًاكحق  -
 1روط العقد والعرف التجاري، ويتحمل كل شريك مسؤولية تصرفو وإبشو.يتقيد تصرف كل شريك بش -
البنك الإسلامي عدة طرق لتنفيذىا : تأخذ الدشاركة في أنواع المشاركة في البنك الإسلامي -2-3

 حسب الصيغة التي بركم العقد، وتتمثل طرق الدشاركة في أربع طرق ىي:
وىذا النوع من الدشاركة يدخل فيو البنك الإسلامي شريكا  المشاركة المباشرة )تمويل صفقة معينة(: -أ

أو عدد لزدد من السلع وتكون في عمليات بذارية أو استثمارية مستقلة عن بعضها البعض، وبزتص بنوع 
 تبعا لنوع العمليات. ٪40و ٪25نسبة مسالعة الشريك تتًاوح بتُ 

حيث أن البنك الإسلامي يشارك مع شخص أو أكثر في الثابتة : أو تسمى بالمشاركة الدائمة -ب
التجارية أو بناية أو زراعة أو غتَىا، عن طريق التمويل الدشتًك، وتكون الأرباح والخسائر إحدى الدؤسسات 

 من الدشروع موزعة في نهاية السنة.
 الرأسم: تسمى بالدشاركة التشغيلية أو الدسالعة في بسويل المشاركة في رأس مال المشروع -ج

حيث يقوم البنك بتقييم أصول الشريك ليحدد حجم التمويل الذي سيقدمو، ويشتًك أن لا تقل الدشروع،

                                                           
 .62-61، مرجع سبق ذكره، ص ص أبعاد القرار التمويلي والاستثماري في البنوك الإسلاميةبن إبراىيم  الغالر،  -1
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من رأس مال الدشروع الدستغل، وفي المجال الصناعي لا يشتًط البنك على  ٪15مسالعة الشريك عن 
ل التي تم تقييمها وبسثل الشريك تقدنً أية مسالعة مالية، إذ أن مسالعتو في ىذه الحالة تكون ىي الأصو 

 1حصة الشريك بالإضافة إلذ جهده الإداري.
: ويعتبر ىذا النوع من الدشاركة من أىم أشكال الدشاركة التي تستخدمها المشاركة المنتهية بالتمليك -د

على عقد البنوك الإسلامية في توظيف أموالذا، وىي مشاركة طويلة الأجل، ويقوم ىذا النوع من التمويل 
موثق يتم بدوجبو تأسيس علاقة تعاقدية بتُ البنك كشريك لشول لجزء من رأس الدال والعميل كشريك لشول 
للجزء الآخر، بالإضافة إلذ الجهد والعمل اللازم لإدارة النشاط الدمول، وبدقتضى ىذه الشراكة يتناقص حق 

سداده لحصة البنك في رأس الدال، وىكذا يقوم بو العميل بالبنك كشريك بشكل تدرلغي يتناسب طرديا مع 
وحصة البنك صفرا، ومنو ينتهي عقد الدشاركة، ويصبح العميل  ٪100حتى تصبح حصة الشريك العميل 
 2لػل لزل البنك في ملكية الدشروع.

: تعتبر الدزارعة من أىم أدوات التوظيف الشرعية في البنوك الإسلامية وىي بزتص بتمويل المزارعة -3
 الزراعي. القطاع

البذور والثاني حقيقي وىو : في اللغة إنها من الزرع، وللزرع معنيتُ الأول لرازي وىو إلقاء تعريفها -3-1
 الإنبات.

فالدزارعة ىي دفع الأرض إلذ يزرعها لقاء حصة شائعة معلومة من الزرع، فهي شراكة بتُ  واصطلاحا      
 شريكتُ صاحب الأرض والعامل الدزارع.

( أأَنَْ تُمْ تَ زْرَعُونوَُ أَمْ 63أَفَ رَأيَْ تُمْ مَا تَحْرُثوُنَ )﴿تستمد الدزارعة مشروعيتها من الكتاب لقولو تعالذ:       
 3.﴾نَحْنُ الزَّارعُِونَ 

لا يقولن أحدكم ﴿ومن السنة عن أبي ىريرة رضي ا﵁ عنو، عن النبي صلى ا﵁ عليو وسلم أنو قال:       
 .﴾زرعت وليقل حرثت

 : تتمثل فيما يلي:شروط المزارعة -ب
 لغب أن تتوفر فيها بصيع الشروط التي لغب توفرىا في العقد. -
 صلاحية الأرض للزراعة. -
 معرفة البذر من حيث الجنس والنوع والصفقة. -

                                                           
 .270-269، مرجع سبق ذكره، ص ص البنوك الإسلامية والمنهج التمويليمصطفى كمال السيد طايل،  -1
 .232-233، مرجع سبق ذكره، ص ص ، البنوك الإسلاميلزمد العجلوني -2
 {.64: الآية} سورة الواقعة -3
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 معرفة من عليو البذر )على صاحب الأرض أم على العامل(. -
 حصة كل طرف من الناتج. برديد الددة، ولغب أن تكون الددة كافية لتحقيق -
 1برديد حصة كل طرف من الناتج. -
 المساقاة: -4
تعتٍ عقد يقوم على إصلاح ورعاية وسقاية وقطف  واصطلاحا: لغة مشتقة من السقي، تعريفها -4-1

لشا لؼرج من بشرىا، وىي عقد شركة بتُ مالك الشجر أو الزرع والعامل عليو، على أن يقوم بشار لشجر بجزء 
بخدمة الشجر أو الزرع في مدة معلومة في نظتَ جزء شائع من الغلة، والدليل على مشروعية الدساقاة  العامل

عن ابن عمر رضي ا﵁ عنهما أن رسول ا﵁ صلى ا﵁ عليو وسلم: استنادا إلذ مارواه البخاري ومسلم 
 .﴾عامل أىل خبتَ بشطر لشا لؼرج منها من بشر أو زرع﴿

عن أبي ىريرة أن الأنصار قالوا للنبي صلى ا﵁ عليو وسلم: اقسم بيننا وبتُ إخوتنا  وما رواه البخاري      
أي الدهاجرين النخيل، قال صلى ا﵁ عليو وسلم: لا فقال: تكفونا الدؤونة ونشرككم في الثمرة قالوا سمعنا 

 2وأطعنا.
 : تتمثل فيما يلي:شروط المساقاة -ب
 أىلية الدتعاقدين بدباشرة العقد. -
 أن بذري الدساقاة قبل نضوج الثمر. -
 أن تكون حصة كل منهما بحصة من لظائها أو حصة شائعة. -
ينبغي أن تكون الأصول معلومة عند الطرفتُ وينتفع بثمنها مع بقاءالأصول كالنخيل والأشجار  -

 3الدختلفة.
 نيا: صيغ التمويل القائمة على البيوعاث

أدوات التمويل القائمة على نظام البيع وذلك لتحقيق الأرباح، ومن أىم تعتمد البنوك الإسلامية على       
 ىذه الصيغ لصد ما يلي:

 المرابحة: -1
لغة مشتقة من الربح، والربح ىو النماء، وفي التجارة الفرق الإلغابي بتُ سعر بيع السلعة  تعريفها: -1-1

ىي بيع لؽثل رأس الدال الدبيع )الذي يشمل بشن السلعة وما تكبد فيها من  واصطلاحاوتكلفتها، 
                                                           

 .253، مرجع سبق ذكره، ص المصارف الإسلاميةلزمود حستُ الوادي وآخرون،  -1
 .278-279، مرجع سبق ذكره، ص ص ، البنوك الإسلاميةلزمد لزمود العجلوني -2
 .79-78، مرجع سبق ذكره، ص ص ت الصناعات المصرفية الإسلاميةأساسياصادق راشد الشمري،  -3
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مصروفات( مع زيادة ربح معلوم، ويعتمد بيع الدرابحة على صدق البائع في إفصاح الثمن الأصلي )بشن شراء 
 السلعة( ومقدار ربحو فيها.

ن البنك الإسلامي والعميل طالب وتتجسد صيغة التمويل بالدرابحة في عقد قانوني يكون طرفيو كل م      
 1التمويل من خلالو صيغة الدرابحة ولزل العقد والدتمثل في الأصل أو السلعة الدطلوبة.

 : بالإضافة إلذ الشروط العامة الدتعلقة بالعقد، لصد شروط أخرى ىي:شروط بيع المرابحة -1-2
 الأول شرط لصحة البيع(. أن يكون الثمن معلوما للمشتًي الثاني )العميل، العلم بالثمن -
 أن يكون الربح معلوما لأنو بعض الثمن. -
 2أن لا يكون الثمن في العقد الأول مقابلا بجنسو من أموال الربا. -

تستخدم البنوك الإسلامية عمليات الدرابحة كأسلوب مهم من أساليب توظيف الأموال الدتجمعة لديها       
نب الكبتَ من عمليات استثمار الأموال في تلك البنوك، إلا أن النسبة وتشمل تلك العمليات التوظيفية الجا

من عمليات بيع الدرابحة التي يقوم بها البنوك تتم في صورة بيوع الدرابحة للآمر بالشراء، التي من البيوع 
د الدستحدثة في الدعاملات الإسلامية، وتعتبر جائزة حسب الفقهاء، ولؽكن تعريفها على أنها طلب الفر 

الدشتًي من البنك أن يشتًي سلعة معينة بدواصفات لزددة، وذلك على أساس وعد منو بشراء تلك أو 
 السلعة اللازمة لو مرابحة بربح متفق عليو، ويقع الثمن على دفعات أو أقساط تبعا لإمكانياتو وقدراتو الدالية.

لتي تلزم البنك الإسلامي بالضوابط التي ومن الشروط الواجب توفرىا في بيع الدرابحة للآمر بالشراء وا      
 3تظهر دوره في العملية ومنها ما يلي:

للبنك الحق قبل شرائو السلعة أن يتبتٌ الإجراءات التي تؤكد لو ثقة العميل في الوفاء بوعده بدا في ذلك  -
 مطالبتو بضمانات عينية أو شخصية لتوثيق دينو.

 عنو غتَ الآمر بالشراء. تولر البنك شراء السلع بنفسو أو بوكيل -
 دفع بشن الشراء مباشرة منو إلذ البائع دون توسط الآمر بالشراء. -
 إرفاق الدستندات الدثبتة لعملية شراء البنك للسلعة وتسلمو إياىا. -
 أن بسر السلعة بدرحلة لزددة تكون فيها على ضمان البنك. -
 الاستصناع: -2
 الصنعة، واستصنع الشيء دعا إلذ صنعو.: في اللغة ىو طلب تعريفو -2-1

                                                           
 .81، مرجع سبق ذكره، ص ، أبعاد القرار التمويلي والاستثماري في البنوك الإسلاميةبن إبراىيم الغالر -1
 .274، مرجع سبق ذكره، ص ، البنوك الإسلامية والمنهج التمويليمصطفى كمال السيد طابل -2
 .83-82، مرجع سبق ذكره، ص ص ، أبعاد القرار التمويلي والاستثماري في البنوك الإسلاميةالغالربن إبراىيم  -3
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ع أو أنو طلب شخص من آخر بيع في الذمة وشرط عملو على الصانمىو عقد على  اصطلاحاأما       
 1ع وذلك نظتَ بشن معتُ.على أن تكون الدواد من عند الصان صناعة شيء ما لو،

عَةَ لبَُوسٍ لَكُمْ ﴿ولقولو تعالذ:  2.﴾لتُِحْصِنَكُمْ مِنْ بأَْسِكُمْ فَ هَلْ أنَْ تُمْ شَاكِرُونَ وَعَلَّمْنَاهُ صَن ْ
 : يعتبر عقد ملزم للطرفتُ في حالة توافر شروطو الدتمثلة في:شروط عقد الاستصناع -2-2
 برديد الزمان والدكان لصنع السلع. -
 أن يكون الإستصناع في السلعة التي تم عليها الاتفاق في العقد. -
 ع.ىو الشيء الدستصنع وليس عمل الصانقد أن يكون لزل الع -
 ع.واد الدكونة للسلعة من قبل الصانأن تكون الد -
 برديد الثمن جنسا وقدرا وصفة، والثمن يكون معجلا أو مؤجلا. -
: أصبح التمويل عن طريق الاستصناع لؽثل  دورا تطبيق صيغة الاستصناع في البنوك الإسلامية -2-3

فية الإسلامية، إذ قامت البنوك الإسلامية بتمويل إنشاء الدباني السكنية رئيسيا في الصناعة الدصر 
بنظام عقود الاستصناع، وسالعت بذلك في حل مشكلات معاصرة كثتَة، إذ سالعت في توفتَ  والاستثمارية

السلع التي يطلبها العميل وفقا لاحتياجاتو ومتطلباتو، وسالعت البنوك في صناعات أخرى عديدة، غتَ أن 
ألعها وأكبرىا حجما في الدعاملات ىو المجال العقاري مثل عقود إنشاء الددارس وإنشاء لزطات الكهرباء 

 3وإنشاء الفنادق.
 البيع بالتقسيط )الآجل(: -3
في اللغة التقسيط من القسط وبصعو أقساط، ويعتٍ القسط لغة التفريق وجعل الشيء تعريفو:  -3-1

يعتٍ البيع إلذ أجل معلوم، وىو بشن أجل بثمن عاجل، أي بيع  اصطلاحاأجزاء الحصة أو النصيب، أما 
مؤجل الثمن، وفيو يقوم البنك بتسليم السلعة الدتفق عليها إلذ عميلو في العاجل مقابل تأجيل سداد الثمن 
إلذ وقت لزدد آجل، ويكون التأجيل لكامل الثمن أو جزء منو، والدفع إما دفعو أو على دفعات، والبيع 

التقسيط جائز شرعا، وقد يكون السعر الذي تباع بو السلعة نقدا، أو بسعر أعلى من الثمن الحالر بشرط ب
ثلاثة ﴿، وقد ورد عن الرسول صلى ا﵁ عليو وسلم قولو: الاتفاقأن يكون السعر لزدودا ومقطوعا عند 

 4.﴾بيعفيهن البركة: البيع إلذ أجل، والدقارضة، وإخلاط البر بالشعتَ للبيت لا لل

                                                           
 .233، مرجع سبق ذكره، ص ، المصارف الإسلاميةلزمود حستُ الوادي وآخرون -1
 {.80}الآية:  سورة الأنبياء -2
 .301-290سبق ذكره، ص ص ، مرجع ، البنوك الإسلامية والمنهج التمويليمصطفى كمال السيد طابل -3
 .253-252، مرجع سبق ذكره، ص ص ، البنوك الإسلاميةلزمد لزمود العجلوني -4
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 ىناك عدة شروط ألعها: شروط البيع لأجل: -3-2
أن لا تكون السلعة الدباعة وبشنها من الأصناف الربوية التي لا لغوز بيع بعضها ببعض بالأجل، أي  -

 الدال الذي تتم مبادلتو عاجلا عن الدال الآجل. اختلافوجوب 
ب فتًة السداد، فإن ىذا يوجب الاتفاق بشن البيع الآجل عن بشن البيع الفوري وحس اختلاففي حالة  -

 على الثمن ومدة السداد وطريقتو في العقد ابتداء.
 لا لػق للبائع في بيع الأجل الدطالبة بالسداد قبل التاريخ ا﵀دد لو في العقد. -
 تسليم السلعة الدباعة في بيع الأجل فورا وحال التعاقد، لأن الثمن ىو الدؤجل في البيع ىذا. اشتًاط -
لا لغوز للبائع أن يشتًي ما باعو بأجل بثمن نقدي أقل، لأن ىذا الفرق بتُ بشن بيع السلعة للمشتًي  -

وبشن شرائها منو والذي ىو أقل، يعتبر لزرم شرعا، ويصبح الذدف من البيع والشراء ىو الوصول إلذ إقراض 
 1ربوي، وليس البيع والشراء حقيقة. واقتًاض

 :مْ لَ بيع السَّ  -4
: السلم في اللغة بدعتٌ الإعطاء والتسليف والتًك جاء في لسان العرب السلم بالتحريك تعريفو -4-1

 السلف، وأسلم في الشيء وسلم وأسلف بدعتٌ واحد، وأسلم إليو الشيء دفعة.
ىو عقد لغري بتُ طرفتُ أحدلعا يدفع الثمن عاجلا والآخر يتسلم سلفة أجلا، فهو بيع  اصطلاحا      

 2فة في الذمة مقابل بشن يدفع في لرلس العقد.لسلفة موصو 
والسلم مشروع في الكتاب والسنة والإبصاع، قال ابن عباس أشهد أن ا﵁ تعالذ أجاز السلم وأنزل فيو       

ى فاَكْتُبُوهُ ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا إِذَا تَدَايَ نْتُمْ بِدَيْنٍ إِلَى أَجَلٍ ﴿أطول آية في كتابو، وتتلى ىذه الآية:  مُسَمِّ
نَكُمْ كَاتِبٌ باِلْعَدْلِ   3.﴾...وَلْيَكْتُبْ بَ ي ْ

 : لبيع السلم لرموعة من الشروط لغب توفرىا ليصبح البيع سلما وىي:شروط بيع السلم -4-2
 : وتتمثل في:شروط رأس المال -أ

 أن يكون رأس الدال معلوما. -
 أن يتم تسليم رأس مال السلم في لرلس العقد. -

 :شروط المسلم فيو -ب
 أن يكون دينا موصوفا في الذمة، حيث لا يصح السلم إذا جعل الدسلم فيو شيئا معينا بذاتو. -

                                                           
 .194-193، مرجع سبق ذكره، ص ص ، إدارة المصارف الإسلاميةحربي لزمد عريقات وآخرون -1
 .284، مرجع سبق ذكره، ص ، البنوك الإسلامية والمنهج التمويليمصطفى كمال السيد طايل -2
 .246، مرجع سبق ذكره، ص المصارف الإسلاميةلزمود حستُ الوادي وآخرون،  -3
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 أن يكون الدسلم فيو معلوما. -
 أن يكون مؤجلا، والأجل معلوم. -
: لؽكن أن يستخدم عقد السلم في البنوك الإسلامية تطبيقات بيع السلم في البنوك الإسلامية -4-3

لتمويل التجارة، حيث يكون البنك رب السلم ويكون التاجر الدسلم إليو، والبضاعة الدراد بسويل شرائها 
الدسلم فيو، حيث لػصل التاجر على الدال من البنك عاجلا مقابل تسليمو للبضاعة الدتفق عليها آجلا، 

الدوصوفة الدطلوبة أو في دفع أبشان حيث يتاح للتاجر أن يستخدم أموال السلم في شراء الدواد الأولية للسلعة 
 بضاعة للمصانع أو الدزارع التي تبيعو ما سوف يتاجر فيو.

وكذلك لؽكن استخدام عقد السلم في الزراعة، حيث يتم تقدنً الدال للمزارعتُ الذين سيستخدمون       
عقد السلم في  ىذه الأموال في رعاية مزروعاتهم وحتى الدوسم، أي قطف الثمار، كما لؽكن استخدام

 الصناعة بنفس الطريقة، حيث يقوم الصانع بشراء الدواد الأولية ودفع أجور العمالة لتصنيع السلعة من أموال 
السلم، ويقوم بتسليمها إلذ البنك بعد تصنيعها الذي بدوره يكون لديو خطة لتصريفها بسعر أعلى مم 

 1بو. اشتًاىا
البيع مبكرا بعقد سلم آخر وذلك بعد  بإعادةقيام البنك  : اقتًح بعض الفقهاءالسلم الموازي -4-4

توقيع العقد الأول، فيبيع البنك البضاعة لزل التسليم الآجل لطرف ثالث بسعر يزيد على سعر شرائها 
سلما من البائع الأول متعهدا بتسليمها في تاريخ معتُ أيضا لػدد بعد تاريخ العقد الأول، وىذا ما يسمى 

وازي، وتعرف ىذه العملية بالتحوط، وبناء عليو لؽكن تعريف السلم الدوازي على أنو بيع بعقد السلم الد
البنك إلذ الطرف الثالث بضاعة من نفس الجنس والدواصفات وليس البضاعة الدسلم فيها، من الطرف الثاني 

ذا تسلم البنك مؤجلا وتسليم الثمن مقدما أي بطريقة السلم فيكون دور البنك ىنا دور الدسلم إليو، فإ
البضاعة سلمها إلذ الطرف الثالث في الوقت الدتفق عليو أداء لدن في ذمتو وإن لد يستلمها من الطرف الثاني 

 2وفرىا للطرف الثاني من السوق للطرف الثالث.
 
 
 
 
 

                                                           
 .260-259، مرجع سبق ذكره، ص ص البنوك الإسلاميةلزمد لزمود العجلوني،  -1
 .210، مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة المصارف الإسلاميةحربي لزمد عريقات وآخرون -2



 الفصل الأول:                                   عموميات حول البنوك الإسلامية 
 

36 
 

 المبحث الثالث: التحديات المعاصرة التي تواجو البنوك الإسلامية
البنوك الإسلامية في لرال الاستثمار والتمويل لغعلها مؤسسات مالية  إن الدور الرئيسي الذي تؤديو      

يتعرض نشاطها لمجموعة من الدخاطر، والدشاكل التي برد من تطورىا ولظوىا وىي قد تكون داخلية نابذة عن 
طبيعة عملها في حد ذاتها أو عدم ملائمة الإطار القانوني والتشريعي لذا، كما قد تكون خارجية حيث 

رض لمجموعة من الضغوط النابصة بالأساسي عن الابذاه لضو العولدة الدتزايدة للؤسواق الدالية، إذ تلتزم تتع
البنوك الإسلامية بإدارة فعالة لذذه الدخاطر والتزام بقواعد الحيطة والحذر لدواجهة الدتغتَات الجديدة الدؤثرة 

 على قطاع البنوك ككل.
 مية وأساليب مواجهتهاالمطلب الأول: مخاطر البنوك الإسلا

باعتبار البنك الإسلامي مؤسسة مالية فإنو يتعرض لمجموعة من الدخاطر التي قد تؤثر على نشاطاتو       
 وأعمالو الدختلفة، فإنو لا بد من برديد ىذه الدخاطر وسبل الحد منها.

 أولا: أنواع مخاطر البنوك الإسلامية
 تعرض لذا البنوك الإسلامية فيما يلي:لؽكن تلخيص لستلف الدخاطر التي ت      

 1: وتتمثل لساطرىا فيما يلي:مخاطر مصادر الأموال -1
ملاءة رأس الدال لدى البنك نتيجة تدني نسبة رأس الدال والاحتياطات  الطفاض: حقوق الملكية -1-1

مستوى الدخاطرة التي تنجم عن  ارتفاع الالطفاضإلذ إبصالر الدوجودات، أو إبصالر الودائع، ويسبب ىذا 
 عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو.

: شدة سيولة الودائع، والدتمثلة في زيادة الألعية النسبية للحسابات الجارية التي ودائع المتعاملين -1-2
تعتبر قروضا في ذمة البنك لغب ردىا عند طلبها، وما يسببو ذلك من لشارسة ىؤلاء لدمارسات تضرب 

أو غتَ ذلك لشا يعرض  شاءواالنشاط وتعيقو مثل اعتقاد ىؤلاء أنو لؽكن أن يقوموا بسحب ودائعهم متى ب
 البنك لدخاطر السيولة.

: ويتمثل وجو الدخاطرة فيها بعدم كفاية الدخصصات نتيجة تدني نسبة الدخصصات المخصصات -1-3
 عدم كفايتها إلذ تعرض البنك إلذ جانب إلذ إبصالر الديون، أو نسبتها إلذ الاستخدامات، إذ يؤدي إلذ

 من الخسارة ما لد تغطيو ىذه الدخصصات.

                                                           
 .23-24، ص ص 2011، الطبعة الأولذ، دار الفكر والقانون، مصر، ومأزق بازلالبنوك الإسلامية لزمد لزمود الدكاوي،  -1
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: تنفرد صيغ التمويل الإسلامي بدخاطر تتعلق بشروطها الشرعية وطبيعتها، وقد مخاطر صيغ التمويل -2
يدعى  مصدرا لداالدتباينة للفقهاء في بعض مسائلها وخاصة إذا لد يوجد نظام قضائي فعال،  الآراءتكون 

 1بدخاطر الطرف الآخر، ومن أمثلة ذلك لصد:
 الإلزامتراجع العميل عن إبسام الصفقة حتى بعد صدور الوعد عنو ودفع العربون خاصة في حالة عدم  -

 بالوعد.
عدم جواز الشرط الجزائي كما اتفق الفقهاء الدعاصرون، لشا يعتٍ عدم جواز زيادة السعر أو العائد في  -

 ل عن السداد في الدوعد الدتفق عليو.حال تأخر العمي
تعرض البنك لدخاطر قطاعات أخرى نتيجة طبيعة بعض صيغ التمويل مثل برملو لساطر القطاع الزراعي  -

 في عمليات السلم في السلع الزراعية.
ف لساطر الائتمان النابصة عن عدم قدرة العميل على تسديد التزاماتو للبنك في الوقت ا﵀دد نتيجة ظرو  -

 عامة أو خاصة.
 جواز تراجع العميل عن بعض أنواع العقود التي تتسم بأنها عقود غتَ لازمة. -
 لوكة من قبل البنك قبل بيعها أو تسليمها للزبون أو تلفها وىي مؤجرة.تلف السلع الدم -
 ضمان العيب الخفي في الدرابحة مثلا، أو عدم توافر الدنفعة في العتُ في عقود الإجارة. -
: ىذه الدخاطرة تعتٍ لرموعة الأخطار التي تنشأ بسبب الدتعامل نفسو ومقوماتو سواء مخاطر العملاء -3

 يلية للمتعامل.نشأت بسبب عمدي أو غتَ عمدي وترتبط ىذه الدخاطر بدا يسمى بالجدارة التمو 
العمل في : ىي لساطر مصدرىا البنك نفسو، وىي الدخاطر التي تكون مصدرىا منهج مخاطر التشغيل -4

نشاط الاستثمار والتمويل، لدا تشتمل عليو من سياسات وضوابط ومعايتَ وعقود وغتَ ذلك، أو ىي 
الأخطار الناشئة عن مدى كفاءة البنك في إدارة عملياتو الاستثمارية والتمويلية، وأسباب وجود مثل ىذه 

 2الدخاطر يعود إلذ:
 عدم وجود نظم بسويلية دقيقة. -
 د بشرية تعمل لدى البنك بذمع بتُ التخصص الدالر الدصرفي والشرعي.وجود موار عدم  -
 غياب إدارة التوظيف التابعة للبنك التي تقدم الدراسة الجيدة للعميل وإثبات جدارتو أو عدمها. -

                                                           
، دون طبعة، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول إدارة الاستثمار في المصارف الإسلاميةحستُ لزمد سمحان وآخرون،  -1

 .255-254، ص ص 2012العربية، مصر، 
 .78، ص 2012، الطبعة الأولذ، الدكتبة العصرية، مصر، رة المخاطر في البنوك الإسلاميةإدالزمد لزمود الدكاوي،  -2
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العائد الدنخفض للبنوك الإسلامية مقارنة بدا برققو الصتَفة التقليدية في السوق التي ترجع إلذ لساطر  -
 ة، وىي ظن الدودعتُ والدستثمرين أن مرد العائد الدنخفض ىو تقصتَ من جانب البنك الإسلامي.الثق

وىي لساطر مرتبطة بطبيعة نشاط التمويل القائم على الاستثمار وما يتعرض لو من مخاطر السوق: -5
طر التضخم ولساطر لساطر تشتًك فيها البنوك الإسلامية مع البنوك التقليدية وتشمل الدخاطر السياسية ولسا

تغتَ الأسعار، ولساطر الكوارث الطبيعية ولساطر قطاع معتُ، لساطر الظروف الاقتصادية العامة، ولساطر 
السعر الدرجعي وىو احتمال تغتَ السعر الذي تستخدمو البنوك كمرجع لتسعتَ أدواتها الدالية ومثال ذلك أن 

عتمادا على السعر الدرجعي وبالتالر على الرغم من تغتَ البنوك الإسلامية بردد ىامش الربح في الدرابحة ا
السعر الدرجعي زيادة أو نقصانا إلا أنو لن يكون بدقدور البنك الإسلامي تغيتَ ىامش الربح في العقود ذات 

 الدخل الثابت.
العائد في البنوك الإسلامية عن متوسط العائد في السوق  الطفاضأما لساطر الثقة تكون نابصة عن       

 1الأمر الذي قد يؤدي إلذ تدني الثقة بالبنوك الإسلامية وسحب العديد من العملاء لودائعهم.
 تتعرض البنوك الإسلامية لدخاطر عامة بزص كافة السوق وأخرى خاصة بزص طبيعة البنوك.

 الإسلامية ثانيا: أساليب مواجهة المخاطر في البنوك
السلبية لذذه الدخاطر  الانعكاساتتتبع البنوك الإسلامية لرموعة من الطرق التي بسكنو من بزفيف       
 في ذلك على ضرورة ا﵀افظة على مبادئها والدوافقة بتُ الدخل والتكاليف ا﵀تملة. مراعية

خاطر على البنوك الإسلامية ىي من الطرق التي لؽكن أن بزفف من وقع الدسياسة التنويع:  إتباع -1
سياسة التنويع في النشاط من حيث تغطية مناطق جغرافية لستلفة، والتعامل مع قطاعات  بإتباعوذلك 

 اقتصادية عدة، واستخدام صيغ لستلفة وتنويع العملاء...الخ.
اف : وذلك عن طريق توعية كل الأطر إشاعة ثقافة إدارة المخاطر على مستوى البنوك الإسلامية -2

تو، إذ يعتمد في ذلك على تكوين الفاعلة في البنك بألعية الدور الذي تلعبو عملية إدارة الدخاطر في إستمراري
نظام معلومات فعال للمخاطر لتوقع درجة الدخاطرة الدرتبطة بكل عميل وأخذ الاحتياطات اللازمة وذلك 

 بالاعتماد على كوادر بشرية خبتَة في برديد الأخطار وقياسها.
: وذلك باقتطاع نسب كافية من الأرباح تكوين مخصصات كافية لمواجهة الأخطار المحتملة -3

 وتوجيهها لتدعيم الدركز الدالر للبنك في مواجهة أية خسائر لزتملة.

                                                           
، 2008الدصارف الإسلامية الواقع والتحديات، الإمارات العربية الدتحدة، حول  ، الدلتقى العربي الأولالمصارف الإسلاميةسعيد سامي الحلاق،  -1
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: تلجأ البنوك الإسلامية إلذ طلب الضمانات بضاية لأموالذا، ولكن وجود موانع الضمانات والرىون -4
ها  لزدودا، ولذذا فهي ملزمة بحسن اختيار الضمانات من حيث قيمتها ومدى شرعية لغعل استخدام

 تسييلها. إمكانية
: وىو عقد تبرع يقوم على اجتماع عدد من الدؤمنتُ يتعرضون لدخاطر مشابهة التأمين التكافلي -5

ن طريق توظيف يلتزمون بدفع قسط معتُ، تتولذ شركة التأمتُ التكافلي في ىذه الحالة إدارة ىذه العقود ع
ىذه الأقساط وتعويض الدتضررين وفي النهاية يتم اقتسام ربح أو خسارة النشاط بتُ الدؤمنتُ بينما برصل 

 1الشركة على أجر نظتَ جهدىا في الإدارة.
، وتلتزم 2وبازل  1كما بزضع البنوك الإسلامية للمعايتَ الرقابية الدولية والدتجسدة في اتفاقية بازل       
الإسلامية بهذه الدعايتَ التي تركز على الشفافية والإفصاح عن الدعلومات والالتزام بالحد الأدنى لكفاية  البنوك

 رأس الدال.
 المطلب الثاني: المشاكل التي تواجو البنوك الإسلامية

الداخلية أو من لزيطها  واجهت البنوك الإسلامية عقبات ومشاكل سواء كانت في بيئتها      
 وبزتلف ىذه الدشاكل في تأثتَاتها على البنوك الإسلامية وىي كالتالر:الخارجي،

 أولا: المشاكل القانونية التي تعترض البنوك الإسلامية
إن أغلبية البنوك الإسلامية تعمل في ظل نظام مالر مزدوج )تقليدي وإسلامي( فتصادف بذلك       

 صعوبات قانونية كبتَة ومنها:
: ما عدا السودان وإيران وباكستان التي يوجد فيها بالبنوك الإسلامية عدم وجود قانون خاص -1

تشريعات متكاملة لنظامها الدصرفي القائم بالكامل على أساس الشريعة الإسلامية، فإن في الدول في العالد 
 2الإسلامي تتبتٌ قوانتُ وتشريعات وضعية تكون سببا في إحداث الدشاكل لعمل البنوك الإسلامية فيها.

: البنوك الإسلامية جزء من النظام الدصرفي، لا تنفصل عن أحكامو أو عن العلاقة مع البنك المركزي -2
قواعده، ونظمو الإشرافية والرقابية التي بزضع لأحكامها، لذلك فإن البنك الدركزي يقوم بدتابعة أعمال 

 3البنوك الإسلامية للتأكد من عدم تعارضها مع السياسات النقدية.

                                                           
غتَ  ، جامعة منتوري، قسنطينة،في علوم التسيتَأطروحة دكتوراه )، الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسةإستراتيجية البنوك بوحيضر رقية،  -1

 .157، ص ص 2011/2012الجزائر،  منشورة(
ص  ،1998، الدعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة، بحثية، ورقة التحديات التي تواجو العمل المصرفي الإسلاميةمنور إقبال وآخرون،  -2

38. 
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 ثانيا: العوائق الشرعية التي تواجو البنوك الإسلامية
إن ارتباط عمل البنوك الإسلامية بالشريعة الإسلامية جعلها تتعرض لعدة عوائق في لرال التزامها       

 1وكيفية تطبيقها للقواعد الشرعية ومنها:
في بعض الجوانب  : حيث لصد كل دولة تتبع مذىب ديتٍ معتُ، قد بزتلفتعدد المذاىب الدينية -1

عن الدذاىب الأخرى في باقي الدول في نظرتو لبعض القضايا والدسائل، ويشكل ىذا الاختلاف عائقا أمام 
 البنوك الإسلامية لفتح فروع لذا في الدول التي بزالفها في الدذىب.

تقلة عن : لصد في البلد الواحد عدة بنوك إسلامية ولكل منها ىيئة فتوى خاصة ومستعدد الفتاوى -2
الفتوى انطلاقا من واقع معتُ وىو ما يؤدي في الكثتَ من  بإصدارباقي الذيئات الأخرى، حيث تقوم 

 الحالات إلذ اختلاف الفتوى في نفس القضية، لشا لؽس بدصداقية ىذه البنوك لدى العملاء.
الإسلامي خاصة تعاني البنوك الإسلامية من نقص في العلماء الدتفقهتُ في الدين : نقص العلماء -3

أولئك الذين لغمعون ما بتُ الدعرفة بالدعاملات الدالية في الإسلام والإلدام بالجانب الاقتصادي بالنظر إلذ 
التطور السريع والكبتَ في الدعاملات الدالية الدعاصرة، وظهور أخرى لد تكن موجودة من قبل، ولا توجد 

ىيئات الرقابة الشرعية نتيجة عدم تفرغهم للعمل في  أحكام فقهية حولذا، وىي يلقي مسؤولية كبتَة على
 البنك ووجود الكثتَ منهم كأعضاء في عدة بنوك إسلامية في أن واحد داخل البلد وحتى خارجو.

: تقع ىيئات الفتوى في البنوك الإسلامية ما بتُ ضغط العلماء الانتقادات الموجهة لهيئة الفتوى -4
الصيغة الشرعية على أعمالذا والتساىل في تقدنً الفتوى بدا  بإضفاءذلك الذين يتهمونها بخدمة البنوك، و 

لؽكنها من بسرير معاملاتها، والبنوك الإسلامية التي ترى أنها ىيئات مستقلة عن كل ضغط، وبسارس أعمالذا 
 في أحسن الظروف وتتشدد في الفتوى وتعرقل في أحيان كثتَة عملها بدا يفوت عليها فرص الربح.

 : مشاكل الموارد البشرية في البنوك الإسلاميةثالثا
لدا يعتمد ىذا العنصر على كفاءتو العلمية إن العنصر البشري في البنوك الإسلامية يتولذ مسؤولية كبتَة       

ومعرفتو الكاملة بالقواعد الشرعية والأخلاق العالية، وىذا قد لا يتوفر لدى أغلب العاملتُ لدى البنوك 
 وىذا ما يشكل خطرا عليها وتتمثل فيما يلي:الإسلامية 

: من الشروط الواجب توفرىا في الفرد الدسلم المواصفات الأخلاقية للعاملين بالبنوك الإسلامية -1
بصفة عامة والعاملتُ في البنوك الإسلامية بصفة خاصة ىو ضرورة برليهم بالأخلاق الإسلامية العالية  

لأن موظفي ىذه البنوك مؤبسنتُ على أموال الدسلمتُ والعملاء بصفة كالصدق والأمانة والإخلاص، وىذا 
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عامة، لشا يعتٍ ضرورة ا﵀افظة عليها، وىذه الأخلاق إذا اجتمع كلها أو بعضها في موظفي البنوك 
ولكن الكثتَ من الدختصتُ يرون أن أغلب ىذه 1الإسلامية فسيكونون قدوة لغتَىم خاصة بالنسبة للعملاء،

الوقت الحاضر مفقودة لدى موظفي البنوك الإسلامية، لشا يعتٍ أنها تفتقر لأىم مقومات الصفات في 
 النجاح وىو وجود الدوظف الدسلم الدقتنع بالبنوك الإسلامية.

: إن أغلب موظفي البنوك الإسلامية لذم تكوين مصرفي تقليدي نقص التكوين الشرعي للموظفين -2
ية، ثم انتقلوا إلذ البنوك الإسلامية، أو درسوا في الجامعات والدعاىد لأنهم إما عملوا في البنوك التقليد

التقليدية سواء داخل أوطانهم أو خارجها، والأمر في الحالتتُ يعتٍ أن ىؤلاء سوف يتأثرون بشكل كبتَ 
جدا بالدصرفية التقليدية التي ألفوىا ومن الصعب التخلص منها، وىو ما ينعكس سلبا على عملهم بالبنك 

لإسلامي، ويلقي أعباء كبتَة على أعضاء ىيئة الرقابة الشرعية فلا يستطيع التصدي لذا نتيجة جعل ا
 2الدوظفتُ بقواعد الشريعة الإسلامية وكيفية تطبيقها.

وىم الذين لغمعون ما بتُ الخبرة الدالية والجانب الشرعي خاصة مع قلة عدد الموظفين المثاليين:  -3
والدؤسسات الدالية وفتح السوق أمام البنوك التقليدية لتكوين نوافذ إسلامية وفي ىذا تزايد عدد البنوك 

بتَة الحجم والتي لديها موارد بشرية ومادية على استقطاب اليد الوضع سوف تعتمد البنوك الإسلامية ك
ا يطرح مشاكل العاملة الدؤىلة عن طريق لستلف الإغراءات والامتيازات وتوفتَ مناخ العمل الدشجع، وىو م

في مصدر توفتَ ىذه الإطارات الدؤىلة، لشا يهددىا ببطء النمو والتًاجع كما  الإمكاناتللبنوك الدتواضعة 
 3يهدد الكبتَة بتضخم التكاليف وتراجع الأرباح.

: حيث توجد الكثتَ من الجامعات نقص المعاىد المتخصصة في تكوين موظفي البنوك الإسلامية -4
التكوين الدتخصصة في تدريس الدصرفية التقليدية، ولكن بالنسبة للمصرفية الإسلامية  والدعاىد ومراكز

فعددىا قليل جدا، ولا تغطي الطلب الدتزايد على مثل ىذا النوع من التكوين في أغلب البلدان التي توجد 
طاقة التكوين  بها البنوك الإسلامية، إضافة إلذ أنها تعاني ىي الأخرى من مشاكل متعددة منها لزدودية

وقلة التأطتَ، وحتى بالنسبة للجامعات التي تدرس الاقتصاد الإسلامي، فإن خرلغيها غالبا مالا يلمون 
 4بالجانب التطبيقي، وحتى البنوك الإسلامية ترفض توظيفهم لقلة خبرتهم رغم الإمكانيات التي يتمتعون بها.

                                                           
 .50، ص 2008، الجزائر، 06، العدد الباحثمجلة عبد الحليم غربي، الدوارد البشرية في البنوك الإسلامية بتُ النظرية والتطبيق،  -1
، يوم الاطلاع 01/02/2009، 5592، العدد الكوادر البشرية في البنوك الإسلامية غير مؤىلة تأىيلا كافياعبد الباري مشعل،  -2

 .13:30على الساعة  13/02/2018
http://www.aleqt.com 
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البنوك الإسلامية وعدم توفر الأخلاق الإسلامية لديهم كما يؤثر نقص الوعي الإسلامي لدى عملاء       
 على مهمة البنك الإسلامي، كالغش والاحتيال، والتزوير...الخ.

 رابعا: المشاكل التشغيلية للبنوك الإسلامية
ة عن نقص في الثقة الدستعملة تعاني البنوك الإسلامية من عدة مشاكل بطبيعة عملها، تكون نابذ      

 1في نشاطها أو بعض الأخطاء في الإدارة أو غتَىا من أنواع الدشاكل التشغيلية ومنها:الضرافات أو 
: إن أغلب التكنولوجيا الدتوافرة صممت للبنوك التقليدية لشا لغعلها نقص استخدام التقنيات الحديثة -1

تقنية الدلائمة للبنوك غتَ صالحة كليا أو جزئيا لدعاملات البنوك الإسلامية، وىنا ترتفع كلفة الحصول على ال
 الإسلامية لشا ينعكس بالسلب على أسعار منتجاتها.

 : يتعرض نشاط البنوك الإسلامية لعدة معيقات منها:سوء استخدام الموارد والاستخدامات -2
 صغر حجم رؤوس أموالذا إذا ما قورنت بالبنوك التقليدية سواء ا﵀لية أو العالدية. -
ية الطويلة الأجل، والتي من الدفروض أن تعتمد عليها البنوك الإسلامية في لشارسة عدم توفر الدوارد الدال -

 النشاط الاستثماري، لشا جعل نشاطها ينحصر في العمليات التجارية قصتَة الأجل.
الإفراط في الصيغ التي تعتمد على الذامش الدعلوم والتي تضمن لذا الحصول على أرباح مثل الدرابحة  -

 التأجتَ.والاستصناع 
تعاني من فائض السيولة الناتج عن كبر الدوارد، وعدم امتلاك نفس القدرة لتوظيفها لقلة الفرص  -

 الاستثمارية وللمحيط غتَ الدشجع على الاستثمار، وابتعادىا عن الدخاطرة.
والتنفيذ  نشطة التي تتضمن عمليات التصميم والتطوير: يقصد بالذندسة الدالية تلك الأالهندسة المالية -3

لكل الأدوات والعمليات الدالية الدبتكرة، إضافة إلذ صياغة حلول إبداعية لدشاكل التمويل وكل ذلك في 
 2إطار شرعي، وفي ىذا المجال تواجو البنوك الإسلامية الدشاكل الآتية:

ى الذيئات غياب إدارة خاصة بالأبحاث والتطوير على مستوى البنوك الإسلامية، لشا يلقي ىذا العبء عل -
 الشرعية لوحدىا.

 ضعف الاتفاق على ىذا الجانب إذ ما قورن بدا ىو موجود في البنوك التقليدية. -
 قلة التحكم بالأدوات والتقنيات الضرورية للهندسة الدالية من تنبؤ ولظاذج رياضية...الخ. -
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 خامسا: مشاكل أخرى تواجو البنوك الإسلامية
ة شأنها شأن كل بذربة جديدة من بعض الصعوبات من الدتوقع أن يكون لذذه تعاني البنوك الإسلامي      

الدشاكل ومدى قدرة ىذه البنوك على التعامل معها دور كبتَ في برديد قدرتها على مواجهة التحديات 
 الدستمرة.

الذي يعرف السوق الدالر بأنو الدكان  السوق المالي الإسلامي وضعف التعاون فيما بينهما: انعدام -1
تتلاقي فيو قوى العرض والطلب على السيولة النقدية، وتنقسم إلذ سوق النقد الذي يتم فيو تدوال السيولة 
النقدية بدختلف أدواتها خاصة الأوراق الدالية قصتَة الأجل، وسوق رأس الدال الذي تتداول فيو الأدوات 

 الدالية التي تستحق خلال مدة تزيد عن سنة.
الدالر على برقيق عائد أكبر على أموال ىذه البنوك وضمان إمكانية تسييل استثماراتها  وتعمل السوق      

 عند الحاجة، وبذميع الأموال لإعادة ضخمها في القنوات التمويلية والاستثمارية الدلائمة.
اقتصر  كما أنها تستطيع وضع قاعدة صلبة للتعاون فيما بينهما، فالتعاون كان فرديا وغتَ منظم، وقد      

 1التعاون في لرالات التدريب، والبحوث والدراسات، والتعاون في لرال التمويل الدشتًك.
: نتيجة لتأثر الكثتَ من أبناء الأمة الإسلامية بالغزو النظرة التقليدية من قبل العملاء لهذه البنوك -2

ترسيخ أسلوب التعامل الدصرفي الفكري الغربي، فقد أصبحوا قليلي الالتزام بأحكام الشريعة لشا ساعد على 
التقليدي في أذىانهم، فقد ترسخ في أذىان الدودعتُ فكرة ضمان الوديعة من قبل البنك، فهم غتَ قادرين 

 بإتباععلى تفهم طبيعة الودائع الاستثمارية من حيث إمكانية تعرضها للخسارة لشا ألزم البنوك الإسلامية 
اقتصارىا على الدشاريع التي برقق أكبر عائد لشكن، لأنها لد توزع أسلوب حذر في عملياتها الاستثمارية و 

أرباحا مرتفعة على الدودعتُ، فإنها ستخسر ىذه الودائع، لأن الدودع لا لؽكنو تقبل فكرة تعرض أموالو 
 للخسارة.

التقليدية  أما فيما يتعلق بعملية التمويل، فقد اعتاد الدستثمرون الحصول على قروض بفائدة من البنوك      
الدستثمرين للتعامل مع البنوك  إقبالدون أن تتدخل ىذه البنوك في شؤونهم، وقد أدى ىذا إلذ ضعف 

الإسلامية على أساس الدشاركة، نظرا لتدخلها في أعمالذم باعتبارىا شريكة فيها، إضافة إلذ أن تكلفة 
 ة.التمويل بالاقتًاض من البنوك التقليدية أقل من التمويل بالدشارك

البنوك الإسلامية من ضعف : تعاني ضعف الهياكل الإنتاجية والاستثمارية في البلد الإسلامية -3
الذياكل الإنتاجية وعدم مرونتها في معظم الدول الإسلامية التي بسارس نشاطها فيها كما تعاني من مشكلة 
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في السياسات الدالية ت ضيق الأسواق، وعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي فيها، وكثرة التقلبا
وقد أدت ىذه العوامل لرتمعة إضافة إلذ ضعف التعاون فيما بينها إلذ عدم بسكنها من برمل والنقدية،

الدخاطر الاستثمارية منفردة، لشا جعلها تندفع لضو الأسواق الدالية العالدية وفي نفس الوقت تركز في 
 1ية الأكثر ضمانا كالدرابحة.استثماراتها ا﵀لية على الصيغ والأساليب الاستثمار 

: إن غياب الاتصال والتنسيق والتعاون ما بتُ البنوك الإسلامية حتى في المعايير المحاسبية اختلاف -4
 الدولة الواحدة، جعل منها لؽارس نشاطو بصفة مستقلة وقد تكون مغايرة عما ىو موجود في باقي 

 2من أىم الاختلافات لصد:البنوك، بشكل يستحيل معو الدقارنة فيما بينها، و 
 الدعايتَ ا﵀اسبية الدستخدمة فيها موضوعة للبنوك التقليدية، لشا لغعلها غتَ صالحة لذا. -
عدم التزام البنوك بدعايتَ ا﵀اسبية للبنوك الإسلامية، والتي وضعتها ىيئة الدراجعة وا﵀اسبة للمؤسسات  -

 كل الدعايتَ الدوجودة.  الآنبيقها فهي لا تطبق حتى وحتى تلك التي التزمت بتطالدالية الإسلامية، 
 المطلب الثالث: تأثير العولمة على البنوك الإسلامية

إن ظهور ما يعرف بالعولدة الدالية بجميع أبعادىا من بررير بذارة الخدمات الدالية والتكنولوجيات الحديثة       
أدى بالبنوك الإسلامية الدخول برت ظل ىذه في لرال الإعلام والاتصال، وظهور خدمات مالية جديدة 

 الأبعاد للاستفادة من الالغابيات والتأثر بالسلبيات.
 أولا: أثر تحرير تجارة الخدمات المالية على البنوك الإسلامية

 أفرزت ىذه الاتفاقية عدة التزامات يتم من خلالذا فتح الأسواق أمام الدستثمرين الأجانب وىي:      
 : تفاقية تحرير تجارة الخدماتنبذة عن ا -1

الدقصود بتحرير الخدمات ىو خفض وإزالة كل القيود القانونية والإجراءات التي تضعها الدول في وجو       
تبادل الخدمات الدقدمة على أساس بذاري، وكان لرال التحرير ىو الاتصالات، النقل، اليد العاملة 

 للالتزامات: والخدمات الدالية، وتفرض الاتفاقية نوعتُ
وىي التي تتضمن أحكام ومبادئ الاتفاقية والضوابط التي تضعها بتساوي في الالتزامات العامة:  -1-1

 التزام بها كافة الدول الأعضاء بلا استثناء.
: حيث تتضمن ىذه التزامات العروض الدقدمة من كل عضو والتي يلتزم الالتزامات الخاصة -1-2

معينة ولزددة، يوضح من خلالذا مدى التحرير ومعايتَ وألظاط توريد مية بدوجبها بتحرير قطاعات خد
الخدمات فيما بتُ الدول الأعضاء، حيث تتبلور التزامات الخاصة في جداول التزامات، وتتضمن ىذه 
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الجداول قسمتُ، القسم الأفقي ولػتوي على تعريف بالقوانتُ والتشريعات واللوائح السارية والتي تتعلق 
 قطاعات الخدمات مثل قانون العمل وقانون الشركات والقانون التجاري وغتَىا.بكافة 
وقسم عمودي لزدد القطاعات الخدمية التي ترغي الدولة الدخول بها في الاتفاقية والارتباطات ا﵀ددة       

 1لكل قطاع.
 : الآثار الايجابية لتحرير تجارة الخدمات على البنوك الإسلامية -2

البنوك الإسلامية باعتبارىا جزء من النظام الدصرفي سوف تستفيد من بررير بذارة الخدمات وذلك من       
 خلال:

اكتساب الخبرات الجديدة في لرال العمل الدصرفي من بنوك أخرى، والاستفادة من التكنولوجيا والتمكن  -
 ن الجدد.من استخدامها وتعميمها، ودفعها لتطوير نفسها من أجل مواجهة الوافدي

ترشيد تكاليفها من أجل تعظيم الأرباح، خاصة في ظل عدم القدرة على رفع أسعار خدماتها نتيجة  -
 وجود الدنافسة، والضغط الذي لؽارسو الدودعون والوصول إلذ مصدر الدعلومة حول ظروف السوق.

لأنها لظط مصرفي لؼتلف عن  التحرر من القيود الحكومية التي برد من نشاطها في بلدانها، والتوسع الدولر -
 التقليدي لػمل الجديد والتميز.

 القضاء على النظرة التمييزية من الغرب ابذاه البنوك الإسلامية. -
 : الآثار السلبية لتحرير تجارة الخدمات على البنوك الإسلامية -3

 على عملها ومنها:تتعرض البنوك الإسلامية إلذ لرموعة من الانعكاسات السلبية التي قد تؤثر       
جذب البنوك الوافدة سواء كانت تقليدية أو لديها فروع معاملات إسلامية لزبائن البنوك الإسلامية ا﵀لية  -

 نظرا لجودة خدماتها، وارتفاع العائد الدوزع من طرفها لشا يؤدي إلذ تراجع حصتها السوقية.
م في بطء ابزاذ القرار على مستواىا نظرا صعوبة الحصول على الدعلومات الضرورية لنشاطها ما يساى -

 لدروره على الذيئة الشرعية لشا قد لػرمها الكثتَ من الفرص التي يوفرىا السوق.
الدنافسة غتَ الدتكافئة بالدقارنة مع البنوك الغربية، والنظرة السلبية لذا من طرف بعض الحكومات لغعلها لا  -

 ير، وىو ما لػرمها الكثتَ من الدزايا التي تستنتجها الاتفاقية.تأخذىا بعتُ الاعتبار عند مفاوضات التحر 
 2وافدة لليد العاملة الدؤىلة.الىروب اليد العاملة منها، نظرا للحوافز التي تقدمها البنوك  -
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 ثانيا: البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات التطور التكنولوجي
الإعلام والاتصال ساعد البنوك الغربية على برقيق  إن التطور الكبتَ الذي حدث في تكنولوجيات      

 العديد من الدزايا، ولكن تبقى أغلب البنوك الإسلامية بعيدة عما وصلت إليو البنوك الأخرى في ىذا المجال.
إن بسكن البنوك الإسلامية من التحكم التطور التكنولوجي وانعكاسو على أعمال البنوك الإسلامية:  -1

 1ولوجي سوف لؽكنها من برقيق الدكاسب التالية:في التطور التكن
توسيع قاعدة عملائها، فوجود البنوك الإسلامية على شبكة الإنتًنت، وحتى ولو لد تكن تفاعلية  -

 سيؤدي بالتعرف لأعمالذا لدى متصفحي الشبكة، وىو ما يعتٍ تسويق البنك لأعمالو وأفكاره ومبادئو.
 صول على الخدمات الخاصة بالاستشارات والنصائح.السرعة في إلصاز الدعاملات والح -
تكلفة الخدمة الالكتًونية أقل بكثتَ من الخدمة بالطرق التقليدية، كما يغنيها عن فتح فروع جديدة مع  -

 رباحها.أما تكلفو من مصاريف وإجراءات ما يزيد من كفاءة عملها ويعظم 
وسهولة الحصول على البيانات والدعلومات، وىو ما ابتكار خدمات جديدة لؽكن تقدلؽها عبر الشبكة،  -

 يدفعها للاعتناء أكثر بالشفافية في إعداد القوائم الدالية.
: البنوك الإسلامية تستَ بصورة متأخرة في لرال موقع البنوك الإسلامية من التطور التكنولوجي -2

 2تقنيات الإعلام والاتصال نظرا للؤسباب التالية:
 ة والقانونية التي تواجهها في تكييف ومعالجة ىذه الأعمال وفقا لدبادئ عملها.العقبات الشرعي -
 عدم بستع العملاء بالوعي والدؤىلات الكافية لدمارسة الأعمال الالكتًونية مع البنك. -
 ضعف التغطية بشبكة الانتًنت التي تعد شرطا ضروريا لانتشار ىذا النوع من الخدمات. -
 لخبتَة في لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصال.نقص اليد العاملة ا -
 الدؤسسات العالدية الدتحكمة في إنتاج ىذه التقنيات متخصصة في خدمة البنوك التقليدية. -
صعوبة تطبيق الخدمات الدصرفية الالكتًونية على صيغ نشاط البنوك الإسلامية وقلة الدراسات الدنجزة في  -

 ىذا المجال.
 الإسلامية في مواجهة التغيرات في الخدمات المصرفيةثالثا: البنوك 

لقد حدث تطور كبتَ في نشاط البنوك من لشارسة أعمال مصرفية تقليدية إلذ أنشطة أكثر تنوعا       
 بهذه الابتكارات الدالية. وإلغاباوحداثة، فالبنوك الإسلامية سوف تتأثر سلبا 
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 واسعة لنشاط البنوك بالاعتماد على أدوات مبتكرة:: ىناك لرالات مجموعة الابتكارات المالية -1
 تعرف أنها عقود تتم بتُ طرفتُ، وىي أنواع: المشتقات المالية: -1-1

: وىو عقد يضمن فيو بائع الخيار لدشتًي الخيار الحق لشراء أو بيع أداة مالية معينة بسعر عقود الخيار -أ
 .الإلزام معتُ وذلك خلال مدة زمنية لزددة دون أن تتخذ صفة

أصل قد يكون مالر أو غتَ مالر لزدد  واستلاميتم من خلالذا تسليم : وىي عقود العقود المستقبلية -ب
 في الدستقبل ويتحدد السعر وقت إنشاء العقد.

أداة دين أو أكثر، أو تبادل  التزاماتبتُ طرفتُ أو أكثر لدبادلة  اتفاقوىي  المبادلات الاختيارية: -ج
 1الفوائد الدتحققة على أصول مالية، بطريقة يستفيد منها بصيع أطراف العقد.

: وىو بذميع أصول مالية مولدة لتدفقات نقدية ذات طبيعة متجانسة وتفتقر إلذ السيولة التوريق -1-2
ا ىو توفتَ السيولة والتقليل من ليتم إصدار أوراق مالية جديدة بضمان ىذه الأصول، والذدف الرئيسي منه

 2درجة الدخاطر لدى البنك.
بتُ الفقهاء إلا أن بعض البنوك  اختلافوطريقة لشارسة التوريق في البنوك الإسلامية أصبحت لزل       

 تزال بسارس التوريق للؤصول العينية. الإسلامية ما
: ىناك تعرض صريح للابتكارات الدالية مع الآثار السلبية للابتكارات المالية على البنوك الإسلامية -2

 أحكام الشريعة الإسلامية لشا أثر سلبا على البنوك الإسلامية.
 إبعادىا عن دورىا التنمية باىتمامها بالاستثمار الدالر وبزليصها عن الاستثمار الحقيقي لتحقيق الربح. -
مدى مشروعية ىذه الأدوات لشا يعرضها  نشويو سمعة البنوك الإسلامية، نظرا للجدل الفقهي الدائر حول -

 لاىتزاز الثقة فيها خاصة في الوقت الحاضر الذي يتميز بانتقال الدعلومات بسرعة فائقة.
بصودىا نتيجة التقليد والابتعاد عن ابتكار أدوات عمل متوافقة مع الشريعة الإسلامية واكتفائها بدحاولة  -

 موقع الريادة في الخدمات الدالية الإسلامية إلذ موقع الدقلد. أسلمة الصيغ الغربية، وبالتالر تتحول من
 : المالية الابتكاراتالآثار الإيجابية للأزمة المالية على البنوك الإسلامية في مجال  -3

الدالية في حدوث الأزمة الدالية الحالية، لغعل البنوك الإسلامية في  الابتكاراتإن إثبات مسؤولية       
التقليد والعمل على إبداع وتطوير صيغ تتوافق مع الشريعة الإسلامية موقف جيد يدفعها إلذ التخلي عن 

 لتتمكن من:
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 السيطرة على التكاليف وجذب الدزيد من العملاء حتى من غتَ الدسلمتُ بغرض زيادة الأرباح. -
 1تشجيع التأمتُ التكافلي الذي سيلعب دورا كبتَا في تقليل الدخاطر. -
 أساليب جديدة للحصول على السيولة وتنويع صيغ نشاطها، خاصة ذات الدخل الدتغتَ. ابتكار -
: من أىم التغتَات التي بضلها أواخر القرن تأثير التحول نحو البنوك الشاملة على البنوك الإسلامية -4

تفرقة ما بتُ البنوك التجارية وغتَ العشرين ىو إزالة الحدود والعراقيل بتُ أنواع البنوك، حيث لد يعد ىناك 
التجارية، وما بتُ البنوك والدؤسسات الدالية، ولذلك ظهرت البنوك الشاملة والتي تعرف على أنها تلك 

لكل القطاعات كافة الخدمات الدصرفية  الائتمانبتنويع مصادر الدوارد، وبسنح  الكيانات التي تتميز
والاستثمار، والتحول إلذ البنوك الشاملة لؽكن البنوك الإسلامية من توزيع الدخاطر وتعظيم الأرباح وكسب 

ناحية أخرى، يتطلب موارد   قدر لشكن من العملاء، والتوسع في الأسواق خاصة الدولية، ومن
وكفاءات بشرية مؤىلة قادرة على الدضي بو إلذ برقيق أىدافو خاصة في حالة الابذاه إلذ الأسواق ة،كبتَ 

الدولية، وىي الشروط التي لا تتوفر لدى أغلبها، في الفتًة الحالية، وينبغي للبنوك الإسلامية توخي الحذر في 
دوث الأزمة العالدية الراىنة لإقبالذا على ىذا التنويع لأن البنوك الشاملة قد وجهت لذا أصابع الاتهام في ح

 لساطر غتَ لزسوبة العواقب وكذلك  عدم بسكن البنوك الدركزية من مراقبتها.
 المصرفي على البنوك الإسلامية الاندماجرابعا: أثر 

رفي ىو الدص الاندماجالدصرفي ىو أحد النواتج الأساسية للعولدة، ومن ثم يعتبر  الاندماجلؽكن القول أن       
 أحد الدتغتَات الدصرفية العالدية الجديدة.

بالاندماج بصفة عامة ابراد مصالح شركتتُ أو أكثر، وقد يتم ىذا : يقصد المصرفي الاندماجتعريف  -1
الابراد في الدصالح من خلال الدزج الكامل بتُ شركتتُ أو أكثر، لظهور كيان جديد، أو قيام أحد الشركات 

 إليها، كما قد يتم الاندماج بشكل كلي أو جزئي، أو سيطرة كاملة أو جزئية.بضم شركة أو أكثر 
نهما إراديا في كيان مصرفي الدصرفي ىو اتفاق يؤدي إلذ ابراد بنكتُ أو أكثر، وذوبا والاندماج      
بحيث يكون الكيان الجديد ذو قدوة أعلى وفعالية أكبر على برقيق أىداف كان لا لؽكن أن تتحقق واحد،

 2قبل إبسام عملية تكوين الكيان الدصرفي الجديد.
 عدة مزايا لأطرافو نذكر منها: الاندماجينجم عن       

 العولدة، متمثلة بالخصوص في تزايد حدة الدنافسة.بسكتُ البنوك من مواجهة برديات  -
 للتكنولوجيا.يؤدي إلذ برقيق وفرات الحجم وبرستُ الربحية، خاصة في ظل الإشعال الدتزايد  -

                                                           
 .181، مرجع سبق ذكره، ص ، إستراتيجية البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسةبوحيضر رقية -1
 .201، مرجع سبق ذكره، ص المصارف الإسلاميةأبضد خصاونة،  -2



 الفصل الأول:                                   عموميات حول البنوك الإسلامية 
 

49 
 

 1فتح أسواق جديدة وتنويع مصادر الدخل، لشا يعزز موقع البنك في السوق. -
 : البنوك التقليدية على البنوك الإسلامية اندماجسلبيات  -2

التي تتم على الدستوى العالدي ما بتُ بنوك غربية ذات تاريخ طويل ومراكز مالية  الاندماجإن عمليات       
سلبية على البنوك الإسلامية الدشتقة من جهة والحديثة العهد من جهة أخرى، وستواجو قوية سيتًك آثارا 

البنوك الإسلامية مستقبلا في ظل الابذاه الدتزايد لضو بررير بذارة الخدمات الدالية وتبتٍ البنوك الغربية للعمل 
ت العلمية والتكنولوجية الدصرفي الإسلامي منافسة قوية من طرفها، خاصة وأنها بسلك الكثتَ من الخبرا

 أكفأ الدوارد البشرية وأحسن الفرص في السوق. اجتذابورؤوس أموالذا الضخمة بسكنها من 
 : البنوك الإسلامية اندماجايجابيات  -3

سواء فيما بينها أو مع البنوك  الاندماجلؽكن للبنوك الإسلامية أن بذتٍ العديد من الدنافع من عملية       
 لدان أخرى، لؽكن تلخيصها فيما يلي:الخارجية في ب

 الوصول إلذ بنوك كبتَة الحجم قادرة على مواجهة البنوك التقليدية سواء ا﵀لية أو الأجنبية. -
 بزفيض النفقات لشا ساعدىا على تعظيم عوائدىا خاصة في ظل ارتفاع تكاليف الاستثمار فيها. -
 بررير بذارة الخدمات الدالية. اتفاقيةا التي تتيحها توسيعها لأسراتها عن طريق الاستفادة من الدزاي -
 الفتوى. اختلافتفعيل دور البحث والتطوير فيها خاصة الحد من مشاكل  -
 الاستفادة من الكوادر البشرية الدؤىلة لدى البنوك الإسلامية الدندلرة. -
 ذب والتًغيب.الاستفادة من بذميع عملاء البنوك لشا يوفر على البنك الجديد مصاريف الج -
 : معوقات الدمج المصرفي الإسلامي -4

 ىناك عدد من الدعوقات التي تقف في وجو أي عملية دمج بتُ البنوك الإسلامية من ألعها:      
من  امتيازاتهمعدم وجود حوافز حقيقية للدمج، والتي من شأنها حفز أصحاب البنوك على التخلي عن  -

 أجل الاستفادة من ىذه الحوافز.
عدم ظهور مؤسسة مصرفية إسلامية برقق الدنافسة القوية في الخدمات الدصرفية الإسلامية كما ونوعا  -

 ذلك لأن السوق الدصرفي ترك حكرا على البنوك التقليدية.
وجود بدائل للدمج مثل زيادة رأس الدال، وتوىم البعض أن الدمج سيولد مشاكل ىم في غتٌ عنها سواء  -

 ني أو الإداري أو الدالر.في المجال القانو 

                                                           
 .183، ص ، مرجع سبق ذكرهبوحيضر رقية -1
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النقص الواضح في اللوائح والتشريعات التي تنظم عمليات الدمج وبردد أطرىا ووسائلها في الكثتَ من  -
 1التشريعات الدصرفية العربية والإسلامية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 12/01/2018، عالد الاقتصاد. تاريخ الإطلاع ار الإستراتيجي، إشراقو، الفكر المستنيرالمصارف العربية والخي اندماجمدحت الخراشي،  -1
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http://www.mafhoun.com 



 الفصل الأول:                                   عموميات حول البنوك الإسلامية 
 

51 
 

 خلاصة: 
الذي لؽتد وجودىا إلذ عدة  التقليديةللبنوك الإسلامية بذربة حديثة النشأة إذ ما قورنت بالبنوك       
الدالية وتعتمد على لرموعة من ظهرت كمحاولة لتطبيق قواعد الشريعة الإسلامية في لرال الدعاملات قرون،

الدوارد الداخلية والخارجية لتحقيق أىداف لستلفة، وأىم ما لؽيز البنك الإسلامي ىو مشاركة الدودع الباحث 
 الربح والخسارة، يدخل البنك الإسلامي في عدة أنشطة مصرفية وغتَ مصرفية عن الربح للبنك الإسلامي في

وذلك بغرض تلبية الحاجات الدتزايدة لعملائو من الخدمات الدصرفية، كما أنو يدخل النشاط الاستثماري 
اعي بدختلف أنواعو وذلك تنويها لدصادر الدخل وبزفيفا للمخاطر التي يتعرض لذا، دون نسيان دوره الاجتم

 والالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية التي تعتبر مصدر بسيزه عن باقي أنواع البنوك.
تعرضت ىذه البنوك لمجموعة من التحديات الداخلية والخارجية التي أثرت على إستمراريتها وأفرزت       

سلامية خاصة في ىذه التحديات والدخاطر صعوبات وعقبات متباينة، لشا أدى إلذ تباطؤ نشاط البنوك الإ
ظل العولدة الدالية والأزمات الدالية الراىنة، ورغم التأثتَ السلبي لذذه الأزمات إلا أن البنوك الإسلامية 
استطاعت الصمود في وجو ىذه التحديات وأصبحت بنوك منافسة للبنوك التقليدية وذلك من خلال 

إستًاتيجيات وخطط طويلة  بإتباعالدتدىورة  الحلول والتسهيلات التي قدمتها للخروج من الأوضاع الدالية
 الددى لشا جعلها فرص بديلة لدختلف أنواع الاستثمارات والنشاطات الاقتصادية.
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 :تمهيد
لقد أصبحت الدؤسسات بدختلف أنواعها، خاصة تلك التي تهدف إلذ برقيق الربح تعيش منافسة       

حادة ومتصاعدة باستمرار، بالشكل الذي يهدد كيانها ووجودىا، وىي نابذة عن لرموعة من العوامل ألعها 
وتبني الدوضوع الحساس من بصيع جوانبو،العولدة الاقتصادية، وىو ما لػتم عليها ضرورة الاىتمام بدراسة ىذا 

إستراتيجية لزددة لدواجهة منافسيها، وتعتمد الدؤسسة على لرموعة من الأدوات التي بسكنها من الوصول إلذ 
 دراسة وبرليل البيئة التنافسية لذا، وتساعدىا في نفس الوقت في برديد مركزىا التنافسي.

 تعمل في بيئة تنافسية معقدة، إذ تتيح البيئة الدصرفية التي تتسم فالبنوك تعتبر من أىم الدؤسسات التي      
بالتنافسية تساوي الفرص بنٌ البنوك رغم ما يطرحو ىذا التساوي من لساطر وبرديات خاصة في الدول التي 

 الاقتصادي والدصرفي حديثا. الانفتاحعرفت 
وذلك نظرا لظهورىا الحديث صرفية لزليا ودوليا ولأن البنوك الإسلامية تعد طوفا منافسا في البيئة الد      

ودخولذا للأسواق الدالية بغية برقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية معا، وما تقدمو ىذه البنوك من 
خدمات متميزة عن الخدمات الدصرفية التقليدية، وىذا يعود لطبيعة ىذه البنوك كونها بستاز بطبيعة اجتماعية 

قتصادية وذلك لوقوعها برت لل أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية، فالبنوك الإسلامية إضافة لدكانتها الا
 ملزمة بحكم طبيعتها بالامتثال لقواعد الشريعة الإسلامية في كل معاملاتها الدالية والدصرفية.

 وسنتناول في ىذا الفصل ثلاثة مباحث رئيسية ىي:      
 ا التنافسية.ماىية التنافسية والدزاي المبحث الأول:

 : الديزة التنافسية البنكية.المبحث الثاني
 : البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية.المبحث الثالث
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 المبحث الأول: ماىية التنافسية والمزايا التنافسية
إن الدؤسسات والوحدات الاقتصادية بسارس نشاطها ومعاملاتها الدختلفة في لل عدة متغنًات       
ولعل الدكان أو الإطار الذي تقوم بالنشاط فيو أو تقوم بالتسويق لدنتجاتها فيو لغمع كل أو أغلب لستلفة،

ىذه الدتغنًات لشا لغعل الدؤسسة الاقتصادية تصارع من أجل البقاء والاستمرارية وذلك بانتهاج إستراتيجيات 
لدخاطر التي تواجهها، وىذا ما ينطبق ووسائل بعيدة الددى للمحافظة على كيانها ومواجهة التحديات وا

 على مصطلح الدنافسة أو التنافسية، والقدرة على الدنافسة.
 المطلب الأول: مفهوم التنافسية، أنواعها وأىدافها

 أولا: مفهوم التنافسية
يصعب تقدنً تعريف موحد ودقيق حول التنافسية، وىذا الاختلاف وجهات النظر وبذربة الدمارسنٌ       

 الديدان، وسنستعرض فيما يلي بعض التعاريف:في 
والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية  والابتكاراتلؽكن تعريف التنافسية بأنها الجهود والإجراءات       

والتسويقية والإنتاجية والإبتكارية والتطويرية التي بسارسها الدنظمات من أجل الحصول على شرلػة أكبر ورقعة 
 1سواق التي تهتم هاا.أكثر اتساعا في الأ

 استقراروتعرف أيضا بأنها القدرة على الصمود أمام الدنافسنٌ بغرض برقيق الأىداف من ربحية ولظو،       
وبذديد، وتسعى الدنظمات ورجال الأعمال بصفة مستمرة إلذ برسنٌ الدراكز التنافسية  ابتكاروتوسع، 

 2ية والعالدية.تأثنً الدتغنًات المحل لاستمراربشكل دوري نظرا 
وتعرف منظمة التعاون الاقتصادية للتنمية التنافسية بأنها الدرجة التي لؽكن وفقها وفي لل شروط       

السوق إنتاج سلع وخدمات التي تواجو أذواق الدستهلكنٌ في الأسواق العالدية، وفي نفس الوقت برقيق 
 3مستوى معيشي متزايد على الددى الطويل.

ما سبق لؽكن تقدنً صورة التنافسية كمفهوم متعدد الأبعاد بذتهد الدؤسسة لتحقيقو قصد وعلى ضوء       
موقع تنافسي دائم في السوق، فبقاؤىا رىنٌ قدرتها التنافسية، وبالتالر لؽكن أن نعرف  احتلال

                                                           
 .101، ص 2001دار غريب للنشر، مصر، بدون طبعة، ، إدارة البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي،  -1
 غنًجامعة الجزائر،  إدارة الأعمال،بزصص ، في علوم التسينً مذكرة ماجستنً)، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،  -2

 .84، ص 20042005/الجزائر،  منشورة(
 .96، ص 2001زيع، مصر، و الدار الجامعية للطبع والنشر والتبدون طبعة،  العولمة والقضايا المعاصرة،صقر عمر،  -3
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داخل سوق واحدة إلذ تصريف  الدنافسة،بالنظام الذي يسعى من خلالو لستلف الدتعاملنٌ الاقتصادينٌ
 1ميزة عن باقي الدتدخلنٌ. امتلاكالسلع والخدمات التي تم إنتاجها هادف 

 ثانيا: أسباب التنافسية
في حقيقتها تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية ركنا أساسيا في نظام الأعمال الجديد والتي تتمثل       

 الأسباب لصد: نتاج العولدة وحركة الدتغنًات، ومن أىم ىذه
 تعدد الفرص في السوق العالدية نتيجة بررير التجارة الدولية. -
وفرة الدعلومات عن لستلف الأسواق نتيجة تطور أساليب بحوث السوق، والشفافية التي تتعامل هاا لستلف  -

 تنافسية.الدؤسسات في لل الدعلومات الدتصلة بالسوق وغنًىا من الدعلومات ذات الدلالة على مراكزىا ال
 الدعلومات بنٌ لستلف وجدات وفروع الدؤسسات بفضل شبكة الإنترنت.سهولة الاتصالات وتبادل  -
 .والابتكارتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية، وتسارع لستلف عمليات الإبداع  -
مستويات الجودة والسهولة النسبية في دخول منافسنٌ جدد، برول  وارتفاعمع زيادة الطاقات الإنتاجية  -

أمامهم فرص الاختيار والدفاضلة  انفتحتالسوق إلذ سوق منتشرين تتركز القوة الحقيقية فيو للعملاء الذين 
بنٌ البدائل لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأيسر الشروط، ومن ثم تصبح التنافسية ىي الوسيلة الوحيدة 

 وتنمية القدرات التنافسية. اكتسابمل في السوق من خلال العمل على للتعا
 ثالثا: أنواع التنافسية

 2تصنيف التنافسية إلذ قسمنٌ:      
 : وتتضمن نوعنٌ:التنافسية حسب الموضوع -1
عتمد شرطا لازما لتنافسية الدؤسسة لكنو ليس كافيا وكثنًا ما ي: تعتبر تنافسية الدنتج تنافسية المنتج -1-1

على سعر التكلفة كعيار وحيد لتقونً تنافسية منتج معنٌ، ويعد ذلك أمرا غنً صحيحا باعتبار أن ىناك 
 معاينً أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البيع.

: يتم تقولؽها على أساس أشمل من تلك الدتعلقة بالدنتج، حيث لا يتم حساهاا تنافسية المؤسسة -1-2
من الناحية الدالية في نفس الدستوى من النتائج في حنٌ يتم التقونً الدالر للمنتج بالاستناد إلذ الذامش الذي 

                                                           
غنً ، جامعة معسكر، في علوم التسينً، بزصص ماليةمذكرة ماجستنً )، ، المنافسة في الصناعة البنكية وواقعها بالبنوك الجزائريةلقام حنان -1

 .12، ص 2003-2004الجزائر، منشورة( 
غنً منشورة( ،03، جامعة الجزائرفي العلوم الاقتصادية مذكرة ماجستنً)، ةالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديعمار بوشناف،  -2

 .11، ص 2002-2001الجزائر،
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نتجات من جهة ينتجو ىذا الأخنً، أما تنافسية الدؤسسة يتم تقولؽها أخذين بعنٌ الاعتبار ىوامش كل الد
 والأعباء الإبصالية.

 : تتمثل في:التنافسية وفق الزمن -2
: تعتمد ىذه التنافسية على النتائج الإلغابية المحققة خلال دورة لزاسبية غنً أنو التنافسية اللحظية -2-1

ة في لغب ألا نتفائل هاذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق أو عن لروف جعلت الدؤسس
 ، فالنتائج الإلغابية في الددى القصنً قد لا تكون كذلك في الددى الطويل.احتكاريةوضعية 

الرأي أن القدرة التنافسية تستند إلذ لرموعة معاينً، حيث أن  استطلاع: يتبنٌ القدرة التنافسية -2-2
يوضح جانبا من القدرة  ىذه الأخنًة تربطها علاقات متداخلة فيما بينها، فكل معيار يعتبر ضروري لأنو

 التنافسية ويبقي الدؤسسة صامدة في بيئة مضطربة ولكنو لا يكفي بدفرده.
وعلى خلاف التنافسية اللحظية فإن القدرة التنافسية بزتص بالفرص الدستقبلية وبنظرة طويلة الددى       

 .استغلالمن خلال عدة دورات 
 أىداف ومميزات ونتائج التنافسيةرابعا: 

 : ىناك عدة أىداف للتنافسية نذكر منها:داف التنافسيةأى -1
برقيق درجة عالية من الكفاءة، بدعنى أن برقق الدنظمة نشاطها أو أعمالذا بأقل التكاليف الدمكنة وفي  -

 لل التطور التكنولوجي الدسموح بو، والتنافسية تساىم في بقاء الدنظمات الأكثر كفاءة.
والتي  والابتكاراتالتطور والتحسنٌ الدستمر للأداء من خلال التركيز على برقيق الإبداعات التكنولوجية  -

 تكون تكلفتها مرتفعة نسبيا إلا أنها صعبة المحاكاة من قبل الدنظمات الدنافسة.
تعظيم  الحصول على لظط مفيد للأرباح إذ تتمكن الدنظمة ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطورا من -

 أرباحها فالأرباح تعد مكافأة الدنظمة عن بسيزىا وتفوقها في أدائها.
 : للتنافسية عدة لشيزات نذكر منها:مميزات التنافسية -2
 التحول من الديزة النسبية إلذ الديزة التنافسية. -
 الجغرافي لظاىرة الرواج والكساد. الانتشارسرعة  -
 الدنافسة العالدية.التحول من الدنافسة المحلية إلذ  -
 1التحالفات الإستراتيجية. انتشار اتساع -
 2: لذا عدة نتائج نذكر منها:نتائج التنافسية-3

                                                           
 .85ص  مرجع سبق ذكره،فلة العيهاري،  -1
 .124، ص 1997الإشعاع للنشر، مصر،  ،بدون طبعة،-مدخل تكاملي تجريبي–إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا النجار راغب فريد،  -2
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 تطوير الدنتجات وبزفيض التكاليف الكلية والأسعار. -
 زيادة الحصة السوقية للمنظمة وبرسنٌ الدركز التنافسي لذا. -
 والطفاض فترة إستراد رأس الدال. برسنٌ ربحية الدنظمة من خلال زيادة الدبيعات -

 المطلب الثاني: الميزة التنافسية، خصائصها وأنواعها
 أولا: مفهوم الميزة التنافسية

" ويعتمد ىذا M. porterترجع بدايات مفهوم الديزة التنافسية إلذ لهور كتابات مايكل بورتر "      
لمحدد لنجاح منظمات الأعمال ىو الدوقف الدفهوم على نقطة أساسية وىي أن العامل الأكثر ألعية وا

التنافسي لذا وكذا قدرتها على تلبية رغبات واحتياجات العملاء، لقد قدمت عدة تعاريف للميزة التنافسية 
 نذكر منها:

الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمو ىي الدهارة أو التقنية أو الدورد       
بسيزىا واختلافها عن ىؤلاء الدنافسنٌ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون ىذا الاختلاف  الدنافسون ويؤكد

 1والتميز حيث لػقق لذم الدزيد من الدنافع والقيم والتي تفوق على ما يقدمو الآخرون.
تعرف على أنها القدرة على مواجهة القوى الدضادة في الأسواق والتي تقلل من نصيب الشركة من       

 السوق المحلي أو العالدي ويترتب عنها الوصول إلذ مركز تنافسي ما.
يشنً مصطلح الديزة التنافسية إلذ قدرة الدنظمة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات التي بذعلها في مركز      

أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس الشروط، حيث تتحقق من خلال الاستغلال الأفضل 
 2لدختلف القدرات والكفاءات والإمكانيات التي تتمتع هاا الدؤسسة.

السوق الدصرفية من خلال  اكتساحكما يعرف آخرون أن الديزة التنافسية بسثل قدرة البنك على       
 3التحكم في التكاليف والأسعار وعرض الخدمات مع المحافظة على جودة الخدمات الدقدمة.

الدتاحة والدوارد  للإمكانياتالأمثل  الاستغلالإلذ أن الديزة التنافسية تتحقق عن لا بد من الإشارة       
بالإضافة القدرات والفاءات التي تتمتع هاا الدؤسسة، والتي بسكنها من تصميم وتطبيق إستراتيجيتها 

 4التنافسية، لشا يدل على أن برقيق الديزة التنافسية يرتبط ببعدين أساسنٌ لعا:

                                                           
 .104، مرجع سبق ذكره، ص ، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي -1
 .123، ص ، مرجع سبق ذكرهالنجار راغب فريد -2
غنً منشورة( الجزائر،  جامعة الجزائر،بزصص بزطيط، الاقتصادية،  العلومفي دكتوراه )أطروحة ، التسويق في القطاع المصرفي دورزيدان لزمد،  -3

 .10، ص 2004-2005
 .8، ص 2002الدار الجامعية، مصر، بدون طبعة، ، نظم المعلومات لتحقيق الميزة التنافسيةمعالر فهمي حيدر،  -4
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إمكانياتها الدختلفة لتحسنٌ القيمة التي  استغلال: حيث لؽكن للمؤسسة المدركة لدى العميلالقيمة  -1
يدركها العميل للسلع والخدمات التي تقدمها، لشا يساىم في بناء ميزة تنافسية لذا، في حنٌ لصد أن فشل 

د لػقق للمؤسسة ميزة الدؤسسة في استغلال إمكانياتها الدتميزة قد يكلفها الكثنً، لذا لصد أن ىذا البع
 تنافسية إذا أدرك العملاء أنهم لػصلون من جراء تعاملهم على قيمة أعلى من منافسيها.

: لؽكن برقيق الديزة التنافسية أيضا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا يستطيع الدنافسون التميز -2
تسعى إلذ برقيقو بصيع تقليدىا بسهولة أو عمل نسخة منها، وىذا ما يطلق عليو بعد التميز الذي 

 الدؤسسات التي ترغب في البقاء في السوق.
 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية

 1تتميز الديزة التنافسية ببعض الخصائص منها:      
تعتمد الديزة التنافسية على استهلاك أو تقادم الدوارد إذ يساىم تزايد معدلات  خاصية الاستمرارية: -1

 تقصنً الددى الزمني للانتفاع بدعظم الدعدلات الرأماالية، وبصفة عامة نقول أن التغينً التكنولوجي إلذ
 القدرات والكفاءات تتمتع بالاستمرارية أكثر من الدوارد الدعتمد عليها.

 تعتمد مقدرة الدؤسسة في مواصلة ميزتها التنافسية على مدى: للإستراتيجيةالتقليد أو النقل الحرفي  -2
نافسة لذا من تقليدىا، وحى  تتمكن ىذه الأخنًة لا بد عليها من التغلب على أمرين سرعة الدؤسسات الد

فالأول يتمثل في مشكل الدعلومات أي ما ىي الديزة التي تتمتع هاا الشركة الدنافسة؟ وأما الثاني فيتمثل في 
 مشكل نقل الإستراتيجية أي الحصول على الدوارد الدطلوبة للتقليد.

: إذا استطاعت شركة الحصول على الدوارد لتقليد الديزة التنافسية للمؤسسة تحويل المواردإمكانية  -3
عدم برويل الدوارد الدوجودة بشكل   احتمالالناجحة ىذا ما لغعل دورة حياة الديزة أفضل عمرا، لكن ىناك 

 كبنً نظرا ل:
 عدم إمكانية الحصول على الدعلومات الكافية عن إنتاجية الدوارد. -
 عدم إمكانية التحويل الدكاني بسبب التكاليف الدرتفعة. -
 والعلامة. كالاسمخصوصية بعض الدوارد للمؤسسة،   -
: إذا اعتمدنا في كفاءاتنا على روتينات تنظيمية إمكانية تحقيق التنمية الذاتية م الموارد والكفاءات -4

و يصعب على الدؤسسة الدقلدة على تنمية بدرجة عالية من التعقيد من الحصول على الديزة التنافسية، فإن
 ىذه الكفاءات ذاتيا، ومثال ذلك جدولة الوقت المحدد، حلقات أو دوائر والجودة.

                                                           
 .71، ص 1998الدار الجامعية، مصر، بدون طبعة، ، زة التنافسية في مجال الأعمال، المينبيل مرسي خليل -1
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 ثالثا: نموذج بورتر لسلسلة القيمة
ليل من تكاليف الأنظمة إن أول لهور لدفهوم برليل القيمة كان في الخمسينات هادف التق      

القيمة على أنها الطريقة التي تسمح بإجراء التحليل الداخلي للمؤسسة  ولؽكن تعريف سلسلةالعسكرية،
الية للتعرف على سلسلة الأنشطة التي تؤديها، وذلك هادف فهم سلوك التكلفة لديها ومصادرىا الح

ميزة تنافسية على  واكتسابالمحتملة لتحقيق الديزة التنافسية، يساعد ىذا النموذج الدؤسسات في فهم أو 
ن الدؤسسات، ويعد مفهوم الذامش بعدا أساسيا في لظوذج بورتر، فالذامش ىو القيمة الددركة من غنًىا م

جانب عملاء الدؤسسة لدنتجاتها وخدماتها مطروحا منها التكاليف، فالدؤسسة تنتج قيمة من خلال أدائها 
 1 لرموعتنٌ لعا:للأنشطة الدختلفة التي يطلق عليها "بورتر" أنشطة القيمة والتي لؽكن تصنيفها إلذ

: وىي الأنشطة التي تساىم بشكل مباشر في إنتاج وتقدنً قيمة أكبر للعملاء أنشطة القيمة الأولية -1
منافسيها، أي أنها الولائف الأساسية في الدؤسسة الدصرفية والتي تتمثل أساسا في إنتاج منتجات وخدمات 

 مصرفية وتسويقها.
خلات والبيئة الأساسية التي تدعم أنشطة القيمة الأولية، ومن أمثلة : وىي توفر الددأنشطة قيم الدعم -2

 ىذه الأنشطة، الدوارد البشرية، وأنظمة الدعلومات والمحاسبة.
تتكامل أنشطة القيمة الأولية مع أنشطة قيم الدعم من خلال روابط معينة لتكون ما يطلق عليو       

 سلسلة القيمة كما ىو موضح في الشكل الدوالر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مداخلة ضمن الدلتقى الأول حول الدنظومة التسويق البنكي وقدرتو على اكتساب البنوك الجزائرية ميزة تنافسيةبن نافلة قدور وعرابة رابح،  -1

 .512، ص 2004ديسمبر  15-14وبرديات، جامعة الشلف، يومي الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية واقع 



 الفصل الثاني:                                                       الدنافسة البنكية
 

60 
 

 (: سلسلة القيمة1-2الشكل رقم )
              

 الأنشطة                                                                                                  
 العادية                                                                                                    

 

 

 

  

 الأنشطة الأساسية

Source : M. porter, la concurrence selon porter, édition village mondial, paris, 
1999,p 85. 

 رابعا: أنواع الميزة التنافسية
 الديزة التنافسية إلذ نوعنٌ رئيسينٌ لعا:إن أغلب الدراسات في إدارة الأعمال تصنف أنواع       

تكلفة مقارنة بالدنافسنٌ، لشا يؤدي في : وتعني قدرة الدؤسسة على إنتاج منتج بأقل ميزة التكلفة الأقل -1
وبالتالر 1النهاية إلذ برقيق عوائد أكبر، إن الحصول على نفس التكلفة الأقل ليس لشكن في كل الظروف،

 2لغب توفر لرموعة من الشروط ىي:
 وجود طلب مرن على السلعة، حيث يؤدي التخفيض في السعر إلذ زيادة مشتريات الدستهلكنٌ للسلع. -
 ية السلع الدقدمة.لظط -
 عدم وجود طرق كثنًة لتمييز الدنتج. -
 السلعة لكل الدشترين. لاستخداموجود طريقة واحدة  -

                                                           
جامعة في علوم التسينً، بزصص اقتصاد وتسينً مؤسسات،  مذكرة ماجستنً)، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوف،  -1

 .15، ص 2007-2006الجزائر، غنً منشورة( سكيكدة، 
 .116 ، صمرجع سبق ذكرهنبيل مرسي خليل،  -2

 البنية التحتية                        
 إدارة الدورد البشري                     

 التطوير التكنولوجي                  
 الشراء                 

 الذامش
 

 الخدمة     التسويق      التدفقات    العمليات      التدفقات                
 والدبيعات         الخارجة                    الداخلة                                 
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: نعني هاا قدرة الدؤسسة على تقدنً منتج لستلف عن الدنتج أو الدنتجات التي يقدمها ميزة التمييز -2
ب أن تؤثر على قرار الدستهلك بشراء الدنافسون من وجهة نظر الدستهلك، إن القيمة الدضافة للمنتج لغ

 1السلعة ولػقق لو الرضا عنها.
 2إن الحصول على ميزة التمييز ليس لشكن في كل الظروف وبالتالر ضرورة توفر لرموعة شروط ىي:      

الاختلافات في الدنتج )سلعة أو خدمة(، وبدرجة بسيزه عن غنًه من عندما يقدر الدستهلكون قيمة  -
 الدنتجات.

 الدنتج وتوافقها مع حاجات الدستهلك. استخداماتتعدد  -
 عدم وجود عدد كبنً من الدنافسنٌ يتبع نفس إستراتيجية التميز. -

 المطلب الثالث: إستراتيجيات الميزة التنافسية، محدداتها ومصادرىا
 أولا: إستراتيجيات الميزة التنافسية

لرموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلذ برقيق ميزة  لؽكن تعريف إستراتيجيات التنافس على أنها      
 متواصلة ومستمرة عن الدنافسنٌ، وتتجدد إستراتيجيات التنافس من خلال ثلاث مكونات رئيسية ىي:

 طريقة التنافس وتشمل على عدة إستراتيجيات كإستراتيجية التسعنً، إستراتيجية التوزيع...الخ. -
 الأسواق والدنافسنٌ. اختيارميدان التنافس ويتضمن  -
أساس التنافس ويشمل على الأصول والدهارات لدى الدؤسسة والتي تعتبر أساس الديزة التنافسية الدتواصلة  -

 بورتر ثلاث إستراتيجيات عامة للتنافس بغرض برقيق أداء أفضل عن بقية الدنافسنٌ، ويشمل: اقترحوقد 
 إستراتيجية قيادة التكاليف. -
 تمييز.إستراتيجية ال -
 إستراتيجية التركيز. -
 
 
 
 
 

                                                           
 .52، ص 2003 ،، بحوث ودراسات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصرالأداء التنظيمي المتميز، الطريق إلى منظمة المستقبلعادل زايد،  -1
، ص 2003دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، بدون طبعة، ، الإدارة الإستراتيجية تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافسنبيل لزمد مرسي،  -2

238. 
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 (: إستراتيجيات التنافس2-2الشكل رقم )
 تكلفة أقل                   بسييز الدنتج                 

 
 استهداف واسع 

 قطاع سوقي معنٌ 

 .104، ص مرجع سبق ذكره، الأعمالالميزة التنافسية في مجال : نبيل مرسي خليل، المصدر

أدنى مستوى لشكن بتخفيض الكلف إلذ  اىتمامها: تركز ىذه الإستراتيجية إستراتيجية قيادة التكلفة -1
إلذ مفهوم الخبرة والاستخدام الأمثل لدوارد الدؤسسة الدتاحة  استنادادون التأثنً على معدل الإنتاج، وذلك 

وىو ما يتفق مع مفهوم الكفاءة الإنتاجية الذي يركز أحد جوانبو على الضغط على التكاليف إضافة إلذ 
تقليل النفقات إلذ أدنى حد مقبول، كما يتطلب ىذا الخيار بناء الإمكانيات التصنيعية ذات الكفاءة العالية 

يعطي التمتع بكلفة منخفضة الدؤسسة قوة دفاعية ضد  1ستمرار على بزفيض التكاليف إلذ الحد الأدنى،والا
الدنافسنٌ ولؽكن بسثيل مصادر الديزة التنافسية التي تضمنها خيار قيادة التكلفة ضمن مفهوم سلسلة القيمة 

 في الشكل التالر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دار الدناىج للنشر ،الطبعة الأولذ  ،-مدخل إستراتيجي كمي وتحليلي–، التسويق المصرفي لزمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف -1

 .367، ص 2005والتوزيع، الأردن، 

 التمييز قيادة التكلفة
 التركيز
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 لإستراتيجية قيادة التكلفة(: سلسلة القيمة وفقا 3-2الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

منظور –، الإدارة الإستراتيجية وائل لزمد صبحي إدريس: طاىر لزسن منصوري الغالبي، المصدر
 .419، ص 2007، دار وائل للنشر، الأردن، -منهجي متكامل

: وفقا لذذه الإستراتيجية فإن الدؤسسة تقوم بتمييز منتجاتها عن الدنتجات الأخرى إستراتيجية التمييز -2
الدنافسة ويرتكز ىذا الخيار في أن تتمكن الدؤسسة من تلبية حاجات ورغبات عملائها بطريقة فريدة، من 
خلال تقدنً منتجات مبدعة وذات نوعية عالية، وذلك بإضافة أشكال جديدة على خط الدنتجات القائمة 

 1بشرط عدم التخلي عن ما ىو موجود من منتجات في خطوط إنتاجها.
بالنوعية، بحيث تسمح للمؤسسة  الاىتمامالسمات التي تسيطر على ىذا الخيار ىو  ومن أىم      

معهم في الدنافسة السعرية، لؽكن بسثيل الديزة التنافسية لذذه بالمحافظة على نفسها من الدنافسنٌ دون الاشتراك 
ت وروابط بنٌ الإستراتيجية من خلال إنشاء سلسلة القيمة لكل مؤسسة وعملائها، حيث لؽكن إلغاد صلا

لرموعة الأنشطة، والنقطة الذامة ىنا ىي برديد الأنشطة التي تستطيع الدؤسسة أن بزلق من خلالذا قيمة 
 وىي موضحة في الشكل التالر: 2للمشتري.

 
                                                           

 .368ص  مرجع سبق ذكره،لزمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  -1
 .30، ص 2008 مصر،، الطبعة الأولذ، لرموعة النيل العربية،الإدارة الإستراتيجيةيب سادلر تربصة علا أبضد إصلاح، لفي -2

 رقابة التكاليف الدركزية   القرارات الإستراتيجية                 

 التدريب لتأكد توفنً التكاليف وتشجيع العاملنٌ للبحث  إدارة الدوارد البشرية                    

 تطوير التكنولوجيا            اقتصاديات الحجم في البحث وتطوير التكنولوجيا والتعليم والخبرة           

 الشراء من مصادر متعددة، قوة تساومية كبنًة من الدوردين        التدبنً                           

 التوزيع الدادي      التسويق         الخدمة         التوزيع       العمليات                                     
 الدادي                        الخارجي            الدبيعات                                     

 النشاطات الأساسية               الداخلي 
 ت          توزيع واسع  خدماتشحنات    اقتصاديات      إرساليا                                     
 كبنًة و       حجم           شحن            وإعلانات    إقليمي                                       
 بززين واسع    الدصانع         كبنًة                وطنية                                   

 

ندة
لدسا

ت ا
اطا

لنش
 ا

 

مش
 الذا
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 (: سلسلة القيمة وفقا لإستراتيجية التمييز4-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 .419، مرجع سبق ذكره، ص وائل محمد صبحي إدريس: طاىر لزسن منصور الغالبي، المصدر
لرال تنافسي لزدود، بحيث التركيز  اختبار: تستند ىذه الإستراتيجية على أساس إستراتيجية التركيز -3

على منتج منفرد أو عدد لزدد من الدنتجات الدتقاربة جدا، أو التركيز على جزء معنٌ من السوق وتكثيف 
التكاليف، أو التميز داخل قطاع سوقي مستهدف وبردد الدؤسسة في ىذا الجزء من خلال إما قيادة نشاط 

وذلك   1الدهارات والدوارد الدطلوب إضافتها إلذ الدتطلبات التنظيمية لكل خيار من الخيارات الإستراتيجية،
 كما ىو موضح في الجدول التالر:

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .419، ص ، مرجع سبق ذكرهطاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس -1

 لزاولة تنسيق الفعاليات بنٌ الولائف مع لزاولة بناء الأسس النوعية            الإستراتيجية   القرارا  

 على النوعيةمعاملة العاملنٌ كونهم أعضاء فريق مع التركيز على القيمة مع الاعتماد    إدارة الدوارد البشرية            

 نفقات بحث وتطوير عالية لإيضاح الديزة مع الاعتماد على النوعية       التكنولوجيا            تطوير 

 مصادر معرفة عالديةمن الشراء               التدبنً                

 التوزيع       العمليات        التوزيع الدادي      التسويق         الخدمة                                      
 الدادي                        الخارجي            الدبيعات                                     

 النشاطات الأساسية               الداخلي 
 معاملات خاصة استخدام    نوعية           استلام سريع       توزيع واسع                                       

 أفضل     عالية            والاىتمام           وإعلانات  للعملاء                                        
 الدوارد                          بالتنظيف            وطنية                                        

 

ندة
لدسا

ت ا
اطا

لنش
 ا

 

مش
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 الثلاث ومتطلباتها porter(: إستراتيجيات 1-2الجدول رقم )
 المتطلبات التشغيلية المهارات والموارد المطلوبة الإستراتيجية

رأماالر متواصل مع توفر  استثمار* قيادة التكلفة
 مزيد من رأس الدال.

 *مهارات ىندسية في لرال العمليات
 *الإشراف الدكثف للعمل.

*تصميم الدنتجات بشكل يؤدي 
 لسهولة التصنيع.

 *نظام التوزيع ذو تكلفة منخفضة.

 .على التكاليف*رقابة لزكمة 
*إعداد تقارير رقابة ومراجعة تفصيلية 

 متكررة.
 *تنظيم ومسؤوليات واضحة.

 *حوافز مبنية على برقيق الأىداف.
 *الكمية.

 *قدرات تسويقية عالية. التمييز
 *ىندسة الدنتجات.

*الابذاه لضو الإبداع، والخبرة في 
 الصناعة.

 *كفاءات عالية في البحوث الأساسية
 الجيدة في لرال الجودة.*السمعة 

 *الريادة في التكنولوجيا.
 *تعاون قوي من قنوات التوزيع.

*تنسيق قوي بنٌ ولائف البحوث 
 وتطوير الدنتجات.

 *مقاييس وحوافز نوعية بدلا من الكمية.
*رواتب ومزايا جيدة لجذب العمالة 

 والكفاءات الدبدعة.

 *مزيج من السياسات أعلاه. التركيز
الدزيج لتحقيق ىدف *توجيو 

 إستراتيجي معنٌ.

 *مزيج من السياسات أعلاه.
 *توجيو الدزيج لتحقيق ىدف إستراتيجي.

 .419ص مرجع سبق ذكره، ، وائل لزمد صبحي إدريسطاىر لزسن منصور الغالبي،  المصدر:
 ثانيا: محددات الميزة التنافسية

 1أساسنٌ لعا:تتحدد الديزة التنافسية للمؤسسة من خلال بعدين      
: تتحقق الاستمرارية للميزة التنافسية للمؤسسة إذا كان بإمكانها المحافظة عليها حجم الميزة التنافسية -1

سواء ميزة التكلفة الأقل أو ميزة بسييز الدنتج، في لل مواجهة الدنافسنٌ الدوجودين في قطاع النشاط وبشكل 

                                                           
 .85، ص مرجع سبق ذكرهنبيل مرسي خليل،  -1
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أكبر من الدؤسسات الدنافسة للتغلب عليها، ومثلها ىو عام كلما كانت الديزة أكبر كلما تطلبت جهودا 
الحال بالنسبة لدورة حياة الدنتجات الجديدة، فإن للميزة التنافسية دورة حياة ىي الأخرى، كما ىو مبنٌ في 

 الشكل التالر:
 (: دورة حياة الميزة التنافسية5-2الشكل رقم )

 حجم الديزة التنافسية 
 ميزة تنافسية 

 تنافسيةميزة 

 

 الدراحل        
 الضرورة        التقليد         التبني           التقدنً 

 .87، مرجع سبق ذكره، ص الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  المصدر:
 من خلال الشكل يتبنٌ لنا بأن الديزة التنافسية بسر بدراحل وىي:      

الشكل يتبنٌ لنا أنها الدرحلة الأطول مقارنة بالدراحل الأخرى، وىذا : من خلال مرحلة التقديم -1-1
لكونها برتاج إلذ الكثنً من الإمكانيات الدادية، الدالية والبشرية، وجهود ضخمة، وذلك كون الديزة تقدم 

في لأول مرة في الصناعة، وكذلك جديدة على الدستهلكنٌ، لكن مع مرور الوقت يبدأ حجم الديزة التنافسية 
الارتفاع نتيجة الإقبال الدتزايد للمستهلكنٌ، وىذا بعد معرفتهم لحقيقة الديزة، حيث نلاحظ بأن حجم الديزة 

 التنافسية يأخذ شكل دالة متزايدة، كذلك يطلق على ىذه الدرحلة بدرحلة النمو السريع.
يها، كونها بدأت تشهد : في ىذه الدرحلة تعرف الديزة التنافسية بداية التركيز علمرحلة التبني -1-2

نسبيا من حيث الانتشار، إذ أنو ومن خلال الشكل يتبنٌ لنا بأن حجم الديزة التنافسية يبلغ  استقرار
أقصاه، وفي ىذه الدرحلة بسبب حجم الديزة التنافسية العالر يبدأ الدنافسون في القطاع التحرك بغية معرفة 

 الدؤسسة. امتلكتهامصدر أو مصادر الديزة التي 
: يتضح لنا من خلال الشكل بأن حجم الديزة التنافسية بدأ في التراجع، وىذا مرحلة التقليد -1-3

 بسبب تقليد الدنافسنٌ للميزة التي حصلت عليها الدؤسسة ولزاولة التفوق عليها.
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: في ىذه الدرحلة يتواصل تراجع حجم الديزة التنافسية، وذلك كون الدنافسنٌ مرحلة الضرورة -1-4
أصبحوا لؽلكون نفس الديزة أو ميزة أحسن منها، وبالتالر أصبح من الضروري على الدؤسسة برسنٌ ميزتها 

 التنافسية وتطويرىا، أو تقدنً الإبداع.
أنشطة الدؤسسة بغرض برقيقها  اتساع: يعتبر النطاق عن مدى نطاق التنافس أو السوق المستهدفة -2

لؽكن أن لػقق وفرات في التكلفة مقارنة بالدنافسنٌ الدتواجدين النطاق  الديزة أو مزايا تنافسية، فاتساع ىذا
في قطاع الصناعة، ومن أمثلة ذلك الاستفادة من استخدام منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية لستلفة، وفي 
مثل ىذه الحالة تتحقق وفرات الحجم، ويظهر ذلك خاصة في عمليات الدؤسسة ومن جانب آخر، لؽكن 

لال التركيز على قطاع سوقي الضيق أن يساعد الدؤسسة في برقيق ميزة تنافسية، وذلك من خ للنطاق
 وخدمتو بأقل تكلفة أو بدنتج )سلعة أو خدمة( متميز.معنٌ،

 ثالثا: مصادر الميزة التنافسية
 1إن مصادر الديزة التنافسية متعددة، ومنو سنحاول التعرف على ألعها:      

: إن الالضدار الدتزايد في عدد الدؤسسات والذي صاحبو انفجار تنافسي على الدستوى الوطني الابتكار -1
والتركيز عليو إلذ درجة اعتباره الحد الأدنى من  بالإبداعوالعالدي أدى إلذ تصاعد اىتمام الدؤسسات 

متجددا للميزة الأسبقيات التنافسية إلذ جانب التكلفة والجودة، وأصبحت القدرة على الإبداع مصدرا 
 التنافسية.

أكثر ألعية لشا كان عليو : يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية الزمن -2
في السابق فالوصول إلذ الزبون أسرع من الدنافسنٌ لؽثل ميزة تنافسية، وىنا  إلذ ألعية الزمن في برقيق ميزة 

 تنافسية كالتالر:
 دورة حياة الدنتج. اختصاربزفيض زمن وصول الدنتجات الجديدة إلذ الأسواق وبتحقيق ذلك من خلال  -
 بزفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات. -
 الالتزام بجداول زمنية لزددة وثابتة.ة للزبون و بزفيض زمن الدور  -
ودراسات فرد أو لرموعة من : إذا كانت الدعرفة ىي حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات وبذارب المعرفة -3

الدعرفة، حيث أصبحت ىذه الأخنًة الدورد الأكثر  انفجارالأفراد في وقت لزدد، فإننا نعيش حتما حالة 
ألعية في خلق الديزة التنافسية، ومنو فإن الدؤسسات الناجحة ىي التي بزلق بشكل مسبق الدعرفة الجديدة 

 دمات جديدة.وجيا وأساليب وسلع وخولوبذسدىا من خلال تكن

                                                           
 .421، ص ، مرجع سبق ذكرهصبحي إدريسطاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد  -1
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 المبحث الثاني: الميزة التنافسية البنكية
في الوقت الحالر أصبح مفهوم الديزة التنافسية الشغل الشاغل للباحثنٌ الاقتصادينٌ وعلى ىذا       

الأساس فإن الدخول في دائرة التنافس لا يعني القضاء على الدنافسنٌ وإلظا تقدنً منتجات ترضي 
قوى تنافسية جد الدستهلكنٌ وبزتلف عن الدنافسنٌ، حيث يعمل البنك في بيئة تنافسية شديدة التعقيد بتوا

على مستوى القطاع البنكي تهدد بقائو واستمراره الشيء الذي جعلو يبحث عن عملية تغينً واختلاف 
 تؤدي إلذ التمييز عن الدنافسنٌ الحالينٌ.

 المطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية البنكية ومصادرىا وأدواتها
ء على عدة متغنًات وعناصر تؤثر على نشاطها الدالر تكتسب البنوك بصفة عامة ميزتها التنافسية بنا      
 البنكي. وأدائها

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية البنكية
البنك لإستراتيجية معينة الديزة التنافسية ىي ميزة أو عنصر تفوق البنك يتم برقيقو في حالة إتباع      

القدرة التنافسية ىي الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز الذي يتيح للبنك إنتاج قيم ومنافع للعملاء 1للتنافس،
عن ىؤلاء الدنافسنٌ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون  واختلافوتزيد لشا يقدمو الدنافسون، ويؤكد بسيزه 

م التي تتفوق على ما يقدمو لذم الدنافسون والتميز، حيث لػقق لذم الدزيد من الدنافع والقي الاختلافىذا 
 2الآخرون.

بدنتجات بنكية أكثر كفاءة تعرف القدرة التنافسية على مستوى البنك أنها تزويد العميل أو الزبون       
 وفاعلية من الدنافسنٌ الآخرين في السوق الدالر.

لأسواق الدصرفية ومع عناصر البيئة كما تعرف أيضا بأنها الوضع الذي يتيح لو التعامل مع لستلف ا      
المحيطة بو بصورة أفضل من منافسيو بدعنى أن ميزة التميز تعبر عن مدى قدرة البنك على الأداء بطريقة 

 3بعجز منافسوه عن القيام بدثلها.
زمن خلالو نستنتج أن برقيق القدرة التنافسية ما ىو إلا لزصلة لعوامل حقيقة عديدة تندمج في       

البنوك لإستراتيجية تعتمد على نقاط القوة والحد من نقاط  اختياربزفيض التكلفة وبرسنٌ الجودة، وحسن 
 الضعف.

 
                                                           

 .37، ص مرجع سبق ذكرهنيل مرسي خليل،  -1
 .104، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي،  -2
 .117، ص 2002النهضة العربية، مصر، بدون طبعة، ، إدارة البنوك ونظام المعلومات المصرفيةطو طارق،  -3
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 ثانيا: أىمية الميزة التنافسية في البنوك
الديزة التنافسية  اكتسابفسية التي نتجت عن بررير الخدمات الدصرفية فإن في لل التحديات التنا      

إستراتيجيا تسعى البنوك لتحقيقو حيث ينظر للميزة التنافسية على أنها قدرة البنك وتطويرىا يعتبر ىدفا 
نٌ، وبالتالر فهي لرموعة بسعر مناسب وفي وقت ومكان مناسب على برقيق حاجات العميل الدصرفي

رات والتكنولوجيا والدوارد والقدرات التي تستطيع إدارة البنك تنسيقها واستثمارىا لتحقيق أمرين الدها
 1أساسينٌ لعا:

قدرة التميز عن الدنافسنٌ في الجودة أو السعر أو توقيت التسليم أو خدمات ما بعد البيع، وفي الابتكار  -
 والقدرة على التغينً.

 العملاء، والنجاح في ىذا يتوقف أساسا على النجاح في الأمر الأول.القدرة على مغازلة وجذب  -
 ثالثا: مصادر الميزة التنافسية البنكية

 2تتمثل مصادر الديزة التنافسية للبنك فيما يلي:      
: لتحليل الكفاءة البنكية يتم تقييم الطاقات والدوارد التي لغب حيازتها لدمارسة أي الكفاءة البنكية -1

 والقدرة الكبنًة للتسينً الجيد، ويتم تقسيم الكفاءة البنكية على الدستوى الإستراتيجي إلذ:نشاط 
ترتبط أساسا : ىي الكفاءة التي لؽتلكها أي بنك لدمارسة نشاطو فهي الكفاءات الفاعلية -1-1

لى الأصول بالتحكم في الأنظمة والإجراءات الإدارية لتأمنٌ خدمات ما بنٌ البنوك ومعالجة العمليات ع
 الدالية، الدقاصة وأنظمة السداد.

: ىي الكفاءات التي بسيز كل بنك عن الآخر، ويعود الاختلاف في الكفاءات المتمايزة -1-2
 الخصائص التي بسيز كل نشاطو.

: لدراسة فرص خلق القيمة داخل البنوك يتم استعمال سلسلة القيمة التي وضعها بورتر سلسلة القيمة -2
 تطبيقها على النشاط البنكي.وقد تم 

 رابعا: أدوات التنافس البنكي
بحكم حساسية القطاع الدصرفي تستدعي طبيعة التنافس فيو أدوات تتميز بالحداثة والخصوصية تتمثل       

 3في:

                                                           
 .106، مرجع سبق ذكره، ص دور التسويق في القطاع المصرفي لزمد زيدان، -1
 .103-102مرجع سبق ذكره، ص ص  المنافسة البنكية،لقام حنان،  -2
 .175، ص مرجع سبق ذكرهطو طارق،  -3
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: حيث أن من شأن ىذه الدعلومات والتراكمات الدصرفية الدتاحة للجهاز نظم المعلومات الفعالة -1
يده بالدرتكزات الأساسية لدنهجية الريادة في السوق، فالتعلم، الذكاء، الدوىبة والدعرفة ىي آليات الدصرفي وتزو 

 توفنً استمرارية وتقوية شبكات الدعلومات الدصرفية لمجاهاة شدة الدنافسة. بإمكانهافعالة 
تيار الحداثة وما بعد : لا بد على الدنظومة الدصرفية ضرورة الانضمام في العولمة والاندماج الاقتصادي -2

 الإستراتيجيةالحداثة وذلك للوصول إلذ قدرة عالية من التمايز ومن جهة أخرى الدخول في التحالفات 
 والتكتلات الاقتصادية تساعد على نطاق البنوك ولهور كيانات مصرفية جديدة.

شاط الوحيد الذي ينقل : وىو توجيو جديد للاتصال وأداة تنافسية قوية كونها النالتسويق الابتكاري -3
القيم الدضافة في الدنافع والإدارة والدستهلك معا، معتمدا في ذلك على التسويق وأساليبو الذي أساسو 

التقليد، وما يزيد تنميتها بالتدريب والتكوين الدتواصل، واستحداث طريقة جديدة في الدهارات البشرية صعبة 
 التسويقي يترجم في شكل إستراتيجيات.تقدنً منتوج سواء سلعة أو خدمة والابتكار 

 المطلب الثاني: بناء المزايا التنافسية للبنوك
التي تشكل منها القدرات  الإمكانياتإن البحث عن الدصادر الأساسية للميزة التنافسية واستغلال       

 لغعل منها ميزات تنافسية دائمة.
 أولا: كيفية بناء وتنمية المزايا التنافسية

كيفية البناء لذذه الدزايا التنافسية تكون في داخل البنك بالدرجة الأولذ قبل مواجهة أي تهديدات من       
 1الخارج بالإضافة إلذ حسن استثمار الفرص الدتاحة في البيئة الخارجية:

وى إن صيغ التنظيم بسثل مصدر مهم للميزة التنافسية في الدستالمزايا التنافسية المتعلقة بالتنظيم:  -1
العام يعني ضمان استعمال الطريقة الأكثر فعالية في التنسيق بنٌ لستلف مكونات البنك لأن البنوك في 
الغالب تكون ذات أحجام كبنًة، حينئذ تنعكس مقاربة نظرية النظم على البنوك، أو أيضا استغلال فعالية 

 مزايا تنافسية على: اكتسابقا، ويتوقف التكاليف أو العائد المحدد في الدرحلة التالية على مستوى أكثر تطبي
الوضع القانوني للبنك، لأن الضغط الدستعمل من طرف الدسالعنٌ والسوق ىو أقل منو في حالة  -

 الدؤسسات من نوع آخر.
 ثقافة برليل الدخاطر والدراقبة ىي متطورة داخل البنوك. -
 الدرونة التنظيمية والاستعداد للتكيف مع المحيط الدتغنً. -
 نوعية إدارة الأعمال، بدعنى مدى استعداد البنك لتفهم الأوضاع ووضع إستراتيجية مربحة. -

                                                           
ميزتها التنافسية، موقع صلاح عبد القادر النعيمي، أستاذ الإستراتيجية، جامعة بغداد، مقال في جريدة الصباح كيف لؽكن للمنظمات أن برقق  -1

 http://www.alsaah.com.11:15 على الساعة 22/02/2018الجريدة: تاريخ الإطلاع 
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: إن حسن استعمال الإجراءات الإدارية والدعلوماتية التي تنتج المزايا التنافسية المتعلقة بالإنتاج -2
ضا مؤشر قوي مصدر لاىر للميزة التنافسية، وبزفيض التكاليف ىي أيأغلب الخدمات الدصرفية، ىي 

للتنافسية في البنوك، التكاليف الدعنية ىي تكاليف الدوارد، أي تكلفة خدمة الزبائن، تكلفة الدخول إلذ 
 سوق رؤوس الأموال في التخصصات الأخرى الدرتبطة بالالتزام القانوني للبنوك عن طريق الوكالات الجديدة.

ل الدزايا التنافسية للبنوك لؽكن أن تكون لذا بزصصات : في ىذا المجاالمزايا التنافسية المتعلقة بالبيع -3
عديدة: تسينً العلاقة مع الزبائن، الصورة والشهرة، سجل العناوين، شبكة الوكالات مقسمة جيدا، التسعنً 

 مزايا تنافسية. امتلاكفكل ىذه العناصر تتيح للبنوك 
لذ مصادر التنافسية، فكل التحاليل تتجو الحجم لؽثل أو المزايا التنافسية المتعلقة بالحجم والنمو:  -4

من أجل الإلصاز في الحجم الكافي الذي يكون ضروري لدمارسة النشاط الدصرفي، فالحجم يعطي مزايا في 
التكاليف الدتعلقة باقتصاديات الجودة، ما عدا البنوك ذات الحجم الكبنً تستطيع أن تشجع التكاليف 

وماتية أو معدات الاتصالات، إذا كان النمو في الحجم ىو نتيجة الدرتفعة للمعدات الاستثمارية الدعل
فإن تبرير وسائل الإنتاج وجودة الدنتجات سوف تكون مصدر لتخفيض التكاليف وخلق قيمة  الاندماج

 لأجل الدسالعنٌ.
سنٌ بسنح الحجم المحتفظ بو في الذيمنة على السوق مع بصيع الدزايا التنافسية الأخرى في مواجهة الدناف      

 شهرة وصورة حيوية للبنك ولصاحا في استخدام أحسن الكفاءات البشرية.
بالنسبة للنمو الديزة التنافسية ستأتي باستعداد البنك بوضع عمليات للنمو الخارجي بالنسبة للأسواق       

الدراقبة كما أنو يسمح بأخذ الدمتلئة النمو الخارجي وحده من يسمح بالدخول بسرعة للحجم الدناسب،  
على الدنافسنٌ الخطرين والأداء الجيد المحقق للبنك يأتي بالتدفق النقدي الذي قد يؤدي إلذ بسويل الحيازات 

 الجديدة.
إن برديات الأداء التي تواجو البنوك الكبنًة، ولؽكن تعريفها من الناحية الأساسية، بأنها الحاجة إلذ       

الدنتجات والأسواق الرأماالية، فمن منظور الأسواق الرأماالية، لغب مواجهة متطلبات الدنافسة في لرالات 
أما العناية الأكبر فيجب أن توجو إلذ 1أن برظى قدرة البنوك على خلق القيمة لدسالعيها بعناية كبنًة،

لزتويات المحفظة وإستراتيجية التكتل، والعلاقة مع العملاء، لأن كل ىذه النقاط تشكل فرصا لغب أن 
 العناية الدطلقة في إدارتها.تعطى 

 

                                                           
 .47، ص 2006الأردن،  بدون طبعة، بدون دار نشر، ، الجزء الأول،وجهات نظر مصرفيةمفلح عقل،  -1
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 ثانيا: أساسيات بناء المزايا التنافسية
 1تتوقف أساسيات بناء الديزة التنافسية وفق:      

تقييم مدخلات وموارد الدنظمة في إطار التعاون والتنسيق مع الأطراف والجهات الدختلفة للحصول  -1
 الديزة التنافسية.على قدرات متميزة، تعد الددخل الأساسي للحصول على 

تقييم العمليات والأنشطة الداخلية، وترتبط ىذه الخطوة بتقييم مستوى الكفايات الجوىرية للبنك والتي  -2
أن  (Brown 1996بسثل ما يقوم بو البنك من أعمال بصورة أفضل من البنوك الدنافسة، ويشنً الدفكر )

لرموعة من القدرات التي يصعب على  امتلاكوالبنك الحصول على الديزة التنافسية عن طريق  بإمكان
(  Hitt 2001أو الحصول عليها بسبب تعقد التقنيات والدهارات، ويذكر الدفكر ) امتلاكهاالدنافسنٌ 

أربعة أنواع من الكفاءات الجوىرية التي برقق الديزة التنافسية الدستدامة والدتفردة، ولؽكن وصفها بكونها: بشينة 
  ثابتة، ومكلفة يصعب تقليدىا.ونادرة ومتغنًة وغنً

تقييم القدرة على التفوق وتتطلب دراسة لرالات أو برديد الدوارد والنشاطات والعمليات التي تؤدي  -3
 إلذ زيادة القيمة وتعزيز الدوقع التنافسي للبنك.

الدنافسنٌ برقيق الأفضلية على  استمراريةمن  انطلاقاتقييم إمكانية الحفاظ على الدوقع التنافسي،  -4
 والبحث عن فرص النجاح الإستراتيجي بضمان الدوقع الأفضل بنٌ الدنافسنٌ الآن وفي الدستقبل.

 والامتيازإذا لصح البنك في بناء الدزايا التنافسية في عصر العولدة الاجتياحي، ىو مرىون بعناصر التفوق  -5
ي والإبداعي، والكشف عن ما لدى وإن لرالات التفوق متعددة، تعتمد على عناصر التفعيل الإبتكار 

الدوارد البشرية من قدرات وإمكانات غنً لزدودة في توليف الدوارد، وتشغيل الطاقات، وإنتاج الدنتجات 
 2الدختلفة لؽكن أن لػقق البنك من جهة:

 العائد والدردود والربح الدتراكم. ارتفاع -
 اءة.الدهارة ورفع الكف وامتلاك، ةالتنافسيالقدرة  ازدياد -
 الاستقرار الوليفي والنمو الدستمر. -

ومن جهة أخرى، النجاح في بناء الدزايا التنافسية، مع وجود فرص خارجية حيث تتعدد الحاجات       
وتتنوع وتتعدد إمكانيات برقيق الإشباع، وتتعدد معها وسائل وأدوات وطرق ىذا الإشباع يعمل على 

 يلي:برسنٌ القدرة التنافسية للبنك كما 
 الأسواق الأجنبية الدختلفة بفاعلية وجدارة، وىي للبنك الدتطلع لقيادة السوق. اختراق -

                                                           
 .سبق ذكرهمرجع صلاح عبد القادر النعيمي،  -1
 .218-217، ص ص 2004، الطبعة الأولذ، لرموعة النيل العربية، مصر، صناعة المزايا التنافسيةلزسن أبضد الخضنًي،  -2
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التمركز في الأسواق الأجنبية بقواعد راسخة مثبتة وقوية من خلال مراكز تسويق وبيع، مزودة بكوادر  -
 بيعية وبشرية مؤىلة وفاعلة وقادرة على تنمية الدبيعات بشكل دائم ومستمر.

توسع في الأسواق الأجنبية بامتداد توافقي مرن وملائم، ومن خلال توسيع مراكز البيع والتوسع في ال -
الجغرافي يسمح بتقليل حدة الدخاطر واستيعاب ضغوطها النابصة عن  والانتشارالدعروضات البيعية الدختلفة، 

 التركز.
 ىو ما تساعد عليو العولدة.الوصول إلذ أكبر شرلػة من الدستهلكنٌ الحالينٌ والمحتملنٌ، و  -
التحكم في الأسواق الخارجية والسيطرة عليها، وتوجيو قوى الفعل الرئيسية فيها بدا يضمن بضاية الدصالح  -

 اءة التوزيعية لخدماتها.وزيادة الدكتسبات، وصولا إلذ أعلى درجة من الكف
وافرىا في البنك في مواجهة إنو من الضروري خلق التناسق بنٌ التحديات والصفات الواجب ت      

متطلبات الصناعة الدصرفية الحديثة، التي تنبع من رغبات وحاجات العملاء، وفي معظم الحالات يكون 
في بصيع العناصر التي تساىم في بناء الدزايا التنافسية ىناك تغينً في القدرات والدعارف لتنفيذ العمل بفعالية 

والدتطلبات الجديدة ىو ضروري للحفاظ على التميز، وأنو من الألعية  للبنك، إن تكييف البنك مع الدتغنًات
 مراجعة القدرات التي تشكل منها القدرات التنافسية للبنك مراجعة شاملة بسبب متغنًات المحيط الدتسارعة.

 ثالثا: عناصر خلق القيمة في الميزة التنافسية
إن التوصل إلذ برقيق الديزة التنافسية الدتفوقة يتطلب من البنك اعتماد العناصر التي تساىم في خلق       

للعميل عناصر جد مهمة في كسب الدزايا  والاستجابةالقيمة، حيث تعتبر الكفاءة والجودة والإبداع 
 التنافسية التي لؽكن للبنك أن يتبناىا، وىي كما يلي:

يقوم بتحويل الددخلات إلذ لسرجات، والددخلات ما ىي إلا عوامل أساسية إن البنك  الكفاءة: -1
لإنتاج مثل العمالة، الدوارد الدالية، لتنظيم والتكنولوجيا، أما الدخرجات فهي عبارة عن الخدمات التي تقدمها 

ج لسرجات البنوك بكل أنواعها، إن أبسط مقياس لقياس الكفاءة يتمثل في مقدار الددخلات الدطلوبة لإنتا 
 معينة فكلما كان البنك أكثر كفاءة كلما قل مقدار الددخلات الدطلوبة لإنتاج لسرجات معينة.

: إن برقيق الجودة العالية من طرف البنوك، يعمل على بقائها في السوق جودة الخدمات المصرفية -2
دة لذا في التصميم، فإن ولأن الجودة تعني تقليل معدلات التلف أو مطابقة الدنتج مع الدواصفات المحد

 استخدام الجودة كأداة تنافسية، يتوجب على البنوك أن تنظر إلذ الجودة على أنها فرصة إرضاء العميل.
إن جودة الخدمات الدصرفية ىي المجال الدستهدف في الدنافسة والتي بزلق التميز، وتؤكد الأداء، وبرافظ       

ألعية الحصول على شهادة الجودة في القطاع الدصرفي والدالر، تكمن على الحصة السوقية وتنمية الأرباح، إن 
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في أنها وسيلة لتحقيق الجودة الشاملة التي تعتبر لغة العصر ومفتاح النجاح والوصول إلذ قلب الزبون، إضافة 
 1إلذ أن ىناك عدة فوائد لؽكن برقيقها من خلال الحصول على ىذه الشهادة وأبرزىا:

 التنافسية للبنك.زيادة القدرة  -
 الدساعدة في رفع مستوى إدارة البنك وبرقيق الكفاية الدطلوبة. -
 برسنٌ مستوى العلاقة مع الزبائن. -
 بسكنٌ البنك من القيام ذاتيا بعمل الدراجعة والتقونً الذاتي. -
يشتمل الإبداع على كل تقدم يطرأ على الخدمات الدقدمة، وأساليب التقدنً ونظم التسينً  الإبداع: -3

والإستراتيجيات التي يعتمدىا البنك، ولؽكن القول بأن الإبداع لؽثل أحد الأسس البنائية للمزايا التنافسية 
غم أن كل عمليات الإبداع وعلى الددى الطويل، لؽكن النظر إلذ الدنافسة كعملية موجهة بواسطة الإبداع ور 

لا يتحقق لذا النجاح، إلا أن عمليات الإبداع التي بررز لصاحا لؽكن أن تشكل مصدرا رئيسيا للمزايا 
التنافسية، لأنها بسنح البنك خدمات فريدة من نوعها ومنتجات يفتقرىا منافسوه، ويسمح الإنفراد بتمييز 

 خفض تكاليف منتجاتها بنسبة كبنًة مقارنة بدنافسيها. نفسها فاصلا عن فرض أسعار عالية لدنتجاتها أو
إن إدخال الإبداع على الدنتجات يساىم في بناء وتدعيم الدزايا التنافسية للبنوك، وعندما لػنٌ وقت       

لصاح الدنافسنٌ في لزاكاة الخدمة الجديدة، يكون البنك الدبدع قد لصح في إرساء ولاء جد قوي للخدمة 
 2ب على الدنافسنٌ النيل منها.وبالتالر يصع

: نظرا لكون الخدمات الدصرفية الدقدمة من قبل البنوك تكاد تكون لظطية في تلبية حاجات العملاء -4
جوىرىا، وليس في ىذا الجوىر ما لؽكن  بسييزه، فإن خدمة العملاء وتلبية حاجاتهم تعتبر لرالا لػمل في 

غنًه من البنوك وتضيف إليو قوة تنافسية ومكانة متقدمة في  طياتو ميزة تنافسية، بذعل البنك مفضلا عن
 3السوق، لشا لغعل خدمة العملاء أحد مكونات أو الددخلات الإستراتيجية في القدرة التنافسية للبنوك.

الديزة التنافسية، حيث برزت مداخل  امتلاكأدى ضغط التنافسية بالبنوك إلذ رفع كفاءة أدائها هادف       
 تساىم في المحافظة عليها وتنميتها من خلال تلبية حاجات العملاء.

                                                           
الجودة كميزة تنافسية في افتتاح ندوة مصرفية متخصصة عن نظم إدارة الجودة بدأت أعمالذا في  لاكتسابطربية، يدعو الدصارف العربية  -1

على الساعة 24/02/2018، موقع الجريدة: تاريخ الإطلاع جريدة الشرق الأوسطفي بنًوت،  30/01/2006
14:30.http://www.awsat.com 

الجزء الأول، دار  بدون طبعة،، تربصة رفاعي لزمد الرفاعي، لزمد سيد أبضد الدتعال،-مدخل متكامل–، الإدارة الإستراتيجية جونز شارلز وغاريت -2
 .201، ص 2001الدريخ للنشر، الدملكة العربية السعودية، 

 .272، ص 2007دن، دائرة الدكتبة الوطنية، الأر بدون طبعة،  الأصول العملية للتسويق المصرفي،معلا ناجي،  -3
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ويتوقف لصاح البنوك في اختراق الأسواق الدصرفية في لل الدناخ الاقتصادي الجديد على مدى إمكانية       
 ء التي تتطور بشكل دائم.العمل باستمرار وباستعمال كل الوسائل التكنولوجية في حاجات العملا

الأسواق الدصرفية الوطنية والعالدية جعل ىدف كسب ولاء العملاء  انفتاحإن اشتداد الدنافسة بسبب       
بالتعامل مع البنك ىدفا إستراتيجيا للبنوك على برقيقو، الأمر الذي يستوجب دراسة وبرليل  واستمرارية

بدرجة اولة تصميم وإنتاج الدنتجات القادرة على إشباعها تلك الاحتياجات من خلال بحوث التسويق، ولز
 1عالية وبالتالر يتطلب الأمر ما يلي:

ميزة تنافسية مقارنة بالدنافسنٌ مرىون بتحقيق  امتلاك: إن قدرة البنوك على تحقيق رضا العملاء -4-1
 لدتنوعة والدتغنًة باستمرار.ا لاحتياجاتهمرضا العملاء عن القيم والدنافع القادرة على برقيق إشباع عالر 

للعميل من خلال العمل على  الاستجابة: تتحقق سرعة في تلبية الحاجات الاستجابةسرعة  -4-2
 تقدنً الخدمات الدصرفية ذات الجودة العالية في الوقت والدكان الدناسبنٌ وبالسعر الدناسب ويعني ذلك:

 قدمو الدنافسون.تقدنً خدمات مصرفية عالية الجودة متميزة عن ما ي -
 تقدنً الخدمات الدصرفية بأسعار جذابة وملائمة لإمكانيات العملاء. -
: يعني قيام مولفي البنك بتقدنً الخدمات بأساليب ضرورة تقديم الخدمات بأساليب متطورة -4-3

 تستجيب لرغبات وحاجات العملاء كالشباك الدوحد، أو بنك الجلوس، وغنًىا من الخدمات.
السابقة )الجودة، الكفاءة، الإبداع، الاستجابة للعملاء( تؤثر على تكلفة الوحدة والسعر من  إن الدصادر

 خلال الشكل التالر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .107، مرجع سبق ذكره، ص ، دور التسويق في القطاع المصرفيلزمد زيدان -1
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 للعميل على تكلفة الوحدة والسعر والاستجابة(: تأثير الكفاءة، الجودة، الإبداع 6-2الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 .205، ص مرجع سبق ذكرهشارلز، وجاريت جونز،  المصدر:
 المطلب الثالث: الإستراتجيات التنافسية للبنوك

وعلى النطاق تقوم البنوك بتحديد الإستراتيجية التنافسية بناء على الدزايا التنافسية التي لؽتلكها       
 التنافسي في السوق.

 أولا: البدائل الإستراتيجية
يتطلب من أي بنك أن لػدد إستراتيجية، ولزدد علاقاتو بالدنافسنٌ وذلك باعتبار أن الدنافسنٌ وردود       

أفعالذم ذو تأثنً كبنً على البنك، ولا يستطيع البنك أن لػدد إستراتيجية ما لد يتعرف على نفسو جيدا 
تهم السابقة، وفلسفتهم وخبر  عملائهممنافسيو، وذلك من خلال دراسة مواردىم وإنتاجهم و  وعلى

وردود أفعالذم الدتوقعة، والتهديدات والفرص التي تواجههم، ونقاط القوة في الأداء الداخلي، وبناء الإدارية،
امو البدائل الإستراتيجية على ىذه الدراسة لؽكن للبنك أن لػدد أسلوب برركو بذاه الدنافسنٌ، وتتوافر أم

 1التالية:
: وىذه الإستراتيجية تعني تصفية البنوك الضعيفة، وإخراجهم من السوق، وذلك رغبة أكل الضعيف -1

 حصتهم في السوق، وبرويل عملائهم. ابتلاعفي 

                                                           
جامعة  ،02، المجلد 11، العدد مجلة الاقتصاد الجديدإدريس رشيد، الخدمات الدالية الإسلامية فرصة الدصارف الإسلامية في بناء الدزايا التنافسية، -1

 .354، ص 2014 ، الجزائر،03الجزاائر 

 الكفاءة

التكلفة الدنخفضة 
 للوحدة

الأعلى للوحدةالأسعار   

 الجودة الإبداع

 الإستجابة للعميل
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: وىي عكس الإستراتيجية الأولذ، وتعني ألا يدخل في معارك مع الأقوى، وإبعاد حماية النفس -2
عنهم، ولا يدخل البنك في علاقات معهم، ولػدد البنك لنفسو منطقة أو خدمة مصرفية  والابتعادنافسنٌ الد

 أو مستهلكنٌ معيننٌ، ووضع الحواجز لكي لػتفظ البنك هاذا الوضع.
: لػتاج الأمر لكي يكون البنك قائدا في السوق على بقية الدنافسنٌ أن يتمتع بحصة قيادة السوق -3

 مناسبة، واسعة جيدة، وقدرة عالية على الابتكار وقبول الدنافسنٌ لذذا الأمر ولو نسيا.سوقية 
: ويعني ىذا أن يكون البنك تابعا لتصرفات أقوى منافس، ولؽكن للبنك أن يكون في الانقياد سوقيا -4

كل تبقيو السوق في ىذا الوضع ولو أن حصتو في السوق صغنًة، وليس قادرا على الابتكار وتواجهو مشا 
 في ىامش الأعمال.

: ويعني ىذا أن يكون البنك لستلفا عن غنًه من الدنافسنٌ، وذلك لكي يضمن لنفسو حصة في التميز -5
 السوق وعلى البنك أن يبحث عن شيء لؽيزه عن غنًه من الدنافسنٌ.

ب الخدمات : ويعني أن يتفق البنك مع الدنافسنٌ على تقسيم السوق بينهم جغرافيا، بحسالتقسيم -6
الدصرفية للعملاء، وأن يركز البنك على جهوده في موارده على ما لؼصو من السوق، وأن يترك باقي 

 الدنافسنٌ فيما لؼصهم.
 ثانيا: تحديد الإستراتيجية

لؽكن للإستراتيجيات الكلية أن تركز على الوضع التنافسي للبنك، ويقدم بورتر طريقة منطقية لتحديد       
فسية في السوق وتعتمد ىذه الطريقة على عنصرين تيجية الكلية، وذلك فيما لؽس الجوانب التناشكل الإسترا

 أساسينٌ مسبق ذكرلعا ولعا النطاق التنافسي والديزة التنافسية.
ويندرج برت عنصر الديزة التنافسية ثلاث لزاور رئيسية ىي: التكلفة، الجودة والسعر، والتي توافق       

 ات وىي إستراتيجية القيادة بالتكلفة، إستراتيجية التمايز وإستراتيجية التركيز.ثلاث إستراتيجي
إن اختيار الإستراتيجية الدلائمة لا يتوقف على لزور الديزة التنافسية ولكن يتوقف على الذدف       

 الإستراتيجي للبنك بالنسبة لنطاق السوق، حيث لؽكن للبنك أن يستهدف السوق كلو، كما لؽكن أن
يستهدف قطاع معنٌ منو، ولؽكن الربط بنٌ لزاور الديزة التنافسية والسوق الدستهدفة كما ىو موضح في 

 1الشكل الدوالر هادف عرض البدائل الإستراتيجية الدتاحة أمام البنوك.
مايز بتنافسية للبنك سواء بتكلفة أقل أو ويتفاعل النطاق التنافسي للسوق )واسع أو ضيق( مع الديزة الت      

 عالر، ليحدد نوعية الإستراتيجية الدتاحة والدتبعة للبنك.

                                                           
 .111، ص مرجع سبق ذكرهلزمد زيدان،  -1
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 (: البدائل الإستراتيجية في حالة الميزة التنافسية7-2الشكل رقم )
 

 السعر التكلفة 
 
 الجودة          
 
 

 السوق كلو         

 

 قطاع معنٌ        

الدار الجامعية، مصر،  بدون طبعة، ،، إدارة وتسويق الأنشطة الخدميةلزمد سعيد الدصري المصدر:
 .202، ص 2002

البنك بأن يكون الدنتج الأقل  التزام: تستند ىذه الإستراتيجية على فكرة إستراتيجية القيادة بالتكلفة -1
أي يركز البنك على 1تكلفة في القطاع الذي يعمل فيو مع الحفاظ على مستويات متوسطة نسبيا من التميز،

بزفيض أسعار خدماتو عن ميزة تنافسية عن طريق  اكتسابترشيد تكاليف إنتاج الخدمات حى  لؽكنو 
أسعار خدمات البنوك الدنافسة، وتستعنٌ البنوك بدنحنى تعلم يطلق عليو منحنى الخبرة التكاليفية الذي يعتبر 

 في برقيق ميزة التكلفة الأقل بالدقارنة مع الدنافسنٌ. استخدامهامن بنٌ المحددات التي لؽكن 
فإن البنك يستطيع أن لػقق ولػافظ على القيادة في  وإذا ما تم تطبيق ىذه الإستراتيجية بنجاح      

سعريا على الدنافسنٌ ومن ثم التكلفة لشا يساعده على تسعنً منتجاتو وخدماتو بطريقة تنافسية يتفوق هاا 
 يصبح قائدا في لرال نشاطو بسبب بسيزه تكالفيا.

: تبنى ىذه الإستراتيجية على فكرة رئيسية وىي التميز بطريقة فريدة لصد التقدير من إستراتيجية التمييز -2
العملاء، أي يركز البنك ضمن ىذه الإستراتيجية على تقدنً خدمات متميزة وذات قيمة أعظم 

                                                           
مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الأول دول التسويق في الوطن العربي )الواقع وآفاق  إستراتيجية التسويق التنافسية،لزمد بن عبد الله العوض،  -1

 .25ص ، 2002أكتوبر  16-15التطوير(، الشارقة يومي 

إستراتيجية القيادة 
 بالتكلفة

إستراتيجية قيادة  إستراتيجية التمايز
 سعرية

إستراتيجية التركيز 
 على التكلفة

إستراتيجية التركيز 
 على الجودة

إستراتيجية التركيز 
 على السعر

الذدف 
 الإستراتيجي

لزور الديزة 
 التنافسية
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للعملاء،بسعر مرتفع يكون العملاء راغبون ومستعدون لدفعو مقابل الحصول على تلك الخدمة، أي أن 
 ودة الخدمة الدصرفية التي يقدمها البنك أعلى من تلك التي يقدمها الدنافسون مع تعادل الأسعار.تكون ج

 1ولؽكن برقيق ذلك بالعديد من الطرق نذكر من ألعها:
 تقدنً خدمات مصرفية تكميلية جديدة غنً معلومة للمنافسنٌ. -
 جعل حصول العملاء على الخدمات الدصرفية أكثر سهولة. -
 التطوير الدستمر لجودة الخدمات الدصرفية الحالية. -

تعتبر ىذه الإستراتيجية فعالة في الددى القصنً إلا أنها لا تضمن التمايز في الددى الطويل ويرجع ذلك       
الجودة الفنية والتي تعتبر حجر الأساس لكل  بإستراتيجيةإلذ تقليد الخدمات الدصرفية، لذلك يتم الأخذ 

ك من أجل الحفاظ على جودة فنية متميزة للخدمة، ويعني أيضا أن تصبح الديزة التنافسية أنشطة البن
 السعر من خلال أبعاد الجودة. اعتبارمعتمدة كليا على الحل الفني الدتميز الذي برققو الخدمة للعملاء دون 

: تركز البنوك في لل ىذه الإستراتيجية على خدمة قطاعات لزدودة من السوق إستراتيجية التركيز -3
البنك أساسي وىو إمكانية  افتراضبدلا من التعامل مع السوق ككل، وتعتمد ىذه الإستراتيجية على 

بقيامو بخدمة قطاعات لزدودة بشكل أكثر فاعلية وكفاءة عما ىو عليو الحال عند قيامو بخدمة السوق  
 م برقيق الديزة التنافسية في لل إستراتيجية التركيز من خلال:ككل ويت

 تقدنً منتجات وخدمات مصرفية بأسعار أقل. -
 تقدنً منتجات وخدمات متميزة بالدقارنة مع الدنافسنٌ. -

للميزة التنافسية وفي الحفاظ عليها  اكتساهااولؽكن القول أن كل إستراتيجية تنافسية بزتلف بساما في       
 وضح الجدول التالر الدقارنة بنٌ الإستراتيجيات التنافسية الثلاثة والديزة التنافسية لكل منها.وي

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .203-202ص ص  بق ذكره،، مرجع سلزمد سعيد الدصري -1
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 (: الإستراتيجيات التنافسية الثلاثة2-2الجدول رقم )
 الديزة التنافسية الإستراتيجية التنافسية 

أسعار منتجات الدؤسسة  لالطفاضإدراك الزبائن  القيادة في التكلفة بصيع القطاعات
 عن منافسيها

 إدراك الزبائن للشيء الفريد الذي تقدمو الدؤسسة التمييز السوق
إدراك الزبائن في قطاع الدؤسسة للشيء الفريد  التركيز قطاع معنٌ في السوق

 الذي تقدمو الدؤسسة
مكتبة الإشعاع، مصر، بدون طبعة، (، نظم المعلومات الإدارية )مدخل إداريالسيد غراب،  المصدر:
 .120، ص 1999

 ثالثا: معايير القدرة التنافسية للبنك
من زاوية أخرى أحد مؤشرات جودة الإدارة  اعتبارىاتتعدد معاينً القدرة التنافسية للبنك والتي لؽكن       

 1والتحكم في التسينً، ولؽكن برديد أم ىذه الدعاينً كما يلي:
 إدارة الجودة الشاملة.مدى تبني مفهوم وأسلوب  -1
 بالتدريب الدستمر للعاملنٌ وحجم الدخصصات التي ترصد لذلك. الاىتماممدى  -2
 ببحوث التطوير الدصرفي. الاىتماممدى  -3
حاجات ورغبات الزبائن كأساس لتصميم الأىداف  استلهاممدى وجود توجو تسويقي، أي  -4

لحاجات ورغبات  للاستجابةة الدصرفية والسعي الدستمر والإستراتيجيات وسياسات الأداء الدصرفي، والخدم
 الزبائن.

 مدى زرع وتنمية روح الفريق على لستلف مستويات البنك. -5
 الحصة السوقية للبنك ونسبتها إلذ إبصالر الحصة السوقية للجهاز الدصرفي. -6
 القدرة على التعامل مع الدتغنًات البيئية المحلية والعالدية. -7
 الدديرين الدعترفنٌ. استخداممدى  -8
 مدى توافر العمالة الدصرفية الداىرة. -9

 مدى فاعلية إدارة التكاليف. -10
 

                                                           
 أطروحة  ،(دراسة تطبيقية على البنوك المصرية)أثر جودة الخدمات المصرفية على زيادة القدرة التنافسية للبنوك مكاوي أبو بكر أبضد لزمد،  -1

 .31، ص 2001دكتوراه، أكادلؽية السادات، مصر، 
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 رابعا: تنمية القدرات التنافسية
تعد القدرات التنافسية عاملا مهما في برديد مدى لصاح البنك، حيث تؤدي تنميتها إلذ تطوير قدرة       

لبية حاجاتهم من خلال تقدنً خدمات أفضل ومتميزة دائما وتتمثل تلك البنك على برقيق رضا العملاء وت
 1القدرات فيما يلي:

: وىي قدرة الدؤسسة على تنويع منتجاتها وتسويقها في الوقت الدناسب الذي يكون الدستهلك المرونة -1
وصورتها لدى  في حاجة إليها، كما أن مرونة التعامل مع الدتغنًات التسويقية تساعد على برسنٌ ماعتها

 الدستهلك وتعزز ولاء لدنتجاتها.
يؤدي الاستثمار والاستغلال الأمثل للأصول الدادية والدالية والتكنولوجية والبشرية للبنوك إلذ  الإنتاجية: -2

تكلفة لشكنة لشا يؤثر إلغابيا على ميزة البنك زيادة الإنتاجية وبرقيق أفضل الدخرجات وأجودىا بأقل 
 التنافسية.

: يعتبر الزمن في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر ألعية لشا كان عليو في السابق، فالوصول إلذ الزمن -3
العميل أسرع من الدنافسنٌ لؽثل ميزة تنافسية، ولؽكن برديد الديزات التنافسية والتي بسثل جوىر الدنافسة على 

 أساس عنصر الزمن كالآتي:
زمن دورة حياة الدنتج  اختصارة في الأسواق ويتحقق ذلك من خلال بزفيض زمن تقدنً الدنتجات الجديد -

 أو الخدمة الدصرفية.
 بزفيض زمن برويل وتغينً العمليات، أي ضرورة إحداث الدرونة في عملية إنتاج الخدمات. -
 بزفيض زمن الدورة للعميل وىي الفترة الدمتدة بنٌ تقدنً الطلب وتسليم الخدمة. -
هادف البقاء في الأسواق وتنمية الدوقف التنافسي يلزم البنوك تبني نظام الجودة الشاملة  :الجودة العالية -4

الجودة العالية في السلع والخدمات والولائف والعمليات رغم تزايد الضغوط  استمراريةالذي يضمن 
 التنافسية وشدتها.

 
 
 
 
 

                                                           
، مداخلة مقدمة في الدلتقى الوطني حول الدؤسسة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةإدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة مالالر لػضيو،  -1

 .176، ص 2003/أفريل 22/23الاقتصادية وبرديات الدناخ الاقتصادي الجديد، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، يومي 
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 البنوك الإسلامية المبحث الثالث: الضوابط الشرعية للإستراتيجيات التنافسية وواقع
لمحاولة التقرب أكثر من البنوك الإسلامية يتوجب دراسة الضوابط الإسلامية التي بركم مفهوم السوق       

الإسلامي الإستراتيجية التنافسية التي يستفيد منها ونظرة الإسلام لأشكال السوق الدعاصرة، ولؼتار البنك 
 لتي يضعها الإسلام.قدر الإمكان ولكن برت القواعد والسلوكيات ا

 المطلب الأول: الضوابط الإسلامية المنافسة
اعتنى الإسلام بقضية الأسواق والدنافسة فيها، حيث نظمها وبنٌ شروطها حى  تسلم أسواق الدسلمنٌ       

 من كل ضرر.
 أولا: مبادئ الاقتصاد في الإسلام

الدبادئ الرئيسية للاقتصاد والتي تعتبر ثوابت لا لقد اىتم الإسلام بالدواضيع الاقتصادية، حيث وضع       
 تتغنً مع الزمن.

: وىي قاعدة تنص على أن كل ما لؽلكو الفرد في الدنيا من المال ملك الله والبشر مستخلفون فيو -1
أموال ولشتلكات فهي ملك الله سبحانو وتعالذ، وأن الإنسان ما ىو إلا مستخلف فيو، ىذا الاستخلاف 

 استخدامويتصرف في ىذا الدال على أنو ملك الله وجب الحفاظ عليو وتنميتو وعدم التعسف في لغعل الفرد 
وإنفاقو، وكذلك عدم إنفاقو على ما يضر سواء بالنسبة لو أو بالنسبة للغنً، وأن الله تعالذ قادر على نزع 

وَأنَْفِقُوا ﴿قول الله تعالذ:ومن الآيات الكرلؽة الدالة على الاستخلاف نذكر 1ىذا الدال من عبده مى  أراد،
ا جَعَلَكُمْ مُسْتَخْلَفِينَ فِيوِ   3.﴾وَآَتُوىُمْ مِنْ مَالِ اللَّوِ الَّذِي آَتاَكُمْ ﴿وقولو كذلك 2﴾مِمَّ

والتكافل الاجتماعي وإعادة  الاجتماعيةويهدف الإسلام من ىذا الدبدأ إلذ السعي لضو برقيق العدالة       
 توزيع الثروة ما بنٌ الأغنياء والفقراء.

: لد يعط الإسلام الحرية الدطلقة للفرد والنشاط الاقتصادي كما مبدأ الحرية الاقتصادية المقيدة -2
، بل ضمن الحرية للفرد الاشتراكيةفعلت الرأماالية، كما لد يقيدىا كلية ولؽنع عنها أي حركة كما فعلت 

 4لدسلم ضمن قواعد الشريعة الإسلامية، وتتمثل ىذه الحرية في:ا

                                                           
 .46-44، ص ص 1988 مصر، الطبعة الأولذ، دار الفكر العربي، ،، الاقتصاد والمال في التشريع الإسلامي والنظم الوضعيةفوزي عطوي -1
 {.07}الآية:  سورة الحديد -2
 {.33}الآية:  سورة النور -3
، ص 1997مكتبة وىبة، مصر، بدون طبعة، ، النظام الاقتصادي في الإسلام، مبادئو وأحكاموأبضد لزمد العسال، فتحي أبضد عبد الكرنً،  -4

 .97-71ص 
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حرية لشارسة النشاط الدناسب لقدرات ومهارات الفرد شرط أن لا يكون حراما أو ضارا بالمجتمع وحرية  -
 إلذ أي مكان لدمارستو. الانتقال

 ع وقواعد الشريعة.الأموال الإنتاجية مهما كان نوعها ما لد تتعارض مع مصلحة المجتم امتلاكحق  -
 حق الفرد في التصرف فيما لؽلك سواء بالاستخدام أو الانتفاع بو أو التنازل عنو. -

 وفي مقابل الحقوق ىناك لرموعة من الضوابط قد وضعها الإسلام للحرية تتمثل في:      
 عدم الإسراف والتبذير لأن الدبذرين إخوان الشياطنٌ. -
موال دون إنفاقها رغبة في زيادتها وتنميتها فيشح على نفسو وأىلو كما لؽنع بررنً الاكتناز وىو حبس الأ -

 الزكاة والصدقة، وقد توعدىم الله تعالذ في كتابو الحكيم بالنار.
 الابتعاد عن كل أشكال الغش والرشوة والكذب والتطفيف. -
الدلكية العامة والخاصة فقد  : لقد بنٌ الإسلام بوضوح الحدود الفاصلة ما بنٌ مبدأ الملكية المزدوجة -3

كفل الدلكية الخاصة للفرد الدسلم وجعلها حقا لا نقاش فيو، حيث لؽكن لو حيازة أي شيء شرط أن يكون 
مطابق لأحكام الشريعة، فيكون حلالا ومصدره حلالا وطريقة الحصول عليو مشروعة ويستخدم ضمن 

المجالات التي ترتبط بدصلحة الدسلمنٌ بصفة عامة  الضوابط الإسلامية، أما الدلكية العامة فتشنً إلذ تلك
والخدمات التعليمية، بعض الاستثمارات الداء حيث تتدخل الدولة كمنظمة ومراقبة في بعض المجالات مثل 

 1الدكلفة والتي لا يستطيع الدستثمر الفرد برملها، إدارة الثروات والدعادن.
: وتعتبر من أىم الدبادئ التي تفرق الإسلام عن باقي الأنظمة الوضعية، فالنقود في النقود ليست سلعة -4

ليست سلعة تباع وتشتري بثمن أكبر أو أقل وإلظا ىي وسيلة للتبادل وأداة لقياس القيمة، وعليو الإسلام 
ر أو بذل الجهد حرم الإسلام قطعيا كل أشكال وأنواع الربا التي تؤدي إلذ توالد النقود دون برمل الدخاط

الدلكية يأتي على رأسها العمل، مهما كان نوع  لاكتسابوعلى ىذا أقر الإسلام أن ىناك طرقا مشروعة 
ومن أىم الديادين التي اىتم هاا الإسلام لصد 2ىذا العمل، فالدهم توافقو مع مبادئ الشريعة الإسلامية،

الدسجد مباشرة، لشا يعبر عن ألعية ىذه الدؤسسة في السوق، فالرسول الكرنً أقام السوق في الددينة بعد بناء 
 الإسلام، ولذذا خصو بضوابط ومبادئ معينة.

 

                                                           
، الدؤبسر العلمي السابع للجمعية ، موقف الفكر الاقتصادي الإسلامي من انعكاسات ظاىرة العولمة على دور الدولة في الاقتصادلعمارةبصال  -1

 .09-04، ص ص 2005ماي  28/29العربية للبحوث الاقتصادية، علم الاقتصاد والتنمية العربية، القاىرة، 
-16، ص ص 1999، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق، الأردن، معاملات المالية في الإسلامأضواء على اللزمود بضودة، مصطفى حسنٌ،  -2

19. 
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 ثانيا: الضوابط الشرعية للسوق
لقد اىتمت الشريعة الإسلامية بدوضوع السوق الذي يشنً إلذ لرموعة العلاقات التي تنتقل بدوجبها       

ارتبط ذلك بدكان مادي أم لد يرتبط، وىذا الفضاء بركمو  السلع والخدمات من البائع إلذ الدشتري، سواء
 لرموعة من الضوابط الدستمدة من القرءان والسنة، وسنًة السلف الصالح.

عتبار العمل الذي يقوم بو : من أوجو التكرنً الدتعددة للإنسان االعمل في السوق عبادة -1
عتبر عبادة أيضا ىي أجرىا أماى العبادات فالعمل الدمارس على مستوى السوق بالنسبة للمسلم يعبادة،

فالجهود الدبذولة 1بشرط أن تكون النية خالصة لله تعالذ من قبل الدتدخلنٌ في ىذا السوق وخاصة العارضنٌ،
في توفنً السلع والخدمات من لستلف الأماكن للمستهلك ىي عبادة الله حى  لو كان الذدف منها ىو 

بائعنٌ في السوق تغطية نفقاتهم وضمان معيشتهم وأداء فرائضهم من الربح، ىذا الأخنً الذي يضمن لل
زكاة وصدقة، وبطبيعة الحال فإن ىذا الأمر سوف لغعل الفرد الدسلم الدتعامل في السوق يتحلى بالخصال 

، برري الحلال والابتعاد عن الحرام، الابتعاد عن الغش الاستقامةالحميدة، ومنها: الصدق والأمانة، 
 2الكيل والدوازين والسماحة في التعامل مع العملاء بدختلف أجناسهم...الخ. احترام، والتدليس

 : لػتاج السوق في الإسلام لنوعنٌ من الدعارف:المعرفة بأحكام السوق في الإسلام وضرورة نشرىا -2
 والمحاسبة...الخ.الدعارف الفنية الدرتبطة بدختلف طرق الإدارة والتسينً، آليات البيع والشراء والتسويق  -
الدعارف الشرعية والتي على ضوئها يتم بسحيص ولشارسة الدعارف الفنية في سوق الدسلمنٌ، فالفرد الدسلم  -

الذي لؽتهن وبشكل دائم واعتيادي العمل في السوق مطالب بامتلاك قدرا من الدعلومات الشرعية كأنواع 
 الحرام، وأركان لعقود والبيوع الفاسدة...الخ.البيوع الجائزة والمحرمة وأنواع الدنتجات الحلال و 

: لقد حث الإسلام على ضرورة تدخل جهة تنظم وتعمل على مراقبة ضرورة تدخل جهة رقابية -3
كانت مراقبة السوق توكل السوق قد تكون الدولة أو من ينوب عنها، وفي عهد الإسلام الأول  

 3في الديدان مهمتو تتمثل في: فنيةوىو شخص يكون ذو أخلاق عالية وكفاءة للمحتسب،
 الأطراف الدتعاملة في السوق بدقاييس الوزن والدكاييل. التزامالتأكد من مدى  -
 الدنتجات وعدم وجود غش أو تدليس وعدم وجود لزرمات، وتشجيع الدنافسة.الحرص على جودة  -
 التدخل لتعديل الأسعار، إذا كانت ىناك ضرورة ملحة. -

 ة في الإسلام للحرص على نظافة السوق من بصيع الشوائب ولزاربة كل أنواع الظلم.ووليفة الرقابة مهم
                                                           

 .22-20، ص ص مرجع سبق ذكرهأبضد لزمد العسال، فتحي أبضد عبد الكرنً،  -1
 .106-102ص ، ص 1990دار الثقافة للنشر والتوزيع، مصر،  بدون طبعة،  ،القيم الإسلامية في السلوك الاقتصاديأبضد يوسف،  -2
 .59-56الدؤبسر العالدي الأول للاقتصاد الإسلامي، ص ص  ،-المفاىيم والمرتكزات–الاقتصاد الإسلامي لزمد أبضد الصقر،  -3
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 ثالثا: ضوابط المنافسة المشروعة في الإسلام
والتي تقوم على لرموعة لقد ذم الإسلام كل أنواع الاحتكار ودعا في نفس الوقت إلذ الدنافسة       

 الفرد والجماعة وحدود الحرية.الضوابط الشرعية والأخلاقية والتي تراعي مصلحة 
: نهى الإسلام عن الاحتكار ودعا للمنافسة، ذلك الضوابط الشرعية للمنافسة حسب الهدف منها -1

أنها من بنٌ النتائج الدترتبة عن الحرية في الإسلام وعن الدلكية الخاصة، ولكن ىذين الحقنٌ مقيدين بدجموعة 
الاستخدام، وللتوفيق بنٌ مصلحة الفرد والمجتمع، والدنافسة في من الضوابط الشرعية التي تبعدىا عن سوء 

و الشأن في الاقتصاديات الإسلام لا تهدف إلذ برقيق أكبر ربح لشكن وأكبر حصة سوقية كما ى
والوصول بتوجيهها إلذ لرالات أكثر كفاءة،وإلظا الذدف منها ىو الاستخدام الأمثل للموارد الدتاحة الوضعية،

 1الذي يتحقق بناء على قوى العرض والطلب، بعيدا عن الدمارسات الاحتكارية.للسعر العادل 
: الدنافسة مهما كان نوعها ترتبط بوجود عدد معنٌ الضوابط الشرعية للمنافسة من حيث موضوعها -2

من العارضنٌ لدنتج ما، ىذا الأخنً ىو موضوع التنافس فيما بينهم والذي لغب أن تتوفر فيو لرموعة من 
الخمور ولحم  الشروط ألعها أن يكون حلالا، أي لد يرد بشأنو نصا قطعيا بالتحرنً مثل:

تعامل بالفوائد، أو لد يكن منافيا للأخلاق الإسلامية مثل الدلاىي، دور العرض، أماكن الالخنزير،الددخرات،
أو التي يكون فيها مركبات اللهو...الخ، أما كان بررلؽها مؤقتا كبيع الأطعمة الفاسدة، والدنتهية الصلاحية 

 ضارة بصحة الإنسان.
حلالا فلا بد كذلك أن تكون : إذا كان موضوع الضوابط الشرعية للمنافسة حسب طريقة التنافس -3

طريقة التنافس من نفس الجنس، والدقصود بذلك أن يتحلى الدتنافس الدسلم في السوق بدجموعة من 
 ات الحميدة ويبتعد عن الصفات الدذمومة ومنها:الأخلاق والصفات الحميدة ويبتعد عن الصف

التحلي بالصدق وعكسو الكذب، ومعنى ذلك أن الدتعامل في سوق الدسلمنٌ يعمل على نقل الوقائع   -
 ، سعره وعرضو بحيث تظهر لزاسنو وعيوبو.استخداماتوكما ىي سواء ما تعلق بطبيعة الدنتج، 

ود هاا ىي رد حقوق الغنً دون زيادة أو نقصان لشا يؤدي إلذ الأمانة والوفاء بالعهود والعقود، والدقص -
توثيق الصلة بنٌ لستلف العاملنٌ في السوق، ويلعب خلق الأمانة دورا كبنًا في البنوك الإسلامية لأن جل 

 أعمالو تقوم على بيوع الأمانة كالدرابحة والدضاربة.
والدقصود هاا في لرال الدنافسة ىو لنفسك، النصيحة، الدين النصيحة، وىي أن ترضى لغنًك ما ترضاه  -

قيام البائع بذكر كل العيوب سواء الظاىرة أو الدخفية، إن كان لو علم هاا الدشتري الذي لو الحق في قبولذا 

                                                           
 .192، مرجع سبق ذكره، ص ، إستراتيجية البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسةبوحيضر رقية -1
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أو رفضها، وفي لرال البنوك الإسلامية يزداد دور النصيحة خاصة في لرال تقدنً الاستثمارات للمستثمرين 
م المجالات الجيدة للاستثمار وتوليف الأموال، والأخلاق الإسلامية في لرال وتقدنً النصح حول أى

التنافس في الأسواق كثنًة والذدف منها ىو تنفيو جو السوق من كل الآفات بالشكل الذي يعود بالنفع 
 على كل الأطراف.

: لقد نهى الإسلام عن إكثار الوسطاء، ذلك أنو يؤدي تقليل الوساطة والتدخل في أحوال السوق -4
الدنتج من يد إلذ أخرى وىو  انتقالإلذ تضخيم التكاليف وىوامش الربح التي يتحصل عليها الوسطاء عند 

ما يؤدي إلذ ارتفاع الأسعار لدى الدستهلك النهائي، وكذلك يؤدي إلذ تضرر الدنتج الذي برمل تكاليف  
كن دخلو سيكون أقل مقارنة مع الوسطاء الذين يستفيدون من تدوير السلع وبالتالر كبنًة في الإنتاج، ول

 تضخيم أسعارىا وزيادة ىوامشهم.
الدنافسة في الإسلام تسمو عن كل تطاحن وكل عمل غنً مشروع، فهي تباري ما بنٌ لستلف       

من إثبات وجودىا في السوق، وإبراز الدتعاملنٌ الاقتصادينٌ حول برسنٌ الكفاءة، وبذويد العمل بدا لؽكنها 
غش أو خداع، حيث يسعى كل متعامل للبقاء عن طريق تبني إستراتيجية دون  الآخرينأفضليتها مقارنة مع 

 معينة.
ملكية السلع والخدمات من البائع إلذ الدشتري  لانتقالإن سوق الدسلمنٌ ليس مكانا أو آلية       

فة الدينية مع الدنيوية مع الأخلاق الفاضلة، حيث يكفل لكل وحسب، بل ىو فضاء بذتمع فيو الدعر 
الدتعاملنٌ فيو كل حقوقهم دون زيادة أو نقصان في لل الدنافسة الشريفة والابتعاد عن كل نوع من أنواع 
الاحتكار والدنافسة في الإسلام لا تنحصر في البحث عن زيادة الربح وتوسيع الحصة السوقية، بل تنصرف 

الآليات والطرق التي بسكن من إتقان الدنتجات والحرص على الأخلاق الفاضلة في التنافس بدا  إلذ لرموعة
 1يؤدي إلذ استفادة الجميع.

 المطلب الثاني: الضوابط الشرعية للإستراتيجيات التنافسية
ما لد تتعارض قواعد  استخدامهاإن الإستراتيجيات التنافسية الثلاثة السابقة لؽكن للبنك الإسلامي       

 الشريعة الإسلامية، ومنو سنعرض أىم الضوابط الإسلامية التي بركم كل إستراتيجية منها.
 أولا: الضوابط الإسلامية الإستراتيجية تخفيض التكلفة

سيتم برديد نظرة الإسلام إلذ السعر وكيفية برديده، وكذلك النظرة الشرعية لتخفيض السعر مقارنة       
 سائد في السوق، والضوابط الإسلامية لتخفيض التكلفة.بدا ىو 

                                                           
 .268-265، ص ص 1995 مصر،  ، الطبعة الأولذ، مكتبة وىبة،الاقتصاد الإسلامي دور القيم والأخلاق فييوسف القرضاوي،  -1
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: من الحقوق الدكفولة بدوجب الدين الإسلامي ىو حرية برديد السعر، أي حرية الأسعار في الإسلام -1
وىذا الثمن من الدفروض أن 1العوض الذي يتم دفعو للحصول على السلع والخدمات بدختلف أنواعها،

الدثل، أي الذي لػدد بناء على حركة العرض والطلب وىو يعكس يكون عادلا أو ما يسمى بثمن 
التكاليف الدتحملة وىامش ربح معقول، ويلعب جهاز الأسعار في الأحوال العادية دوره التلقائي في 

والعوض الددفوع قد يكون حقيقيا، وقد بينت الشريعة الإسلامية ما 2بزصيص الدوارد وتوجيو الإنتاج وتوزيعو،
ضتو بدقدار أكبر من نفس السلعة وىي الأصناف الربوية الستة الدعروفة، وقد يكون نقديا وفي لا يصح مقاي

بصيع الأحوال ينص الإسلام على ضرورة التراضي في غنً معصية وأن يأخذ كل طرف عوضا يقابل ما بدل 
س وىو التقليل من طرفو وىو ما يسمى بالثمن العدل الذي يعبر عن القيمة الحقيقية للمنتج ونهى عن البخ

وَلَا تَ بْخَسُوا النَّاسَ أَشْيَاءَىُمْ ﴿من شأن الدنتجات لأخذىا بسعر أقل من قيمتها الحقيقية، لقولو تعالذ: 
وىناك خلاف ما بنٌ الفقهاء الدسلمنٌ حول ما يسمى بالتسعنً وىناك 3.﴾وَلَا تَ عْثَ وْا فِي الْأَرْضِ مُفْسِدِينَ 

 4لعا: ابذاىنٌ
على الحريات الشخصية، وصاحب السلعة ىو  اعتداءالفريق الأول يرى عدم جواز التسعنً لأنو يعتبر  -

 الأقدر على برديد سعرىا ولا لؽكن لأي طرف آخر أن يتدخل لفرض سعر معنٌ عليو.
 الفريق الثاني لغيز التسعنً في لل لروف معينة كالغلاء الفاحش، وتضرر كبنً للمستهلكنٌ، واحتكار -

سلعة معينة، فهذه الحالات وغنًىا تستوجب تدخل الدولة بقواننٌ وتنظيمات وحى  عقوبات من أجل 
الوصول بالسعر لدستواه الحقيقي، وىنا تكمن حكمة الإسلام في أن الحرية الفردية لزمية ولكنها ليست 

 مطلقة بل تتقلص كلما تعارضت مع الدصلحة العامة.
: إن طريقة بزفيض التكاليف تقوم على السعر الأقل في السوقموقف الشريعة الإسلامية من  -2

ضغط الدؤسسة لتكاليفها لكي تصل إلذ تطبيق السعر الأرخص على مستوى السوق مقارنة مع بقية 
 5الدؤسسات التي تقدم نفس الدنتج وفي ىذا الصدد انقسم الفقهاء على رأينٌ لعا:

                                                           
 .84، ص 1999، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، الأردن، الاقتصاد الإسلامي )المال، الربا، الزكاة(طاىر حيدر حردان،  -1
 .58ص الإمارات العربية الدتحدة، الدي الأول للاقتصاد الإسلامي، بحوث الدؤبسر الع الاقتصاد الإسلامي )مفاىيم ومرتكزات(،لزمد أبضد صقر،  -2
 {.85}الآية:  سورة ىود -3
 .429-426، ص ص ، مرجع سبق ذكرهيوسف القرضاوي -4
، ص ص 1998 مصر، ، الطبعة الثانية، الدؤسسة الدولية،بحث فقهي مقارن في الشريعة الإسلامية الاحتكارلزمد مهدي شمس الدين،  -5

245-249. 
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أو لؼرج من يبيع بالسعر السائد في السوق  قسم يرى أنو يتوجب على كل عارض في السوق أن -
، وىذا الحكم يصدق على الاضطرابىذا التصوف منو يسيء إلذ باقي العارضنٌ ولؼلق فيو لأن السوق،

 الدنتجات الدتماثلة أما إذا اختلفت صفات وخصائص الدنتج فوجب البيع كيف يشاء.
أقل من سعر السوق مادام ذلك لا يدخل في  أما الرأي الثاني فنًى أنو لا مانع أن يبيع منتجو بسعر -

إطار الاحتكار، وأن كل منتج أو عارض لو الحق في البيع بالسعر الذي يراه مناسبا لو، مادام ذلك صادر 
عن إرادة واعية، ومن ناحية أخرى فالدشتري لو كامل الحرية في اختيار الدنتج الذي يراه مناسبا لو اعتمادا 

 على سعره أو لشيزاتو.
 لإستراتيجية التميزالشرعية انيا: الضوابط ث

ما لؽنع من الناحية الشرعية من تطبيق ىذه الطريقة، فقط ىناك ضوابط معينة لغب على ليس ىناك       
س بالشكل الذي لغعلها لستلفة حقا وىي  لذذا الدنهج في التناف إتباعهاالبنوك الإسلامية أن تراعيها عند 

 1كالتالر:
: إن حرص البنك الإسلامي على برري الحلال في كل الصارم بقواعد الشريعة الإسلامية الالتزام -1

أعمالو والابتعاد عن الحرام وبذنب الشبهات قدر الإمكان سيقوي من مكانتو لدى العملاء، ويربط أوامر 
نك التقليدي الوفاء نعو حيث كلما شعر العميل الدسلم أن البنك الإسلامي بالفعل لؼتلف في جوىره عن الب

أدى ذلك إلذ التمسك بو والوقوف معو حى  في أصعب الأوقات،وعلى العكس من ذلك كلما وجد 
أن البنك يستخدم الإسلام كشعارات فقط، وأن ىدفو الأول ىو حصد الأرباح فهذا العميل الدسلم 

 ي والعميل.سيجعلو يسوي البنك الإسلامي بالتقليدي، ويعمق ىذا الأمر الذوة بنٌ البنك الإسلام
 : إذا اختارت البنوك الإسلامية ىذه الإستراتيجية فلابد أن تراعي:الضوابط الشرعية للتميز -2
 أن لا لػمل التميز إسرافا وتبذيرا للموارد، وإن كان ىناك موارد إضافية فتوجو لمجالات أخرى ضرورية. -
 ة أخرى غنً مشبعة.أن لا يكون التميز في لرالات كمالية، بينما ىناك حاجات ضروري -
أن يوجو البنك الإسلامي جوانب بسيزه إلذ لرالات بزدم مصالح المجتمع عامة، وليس طبقة لزدودة منو  -

وفي ىذا الجانب يبرز دور البنوك الإسلامية في بسويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة والأفراد لزدودي الدخل 
ل السكن بالشكل الذي يؤدي إلذ رفع الدستوى الدعيشي وخلق فرص عمل دائمة للبطالنٌ والتركيز على بسوي

 للمجتمع.
 أن يكون التميز في لرالات مباحة ومشروعة، سواء في الدنتجات الدقدمة أو في الخدمات الدلحقة. -

                                                           
 .198-197، ص ص ، مرجع سبق ذكرهبوحيضر رقية -1
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أن لا لػمل التميز تقليدا للغنً أو سرقة لعملائهم، وحى  وإن كان ىناك تقليد فلا بد أن لػمل بصمة  -
 في ىذا المجال. انتقادي بالشكل الذي يبعده عن كل البنك الإسلام

: والدقصود هاا أن يكون التميز الدعلن عنو من قبل البنوك الإسلامية حقيقة ملموسة مواصفات التمييز -3
 وأن لػمل قيمة مضافة حقيقية للمستهلك، وأن لا يكون لررد شعار وأوىام ترولغية، وىذا ما يتطلب:

 والجودة. الإتقانم سواء سلعة أو خدمة على درجة عالية من يكون الدنتج الدقدأن  -
 استعمال مدخلات إنتاج ذات نوعية جيدة بالشكل الذي لغعل السعر الدرتفع مبررا. -
 السرعة في تقدنً الدنتج دون الإخلال بالجودة الدطلوبة. -
ودرجة تطور المجتمع الذي  استخدام التقنيات الحديثة الدتناسبة مع إمكانيات البنك الإسلامي من جهة -

 يوجد فيو البنك من جهة أخرى حى  لا يكون ىناك إسراف في الإنفاق فوق حاجة المجتمع.
: من أىم مفاتيح النجاح في إستراتيجية التميز في البنوك الإسلامية ىي الموارد البشرية المتميزة -4

 البشرية والتي لؽكن تقسيمها إلذ ثلاثة أقسام:
تميزة بذمع بنٌ العلم الشرعي وتقنيات العمل الدصرفي حريصة على تنقية أعمال البنوك من  ىيئة شرعية م -

كل شبهة، وذلك بدراقبتها الدستمرة لو وتوجيو الدولفنٌ وتوعيتهم، والسرعة في أعمالذا دون الإخلال بقواعد 
 الإسلام.

بد أن يكونوا على درجة عالية مولفون متميزون يعكسون القواعد التي يعمل هاا البنك الإسلامي، فلا -
 من أخلاق الدسلم كسعة الصدر، والبشاشة، وحسن الدعاملة، والصدق والأمانة، والطاعة في غنً معصية.

قيادة متميزة عند مستوى الدهمة الدلقاة عليها، حيث لا يكون لعها بصع الأموال فقط والتوسع في  -
واعد الشريعة الإسلامية، وبستنٌ العلاقة بينهما وبنٌ بق الالتزامالنشاط حيث يكون عن طريق حرصها على 

وبرفيزىم على  احترامهمالدولفنٌ وإشراكهم في ابزاذ القرار كل حسب مستواه الوليفي والعمل على 
 العمل.

 ثالثا: الضوابط الشرعية لإستراتيجية التركيز
نع كل شكل من أشكال التمييز لابد أن تعكس ىذه الإستراتيجية خصائص الشريعة الإسلامية التي بس      

 1في التعامل، وىي كالتالر:
: عند ابزاذ البنك الإسلامي الدنطقة الجغرافية كأساس لاختيار القطاع ضوابط اختيار منطقة النشاط -1

 السوقي الذي ينشط على مستواه فلابد أن يلتزم بالنقاط التالية:
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يوجد فيها الدسلمنٌ، بدا يلبي حاجاتهم ولػول دون أن يوجو البنك الإسلامي نشاطو إلذ الدناطق التي  -
 لجوئهم للبنوك التقليدية، كما أن وجوده في بيئة بزلو من الدسلمنٌ يعتبر تبذير وإضاعة للأموال والجهد.

قية أو بسييزية ما بنٌ أن لا يعتمد البنك الإسلامي في اختيار منطقة النشاط على أساس عر  -
، لأنو لا فرق بنٌ شخص وآخر في الإسلام إلا على أساس التقوى والعمل وحى  غنً الدسلمنٌالدسلمنٌ،
 الصالح.

 أن لا يكرس القطاع الدختار مبدأ الجهوية وتركز النشاط في مناطق معينة. -
: نظرا لمحدودية عدد البنوك الإسلامية في الكثنً من الدول فإن إستراتيجية أسس اختيار صيغ النشاط -2

 النشاط دون سواىا تضر بعملاء ىذه البنوك، وعلى ذلك فإنو مطالب بدا يلي:التركيز على صيغة 
أن يقدم لعملائو الدستهدفنٌ بصيع الخدمات الدصرفية والاستثمارية وكذلك الخدمات التكافلية وذلك دون  -

 لجوء العملاء إلذ البنوك الأخرى وخاصة التقليدية.
وى القطاع الدستهدف، فهو مطالب بعدم الدغالاة في إذا كان البنك الإسلامي ىو الوحيد على مست -

 الأسعار بالشكل الذي يضيق الخناق، على عملائو ولغعلهم يتحولون إلذ البنوك التقليدية.
إذا كان البنك الإسلامي يتقبل الدخاطرة والعائد فهذا الأمر لا يصوغ لو الدقامرة بدالو ومال الدودعنٌ  -

تائج مسبقا، فهذا الأمر يعتبر مهلكة للبنك وأموالو، ولذذا فهو مطالب والدخول في مشاريع معروفة الن
بحسن اختيار توليفاتو بدا يساىم في برقيق أغلب أىدافو الخاصة بو وبالمجتمع، وىنا نشنً إلذ مدى التأثنً 

 ة.السلبي لتركيز أغلب البنوك الإسلامية على صيغ لزدودة كالدراجعة وىو ما أوقعها في انتقادات كثنً 
: على الرغم من أن البنك الإسلامي لديو نزعة شمولية للتعامل مع كل أنواع أسس اختيار العملاء -3

العملاء لتلبية أكبر قدر لشكن من احتياجات الدسلمنٌ، ولكن إذا كانت ىناك لروف معينة حتمت على 
 تيارىم:البنك الإسلامي أن يتعامل مع عملاء معيننٌ فلابد أن يراعي بعض الشروط في اخ

أن تكون الفئة الدختارة ذات ألعية إستراتيجية للاقتصاد، حيث أن خدمتها تؤدي إلذ خلق فرص عمل   -
 كثنًة أو برسن الدستوى الدعيشي للمجتمع، مثل التركيز على الطبقات المحدودة الدخل أو رجال الأعمال.

 ز جنسي.أن لا تكون الفئة الدختارة من قبل البنك على أساس عرقي أو بسيي -
من قبل البنك واقع الغني زده غنى والفقنً زده فقرا لأن ىذا يتنافى مع قواعد أن لا تكرس الفئة الدختارة  -

 الشريعة الإسلامية.
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 لإسلاميةاالمطلب الثالث: الواقع التنافسي للبنوك 
 أولا: التحليل الإستراتيجي للبنوك الإسلامية

على اختلاف البلدان التي توجد فيها البنوك الإسلامية فإنها تعيش واقعا يكاد يكون متطورا، فالطلب       
الدتزايد على خدماتها أدى إلذ ارتفاع معدلات لظوىا وتزايد عددىا غنً أنو إذا نظرنا إليها من الناحية 

سلسلة قيمتها، والتي تتميز في بنية  بالاختلافالإستراتيجية فهي تعاني من عدة مشاكل تتعلق أساسا 
 بارتفاع تكاليفها ولزدودية مصادر الحصول على الإيراد.

البنوك  وانتشار: ىناك عدة أسباب قد ساعدت على لهور أسباب نمو المصرفية الإسلامية -1
 1الإسلامية في لستلف الدول سواء كانت إسلامية أو توجد فيها أقلية إسلامية ومنها:

إضافة إلذ تزايد الوعي ارتفاع عدد الدسلمنٌ بالشكل الذي خلق طلبا متزايدا على خدماتها  -
 لقواعد الشريعة الإسلامية في لستلف مناحي الحياة. الامتثالواقتناع الكثنً منهم بضرورة الإسلامي،

أدى إلذ بذمع أموال   تهافت الدسلمنٌ في الدراحل الأولذ لإنشاء ىذه البنوك على إيداع أموالذم فيها ما -
إليها من قبل لستلف الدؤسسات الدالية  الانتباهلظو كبنًة، فجلبت كبنًة لديها ما جعلها برقق معدلات 

 والدستثمرين.
الفوائض الدالية الكبنًة التي توجد في منطقة الخليج العربي والنابذة عن عوائد النفط، إضافة إلذ الرمزية  -

 ىذه البنوك في الدنطقة واتسع نشاطها حى  إلذ خارجها. انتشارة أدى إلذ الدينية التي بسثلها الدنطق
 : تعتمد البنوك الإسلامية على لرموعتنٌ من الأنشطة ىي:خصائص التكاليف في البنوك الإسلامية -2
: تعبر عن النشاط الرئيسي لذا والتي تكون مسؤولة عن توليد الدخل، إضافة إدارة الأنشطة الأولية -2-1
اطر التي أصبحت تصنف من الأنشطة الرئيسية في البنوك بدختلف أنواعها، وتتمثل في الأساس في الخ

 عمليات بسويل الأفراد والدؤسسات، باستخدام صيغ الذامش الدعلوم بالتحديد.
: تتمثل في تلك الأنشطة التي لا تساىم في توليد الدخل، ولكن تساىم في الأنشطة الداعمة -2-2

الدوارد البشرية، التسويق والإدارة، والتدريب...الخ، وما يعاب على سلسلة القيمة في البنوك برقيقو ومنها 
 الإسلامية ىو ارتفاع تكاليفها وذلك ناتج عن:

البنوك ارتفاع تكلفة الحصول على اليد العاملة نتيجة قلتها، ونزايد عدد البنوك الإسلامية، وىو ما يدفع  -
كبنًة لاستقطاب عمال البنوك القدلؽة، وتلجأ ىذه الأخنًة   وامتيازاتور الدتأخرة الظهور إلذ عرض أج

 الإجراءات نفسها للح   على عملتها. لابزاذ
                                                           

قتصاد ، الدؤبسر العالر الثالث للا، تقويم المؤسسات التطبيقية للاقتصاد الإسلامي النوافذ الإسلامية للبنوك التقليديةسعيد بن سعد الدرطان -1
 ، الدملكة العربية السعودية.ة أم القرىالإسلامي، جامع
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ارتفاع تكلفة صيغ التمويل التي تستخدمها البنوك الإسلامية، خاصة الدشاركة لأن البنك الإسلامي  -
الدستثمر هاا، فهذا الأخنً لا يقبل على البنك الإسلامي إلا إذا كانت الحصة من  إقناعيواجو صعوبة في 

كما أن أغلب صيغ الذامش 1الربح العائدة لو أكبر من معدل الفائدة الذي سيدفعو للبنك التقليدي، 
 الدعلوم بزضع لعدة أنواع من الضرائب ما يساىم في رفع تكلفتها لدى البنك الإسلامي.

 ترولغية الكبنًة التي برتاجها ىذه البنوك، خاصة في البيئات التي يشكل فيها الدسلمون أقلية.الجهود ال -
 وإدخال التقنيات الحديثة مستقبلا. والانتشارحداثة أغلبها أي أنها مازالت برتاج لتكاليف كبنًة للتوسع  -
بدحدودية إيراداتها وذلك ناتج : تتميز البنوك الإسلامية خصائص الإيرادات في البنوك الإسلامية -3

 قصورىا في توليف أموالذا للأسباب التالية:
صعوبة وصولذا لمجالات الاستثمار الإستراتيجية التي تسيطر عليها البنوك التقليدية ولذذا تبرز البنوك  -

 الإسلامية بشكل لافت في لرال الخدمات الدصرفية للتجزئة.
الاستثمار التي برمل لساطر كبنًة وعائد كبنً، نظرا لخوفها على عزوف البنوك الإسلامية عن لرالات  -

 فقدان أموال الدودعنٌ، الذين قد لا يتحملون الخسائر برت تأثنً البنوك التقليدية ونقص الوعي الإسلامي.
 لزدودية الفرص الاستثمارية في أغلب البيئات التي توجد فيها البنوك الإسلامية. -

تي تعرفها سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية تعود بالأساس على طبيعة البيئة التنافسية إن أغلب الاختلالات ال
التي توجد فيها، فسيطرة النمط التقليدي على الاقتصاديات الدعاصرة، حى  في الدول الإسلامية، ووجود 

بنً في بنوك تقليدية إلذ جانبها وكذلك وجود قواننٌ برد من نشاطها كلها عوامل قد سالعت بشكل ك
 إضعاف ىذه البنوك والحد من لظوىا.

 ثانيا: القوى التنافسية المؤثرة على البنوك الإسلامية
ضع على الرغم من اختلاف واقع البنوك الإسلامية من بلد لأخر، ومن بنك لأخر فإنها كلها بز      

 2لمجموعة من الضغوط التنافسية كالتالر:
شدة الدنافسة في قطاع البنوك الإسلامية على عدد الدنافسنٌ : تتوقف تحديد المنافسون المباشرون -1

 الدباشرين لذا، والدتواجدين في السوق يتمثل ىؤلاء في الأطراف التالية:
 البنوك الإسلامية بالكامل وىي بنوك كونت إسلامية منذ البداية أو برولت إلذ الدصرفية الإسلامية. -

                                                           
تقييم المجهود التنظيري للبنوك الإسلامية والحاجة إلى مقاربة جديدة على ضوء ثلاثة عقود من التجربة الميدانية وأثر لزمد بوجلال،  -1

، ص ص 2008أفريل  3-1يز، السعودية، الدؤبسر السابع للاقتصاد الإسلامي، جامعة الدلك عبد العز  العولمة المالية على الصناعة المصرفية،
339-343. 

2- NatolieSchoom, IslamicBanking and Finance, SpiramuspressIEd, 2009, p 53. 
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 لدصرفية الإسلامية وذلك باستخدام أحد الطرق التالية:البنوك التقليدية التي تقدم الخدمات ا -
  تقدنً خدمات مصرفية إسلامية موازاة مع الخدمات الدصرفية التقليدية، وباستخدام نفس الفروع واليد

 العاملة دون فصل في الحسابات ولا تكوين للهيئة الشرعية.
 خلالذا تتوافق مع الشريعة الإسلامية. إنشاء نوافذ إسلامية في البنوك التقليدية، يتم تقدنً خدمات من 
  البنوك الإسلامية التابعة للتقليدية وىي الحالة التي ينشأ فيها البنك التقليدي شركة تابعة لو بسارس الصنًفة
 الرماي هاا. الاىتمامسلامية ولؼتلف واقع ىذه النوافذ من دولة لأخرى حسب القواننٌ الدنظمة لذا ودرجة الإ
: حسب الشريعة الإسلامية فإن الفائدة بجميع أنواعها الدعاصرة لزرمة المنتجات البديلةمقدمو  -2

بالكتاب والسنة، سواء بالنسبة للمسلم كشخص طبيعي أو معنوي، ولكن ما يلاحظ أن الدسلمنٌ 
 يتعاملون مع البنوك التقليدية بطرق عدة، ولذذا فمقدمو الدنتجات البديلة لذا ىم:

 دية بدختلف أنواعها وما تقدمو من لستلف الدنتجات الدصرفية والتي تنافسها على عملائها.البنوك التقلي -
لستلف الدؤسسات الدالية الأخرى كشركات التمويل، وشركات الصرف، وشركات الوساطة الدالية وشركات  -

خر سواء من حيث طبيعتهم ...الخ، ولؼتلف ىذا النوع من الدنافسنٌ من بلد لأالاستشارات
 وحسب درجة الدرونة الدوجودة في قوانينها والتي تسمح لذا بدمارسة الأعمال الدصرفية.عددىم،و 

: إن احتمال زيادة عدد مقدمي الدصرفية الإسلامية بدختلف المنافسون المحتمل دخولهم للسوق -3
ديد من من طرف الع واحتضانهاأنواعهم كبنًة جدا وذلك ناتج عن الطلب الدتنامي على ىذه الصناعة، 

الدول بدا فيها الغربية، خاصة مع الأثر الإلغابي الذي تركتو الأزمة الدالية الدعاصرة في التعريف هاا وجلب 
 الانتباه لذا.

إن عملاء البنك الإسلامي سواء كانوا مودعنٌ أو طالبنٌ للتمويل لؽارسون : القوة التفاوضية للعملاء -4
لأخرى حسب الظروف السائدة في الصناعة الدصرفية  ضغطا عليها لؼتلف من بنك لأخر ومن دولة

 الإسلامية فيها.
: إن تعامل البنوك الإسلامية في السلع والخدمات لغعلها برت الضغط القوة التفاوضية للموردين -5

الدباشر للموردين، حيث أن أغلب الدول الإسلامية تستورد الدنتجات الصناعية ما لغعل البنوك الإسلامية 
ضة لضغط الشركات العالدية الدنتجة لذا والدتعاملنٌ معها، ما يعني وصول ىذه الدنتجات بسعر مرتفع فيها معر 

 للبنوك الإسلامية، وبزتلف شدة الضغط الذي لؽارسو الدوردون من بنك لأخر ومن بلد لأخر.
 ثالثا: تأثير خصائص عملاء البنوك الإسلامية على دورة حياتها

يلعب العملاء الدستهدفون في أي بنك دورا أساسيا في إلصاح أعمالو، لأنهم مصدر الأموال ومصدر       
الاستخدام في آن واحد، ويزداد ىذا الدور تعقيدا في البنوك الإسلامية، لأن ىذه الأخنًة توجو خدماتها 
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العديد من الدشاكل  بالدين الإسلامي جعلها تعرف التزامهمبالدرجة الأولذ للمسلنٌ، واختلاف درجة 
 1والتطورات في أعمالذا وىي: 

 التزامهم: لؽكن تقسيم عملاء البنوك الإسلامية حسب درجة خصائص عملاء البنوك الإسلامية -1
 الديني وحرصهم على الدعاملات الدالية الإسلامية إلذ الفئات التالية:

ل مع البنوك التقليدية حى  ولو تعلق الأمر العميل الدسلم الدلتزم وىو ذلك الدتعامل الذي يتجنب التعام -
بدعاملات لا برمل فوائد، وىذه الفئة تعتبر البنوك الإسلامية الدلاذ الوحيد بالنسبة لذا، وفي حالة عدم 

 وجودىا فهي تولف الدال بطرق أخرى، فهم لػملون درجة كبنًة من الوفاء للبنك الإسلامي.
التعامل مع البنك التقليدي شرط أن يتخلص من الفوائد بطرق  العميل الدسلم الذي لا يرى مانعا من -

لستلفة ألعها تركها للبنك أو سحبها وإنفاقها في أوجو البر، وتطهنً أموالذم عن طريق إخراج مبلغ لشاثل إذ ما 
استفادوا من بسويل من البنك التقليدي، وىذا النوع من العملاء تشكل لو كل الدنتجات الدقدمة في البنوك 

 التقليدية بدائل لدنتجات البنوك الإسلامية.
الفوائد أو دفعها سواء كان مسلم أو غنً العميل الذي لا يرى مانعا من التعامل مع البنك الربوي وأخذ  -

مسلم، وتشكل منتجات البنوك التقليدية بدائل كاملة لدنتجات البنوك الإسلامية، وىذه الفئة من الصعب 
يني لكسبها، ولذذا على البنك أن يلجأ لطرق أخرى لا تعتمد على برسنٌ الاعتماد على الوازع الد

 الخدمات فقط بل على عرض عوائد أكبر وأسعار أفضل لشا ىي عليو في البنوك التقليدية.
وما يلاحظ أن طبيعة عملاء البنوك الإسلامية قد أثرت بشكل كبنً في تشكيل دورة حياتها من       

 الناحية الإستراتيجية.
: من الناحية الإستراتيجية مرت الدصرفية الإسلامية بدرحلتنٌ اعتمادا دورة حياة المصرفية الإسلامية -2

 على الدقابلة ما بنٌ العرض الدتاح منها والطلب عليها ولعا:
مرحلة التقدنً، بعد لزاولات تنظنًية وجهود فكرية جاءت مرحلة التقدنً خلال عقد السبعينات حيث  -أ

البنوك الإسلامية في عدد قليل من الدول، والشيء حدث في ىذه الفترة ىو تهافت العملاء أنشئت بعض 
الدلتزمنٌ والذين كانوا يكتنزون أموالذم على وضعها لدى البنوك التقليدية، وىو ما أدى إلذ بذمع أموال كبنًة 

 لذا. الانتباهلديها لشا جلب 
، ومازالت مستمرة لغاية اليوم، حيث كونت بنوك جديدة مرحلة النمو، وىي التي تبدأ منذ الثمانينات -ب

ودخلت البنوك التقليدية على الخط لدمارسة الدصرفية الإسلامية، كما تغنً لظط عملائها، وأصبحوا يبحثون 

                                                           
 .208-207، ص ص مرجع سبق ذكرهبوحيضر رقية،  -1
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عن تنمية أموالذم بالطرق الحلال، وىو ما فرض عليها عدة برديات، وىذه الدرحلة مازالت مستمرة مادام 
 بر بكثنً من النسبة التي تغطيها ىذه البنوك، وىذا ما يعني أن ىناك فرصا كبنًة أمامها.عدد الدسلمنٌ أك

ساىم العملاء الدلتزمون بشكل كبنً في تثبيت أقدام البنوك الإسلامية في السوق عند نشأتها، ووفروا لذا 
ها دون أن يكون ىناك أموال كبنًة، وسالعوا في جلب الانتباه لذا، ولكن تزايد الطلب عليها وتوسع عملائ

 ديني ساىم من جانب آخر في خلق برديات أمامها خاصة أمام البنوك التقليدية. التزام
في  استمرارىاورغم ذلك فهي مازالت في مراحل لظوىا الأولذ والطلب عليها متواصل ما يعني       

لنشاطها، لؽكن القول أنو ماعدا  ملائمة البيئة التي توجد فيها البنوك الإسلاميةإذ ما نظرنا لددى التوسع،
إيران والسودان، فإن باقي البنوك الإسلامية في دول العالد تعاني من مشاكل كبنًة تتناقص حدتها إذا كان 

 ىناك اىتمام من قبل السلطات السياسية في البلد لذذا النوع من البنوك.
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 خلاصة:
من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل لؽكن القول أن الديزة التنافسية ما ىي إلا اجتهاد وبحث متواصل      

الدتوفرة لديها إلذ عنصر أو عناصر بسيزىا عن منافسيها في  الإمكانياتتتمكن من خلالو البنوك من برويل 
لجوانب الدتعلقة بالديزة التنافسية السوق ومن أجل ذلك لابد من صانعي القرار في ىذا المجال الاىتمام بكل ا

من أنواع مؤشرات ولزددات ومصادر، وكذا الاستراتيجيات التنافسية وما مدى تطابقها مع قدرة البنك 
 حى  يتسنى لذم بلوغ الأىداف الدسطرة على الددى القصنً والطويل.

لإطار التنظيمي والأساسي لنجاح كما بسثل الضوابط الشرعية للمعاملات الدالية في البنوك الإسلامية ا      
عمل البنوك الإسلامية، لأن البنك الإسلامي تقع تعاملاتو برت قواعد الشريعة الإسلامية وما تضعو من 

لوصول للأىداف شروط لزددة لأعمال البنوك والدؤسسات الدالية، الأمر الذي يؤدي بالبنوك الإسلامية من ا
وبرقيق أىم ىدف منها وىو الوصول إلذ أعلى درجة من التنمية ين القصنً والطويل الدوجودة على الدد

 الاقتصادية والاجتماعية معا.
 



 
 الفصل الثالث

تجربة البنوك الإسلامية في    
 الدول  

 )البحرين، السودان، الجزائر(
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 تمهيد: 
إن وجود عدد معتبر من البنوك الإسلامية في السوق الدصرفي الإسلامي حيث يتقاسمون حصصهم في       

حجم ىذه البنوك وبيئتها التنافسية ونطاقها الجغرافي ومدى السوق بنسب صغيرة ومتفاوتة على حسب 
أي بنك إسلامي حداثتها وتاريخ نشأتها، كل ذلك سيأخذ بعين الاعتبار عند دراسة بذربة 

مد على عدة عناصر للسيطرة فالاستًاتيجيات التنافسية التي تستعملها البنوك الإسلامية تعتما،
فيجب التًكيز على البيئة التنافسية للبنك الإسلامي وحصتو السوقية ومركزه التنافسي، وتتبع البنوك عليها،

كون الأساس في مواجهة الدنافسين، ولعل الإسلامية تركيز  كبير للإستًاتيجية التي تستخدمها والتي ت
التكاليف والإيرادات والقدرات التنافسية لبعض البنوك الإسلامية عبر العالم كانت الدرآة العاكسة لددى لصاح 

 ىذه البنوك في برقيق أىداف استًاتيجيات التنافسية.
اد، وأخرى تعمل في بيئة احتكارية من الدعلوم أن ىناك بنوك إسلامية تعمل في بيئة بستاز بالتنافس الح      

وذلك راجع لأسباب لستلفة بركم طبيعة الدنافسة في السوق الدصرفي ومن أجل ذلك توجب دراسة حالات 
لبعض البنوك الإسلامية في كلا الحالتين، فلكل منها ما لؽيزه عن باقي البنوك سواء في الأسواق التنافسية 

 والأسواق غير التنافسية.
 ناول في ىذا الفصل ثلاثة مباحث رئيسية ىي:وسنت      

 البنوك الإسلامية التجارية في البحرين. المبحث الأول:
 : الإستًاتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في السودان.المبحث الثاني
 : التجربة الجزائرية في لرال البنوك الإسلامية.المبحث الثالث
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 الإسلامية التجارية في البحرينالمبحث الأول: البنوك 
عامة برمل لذا الكثير من  توجد البنوك الإسلامية التجارية في لشلكة البحرين في بيئة عمل      

وتشكل مصدرا للعديد من التهديدات، ورغم لزدودية عدد السكان فيها وضيق مساحتها إلا أنها الفرص،
بيرا من البنوك الإسلامية التجارية والاستثمارية، فوجودىا تعتبر مركزا للصيرفة الإسلامية، حيث بذمع عددا ك

في بيئة تنافسية صعبة من الناحية الإستًاتيجية لغعل ىذه البنوك تسطر خطة بسكنها من التغلب على 
 الضغوط التنافسية لبيئتها.

 المطلب الأول: المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في البحرين
ية لأي بنك تأثيرا على نشاطو ونفس الأمر ينطبق على البنوك الإسلامية التجارية بسارس البيئة الخارج      

 في لشلكة البحرين.
 أولا: البيئة العامة للبنوك الإسلامية في البحرين

تؤثر البيئة البحرينية على عمل البنوك الإسلامية الدتواجدة فيها بشكل كبير والتي قد تشكل لذا مزايا       
 تنافسية.

لثروات نفطية ىامة مكنتو من برقيق  امتلاكورغم صغر مساحة البحرين إلا أن : البيئة الاقتصادية -1
 1العديد من الإلصازات، ومن أىم خصائص الوضع الاقتصادي في ىذا البلد نذكر:

لػقق معدلات لظو معتبرة في الناتج المحلي سواء بالأسعار الجارية أو الثابتة مع الطفاض معدلات  -
خم، ويلعب القطاع النفطي والدالي دورا معتبرا في الناتج المحلي الإبصالي، حيث تشير الأرقام أن قطاع التض

من الصادرات حسب أخر  ٪75من الناتج المحلي الإبصالي وأكثر من  ٪25النفط لؽثل تقريبا ما نسبتو 
 ، ما يعني أن اقتصاد البحرين مربوط بسعر النفط.2010سنة  الإحصائيات

على شبكة ىامة من وسائل الاتصال  لاحتوائوتوفر الشروط الدلائمة لدمارسة النشاط الاقتصادي نظرا  -
وقواعد البنية التحتية، كما يوجد نظام ضريبي لزفز وفعال، فمثلا كل البنوك والدؤسسات الدالية العاملة في 

بالقطاع الخاص، ولذا  والاىتمامتصاد، البحرين معفاة عن ضريبة الأرباح، إضافة إلى التحرير الدتواصل للاق
 قدرة كبيرة على جلب وامتلاك التكنولوجيا.

: تتميز البحرين بدحدودية عدد سكانها، مع تزايد نسبة الأجانب لكونها مركز جذب البيئة الاجتماعية -2
ع تزايده من سنة لليد العاملة من آسيا وأوروبا والدول العربية، يرتفع فيها نصيب الفرد من الناتج المحلي م
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بزيادة الأجانب من ديانات  صلأخرى، الدين الرسمي للبلد ىو الإسلام، مع ابذاه الدسلمين للتناق
 2001.1سنة  ٪81.22، ووصلت إلى ٪95.66بسثل  1971مثلا كانت نسبة الدسلمين سنة أخرى،

 2009-2004(: تطور عدد سكان مملكة البحرين من 1-3الجدول رقم )
 2009 2008 2007 2006 2005 2004 البيان

عدد السكان 
 1178000 1106509 1039297 960425 888824 823744 )نسمة(

 47.35 48.60 50.75 52.65 54.55 56.43 ٪نسبة البحرينيين 
نصيب الفرد من 
 16650.26 20018.88 17773.93 16505.05 15142.55 13639.36 الناتج: دور أمريكي

مارس  31العدد ،، إدارة الاستقرار الداليالمؤشرات الاقتصاديةالبنك الدركزي البحريني،  المصدر:
 .5، ص 2011

: يوجد في البحرين نظام ملكي دستوري، تعمل السلطة الحاكمة على توفير البيئة السياسية والقانونية -3
وضع عدد من القوانين الدنظمة  الظروف الدواتية للنشاط الاقتصادي، كما اىتمت بديدان التشريع، من خلال

للجانب الاقتصادي، بالنسبة للبنوك الإسلامية فإنها لم برظ بقانون ينظمها، ولكن ىناك لرموعة من 
التعليمات واللوائح تتعلق بالنواحي الرقابية، كما توجد بعض الذيئات الإسلامية الداعمة لذا كهيئة الدراجعة 

إدارة السيولة الذي يساعد البنوك الإسلامية في ىذا البلد على توظيف والمحاسبة للبنوك الإسلامية، ومركز 
 فوائضو الدالية أو سد العجز من السيولة.

: تشكل البيئة العامة للبنوك الإسلامية في البحرين تقييم البيئة العامة للبنوك الإسلامية في البحرين -4
وىي ملائمة للنشاط الاقتصادي بدا فيها نشاط  2مصدرا للكثير من الدزايا التنافسية للاقتصاد البحريني،

البنوك الإسلامية والدليل على ذلك كبر حجم أصول النظام البنكي، غير أنها برمل بعض التهديدات التي 
 تؤثر سلبا على النظام البنكي بشكل عام والبنوك الإسلامية بشكل خاص.

 
 
 
 
 

                                                           
 ، الجهاز الدركزي للمعلومات، البحرين.2007المجموعة الإحصائية لسنة  -1

2 - The Global Competitiveness Report 2009/2010, World Economic form, p 80. 
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 رينية للبنوك الإسلامية(: فرص وتهديدات البيئة العامة البح2-3الجدول رقم )
 التهديدات الفرص

 مناخ عمل ملائم وقلة الحواجز أمام النشاط. -
 بالبنوك الإسلامية. واىتمامتشريعات متنوعة  -
 توفر رؤوس الأموال وارتفاع دخول الأفراد. -

 ضيق السوق المحلي وقلة اليد العاملة الدؤىلة. -
 قلة عدد السكان وتراجع نسبة الدسلمين. -
 التبعة للنفط والتبعية التكنولوجية. -

 من إعداد الطلبة. المصدر:
البيئة العامة في البحرين للنشاط الاقتصادي لزصلة للاىتمام الكبير الذي يوليو ىذا البلد إن ملائمة       

 لتشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي، وتوفير كل الظروف الدواتية لنشاطو، وقد أصبحت البحرين مركز جذب
الدؤسسات بدختلف أنواعها ومن جنسيات متعددة، بدا فيها البنوك الإسلامية التي تعتبر البحرين واحدة من 

 أكبر الدول التي تشهد بذمعا كبيرا لذا.
 ثانيا: نموذج القوى الخمس للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين

افسية يوجد بها لرموعة من البنوك الإسلامية تعمل البنوك الإسلامية التجارية في البحرين في بيئة تن      
التجارية والاستثمارية، والعديد من البنوك التقليدية الدتزايدة العدد والتي بسارس ضغطا كبيرا على البنوك 

 الإسلامية.
 1يتمثل الدنافسون الدباشرون للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين في: المنافسون في الصناعة: -1
في البحرين ستة بنوك، وقد تضاعف عددىا خلال الفتًة  الإسلامية التجارية، ويوجد منهاالبنوك  -

 ، ما يشير إلى انتهاء مرحلة احتكار السوق من طرف بنك البحرين الإسلامي.2000-2009
بنوك الاستثمار الإسلامية والتي تعتبر منافسا مباشرا وقويا للبنوك الإسلامية التجارية على الفرص  -
 21إلى  2009-2000ستثمارية وتشهد البحرين بذمعا كبيرا لذا فقد تضاعف كذلك عددىا في الفتًة الا

 بنكا.
النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية، إذ يرخص البنك الدركزي البحريني للبنوك التقليدية بدمارسة الدصرفية  -

نوافذ إسلامية لبنوك  10هناك الإسلامية عن طريق فتح نوافذ أو تقديم خدمات مصرفية إسلامية، ف
 Citiتقليدية، إضافة لثلاث بنوك أخرى تقدم الخدمات الإسلامية منها بنوك بحرينية وأخرى أجنبيةمثل)

bank NA, BNP paribas لا ( ولا لؽكن معرفة الوزن الذي لؽثلو نشاطها لأن أغلبها
 الإسلامية عن التقليدية في تقاريرىا السنوية. احساباتهتفصل
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شركات الاستثمار الإسلامية التي تعمل في إدارة الثروات والدتاجرة في الأوراق الدالية الإسلامية بدختلف  -
 ال وقد بلغ عددىا تسعة شركات.أنواعها وىي تنافس البنوك الإسلامية التجارية في ىذا المج

: مقدمو الخدمات البديلة بالنسبة للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين ىم مقدمو المنتجات البديلة -2
البنوك التقليدية بأنواعها، حيث يتواجد عدد كبير منها أغلبها عبارة عن فروع لبنوك أجنبية وبنوك الاستثمار 

مع البنوك  الأزمة الدالية وعمليات الاندماج التي تقوم بها لانعكاساتفعددىا في تراجع مستمر نظرا 
التجارية أو الاستثمارية في حد ذاتها، كما تنافسها كذلك الشركات الاستثمارية التي تشهد حضورا قويا في 

 شركة تقليدية. 39السوق البحريني، حيث بلغ عددىا 
: بالنظر إلى القوانين والتشريعات الدوجودة في البحرين فإن حواجز الدخول إلى المنافسون المحتملون -3

وىو ما يرشح تزايد عدد الدنافسين الدباشرين للبنوك الإسلامية التجارية  1ق الدصرفية البحرينية منخفضة،السو 
بينما قامت لرموعة إبشار  2مستقبلا، ومؤخرا استحوذ بنك السلام البحريني على البنك البحريني السعودي،

أكبر  بإمكانياتالإسلامي الإبشار بشراء بنك شامل الإسلامي وتناول عن اسمو التجاري وظهر مكانو بنك 
تتمثل في رغبة عدد من البنوك  2011، كما ظهرت موجة جديدة خلال سنة 2010مع بداية سنة 

وخلق كيانات مصرفية كبيرة مثل اندماج بنك البحرين  الاندماجفي  والاستثماريةالإسلامية التجارية 
 الإسلامي وبنك السلام.

: بالنظر لمحدودية عدد سكان البحرين، ووجود عدد كبير من البنوك القوة التفاوضية للعملاء -4
بزضع البنوك الإسلامية التجارية لضغط العملاء الذين لػاولون الحصول على التمويل الإسلامية والتقليدية، 

بأقل التكاليف وإبداع الودائع والحصول على أكبر عائد لشكن، ومصدر الضغط ىو البنوك التقليدية التي 
مل على جذب العملاء بالفوائد الدرتفعة على الودائع والدنخفضة على القروض، وتزيد حدة ىذا الضغط  تع

 كلما كان العامل العقائدي لدى العملاء لا يشكل دافعا للتعامل مع البنوك الإسلامية.
جارة لغعلها : إن اعتماد البنوك الإسلامية بصورة أساسية على الدرابحة والإالقوة التفاوضية للموردين -5

لربرة على توفير لستلف السلع الدطلوبة لعملائها، وبدا أن البحرين بلد ضعيف من الناحية الصناعية فهي 
اوضية لذا بذاه الشركات تستورد أىم الدنتجات من البلدان الدتقدمة، وىو ما يعني ضعف القوة التف

الأولى، إضافة إلى ارتفاع تكاليف النقل حيث تفرض ىذه الأخيرة الأسعار التي بزدمها بالدرجة الدصدرة،
 والتأمين، فتصل ىذه الدنتجات للبنوك الإسلامية بسعر مرتفع.

                                                           
 www.cbb.gov.bhقانون البنوك في البحرين على الدوقع الإلكتًوني:  -1
 www.gulfbase.comموقع البنك البحريني السعودي:  -2
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قطاع البنوك الإسلامية التجارية في : تقييم البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية البحرينية -6
كثرة عدد الدنافسين ووجود البحرين غير جذاب من الناحية الإستًاتيجية،ويعرف وضعية صعبة نظرا ل

منتجات بديلة كثيرة تقدمها بنوك تقليدية قوية تسيطر على أكبر الحصص السوقية والطفاض حواجز 
 الدخول للقطاع لغعل عددىا مرشحا للارتفاع، وعليو فبيئتها التنافسية صعبة على عكس بيئتها العامة.

لشا جعلها مركز جذب للبنوك والدؤسسات الدالية، لشا البيئة العامة في البحرين أصبحت أكثر ملائمة       
انعكس بالسلب على البنوك الإسلامية التي توجد في لزيط يتميز باشتداد الدنافسة، وىو قطاع غير جذاب 

 من الناحية الإستًاتيجية لخضوعو للضغط الدتزايد للقوى التنافسية الخمس وتأثيرىا الكبير عليو.
 واجهة المنافسة وجوانب التميز للبنوك الإسلامية في البحرينالمطلب الثاني: أساليب م

إن برقيق الأىداف الدسطرة من قبل البنوك الإسلامية جعلها تتبع أساليب تواجو بها الدنافسة الحادة       
 لشا يظهر عليها جوانب ولشيزات جعلتها بزتلف عن غيرىا من البنوك.

 الإسلامية التجارية البحرينية أولا: أساليب مواجهة المنافسة في البنوك
انتهجت البنوك الإسلامية التجارية في البحرين عدة طرق لستلفة لتنفيذ خططها الدستقبلية ومواجهة       

 حدة التنافس.
أدى دخول منافسين جدد للقطاع إلى خلق الإستراتيجيات التنافسية لبنك البحرين الإسلامي:  -1

ا جعلو ينتهج إستًاتيجية التميز كوسيلة لدواجهة الدنافسة وتتمثل جوانب برديات كبيرة أمام ىذا البنك، م
 بسيزه في:

 الابتكار الدتواصل للمنتجات الدصرفية الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية حيث يعد رائد الابتكار. -
مع بدا تقديم لرموعة كبيرة من الخدمات الدصرفية لكل طبقات المجتمع مع الاىتمام بكل شرائح المجت -

 يضمن لو تنويعا في مصادر الإيرادات والودائع ويوسع من قواعد عملائو الحاليين والمحتملين.
الحرص على جودة الخدمات الدقدمة مع السرعة في تقدلؽها وتطبيق أسعار تنافسية سواء في الطفاض  -

 رنة مع منافسيو.ىوامش الدرابحة أو الطفاض أسعار الخدمات الدصرفية أو ارتفاع نسبة العائد مقا
التزاماتو الاجتماعية ويهدف  وأداءحرص البنك على الالتزام بدبادئ الشريعة الإسلامية في كل معاملاتو  -

نظرا للصعوبات  الإقليميىذا البنك للمحافظة على الريادة على الدستوى المحلي والسعي إليها على الدستوى 
إستًاتيجية التعاون عن  إتباعو التشغيلية، فالبنك يسعى إلى التي واجهها البنك في السنوات الأخيرة في بيئت

 1طريق بحثو عن اندماجات في بيئتو، ولكن لم لػدث ذلك إلى حد الآن.
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 1: مرت الإستًاتيجية التنافسية للبنك بفتًتين رئيسيتين:الإستراتيجية التنافسية لبنك شامل البحرين -2
الدصرفية الاستثمارية كإدارة صناديق الاستثمار والدشاركة ، حيث ركّز على الأعمال 2007قبل سنة  -

 بشكل مباشر في الفرص الاستثمارية، والاستحواذ والدشاركة في رؤوس أموال البنوك والدؤسسات الأخرى.
سطر البنك إستًاتيجية جديدة تهدف للاىتمام بالخدمات الدصرفية للأفراد والشركات  2007بعد سنة  -

مواصلة تقديم الأنشطة الاستثمارية والخدمات الدصرفية الدولية، تعتمد إستًاتيجية داخل البحرين، مع 
التنافسية على تقديم لرموعة متكاملة من الخدمات الدصرفية الاستثمارية لجميع الدتعاملين والاىتمام بالعملاء 

 و.ودراسة حاجاتهم وبذل الدزيد من الجهود التسويقية خاصة التًولغية للتعريف بخدمات
ويسعى البنك للريادة على مستوى السوق البحرينية من خلال توجيو قدراتو وإمكاناتو لخدمة ىذا       

والبحث عن التوسع الخارجي سواء في الدنطقة أو في باقي دول العالم، وقد عزز البنك من ىذا السوق 
لأخير، حيث ظهر كبنك إسلامي الابذاه بالاندماج بعد بنك إبشار وبزليو عن علامتو التجارية لصالح ىذا ا

 بقدرات أكبر وإمكانيات أوفر. 2010بذاري انطلاقا من سنة 
 2تعتمد إستًاتيجيتو على الركائز التالية: الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الإسلامي: -3
مع الشريعة إستًاتيجية التميز الددعمة بالابتكار من خلال تقديم خدمات ومنتجات الاستثمار الدتوافقة  -

 الإسلامية لعدد متناىي من العملاء العالديين، والتوسع الخارجي من خلال فرعو الدتواجد في باكستان.
إستًاتيجية التعاون مع باقي البنوك الإسلامية التابعة لمجموعة البركة، في إطار ما يسمى بالذوية الدوحدة  -

أعضاء المجموعة، وتوحيد جهود التسويق والتًويج  لبنوك البركة حيث سيستفيد من التجارب الناجحة لباقي
لشا لؽكنها من الاقتصاد في التكاليف والوقت، ويهدف البنك من خلال ىذه الإستًاتيجية إلى بلوغ الريادة 

 على مستوى السوق البحريني.
 3تالية:تقوم إستًاتيجيتو على الدعائم الالإستراتيجية التنافسية لبيت التمويل الكويتي البحرين:  -4
التميز، وذلك من خلال تقديم خدمات عالية الجودة ولستلفة عما ىو موجود لدى بقية البنوك، لدختلف  -

 الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية. الاستثماريةالعملاء من أفراد ومؤسسات، ولشارسة الأعمال 
ويتجلى ىذا من خلال تعاملو  ابتكار الدنتجات الدصرفية الإسلامية، والاستفادة من التقنيات الجديدة، -

مع الشركات التي بستلك خطط وأعمال ومنتجات مبتكرة، من أىم ما قام بو ىو فتح أكبر معرض 

                                                           
 www.gulfbase.comموقع بنك شامل:  -1
 www.albaraka.comموقع بنك البركة:  -2
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بالتعاون مع عدة شركات عالدية للسيارات الجديدة والدستعملة في البحرين برت ما يسمى "بيتك أتومول" 
 التي تناسبهم وشرائها من البنك في آن واحد. لإنتاج السيارات بغرض مساعدة عملائو في اختيار الدركبة

 البحث عن أسواق جديدة لتوظيف أموالو في ظل وجود منافسة قوية لزلّيا. -
التعاون مع البنك الأم في الكويت للاستفادة من بذربتو الطويلة في لرال العمل الدصرفي الإسلامي وذلك  -

 برت شعار برسين حياة الأفراد.
: حداثة عهده بالنشاط الدصرفي لم بسنعو من وضع التنافسية للبنك الخليجي التجاريالإستراتيجية  -5

إستًاتيجية تنافسية واضحة، وىي التًكيز على الدؤسسات الدالية الكبرى والشركات ذات الدلاءة الدالية العالية 
توافق مع أحكام الشريعة والأفراد ذوي الثروات الكبيرة، وتقديم خدمات متميزة لذم تتسم بالجودة العالية وت

 1.وإقليمياالإسلامية، ويسعى البنك ليكون رائد البنوك الإسلامية لزليا 
ويواجو ىذا البنك منافسة قوية نظرا لنشأتو الحديثة وذلك من طرف البنوك الإسلامية الأخرى إضافة       

 إلى التقليدية.
 2إستًاتيجية تنافسية طموحة قائمة على:: للبنك التنافسية لبنك السلام البحرين الإستراتيجية -6
 إستًاتيجية التميز القائمة على توفير أرقى الدنتجات والخدمات الدبتكرة الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية. -
 الاىتمام بكل العمليات وكل العملاء، مع الاىتمام بدساعدة المجتمع البحريني. -
 مال بنك السلام السودان وبنك السلام الجزائر.التوسع خارجيا من خلال الدشاركة في رأس  -

ويهدف البنك إلى التغلب على منافسيو على الددى الطويل، وتكوين بنك عالدي رائد، وقد قام البنك       
 وىذا ما أعطى لو فرصة جديدة للنمو. 2010بالاندماج مع البنك البحريني السعودي انطلاقا من سنة 

: لشا سبق لؽكن تقسيم البنوك التجارية للبنوك الإسلامية التجاريةالمجموعات الإستراتيجية  -7
 3الإسلامية في البحرين وفقا لخطتها التنافسية إلى لرموعتين إستًاتيجيتين لعا:

: تتبع التميز كأسلوب لذا في مواجهة منافسيها بتوجيو خدماتها ومنتجاتها إلى المجموعة الأولى -7-1
البحرين الإسلامي وبنك شامل، وبيت التمويل الكويتي وبنك السلام العملاء وىي تضم كل من بنك 

 البحريني.
تتبع التًكيز الدتميز، عن طريق توجيو جهودىا لعملاء معينين أو عمليات معنية المجموعة الثانية:  -7-2

 وىي حالة كل من بنك البركة والبنك الخليجي التجاري.
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المجموعة الأولى، حيث استحواذ كل من بنك البحرين الإسلامي  والدنافسة ستكون كبيرة ما بين بنوك      
 وبنك شامل على حصة سوقية معتبرة، بينما لجأ بيت التمويل الكويتي وبنك السلام لدتوسع الخارجي.

إن العامل الدشتًك ما بين كل الإستًاتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين ىو       
لي لإستًاتيجية بزفيض التكلفة وتركيزىا على إستًاتيجية التميز، وىو ما يعني أن ىذه البنوك إلعالذا الك

 تسعى بطريقتها الخاصة إلى خلق منتجات متميزة عما ىو موجود لدى منافسيها.
تفتقر ىذه البنوك إلى انتهاج الإستًاتيجيات الفعالة على الددى الطويل، ذلك أنها تعتمد على       
 ات الدصرفية التجارية وإلعال الاستثمارية منها.العملي

 ثانيا: جوانب التميز لدى البنوك الإسلامية التجارية في البحرين
 كل البنوك الإسلامية التجارية في البحرين تسعى للتميز سواء باستهداف السوق الكلي أو جزء منو.      

شطة الدمارسة من قبل البنوك الإسلامية الإطلاع على أىم الأن: من المنتجات المصرفية المقدمة -1
التجارية وجدنا أن البنوك الددروسة لا تكتفي فقط بالخدمات الدصرفية للأفراد والدؤسسات، بل تقدم 
خدمات أخرى مستحدثة، ولكن البنوك الدتأخرة الظهور ىي الأكثر تنويعا في ىذا الجانب، وتقدم خدمات 

 ، وذلك بذنبا لدنافسة البنوك القدلؽة.في إدارة الثروات وخدمات السوق الدالي
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(: أىم الأنشطة الممارسة والخدمات المصرفية المقدمة في البنوك الإسلامية 3-3الجدول رقم )
 التجارية البحرينية

 الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد أىم الأنشطة الممارسة  البنك
بنك البحرين 

 الإسلامي
للأفراد وللشركات، خدمات الخدمات الدصرفية 

 الخزانة، الأعمال الدصرفية الخاصة
تسهيل، بسويل السيارات، التمويل العقاري، بسويل 

بذوري، باي، الدنشآت، البطاقات الإئتمانية )
vevo,ecardالحسابات الدختلفة ) 

الخدمات الدصرفية للأفراد، الخدمات الدصرفية  بنك شامل
 الاستثماريةللشركات، الخدمات الدصرفية 

بسويل السيارات، بسويل شخصي، بطاقات الإئتمان 
بطاقات الصراف، بطاقات الخصم، التحويلات، 

 الحسابات
بنك البركة 

 البحرين
الخدمات الدصرفية للأفراد، الخدمات الدصرفية 

 للشركات، الخدمات الدصرفية الدولية
الحسابات الدختلفة، بطاقة الصراف الآلي، التحويلات 

جية، التحويلات الدصرفية، الحوالات، الشيكات الخار 
 الإدارية، التحويلات الدنتظمة، تقسيط التمويل

بيت التمويل 
 الكويتي

الخدمات الدصرفية للأفراد والشركات، الخدمات 
 الدصرفية الاستثمارية، الاستثمار الحقيقي

الحسابات الدختلفة، حسابات الكتًونية، بسويل 
ات، بسويل الطلبة، بطاقة بيتك السيارات، بسويل العقار 

 إجارة، بطاقة التمويل الإسلامية
البنك الخليجي 

 التجاري
الخدمات الدصرفية للأفراد والشركات، الخدمات 

 الدصرفية الاستثمارية، إدارة الثروات
 خدمات مصرفية يومية، حساب الوافر

الخدمات الدصرفية للأفراد والشركات، الخدمات  بنك السلام
ة الاستثمارية، الاستثمار الحقيقي، الدصرفي

 خدمات الأسواق الدالية

حسابات لستلفة، ودائع زمنية )وكالة(، بسويل السيارات، 
جل، بسويل عقارات، بطاقات الائتمان، بطاقة الحسم الآ

 سندات السحبلكس، برويلات خارجية، برويلات بالت
 للبنوك. : من إعداد الطلبة بناء على الدواقع الالكتًونيةالمصدر

: بسثل قنوات التوزيع نقطة قوة رئيسية للبنك التجاري، حيث كلما بسكن من توسيع قنوات التوزيع -2
 1انتشاره الجغرافي، واستخدم تقنيات اتصال متعددة وسريعة حصد الدزيد من العملاء.

جة انتشار كل حيث تتفاوت درجة استخدام التقنيات الحديثة من بنك لأخر في البحرين وبزتلف در       
 منها نظرا لعوامل متعددة.

 
 
 

                                                           
 .239رقية، مرجع سبق ذكره، ص  بوحيضر -1
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 (: أىم قنوات التوزيع في بنوك التجزئة الإسلامية في البحرين4-3الجدول رقم )

الفروع  البيان
 الداخلية

الفروع 
 الخارجية

الصراف 
 الآلي

صراف 
 السيارة

خدمات 
 الإنتًنت

خدمات 
 الذاتف

خدمات 
 النقال

الرسائل 
 النصية

 نعم نعم نعم الأفراد 00 48 00 13 بنك البحرين الإسلامي

 نعم نعم نعم نعم 03 32 01 13 بنك شامل )إبشار(

 لا لا لا لا 00 10 01 05 بنك البركة الإسلامي

 نعم لا نعم نعم 05 15 01 09 بيت التمويل الكويتي

 نعم لا لا نعم 01 04 00 03 البنك الخليجي التجاري

 نعم لا لا نعم 00 16 02 08 بنك السلام البحرين

 .239، ص مرجع سبق ذكره: بوحيضر رقية، المصدر
البحرينية، يدير تشكيلة واسعة من يعتبر بنك البحرين الإسلامي رائدا ومبتكرا في السوق الدصرفية       

الدنتجات الدبتكرة الدوجهة بالتحديد لقطاع الأفراد والشركات مستفيدا من شبكة فروعو والتقنيات الحديثة، 
باقي البنوك فتختلف وضعيتها ما بين مقلد لدنتجات الرائد، والدعتمدة على التقنيات الحديثة وتنويع أما 

 نشاطها، وما بين الدكتفية بالدنتجات الكلاسيكية، ولكل بنك وضع إستًاتيجي معين.
بشار، أما ونلاحظ أن نبك البحرين الإسلامي ىو الأكثر انتشارا مع بنك شامل بعدما برول إلى بنك إ      

باقي البنوك فهي أقرب ما تكون لبنوك استثمار نظرا لمحدودية انتشارىا، ودرجة استخدام التقنيات الحديثة 
 لديها.

 المطلب الثالث: دراسة وتقييم الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين
أرباحا دورية ذلك البنوك الإسلامية كمؤسسات مالية تقوم بالخدمات الدصرفية الدختلفة فهي برقق       

باعتمادىا على بنية إيراداتها وتكاليفها، وأىم عنصر فيها ىو رأس الدال، الذي يتطور باستمرار لدى البنوك 
 نافس الدصرفي.الإسلامية، لشا يسمح بتقييم خطط وأساليب البنوك الإسلامية في لرال الت

 أولا: دراسة سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية
كل البنوك الددروسة تتبع إستًاتيجية التميز، وتعتمد على لرموعة من الدوارد الدادية والبشرية اللازمة       

 لتحقيق الأىداف الدسطرة.
: من خلال الإطلاع على التقارير لبحرينأىم صيغ النشاط في البنوك الإسلامية التجارية في ا -1

السنوية لذذه البنوك نلاحظ أن ىناك تركيز كبير لنشاط البنوك في الدرابحة وبسثل نسبة كبيرة في ميزانيتها 
حيث ترتفع في بنك البركة والبنك الخليجي التجاري وبنك وبزتلف درجة الاعتماد عليها من بنك لأخر،
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نسبتها أقل نظرا لتنويع ىذه البنوك لأنشطتها لصيغ أخرى خاصة الإجارة السلام، أما في باقي البنوك ف
الددروسة ارتفعت فيها نسبة الدرابحة بشكل مبالغ بجميع أنواعها والدشاركة، وما يلاحظ كذلك أن كل البنوك 
 ورغبتهامية من أي شكل من أشكال الدخاطر،فيو في السنوات الأخيرة، وذلك راجع لتخوف البنوك الإسلا

 في الحفاظ على ربحيتها باستخدام صيغ مضمونة الدخل بالدرجة الأولى.
: بعد الإطلاع على ىيكل التكاليف الدتوفر بنية التكاليف في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية -2

عن كل بنك من خلال تقاريره السنوية، وجدنا أن تكاليف اليد العاملة تشكل نسبة كبيرة من تكاليف كل 
يتي في السنوات القليلة نوك الددروسة، ونلاحظ أن أقل نسبة سجلت لدى بيت التمويل الكو الب

والبنوك نوك القدلؽة للحفاظ على عمالتها،وارتفاع تكلفة العمالة ناتج عن الدنافسة الحادة فيما بين البالداضية،
لبنوك الإسلامية شرة من االجديدة للحصول على يد عاملة مؤىلة ومدربة عن طريق استقطابها مبا

فتضطر لدفع أجور أعلى وامتيازات أىم، كما أن تأثير الدنافسة لا يقتصر على اليد العاملة فقط الأخرى،
على تطوير  للإنفاقوإلظا لؽتد لتكاليف التسويق وتطوير الأعمال، فالبنوك القدلؽة خصصت مبالغ متزايدة 

الإعلام الدقروءة أو الدرئية أو غيرىا، وكان بيت التمويل  الدنتجات والقيام بالحملات التًولغية سواء في وسائل
 على ىذا الجانب وسرعان ما قام بتخفيض ىذه التكاليف للمحافظة على ربحيتو. إنفاقاالكويتي ىو الأكثر 

: من خلال دراسة مصادر الحصول على بنية الإيرادات في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين -3
 وك الإسلامية التجارية في البحرين، بسكنا من الوصول إلى النتائج التالية:الإيراد في البن

أغلب إيرادات البنوك الإسلامية الددروسة متأتية من بسويل الأفراد والدؤسسات، وىذه النسبة على العموم  -
 متزايدة في أغلب البنوك.

 كذلك.الدخل الناتج عن الاستثمار فهو لستلف من بنك لأخر ومتذبذب   -
في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين سيجعلها تركز على  رالاستثماإن تراجع الدخل الناتج عن       

الدخل الناتج عنها، ما يعني أن الدنافسة بين ىذه البنوك ستكون  لاستقراربسويل الأفراد والدؤسسات نظرا 
 شديدة مستقبلا لاستقطاب الدزيد من عملاء البنوك الإسلامية الأخرى، وعملاء البنوك التقليدية كذلك.

 إن سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين تكاد تكون متشابهة، حيث الاعتماد      
على الدرابحة كصيغة لتوظيف أموالذا، كما أن جل خدماتها الدصرفية الدقدمة للأفراد والشركات، بينما الكبير 

 1نصيب الاستثمار ضئيل ومتذبذب.
 

                                                           
 .2015تم إعداد ذلك بالاعتماد على الدعلومات الواردة في التقارير السنوية للبنوك،  -1
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 ثانيا: القدرة التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية البحرينية
كفايتو، والربح الصافي المحقق، فهي إن القدرة التنافسية تتمثل أساسا في تطور رؤوس الأموال ونسبة        

 بردد قدرة البنك على التغلب على الضغوط التنافسية لبيئتو.
 1: بالنظر لرأس مال البنوك لؽكن القول أن:تطور رأس مال البنوك الإسلامية التجارية في البحرين -1
 .كل البنوك ارتفع رأسمالذا، كما أن رأس مال البنوك الجديدة أكبر من القدلؽة  -
بنك شامل  اندماجيعتبر بنك إبشار الإسلامي صاحب أكبر رأس مال في البنوك الإسلامية التجارية بعد  -

 معو.
وفقا لرأس الدال يعتبر بنك إبشار وبيت التمويل الكويتي وبنك السلام والبنك الخليجي التجاري الأكثر       

 تنافسية وقدرة على مواجهة الدخاطر في حال وقوعها.
إن نسبة كفاية رأس الدال في كل البنوك الإسلامية أكبر من النسبة التي حددىا البنك الدركزي       

 البحريني، ما يعبر عن صلابة الدركز الدالي لذذه البنوك في مواجهة الدخاطر، ويعطيها قدرة تنافسية أكبر.
 2017 (: رأس المال في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين في5-3الجدول رقم )

 2017رأس المال في نهاية  البنك
 مليون دينار بحريني 101 بنك البحرين الإسلامي

 مليون دولار أمريكي 671.52 بنك شامل )إبشار(
 مليون دولار أمريكي 122.45 بنك البركة البحريني
 مليون دولار أمريكي 471.1 بيت التمويل الكويتي
 دولار أمريكيمليون  306.96 بنك الخليجي التجاري
 درىم إماراتي 149706383 بنك السلام البحريني

 : من إعداد الطلبة بناء على الدواقع الإلكتًونية للبنوك.المصدر
 2من دراسة تكاليف البنوك توصلنا إلى: بنية تكاليف البنوك الإسلامية التجارية في البحرين: -2
 التشغيلية.كل البنوك عرفت زيادة متواصلة في تكاليفها   -

                                                           
 .243ص  مرجع سبق ذكره،بوخيضر رقية،  -1
 .2015التقارير السنوية للبنوك،  -2
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بالنظر للتكلفة الدتوسطة للبنوك نلاحظ أن بنك البركة ىو الأقل تكلفة يليو بنك السلام ثم البنك  -
الخليجي التجاري، بينما أكبر التكاليف لصدىا في بيت التمويل الكويتي، وقد يكون الطفاض التكاليف 

 معبرا عن ارتفاع تنافسية ىذه البنوك.
: ارتفاع الأرباح الصافية للبنك يعبر عن البنوك الإسلامية التجارية في البحرينالربح الصافي في  -3

ارتفاع القدرة التنافسية لو، لأنو يوفر لو إمكانية استخدام جزء من الأرباح لإعادة استثمارىا، وتوسيع 
 1نشاطو وتوزيع الأرباح على بضلة الأسهم فتًتفع القيمة السوقية لو.

ة لا يعني دائما زيادة التنافسية لأنو لابد من لظو الإيراد الكلي للبنك بنسبة أكبر من والطفاض التكلف      
لظو تكاليفو، أما تراجع أرباح البنوك رغم لزاولتهم لضغط تكاليفهم كان ناتج عن الطفاض إيرادات 

 الاستثمار، والسياسة الحذرة التي اتبعتها ىذه البنوك بلجوئها لاقتطاع لسصصات أكبر.
 خلال التقارير السنوية للبنوك نلاحظ أن: ومن

 بنك البركة كان أقل تكلفة، كان أقل ربحية رغم برقيقو لأرباح مستمرة. -
 بيت التمويل الكويتي ىو الأكبر ربحية ويليو بنك السلام. -
حقق بنك إبشار خسائر معتبرة في السنوات الداضية لصعوبة تكيفو مع وضعو الجديد عند برولو لبنك  -
سلامي بذاري بعدما كان لؽارس الدصرفية التقليدية، حيث بسكن من برسين وضعو عن طريق الاندماج إ

 والتكتل.
بنك السلام وبيت التمويل الكويتي والبنك الخليجي التجاري أكثر تنافسية من البنوك القدلؽة لامتلاكها  -

 رأس مال كبير، وربحية مرتفعة.
 فسية للبنوك الإسلامية التجارية في البحرينثالثا: تقييم الإستراتيجيات التنا

لتقييم مدى لصاح الإستًاتيجية التنافسية للبنوك الددروسة ننطلق من الدركز التنافسي لذا وطبيعة       
 2الأىداف الدسطرة من قبلها.

كان لبنك البحرين الإسلامي الفضل في وضع القواعد الرئيسية تقييم إستراتيجية رائد الصناعة:  -1
للعمل الدصرفي الإسلامي في البحرين، فكون لنفسو حصة سوقية معتبرة في زمن احتكاره للسوق ولكن 
بدخول منافسين جدد للقطاع تراجعت حصتو السوقية، وىو الآن يلعب در الددافع عن إرث بناه منذ 

 سنين.

                                                           
 .245، ص مرجع سبق ذكرهبوحيضر رقية،  -1
 ىذا العنصر بالاعتماد على الدواقع الإلكتًونية للبنوك الددروسة. إعدادتم  -2
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نشاطو في  لالضصارليمي رغم ريادتو لزليا إلا أنو لم يصل بعد إلى وضع الريادة على الدستوى الإق      
 البحرين فقط وقلة رأسمالو ووجود بنوك قوية على الدستوى الإقليمي.

: تتبع إستًاتيجية ىجومية بغرض توسيع حصتها السوقية وبلوغ تقييم إستراتيجية البنوك المتحدية -2
 ىدفها وىي حالة بنك شامل البحرين، بنك البركة وبيت التمويل الكويتي.

بسكن في بداية نشاطو من زيادة حصتو السوقية على حساب بنك البحرين  :بنك شامل -2-1
الإسلامي، ولكنها تناقصت بعد ذلك، متوسط لظوه يعتبر ىو الأقل ما بين البنوك سواء في جانب الأصول 

 أو الودائع أو التمويل كما يتميز بارتفاع نسبة تكاليفو إلى إيراداتو، ورغم ذلك فربحيتو معتبرة.
ما استطاع من رفع حصتو السوقية بعد اندماجو مع بنك إبشار وظهر كبنك إسلامي جديد منذ ك      
 برت تسمية بنك إبشار، وىو بنك إسلامي بذاري ذو قدرات تنافسية أكبر. 2010سنة 

: لم يستطع خلق لظو مستقر لا في موجوداتو ولا في ودائعو وحتى أرباحو ىي بنك البركة الإسلامي -2-2
من سنة لأخرى، كما أن حصتو السوقية متناقصة، وىذا راجع لصعوبة حصولو على فرص متذبذبة 
داخليا، في ظل دخول منافسين جدد، والصعوبات التي لغدىا في السوق الباكستاني نتيجة عدم  الاستثمار

 الاستقرار في البلد، ولذذا فالبنك يوجد في وضع إستًاتيجي صعب داخليا وخارجيا.
رغم بدايتو الدتواضعة في السوق البحريني إلا أنو بسكن بفضل إستًاتيجيتو بيت التمويل الكويتي:  -2-3

التنافسية من تنمية حصتو السوقية، حيث عرف البنك لظوا معتبرا في أصولو وخصومو، وىو البنك الأكثر 
 بنوك الإسلامية في البحرين.ربحية خلال السنوات الداضية، واستمرار البنك في النمو سيجعلو من أىم ال

الدتبعة من قبل البنوك الدتحدية جعلتها برقق أىدافها وبسرعة، كما ىو الشأن لبيت  الإستًاتيجيةإن       
 التمويل الكويتي شرط توفر الدوارد والكفاءات البشرية اللازمة لذلك.

، فنجد البنك الخليجي التجاري أخر البنوك ظهورا في القطاع: ىي تقييم إستراتيجية البنوك التابعة -3
وبنك السلام البحرين، الذين تتميز حصتهم السوقية بالضعف ولكن يعرفان لظوا كبيرا في جانب الأصول 
والخصوم ولػققان أرباحا كبيرة، وسيصبحان من البنوك الفاعلة على الدستوى السوق الدصرفية البحرينية 

 مستقبلا إذا ما استمرا بنفس الأداء.
إن شدة الدنافسة سوف تزداد  قبل المنافسة بين البنوك الإسلامية التجارية في البحرين:مست -4

 1مستقبلا بين ىذه البنوك نظرا ل:

                                                           
 .248، ص مرجع سبق ذكرهبوخيضر رقية،  -1
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ابذاىها إلى الاىتمام بالخدمات الدصرفية للأفراد والدؤسسات، ومزابضتها في ذلك من قبل النوافذ  -
الدنافسة فيما بينها في ظل لزدودية الفرص في ىذا الإسلامية لشا يزيد من الضغط على سوق التجزئة، فتشتد 

 الجانب.
 النمو الكبير للبنوك الدتأخرة الظهور وبرولذا إلى بنوك متحدية تبحث عن توسيع حصتها السوقية. -
 حركات الاستحواذ والاندماج التي قامت بها بعض البنوك لخلق كيانات أكبر تزيد من شدة الدنافسة. -
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 الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في السودانالمبحث الثاني: 
تعتبر الدصرفية الإسلامية في السودان من التجارب القليلة على مستوى العالم كلو، حيث سيادة النظام       

التعرف الإسلامي الكامل بعد عدد من التطورات التي عرفها ىذا البلد، ومن خلال ىذا الدبحث سنحاول 
على البيئة العامة والخاصة للبنوك الإسلامية السودانية، وواقع الدنافسة فيما بينها والإستًاتيجيات التنافسية 

 الدستخدمة من طرفها، وقدراتها التنافسية وذلك بغرض تقييم مدى لصاحها في التغلب على منافسيها.
 السودانالمطلب الأول: واقع المنافسة بين البنوك الإسلامية في 

تعتبر السودان من الدول القليلة التي قامت بأسلمة جهازىا الدصرفي بالكامل وذلك على مراحل       
ا لستلفة، وتوجد البنوك الإسلامية السودانية اليوم في بيئة عامة برمل لذا الكثير من الفرص والتحديات، وبد

ة، سنتعرف على أىم أنشطتها وأساليبها في أن النظام الدصرفي السوداني يتكون فقط من البنوك الإسلامي
 مواجهة الدنافسة.

 أولا: خصائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في السودان
توجد البنوك الإسلامية السودانية في بيئة تنافسية تتميز بالعديد من الخصائص سواء من ناحية طبيعة       

 الدنافسين أو الطرق التي تستخدمها للمنافسة.
: مرت البنوك الإسلامية في السودان بأربعة مراحل رئيسية مراحل أسلمة النظام البنكي السوداني -1

 1ىي:
وىي بداية التجربة الدصرفية الإسلامية، حيث تم  1983إلى  1977: من سنة المرحلة الأولى -1-1

ضريبية وغيرىا خلال  وإعفاءات، وحظي بعدة امتيازات 18/08/1977إنشاء بنك فيصل السوداني في 
 ىذه الدرحلة.

عند إعلان الحكومة السودانية تطبيق الشريعة  1985إلى 1983: سبتمبر المرحلة الثانية -1-2
قائما ما بين الأسلمة الفورية الإسلامية في كل مناحي الحياة بدا فيها النظام الدصرفي، وكان الجدل 

منشورا إلى   1984ديسمبر  10در بنك السودان في الدتدرجة، فكانت الغلبة للخيار الأول، حيث أصأو 
كل البنوك العاملة في الدولة يأمرىا بالتحول الفوري إلى النظام الإسلامي، كما تم إنشاء بنوك إسلامية 

 أخرى.

                                                           
الدتعلقة  والتعاميم، لسطط الوثائق، الإجراءات توثيق تجربة السودان في مجال المصاريف والمؤسسات المالية الإسلاميةبنك السودان الدركزي،  -1

 .89-86،  ص ص 2006، السودان، بالتجربة، الطبعة الأولى
https://cbos.gov.sd/ar/content 
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تطبيق الشريعة الإسلامية وىو ما  ءشهدت ىذه الدرحلة بط 1989إلى  1986: المرحلة الثالثة -1-3
عض الدعاملات التي تشوبها الفائدة، وقد لقيت معارضة شديدة من قبل العلماء أدى إلى إعادة إدخال ب

 الدسلمين.
الفعلي في تطبيق الشريعة الإسلامية إلى اليوم، وىي مرحلة الانطلاق  1990: المرحلة الرابعة -1-4

سبة للبنوك مع  تم إلغائها بالن 1991حيث ألغيت كل الصيغ الربوية في معاملات الدولة المحلية، ثم في سنة 
كل الدتعاملين سواء كانوا مقيمين أو أجانب، كما تم إقامة أىم دعائم النظام الدصرفي الإسلامي في السودان  
كالذيئة الشرعية وأدوات السياسة النقدية الإسلامية وتم الفصل في لستلف القضايا الدتعلقة بالنظام الدصرفي 

سودان فقط لأن الجنوب يسوده النظام التقليدي، وذلك والنظام الدصرفي الإسلامي موجود في شمال ال
 .2005سنة بدوجب اتفاق السلام الدوقع في 

 : خصائص البيئة العاملة في السودان -2
 1توجد البنوك الإسلامية في السودان في بيئة عامة تتميز بدا يلي:     

بثروات طبيعية ىائلة، ساىم اكتشاف : تعتبر السودان من البلدان الزراعية وتزخر البيئة الاقتصادية -2-1
تتميز بضعف الصادرات خارج المحروقات وارتفاع  في برسين وضعها الاقتصادي،  1999البتًول سنة 

الواردات الدتمثلة في الدنتجات الغذائية والصناعية، ويعاني السودان من ثقل عبء الديون الخارجية توحي 
وارتفاع معدلات الناتج المحلي الإبصالي  لالطفاضفو، وذلك أىم الدؤشرات الاقتصادية لذذا البلد بتخل

التضخم والطفاض سعر صرف عملتها، ورغم ذلك فهي تشهد معدلات لظو كبيرة من إنتاج المحروقات كما 
 تعاني من ضعف البنية التحتية وبزتلف في المجال التكنولوجي.

 94حوالي  2014لناتج الإبصالي سنة من نشاط السكان في السودان، وبلغ ا ٪80بسثل الزراعة      
دولار  2673، ويقدر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإبصالي ٪3.9مليون دولار أمريكي بدعدل لظو قدره 

جنيو سوداني( وىو سعر الصرف الأولي ووصل  2دولار =  1أمريكي، وسعر صرف الجنيو السوداني ىو )
 .٪13معدل التضخم إلى 

مليون  39، يقدر عدد سكان السودان ب 2016 إحصائيات: حسب الاجتماعيةالبيئة  -2-2
 من إبصالي عدد السكان. ٪96ونصف نسمة يتزايدون بدعدلات كبيرة، ولؽثل الدسلمون 

: نظام الحكم في السودان ابرادي يقوم على وجود حكومة مركزية وحكومات لزلية البيئة السياسية -2-3
 د يعاني من الصراعات العرقية والطائفية.لذا صلاحيات كبيرة، وىو بل

                                                           
 لزمد ناجي الجعفري، تطبيق العلاقات العامة في السودان على الدوقع: -1

2355.html-post-http://www.drelgafari.blogspot.com/2013/11/blog 
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: تتميز البيئة القانونية في السودان بالصعوبة نظرا لوجود نظام إسلامي في الشمال البيئة القانونية -2-4
وأخر تقليدي في الجنوب، ما يصعب من مهمة الدشرع السوداني، ويواجو مشاكل كبيرة في التعاملات 

 السودانية رغم انفصال الشمال عن الجنوب.لقوانين الخارجية نظرا للاختلاف الكلي ل
برمل البيئة العامة السودانية للبنوك الإسلامية عديد الفرص لكونو بلد في طور النمو ويزخر بثروات       

 ىائلة إلاّ أن ىناك عوامل تساىم في خلق مشاكل لذا ألعها فقدان الاستقرار الأمني والتخلف.
 1: بزضع البنوك الإسلامية في السودان لضغط القوى التالية:نوك السودانيةنموذج القوى الخمس للب -3
يتمثل الدنافسون الدباشرون للبنوك الإسلامية السودانية في الأطراف  المنافسون في الصناعة: -3-1

 التالية:
التي بسيز البنوك الإسلامية التجارية ولؼتلف عددىا من فتًة لأخرى نظرا لحركة الاندماج والاستحواذ  -

 بنكا، أغلبها لزلية، كما تزايد عدد البنوك الأجنبية. 28البنوك في ىذا البلد، ويبلغ عددىا 
البنوك الدتخصصة وىي بنوك إسلامية تنتشر في مناطق السودان الدختلفة، أشهرىا البنك الزراعي الذي  -

 ل القطاعات الاقتصادية.لؽلك أكبر شبكة فروع في ىذا البلد، وتزاحم البنوك التجارية على بسوي
 شركات الصرافة التي تتاجر في العملات الأجنبية، والتي ارتفع عددىا بعد بررير سوق الصرف الأجنبي. -
شركات التأمين التي تنافس البنوك الإسلامية في الاستثمار في الأوراق الدالية الحكومية والودائع  -

 سلامية.والتمويل العقاري وفقا للشريعة الإالاستثمارية 
: إن استمرار البنك الدركزي السوداني في تشجيع دخول البنوك الإسلامية المنافسون المحتملون -3-2

تزايد عددىا مستقبلا، وىو ما جعلو لػث البنوك المحلية على الاندماج لدواجهة تهديداتها  شحالأجنبية سير 
وقد أشار بنك فيصل الإسلامي السوداني وبنك الثروة الحيوانية أن البنوك الأجنبية تشكل تهديد كبير للبنوك 

ارسة العمل الدصرفي بشكل لش الدالية الكبيرة التي بسلكها وخبرتها في للإمكانياتالمحلية مستقبلا نظرا 
وأغلب الدستثمرين الأجانب دخلوا في ىذا المجال ليس عن طريق إنشاء بنوك  إسلامية جديدة فقط بل  عام،

 كذلك عن طريق الدخول كمسالعين في رأسمال البنوك السودانية القائمة.
وذلك راجع للعوامل : القوة التفاوضية للعملاء في السودان ضعيفة القوة التفاوضية للعملاء -3-3

 التالية:
الطفاض دخول الأفراد لغعل أغلب ودائعهم مدخرات صغيرة، ونسبة كبيرة من طالبي التمويل ىم  -

 الدنشآت الصغيرة والدتوسطة والأفراد والفلاحين والتجار الذين يتميزون بدحدودية مواردىم وإمكانياتهم.

                                                           
 .2014/2015التقاير السنوية للبنك الدركزي السوداني في الفصل الخاص بالبنوك والدؤسسات الدالية،  -1
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السودانية متحررة من ضغط معدل الفائدة، حيث يقوم غياب البنوك التقليدية لغعل البنوك الإسلامية  -
 البنك الدركزي السوداني بتحديد ىوامش الربح والتكاليف في لستلف الصيغ، وىو ما يضيق من الدنافسة.

لأن أغلب نشاطها مركز على بزضع البنوك السودانية لضغط الدوردين  القوة التفاوضية للموردين: -3-4
ودانية تضل بأسعار مرتفعة لبها بأسعار مرتفعة ومع تدني قيمة العملة السمرابحات للسلع، يستورد أغ

البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية ملائمة نسبيا نظرا لوجود قانون خاص بها ووجود بنك للبنك،
 مركزي إسلامي، ولا بزضع لضغط الدنتجات البديلة والعملاء.

 السودانية وإستراتيجياتها التنافسيةثانيا: واقع المنافسة بين البنوك 
لدعرفة درجة الدنافسة التي توجد فيها البنوك السودانية لابد من التعرف على تطور أصولذا ومركزىا       

التنافسي، والأساليب التي تتبعها البنوك السودانية المحلية أو الأجنبية في مواجهة الدنافسة في سوق لزدود 
 الفرص.

: من خلال الإطلاع على إحصائيات البنك صوم البنوك الإسلامية في السودانتطور أصول وخ -1
وا متواصلا سواء في جانب الدركزي السوداني، نلاحظ أن البنوك العاملة في السودان تعرف لظ

التمويل أو الودائع وىذا النمو يعبر عن ديناميكية النشاط البنكي في ىذا البلد خاصة بعد توقيع الأصول،
جديدة، ولم يتًاجع والتي استقر بعدىا الوضع الأمني لشا أدى إلى استقطاب بنوك أجنبية 1السلام،معاىدة 

 نظرا لتأثرىا النسبي بتداعيات الأزمة الدالية العالدية. 2009و 2008معدل لظو البنوك حتى في سنة 
لسنوية للبنك الدركزي بالنظر للمعطيات الدتوفرة عن التقارير االمركز التنافسي للبنوك السودانية:  -2

 السوداني لؽكن إبراز النتائج التالية:
 أكبر حصة سوقية تعود لبنك أم درمان الوطني ثم يأتي بعدىا بنك الخرطوم ثم بنك فيصل السوداني. -
 تستحوذ بقية البنوك على حصص سوقية صغيرة ومتقاربة لأنها صغيرة الحجم وكثيرة العدد. -
 الأجنبية في السوق الدصرفي السوداني مازال لزدودا رغم إمكانياتها الكبيرة.الحصة السوقية للبنوك  -

تتميز السوق الدصرفية السودانية بوجود عدد كبير من البنوك الدتنافسة والتي تتميز بصغر حجمها       
كبر بنك في ولزدودية حصتها السوقية ما يعني أنها بنوك متقاربة الدوارد، ماعدا بنك أم درمان الذي يعتبر أ

 السودان.
لؽكن تقسيم البنوك الإسلامية السودانية إلى لرموعتين : الإستراتيجيات التنافسية للبنوك السودانية -3

 إستًاتيجيتين تبعا للإستًاتيجية التنافسية الدطبقة من طرفها كما ىو وارد في الجدول التالي:

                                                           
 .2014/2015أنظر التقارير السنوية لبنك السودان الدركزي،  -1
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 سلامية السودانية(: الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإ6-3الجدول رقم )
 نوع الإستراتيجية التنافسية سنة التأسيس الملكية البنك

 التميز 1954 وطني لرموعة بنك النيلين
 التميز 1995 وطني بنك أم درمان الوطني

 التميز 1913 مشتًك بنك الخرطوم
 التميز 1978 مشتًك بنك فيصل الإسلامي

 التميز 1978 مشتًك البنك السوداني الفرنسي
 التميز 1982 مشتًك البنك الأىلي السوداني

 التميز 1982 مشتًك بنك النيل الأزرق الدشرق
 التميز 1983 مشتًك البنك الإسلامي السوداني
 التميز 1983 مشتًك بنك التضامن الإسلامي

 التًكيز على دعم الدؤسسات التعاونية 1983 مشتًك بنك التنمية التعاوني الإسلامي
 التميز 1984 مشتًك السودانيبنك البركة 

 التًكيز على قطاع الصادرات 1984 مشتًك بنك تنمية الصادرات
 التميز 1986 مشتًك البنك السعودي السوداني

 التًكيز على فئة العمال 1988 مشتًك بنك العمال الوطني
 التًكيز على قطاع الثروة الحيوانية 1992 مشتًك بنك الثروة الحيوانية

 التًكيز على الدناطق الشمالية للسودان 1992 مشتًك الشمال الإسلاميبنك 
 التًكيز على الدزارعين 1993 مشتًك بنك الدزارع التجاري

 التًكيز على تنمية الساحل والصحراء 2001 مشتًك بنك الساحل والصحراء
 لعملاء لستارينالتًكيز على بسويل عمليات قصيرة الأجل  2003 مشتًك بنك بيلوس )إفريقيا(

 التميز 2005 مشتًك بنك السلام
 التًكيز على تنشيط الصادرات الدصرية السودانية 2005 مشتًك البنك السوداني الدصري

 التًكيز على قطاع العقار 2006 مشتًك بنك الدال الدتحد
 التًكيز على ولاية الجزيرة السودانية 2008 مشتًك بنك الجزيرة السوداني الأردني

 التميز 1994 مشتًك بنك ايفوري
 التًكيز على العملاء الخليجيين 1976 أجنبي بنك أبو ظبي الوطني

 التًكيز على القطاع العقاري 1967 أجنبي البنك العقاري التجاري
 التًكيز على الخليجيين في الدنطقة 1964 أجنبي بنك قطر الوطني

 التميز 2009 أجنبي البنك العربي السوداني
 .2015: من إعداد الطلبة بناء على التقارير السنوية للبنوك المصدر
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وتضم البنوك التي تتبع إستًاتيجية التميز لدواجهة الدنافسة وىي بنوك شاملة المجموعة الأولى:  -3-1
وأغلبها كبيرة الحجم والدوارد، تقدم كل الخدمات والدنتجات الدصرفية، كما أنها تتعامل مع كل الفئات وكل 

 .استثناءالقطاعات دون 
حيث يوجو البنك نشاطو لقطاع  : وتضم البنوك التي تتبع إستًاتيجية التًكيزالمجموعة الثانية -3-2

 سوقي معين، واختيار لرال التًكيز الذي لؼتلف من بنك لأخر، حيث لصد:
التًكيز على إقليم جغرافي معين لخدمتو، من ألعها بنك الشمال الإسلامي الذي يركز على الدناطق  -

 1لاية الجزيرة.الشمالية من السودان، وبنك الجزيرة السوداني الأردني الذي يركز نشاطو على و 
وبنك أبوظبي 3وبنك العمال الوطني،2التًكيز على عملاء معينين، فأىم البنوك الفئوية لصد بنك الدزارع، -

وبنك بيبلوس أفريقيا الذي يركز على  4الوطني والذي يركز على خدمة الخليجيين الدتواجدين في السودان،
 الجنسيات وشركات وطنية كبيرة. بسويل العمليات التجارية قصيرة الأجل لشركات متعددة

التًكيز على قطاعات اقتصادية معينة، حيث لؼصص البنك كل الدوارد الدتاحة لخدمة قطاع معين وىي  -
إضافة بنك  5البنك السوداني الدصري الذي يركز أعمالو على تنشيط الصادرات والواردات ما بين البلدين،

لذي يعمل على توفير الدعم اللازم لتًبية الحيوانات بجميع أنواعها وبنك الثروة الحيوانية ا 6تنمية الصادرات،
 7وبنك الساحل والصحراء الذي يركز على تنمية ىذه الدناطق.

وتتميز البنوك التي تتبع التًكيز بصغر حجمها ولزدودية مواردىا بالشكل الذي لا لؽكنها من تغطية       
كل منها يعمل على الدنافسة فيما بينها ستكون ضعيفة لأن  السوق الكلي ومواجهة الدنافسين الأقوياء، و 

 مستوى قطاع سوقي صغير، لا يشكل ألعية كبيرة لباقي الدنافسين.
 المطلب الثاني: جوانب التميز لدى البنوك الإسلامية السودانية وخصائص سلسلة قيمتها

 بأخذ عينة منها، وىي:(، سنكتفي 6-3في ظل صعوبة دراسة كل البنوك الواردة في الجدول رقم )
بنك فيصل الإسلامي لأنو رائد القطاع، بنك أم درمان باعتباره أكبر بنك، البنك السوداني الفرنسي        

كنموذج عن البنوك التي الطفضت حصتها السوقية، وبنك السلام وبنك التضامن كنموذج عن البنوك التي 

                                                           
  www.aljazerelsank.com.sdwww.shmalbamk.comأنظر موقع البنكين:  -1
 www.fcbsudan.comأنظر موقع البنك:  -2
 sd.com-www.wnbأنظر موقع البنك:  -3
 www.nbad.comأنظر موقع البنك:  -4
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وك الدشتًكة بين السودان والخارج، وكل ىذه البنوك ارتفعت حصتها السوقية، وبنك بيبلوس كممثل عن البن
 السابقة تتبع إستًاتيجية التميز، وبنك الثروة الحيوانية كممثل عن البنوك التي تتبع أسلوب التًكيز.

 أولا: جوانب التميز لدى البنوك الإسلامية في السودان
تستهدف اء كانت موجهة للسوق ككل أو ز سو تعتمد البنوك الإسلامية الددروسة على إستًاتيجية التمي      

 قطاعات لزدودة منو.
: إن دراسة أىم ركائز التميز في البنوك الإسلامية السودانية أىم جوانب التميز في البنوك السودانية -1

لؽكن من الوصول إلى أن البنوك المحلية تركز بشكل كبير على جودة الخدمة واستخدام التقنية الدصرفية 
 مازالت في بداياتها في ىذا البلد، وكذلك الالتزام بالشريعة الإسلامية وخدمة المجتمع السوداني الدتطورة، التي

بينما بنك السلام السودان وبنك بيبلوس ركزا على ىذا الجانب حيث 1مع ملاحظة إلعالذا لعامل الابتكار،
 يقدمان منتجات مصرفية مبتكرة مقارنة مع ما ىو موجود في السودان.

 (: ركائز التميز في البنوك الإسلامية السودانية7-3رقم )الجدول 
 ركائز التميز الشعار البنك

الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية، خدمات متميزة الجودة، الاعتناء  لضن الرواد بنك فيصل السوداني
 بالعملاء، الثقة في الدوردين، تنمية المجتمع، التقنية الدتطورة.

 خدمات متميزة، تقنيات متطورة، الاعتناء بالعملاء. سيد شباب الدصارف يبنك أم درمان الوطن
البنك السوداني 

 الفرنسي
خدمات مصرفية متكاملة ومتميزة، إرضاء العملاء المحليين  لؤلؤة الدصارف

 والأجانب، الالتزام بالشريعة الإسلامية، دعم المجتمع.
بنك التضامن 

 الإسلامي
الشريعة منهجنا والضوابط 

 التزامنا
خدمات مصرفية متميزة، الالتزام بالشريعة الإسلامية، خدمة 

 المجتمع.
بنك السلام 

 السوداني
لأن الدستقبل يوعد بأفاق 

 جديدة
، التجديد الأداءتقديم أحسن الخدمات الدصرفية، الجودة في 

والابتكار، الاىتمام برغبات العملاء، الالتزام بالشريعة الإسلامية، 
 السوداني. المجتمعخدمة 

تقديم منتجات مصرفية متطورة، تقديم حلول بسويلية مبتكرة،  الدسالعة في تنمية السودان بنك بيبلوس إفريقيا
 خدمات ذات جودة عالية، بناء علاقة قوية مع العميل السوداني.

ل الخدمات الجودة العالية للخدمات الدصرفية، تزويد العملاء بك خدماتنا الأفضل بنك الثروة الحيوانية
 الدصرفية، استخدام أحدث التقنيات الدصرفية، إرضاء العميل.

 من إعداد الطلبة بناء على الدواقع الالكتًونية للبنوك. المصدر:
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من خلال الإطلاع على أىم الدنتجات الدقدمة من قبل بنوك العينة المنتجات الإسلامية المقدمة:  -2
 1توصلنا إلى:

ىناك تشابو كبير جدا ما بين الدنتجات الدقدمة في بصيع البنوك الددروسة، وىي منتجات كلاسيكية، دون  -
أن يكون ىناك بذديد في ىذه الصيغ حتى في مسمياتها، بسبب النظر إلى ما ىو مبتكر أنو لؽكن أن لػتوي 

ة على عدة أشكال وأنواع بينما تبقى توجد في أغلب البلدان الإسلامي الائتمانيةعلى الربا، فمثلا البطاقات 
 لزدودة الانتشار في السودان وتستعمل للسحب فقط.

أغلب الدنتجات الدقدمة عبارة عن خدمات مصرفية للأفراد والدؤسسات، وتكاد أن تنحصر في استقبال  -
كإدارة الثروات الودائع، ومنح التمويل، وبسويل التجارة الخارجية، مع قلة الاستثمار والدنتجات الدستحدثة  

والخزانة، على الرغم من بستعها بتًخيص البنك الشامل، ولؽكن إرجاع سبب ىذا الوضع لقلة الدخول 
 ولزدودية الدستوى الدعيشي للسكان وسيطرة القطاع الحكومي على أغلب الفرص الاستثمارية.

الإسلامية (: الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد والشركات في البنوك 8-3الجدول رقم )
 السودانية

 الخدمات المصرفية المقدمة البنك
قبول الودائع، التحويل، الاعتماد الدستندي، الكمبيالات، الضمانات، بسويل الأفراد، شهادات  بنك فيصل السوداني

الإيداع، بسويل الشركات، خدمة حسابات الأمانة، التمويل التأجيري، بسويل الدشروعات بالصيغ 
شهادات الاستثمار، الخدمات الدصرفية اليومية، الاستثمار الحساب العملاء، التمويل الإسلامية، 

 العقاري.
قبول الودائع، التحويل، الاعتماد الدستندي، الكمبيالات، الضمانات، الاستثمار بالصيغ  بنك أم درمان الوطني

 الإسلامية.
ليومية، التجارة الخارجية، بسويل الأفراد والشركات إدارة لزافظ قبول الودائع، الخدمات الدصرفية ا البنك السوداني الفرنسي

 الاستثمار، الخدمات الدصرفية الخاصة للعملاء الدميزين.
 قبول الودائع، الاستثمار بالصيغ الإسلامية، الخدمات الدصرفية اليومية. بنك التضامن الإسلامي

 
 بسويل التجارة الخارجية، الاستثمار بالصيغ الإسلامية.قبول الودائع، بسويل الأفراد،  بنك السلام السوداني

 قبول الودائع، بسويل السيارات، بسويل العقار. بنك بيبلوس إفريقيا
قبول الودائع، بسويل الأفراد والدؤسسات، بسويل الصادرات الحيوانية، الخدمات الدصرفية، لزافظ  بنك الثروة الحيوانية

 الاستثمار.
 الطلبة بالاعتماد على الدواقع الالكتًونية للبنوك.من إعداد  المصدر:

                                                           
 الدواقع الإلكتًونية للبنوك الددروسة. -1
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وجود بنك في بلد بدساحة السودان لػتاج إلى إن  قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية السودانية: -3
خاصة في الدناطق الآىلة بالسكان والتي تشهد ديناميكية في النشاط الاقتصادي 1انتشار جغرافي كبير،
 السوداني بتًكز كبير في العاصمة الخرطوم، وقلة الفروع البنكية في باقي الدناطق.ويتميز النظام البنكي 

 (: قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية السودانية9-3الجدول رقم )
 الانتًنت الدصرفي الصراف الآلي الذاتف الدصرفي النقال الدصرفي عدد الفروع البنك

بنك فيصل السوداني 
 الإسلامي

 نعم 80 نعم نعم 31

 نعم 65 نعم نعم 19 بنك أم درمان الوطني
 نعم 52 لا نعم 23 بنك السوداني الفرنسي
 لا 16 لا لا 02 بنك السلام السوداني
 لا - لا لا 03 بنك بيبلوس إفريقيا

 لا 06 نعم نعم 18 بنك التضامن الإسلامي
 قريبا 15 لا نعم 18 بنك الثروة الحيوانية

 للبنوك الالكتًونيةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الدواقع  المصدر:
من الجدول نلاحظ أن بنك فيصل السوداني ىو الأكثر انتشارا، أما باقي بنوك العينة فيختلف عدد       

في عادة بفرع وحيد في العاصمة فروعها من بنك لأخر، فنجد أقلها انتشارا ىي البنوك الأجنبية التي تكت
ود من الفروع، أما من ناحية التقنية الدستخدمة، فنجد بنك فيصل وبنك أم درمان والبنك عدد لزدأو 

على الفرنسي السوداني ىم الأكثر استخداما لقنوات التوزيع الإلكتًونية، وىو ما انعكس إلغابا 
 وبزتلف درجة استخدام التقنية في باقي البنوك.أنشطتهم،

في الخدمات الدصرفية الإسلامية، حيث  الابتكارإن البنوك الإسلامية السودانية مازالت بعيدة عن       
تكتفي بالدنتجات الكلاسيكية، بسبب الضوابط الشرعية الصارمة للمعاملات الدالية الإسلامية، وانتشارىا 

لزتكرا من قبل البنوك  لمازال لزدودا مقارنة مع مساحة البلد، أما استخدام التقنية الحديثة فمازا
 وىذا ما يعني أنها ستتحمل تكاليف أكبر مستقبلا.الكبيرة،

 ثانيا: خصائص سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية السودانية
توجد البنوك الإسلامية السودانية في بيئة إسلامية بالكامل بسنحها بعض الامتيازات مقارنة مع باقي       

 ئية النظام.بنوك التي توجد في بيئة ثناال
                                                           

 .286، ص مرجع سبق ذكرهبوحيضر رقية،  -1
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من الدعلومات الدقدمة من قبل البنك الدركزي أىم صيغ النشاط في البنوك الإسلامية السودانية:  -1
 1السوداني نلاحظ أن: 

صيغ الذامش الدعلوم وىي الدرابحة والإجازة وغيرىا تشكل النسبة الأكبر من التمويل الدمنوح من طرف  -
 نسبتها إلى التزايد من سنة لأخرى.الجهاز الدصرفي السوداني، كما تتجو 

صيغ الدشاركة بسثل نسبة صغيرة من التمويل الدمنوح، ونسبتها تتجو للالطفاض بعدما كانت ىذه الصيغ  -
تشكل نسبة كبيرة من استخدامات الجهاز الدصرفي السوداني، ولؽكن تفسير ىذا التًاجع بارتفاع درجة 

 سلامية على مرابحات السلع.الدخاطر الدرتبطة بها، وتركيز لبنوك الإ
 (: توزيع التمويل حسب الصيغ الإسلامية في البنوك الإسلامية السودانية10-3الجدول رقم )

 ٪الوحدة: 
 السنة      

 الصيغة 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 54.65 52.30 46.9 58.1 53.40 43.29 الدرابحة
 9.44 10.50 12.10 13 20.40 30.82 الدشاركة
 7.05 6.10 6 3.90 5.20 4.20 الدضاربة
 1.23 2.20 2 0.7 1.30 2.09 السلم

 27.63 28.90 33 24.3 19.70 19.60 الإجازة والدقاولة وأخرى
 100 100 100 100 100 100 المجموع

 : من إعداد الطلبة بناء على التقارير السنوية للبنك الدركزي السوداني.المصدر
: في ظل عدم توفر أىم الدعلومات عن مصادر الدخل البنوك الإسلامية السودانيةبنية الإيرادات في  -2

 ما يلي: استنتاجفي البنوك السودانية، وأخذا بدا توفر من معلومات عن البنك الدركزي السوداني لؽكن 
نظرا لوجود سندات حكومية وأوراق مالية خاصة متوافقة مع الشريعة فهي تشكل مصدرا ىاما للدخل  -

 السودانية دون مزابضة البنوك التقليدية لذا لشا يوفر لذا ميزة تنافسية إضافية.في البنوك 
دانية مع في البنوك السو  الإيراداتيشكل داخل عمليات بسويل الأفراد والدؤسسات نسبة كبيرة من  -

 درجة الاعتماد عليها من بنك لأخر، مع الطفاضها في بنك الثروة الحيوانية. اختلاف
يشكل دخل عمولات الخدمات الدصرفية والنابذة بالأساس من الاعتماد الدستندي وخطابات الضمان  -

 الأولى.  والتحويلات الداخلية والخارجية، نسبة كبيرة من إيراد البنوك لأنها بلد مستورد بالدرجة

                                                           
 .2014/2015لسنة ير السنوية للبنك الدركزي السوداني ر التقا -1
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: تتميز التكاليف في البنوك الإسلامية السودانية بدا بنية التكاليف في البنوك الإسلامية السودانية -3
 يلي:

بسثل الدوارد البشرية الدصدر الرئيسي لتكاليف بنوك العينة، فنجد أقل النسب لدى بنك بيبلوس إفريقيا  -
عدد لزدود من الفروع، أما الطفاض ىذه النسبة في بنك فيصل الإسلامي رغم كثرة عدد فروعو  لامتلاكو

تعود لولاء موظفيو الذي بني على مر السنين، أما بقية البنوك فإن سعيها الجذب اليد العاملة الدؤىلة من 
 بنوك أخرى، أدى إلى ارتفاع تكاليفها، خاصة مع دخول البنوك الأجنبية للبلد.

نسبة لزدودة من تكاليف البنوك الإسلامية السودانية، ويأتي بنك  والإعلانتشكل مصاريف الدعاية  -
 فيصل الإسلامي على رأس البنوك الددروسة من حيث الإنفاق في ىذا الجانب.

رغم وجود البنوك الإسلامية السودانية في بيئة إسلامية كاملة إلا أنها تستعمل صيغ الذامش الدعلوم       
على نطاق واسع ونسبة استعمالذا لصيغ الدشاركة ضئيلة ومتناقصة، وينتج أغلب دخلها عن التمويل 
الإسلامي وعمولات الخدمات الدصرفية، وتتميز بارتفاع نسبة تكاليف اليد العاملة مع قلة الإنفاق 

 التسويقي.
 ستراتيجيات التنافسيةالمطلب الثالث: القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية وتقييم إ

إن إبراز القدرة التنافسية لأي بنك تتوقف على مدى تطور رأس مالو، وتطور تكاليفو، وصولا إلى       
الأرباح المحققة من طرفو، وذلك بغرض معرفة درجة تنافسية البنك السوداني ومدى قدرتو على مواجهة 

جيات بغرض فهم الأساليب والخطط الدنفذة من قبل وتقييم ىذه الإستًاتي الدنافسة الحالية والدستقبلية،
 البنوك.

 أولا: القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية
تعمل البنوك السودانية برت نظام مصرفي مر على مراحل عديدة ولستلفة على أسلمتو لشا أوجب       

 معرفة ودراسة التطورات التي مرت بها ىذه البنوك.
: دراسة رأسمال البنوك السودانية مكننا من الوصول البنوك الإسلامية في السودانية تطور رأس مال -1

 1إلى:
 يتزايد رأس مال البنوك الددروسة من سنة لأخرى. -

                                                           
 تم إعداد ذلك بالاعتماد على الدواقع الإلكتًونية للبنوك السودانية. -1
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لؽتلك بنك أم درمان أكبر رأس مال في العينة الددروسة، ما يعني أن لو قدرات تنافسية كبيرة ومناعة ضد  -
التي قام بها مع بنوك أخرى يليو  الاندماجاتو، ويعود كبر رأسمالو لسلسلة الخسائر التي لؽكن أن تلحق ب

 بنك السلام السودان مستفيدا من إمكانيات بنكو الأم في البحرين.
 تتميز باقي بنوك العينة بصغر رؤوس أموالذا ما يعني ارتفاع درجة الدخاطر التي تتعرض لذا. -

 الإسلامية في السودان (: تطور رأس مال البنوك11-3الجدول رقم )
 الوحدة: مليون جنيو سوداني

 السنوات               
 البنك

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 140 110 80 70 60 58.04 بنك فيصل الإسلامي
 530 523.31 523.31 71.46 70 غ.متوفر بنك أم درمان الوطني

 100 100 87.50 66.97 50.67 30 البنك السوداني الفرنسي
 277.75 254 254 254 220 200 بنك السلام السوداني
 98.5 93.38 93.38 63.75 63.75 63.75 بنك بيبلوس إفريقيا

 81.83 81.53 81.3 79 75 75 بنك التضامن الإسلامي
 70 70 70 85.84 35.12 22.11 بنك الثروة الحيوانية

 من إعداد الطلبة بناء على التقارير السنوية للبنوك الددروسة. المصدر:
 الاندماجأغلب البنوك السودانية تتميز بدحدودية رأسمالذا، ما جعل البنك الدركزي السوداني لػثها على       

 لخلق كيانات كبيرة لدواجهة الدنافسين الأجانب الذين لؽلكون رؤوس أموال كبيرة.
: من خلال الإطلاع عن تكاليف البنوك الددروسة وجدنا البنوك الإسلامية السودانيةتطور تكاليف  -2

 1أن:
 أغلب البنوك الددروسة تعرف تزايدا في تكاليف التشغيل من سنة لأخرى. -
أكبر بنك من ناحية تكاليف التشغيل لصد أم درمان، وىي متذبذبة نوعا ما، وذلك ما يبين الجهود  -

 لتحكم فيها، أما بنك بيبلوس إفريقيا فيعتبر الأقل تكلفة في العينة.الدبذولة من طرفو ل
: من خلال دراسة الأرباح المحققة للبنوك تطور الربح الصافي في البنوك الإسلامية في السودان -3

 لصد:

                                                           
 الدواقع الالكتًونية للبنوك الددروسة. -1
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 بزتلف الأرباح الصافية المحققة من بنك لأخر ومن سنة لأخرى. -
وبنك بيبلوس إفريقيا، وبنك التضامن الإسلامي حققوا أرباحا بنك فيصل السوداني، والبنك الفرنسي،  -

 متزايدة من سنة لأخرى، وىو ما يؤكد على النشاط الفعال لدى ىذه البنوك.
 استطاع بنك أم درمان أن لػقق أرباحا بعد أن تكبد خسائر في بعض السنوات الداضية. -
 البنوك الددروسة. يعتبر بنك الثروة الحيوانية أقل البنوك أرباحا ما بين -

لؽكن للبنوك الإسلامية السودانية زيادة أرباحها، إذ ما بسكنت من ضغط تكاليفها، وتنويعها وتنويع       
مصادر الدخل أو مصادر الحصول على الإيرادات، وتبقى البنوك الصغيرة والمحدودة الدوارد تتخبط في 

 ما يؤدي إلى لزدودية أرباحها. مشاكل كبيرة بذعل تكاليفها تتضخم وإيراداتها تتًاجع
 ثانيا: تقييم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية

بالاعتماد على معدلات النمو المحققة لدى البنوك الإسلامية السودانية لؽكن الحكم على مدى لصاح       
السوقية، وضمان البنك من بنك في برقيق أىداف إستًاتيجية، والتي بسكن أي بنك من توسيع حصتو 

 الاستمرار والتوسع والتغلب على الضغوط التنافسية.
: على الرغم من تزايد عدد البنوك الدنافسة لو، إلا أن بنك فيصل تقييم إستراتيجية رائد الصناعة -1

يادة الإسلامي بسكن من الحفاظ على معدلات لظوه الدرتفعة سواء في الأصول أو الودائع وىو ما ساىم في ز 
حصتو السوقية كما لػقق أرباحا متزايدة من سنة لأخرى، لزتلا الدرتبة الأولى والثانية في معدل العائد على 
حقوق الدلكية والأصول، ما يعاب عليو ىو صغر رأسمالو وارتفاع نسبة تكاليفو إلى إيراداتو، إلّا أنو حقق 

 1لصاحات عديدة بفضل العوامل التالية:
 نيات حديثة برقق كغاية وكفاءة الأداء ضبطا وسرعة.استخدام نظم وتق -
 اختيار عاملين مؤىلين واعتماد خارطة لتًقيم علما ومهارة واستقرار وولاء. -
 استقطاب الدوارد من رؤوس أموال وودائع. -
 تنويع وتطوير صيغ الخدمة الدصرفية والامتيازات فيها، والتدقيق في تنفيذ الشرعية. -
 نشطة تستوعب متطلبات العملاء وبذذب عملاء جدد. تمانيةائتنفيذ سياسة  -
 بناء علاقات خارجية ومنتشرة. -

مكنتو ىذه ويتبع بنك فيصل الإسلامي إستًاتيجية ىجومية بغية استًجاع ألراد الداضي، وبالتالي       
 الإستًاتيجية من برقيق أرباح إضافية نابذة عن برسين منتجاتو الدصرفية وتطويرىا.

                                                           
 إدارة البحوث الاقتصادية لبنك فيصل الإسلامي:  -1

op.phpwww.fib.sodan.com/bankdevel    :11/04/2018تاريخ التحميل. 
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: البنك الدتحدي في ىذه العينة ىو بنك أم درمان الذي بسكن من تقييم إستراتيجية البنوك المتحدية -2
على أكبر حصة سوقية، إلاّ أنها متناقصة لمحدودية لظوه، يتحمل البنك تكاليف كبيرة مع ابذاىها  الاستحواذ

يبقى البنك بعيدا عما وصل إليو بنك فيصل الإسلامي في لرال  1للالطفاض، كما لػقق أرباح كبيرة كذلك،
استخدام التقنيات الدصرفية الحديثة، مركزه التنافسي مرشح للتحسن مستقبلا لارتفاع رأسمالو، وباعتباره 

 البنك الأكبر فهو يتبع إستًاتيجية دفاعية للحفاظ على مكانتو.
 2ي بنوك العينة وىي تتميز ب:وىي باق تقييم إستراتيجية البنوك التابعة: -3
: حصتو السوقية صغيرة، ومعدلات لظو أصولو وودائعو منخفضة، ورغم البنك السوداني الفرنسي -3-1

تكاليفو، رأس مال البنك صغير ولكنو في تزايد مستمر، كما أن  لالطفاضذلك لػقق البنك أرباح معتبرة 
 وأدخل منتجات جديدة.وضعيتو في برسن مستمر إذ ما توسع أكثر في نشاطو، 

: رغم حداثة عهده بالعمل الدصرفي في السودان وتأسيسو في فتًة سيطرة بنك السلام السوداني -3-2
البنوك الكبرى على السوق الدصرفية السودانية، فقد بسكن من اقتطاع حصة سوقية معتبرة، كما شهد لظوا  

ذلك رأسمالو الكبير الذي عوض لو نقص الودائع  كبيرا في أصولو وودائعو، وحقق أرباحا معتبرة، وساعده في
في بداية نشاطو، أمام البنك فرصا واعدة في السوق السوداني إذا بسكن من ضغط تكاليفو وفتح الفروع 

 واستخدام التقنيات الدصرفية الحديثة.
في التكاليف  يتميز بارتفاع لظو أصولو وودائعو، وأرباحو معتبرة نظرا لتحكموبنك بيبلوس إفريقيا:  -3-3

 رأس مالو في زيادة مستمرة، ويتميز كذلك بكفاءتو في استخدام الدوارد الدتاحة لديو، ولو فروع قليلة.
: يتميز بدعدلات لظو مرتفعة في الأصول والودائع، ما ساعده في توسيع بنك التضامن الإسلامي -3-4

في التكاليف، رأسمالو مرتفع نوعا ما ومن حصتو السوقية، يعتبر الأكثر ربحية في العينة، لتحكمو الكبير 
 حيث التقنيات الدصرفية الدستخدمة فهي لزدودة، وسيتحمل أعباء كبيرة في حالة إدخالذا.

فضلا عن صغر حجمو وحصتو السوقية الصغيرة فهو لزدود النمو في بنك الثروة الحيوانية:  -3-5
السنوات السابقة، ورغم تركيزه على الثروة الأصول والودائع، وأرباحو متناقصة، حيث خسائر في بعض 

الحيوانية إلا أن منافسة باقي البنوك لو في القطاع ولزدودية موارد الدزارعين وفقرىم جعلو يتكبد خسائر  
كبيرة، إن استمرار البنك في السوق مرىون بتحديث أساليب نشاطو، وتعميق بزصصو حتى يتجنب 

 الدنافسة.

                                                           
 www.omd.bank.comالدوقع الالكتًوني للبنك:  -1
 .2015أنظر التقارير السنوية للبنوك  -2
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ما بين البنوك ذات الدوارد الكبيرة، أما البنوك الصغيرة فتًكز على قطاع صغير  الدنافسة في السودان كبيرة
ورغم ذلك تتعرض لدنافسة البنوك الكبيرة، نظرا للفارق الدوجود ما بين إمكانياتها واستخدام التقنيات 

الكبيرة  الحديثة، وكذلك نظرا لضيق السوق المحلي ولزدودية الفرص فيو، وتبقى كل البنوك المحلية سواء
الصغيرة في مواجهة خطر مشتًك وىو قدوم البنوك الأجنبية التي أغلبها تعتبر نوافذ لبنوك تقليدية كبيرة أو 

 وذات نشاط واسع.
إستًاتيجية تنافسية واضحة  إتباعووجود نظام إسلامي كامل لم لؽنع البنوك العاملة في السودان من       

قواعد الشريعة الإسلامية، ولتدعيم مركزىا التنافسي فإن البنوك  اماحتً وىي التميز أو التًكيز، في إطار 
السودانية تتبع أساليب وسياسات جديدة تتمثل في عمليات الاندماج والتوسع لخلق كيانات مصرفية كبيرة 
تكون قادرة على مواجهة الدنافسة القادمة من البنوك الأجنبية والتي  ىي في توافد مستمر على السوق 

 ية السودانية بسبب التحرير الدتواصل للاقتصاد.الدصرف
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 في مجال البنوك الإسلامية ةالمبحث الثالث: التجربة الجزائري
تأسس بنك البركة الجزائري كأول بنك إسلامي في الجزائر بعد صدور قانون النقد والقرض سنة       

ما جعل السوق الدصرفية الجزائري تعرف بعض التغيرات، يعمل ىذا البنك في بيئة عامة برمل لو  1990
بعد أن كانت  زائرونظرا لحداثة الدصرفية الإسلامية في الجالعديد من الدشاكل، كما تفتح أمامو عدة آفاق، 

، أصبحت السوق الدصرفية في الجزائر تتميز بطابع تنافسي جديد وىو منافسة السوق مصرفية تقليدية بحثو
نوافذ وفروع إسلامية في الإسلامي مع التقليدي، الأمر الذي جعل بعض البنوك التقليدية تفتح عدة 

لعل البنوك الإسلامية في الجزائر قليلة جدا وذلك من أجل مواجهة الجديد في السوق الدصرفية، و الجزائر،
بظهور بنكين فقط لعا بنك البركة الجزائري كفرع بنك البركة الأم بالبحرين وبنك السلام الجزائري كذلك  

 كتوسع لبنك السلام البحريني.
 المطلب الأول: البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر

قلتها في الجزائر في بيئة عامة برمل لذا الكثير من الفرص وفي نفس الوقت  توجد البنوك الإسلامية على      
 تشكل لذا مصدرا للعديد من التهديدات والدشاكل.

 أولا: خصائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر
لدرجة وخاصة على مداخيل النفط وتفتقر للصناعة وىي بلد مستورد باتعتمد الجزائر بالدرجة الأولى       

 واردات الدواد الغذائية.
تتمثل الخطوط العريضة للبيئة العامة في الجزائر  خصائص البيئة العامة للبنوك الإسلامية في الجزائر: -1

 في:
: الجزائر بلد نفطي بالدرجة الأولى، أغلب صادراتو عبارة عن لزروقات، أما البيئة الاقتصادية -1-1

ولستلف السلع الدصنعة، يعرف معدلات لظو نابذة عن لظو قطاع النفط، وبالنظر  وارداتو فهي السلع الغذائية
لدؤشرات تنافسيتها لصدىا برتل مراتب متأخرة في أىم دعائمها، ما عدا مؤشرات الاقتصاد الكلي التي 

م تفتقر لأىم مقومات البنية التحتية، ومعدلات تضخ 1تعرف برسنا كبيرا في ميزان الددفوعات بالتحديد،
متزايدة وبزصص الجزائر أغلفة مالية ىائلة لتطوير المجالات الاقتصادية والاجتماعية، وىو ما يوفر إمكانيات 

 ىائلة لنشاط البنوك بدا فيها البنوك الإسلامية للمسالعة في برريك التنمية.
 2وفيما يلي بعض الدؤشرات الاقتصادية في الجزائر:      

 مليار دولار. 522.6الناتج الإبصالي يساوي  -
                                                           

 www.weforum.orgعلى الدوقع:  2011أنظر تقارير التنافسية الصادر عن منتدى الاقتصاد العالدي  -1
 www.ons.com: للإحصاءموقع الديوان الوطني  -2
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 ألف دولار. 13.788نصيب الفرد من الناتج الإبصالي  -
 مليون. 11.31القوة العاملة  -
 مليار دولار. 76.84الصادرات  -
 مليار دولار. 48.27الواردات  -
 .2017في سنة  ٪5.8معدل التضخم  -
يتزايد عدد سكان الجزائر من سنة لأخرى، وأغلبهم مسلمين ولا توجد البيئة الاجتماعية:  -1-2

مليون نسمة  40.4رسمية ودقيقة عن نسبة غير الدسلمين، وعدد سكان الجزائر الدقيمين بلغ  إحصائيات
، وذلك ما يوفر للبنوك الإسلامية وعاء استهلاكيا كبيرا، كما يتميز دخل الفرد 2016بحلول جانفي 

 لطفاض ولزدودية مستوى الدعيشة لأغلب طبقات المجتمع، وارتفاع معدلات البطالة.الجزائري بالا
: بالنسبة للبنوك الإسلامية فقانون النقد والقرض لم يشير إليهما لا من البيئة السياسية والقانونية -1-3

جنبية، وليس ىناك أو الأ بعيد ولا من قريب، وبالتالي تعامل على قدم الدساواة مع البنوك التقليدية العامة
 أي اىتمام رسمي لشيز بها، وفي نفس الوقت لا توجد معارضة صرلػة لذا.

وعلى العموم لؽكن القول أن البيئة العامة في الجزائر تتيح بعض الفرص للبنوك الإسلامية، ولكن في       
 نفس الوقت لذا الكثير من العراقيل ألعها افتقارىا لإطار قانوني ينظمها.

بنك البركة الجزائري ىو أول نبك إسلامي مشتًك بين ئة التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر: البي -2
كشركة مسالعة في إطار قانون النقد والقرض )القانون   1991ماي  20أنشأ بتاريخ 1القطاع العام والخاص،

الجزائر وقد احتكر ( الذي صدر مع الدخول في مرحلة الإصلاحات الاقتصادية في 1990لسنة  10رقم 
وتتمثل اء ثاني ىو بنك السلام الجزائري،، أين تم إنش2007ىذا البنك السوق الدصرفية في الجزائر إلى غاية 

 أىم القوى التنافسية التي لؼضع لضغطها بنك البركة في: 
فإن بنك البركة وبنك السلام، لعا البنكين  2017حتى نهاية سنة المنافسين المباشرين:  -2-1
 لوحيدين اللذان يقدمان الخدمات الدصرفية وفقا للشريعة الإسلامية في الجزائر.ا

: رغم ارتفاع عدد الدسلمين في الجزائر، إلا أن انعدام قانون ينظمها، وعدم المنافسين المحتملين -2-2
ستثمرين إضافة إلى الصعوبات والعراقيل التي تعتًض الد2موقف واضح من الحكومة الجزائري ابذاىها،وجود 

الأجانب، كلها عوامل تقلل من إمكانية زيادة بنوك إسلامية أخرى مستقبلا، ومع تعديل قانون النقد 

                                                           
 .26ص ، 2006، جامعة ورقلة، الجزائر، 04، العدد مجلة الباحث العلميسليمان ناصر، بذربة البنوك الإسلامية في الجزائر الواقع والأفاق،  -1
 .342، ص مرجع سبق ذكرهبوحيضر رقية،  -2
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والقرض الذي سمح للبنوك التقليدية بفتح شبابيك لتقديم الدنتجات الإسلامية على غرار البنك الدتخصص 
BNP Paribas  وبنك الخليج الجزائريAGB مصرفية إسلامية. والذين أصبحوا يقدمون خدمات 

أىم وأخطر منافس للبنوك الإسلامية في الجزائر ىي البنوك التقليدية مقدمو المنتجات البديلة:  -2-3
العامة التي ترعرعت منذ الاستقلال واحتلت مكانة ىامة في النظام الدصرفي الجزائري ويبلغ عددىا ستة بنوك 

كا، وبشكل أقل تتعرض البنوك الإسلامية في الجزائر بن 14إضافة للبنوك الأجنبية الخاصة البالغ عددىا 
، حيث تنافس البنوك الإسلامية في جانب منح التمويل للقطاعين 08لتهديد شركات التمويل وعددىا 

 العام والخاص.
فإنها  انتشارىا: نظرا لقلة البنوك الإسلامية العاملة في الجزائر، ولزدودية القوة التفاوضية للعملاء -2-4

لا تعاني من تأثير الدودعين لقلتهم من جهة وصغر حجم مدخراتهم من جهة أخرى، بالشكل الذي لغعلهم 
 لا يستهدفون برقيق عائد من ورائها وإلظا حفظها، واستخدامها لدعاملات شرعية.

سيارات لقد كان بنك البركة من السباقين إلى التعامل في بسويل ال القوة التفاوضية للموردين: -2-5
ولستلف الدعدات والأثاث للأفراد بالخصوص، وكان يعاني من ضغط الدوردين الذين يستوردوا ىذه السلع 
بأسعار مرتفعة ومع ارتفاع تكاليف النقل والشحن، والطفاض قيمة العملة الجزائرية، والنظام الضريبي الدكلف 

 البنوك التقليدية. تصل ىذه السلع للعميل بسعر مرتفع، يفوق ما ىو موجود في أغلب
ما لؽكن استخلاصو أن البنوك الإسلامية في الجزائر توجد في بيئة تنافسية مناسبة من الناحية       

وعدم خضوعها للقوة التفاوضية للعملاء وكذلك عدد  الإستًاتيجية نظرا لقلة عدد الدنافسين الدباشرين 
 قيل التي وضعت في وجو البنوك الأجنبية بالتحديد.الدنافسين المحتمل دخولذم للسوق الدصرفية بفعل العرا

الدصرفية الإسلامية في  لػتكر بنك البركة الجزائري وبدرجة أقل بنك السلام الجزائري، السوق      
حيث يعملان في بيئة عامة مناسبة جزئيا برمل لذما الكثير من الفرص الواعدة خاصة وأن السوق الجزائر،

 لت بكرا في ىذا المجال.الدصرفية الجزائرية مازا
 ثانيا: المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في الجزائر

لقد سيطرت البنوك التقليدية على النظام الدصرفي الجزائري منذ الاستقلال، وسيطرت البنوك التابعة       
الخاصة البنوك  بإنشاء، حيث سمح 1990للدولة على نظام الدصرفي لغاية صدور قانون النقد والقرض سنة 

الوطنية ودخول الأجنبية، وظهور بنك البركة الجزائري وبنك السلام كبنكين خاصين يتعالدون بالأموال وفق 
 الشريعة الإسلامية.
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: من خلال الدعلومات الواردة في النشرة الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في الجزائر من الأصول -1
 1لسنوي لبنك البركة الجزائري لصد:الإحصائية لبنك الجزائر والتقرير ا

تسيطر بنوك القطاع العام على حصة كبيرة جدا من السوق الدصرفية الجزائرية حيث تتعدى حصتها  -
 .إمكانيتهمابينما تقل حصة البنوك الأجنبية رغم ارتفاع عددىا نظرا للفارق الدوجود بين  90٪

ت في السنوات الأخيرة بسبب تراجع أسعار النفط تزايدات معدلات لظو الأصول البنكية ولكنها تراجع -
 في الأسواق الدولية، والذي أثر عليها بشكل سلبي، كما أن لظو البنوك الإسلامية أقل على العموم.

تعتبر أصول الدصرفية الإسلامية نقطة صغيرة في بحر النظام الدصرفي الجزائري، حيث حصتها السوقية  -
 دخول بنك السلام إلى جانب بنك البركة.عند  ٪1.5صغيرة جدا وصلت إلى 

الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من أصول البنوك الأجنبية تنمو ببطء، وقد كان بنك البركة من أىم  -
 البنوك الأجنبية، بعد أن تراجعت مكانتو بفعل دخول فروع لبنوك عالدية قوية.

 2مليون دينار جزائري. 193.00إلى  2015بلغ لرموع أصول بنك البركة الإسلامي في سنة  -
: من دراسة وضعية الودائع في البنوك الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في الجزائر من الودائع -2

 3الإسلامية لصد:
ئع الكلية في الاقتصاد الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من الودائع صغيرة جدا مقارنة مع الودا -

 ودائع القطاع البنكي الخاص كبيرة.ولكن بنك البركة من الجزائري،
 154562بلغت موارد الزبائن في شكل حسابات برت الطلب وحسابات الادخار والودائع لأجل  -

 .2014مليون دينار جزائري في سنة 
وىو أقل من معدل لظو إبصالي الودائع وإبصالي ودائع  2005معدل لظو ودائع بنك البركة تراجع منذ سنة  -

 الخاص، بعدما شهد البنك معدلات لظو معتبرة في الودائع قبل ىذه السنة. القطاع البنكي
: بالنسبة لجانب التمويل في الجزائر فإننا الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من تمويل الاقتصاد -3

لسريع نلاحظ أن الحصة السوقية للبنوك العامة تتًاجع شيئا فشيئا فابرة المجال للبنوك الأجنبية بفعل النمو ا
مع العامة، بالنسبة للمصرفية الإسلامية فتبقى حصتها السوقية من الذي برققو البنوك الخاصة مقارنة 

، ولكن ما يلاحظ أن نصيب البنوك الإسلامية من إبصالي ٪2التمويل الكلي ضعيفة جدا ولا تتعدى 

                                                           
 .2014الصادرة في جوان  10النشرة الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر رقم  -1
 .2015التقرير السنوي لبنك البركة الجزائري  -2
غير  جامعة باتنة،بزصص تسويق، ، لتسييرمذكرة ماجستير في العلوم ا)، تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلاميةعيشوش عبدو،  -3

 .107، ص 2009-2008منشورة( الجزائر، 
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ئع وذلك بسبب رواج التمويل في القطاع البنكي الخاص مرتفع مقارنة مع نصيبها من الأصول والودا
أساليب التمويل الإسلامي الدتوفرة لدى ىذه البنوك خاصة في لرال بسويل السيارات قبل إلغائها من قبل 

 1الحكومة.
وفي الأخير لؽكن القول أن الدصرفية الإسلامية الجزائرية لا تتميز بدحدودية الدتدخلين فقط، بل تعتبر       

كي الجزائري كما أن لظوىا الحالي لزدود، ومستقبلها مازال غير واضح جزء صغير جدا في بحر النظام البن
 الدعالم في ظل ضبابية الدوقف الرسمي منها.

 المطلب الثاني: إستراتيجية نشاط البنوك الإسلامية في الجزائر وخصائص سلسلة قيمتها
ىذا البنك لذا سيتم التًكيز يعتبر بنك السلام في الجزائر حديث النشأة ولا توجد معلومات كافية عن       

على بنك البركة فقط من خلال بيان أىم معالم إستًاتيجية نشاطو في مواجهة التحديات التي تفرضها عليو 
 البنوك التقليدية، وأىم خصائص سلسلة القيمة في بنك البركة الجزائري.

 أولا: إستراتيجية نشاط البنوك الإسلامية في الجزائر
الصيغ التي يستخدمها ىذا البنك وأىم الخدمات الدصرفية الدقدمة وقنوات التوزيع التي سنتناول أىم       

 لؽتلكها.
أن الدنافسة بين البنوك الإسلامية في الجزائر ا بدمعالم الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الجزائري:  -1

تًاتيجية تنافسية مستمدة من منعدمة في ظل احتكار البنك للسوق الدصرفية الإسلامية، فالبنك وضع إس
والتي لؽكن  الدبادئ الدوحدة لمجموعة البركة، حيث تعتمد على بعض النقاط الرئيسية لمجموعة البركة الإسلامية

 تلخيصها في:
التميز الدتواصل عن طريق السرعة في تقديم الخدمات وتقديم تشكيلة متنوعة للعملاء، واحتًام معايير  -

 غني العميل عن اللجوء لبنوك أخرى.الجودة بالشكل الذي ي
احتًام قواعد الشريعة الإسلامية خاصة في ظل الانتقاد وبضلات التشكيك التي يواجهها البنك من  -

 2أنصار الدصرفية التقليدية في الجزائر.
ومن  العمل على خدمة المجتمع عن طريق الدسالعة في الأعمال الخيرية، ما لغعلو جزء من المجتمع الجزائري، -

 3:لصد 2015أىم الأعمال الاجتماعية التي قام بها البنك خلال 
 .اعتماد مؤسسة التكوين بأموال وقفية ودخولذا مرحلة الاستغلال 

                                                           
 .16، ص 26/07/2009، 44، الصادر في الجريدة الرسمية، العدد 2009من قانون الدالية التكميلي لسنة  75الدادة  -1
 www.albaraka.bonk.comأنظر الدوقع الإلكتًوني للبنك وموقع لرموعة البركة الإسلامية:  -2
 .2015التقرير السنوي للبنك سنة  -3
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 .منح فرص لعدة مؤسسات صغيرة في إطار القرض الدصغر 
 .منح القروض الحسنة وتسيير قروض الزكاة 
  الدعوزة.الدعم والتبرع للعديد من الدنظمات والأشخاص 
 .رعاية لستلف التظاىرات التًبوية والدينية 

: لؽارس بنك البركة الجزائري نشاطو أىم الأنشطة والخدمات المقدمة في بنك البركة الجزائري -2
 الدصرفي في الجزائر من خلال ثلاث قطاعات رئيسية ىي:

 قطاع الأفراد الطبيعيين بغض النظر عن أعمارىم ووظائفهم. -
 يين بحيث يتعامل مع التجار والحرفيين والأطباء والمحامين وغيرىم.قطاع الدهن -
 قطاع الدؤسسات، حيث يتعامل مع لستلف الدؤسسات الاقتصادية وبالخصوص الخاصة منها. -

ويقدم البنك تشكيلة من الخدمات لذذه الأطراف، والتي يغلب عليها أنها من الجيل الأول         
الدنافسة الدباشرة لدنتجات البنك، وكذلك  لانعدامللخدمات الدصرفية الإسلامية وذلك راجع بالدرجة الأولى 

البنك لؽيل لاستخدام  مستوى الابتكار والتجديد في النظام البنكي الجزائري على العموم، كما أن لالطفاض
الدصطلحات البنكية القريبة ما ىو مستعمل في البنوك التقليدية، وذلك حتى يكون لدى العميل فكرة مقربة 

 عن طبيعة الخدمة الدقدمة نظرا لنقص الوعي بدثل ىذه الدعاملات لدى أغلب الجزائريين.
 كة الجزائري(: أىم الخدمات المصرفية المقدمة في بنك البر 12-3الجدول رقم )

 خدمات أخرى التمويل الإسلامي الودائع العمليات البنكية اليومية
 عمليات الصرف الفورية

 التحويلات الداخلية والخارجية
 عمليات السحب والإيداع

تسديد وإصدار الشيكات والأوراق 
 التجارية 

 البطاقة البنكية لبنك البركة الجزائري

 الودائع الجارية
 الادخاريةالودائع 

 الودائع الاستثمارية الدطلقة
 شهادات الصندوق

 بسويل الاستغلال
 بسويل الاستثمار

 الاعتماد الدستندي
 الاعتماد العقاري

 الكفالات الدصرفية

تقديم الدشورة الدالية سواء فيما 
 لؼص السوق الوطنية أو الدولية

ربط علاقات العمل عن طريق 
 البنك داخليا وخارجيا

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الدوقع الإلكتًوني للبنك. المصدر:
: بالنظر إلى قنوات التوزيع التي يستعملها بنك البركة الجزائري قنوات التوزيع في بنك البركة الجزائري -3

 لتوزيع خدماتو لؽكن الخروج بالدلاحظات التالية:
يع الدباشر عن طريق الفروع، حيث ارتفع عدد القناة التوزيعية الرئيسية التي يستعملها البنك ىي التوز  -

فرعا، حيث يستهدف الددن الكبرى كالعاصمة ووىران وقسنطينة، وأخر  30إلى  2017فروعو إلى سنة 
 وكالات جديدة في الشلف، مستغالً، سيدي بلعباس وعين مليلة. 04أخبار البنك تؤكد فتح 
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تنحصر أساسا في فروعو بالعاصمة، والسبب في ذلك ىو قلة أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنك والتي  -
 1قلة استعمال البطاقات البنكية في الجزائر بصفة عامة.

ىناك غياب تام لوسائل التوزيع الحديثة كالانتًنت أو الذاتف الدصرفي، فعلى الرغم من امتلاك البنك لدوقع  -
ما من طرفو إلا أنو خال من أي تفاعل أو اتصال  الكتًوني يقدم فيو تعريفا للبنك وفروعو والدنتجات الدقدمة

عدا البريد الالكتًوني الدوضوع لتقديم الشكاوي والاستفسارات ومعرفة رأي العملاء في مدى جودة الخدمة 
الدقدمة من طرف البنك، وعلى عكس ذلك فإن بعض البنوك الخاصة تستعمل الانتًنت كوسيلة لتقديم 

وكذلك 2عمليات بسيطة كالإطلاع على الحساب وطلب الدفاتر، الخدمات البنكية حتى ولو كانت
 BNP Paribasاستخدام النقال الدصرفي كوسيلة لتقديم الخدمات الدصرفية ولصد كمثال بنك

Djazair الذي لؽتلك أجهزة الصراف الآلي في كل الفروع والوكالات التي لؽتلكها وىو ما يفسر النمو
 باقي البنوك الأجنبية في الجزائر.كبير لذذا البنك مقارنة مع ال

لؽكن القول أن لرال التميز الرئيسي لبنك البركة في الجزائر ىو التزامو بالشريعة الإسلامية في لستلف       
خاصة تقليدية قوية سواء كانت عامة أو  الخدمات التي يقدمها، وىي ميزة تنافسية ىامة في ظل وجود بنوك

استخدام التقنيات الدصرفية الحديثة في توزيع منتجاتو وبدا أنو يتطور من  حيث أن البنك يتميز بدحدودية
ناحية فتح الفروع والوكالات الجديدة فهو لػتمل منافسة كبيرة في حالة ظهور منافسين أقوياء لو في السوق 

 الدصرفية الجزائرية.
 ثانيا: خصائص سلسلة القيمة لبنك البركة الجزائري

تطورا ملحوظا سواء من ناحية التكاليف ومكوناتها، وكذلك الإيرادات المحصل يعرف ىذا البنك       
 الحصول عليها.عليها ومصادر 

 3لقد مر بنك البركة الجزائري منذ تأسيسو بالدراحل التالية: تطور بنك البركة: -1
 .1991: إنشاء بنك البركة الجزائري، وبداية مزاولة نشاطو منذ شهر سبتمبر 1991 -
 : الاستقرار والتوازن الدالي للبنك.1994 -
 : مسالعة البنك في إنشاء شركة التأمين برت اسم البركة والتأمين.1999 -
 : تصنيف البنك في الدراتب الأولى من بين البنوك الخاصة في الجزائر.2000 -
 د.: إعادة توجيو سياسة البنك لضو قطاعات جديدة من السوق وىي الدهنيين والأفرا2002 -

                                                           
 /http://www.albaraka.bank.com/arالدوقع الالكتًوني للبنك: -1
 www.bnpparibas.dzأنظر الدوقع الالكتًوني للبنك:  -2
 /http://albaraka.bank.com/arأنظر الدوقع الالكتًوني لبنك البركة الجزائري  -3
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 دج.1.550.000.000: إنشاء شركة عقارية )دار البركة( برأس مال قدره: 2003 -
 مليار دينار جزائري. 2.5: رفع رأس مال البنك إلى 2006 -
 مليار دينار جزائري. 10: رفع رأس مال البنك مرة ثانية إلى 2009 -
وإنشاء شركة الخبرات العقارية البحوث والتدريب في الدالية الإسلامية )مبتما(، : إنشاء معهد 2015 -

 مليون دينار جزائري. 15)ساتك الؽو( برأس ما قدره 
بنشاطات كبيرة وتوسعية من قبل بنك البركة الجزائري ولؽكن تلخيص ىذه الأحداث فيما كما بسيزت       
 1يلي:

 .2015وضع مركزية أخطار الدؤسسات والأفراد، إذ أصبحت عملية منذ الثلاثي الأخير لسنة  -
 ومشروع الدفع الالكتًوني. Master cardمواصلة دراسة مشروع  -
 تدعيم الشبكة بفرعين جديدين. -
 تكوين عدد كبير من الدوظفين من أجل برسين الجدارة والفعالية العملياتية. -
 الاستًاد.سجل نشاط التمويل تطورا معتبرا في القروض الدمنوحة الدوجهة للاستثمار والذادفة إلى الحد من  -
 ف ف إ( تنشيط وذلك بعد حصولذا على الاعتماد. ر بدأت شركة الاستثمارات )وقف إ -
من خلال دراسة بنية التكاليف والإيرادات في  بنية التكاليف والإيرادات في بنك البركة الجزائري: -2

 البنك لؽكن الخروج بالدلاحظات التالية:
 عبارة عن لسصصات لدواجهة الدخاطر المحتملة.نسبة الكبرى منها التكاليف الكلية في البنك متزايدة وال -
نسبة تكلفة اليد العاملة في البنك صغيرة، ويعود السبب الرئيسي في ىذه الوضعية إلى الطفاض مستوى  -

 الأجور الجزائري بشكل عام والبنوك العامة بشكل خاص.
التمويل بصيغة الدرابحة، حيث حقق نسبة لظو قدرت ب الإيراد الكلي في البنك متزايد، وأغلبو ناتج عن  -

 .2015في سنة  4.62٪
: في ظل الدعطيات الدتوفرة عن البنك لؽكن القول أنو مازال القدرات التنافسية لبنك البركة الجزائري -3

وأفضل  بعيدا جدا عن البنوك العامة من حيث القدرات التنافسية، أما بالنسبة للبنوك الخاصة فيعتبر من أىم
ىذه البنوك على مستوى الجزائر، وذلك بسبب ارتفاع وتطور رأسمالو وحجم النشاطات الدصرفية التي يقوم 
بها، لشا نتج عن ذلك نتائج وأرباح معتبرة في سنوات نشاطو وذلك من خلال التطور الحاصل في لرموع 

 الودائع والتمويلات الدمنوحة من طرفو.

                                                           
 .2015أنظر التقرير السنوي للبنك لسنة  -1



 الفصل الثالث:       بذربة البنوك الإسلامية في الدول )البحرين، السودان، الجزائر(
 

137 
 

 154562في شكل حسابات برت الطلب وحسابات الادخار والودائع لأجل وبلغت موارد الزبائن       
، أما 2014مقارنة بنسبة  2015في سنة  ٪22.89مسجلة زيادة قدرىا  1مليون دينار جزائري،

 .2014مقارنة مع نسبة  19.24بخصوص التمويلات الدمنوحة للزبائن فارتفعت بنسبة 
مليون دج في سنة  4307مليون دج مقابل  4108ب  2015ة وتقدر النتيجة الصافية للسنة الدالي      

 .٪-4.62مليون دج بنسبة  199أي بالطفاض قدره  2014
ولؼصص البنك موارد مالية معتبرة لنشاط التكوين وإدارة الدخاطر كتكاليف كبيرة قد تؤثر على الأرباح       

 التي لػققها البنك في السنوات الأخيرة.
 الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الجزائري والآفاق المستقبلية المطلب الثالث: تقييم

إن مدى لصاح البنك يعتمد على برقيقو لإستًاتيجيتو التنافسية التي وضعها لنفسو في الجزائر من       
خلال الاعتماد على مؤشرات النمو المحققة وقياس آدائو بغرض التنبؤ بوضعيتو ووضعية الدصرفية الإسلامية 

 في الجزائر مستقبلا.
 لبنك البركة الجزائري الإستراتيجيةأولا: تقييم مدى نجاح 

للخدمات الدصرفية إلى وقت قريب، رغم دخول بنك السلام منذ  الاحتكاريةبالنظر إلى وضعية البنك       
، إلا أنو لؽكن القول أن البنك قد استطاع أن لػقق معدلات لظو معتبرة مقارنة مع باقي البنوك 2008سنة 

الخاصة بالتحديد، لأنو لا لؽكن مقارنتو مع البنوك العامة التي تتمتع بدعم الدولة وتستفيد من الودائع 
عن مداخيل البتًول وكذلك بسنح القروض للدولة لشا يزيد من تنافسيتها على حساب البنوك  النابذة

ولذذا لؽكن القول أن البنك قد توسع نشاطو بشكل لافت وزادت عدد الفروع والوكالات التابعة 2الخاصة،
ئري، وبالرغم لو، ولكن رغم ذلك تبقى الدصرفية الإسلامية تشكل جزء صغير جدا من النظام البنكي الجزا

من إنشاء بنك السلام فإن الوضعية لم تتغير لأن البنك مازال في بداية الطريق ولا تتوفر معلومات كافية عن 
نشاطو ولا لؽكن تقييم مدى لصاحو من فشلو لحداثة ظهوره، ويعتمد بنك البركة الجزائري في رسالتو على 

امة مقابل البنوك التقليدية، ولكن ىذه الديزة الطفض الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية كميزة تنافسية ى
بريقها بعدما أصبحت أطراف أخرى تقدم الدصرفية الإسلامية، وتبرز ألعية الجوانب الأخرى كجودة 
الدنتجات والسرعة ودراسة حاجات ورغبات العميل، وىو ما يستدعي الاىتمام بالنشاط التسويقي الذي 

 أن أعبائو الدعلن عنها في الديزانية السنوية لا تظهر بند التًويج والدصاريف يكاد يكون غائبا في البنك، حتى
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الإعلانية وىذا ناتج عن ضعف الاىتمام بهذا الجانب من طرف البنك لأنو يعتبرىا تكاليف لا مبرر لذا ما 
 دام البنك تقريبا ىو الوحيد الدسيطر على الدصرفية الإسلامية الجزائرية.

ربتو الحديثة في السوق الجزائرية فإنو لا لؼتلف كثيرا عن بقية البنوك الإسلامية عبر العالم ومن خلال بذ      
وخاصة بصغة الدرابحة، كما يعطي اىتمام كبير لقطاع التجارة 1من حيث اعتماد على التمويل قصير الأجل،

 وإلعالو لقطاعات حيوية أخرى.
، وذلك ما يؤكد القوة 2009و 2006رفع رأسمالو سنة كما قد حقق البنك نسبة ملاءة كبيرة عند       

الدالية للبنك واحتًامو للمعايير العالدية حول كفاية رأس الدال في البنوك، ومن ألعها القواعد الدتعلقة بكفاية 
رأس الدال وىو الدعدل الذي يتمثل أساسا في النسبة التي وضعتها مقررات لجنة بازل، والذي يفرض على 

 .٪8يق نسبة بين أموالذا الخاصة إلى لرموع أصولذا بطريقة مرجحة للخطر وتساوي أو تتجاوز البنوك برق
أن معظم الدوفين عدم اىتمام البنك بصورة كافية بالجانب البشري، حيث يلاحظ الدتعامل مع البنك       

تلف معاملاتو ولس فية حول النظام الدصرفي الإسلاميوحتى إطارات البنك غير ملمة بالدعلومات الكا
 الإسلامية إذ أن العدد الأكبر من اليد العاملة بالبنك تم جلبها من البنوك التقليدية.

 ثانيا: تقديم أداء البنك
، وذلك بسبب سيطرة الآنلم يستطع بنك البركة الجزائري أن يرفع حصتو السوقية منذ تأسيسو إلى       

ولكن ذلك لا يعني أنو سيء الأداء وعلى العكس بل يعتبر البنوك العامة على السوق الدصرفية الجزائرية، 
كة من حيث درجة النمو وىو من أىم بنوك لرموعة البر 2أول بنك خاص من حيث صافي الأرباح،

 وذلك يرجع لألعية الاستغلال الفعال لأصول البنك، وكذلك برقيق عائد جيد لدلاك البنك.والربحية،
 الجزائر ثالثا: مستقبل البنوك الإسلامية في

في ظل وجود بنكين إسلاميين  إن وضعية الصيرفة الإسلامية في الجزائر مستقرة نوعا ما      
الإسلامية سوف يتزايد عددىا مستقبلا لأنو لا يوجد أي دلائل والدؤشرات لا تدل على أن البنوك فقط،

زائر لمحاولة عبر فروعها، ولكن اىتمام من الحكومة لذا، إلّا أنو ىناك اىتمام من بعض البنوك الخاصة في الج
يبقى ذلك لؽثل منافسة شبو منعدمة لبنك البركة الإسلامي في ظل وقف بنك الجزائر ولو يشكل مؤقت 
منح تراخيص جديدة للبنوك الأجنبية بدا فيها الإسلامية، فكل ذلك يدل على أن عدد البنوك الإسلامية في 

صير، لشا يعني فتح المجال أم بنك البركة وبنك السلام الاستغلال الجزائر لن يتغير في الددى الدتوسط أو الق
 ىذا الوضع وتوسيع تواجدلعا مستقبلا.
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ويسعى بنك البركة لتوسع نشاطو باستهداف قطاعات أخرى غير قطاع التجارة، وذلك باستغلال       
 بعض الفرص الاستثمارية الدتاحة أمامو في ىذه الفتًة.

لسوقية لبنك البركة الجزائري من السوق الدصرفي الجزائري، إلا أنو ينمو بدعدلات  رغم صغر الحصة ا      
كبيرة سواء من جانب الأصول أو الخصوم، كما أن احتكاره الدصرفي للسوق الإسلامية، جعلو لػقق أرباح  

وحقوق  كبيرة مقارنة مع باقي البنوك الخاصة في الجزائر، وبالتالي لػقق معدل عائد مرتفع على الأصول
 الدلكية مقارنة مع البنوك العامة أو الخاصة، وللبنك مستقبل زاىر إذا ما وسع نشاطو.

من قبل بنك البركة الجزائري، حيث أن التجربة الدصرفية في الجزائر حديثة نسبيا، وتتميز باحتكارىا       
 معدلات لظو مرتفعة.انعدام الدنافسة من طرف بنوك إسلامية أخرى إلا مؤخرا جعل ىذا البنك لػقق 

إلغابية مقارنة مع منافسيو من البنوك التقليدية  أدائوكما لػقق أرباحا متواصلة، جعلت مؤشرات       
العامة والخاصة، بالنظر إلى الدنتجات الدقدمة من طرفو لؽكن القول أنها من الجيل الأول لدنتجات البنوك 

يضبطو، وىي  ارتفاع تكاليفو وانعدام قانون خاص ينظمو و الإسلامية، كما يتميز بدحدودية حصتو السوقية و 
من انتشاره، ولكن ىناك فرصا كبيرة أمام بنك البركة الجزائري وبنك السلام الجزائري  كلها عوامل قد حدّت

 في السوق الجزائرية.
 رابعا: أفاق تجربة البنوك الإسلامية في الجزائر

 1لجزائر لؽكننا تصورىا في ظل الدتغيرات الدولية والعولدة كما يلي:إن أفاق بذربة البنوك الإسلامية في ا      
بذعل  270إن التوسع الذائل الذي شهدتو البنوك الإسلامية على الدستوى العالدي والتي يتجاوز عددىا  -

 الجزائر مرشحة لدخول الدزيد من ىذه البنوك إليها، خاصة منها الشركات الدولية القابضة على غرار لرموعة
البركة الدولية، وذلك لدا برملو ىذه الشركات من خبرة واسعة في ىذا الديدان، ولعل أقربها لذذا التوقع ىي 
لرموعة دار الدال الإسلامي الدولية، بينما الدبادرات الداخلية يبقى احتمالذا ضعيف لافتقارىا للخبرة 

النتيجة ىي قيام منافسة حقيقية في ىذا الكافية، وما يشجع ذلك ىو اتساع لرالات الاستثمار بالجزائر، و 
 المجال، والدستفيد الأكبر من ىذه التجربة لعا الدواطن والاقتصاد الجزائري.

إذا تزايد عدد البنوك الإسلامية في الجزائر سواء كأسماء جديدة أو كفروع فسوف تطرح إشكالية التعامل  -
مع البنك الدركزي بحدة أكبر، وىنا لؽكن أن تُسن قوانين خاصة لذذه البنوك على غرار ما حدث في بعض 

 في القوانين الدصرفية. الازدواجيةالبلدان ذات 

                                                           
 .28، ص مرجع سبق ذكرهسليمان ناصر،  -1



 الفصل الثالث:       بذربة البنوك الإسلامية في الدول )البحرين، السودان، الجزائر(
 

140 
 

ك الدولية العاملة بالجزائر ذلك الوعي الشعبي والرغبة في التعامل مع البنوك لؽكن أن تستغل البنو  -
  citi bankالإسلامية في فتح فروع لذا خاصة بالدعاملات الدالية الإسلامية، على غرار ما قام بو 

 الأمريكي في مصر، أو البحرين كفرع مستقل، خاصة وأن ىذا البنك موجود فعلا بالجزائر.
الذائل والدستمر في تقنيات العمل الدصرفي يفرض على البنوك الإسلامية مواكبة ىذا التطور بدا إن التطور  -

يتماشى وأحكام الشريعة الإسلامية، وىذا بالاعتماد على إطارات مؤىلة بتكوين عال في الاقتصاد وىو 
يتمكن من إصدار الشيء الذي لم يتأت بعد لبنك البركة الجزائري، وبالشكل الكافي، إذ لحد الآن لم 

عاملات زبائنو خاصة لتسهيل ت Master card( أو VISAالبطاقات البنكية الدولية مثل بطاقة فيزا )
في خارج الوطن، إلّا أن كون البنك فرعا من لرموعة مصرفية دولية سيجعلو قابلا لدواكبة الكثير من 

 التطورات مستقبلا.
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 خلاصة: 
لذا الكثير من الفرص، ولكن بيئتها أغلب البيئات العامة للبنوك الإسلامية التجارية مناسبة وبرمل       

التنافسية صعبة وتشكل مصدر ضغط عليها، مع الطفاض حدة الصعوبة في البيئات الإسلامية بالكامل أي 
ن، تتعرض البنوك من النظام البنكي في البحريفي السودان، وىي تشكل نسبة ضعيفة ولكنها متزايدة 

الإسلامية في الأسواق التنافسية لدنافسة قوية في البحرين والسودان، تتسلح ىذه البنوك بخطة للتغلب على 
منافسيها عن طريق خلق التميز في منتجاتها بالحرص على الالتزام بالشريعة الإسلامية، وخدمة المجتمع، بينما 

لك ىروبا من حدة الدنافسة في لستلف المجالات تستهدف بنوك أخرى قطاعات معينة تنشط فيها ذ
ا ساىم في زيادة التكاليف الاقتصادية، ولكنها تفتقر لاستعمال إستًاتيجية خفض التكاليف لش

ودية رؤوس أموالذا وقلة وتعتمد على الدخل الدتأتي من دخل الأفراد والدؤسسات وتتميز بدحدلديها،
أىداف إستًاتيجياتها التنافسية إما بخلق لظو متواصل أو برقيق  ورغم ذلك فهي برقق لصاح في بلوغأرباحها،

نتائج مالية إلغابية، بينما يغلب الطابع الاحتكاري للسوق الدصرفية في الأسواق غير التنافسية من قبل 
ذه البنوك الإسلامية، كما ىو الحال في الجزائر، إذ لؽثل بنك البركة وبنك السلام النظام الدصرفي الإسلامي لذ

السوق، وما لؽيز ىذه البنوك ىو ارتفاع تكاليفها بشكل أسرع من إيراداتها ما لغعل نتائجها الدالية لزدودة 
ولكن معدلات لظوىا كبيرة، وعلى العموم تتًاجع درجة الاحتكار في ىذه الأسواق من سنة لأخرى لنمو 

خدمات إسلامية للضغط على البنوك البنوك الجديدة بشكل سريع، والتفات بعض البنوك التقليدية لتقديم 
 الإسلامية والحد من تطورىا، وىو ما يشكل منافسة شديدة مستقبلا.
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 خاتمة:
إن ازدياد شدة الدنافسة كان ذو تأثير إيجابي وسلبي على الدؤسسات الاقتصادية وذلك لدا برملو       

عن السبل وأفضل الطرق الدنافسة الحادة من فرص وجب اغتنامها وتهديدات يستلزم البحث 
والابذاه لتحرير أغلب الأسواق وزادت حدة الدنافسة بفعل عوامل عديدة أهمها العولدة الاقتصادية لدواجهتها،

العالدية وفي جميع القطاعات الاقتصادية، مدا حتم ىذا الواقع على الدؤسسات انتهاج إستراتيجيات تنافسية 
بسكنها من مواجهة الضغط في البيئة التنافسية، وذلك باستخدام عدة طرق مختلفة أهمها التميز، أو بزفيض 

معين، ويختلف ىذا الاستخدام من مؤسسة لأخرى نظرا لعدة عوامل  التكاليف أو التركيز على قطاع سوقي
 مختلفة.
أما بالنسبة لواقع البنوك الإسلامية فيختلف من دولة لأخرى ومن نظام اقتصادي لأخر فهناك دول       

برتوي على بنوك إسلامية كثيرة، وأخرى تعرف احتكارا لعدد قليل من البنوك وىذا راجع لاىتمام بعض 
ل بالنظام الإسلامي لقطاع البنوك كالسودان، ودول أخرى أعطتها مكانة ىامة وخصتها بقانون الدو 

ينظمها ويخفف من مشاكلها مثل البحرين، أما دول أخرى لا تعير أية أهمية لذذه البنوك وبزضعها لنفس 
 قوانين البنوك التقليدية كما ىو الحال في الجزائر.

ن البنوك الإسلامية حققت مذاحات ومعدلات نمو مرتفعة ولكن حصتها ىذا مذد أومن خلال بحثنا       
السوقية ضعيفة كالبحرين والجزائر، وأما في السودان فيعرف قطاع البنوك نظاما إسلاميا موحدا، مدا أدى إلى  

 كامل.كثرة البنوك الإسلامية في الدنطقة وتعتبر السودان البلد الوحيد الذي قام بأسلمة القطاع الدصرفي بال
فكل البنوك الددروسة باختلاف بيئاتها التنافسية فهي تسطر إستراتيجيات لدواجهة الدنافسين ولعل       

اعتمادىا الكبير وبشكل أساسي على إستراتيجية التميز وإهمال إستراتيجية بزفيض التكلفة وإستراتيجية 
 التركيز بشكل محدود.

سة منتجات كلاسيكية وأخرى مبتكرة ولكن بدرجة أقل وذلك وتقدم أغلب البنوك الإسلامية الددرو       
نظرا لحرصها على الالتزام بالشريعة مدا جعل حركة التجديد والابتكار في أغلبها محدودة خوفا من الوقوع في 

لقواعد الدين الإسلامي في   الامتثالمنتجات تتنافى مع الشريعة الإسلامية، فتشترك ىذه البنوك في خاصية 
بأموال الزكاة مدا  واىتمامهالاتها الدالية، كما تعمل على خدمة المجتمع بواسطة الأنشطة التكافلية كل معام

جماىيري كبير، كما بررص بدرجة محدودة ومتفاوتة من بنك لأخر على تلبية حاجات  اىتمامجعل محل 
 ورغبات العملاء وإمدادىم بخدمات ذات جودة عالية.
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سية جعلت البنوك الإسلامية أكثر ابتكارا وتنوعها في الدنتجات الدقدمة خاصة كما أن الأسواق التناف      
في البحرين، على عكس البنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية والتي تكتفي بتقديم منتجات محدودة 

 نظرا لقلة الدنافسة خاصة في السودان والجزائر.
 بحثنا ىذا نصل لتأكيد أو رفض الفرضيات السابقة:وبعد ىذا العرض الدختصر لأىم ما جاء في       

بزتلف حدة الدنافسة في قطاع البنوك الإسلامية من دولة لأخرى، فهناك دول تعرف منافسة قوية   -
تعرف البنوك الإسلامية في الجزائر منافسة ضعيفة جدا وذلك لاحتكار بنك كالبحرين والسودان، في حين 
 ية الإسلامية في الجزائر رغم دخول بنك السلام في الخط.البركة الجزائري للسوق والدصرف

كل البنوك الإسلامية تلتزم وبررص حرصا شديدا في تطبيق إستراتيجياتها التنافسية على قواعد الشريعة   -
 الإسلامية إذ تعتمد على إستراتيجية التميز كركيزة أساسية لدواجهة منافسة البنوك التقليدية.

سلامية الددروسة تعتمد على إستراتيجية التميز لدواجهة الدنافسين، في حين ىناك إن أغلب البنوك الإ -
 نسبة قليلة منها تعتمد على إستراتيجية التركيز على قطاع سوقي معين.

الدنافسة ما بين البنوك الإسلامية ارتفاعا كبيرا في الدستقبل بسبب التزايد الكبير لعدد الدسلمين، ولجوء  -
يرفة الإسلامية كحل بديل عن التقليدية وذلك لدا حققتو الصيرفة الإسلامية من مذاحات بعض الدول للص

 وبزفيفها لحدة الأزمة الدالية في الكثير من البلدان.
 نتائج الدراسة:

 من خلال البحث توصلنا إلى النتائج التالية:      
 خرى.يشهد قطاع البنوك الإسلامية حاليا منافسة بزتلف شدتها من دولة لأ 
  تعتبر إستراتيجية التميز أىم طريقة تستعملها البنوك الإسلامية لدواجهة الدنافسة معتمدة في ذلك على

 بدبادئ الشريعة الإسلامية. التزامهاأىم خاصية بسيزىا عن الدنافسين وىي 
  راداتها.تضخم تكاليفها ومحدودية إيإهمال البنوك الإسلامية لإستراتيجية بزفيض التكلفة من أىم أسباب 
  أغلب البنوك الإسلامية مذحت في برقيق أىداف إستراتيجياتها التنافسية، بتوسيع حصتها السوقية وخلق

 نمو متواصل وحرصها على استقرارىا للاستمرار مستقبلا.
  مع بعضها البعض لخلق كيانات مصرفية كبيرة  اندماجاتأغلب البنوك الإسلامية في بحث مستمر عن

 مواجهة التنافس الدتزايد. بإمكانها
  بنك واحد أو اثنين في الدول الددروسة على غرار بنك يحتكر السوق الدصرفية الإسلامية على الأقل

 السودان الإسلامي في السودان وبنك البركة في الجزائر.
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 النمو إلا أغلب البيئات التنافسية للبنوك الإسلامية الددروسة توفر لذا الكثير من الفرص التي ساعدتها في 
أنها غير جذابة من الناحية الإستراتيجية لكثرة الدنافسين ووقوعها برت ضغط عوامل مختلفة أهمها انعدام 

 الاىتمام بفكرة الدصرفية الإسلامية في الكثير من الدول.
  أثر العولدة على البنوك الإسلامية كان ذو جانبين أولذما إيجابي لدا وفره من فرص حقيقية للبنوك
سلامية التي أحسنت استغلالذا والثاي  جلب بعض الدشاكل التي ىددت بعض البنوك الإسلامية الإ

 لاستمرارىا في السوق.
 التوصيات:

 في أخر بحثنا سنتناول بعض التوصيات والاقتراحات على البنوك الإسلامية:      
   التركيز على إستراتيجية بزفيض التكلفة للضغط على تكاليفها وبالتالي ارتفاع إيراداتها ومنو ارتفاع نسبة

 الأرباح واغتنام فرص الاستثمار في الدستقبل.
  .تعاون البنوك الإسلامية فيما بينها لتشكيل قوة تضغط على بيئتها التنافسية 
   بالتقنيات الحديثة لتحسين جودة الخدمات الدصرفية  ستعانةوالاالتوسع داخليا عن طريق زيادة الفروع

 الدقدمة.
   لأىم منتجاتها، والتعريف برسالة البنوك الإسلامية محليا وعالديا. والإشهارالاىتمام بعملية الترويج 
  .التركيز على العملاء عن طريق دراسة حاجاتهم وتطور رغباتهم بغرض المحافظة عليهم 
  لامية على جذب العملاء الدسلمين بالدرجة الأولى، لأن التعامل مع غير الدسلمين قد تركيز البنوك الإس

بالدشاركة في الأرباح وبرمل بعض التكاليف التي تؤثر على  الإقناعيسبب لذا بعض الدشاكل من حيث 
 أرباحها.

 جهاز رقابي  رسم السياسات والإستراتيجيات التنافسية والعمل على تنفيذىا وتنظيمها والاعتماد على
 فعال للوصول إلى الأىداف الإستراتيجية مستقبلا.

   في الأخير ندعو حكومات الدول الإسلامية بدا فيها الجزائر إلى ضرورة الاىتمام بالصيرفة الإسلامية
لأنها تعبر عن ىويتنا الإسلامية وعدم ترك المجال للصيرفة التقليدية من أجل التوسع والإساءة للمسلمين 

 املات ربوية لذا نتائج سلبية على أموال الدسلمين.بفرض مع
وأخيرا يدكن القول أن البنوك الإسلامية مؤسسات مالية لذا آليات عمل بزتلف اختلافا تاما عن تلك       

 الخاصة بالبنوك التقليدية، ولذا كذلك إستراتيجيات التنافسية الخاصة بها نظريا وتطبيقيا.
 أفاق الدراسة:
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الأخير لا يدكن لذذه الدراسة أن تشمل جميع الجوانب فيما يتعلق بالإستراتيجيات التنافسية للبنوك في       
 الإسلامية لذا نقترح بعض الدواضيع لدن يهمو البحث في ىذا المجال:

 السياسة النقدية على القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية.أثر  -
 قتصادية والاجتماعية.مدى برقيق البنوك الإسلامية للتنمية الا -



 
 

 ق ائمة المراجع



 قائمة الدراجع
 

147 
 

 قائمة المراجع
 القرآن الكريم. -
 السنة النبوية. -

 أولا: المراجع باللغة العربية
 الكتب:  

إستراتيجية  -تحديات العولمة -لجنة بازل مقررات –، المصاريف الإسلامية أحمد سليمان خصاونة -
 .2008، الطبعة الأولى، جدار للكتاب العالدي، الأردن، مواجهتها

بدون ، النظام الاقتصادي في الإسلام، مبادئه وأحكامهأحمد لزمد العسال، فتحي أحمد عبد الكريم،  -
 .1997مكتبة وىبة، مصر، طبعة، 

دار الثقافة للنشر والتوزيع،  بدون طبعة،  ،القيم الإسلامية في السلوك الاقتصاديأحمد يوسف،  -
 .1990مصر، 

 .1999(، بدون طبعة، مكتبة الإشعاع، مصر، ية )مدخل إدارينظم المعلومات الإدار السيد غراب،  -
، الطبعة الثانية، حقوق التأليف والطبع والنشر لزفوظة أصول المصرفية الإسلاميةالغريب ناصر،  -

 .2006، بدون بلدللمؤلف، 
 ،بدون طبعة،-مدخل تكاملي تجريبي–إدارة الإنتاج والعمليات والتكنولوجيا النجار راغب فريد،  -

 .1997الإشعاع للنشر، مصر، 
، الطبعة الأولى، دار ، أبعاد القرار التمويلي والاستثماري في البنوك الإسلاميةبن إبراىيم الغالي -

 .2012النفائس، الأردن، 
، الطبعة الأولى، دار وائل، الأردن، -مدخل حديث–، إدارة المصارف الإسلامية حربي لزمد عريقات -

2010. 
، دون طبعة، منشورات الدنظمة إدارة الاستثمار في المصارف الإسلاميةان وآخرون، حسين لزمد سمح -

 .2012العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية، مصر، 
، أدائها المالي وأثارها في سوق الأوراق المالية –المصارف الإسلامية حيدر يونس الدوسوي،  -

 .2011الطبعة الأولى، دار اليازوري، الأردن، 
، ترجمة رفاعي لزمد الرفاعي، لزمد سيد -مدخل متكامل–، الإدارة الإستراتيجية شارلز وغاريت جونز -

 .2001الجزء الأول، دار الدريخ للنشر، الدملكة العربية السعودية،  بدون طبعة،أحمد الدتعال،



 قائمة الدراجع
 

148 
 

 .2011النفائس، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار إدارة البنوك الإسلاميةشهاب أحمد سعيد العزعزي،  -
، الطبعة الأولى، دار اليازوري، أساسيات الصناعات المصرفية الإسلاميةصادق راشد الشمري،  -

 .2008الأردن، 
زيع، مصر، و الدار الجامعية للطبع والنشر والتبدون طبعة،  العولمة والقضايا المعاصرة،صقر عمر،  -

2001. 
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، ي )المال، الربا، الزكاة(الاقتصاد الإسلامطاىر حيدر حردان،  -

 .1999الأردن، 
منظور منهجي –، الإدارة الإستراتيجية طاىر لزسن منصوري الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس -

 .2007، دار وائل للنشر، الأردن، -متكامل
 .2002النهضة العربية، مصر، بدون طبعة، ، إدارة البنوك ونظام المعلومات المصرفيةطو طارق،  -
 .2001دار غريب للنشر، مصر، بدون طبعة، ، إدارة البشرية الإستراتيجيةعلي السلمي،  -
الطبعة الأولى، دار الفكر  ، الاقتصاد والمال في التشريع الإسلامي والنظم الوضعية،فوزي عطوي -

 .1988 مصر، العربي،
 مصر،، الطبعة الأولى، لرموعة النيل العربية،الإدارة الإستراتيجيةليب سادلر ترجمة علا أحمد إصلاح، في -

2008. 
 .1995الطبعة الثانية، ايتراك للنشر والتوزيع، مصر،  ، البنوك الإسلامية،لزسن أحمد الخضيري -
 .2004، الطبعة الأولى، لرموعة النيل العربية، مصر، صناعة المزايا التنافسيةلزسن أحمد الخضيري،  -
، الطبعة الأولى، دار الكتب الوطنية المصارف الإسلامية والمصارف التقليديةمد الطاىر الذاشمي، لز -

 .2010بنغازي، ليبيا، 
 .2002، بدون طبعة، الدار الجامعية، مصر، ، إدارة وتسويق الأنشطة الخدميةلزمد سعيد الدصري -
الطبعة  ،-في تحديات التطبيقنظرة تحليلية –المصارف الإسلامية لزمد سليم وىبة وآخرون،  -

 .2011الأولى، لرد الدؤسسات الجامعية للنشر والتوزيع، لبنان، 
دار بدون طبعة، ، أحكامها، مبادئها، تطبيقاتها المصرفية –، البنوك الإسلامية لزمد لزمود الجعلوني -

 .2008الديسرة، الأردن، 
، الطبعة الأولى، الدكتبة العصرية، مصر، ميةإدارة المخاطر في البنوك الإسلالزمد لزمود الدكاوي،  -

2012. 



 قائمة الدراجع
 

149 
 

، الطبعة الأولى، دار الفكر والقانون، مصر، البنوك الإسلامية ومأزق بازللزمد لزمود الدكاوي،  -
2011. 

، الطبعة الثانية، بحث فقهي مقارن في الشريعة الإسلامية الاحتكارلزمد مهدي شمس الدين،  -
 .1998 مصر، الدؤسسة الدولية،

مدخل إستراتيجي كمي –، التسويق المصرفي لزمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف -
 .2005دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردن، ،الطبعة الأولى  ،-وتحليلي

، الطبعة الأولى، دار المصارف الإسلامية الأسس النظرية والتطبيقات العلميةلزمود حسين الوادي،  -
 .2007الديسرة، الأردن، 

، الطبعة الثانية، مؤسسة أضواء على المعاملات المالية في الإسلاملزمود حمودة، مصطفى حسين،  -
 .1999الوراق، الأردن، 

الطبعة الأولى، دار أسامة، الأردن،  البنوك الإسلامية والمنهج التمويلي،مصطفى كمال السيد طايل،  -
2012. 

الدار الجامعية، مصر، بدون طبعة، ، الميزة التنافسيةنظم المعلومات لتحقيق معالي فهمي حيدر،  -
2002. 

 .2007دائرة الدكتبة الوطنية، الأردن، بدون طبعة،  الأصول العملية للتسويق المصرفي،معلا ناجي،  -
 .2006الأردن،  بدون طبعة، بدون دار نشر، ، الجزء الأول،وجهات نظر مصرفيةمفلح عقل،  -
دار بدون طبعة، ، الإستراتيجية تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافس الإدارةنبيل لزمد مرسي،  -

 .2003الجامعة الجديدة للنشر، مصر، 
 .1998الدار الجامعية، مصر، بدون طبعة، ، ، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل -
، الطبعة العربية، ت التطبيقالأسس النظرية وإشكاليا ، المصرفية الإسلاميةنوري عبد الرسول الخاقاني -

 .2011دار اليازوري، الأردن، 
الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،  الهندسة المالية وأدواتها،ىاشم فوزي دباس العبادي،  -

 .2008الأردن، 
، الطبعة تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية العطيات، لمسا فيزن خل -

 .2009الأولى، دار النفائس، الأردن، 



 قائمة الدراجع
 

150 
 

، الطبعة الأولى، دار دور المصارف الإسلامية في التمويل والاستثماريعرب إبراىيم لزمود الجبوري،  -
 .2014الحامد، الأردن، 

 مصر،  ، الطبعة الأولى، مكتبة وىبة،دور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلامييوسف القرضاوي،  -
1995. 
  المذكراتالأطروحات و: 

أثر جودة الخدمات المصرفية على زيادة القدرة التنافسية للبنوك مكاوي أبو بكر أحمد لزمد،  -
 .2001دكتوراه، أكاديمية السادات، مصر،  أطروحة  ،(دراسة تطبيقية على البنوك المصرية)
ارنة بين البنوك الإسلامية دور التسويق في تطوير الخدمات المصرفية )دراسة مقعبد الرحيم ليلى،  -

، غير ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلففي العلوم الاقتصادية دكتوراه)أطروحة  والبنوك التقليدية(،
 .2015الجزائر،  منشورة(

تخصص الاقتصادية،  العلومفي دكتوراه )أطروحة ، دور التسويق في القطاع المصرفيزيدان لزمد،  -
 .2005-2004غير منشورة( الجزائر،  جامعة الجزائر،تخطيط، 

في علوم أطروحة دكتوراه )، إستراتيجية البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسةبوحيضر رقية،  -
 .2011/2012الجزائر،  غير منشورة( ، جامعة منتوري، قسنطينة،التسيير

في مذكرة ماجستير ) مية،الهندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلا دورأمال لعمش،  -
الجزائر، غير منشورة( جامعة فرحات عباس، سطيف،  العلوم التجارية، تخصص مالية ولزاسبة معمقة، 

2011/2012. 
في علوم التسيير،  مذكرة ماجستير)، الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةحجاج عبد الرؤوف،  -

 .2007-2006الجزائر، غير منشورة( جامعة سكيكدة، تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات، 
، في العلوم الاقتصادية مذكرة ماجستير)، ةالميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديعمار بوشناف،  -

 .2002-2001غير منشورة( الجزائر،،03جامعة الجزائر
 مذكرة ماجستير في العلوم)، تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلاميةعيشوش عبدو،  -
 .2009-2008غير منشورة( الجزائر،  جامعة باتنة،تخصص تسويق، ، لتسييرا

، في علوم التسيير مذكرة ماجستير)، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،  -
 .2005-2004الجزائر، غير منشورة(جامعة الجزائر،  إدارة الأعمال،تخصص 
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في علوم مذكرة ماجستير )، البنكية وواقعها بالبنوك الجزائرية ، المنافسة في الصناعةلقام حنان -
 .2003-2004الجزائر، غير منشورة( ، جامعة معسكر، التسيير، تخصص مالية

 العلمية: المجلات 
مجلة إدريس رشيد، الخدمات الدالية الإسلامية فرصة الدصارف الإسلامية في بناء الدزايا التنافسية، -

 .2014 ، الجزائر،03جامعة الجزائر  ،02، المجلد 11العدد ، الاقتصاد الجديد
، 10227العدد ، جريدة الشرق الأوسطالبنوك الإسلامية بحاجة إلى التكنولوجيا للمنافسة في السوق،  -

28/11/2006. 
، العدد الشرق الأوسط جريدةخبراء يتخوفون من تباطؤ نمو الدصرفية الإسلامية بسبب نقص الكوادر، -

10570، 06/11/2007. 
، العدد 16، المجلد مجلة الجامعة الإسلامية رشدي عبد اللطيف وادي، أهمية ومزايا البنوك الالكترونية، -

 .2008فلسطين، ، 02
، 04، العدد مجلة الباحث العلميسليمان ناصر، تجربة البنوك الإسلامية في الجزائر الواقع والأفاق،  -

 .26 2006جامعة ورقلة، الجزائر، 
، 06، العدد مجلة الباحثعبد الحليم غربي، الدوارد البشرية في البنوك الإسلامية بين النظرية والتطبيق،  -

 .2008الجزائر، 
 .2011مارس  31، إدارة الاستقرار الدالي، العددالمؤشرات الاقتصاديةالبنك الدركزي البحريني،  -

 والقوانين الرسمية الجرائد: 
، 44، الصادر في الجريدة الرسمية، العدد 2009الدالية التكميلي لسنة من قانون  75الدادة  -

26/07/2009. 
 المؤتمرات والملتقيات: 

، التسويق البنكي وقدرته على اكتساب البنوك الجزائرية ميزة تنافسيةبن نافلة قدور وعرابة رابح،  -
والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات، جامعة مداخلة ضمن الدلتقى الأول حول الدنظومة الدصرفية الجزائرية 

 .2004ديسمبر  15-14الشلف، يومي 
، موقف الفكر الاقتصادي الإسلامي من انعكاسات ظاهرة العولمة على دور الدولة في جمال لعمارة -

ة، ، الدؤتدر العلمي السابع للجمعية العربية للبحوث الاقتصادية، علم الاقتصاد والتنمية العربيالاقتصاد
 .2005ماي  28/29القاىرة، 
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، بحث مقدم إلى مؤتدر الأسواق الدالية والبورصات، التوريق المصرفي للديونحسين فتحي عثمان،  -
 .2007، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، 03المجلد 

للبنوك  ، تقويم المؤسسات التطبيقية للاقتصاد الإسلامي النوافذ الإسلاميةسعيد بن سعد الدرطان -
 ، الدملكة العربية السعودية.، الدؤتدر العالي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرىالتقليدية

الدصارف الإسلامية الواقع حول  ، الدلتقى العربي الأولالمصارف الإسلاميةسعيد سامي الحلاق،  -
 .2008والتحديات، الإمارات العربية الدتحدة، 

، مداخلة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةإدارة سملالي يحضيو،  -
مقدمة في الدلتقى الوطني حول الدؤسسة الاقتصادية وتحديات الدناخ الاقتصادي الجديد، كلية الحقوق والعلوم 

 .2003/أفريل 22/23الاقتصادية، جامعة ورقلة، يومي 
، بحوث ودراسات الدنظمة العربية الطريق إلى منظمة المستقبل الأداء التنظيمي المتميز،عادل زايد،  -

 .2003 ،للتنمية الإدارية، مصر
بحوث الدؤتدر العالدي الأول للاقتصاد  الاقتصاد الإسلامي )مفاهيم ومرتكزات(،لزمد أحمد صقر،  -

 الإمارات العربية الدتحدة.الإسلامي، 
مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الأول دول  التنافسية، إستراتيجية التسويقلزمد بن عبد الله العوض،  -

 .2002أكتوبر  16-15التسويق في الوطن العربي )الواقع وآفاق التطوير(، الشارقة يومي 
تقييم المجهود التنظيري للبنوك الإسلامية والحاجة إلى مقاربة جديدة على ضوء لزمد بوجلال،  -

الدؤتدر السابع للاقتصاد  لمة المالية على الصناعة المصرفية،ثلاثة عقود من التجربة الميدانية وأثر العو 
 .2008أفريل  3-1الإسلامي، جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية، 

، الدعهد الإسلامي بحثية، ورقة التحديات التي تواجه العمل المصرفي الإسلاميةمنور إقبال وآخرون،  -
 .1998للبحوث والتدريب، جدة، 

، توثيق تجربة السودان في مجال المصاريف والمؤسسات المالية الإسلاميةبنك السودان الدركزي،  -
 .2006الدتعلقة بالتجربة، الطبعة الأولى، السودان،  والتعاميملسطط الوثائق، الإجراءات 

 :التقارير  

 .2014/2015الدالية،  التقاير السنوية للبنك الدركزي السوداني في الفصل الخاص بالبنوك والدؤسسات -
 .2015التقرير السنوي لبنك البركة الجزائري  -
 ، الجهاز الدركزي للمعلومات، البحرين.2007المجموعة الإحصائية لسنة  -
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 .2014الصادرة في جوان  10النشرة الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر رقم  -
 .2013/2014/2015لسنوات لبيت التمويل الكويتي، البحرين التقارير السنوية  -

 :المواقع 
 /http://www.albaraka.bank.com/ar:البركة الجزائري الدوقع الالكتروني للبنك -
 ww.albaraka.bonk.comwالدوقع الإلكتروني للبنك وموقع لرموعة البركة الإسلامية:  -
 www.bnpparibas.dzالدوقع الالكتروني للبنك:  -
على الدوقع: 2011تقارير التنافسية الصادر عن منتدى الاقتصاد العالدي  -  

 www.weforum.org     

 
www.Ar-bank.sd 
www.edbank.sd 
www.fcbsudan.com 
www.nbad.com 
www.sebank.sd 
www.wnb-sd.com 
www.aljazerelsank.com.sdwww.shmalbamk.com;  

جريدة الصباح كيف يمكن  صلاح عبد القادر النعيمي، أستاذ الإستراتيجية، جامعة بغداد، مقال في -
 http://www.alsaah.com.للمنظمات أن تحقق ميزتها التنافسية، موقع الجريدة:

الجودة كميزة تنافسية في افتتاح ندوة مصرفية متخصصة عن  لاكتسابطربية، يدعو الدصارف العربية  -
 ، موقع الجريدة:جريدة الشرق الأوسطفي بيروت،  30/01/2006نظم إدارة الجودة بدأت أعمالذا في 

http://www.awsat.com 
، 5592، العدد الكوادر البشرية في البنوك الإسلامية غير مؤهلة تأهيلا كافياعبد الباري مشعل،  -

01/02/2009.p://www.aleqt.comhtt  
 www.cbb.gov.bhقانون البنوك في البحرين على الدوقع الإلكتروني:  -
، عالم المصارف العربية والخيار الإستراتيجي، إشراقه، الفكر المستنير اندماجمدحت الخراشي،  -

 http://www.mafhoun.comالاقتصاد. 
 www.gulfbase.comموقع البنك البحريني السعودي:  -
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 www.ons.com: للإحصاءموقع الديوان الوطني  -
 www.albaraka.comموقع بنك البركة:  -
 www.asalambahrain.comموقع بنك السلام:  -
 http://www.cbos.gos.sdموقع بنك السودان الدركزي:  -
 www.gulfbase.comموقع بنك شامل:  -

2355.html-post-http://www.drelgafari.blogspot.com/2013/11/blog 
https://cbos.gov.sd/ar/content 

www.fib.sodan.com/bankdevelop.php    
الالكتروني للبنك:  ات العامة في السودان على الدوقعلزمد ناجي الجعفري، تطبيق العلاق -

k.comwww.omd.ban 
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 ملخص:
ظهرت فكرة البنوك الإسلامية في منتصف القرن الماضي لتكون ممثلا للمعاملات المالية الإسلامية       

خالية من التعاملات التقليدية التي تعتمد على الربا، فأصبحت كيانات مصرفية تمثل أهم المؤسسات المالية 
 العولمة.قق التكامل الاقتصادي والاجتماعي، في ظل تحديات التي تح
لا تعتبر المنافسة تحديا مباشرا للمؤسسات الاقتصادية وخاصة المالية منها، إذ أن المنافسة بين البنوك       

تحتاج إلى دراسة جيدة للسوق المصرفية لانتهاج الأساليب المناسبة لمواجهة المنافسين واكتساب الميزة 
   تررزها المنافسة في القاا..التي والتهديداتالتنافسية التي تمكنها من الوقوف ضد 

أما بعض البنوك في السودان  أغلب البنوك الاسلامية تعتمد على استراتجية التميز، كبنوك البحرين،      
تعتمد على استراتجية التركيز على قاا. سوقي معين ،وأخرى في الجزائر لاتهتم بموضو. الاستراتجية التنافسية 

 .ة في البلدلأنها تحتكر الصيرفة الاسلامي
البنوك الإسلامية، الشريعة، العولمة، المنافسة، الميزة التنافسية، الإستراتيجية الكلمات المفتاحية: 

 التنافسية.
Résumé: 
      L’idée des banques islamiques a émergé au milieu du 20 

éme
 siècle pour être 

présentative des transactions financières islamiques qui sont exemptes de 

transactions basées sur le riba, et qui devenues des entités bancaires représentant 

les institutions financières les plus importantes povr l’intégration économique et 

sociale,à la lumiere des défis de la mondialisation. 

      La concurrence ne constitue par un défi directe aux intitutions économiques, 

notamment financières, cor la concurrence entre les bonques a besoin d’une 

bonne étude des méthodes et des moyens approriés pour répondre aux 

concurrents et aquirir un advantage concurrentiel en leur permettant de se lever 

les difés et les menaces produites par la concurrence dans le secteur. 
      La plupart  des banques islamiques s’appuient sur la stratégie de l’exellence , 

comme les banques de Bahreïn ,certaines banques au soudan s’appuient sur une 

stratégie pour se concentrer sur un secteur de marché spécifique , tandis que 

d’autres en algérie se moquent de la stratégie concurrentielle  parce qu’il 

monopolise le marché bancaire islamique dans le pays . 

Mots-clés: les banques islamiques, la loi islamique, la mondialisation, la 

concurrence, l’advantage concurrentiel, la stratégie concurrentille. 


