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 ر:ـــــــــــــــــــالتشك

لام على خاتم الأنبياء وسيد الأصفياء، وعلى  لاة والس  الحمد لله الذي تفرد بالدوام والبقـاء، والص  
 ،أما بعد:  الى يوم الدينآلو الأوفياء  وصحبو الأتقياء وعلى التابعين ومن تبعيم بإحسان  

" على تفضلو بالإشراف على  حميدعبد المجدوب  نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المحترم "
قدمو لنا من نصائح قيمة ساىمت في إثراء الموضوع، فجزاه الله كل   ىذه المذكرة وعلى ما

الخير في الدنيا والآخرة ، والشكر موصول إلى كل من ساعدنا في إنجاز ىذا البحث من  
 قريب أو بعيد.
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 :توطئة -أولا

 حيث ,جدا كبيرة و سريعة تحولات و تغيرات حدثت القرن ذاى بداية و اضيالد القرن أواخر خلال

 قد و ,الدعلومات تمعلر و حديث رقمي اقتصاد إلى يمالقد الكلاسيكي الصناعي الاقتصاد من الطريق مهدت

 للإدارة تحديا أصبح حيث ,...الثقافية ,الاجتماعية ,السياسية ,الاقتصادية يادينالد تلفخلد التحول ذاى شمل

  الإدارة مهام تعقد إلى ذلك أدى ,الدعلومات لتكنولوجيا الدستمر التطور و الكبيرة العلمية للثورة نتيجة الدعاصرة

 الآليات تطور و الدعلوماتي الفكر تطور إلى راجع ذلك و السابق من أكبر بسرعة و أدائها من حسنت لكنو 

 .مستخدميها كفاءة كذا و الدستخدمة

 تتم الدعرفة و الدعلومات جمع طريقة فأصبحت الدعلومات نظام أهمية ازدادت الدؤسسات تطور تنامي ظل في

 تعيد و القرارات متخذ وعلي يعتمد استًاتيجيا موردا الدعلومات أصبحت و موضوعية و عملية مواصفات و بطرق

 .اضيالد في الدؤسسات عليها قامت التي العمل قواعد تشكيل اليوم الدعلومات نظم

 دراسة أصبحت فقد لذلك الدعلومات بتكنولوجيا يتأثر لم الدؤسسة عمل جوانب من جانب يوجد فلا

 الدعلومات نظم أصبحت كما التمويل و التسويق و كالإنتاج آخر وظيفي اللر أي دراسة مثل الدعلومات نظم

 .الحديثة الدؤسسات لحلصا مقومات من أساسيا جزءا

 جودة على الحفاظ أجل من ذلك و التكنولوجي التطور مسايرة على الدعاصرة الدؤسسات تجبر ذالذ

 دقة و صح بمدى ونىمر  ذاى و ,السوقية مكانتها على الحفاظ و الدنافسة في الاستمرارية و قدمةالد الخدمات

 تسخير يتطلب ذاى ,الدرجوة دافىالأ تحقيق اجل من إتباعها و استًاتيجية رسم بالتالي و الدتخذة القرارات

 عن بمعزل تتم لا القرار اتخاذ عملية لأن جيد بشكل منها الاستفادة و البشرية و الدعلوماتية و اديةالد واردالد

 .القرار تخذيلد غذيالد الدنبع و الدساعدة اليد الدعلومات نظم تبقى بالتالي ,...الدختصين و الأجهزة و العمال

 تعتبر فالدؤسسة ,العملية ذهى أهمية إلى ذلك يرجع و الدؤسسة في الرئيسي المحور القرار اتخاذ عملية تعتبر
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 التي لدعلومات ا إلى تحتاج فهي ثم من و بقائها استمرارية و دافهاىأ بلوغ من تتمكن حتى القرارات لاتخاذ مركزا

 بمعلومات اىيمد الدعلومات نظام على تتوفر أن الضروري من كان ذالذ و القرارات لاتخاذ دعامة و سندا تعتبر

 نظام اكتسابها و الدؤسسة في تؤخذ التي القرارات صورة تعكس التي الدناسب الوقت في و نافعة و دقيقة

 شأنها من التي التغيرات كل مواجهة على قادرة تكون و الخارجي يطهالز معرفة على اىيساعد ما ذاى الدعلومات

 .التنافسي الدوقع اكتسابها عدم جراء من ازوالذ إلى تؤدي إختلالات في تحدث أن

 :الإشكالية طرح -ثانيا

 تزويد في الدساهمة الدعلومات لنظام يمكن مدى أي إلى :واليالد السؤال وفق ذاى بحثنا صياغة يمكننا تقدم الش و

 ؟ؤسسةالد في اللازمة بالدعلومات القرارات متخذي

 :التالية الفرعية الأسئلة عن الإجابة يمكننا البحث لإشكالية الرئيسي السؤال عن الإجابة أجل من و

 اتخاذ القرار؟ على التسويقية الدعلومات نظام تأثير مدى ما_

 القرار؟ اتخاذ عملية ابه تدر التي الدراحل ىي وما القرارات؟ أنواع ىي ما_

 ؟ؤسسةالد في القرار اتخاذ على الدعلومات نظام أثر تحديدا يتمثل ماذا في_

 :الفرضيات -ثالثا

 القرار اتخاذ في ىاما دورا تلعب التسويقية الدعلومات نظام ومكونات خصائص إن_

  الدعلومات خلال من منها، السليم اتخاذ في ويساعد القرار متخذ يتخذىا قرارات عدة ىناك _

 .القرار اتخاذ عملية مراحل من مرحلة كل في يدخل الذي الدعلومات، نظام يوفرىا التي

 القرار إتخاذ عملية جودة في و تلعب الذي للدور نظرا ذلك و ملحة ضرورة الدعلومات بنظام الاىتمام يعد _

   الدناسب  الوقت في الصائبة القرارات إلى التوصل في الدعلومات نظام استخدام من الرئيسي دفالذ يتمثل _ 
 .كنةلش تكلفة بأدنىو
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 :الموضوع اختيار دوافع -بعاار 

  لتكنولوجيااو  الدتطورة الوسائل و التقنيات على للاطلاع الدوضوع ذاى معالجة في للطالب الشخصية الرغبة_

 .القرار اتخاذ في منها الاستفادة كيفية و الدؤسسات في الاتالمج من العديد في الدستخدمة الحديثة ا

   تحديا أصبحت و يادينالد جميع في و المجالات شتى في الحديثة التكنولوجيا باستعمال الاىتمام تزايد _

 .الدؤسسات  تواجو

   بالاعتماد الدوظفين توعية و الدؤسسات في الدعلومات نظام استخدام بأهمية سيرينالد انتباه لفت اولةلز _

 .الاتصال شبكات و الآلي للعلام وسعالد الاستخدام مثل الحديثة التقنيات على

 الدراسة: أهداف -خامسا

   على الوقوف و وايجابيات وو  خصائص و وأنواع توضيح و الدعلومات نظام أهمية مدى تبيين اولةلز _

 .الإدارة بوظائف وتربط التي العلاقة

   إبراز و العملية ذهى تتم ذال ىخلا من التي المحددات و أنواعها و القرار اتخاذ عملية على التعرف اولةلز _

 .العملية ذهى تعيق التي الدعوقات و الدشاكل

   في الدعلومات نظام دور توضيح خلال من ذلك و القرار اتخاذ و الدعلومات نظم بين العلاقة ربط اولةلز _

 .القرار اتخاذ

   الدراسة: أهمية -سادسا

   إلى الدعاصرة الدؤسسات تهدف تحديا يمثل أصبح حيث ,الحديث العصر في الدعلومات نظم استعمال أهمية_

 .القرار اتخاذ في خاصة العمليات شتى في وعلي الاعتماد و واستخدام

   إلى يؤدي فشل و ككل الدؤسسة لحلصا إلى يؤدي لصاحو أن حيث الدؤسسة في القرار اتخاذ عملية أهمية_
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 خطط يضعها و استًاتيجيات ناكى بل النهائي القرار في فقط يقتصر لا القرار فاتخاذ ,ككل الدؤسسة فشل

 .ككل الدؤسسة وفقها تسير القرار متخذ

  الدؤسسات مهام و وظائف شتى في العديدة أدواره و الدؤسسات في الدعلومات نظم استخدام أهمية_

 .الصائبة القرارات اتخاذ في دوره وخاصة

 :المستخدمة الأدوات و البحث منهج -ثامنا 

 بعمليات الدعلومات نظام تربط التي العلاقة لتوصيف ذلك و الوصفي الدنهج على الاعتماد اوللض سوف

 من التحليلي الدنهج استخدام اوللض سوف ذلك إلى إضافة ,منهما كل مفاىيم و يةىما طرح و القرارات إتخاذ

 غير أو مباشر بشكل القرار اتخاذ عمليات على الدعلومات نظام بها يؤثر التي الانعكاسات و الآثار تحليل أجل

 . ؤسسةالد في مباشر

 :البحث تقسيمات -تاسعا

عناصر  تلفلس عند الوقوف خلال من السابقة الإشكالية ضمن الدوضوع ذاى حيثيات و مضامين معالجة أجل من
 :كالآتي فصول  ثلاث إلى البحث ذاى بتقسيم قمنا ,القرار اتخاذ في اىدور  توضيح و الدعلومات نظم

 التسويقية الدعلومات و التسويقية الدعلومات لنظام الأساسية الدبادئ تطرق ىذا الفصل الى:الأول الفصل_

 .و و الحاجة اليولصاح شروط

 القرار، اتخاذ بعملية التعريف فسنحاول القرارات، اتخاذ عملية حول يتمحور :الثاني الفصل _ 

 .القرار اتخاذ عملية ومراحل أنواعها ىي وما لذا، الدداخل ىي وما أشكالذا،

 والعوامل الأساليب لستلف وكذا القرار، اتخاذ لعملية والاتجاىات الأساسية الأبعاد إلى سنتطرق كما

 .القرار اتخاذ عملية في الدؤثرة

 مزايا توضيح على بداية ركز حيث ,القرار اتخاذ في الدعلومات نظام بدور عنون الذي :الثالث صلالف _



 ه
 

 إبراز إلى التطرق ثم , الدعلومات نظام بناء و تصميم كيفية و الدعلومات تكنولوجيا و الإلكتًونية الإدارة

 خصص و القرار اتخاذ في الآلي للحاسب الدختلفة الجوانب و التقنيات على بنيةالد الدعلومات نظم دور

 .القرار اتخاذ في الدختلفة الوظيفية الدعلومات نظم دور لتوضيح الثالث الجزء
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 : التسويقية المعلومات  نظام :لأولا الفصل

 : مقدمة الفصل

 الدائم والتطور التغتَ وتتبع رصد على القدرة ىو بالسوق الدوجهة الدنظمة لو تتعرض الذي الرئيسي الإشكال إن
 .الدناسب الوقت في الاحتياجات لذذه الاستجابة أخرى جهة ومن جهة، من السوق مكونات لستلف لاحتياجات

 من والتعقد، بالديناميكية تتسم بيئة ظل في وخاصة الدعلومة إلى تحتاج نشاطها أو نوعها كان مهما منظمة كل
 يدثل والذي تسويقية معلومات نظام بتصميم الدنظمات من الكثتَ قامت الدعلومة، إلى للحاجة الاستجابة أجل

 اتخاذ في الدساعدة أجل من متناسق بشكل واستخدامها الدعلومات على بالحصول تسمح أساسية وأداة وسيلة
 .الدناسب الوقت وفي الدناسبة القرارات

 بيانات) مصدرىا أو نوعها كان مهما البيانات لستلف بتُ الجمع في تتمثل التسويقية الدعلومات نظام أهمية إن
 متواصل معلوماتي تدفق شكل في نشرىا أو توزيعها تم ،) الخ...الدنافسة حول معلومات السوق، دراسة داخلية،

 .الفعالة التسويقية القرارات لاتخاذ وىذا
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 .التسويقية المعلومات لنظام ) طبيعة(الأساسية المبادئ  :الأول المبحث

 والخارجية الداخلية التغتَات لكل الكاملة اليقظة تتطلب ديناميكية بيئة في الحاضر الوقت في التسويق إدارة تعمل
 وفي الدقيقة التسويقية الدعلومات تتوافر أن يجب ولذذا ككل، الدنظمة نشاط وعلى التسويقي النشاط في تؤثر والتي

 الأىداف تحقيق اجل من الدعلومات من النوع ىذا مع للتعامل نظام بوجود إلا ذلك يتحقق ولن الدناسب، الوقت
 .التسويقية الدعلومات نظام :ب يعرف ما وىو (SIM).التسويقية

 : التسويقية المعلومات الاول :المطلب 

 :المعلومات تعريف 1-

 مستقبلا، للفرد نفعا أكثر شكل في لتصبح إعدادىا تم التي البيانات " أنها على الدعلومة السيد إسماعيل يعرف
 1."اتخاذىا تم التي القرارات في أو الدتوقع أو الحالي، الاستخدام في مدركة قيمة لذا والتي

 بهدف والتفستَ والتحليل للمعالجة خضعت التي البيانات ىي الدعلومات" الحسينة إبراىيم سليم يعرفها حتُ في
 2".البعض يبعضها والظواىر والأفكار الحقائق تربط التي والعلاقات والدؤشرات الدقارنات استخراج

 فنجد، القرارات عليو تبتٌ الذي الأساس تعتبر حيث الحديثة للإدارة الدلحة الحاجات من الدعلومات تعتبر
 كل تخص التي التوقعات بجلاء تحدد أىداف حول ىيكلها يقوم للمعلومات قاعدة بناء إلى تسعى الدنظمات
 .طبيعتها أو نوعها كان مهما منظمة أي في الدتاحة الدوارد أىم من تعتبر فالدعلومات مشروع،

 بمثابة ىي الأختَة ىذه أن حيث والبيانات، الدعلومات بتُ التمييز يجب الدعلومات، خصائص إلى التطرق وقبل
 يتم التي والعمليات والأحداث والآراء والأفكار الحقائق و الأشياء تدثل فهي الدعلومات، منها تشتق التي الخام الدادة

 ترجمتو يدكن الدضمون ىذا و رسومات أو أصوات، أو صورا، أسماء، أرقاما، البيانات ىذه تتضمن .تشغيلها
 عن الناتجة الدخرجات فهي الدعلومات أما (،معلومات) نتائج إلى لتتحول الأجهزة أو الإنسان قبل من ومعالجتو
 .البيانات ىذه تشغيل

                                                             
91(،ص.  8991، الحديث: الدكتب العربي الإسكندرية )  الإداريةالسيد، نظم الدعلومات لاتخاذ القرارات  إسماعيل . .1 

7002 يازوري،)عمان: ال الحديث للتسويق يةالأسس العلم يد،الس يلالعلاق، إسماع تَبش يدعي،الطائي، لزمود الصم يدحم  ،39ص . 2 
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 :التسويقية للمعلومات الحاجة 2-

 فمدير التسويقية، الدعلومات بأهمية تشعر الدنظمات بدأت التسويقية الدشكلات وازدياد الصناعي للتقدم نظرا
 بالتخطيط القيام من لتمكينو وذلك دورية بصفة ومتوافرة ومتنوعة كثتَة معلومات إلى مستمرة حاجة في التسويق
 التعبئة بالطلب، التنبؤ الدنتجات، تخطيط :تضم والتي الدتنوعة التسويقية الأنشطة على والرقابة والدتابعة والتنظيم

 أدت ىامة تطورات ثلاثة ىناك أن .التسويق وبحوث البيع بعد ما خدمات والتًويج، التوزيع التسعتَ، والتغليف،
  1:وىي مضى وقت أي من أكثر التسويقية ويري kotler الدعلومات إلى الحاجة زيادة إلى

 الجغرافية تغطيتها من الشركات وسعت حيث الدولي، التسويق ثم القومي التسويق إلى المحلي التسويق من التحول-
 .مضى وقت أي من أكثر التسويقية الدعلومات إلى الدديرون احتاج وبالتالي

 وتركيزا ووعيا تطلبا أكثر الدشتًون أصبح حيث الدشتًين، رغبات إلى الدشتًين حاجات على التًكيز من التحول-
 .التسويق ببحوث البائعتُ أجبر لشا السلع بتُ الاختيار عند

 الدنتجات وتدييز التجارية العلامات لاستخدام نتيجة السعرية غتَ الدنافسة إلى السعرية الدنافسة من التحول-
 .التسويقية الأدوات ىذه وتأثتَ كفاءة عن معلومات إلى يحتاجون البائعتُ جعل لشا الدبيعات، وترويج والإعلانات

 تجنب تستطيع لا الدنشاة أن ويشتَ fletcher بقولو التسويق لرجال الدعلومات وتكنولوجيا الدعلومات أهمية إلى
 .2وقالس في لشيز تنافسي وضع على الحصول أرادت إذا للمعلومات الحديثة التكنولوجيا

 أساس أن حيث التسويق يرى كما hyert لرال في خاصة أهمية لذا الدعلومات ونظم الدعلومات تكنولوجيا أن
 .3الدعلومات ىو الدنظمات واستمرار وجود

 تجنبها حيث للمنظمة التنافسي السلاح التسويقية الدعلومات من تجعل الدنظمات فيها تعمل التي الدتغتَة البيئة إن
 معها تتفاعل أن تستطيع بحيث البيئية بالدتغتَات واعية إدارة خلق على تساعد التسويقية فالدعلومات الفشل،

                                                             
1  P. Kotler, Marketing Management ( New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1988), P.102. 
2. Keith Fletcher, Marketing Management and Information Technology (New Jersey : Prentice-  
3 Ibid. 
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 تقدمها التي الدنتجات تدييز في تساعد التسويقية الدعلومات أن كما البيئة، ىذه ظل في الدتاحة الفرص وتستغل
 .تنافسية ميزة لذا تحقق بحيث الدنظمة

 :التسويقية المعلومات خصائص 3-

 وفيما الأخرى، للأنشطة اللازمة الدعلومات من غتَىا عن تديزىا التي الخصائص ببعض التسويقية الدعلومات تنفرد
 :الخصائص أىم يلي

 الدتغتَات مع التكيف إلى وتحتاج متنوعة التسويقية الأنشطة لان راظن :التسويقية الدعلومات حجم زيادة-
 لشا حديثة معلومات إلى يحتاجون معو والعاملتُ التسويق مدير فان فيها، تعمل التي البيئة في السريعة الديناميكية

 الأنشطة عن الدتوفرة الدعلومات حجم زيادة ذلك عن ويتًتب ومستمرة، دائمة بصفة جمعها إلى يضطرىم
 .التسويقية

 مصادر من عليها الحصول يتم التسويقية الدعلومات معظم أن حيث :التسويقية الدعلومات على الحصول صعوبة-
 وقتا الدعلومات على الحصول يتطلب حيث ،(الخ حكومية تشريعات منافستُ، موردين، مستهلكتُ،)خارجية
 .كبتَين وجهدا

 يصعب فانو سلوكية بنواحي ترتبط التسويقية الدشكلات من الكثتَ لأن نضرا :التسويقية الدعلومات قياس صعوبة-
  1.قياسها يدكن معلومات إلى تحويلها

 

 

 

 

 

                                                             
.46ص 8997، (يةالعرب لنهضةا دار: رةىالقابازرعة، بحوث التسويق للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية )لزمود صادق  . 1 
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 : التسويقية المعلومات نظام إلى الحاجة مفهوم المطلب الثاني:

 :التسويقية المعلومات نظام مفهوم 1-

 الإجراءات و الأجهزة و الأفراد من متداخل ىيكل" :بأنو التسويقية الدعلومات نظام الفتاح عبد سعيد محمد يعرف
 في القرارات لاتخاذ كأساس تستخدم لكي والخارجية الداخلية الدصادر من المجمعة الدعلومات تدفق لتوليد الدصممة
 1 "التسويق ميدان في لزددة لرالات

 الدستخدمة والآلات الدتخصصتُ بتُ الدركب التفاعل يتضمن التسويقية الدعلومات نظام" :بأن النجار فريد ويذكر
 القرارات لاتخاذ واللازمة والخارجية، الداخلية الدصادر من التسويقية الدعلومات تدفق و وتحليل جمع لضمان

 التي بالشركات التسويق مديري لخدمة وذلك (متوفرة غتَ -ناقصة -كاملة ) الدختلفة الظروف تحت التسويقية،

 2"الدستقبل في أو الحاضر في خدمة أو سلع بتقديم تقوم

 والذي الدعلومات، ويعرف Jefferey Seglin من مستمر تدفق يقدم نظام أنو على التسويقية الدعلومات نظام
 3 .تسويقية قرارات لاتخاذ الدستَ إليو يلجأ أن يدكن

 بتُ الدتداخلة العلاقات من مركبة شبكة عن عبارة" أنو على التسويقية الدعلومات نظام فيعرف كوتلر أما
 داخلية مصادر على بالاعتماد وذلك للمعلومات منظم تدفق توفتَ في يتمثل ىدف ولذا والآلات الأشخاص،

  4" التسويقية القرارات قاعدة تكوين إلى أساسا الدوجهة للمؤسسة وخارجية

 عن عبارة التسويقية الدعلومات نظام أن وىو واحد معتٌ في تنصب أنها إلا وتعددىا، التعاريف كثرة من بالرغم
 وتقييمها تحليلها ثم ومن والخارجية الداخلية الدعلومات جمع يضمن وأدوات ومعدات أفراد من مكون ىيكل

 .الدناسب الوقت في إليها تحتاج التي التسويقي القرار اتخاذ مراكز على وتوزيعها

 

                                                             
 26 .(، ص8991الإسكندرية جامعة :التسويق )الإسكندرية الفتاح، عبد سعيد محمد  1
 162 .ص (،8991الجامعة شباب مؤسسات :لإسكندريةا) التسويق منظومات إدارة النجار، فريد  2

3
 Jefferey Seglin, Cours Pratique de Marketing en 12 leçons (Paris: inter-edition, 1990), P. 37.  

4 Kotler & Dubois, Op. Cit, P. 20. 
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 :التسويقية المعلومات نظام إلى الحاجة 2-

 عالية بدرجة التسويقية معلوماتها تدير أن للمنظمة الضروري من تجعل الداخلية والظروف البيئية القوى في التغتَ إن
 :مقدمتها في أسباب عدة عن تنبع التسويقية للمعلومات نظام إلى فالحاجة .والفعالية الكفاءة من

 من أصبح حيث ،(القرارات لاتخاذ الدتاحة الفتًة قصر)القرارات لاتخاذ لددير الدخصص الوقت على قيود ىناك-
 القرارات واتخاذ الأحداث معالجة وسرعة الجديدة الدنتجات تطوير عملية في الإسراع الدنظمات على الواجب
 .الأوقات انسب في السليمة

 للمستهلك اليوم النظرة أن حيث والعمق، والاتساع التعقيد من عالية بدرجة تتسم أصبحت التسويقية الأنشطة-
 .الشرائية وأنماطو سلوكو لزددات عن شيء بكل الإلدام الضروري من وأصبح الداضي مثل تعد لم الشرائي وسلوكو
 1. التنافسي الوضع بو يسمح وما السوق، يحتاجو ما على مبتٍ الشراء قرار أصبح حيث

 من الرغم على و الدولي، الدستوى إلى حتى أسواقها توُسع فالدشاريع :نطاقو واتساع التسويقي النشاط تعقد زيادة-
 التي السلوكية البيانات من عالدا ىناك أن عرف لكي كافية فإنها لزدودة، مازالت الدستهلك بسلوك الدعرفة أن

 .فهمها ضرورة وإلى إليها تحتاج

 للمعلومات مصدر من أكثر لديها منظمة وكل الدعلومات ثورة الحاضر الوقت في نعيش إننا :الدعلومات انفجار-
 أضحت حيث إدارتها، وكيفية الدعلومات استخدام كيفية في وأيضا الدعلومات نوعية في تكمن الدشكلة ولكن

 التسويقية البيانات وتحليل تشغيل على الذائلة لقدرتها نظرا حتمية ضرورة الآلي الإعلام برامج الآلية الحاسبات
 .الدناسب الوقت في الفعالة القرارات لاتخاذ الضرورية الدعلومات وتوفتَ

 

 

 

 

                                                             
812إدريس و الدرسي، الدرجع السابق،ص.  . 1  
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 : التسويقية المعلومات نظام نجاح شروط الثالث: المطلب

 بعض توافر يجب الدنظمة، داخل وتنفيذه التسويقية للمعلومات فعال نظام وضع من التسويق إدارة تتمكن لكي
 :وىي لنجاحو اللازمة الخطوات

 الدؤثرة الخارجية البيانات مسح وكذلك الدنظمة، داخل الدتداولة الدعلومات لنوعية شامل بمسح القيام ضرورة-
 .بالدنظمة المحيطة البيئة في والاقتصادية والاجتماعية السياسية والعوامل والدنافسة بالسوق الدختلفة بالتغتَات الدتعلقة

 .الدعلومات حداثة-

 من الدتغتَة الدنظمة احتياجات ملائمة على قادرا يصبح الذي بالشكل تصحيحو يجب فالنظام :الدرونة-
 .الدعلومات

 الدعلومات وتفاصيل ونوع لذا، الدعلومات توفتَ يجب التي القرارات نوع تحديد في النظام مستخدم مشاركة-
 الدعلومات، عرض في الدرغوبة والطريقة البيانات، في استخدامها الدطلوب الدناسبة التحليل وأساليب الدطلوبة،
  1.الدعلومات لتوفتَ الدناسب والتوقيت

 التسويقية، الدعلومات نظام بإمكانيات الدختلفة الإشراف مستويات على الإدارة يقفر  معارف تنمية ضرورة-
 التسويقي الجهاز في العاملتُ كافة وتدريب .والتقارير والدعلومات البيانات من ولسرجاتو ومدخلاتو النظام، وىيكل

  2.الدخرجات من الاستفادة وكذلك وتحليلها الدعلومات إدخال عمليات في فرد كل ودور النظم تحليل عملية على

 

 

 

 

                                                             
841إدريس و الدرسي، الدرجع السابق،ص.  . 1  

741ص  . 7004يع، والتوز  للنشر جىوأسس )الأردن: دار الدنا يمىمفاعثمان يوسف، إدارة التسويق:  لزمود جاسم الصميدعي؛ ردين . 2 
 



 التسويقية نظام المعلومات                                          الفصل الأول 
 

 
15 

 :التسويقية المعلومات نظام مكونات :الثاني المبحث

 :ىي رئيسية أجزاء ثلاثة من التسويقية الدعلومات نظام يتكون

 .النظام بها يتغذى التي وىي الددخلات، 1-

 إلى التوصل يدكن حتى )الددخلات( البيانات تشغيل تتولى التي والأساليب الطرق وىي التشغيل، عمليات 2-
 ).الدخرجات(التقارير

 .للمدخلات التشغيلية العمليات من تنتج التي وىي الدخرجات، 3-

 : التسويقية المعلومات نظم مدخلات :المطلب الاول

 وبحوث التسويقية الاستخبارات الداخلية، السجلات :من التسويقية الدعلومات لنظام الأساسية الددخلات تتكون
 .التسويق

 :الداخلية والتقارير السجلات 1-

 التسويقية الدعلومات لنظام الدطلوبة البيانات لجمع الرئيسية الطرق أىم إحدى الداخلية والتقارير السجلات تعتبر
 الدنظمة ونصيب بالدوزعتُ الخاصة والتقارير السجلات الدبيعات، وتقارير سجلات وخاصة الدختلفة مصادرىا من
 وأرباح النقدية، والتدفقات الدستهلكتُ، وحركة والتخزين، والإنتاج، والتكاليف، التنافسي، وموقعها السوق من

 1 .وغتَىا البيع رجال أعمال ونتائج منطقة، وكل منتج، كل وخسائر

 الدنافستُ أفعال ردود عن دورية تقارير بإعداد العادة في يقومون الدبيعات مندوبو فإن المحاسبية، التقارير إلى وإضافة
 تقارير بإعداد العملاء، خدمات متابعة قسم يقوم كذلك أعمال، من الدؤسسة بو تقوم ما كل تجاه السوق في

 .الخدمات أداء عن ورضاىم وشكاواىم العملاء فعل ردود عن دورية

 للشركة الحالي الوضع تحديد على تساعد الفرعي، النظام ىذا خلال من عليها الحصول يتم التي فالدعلومات
 .لذا الدتاحة الفرص ولستلف ونشاطها

                                                             
744و عثمان، الدرجع السابق،ص  عيالصميد . 1  
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 أو الفتًة، أو الطلب، نوعية حسب أو الدنتج، حسب الشهرية الدبيعات حجم تحديد يدكن الدثال سبيل على
 :الأتي التحليل تقديم شانها من البيانات ىذه الزبائن، نوعية حسب أو الجغرافية الدنطقة

 .المحقق الأعمال ورقم الدبيعات ىذه حجم حيث من الداضية السنة ومبيعات الفتًة ىذه مبيعات بتُ الدقارنة-

 .ككل الدنتج وتشكيلة منتج كل من الأعمال رقم معرفة-

  1.قطاع كل حسب الدبيعات ملاحظة طريق عن البيع قوة ولصاح كفاءة معرفة-

 :التسويقية الاستخبارات 2-

 إليها يضاف أن يجب )الداخلية السجلات(الداخلي الدعلومات نظام من عليها الحصول يتم التي الدعلومات إن
 للمديرين يسمح ىام مصدر يدثل حيث التسويقية، الاستخبارات نظام دور وىو والدنافسة البيئة حول معلومات

 تقييم إلى بالإضافة مستمرة بصفة وذلك والسياسية والقانونية والاجتماعية الاقتصادية البيئة في التغتَات بمعرفة
 .الدنظمة فيو تنشط الذي المحيط في والضعف القوة نقاط

 في التسويق مدير تساعد التي والإجراءات الدصادر من لرموعة" بأنو التسويقية الاستخبارات نظم كوتلر يعرف
 الفرعي النظام فهذا ، 2 "الخارجية البيئة في يحدث الذي التغيتَ أو بالتطور تتعلق التي الدعلومات على الحصول

 ىذه ظل وفي السوق، في للمؤسسة الدنافستُ عن بجمعها التسويق إدارة تقوم التي السرية الدعلومات تلك عن عبارة

 ازدياد مع الدعلومات من النوع ىذا أهمية تطورت وقد التسويقية وبرالرها خططها بتعديل الدؤسسة تقوم الدعلومات
 يهتم التسويقية الاستخبارات فنظام الدنافسون، بو يقوم ما معرفة على الدؤسسات حرص وزيادة الدنافسة، حدة

 مصادر على الدؤسسات وتعتمد الأسواق في جديدة تطورات من يحصل ما إلى الددير لتنبيو الدعلومات بنشر أساسا
 :3 أهمها التسويقية، للاستخبارات عديدة

 من تتضمنو وما التوظيف طلبات تعتبر حيث :المنافسة المؤسسات في العاملون والموظفون التوظيف مراكز -
 مصدرا الدنافسة الدؤسسات لدى الشاغرة التسويقية الوظائف لشغل لازمة وعملية علمية ومؤىلات شروط

                                                             
1  Lambin & Chumpitaz, Op. Cit., P. 163. 
2  Kotler & Dubois, Op. Cit, P. 140. 
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 للاستخبارات ىاما مصدرا الدنافسة الدؤسسات موظفو يعتبر كذلك الدؤسسات، تلك اتجاىات عن ىامة لدعلومات
 .الدعلومات من الكثتَ استقاء للمؤسسة يدكن وأحاديثهم مناقشاتهم فمن التسويقية،

 ومصادر معلومات، قنوات كلهم يكونوا أن يدكن وباحثتُ ومهندستُ مديرين من :أنفسهم المؤسسة موظفو -
 ردود من الدنافسون بو يقوم وما البيئة، في يجري ما كل عن مؤسستهم إلى والدنتظمة الدستمرة العكسية للتغذية ىامة
 .ولشارسات أفعال

 بقرب الكندي موزعها مصدرا الدؤسسة عملاء يعتبر : المنافسين مع يتعاملون الذين والمؤسسات الأفراد -
 الأسواق في الجديد الحلاقة لدوس" BIC "شركة أخبرت فعندما الدعلومات، لذذه ىاما " Gillette " طرحها

 كاسح تسويقي برنامج وضع من الأختَة الشركة مكن لشا بذلك، شركة بإخبار الأختَ ىذا قام الأمريكية،
 .للحلاقة موسها ببيع البدء "Gillette " قصتَ بوقت لدوسها خلالو من استطاعت

 النشر ودور والاستشارات والبحوث الإعلان وكالات أن : المتخصصة الاستشارات ووكالات مؤسسات-
 التي الدعلومات على تحصل أن للمنظمة ويدكن الدنظمة، تريدىا التي للاستخبارات خصبا مصدرا تكون أن يدكنها
 ىذه تهتم حيث الإدارية قراراتها ترشيد في الدنظمة لدساعدة وذلك معتُ أجر مقابل الدنظمات ىذه تقدمها

 .الدؤسسات

 .واتجاىاتهم ورغباتهم وتحركاتهم الاستهلاكية وعاداتهم الشرائية وقدراتهم الدستهلكتُ عن بيانات بتجميع العادة في

 مصدرا تدثل الدنافسة الدؤسسات عن الدنشورة الإعلامية والدواد الدعلومات ىذه إن: المنشورة والمعلومات التقارير-
 أن يدكن إعلاناتها، في عنو تعلن وما واختًاعاتها وإلصازاتها الدؤسسات ىذه عن الصحافة تنشره فما الأهمية، غاية في

 .ىامة سرية بمعلومات الدنافسة الدؤسسة تزود

 كوزارة : والتجاري الصناعي بالنشاط المعنية الحكومية الأجهزة بعض تصدرها التي والنشرات التقارير-
 من عددا تقدم الدنظمات ىذه فمثل الدصدرين وجمعيات الصناعة وغرف التخطيط، ووزارة والصناعة التجارة

 وحجم الدختلفة، الدنتجات من الاستهلاك حجم مثل التسويقية الزاوية من للمنظمة الذامة والبيانات الدعلومات
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 فإن وأختَا خصائصهم، و الدستهلكتُ عن ىامة معلومات تقدم الإعلان وسائل فإن كذلك السلع من الاستتَاد
  1.التسويقية الدعلومات من كبتَا عددا تقدم الدختصة التسويق بحوث منظمات

 وخاصة التسويق، إدارة تفيد التي الدعلومات من بكثتَ الدنظمة لدد خصبا مصدرا البيع رجال يعتبر : البيع رجال -
 إشباع على وقدرتو والسعر، النوعية حيث من مناسبة ومدى الدنظمة تقدمو الذي الدنتج بموقف يتعلق فيما

 على وأثارىا الشرائية وعاداتهم الدستهلكتُ وظروف وعيوبو، ومشكلاتو عنو العملاء رضا ومدى العملاء حاجات
  2.الخ... والطلب العرض وظروف يقدمونو وما الدنافستُ وكذلك الدنتج نوعية

 بدلا الدستقبل صوب تتجو الدخرجات معلومات أن في الداخلية السجلات نظام عن الفرعي النظام ىذا ويختلف
 .الداضي أو الراىن الوقت من

 :التسويق بحوث-

 تعريفها يدكن حيث التسويقية، الدعلومات لنظام الدطلوبة البيانات لجمع الذامة الطرق إحدى التسويق بحوث تعتبر
  ."3معتُ تسويقي بوضع الدتعلقة والدعلومات البيانات وتشغيل وتحليل تصميم عملية" :أنها على

 الدتغتَات وتفستَ وتحليل جمع القسم ىذا وظائف أىم ومن التسويق، بحوث أقسام الكبتَة الدنظمات معظم تدتلك
 :التالية والقوى

 العامة والبيئة لذا والدنافستُ الشركة منتجات على الطلب عن البيانات وتحليل جمع ذلك ويستلزم المحيط، الدوقف -
 .بالشركة الداخلية والبيئة فيها تعمل التي

 .والتًويج والسعر والدكان بالدنتج الخاصة البيانات وتحليل جمع ذلك ويستلزم التسويقي، الدزيج -

 السوقي والنصيب بالدبيعات الخاصة الأداء مقاييس لتحديد وتحليلها البيانات جمع ذلك ويستلزم الأداء، مقاييس -
 .الخ...السوق وتكاليف والدوزعتُ

                                                             
  1 نفس الدرجع .

742الصميدعي و عثمان، الدرجع السابق،ص  . 2  
3 Kotler & Dubois, Op. Cit, P 143. 
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 التسويق بحوث أهمية مدى عامة وبصفة التسويقية، الدعلومات ونظام التسويق بحوث بتُ الوطيدة للعلاقة ونظرا
 .التسويق ببحوث خاص مبحث تخصيص سيتم بالسوق، الدوجهة الدنظمات لنشاط بالنسبة

 : التشغيل عمليات المطلب الثاني:

 لكل خاصة ملفات في الواردة الدعلومات تسجيل مقدمتها في الجهود من بمجموعة التسويقي الدعلومات نظام يقوم
 البدء نقطة من الدعلومات ستَ خط توضح خلالو من الدعلومات لتدفق معينة لخريطة وطبقا الدعلومات، من لرموعة

 الحاسبات على الدبنية الدعلومات نظم إحدى بأنها عموما التعاملات تشغيل نظم البعض عرف ،النهاية نقطة إلى
  1.الأعمال بتعاملات الدتعلقة البيانات تشغيل تجميع تتولى والتي

  2.الأعمال لرال في التعاملات من الدتولدة البيانات لدعالجة معلومات نظم بأنها أخر فريق وعرفها

 :وأبرزىا الوظائف من عددا التسويقية الدعلومات تشغيل عملية تشتمل

 البيانات واستحواذ جمع عمليات الوظيفة ىذه تتضمن حيث التسويقية البيانات وإدخال استحواذ أنشطة-
 .الدختلفة مصادرىا من التسويقية

 أو معالجتها تدت التي التسويقية البيانات تخزين يتم حيث التسويقية البيانات قاعدة وصيانة البيانات تخزين أنشطة-
 الأختَة ىذه تحوي حيث التسويقية، البيانات قاعدة ضمن الحاسب داخل الكتًونية ملفات شكل في تحديثها

 بيانات تحوي الدلفات من متكاملة لرموعة عن عبارة وىي البعض ببعضها الدرتبطة التسويقية البيانات كافة
 أي داخلية، بيانات القواعد تلك وتتضمن .معالجتها ويسهل تكرارىا من يخفض بأسلوب مسجلة مرتبطة تسويقية

 بيانات أيضا تتضمن كما السوقية الحصة التكاليف، الدبيعات، أرقام الدخزون، كحجم الداخلية، بالأنشطة تتعلق
 الجهات العملاء، الدوردين، بالدنافستُ، الدتعلقة كالبيانات للمنظمة، التسويقية البيئة بعناصر تتعلق أي خارجية،
 .وغتَه الحكومية

 .التسويقية البيانات إدارة فاعلية من يزيد التسويقية البيانات قواعد فوجود وبالتالي

 
                                                             

1  J.Whitten; L.Bentley ; V. Barlow, Cours Systems Analysis and Design Methods (Purdue: 
  2نفس الدرجع .
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 : المخرجات المطلب الثالث:

 الوقت في الدباشر للاستخدام قابل شكل في ترسل التي الدنتظمة وغتَ الدنتظمة الدعلومات في النظام لسرجات تتمثل
 والتي الدعينة للمستويات تقارير شكل الدعلومات ىذه تتخذ ما وعادة الدناسب، الإداري الدستوى وإلى الدناسب
 :رئيسية أنواع ثلاثة إلى تنقسم

 :بالعمليات خاصة تقارير1-

 التقارير ىذه وتتضمن الدنظمة، في التسويقي العمل لستَ الراىن الوضع تحدد التي اليومية الدعلومات تلك وىي
 على للرقابة الدعلومات ىذه وتستخدم العملاء ونوع الدبيعات تحليل مثل الإحصائية التحليلات من لرموعة

  1.التسويقي النشاط أداء بتقييم الخاصة الرقابية البيانات من لرموعة عن فضلا العمليات، سجلات

 :تكتيكية معلومات2-

 أو الالضرافات تصحيح خطط وضع وكذا القصتَ، الأجل في خططها وضع في الإدارة مساعدة إلى وتهدف
 ناتج وتقييم الدختلفة، السلع من الإجمالية الدبيعات تحليل عن تقرير الدعلومات ىذه وتشمل الأنظمة في التعديل
 إعداد في الدعلومات ىذه استخدام ويدكن البيع، أعمال وكفاءة التحصيل وتقارير التًويجية والحملات الإعلان

 . الدختلفة التسويقية السياسات

 :إستًاتيجية معلومات3-

 التخطيط وظيفة لشارسة في الإدارة مساعدة بهدف التسويقي الدعلومات نظام يستخلصها التي الدعلومات تلك وىي
 جديدة وخدمات سلع تقديم إمكانيات ودراسة الددى طويلة والسياسات الأىداف ومراجعة ووضع الأجل، طويل

 .منتج كل في والدنافستُ الدنظمة بتُ والضعف القوة نقاط وتحليل والتنبؤ للسوق

 

 

                                                             
749الصميدعي و عثمان، الدرجع السابق،ص  . 1  
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 فتًة كل خلال للمنظمة، إجمالية صورة التقرير ىذا يعطي حيث بالزبون، الدتعلقة التقارير الدخرجات أمثلة ومن
 في الدنظمة مع أعمالو وحجم بالزبون، الخاصة والدردودات الدبيعات لعمليات تفصيلي تحليل يتضمن وىو .زمنية

  1.الدختلفة السلع

 متكامل نظام لكونو نظرا الدنظمات في الدهم دوره يتجلى التسويقية، الدعلومات نظم مكونات إلى التعرض بعد
 يحققها الذي الأىداف بتُ من .دائمة وبصفة فعال بشكل الدعلومات تدفق في تساىم جزئية فرعية أنظمة يحوي
 :التسويقية الدعلومات نظام

 .مستقبلا بها الوقوع لتفادي الدرتكبة الأخطاء وتصحيح عليها الدتحصل النتائج بتحليل يسمح-

 وضع الدناسبة، التشكيلة وتحديد الدنتجات اختيار الأسواق، اختيار يخص فيما القرار اتخاذ عملية يسهل-
 .التسويقي الدزيج سياسات وتحديد التسويقية الإستًاتيجية

 :الدثال سبيل على والرقابة التحليل يخص فيما التساؤلات بعض على بالإجابة يسمح-

 ؟ الأسعار رفع سياسة من الناجم التأثتَ ماىو

 ناجحة؟ بها نقوم التي الإعلان سياسة ىل

 بشكل بعملو القيام من تدكنو التي اللازمة الدعلومات ومسؤولياتو، صفتو كانت مهما مدير أو مسئول لكل يوفر-
 .جيد

  2.ومعالجتها فهممها يستطيع التي الدناسبة الدعلومة على مدير كل يحصل أن اجل من الدعلومات بتصفية يسمح-

 . للمنظمة الراىن للوضع الدلائمة الحديثة الدعلومات فقط يقدم-

 

 

                                                             
720نفس الدرجع، ص  . 1  

2 Martin Gauthy-Sinechal, Marc Vandercammen, Etudes de Marché : Méthodes et Outil 
(Bruxelles : Editions de Boeck Université, 2005), P 30. 
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 :الأول الفصل خلاصة

 قةفالعلا ،شتًك م ىدف لتحقيق الدتفاعلة و الدتكاملة و بطةتًاالد العناصر من موعةلر ىو النظام تعريف كنيد

 هىذ لدعالجة آلية و تمدخلا للنظام و كشتً الد ىدفها تحقيق لضو معاً  تربطها التي الرابطة ىي النظام عناصر تُب
 لا التي العناصر تُب و تكونو التي العناصر تُب يزتد حدود أو إطار نظام لكل و رجاتلس إلى لتحويلها تدخلاالد

 .يضمها

 وتختلف ، النظم من موعةلر في حفظها يتوجب الدعلومات من الذائل الكم ومواجهة الدعلومات حفظ أجل من

 الدطلوب النظام تصميم على تنطوي الأنظمة وظيفة ان و , الدؤسسة عمل طبيعة فباختلا الدعلومات نظم

 . الأخرى الثانوية النظم على ثانوي نظام كل يعتمد كما , برلرتُالد على الإشراف و 

 تتعلق التي الإدارية هامالد وفق تصنيفها يدكن النظم هوىذ القرارات لدعم نظم تعتبر الدعلومات نظم إن

 الإدارية العملية لدمارسة الإدارات تلفلس تحتاجها التي الدعلومات كل تقدم الدعلومات نظم أن نستنتج كما.بها

 . أسبابها ومعرفة النتائج قياس إحصائية وتسهيل

 معالجة الثاني الفصل لخلا من سنحاول فيو تأثرىا مدى و القرار اتخاذ في الدعلومات نظم لأهمية نظرا و

 . فيو الدؤثرة العوامل و القرار اتخاذ اساسيات
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 .القرارات التسويقية الفصل الثاني:

 :الفصل قدمةم

 أموره ،وتسيتَ والدعنوية, الدادية ورغباتو حاجاتو لإشباع السعي عند الإنسان ابه يقوم التي الوظيفة القرار اتخاذ يعد
 الدستقبلية التغتَات عليو سيكون بما التنبؤ في لديو، الدتجمعة والدعلومات السابقة تجاربو ذلك في مستخدم اليومية

 .والدناسب السليم الاختيار لو تؤمن التي الدتطورة والإمكانيات العقلية قدراتو على والدعتمد

 الدؤسسة نشاط في مستمرة وبصورة تتغلغل القار اتخاذ عملية ،فان اليومية حياتو في الدختلفة القرارات يتخذ فكما
 ولكي مهامو لأداء لؽارسها إن الإداري فعلى ،ورقابة ،توجيو ،تنظيم تخطيط من الإدارية العملية عناصر تريع وفي

 من القرارات اتخاذ عملية تعتبر الدناسبتُ، والزمان الدكان في الدقيقة الدعلومات توفتَ تتطلب القرارات اتخاذ لو يتستٌ
 الثبات بعدم تتميز التي العوامل من لرموعة عليو وتؤثر بالدستقبل تتعلق انهلكو  الإدارة عاتق على الدلقاة الدهام أىم

 الصعبة الدهام من التسويقية الدعلومات عن البحث مهمة جعل لشا مستقرة وغتَ التغتَ سريعة ىي ،وإلظا والتأكد
لا  القرار فاتخاذ القرارات اتخاذ في تساعد التي الدعلومات على للحصول ودقيقة مستمرة متابعة عملية إلى تحتاج التي
 .الدنظمة أداة داخل وفعال قوي نظام بوجود إلا تييأ

 :التالية الدباحث حول الفصل ىذا تدحور ما سبق خلال ومن *

 .القرارات اتخاذ ماىية-1

 .القرار اتخاذ عملية لزيط -2
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 :القرارات اتخاذ ماهية :الأول الدبحث

 لتحقيق  متاحة بدائل عدة من أفضل لبديل موضوعية أسس على القائم اختيار أساس القرار اتخاذ عملية تعتٍ
 لدشكلة حل إلغاد تعتٍ أو أخر على جانب بتًجيع الحكم لغة تعتٍ القرار وكلمة معينة ظروف ظل في لزدد ىدف

 خطة القرار ويعتبر الذدف بمعرفة إلا صواب قرار أو علمي حل إلى التوصل لؽكن شيء، ولا إقرار إلى التوصل وا
 ويعتبر ، بينها الاختيار ويتم البدائل توجد عندما فقط القرار ويوجد ، يتبعها فيما ونؤثر سبقها بما تتأثر متكاملة

 لم ما رشيدة قرارات يتخذ إن لؽكن لا القرار فمتخذ القرار اتخاذ عملية من يتجزأ لا جزء الدمكنة البدائل تحديد
 إلى تتحول قياسها تم ما لزددة إذا نتيجة يتحدث البدائل احد واتخاذ القرار لاتخاذ الدمكن الدلائم البديل لػدد
 لرموعة عليها وتثتَ بالدستقبل تتعلق انهلكو  الإدارة عاتق على الدلقاة الدهام أىم من القرار اتخاذ عملية إن ،وبما عائد
 الاىتمام لغعل لشا التأكد، و الثبات تتميز بعدم انهوإ التغيتَ وسريعة مستقرة غتَ العوامل ىذه أن وبما العوامل، من

 .التسويقية القرارات اتخاذ في أساس نقطة يعتبر ضروري والذي التسويقية الدعلومات نظام باستخدام

 .القرارات اتخاذ عملية ومداخل شكالاو  أساسيات :الأول الدطلب

 :القرار اتخاذ عملية وإشكال مفاهيم 1-

 :منها نذكر تعاريف عدة ىناك بل التسويقي، للقرار واحد مفهوم ىناك ليس الحقيقة في ا/ 

 الدتوقعة النتائج دراسة بعد الدتاحة، البدائل من سباالدن البديل لاختيار عملية لؽثل التسويقي القرار اتخاذ إن *

  1) .الدطلوبة الأىداف تحقيق على وأثرىا بديل كل من )

 يتم التي ،والأسواق اتهومنتجا الدؤسسة برسالة التعريف تتضمن وىي الغايات، لتحقيق وسيلة القرار اتخاذ *

 من قرارىا تتخذ لكي الدؤسسة إليها تحتاج التي الرئيسية السياسات ،و أداؤىا يتم التي الوظائف و خدمتها

 2). أىدفها تحقيق اجل )

 ،واستمرار لصاح عليها يتوقف التي الأساسية الدتطلبات احد ىي التسويقية القرارات اتخاذ عملية *

                                                             
.39،ص  2001 ،عمان،رانىز الكمية والحديثة في بحوث السوق،دار  اتىالاتجاردينة عثمان ، 1  

11 ،ص 1993 ،رةىالقا ، العربي الفكر ،دار الإدارية والعلوم العمليات بحوث في ،مقدمة فهمي اتزد 2  
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 القرارات باتخاذ الدديرون فيها يقوم القرارات لاتخاذ متحرك جهاز انهأ إلى ليها ينظرا حيث الدؤسسات

 )1.للمشروع الرئيسة الأىداف لاتخاذ اللازمة )

 عمل أي لأنو ذلك مدير، أي يؤديو عمل كل في خطوة كل إلى أطرافها تدتد عملية ىي القرارات اتخاذ عملية
 لم أم والتحليل الدراسة من كبتَ قدر القرار ىذا تطلب ،سواء معتُ قرار اتخاذ خلال من يتم إلظا الددير بو يقوم

 . يتطلب

 القرار واتخاذ التخطيط عملية بتُ ارتباط ىناك إن القرارات اتخاذ مفهوم إلى تصفحنا خلال من الدلاحظ والشيء
 الخطة ،لان التخطيط عملية جوىر لؽثل وىذا فيها التصرف الدمكن البدائل بتُ من فعلي اختيار ىو القرار فاتخاذ

 .الخطط عدة من الدقتًحة الخطة اختيار بطريقة القرار اتخاذ خلال من إلا خطة تكونن لأ الدوضوعة

 . اجلو من تستخدمو الذي للأساس وفقا عدة إشكال إلى تصنف القرارات اتخاذ عملية إن إلا

 التصنيف فيو يستخدم الذي الأساس حسب تختلف والتي القرارات اتخاذ عملية في الدتبعة الإشكال ومن/ب

 الخ....،الرقابة التنظيم بالتخطيط، متعلقة تكون القرار اتخاذ فعملية الإدارية الوظائف أساس على فمثلا

 كانت وإذا ...الدناولة ، التنظيم الإنتاج بطرق متعلقة تكون فالقرارات الدؤسسة وظائف الأساس على كان ا إذ إما
 وفقا القرارات ىذه تصنيف لؽكن كما التوزيع.التًويج التسعتَ، ، بالدنتجات تتعلق فهي التسويقي أساس على

 أكثر ومن الإدارية الدستويات حسب تنصف كما الأجل والقصتَة الآجلة القرارات على لتأثتَىا الزمتٍ للمدى
 الدتعلقة كالقرارات ،وتكرارية روتينية قرارات ىي الدبرلرة فالقرارات .مبرلرة وغتَ الدبرلرة القرارات ىي التصنيفات
 ... الجودة ضبط ،الدناولة، بالمحزونات

 .واحدة مرة تتخذ قرارات فهي الدبرلرة غتَ القرارات إما

 :القرارات اتخاذ مداخل 2-

  )2: ومنها القرارات اتخاذ في الدنتهجة الدداخل من العديد يوجد)

                                                             
.3 ص 2003 القاىرة، : التجارة دكتوراه،كلية ،أطروحة الإدارية القرارات اتخاذ في الإستًاتيجية الدعلومات نظام استخدام مدى ،تقيم النبي عبد محمد اتزد 1 

201،202 الذكر،ص سابق ،مرجع الصباح الرتزان عبد 2  



 الثاني                                                                      القرارات التسويقية الفصل
 

 
27 

 :وىي التنظيمية القرارات إنتاج مدخل/1

 :الإدارة علم مدخل *

 التعبتَ على قدراتو لدعم انتقاد ولو الدشكلات حل في والكمية الرياضية الأساليب على الددخل ىذا يعتمد

 قرار لاتخاذ العاملتُ مشاعر أو معتُ تصرف اتجاه الدنافستُ فعل ردود:مثل السلوكية الدتغتَات على كمي بشكل
 .معتُ

 :كارالصي مدخل*

 وىو لاحقا إليو نتطرق سوف الذي المحدود الرشد بمدخل شبيو وىو ميلون كارلصي جامعة إلى الددخل ىذا ينسب
 مع تحالف اختيار علي مبنيا يكون القرار وبالتالي التنظيمية القرارات صنع في رينيالدد من العديد مشاركة يفتًض
 في السابق الددخل لؼالف وىو الدشاكل لأولويات مشتًك فهم لديهم لشن الدنظمة في كلهم مع وليس, الددراء بعض
 البدائل من لشكن بديل بكل يأخذ الذي الإدارة مدخل عكس العاملتُ ويرضى يظهر بديل أول مع يتعامل كونو

 .الدتاحة

 .القرار لصنع أساسية خطوات ثلاثة بتُ التميز لؽكن وىنا :التًاكمية القرار عمليات مدخل *

 .اللازمة الدعلومات وترع تشخيصها ثم مشكلة بوجود الإدراك لؽكن ىنا :الدشكلة على التعرف مرحلة -

 .وجودىا عدم حالة في تصميمو او السابقة الخبرات باستًجاع الحل عن البحث :الحل تنمية مرحلة -

 .أحدىا واختيار الدعروضة البدائل تقسيم :الحل اختيار مرحلة -

 أي التًاكمية القرار صنع فن وىذا ينفذ ثم الرسمي القبول على حصولو بمجرد الدلزمة السلطة القرار ىذا ويكسب
 .الرئيسية القرارات إلى للوصل الأحداث وتتابع الأصغر القرارات تجميع خلال من

 :الدهملات سلة مدخل *

 الفكرة التأكد عدم من عالية وبدرجة السريع بالتغتَ تتصف بتَوقراطية غتَ بيئة في يستخدم الددخل ىذا

 في عشوائي بشكل والاختيارات والدشاركون والحلول الدشاكل من كل وجود في الدهملات، لسلة الرئيسية
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 ويتخذ البعض يبعضها الدتًابطة الغتَ الأشياء من العديد على تحتوي سلة ىناك كانت لو أنو كما الدنظمة

 :التالي التتابع بأحد القرار

 .الدشاكل توجد لم وإن حتى الحلول اقتًاح -

 .الدشكلات حل بدون )آلية حاسبة كاختيار(الاختيار يتم قد -

 .لحلها أدوات توافر لعدم أو حلها لصعوبة حل بدون تبقى ولكن ملحة تكون قد الدشكلات -

 .كلياً  عليها القضاء وليس تقليلها على تعمل الدنظمة لأن كلها، وليس حلها يتم فقط الدشكلات بعض -

 :وهي الفردية القرارات اتخاذ مدخل 2-

 البشري العنصر أن مفاده أساسي افتًاض على الفردية القرارات صنع في الرشد مدخل يعتمد :الرشد مدخل -أ
 ىذه تحقيق من يعظم الذي البديل لؼتار فهو وبالتالي تصرفاتو، خلال من لتحقيقها يسعى أىداف ولو رشيداً  يعتبر

 .الأىداف

 :القرار لصنع أساسية خطوات إتباع عليو القرار متخذ فإن الددخل ىذا وحسب

 .البيئة في لػدث ما متابعة -

 .الدشكلة تحديد -

 .القرار أىداف تحديد -

 .الدشكلة تشخيص -

 .الدشكلة حل بدائل تحديد -

 .البدائل تقييم -

 .الأمثل البديل اختيار -

 .اختياره يتم الذي البديل تطبيق -
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 :المحدود الرشد مدخل -ب

 ىذا وفي الدنافع، تعظيم خلالو من ولػاول منطقي تفكتَه الإنسان أن يعتبر وىو السابق للمدخل تعديلا يعتبر

 .السابقة الثمانية الخطوات أساس على وليس الشخصي والحكم والبديهة الحدس أساس على تبتٌ القرارات الددخل

 .القرار اتخاذ عمليات ومراحل أنواع :الثاني الدطلب

 :القرارات أنواع 1-

 يتخذ الذي والدستوى القرار يغطيها التي والددة الدشكلة طبيعة بحسب الإدارة تتخذىا التي القرارات تتنوع

 يلي وفيما القرارات تتنوع وبالتالي القرارات تنصيف أسس تتعدد ذلك وعلى الاىتمام، ولرال القرار، عنده

  )1 العملية الحياة في الشائعة القرارات أىم) 

 :وأغراضها لذدفها تبعاً  القرارات تنصيف – أ

 :يلي فيما تتمثل أقسام ثلاثة إلى القرارات تصنيف لنا لؽكن الوجهة ىذه حسب

 والشكل الطويل، الأمد في الشركة أىداف تغيتَ إلى دفنه التي القرارات وىي :استراتيجية  قرارات – 1 – أ
 .الدستقبل في الدنظمة أو للمؤسسة الدرغوب العام

 التنافسي ومركزىا حجمها مثل الدستقبل في الدنظمة عليو تكون سوف ما تحدد التي القرارات فهي أخرى وبعبارة
 . بالدنظمة العليا الإدارة على القرارات من النوع ىذا اتخاذ مسؤولية وتقع السوق، في وحصتها

 الإدارة تصنعها التي الآجل طويلة الاستًاتيجيات لتنفيذ تتخذىا التي القرارات وىي :تكتيكية قرارات – 2 – أ
 الوسطى الإدارة وتختص لسنة، تكون ما عادة قصتَة زمنية لفتًة يتخذ بأنو القرارات من النوع ىذا ويتميز العليا،
 .القرارات من النوع ىذا باتخاذ

 وىي وفعالية ) بكفاءة تنفيذىا تم قد والأنشطة الدهام أن من بالتأكد الدتعلقة وىي :تشغيلية قرارات – 3 – أ
 .)التكرار كثتَة قرارات

                                                             
.48 ص 1998 ، للطباعة الجامعية ،الدار القرارات لاتخاذ الكمية الأساليب في البدوي،دراسات منصور 1  
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 :الدشكلة لطبيعة تبعاً  القرارات تنصيف - ب

 :نوعان إلى وروتينيتها تكرارىا مدى حيث من طبعها على القرارات تقييم لؽكن

 والروتينية الدتكررة الدشاكل حل إلى دفته التي القرارات ابه ويقصد :مبرلرة قرارات -1 -ب

 أنو بالذكر جدير ىو ولشا الإنتاج، أو الدنتج جدولة الدخزن، برقابة الخاصة القرارات مثل والدعلومة

 أفضل من كان كلما لزددة، بإجراءات معالجتها أمكن ومتكررة الذيكل لزددة اراتر الق كانت كلما

 .كبتَين ووقت جهد تتطلب متكررة غتَ جديدة مشاكل وحل دراسة إلى الددراء تفرغ إلى برلرتها يؤدي إذ برلرتها

 غتَ أو معروفة والغتَ متكررة الغتَ الجديدة الدشاكل تعالج التي القرارات ابه ويقصد :مبرلرة غير قرارات -2 -ب
 :القرارات ىذه أمثلة ومن الذيكل لزددة

 أمكان وتحديد الأخرى، الشركات على والسيطرة الاستحواذ أو الدنظمات من غتَىا في الدنظمة دمج قرارات
 .الجديدة الدصانع

 :هتمامهالا تبعاً  القرارات تصنيف-ج

  )1:يلي ما ومنها اختصاصها لرال أساس على القرارات تصنيف )

 :اقتصادية قرارات -1 -ج

 لرال) اللمجا ىذا في الخاصة الحلول إلغاد ولزاولة ومعالجتها الاقتصادية بالدشاكل تمته التي القرارات وىي
 (.الاقتصاد

 :سياسية قرارات -2 -ج

 .السياسي بالجانب الدتعلقة الدشاكل ومعالجة بحل تمته التي القرارات وىي

 

                                                             
.49 ،ص الذكر سابق ،مرجع البدوي منضرو 1  
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 :اجتماعية قرارات -3 -ج

 .الاجتماعية الدشكلات بمعالجة تختص التي القرارات وىي

  :إلى تصنف حيث :القرارات صنع في الدشاركين حسب القرارات تصنيف - د

 أن الددير قرار مثل يتخذىا الذي بالشخص وترتبط الرسمية الصفة لذا ليس قرارات وىي :فردية قرارات -1 -د
 الدرؤوستُ أو الدنيا الأخرى الإدارية الوحدات إلى تفوض لا القرارات وىذه أخرى، وظيفة في العمل أو يتعاقد،
 .  القرار اتخاذ عن مسؤول ىنا الددير لأن وذلك

 بمثابة تعد فهي النقاط، لكل التطرق وضمان فيها الإثراء لتعدد صحة الأكثر ىي :الجماعية القرارات -2 -د
 من أكثر كان كلما حيث الدشاركتُ، عدد حسب على صحة أكثر وىي تراعية، ومشاركة ومساعدة جهد تذرة

 :الدشاركة من أنواع ثلاثة بتُ التفرقة ىنا ولؽكن تراعية الدسؤولية تكون وبالتالي أفضل كان شخص

 .القرار يتخذ الذي وىو الدقرر ينصحون الجماعة أفراد -

 القرارات وىي ويفهمو النقاش يدير القرار والدتخذ النهائي، القرار على بالدوافقة لغمعوا أن بد لا الجماعة أفراد -
 .بالاتفاق الجماعية

 من النوعان ىذان خلال ومن بالأغلبية الجماعية القرارات وىي النهائي القرار على توافق الجماعة أغلبية -
 الثاني لؽثل بينما البتَوقراطي، الأسلوب يعكس الانفرادي فالقرار القيادة، أنواع من نوعان ملاحظة لؽكن القرارات

 .الدلؽقراطية

 البعض بعضها مع ومتشابكة معقدة أصبحت الدشاكل فإن وتشابكها الحياة تعقد بسبب أنو سبق لشا والواقع
 . الأخرى عن عزلذا لؽكن ولا الأخرى الدشكلة على أثر مشكلة ولكل

 :القرارات اتخاذ مراحل-2

 فالعمل وعليو للمؤسسة، القرار يعنيو لدا نظراً  الكاملة الدسؤولية تحملو استًاتيجي قرار باتخاذ شخص مبادرة إن
 ومن أكبر سوقية حصة وبالتالي للمؤسسة، ناجح تسيتَ إلى للوصول كبتَين وذكاء حنكة يتطلب الإداري
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 والتغتَ التأكد عدم ظروف ظل في الدسطرة للأىداف للوصول موضوعية خطوات إتباع ىو الإداريتُ لدى الدتعارف
 .للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة في الدستمر

 لستلف معرفة خلال من وذلك أسسها العمق من بشيء العملية ىذه ندرس أن دناار  الألعية ىذه من وانطلاقا
 سبعة إلى القرارات اتخاذ عملية نقسم ولذ والدفكرين الباحثتُ أراء ضوء وعلى العملية ىذه ابه تدر التي الدراحل
 . مراحل

 :وإدراكها الدشكلة اكتشاف-1

 فعلاً  موجود ىو وما حدوثو ومتوقع مسطر ىو ما بتُ الفرق وىو الالضراف مشكلة من دوماً  الإدارة تعاني

 تكن لم استثنائية حالات حدوث إمكانية إلى إضافة المحققة والنتائج الدسطرة النتائج بتُ اختلاف وجود أي

 فيها، مرغوب غتَ لأوضاع نتيجة كبتَة مشكلة لػدث لشا ابه التنبؤ لؽكن لا التي الطبيعة كالظروف متوقعة

 الحذر من الذامش ىذا على الإبقاء فعليها للمؤسسة، الحالي الوقت في ملموسة ليست الدشاكل ىذه ولأن

 بالغ دوراً  تدارس الرقابة عملية أن لصد وىنا الخسارة، ونقلل متقاربة النتائج تكون حتى بسيطة بقدرة ولو

 قبل الدشاكل تفادي تحاول التي أي الأزمة بإدارة يعرف ما وىذا الدستقبلية والدشاكل الالضراف اكتشاف في الألعية
 قولو لؽكن ما وىذا ) ابهأسبا على القضاء ولزاولة وقوعها حالة في عليها للسيطرة وذلك منها والتقليل فيها الوقوع

 .1)الخلل مكان معرفة أي الدشكلة اكتشاف عن

 :الدشكلة طبيعة تشخيص 2-

 .العلة أو الدشكلة تشخيص في والدتمثلة ثانية مرحلة أمام نفسها تجد الدشكلة وإدراك بمعرفة الدنظمة تقوم أن بعد

 .الخ...حدوثها على الدساعدة الظروف دوافعها، وقتها، حجمها، ا،نهومكا ابهأسبا على التعرف بواسطة وذلك

 الطرق على بالاعتماد وذلك لعلاجها والأفاق التصورات وضع ثم وتغيتَىا وتحليلها بدراستها نقوم ذلك بعد ثم
 .أخرى مرة فيها الوقوع الدؤسسة وتفادي العلمية

                                                             
.319 ،ص 2000 ،مصر الشهاب ،مؤسسة الحديثة الإدارة:  الدصري اتزد محمد 1  
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 يكون حتى الاعتبار بعتُ تأخذ لم جانبية مشكلات أو ظروف وجود احتمال على نتعرف أن لغب أيضاً 

 الإداري يستطيع ولكي القرار ىذا اتخاذ جراء الدتوقعة الأىداف تحديد يتم ثم ومن للمشكلة شامل القرار

 :التالية للأسئلة إجابة إلى الوصول عليو توجب الدشكلة طبيعة تحديد إلى الوصول

 .الدشكلة؟ نوع ما -

 .لحلها؟ الدلائم الوقت ىو ما -

 .الدناسب؟ الوقت في حلها عدم عن الدتًتبة الدشاكل ىي ما -

 .مصدرىا؟ ىي وما اللازمة الدعلومات ىي ما -

 .الدشكلة؟ نشأة كيف -

 .فيها؟ والجوىرية الذامة النقاط ىي ما -

 .وقعت؟ وأين متى -

 .واسعاً  فيها التأكد لرال ويكون الصحة من عالية درة على تشخيصها ليكون ابه الاىتمام لغب مواضيع كلها

 :اللازمة الدعلومات جمع-3

 على الاعتماد دون قرار أي اتخاذ لؽكن لا لأنو القرارات، اتخاذ في الألعية بالغ أمر اللازمة الدعلومات ترع إن

 التأكد وعليو بالدشكلة العلاقة ذات الدعلومات إتقان الددير على أنو إذ فيها، وموثوق صحيحة معلومات قاعدة
 .عليها الحصول كيفية تلزم التي الإضافية الدعلومات لػدد أن عليو كما الدعلومات صحة من تداماً 

 علاقة وجود عدم بسبب إما والبيانات الدعلومات تريع من الاستفادة عدم إمكانية بالاعتبار الأخذ ولغب

 .استعمالذا عند شك وجود وبالتالي فيها الدقة عدم بسبب أو إبعادىا، وبالتالي الدشكلة وبتُ بينها

 البيانات ترع عليو لغب الدراسة لزل بالدوضوع الدتعلقة الحقائق كل إلى وصل أنو القرار متخذ يضمن وحتى

 الإلدام على تساعد التي الصفات تضمن وإن ا،به موثوق مصدر من الأقل على أو الأصلية مصادرىا من
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 تريع على لػصل أن يستطيع لا الحالات من كثتَ وفي السليم القرار باتخاذ تلزمو التي الحقائق على والتعرف

 الحصول تكاليف أي) تكاليفها ارتفاع أو توفرىا عدم بسبب إما بالدشكلة الدتعلقة والحقائق الدعلومات

 موضوعنا في وإنو1)القرار لاتخاذ الدطلوب الوقت عن يزيد عليها للحصول طويل لوقت الحاجة بسبب أو ). (عليها
 الدوضوع لب تعتبر انهلأ الخطوة أو الدرحلة ىذه على القرار متخذ اعتماد ضرورة إلى الإشارة علينا يتحتم ىذا

 في والوصول البداية انهلأ القرار لدتخذ بالنسبة حاسمة مرحلة تعتبر الدرحلة فهذه وعليو القرار، اتخاذ لعملية بالنسبة
 .ومتسلسلة دائرية عمليات الإدارية العمليات أن باعتبار الوقت نفس

 :2والبدائل الحلول طرح 4-

 والبديل ائية،نه بصفة تفادي أو الالضراف من تحقيق على الدساعدة الحلول أو التصرفات تلك بالبدائل يقصد

 وتكون الدشكلة، لحل الإدارة تستعملها وسيلة وىو الرئيسي الحل جدوى عدم حالة في الدمكنة الحلول يعتٍ

 القوى نقاط لدعرفة داخلياً  الدشكلة بتشخيص الدؤسسة تقوم أن فبعد النجاح، احتمالية حسب مرتبة البدائل

 فعندئذ صائب، حل إلى للوصول الضمان وىذا والتهديدات الفرص لدعرفة الخارجي والتشخيص والضعف

 الأساسي، الحل وجود عدم حالة في والبدائل الدمكنة الحلول ووضع والكافية اللازمة البيانات بجمع تقوم

 البدائل وىذه القرار، متخذي طرف من الدسطرة الأىداف تحقيق على بقدره البديل يتصف أن لغب بحيث

 حلول وضع للمؤسسة لؽكن لا أنو أي تحقيقها، تستطيع حتى الدؤسسة طاقة نطاق في تكون أن لغب والحلول
 البدائل أن كما حجمها، لكبر أو الوقت كفاية وعدم اتهقدرا لعدم نظراً  إليها الوصول انهبإمكا ليس والبدائل

 أساليب تتطلب البدائل طرح عملية وإن والخارجية، الداخلية البيئة ظروف مع لتتعايش بالدرونة تتصف أن لغب
 . منها

 

 

                                                             
.59 ،58ص    1 مرجع سابق 
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 :الخلفية الدتنوع الفريقا  -5

 واشتًاط عليها، القرار مشكلة لعرض الدتنوعة الخلفيات ذو أفراد من عمل فريق تشكيل على الأسلوب ىذا ويقوم
 الدشكلة تدرس بحيث نظرىم ووجهات الأفراد خلفية باختلاف لستلفة الحلول طرح في يساعدنا الدختلفة الخلفيات

 .جوانبها كل من

 :الذهني والعصف الابتكاري الفكر جلسة ب -5 

 بكل الدطروحة للمشكلة الحل إلى للوصول وتحفيزىم والدهندستُ والدهارات الخبرات لذوي حشد عملية ىي

 من تحدد التي قرارات متخذي على الدفروضة القيود الاعتبار بعتُ أخذين الحلول لذذه البدائل تقديم مع حرية

 .والدطلوب الدسطر الذدف تحقق كثتَة البدائل إلغاد

 :الدطروحة البدائل تقييم -6 

 لاختيار وذلك أمامو الدوجودة البدائل لتقييم يتوصل أن القرار متخذ على لغب السابقة للمرحلة لاحقة كمرحلة
 تتطلب كما ) الخطأ احتمال عن للابتعاد وذلك عالية كفاءة القرار متخذ من يتطلب وىنا منها، الأمثل البديل

 .)1يلي ما تجد البدائل لذا تخضع التي الأسس ىذه بتُ من بديل لكل الأسس وضع الدرحلة ىذه

 :البديل تنفيذ إمكانية أ -6 

 وإضافة العمال على الدقتًح البديل ىذا لتنفيذ الدؤسسة عليها تتوفر التي والبشرية والدادية الدالية القرارات ىي ما أي
 .البديل ىذا تنفيذ سهولة أو صعوبة مدى دراسة إلى

 :الخارجي والمحيط الدنشأة على والسلبية الإيجابية الآثار ب -6 

 بعوامل لزاطة باعتبارىا للمؤسسة الخارجي والمحيط العمال على الدقتًحة البدائل تنفيذ عن الدتًتبة الآثار ىي ما أي
 .وقيمها ثقافتها على تأثر خارجية

 

                                                             
.406 ،ص 1990 لبنان ضةهالن ،دار الإعمال إدارة ،تنظيم يونس الغفور عبد 1  
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 :البدائل تعديل على القدرة مدى ج-6 

 يتلاءم لا الكافية بالدرونة البديل يتسم ىل أي تنفيذه في البدء بعد البديل تعديل إعادة القرار لدتخذ لؽكن ىل أي
 .الحاصلة والتغيتَات الطارئة الظروف مع

 :البديل لتنفيذ اللازم الزمن د -6 

 فإننا طويل وقت تتطلب تنفيذه مدة كانت إذا لأنو قياسية زمنية فتًة خلال يكون أن لغب للبديل الحل إن

 مدة طول وبالتالي الزمن مع التسارع مبدأ من تنطلق الحلول واختيار القرارات اتخاذ في دوماً  لأننا إليو بحاجة لسنا
 .الأوان وفوات الدشكلة في الوقوع يعتٍ البديل تنفيذ

 :القرار اتخاذ جراء من مشاكل نشوء عدمه  -6

 وإلظا بديلاً  حلاً  يكون فلا وإلا جديدة مشاكل إنشاء وليس الحاصلة أو الدتوقعة الدشكلة على القضاء يعتٍ البديل
 .بديلة مشكلة

 :الأمثل البديل اختيار -7 

 الأمثل) البديل انتقاء في تليها التي الخطوة فإن للبدائل والسلبيات الإلغابيات بتُ التمييز على القدرة للمدير طالدا
 .1)يلي ما في متمثلة معايتَ لرموعة على الاختيار عملية في ويعتمد ومستقبلاً  حالياً  والأحسن

 : الدخاطرة أ -7 

 لؽكن ما أي النفقات، الإيرادات بتُ الفرق نسبة مراعاة القرار متخذ على لغب البديل اختيار مرحلة خلال

 الاختيار من الاستفادة لضمان الدتوقعة لساطر من أكبر الدكاسب تكن وإن فقدانو لؽكن وما عليها الحصول
 .السليم

 :الجهد في الاقتصاد ب -7 

 .أكبر وعائد أقل وجهد بتكلفة إلغابية نتائج إلى الوصول أي ومادياً  معنوياً  التكاليف بأقل الحلول أحسن أي

                                                             
.339 ،ص الذكر سابق ،مرجع الدصري اتزد 1  
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 بنسبة تنفيذه على والدادية الدالية الدنظمة قدرتو ومدى البديل ىذا لتنفيذ اللازم بالوقت الاىتمام إلى إضافة
%100    . 

 :(التنفيذ ومتابعة القرار تنفيذ) القرار اتخاذ -8 

 موضع)  القرار وضع وىو ىذا من لأكثر تتسع بل الأمثل، البديل اختيار بمجرد تنتهي لا القرار اتخاذ مرحلة إن
  1).عليها متفق مراحل عبر القرار تنفيذ ويتم ومتابعتو التنفيذ

 .القرار وإعلان صياغة -

 .التنفيذ لانطلاق السليم الوقت اختيار -

 .لذلك اللازمة الدوارد وتخصيص التنفيذ ومراحل الدنفذون اختيار -

 .التنفيذ عملية ستَ لدى والدراقبة الدتابعة -

 .الالضراف وقوع لدنع العكسية التغذية نظام وضع -
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 :ايتهوأهم التسويقية للقرارات الرئيسية لاتلمجاا :الثالث الدطلب

 : التسويقية للقرارات الرئيسية لاتلمجااا 1-

 الأداء وتقييم والرقابة، والتوجيو والتنظيم والتخطيط، القرارات اتخاذ ىو التسويقي، للنشاط الرئيسية لاتلمجاا من إن
 وتحقيق الدستهلك ورغبات حاجات إشباع الأولى بالدرجة يستهدف التسويقي النشاط أن وباعتبار التسويقي،

 التي التسويقي، مزيج للمكونات الأمثل والاستخدام الدتاحة الدوارد من الأمثل استخدام خلال من الدؤسسة أىداف
 .)1يلي كما ) فقط إليها نشتَ والتي رئيسية، لرالات في قرارات من يتخذ بما مرىونة ىي

 :بالسلعة متعلقة قرارات *

 :ىي لرالات عدة القرارات ىذه وتشمل

 تحديد الخط، كل على والأحجام الألوان تشكيلة تحديد الدنتجات، خطوات تحديد) السلعة مزيج تحديد -
 (.الخ ... الدختلفة السلع بتُ التًابط لرالات

 .السلع تشكيلة تحديد -

 .السوق/السلع مزيج تحديد -

 .الغلاف واختيار التغليف سياسات اختيار -

 خط كل مستوى على سواء مثلاً  الأحجام أو والسلع لبنود الحذف، أو بالإضافة) الدنتجات خطوط في التغيتَ -
 (.الخطوط تريع مستوى على أو

 .الدنتجات خطوط أو خط تطوير -

 .للسلعة التجاري واسم العلامة تحديد أو اختيار -

 .العلامة وجودة ، مستوى تحديد -

 .واحدة عائلة تشكل التي السلع موعةلمج الاسم أو العلامة اختيار -

                                                             
161 ص سابق ،مرجع مصطفى شلابي ،162 ،163. 1  



 الثاني                                                                      القرارات التسويقية الفصل
 

 
39 

 التاجر أو الدنتج علامة استخدام أو علامات عدة أو الدنتجات بكل واحدة علامة استخدام بتُ الدفاضلة -
 .الدوزع/

 البيع، بعد ما خدمات التسليم، النقل، الفنية، الخدمات مثل) بالسلعة ترتبط والتي للمستهلك الدقدمة الخدمات -
 (.وغتَىا السلعة اختيار عملية تسهيلات

 .جديدة سلع ابتكار -

 .والتبسيط التنويع -

 :بالتسعير مرتبطة قرارات *

 :القرارات ىذه لرالات أمثلة ومن

 .السلع من الوحدة سعر تحديد -

 .خط كل على أو الدنتجات خطوط على السلع بنود أسعار تحديد -

 .الجغرافية الدناطق وأسعار التًويج، أسعار تحديد -

 .السعرية وخصومات تحديد -

 .الجديدة السلع تسعتَ -

 .التسعتَ سياسات أو سياسة اختيار -

 .الأسعار تخفيض أو رفع نسب تحديد -

 :يلي ما ومنها :التوزيع بقنوات الدرتبطة القرارات *

 .الدنتجات خطوط / خط للسلعة، الدلائمة التوزيع قناة تحديد -

 .الدلائم التوزيع قنوات مزيج تحديد -

 .الدؤسسة عن نيابة ابه يقوم أن للموزع لؽكن التي الخدمات تحديد -
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 .متهمهار  وتنمية وتدريبهم الشخصي البيع رجال عدد تحديد -

 بيع الدباشر التسويق نظام إلى يوجو ىل .التسويق النظام في الدطلوبة أو الدرتقبة النمو ومعدلات اتجاه تحديد -
 الإنتاج يكون حيث) التسويق لنظام الرأسية التنمية إلى أم (الخ ... بالبريد البيع للمؤسسة، لشلوكة منافذ شخصي،

 سيكون أم (الخ ...التوزيع تراخيص مع والتجزئة، البيع تعاونيات أو الأولى، بالدرجة الدؤسسة مسؤولية والتوزيع
 لتوزيع الدنافسة الدؤسسات من أكثر أو مؤسسة مع اتفاقيات عقد تحديد لؽكن حيث) أفقياً  التسويق نظام

 .بالدشاركة الدنتجات

 .معاً  الاثنتُ أو والنوع الكم حيث من الدساعدات تحديد -

 .التوزيع منافذ إلى الدصانع من السلع نقل وأساليب طرق تحديد -

 .السلع من الدخزون مستويات تحديد -

 .التسليم شروط تحديد -

 .الفحص نظام تحديد -

 ومنها :التسويقي الاتصال بمزيج الدتعلقة القرارات *

 .الدزيج عناصر من عنصر كل وميزانية عامة، بصفة التًويج ميزانية تحديد -

 .؟الدلائمة التًويج وسائل ىي ما -

 استخدامها؟ لغب التي الإعلانية الرسالة ىي ما -

 (.الخ...بالتقسيط البيع العينات، خلال من التنشيط يتم ىل) الدلائمة الدبيعات تنشيط أساليب تحديد -

 .استعمالذا الدراد الإعلان وسيلة اختيار -

 .الإعلانية الحملة من والانتهاء البدء أزمة تحديد -

 (.الخ ... السلع أو الدناطق أساس على)البيع رجال توزيع ىيكل تحديد -
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 :التسويقي بالنشاط الدرتبطة والإدارة بالتنظيم الدتعلقة القرارات *

 الإدارة داخل تنظيمية وحدات في الأنشطة تجميع أسس اختيار قرارات مثل التسويق إدارة داخل أي

 .الإدارة داخل (الخ...الأداء وتقييم الرقابة التسويقي، التخطيط،) الإدارة وظائف كافة بإلصاز الدرتبطة والقرارات

 :التسويقية القرارات اتخاذ عملية أهمية -2

 تأثتَ لأن ، تسويقي استًاتيجي، بنوعها قرارات من يتخذ بما مرىون أىدافها تحقيق في الدؤسسات لصاح إن

 .البقاء أو بالزوال إما الدؤسسة على القرارات ىذه

 فيها التغيتَ ) يصعب نسبياً  طويلة لفتًة واستمرارىا الدؤسسة في الأقسام تريع إلى أثرىا امتداد من بو تتميز بما وكذا
  1).تعويضها يصعب تكاليف من عنها يتًتب وما بسرعة،

 .)2التالية النقاط في التسويقية القرارات أىم تلخيص ولؽكن )

 إعلام وسيلة اختيار أو عميل شكوى تسليم مثل روتينية وغتَ الروتينية الحالة في أساسيتُ سؤالتُ على تجيب انهكو 
 .الخ...الدخزون مستويات مراجعة أو

 .الخ...ترولغية تزلة اختيار أو جديدة منتجات تقديم أو الدبيعات قسم تنظيم كإعادة روتينيةال غتَ القرارات أما

 مع للتعامل الاستعداد في الدؤسسة تساعد فهي وبالتالي والدستقبل الحاضر مع أساساً  التسويقية القرارات تتعامل
 .للمؤسسة البيئي الواقع مع والتعامل التأكد بعدم يتصف الذي الدستقبل

 بالدؤسسة، المحيطة للبيئة الواعي التحليل خلال من التأكد عدم حالة من التقليل على التسويقية القرارات تساعد
 والتي الدؤسسة، لزيط عن الدتوفرة الدقيقة الدعلومات ذلك في ووسيلتها تواجهها، التي والتهديدات الفرص وتحديد
 .بدقة التسويقية القرارات اتخاذ من تدكن

 

                                                             
الإدارية العلوم لرلة_الصناعية الشركات على دراسة_ الإستًاتيجية للقرارات الناجح الداضي،التطبيق المحمدي محمد 1 

.127 ،ص 1994 القاىرة،  
2  marc vandercanen et jospin pains et outré .marketing l’essentiel pour coprentire décider .agir.2 édition de 

bock .bruxelle 2006 p 42.43 
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 : مشاكل و عراقيل و اتجاهات ، أبعاد ، أساليب ، مؤثرة عوامل " القرار اتخاذ عملية لزيط : الثاني الدبحث

 لغب أساسية اتجاىات و أبعاد فهناك ، الأختَة ذهلذ المحيطة الأشياء من لرموعة توجد القرار اتخاذ بعملية للقيام 
 القرار اتخاذ عملية على الدؤثرة العوامل بعض توجد كما القرار، اتخاذ بعملية القيام عند الاعتبار بعتُ تأخذ أن

 لؼصص سوف عليو و القرار اتخاذ عملية تعيق قد التي الدشاكل و العراقيل ننسى لن و الإلغاب أو بالسلب سواء
 .القرار اتخاذ بعملية المحيطة الأشياء لستلف لذكر الدبحث ىذا

 : الاتجاهات و الأساسية الأبعاد : الأول الدطلب

  1: القرار اتخاذ لعملية الأساسية الأبعاد-1

 : يلي فيما تتمثل و أساسية أبعاد ثلاث بتُ لظيز القرار اتخاذ عملية أثناء

 القرار خلال من ستصل التي النتائج الدعرفة إن : القرار اتخاذ إليها سيوصلنا التي النتائج إدراك  أ

 فعملية الدتاحة البدائل من لرموعة القرار متخذ يدي بتُ تتوفر عندما خاصة و أساسيا دورا تلعب إليها

 تكلفو سوف بالتالي و رديء ما ىو و جيد ما ىو بتُ التمييز بإمكانو يكن لم إذا غاليا تكلفو سوف الاختيار

 ىو الأساسي منطلقها يكون الاختيار فعملية........ داخلي تطور أو الحجم زيادة أو السوقية الحصة إما

 : أساسية حالات ثلاث لصد وىنا نصل، سوف أين إلى

 تأكد حالة في تكون أن أي البدائل من بديل لكل والكاملة الشاملة الدعرفة ىي و : التأكد حالة : 1 -أ

 الحالي الوقت في أنو رغم متاح بديل لكل فقط واحدة نتيجة ىناك و البديل ذابه المحيطة الظروف كل عن تامة
 .ببعضها الظواىر الارتباط منعدمة شبو تعتبر التأكد حالة

 وقوعها باحتمالات كاملة معرفة توجد لا و بديل لكل النتائج من متشابك عدد ىناك :الخطر حالة : 2 -أ

 تشبو الخطر ظروف حالة ففي بديل بكل خاصة نتيجة لكل بالنسبة وضعو يتم الاحتمال من قدرا فإن لذا و

                                                             
. 121 ص الذكر، سابق ،مرجع السيد  اسمعيل  1 
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 اختلافات مع معروفة بنتائج خاصة احتمالات تكون عندما التأكد الظروف ظل في العملية تلك حالة ما لحد
 .بسيطة

 : التأكد عدم حالة : 3 -أ

 الحالة ىذه ففي النتائج، من نتيجة كل حدوث باحتمالات معرفة توجد لا و بديل لكل النتائج من عدد اكنفه
 لا ىنا أي الطريقة ىذه مع التعامل تداما لؼتلف بحيث تداما لرهولة حدوثها احتمالات و معروفة النتائج تكون
 ثم معروفة، غتَ بالاحتمالات القرار لدتخذ لزدداً  يكون فالذدف القيم تعظيم معايتَ على الاعتماد لنا لؽكن

 تقليل لزاولة مع النتائج متساوية الاحتمالات أن يقتًح من ىناك و الدخاطرة ظروف في تتخذ انهكأ معالجتها
 .الندم درجة

 : القرارات برلرة على الفرد قدرة مستوى  ب

 وضع على الفرد قدرة مدى أي مبرلرة غتَ أخرى و مبرلرة إلى القرارات تصنف أن لؽكن البعد ىذا حسب

 لؽكن التي القرارات عدد لزيادة الدستخدمة الاستًاتيجيات فمن رارقال اتخاذ خطوات مع للتعامل سابقة خطة

 .برلرتها التي و بالقرارات الخاصة القواعد نتًك أن و العادية الظروف كل تحكم التي القواعد تحدد أن في برلرتها

 : النماذج من نوعتُ بتُ التمييز لؽكن : القرارات باتخاذ الخاصة الدعايير  ج

 فهي لرموعات إلى القرارات تصنيف على القرار متخذ تساعد لظاذج ىي و : الوصفية النماذج : 1 -ج

 . السلوك أداء بواسطة تثمينها يتم ما عادة و الفعلي السلوك وصف تحاول

 بمتخذ الخالص الرضا ىو البدائل بتُ من للاختيار الخاص الدعيار فإن الوصفية النماذج مع التعامل فعند

 من يستطيع ما أقصى بذل لػاول ىنا فهو للفرد الكامل الرشد تعتًض لا النماذج ىذه أن حيث القرار،

 إلى الوصول لضاول و المحدود الرشد حالة بصدد نكون ىنا و القرار فيو يتخذ الذي اللمجا لتبسيط الجهد

 لطتار ثم الحلول كل في البحث من بدلا الدتخذ القرار على الدوجودة القيود كل مع يتماشى الذي البديل

 .النتائج و البدائل كل إستعاب لؽكن فلا لزدودة للفرد الإدراكية و الدعرفية القدرة لأن ذلك أفضلها،
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 رجال بواسطة تتمينها يتم و القرارات اتخاذ كيفية للفرد تحدد التي تلك في و : العلاجية النماذج : 2 -ج

 الخاص فالدعيار النموذج ىذا مع التعامل فعند الساريات نظرية الخطية، البرلرة منها الإحصاء و الاقتصاد

 شكل في عنو التعبتَ لؽكن رياضية بصورة الدعيار ىذا إلى الإشارة فعندا التعظيم، ىو البدائل بتُ من لاختيار

 .القرار سداد رشد تفتًض ىي و للقرار الذدف دالة

 :القرارات اتخاذ لعملية النظرية الاتجاهات -2

 الدرشد الدليل بمثابة يعد الذي و الفكري الإطار حسب القرارات اتخاذ في النظرية الاتجاىات تباينت لقد

 قالطر  تحديد ويتم الدستهدفة، للمعالجة الدختلفة البدائل تحديد في تساىم كما الدشكلة تحديد في القرار لدتخذ

 طرح ) و الرئيسية الدشكلات معالجة و استقراء بعد الديدانية و النظرية البحوث و الدراسات خلال من الفكرية
 .1) يلي ما منها نذكر النظريات ىذه أشهر من و الدسطرة للأىداف الدلائمة البدائل

  : الدعدلة و الكلاسيكية التقليدية النظريات

 لظوذج عليو يطلق ما أو التقليدي الاقتصادي الفكر منطلقات على القرار اتخاذ في التقليدي الفكر اعتمد

 فكرة على الدبدأ ىذا يقوم و الرشد، أو العقلانية إلى القرارات اتخاذ في يستند الذي الاقتصادي الرجل

 اختيار ضرورة يعتٍ لشا الدردود، أو العائد أو الربح تعظيم القرار اتخاذه عند يهدف الفرد أن مفادىا أساسية

 .التعظيم ذلك تحقيق على قدرة ضوء في الدشكلة لدعالجة الدتاحة البدائل بتُ من الأفضل البديل

 لدعالجة الدمكنة البدائل حصر على قدرتو و دقيق بشكل الدشكلة تحديد على قادر الفرد أن الاتجاه ىذا مبدأ و

 الاتجاه ىذا و الأمثل، اعتماد ثم البدائل بتُ الدقارنة على الذاتية القابلية أي ورشيد، عقلاني بشكل الدشكلة

 على يعتمد الدعدل التقليدي فالنموذج التطبيق على قدرة أكثر لجعلو التحسينات من لرموعة عليو أجريت

 . الدشاكل معالجة في التالية الدراحل

                                                             
.253 ،ص 100 ،ط ،عمان التوزيع و للنشر  الديسرة ،دار الدنظمة  ،النظرية الشماغ حسن محمد خليل 1  



 الثاني                                                                      القرارات التسويقية الفصل
 

 
45 

 : الإنسانية أو السلوكية النظرية

 لمحدودية نظرا القرارات، اتخاذ في الرشد و العقلانية أساس على قائمة مبادئ على التقليدي الفكر انطوى لقد
 لذا مقيدا، و لزدودا الإنساني التصرف أصبح البدائل تحليل و الاستقراء في الفردية الخبرات و العقلية القدرات
 لقد و لزدودة، الأمثل القرار إلى للوصول الفرد قابلية أن مفادىا الأصل، ىذا في للبحث سلوكية منطلقات جاءت

 ." سالؽون و مارج " لظوذج : السلوكية النماذج أشهر من و الإداري الرجل باتجاه الاتجاه ىذا سمي

 : ىي و افتًاضيات 5 على تقوم القرارات، اتخاذ عملية في مستويات 4 على النموذج ىذا يتضمن حيث

 .الدتوقعة الدكاسب و القيم في البحث زاد الفرد رضا الطفض كلما -

 .الدتوقعة الدنافع مستوى زاد الدكاسب و القيم من البحث زاد كلما -

 .الطموح مستوى زاد المحققة الدنافع الدستوى زاد كلما -

 .الرضا مستوى نقص الطموح مستوى زاد كلما -

 حقيقة مع تنسجم إنساني التفكتَ عجلة تبقى وىكذا الدمكن، القرار حالة لؽثل الرضا مستوى فإن وعليو

 القرارات اتخاذ في الذاتية الدشاعر لطبيعة تجسيداً  النظرية الدنطلقات أكثر من السلوكي الدنهج ىذا ويعد الرضا

 .الدستمر التطور في الدستقبلية وتطلعاتو الفرد حقيقة حركي الدنظور وفق الذادفة
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 .فيها الدؤثرة العوامل و القرارات اتخاذ عملية في الدتبعة الأساليب : الثاني الدطلب

 .القرارات اتخاذ عملية في الدتبعة الأساليب :أولا

  )1: يلي فيما ندرجها سوف التي و القرارات اتخاذ في الدستخدمة الأساليب من نوعتُ ىناك )

 القرارات اتخاذ في العلمي الدنهج على تعتمد لا الأساليب ىذه : القرارات لاتخاذ التقليدية الأساليب -1

 : لصد الأساليب ىذه أىم من و لتدقيق أيضا تفتقد و

  على الددير اعتماد في الدتًتبة الدخاطر بعض و مشاكل عدة ظهور الأسلوب ىذا على يأخذ : الخبرة

 إدراك بمستوى الغالب في تتأثر انهأ كما فشل، أو أخطار من ابهيشو  قد لدا ذلك و قراراتو اتخاذ في السابقة خبرتو
 يعرف ما أي قدلؽة مشاكل من وقع ما مع الحديثة الدشكلات تطابق لعدم إضافة فشلو، و لأخطائو الحقيقية الددير

 .الداضي تجارب من بالاستفادة

 الاحتمالات و الدلموسة غتَ و الدلموسة العوامل تريع الاعتبار بعتُ أخذا التجارب القرار متخذ يقيم : التجربة
 .العلمية خبرتو على معتمدا البدائل أفضل اختيار إلى للتوصل بالدشكلة الدتعلقة

 كشفت ما على بناء البديل على الضرورية التعديلات إجراء على القرار متخذ يساعد الأسلوب ىذا إن

 الوقت استهلاك ، مرتفعة التكاليف : عيوبو عن أما مستقبلا تفاديها من لؽكن و أخطاء و ثغرات من تجاربو عن
 .كبتَتتُ بشرية و مادية موارد تتطلب ، الجهد و

  اعتماده و الشخصي حكمو يستخدم الدقرر أن على الأسلوب ىذا يقوم : الشخصي الحكم و البديهية

 الحكيم التقدير لذا تعرض التي الدشاكل و للمواقف الذامة الرئيسية العناصر إدراك في البديهية سرعة على

 .لأبعادىا

 التي الدواقف و المحدود التأثتَ ذات الاستًاتيجية غتَ القرارات ترشيد حالتو لرديا الأسلوب ىذا يكون و

                                                             
125،126،127 ،ص، 1996 ، الحديث العربي ،الدكتب الإعمال وإدارة ،تنظيم الغفار عبد حنفي 1 
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 كالتصور، القائد عند تكون التي الدهارات و القدرات بعض استغلال على يساعد كما سريعة، مواجهة تتطلب
 .الخ...... العقلية القدرة و الدسؤوليات تحمل الابتكار،

 الاجتماعية و النفسي اتجاىاتو و القرار متخذ قدرات على اعتمادىا ىو الأسلوب ىذا على يعاب ما أن غتَ و
 .موضوعيتها و مصداقيتها القرارات يفقد ما ىذا و ومعارفو

  : تحليلها و الاقتراحات و الآراء دراسة

 البديل لاختيار وتحليلها الدشكلة حول الدقدمة الاقتًاحات و الآراء دراسة و البحث على القرار منذ يعتمد
 بعتُ الأخذ مع حدى على منها جزء كل دراسة و الدشكلة تجزئة الأسلوب ىذا تطبيق يتطلب و الأفضل،
 : بمايلي الأسلوب ىذا يتميز و فيها، الدؤثرة الاستًاتيجية العوامل الاعتبار

 .التكلفة الطفاض -

 .للمواقف الدلموسة الغتَ بالعوامل الدتعلقة خاصة النتائج من لكثتَ القائد استنباط -

 البديل لاختيار الدتخصصتُ و الزملاء لآراء الدقيق التحليل و الدعمقة الدراسة خلال من القرار متخذ دعم -
 .ضوئها على الأمثل

 : القرارات لترشيد العلمية الأساليب-2

 التي البيئة تغتَ و اتهنشاطا توسع و التنظيمات حجم كبر مع و العولدة لرال في الذائل العلمي التطور بعد

 للمشاكل بالنسبة خاصة التطورات مواكبة على قادرة غتَ التقليدية الأساليب أصبحت إطارىا في تعمل

 : منها و العلمي الدنهج على تعتمد متطورة و جديدة أساليب إلى الحاجة ظهرت تعقيدا الأكثر

 التي الدشكلات لحل العلمية الفنون و الطرق و الوسائل تطبيق العمليات بحوث تعتٍ :العمليات بحوث*

 1.النتائج أفضل يضمن بشكل الدديرين تواجو

                                                             
. 191 ص 1995 ،عمان والتوزيع للنشر الثقافية دار ،مكتبة والتطبيق النظرية بتُ الإدارية القرارات اتخاذ ، كعنان نواف 1  
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 والبحث تواجهو التي الدوافق الدوقف تطوير و تحديد في الدقرر تخدم التي العلمية الوسائل أبرز من الدنهج ىذا يعتبر و
 .بالنتائج الدقارنة و الأمثل البدائل عن

 باستخدام القرارات ترشيد في الكمي التحليل و الرياضيات علوم على الدنهج ىذا في الإدارة تعتمد حيث

 أساليب ىناك و الأفضل البديل اختيار و البديلة الحلول و مشاكل عن للتعبتَ الدختلفة الرياضية النماذج

 : منها نذكر العمليات بحوث نطاق في تدخل كثتَة

 أسلوب و النقل لسطط تصميم ، القرار شجرة ، الدشروع مراجعة و تقييم ، الحرج الدسار لظوذج ، الخطية البرلرة -
 . الخ .... التوقع أي المحاكاة

 متخذ تدكن انهأ العمليات بحوث مزايا من و النماذج تصميم في أساسية خطوة على الأساليب ىذه تعتمد و
 : من القرار

  .منها كل ألعية و تداخلها مدى و فيو الدؤثرة العوامل و الدراسة لزل للمشكل دقيق وصف إعطاء-

  العائد  و التكلفة حيث من مناقشتها و بدقة الحلول أفضل على للتعرف اللازمة البيانات و البدائل تحديد-

 .الدخاطرة مدى و

  .الثقة من عالية درجة و كفاءة و بسرعة أفضلها اختيار و البدائل مقارنة من القرار متخذ تدكن-

 : ما يلي الأسلوب ىذا على يعاب ما و

  .رياضي شكل في صياغتها خلال من الدشكلة تبسيط-

  .قياسها لؽكن التي الكمية العوامل على الدفرط التًكيز-

 سليمة توقعات أي إلى التوصل لمحاولة معينة ظاىرة حدوث مرات عدد تسجيل فيها يتم : الاحتمالات نظرية*
 : التالية الطرق استخدام لؽكن القرارات اتخاذ لرال في الاحتمال لقياس و للمستقبل

 لشارستو و خبرتو طريق عن حدث وقوع في القرار منفذ اعتقاد درجة بموجب تتحدد : الشخصي الاحتمال – أ
 .توقعاتو و تطلعاتو و العلمية
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 .لنتائجها وفقا الحدث وقوع نسب فتحسب ميدانية تجربة إجراء خلال من يتحدد : الدوضوعي الاحتمال – ب

 الطويل الددى في الظاىرة تكرار معدل أن أساس على الاحتمال حسب فيو يتم : التكراري الاحتمال - ج

   القرار اتخاذ في تؤثر التي الظاىرة حدوث درجة لتحديد الدخاطرة و التأكد عدم حالة في الأسلوب ىذا يكون و
 : منها صعوبات عدة نظرية تعتًض قدو 

 كذلك منها، التارلؼية الخاصة الاحتمالات تقدير على تساعد التي والبيانات الدعلومات على الحصول تعذر
 .القرار متخذ قدرات اختلاف

 : القرارات شجرة*

 القيمة أسلوب مع يتشابو ىو و البدائل بتُ الدفاضلة عملية تسهيل في يساعد بياني شكل عن عبارة في

 أساس فإن ثم من الخطر، حالة أو ظروف ظل في يتم القرارات شجرة أسلوب استخدام القرارات ترشيد في الدتوقعة
 .واحد الأسلوبتُ من كل

 الدشكلة لحل الدطروحة البدائل كافة إلى تتفرع شجرة بشكل الأسلوب " أدوفيل و كونتً " من كل صور وقد
 ايةنهو  القرار احتمالات و النتائج تحليل القرار متخذ على فإن لا أم مناسبة الدتوقعة الظاىرة كانت إذا ما ولتحديد
 .بديل أفضل إلى الوصول حتى الشجرة

 : التالي الدثال يأخذ القرارات ترشيد يتم كيف لدعرفة و

 الزائد الطلب مواجهة لمحاولة ذلك و جديد مصنع إقامة أو بناء إمكانية عن تبحث الدصانع أحد أن بفرض

 ىذا وعلى طفيف، بشكل أو كبتَ بشكل الطلب في ارتفاع إما احتمالتُ القرار متخذ أمام عليو و اتهمنتجا على
 .صغتَ مصنع أو كبتَ مصنع بناء إما القرار متخذ يقرر الأساس
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 : القرارات اتخاذ عملية في الدؤثرة العوامل ثانيا

 في متساوية القرارات ىذه لكن اليومية القرارات من العديد يتخذون الإدارية الدستويات كافة في الدديرين إن

 .الألعية

 ذو لزدود تأثتَىا يكون القرارات من الأخر البعض و الدؤسسة داخل الأفراد من الكثتَ على يؤثر فبعضها

 في التسويقية القرار اتخاذ عملية أن إلا الدتاحة البدائل بتُ الفعلي الاختيار ىو القرار فاختيار منخفضة، تكلفة

    1: يلي فيما لطتصرىا لستلفة عوامل بعدة تتعلق و الدؤسسة، داخل التسويقي النشاط بممارسة متعلقة عملية  

 : القرار لاتخاذ اللازمة الدعلومات توفر و دقة 1-

 إلا الدشكلة، لحل لتطبيق ملائما أو الواقع من قريبا القرار يكون القرار، لاتخاذ اللازمة الدعلومات توافرت إذا

 .الدعلومات من نوعا يتطلب مستوى كل أن بحيث اخر، إلى إداري مستوى من تختلف الدعلومات أن

 :القرار متخذ خبرة -2

 وبالتاليبو أسبا معرفة و الدشكلة تحديد على قدرة أكثر يكون الخبرة، و الذكاء من عالية بدرجة يتمتع الذي فالددير
 .لحلها الدلائم القرار اتخاذ على قدرة أكثر

 : القرار متخذ شخصية خصائص -3

 إتخاذ و الدشكلة تحديد عند خاصة و القرار لدتخذ السلوكية، بالسمات القرارات تتأثر الأحيان أغلب في

 ىذا و للمعلومات نظم لديهم كان إن و حتى الدشكلة عن البحث في صعوبة لغد من فهناك ا،نهبشأ القرار

 .البدائل بتُ التفرقة و الدخاطرة على القدرة يتطلب الفرص اكتشاف لأن
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 :فيها التحكم يمكن لا التي العوامل -4

 لم و متوقعة، غتَ عوامل توجد فقد الدستَ، أو الدؤسسة إدارة على خارج تكون التي العوامل لرموعة ابه يقصد و
 .الحسبان في تكن

 الدؤسسة، عاتق على الدلقاة الدهام أىم باعتباره القرار اتخاذ على الدؤثرة العوامل إلى كإضافة القول لؽكن عليو و
 ىذه من و التأكد و الثبات بعدم تتميز انهأ و التغتَ، سريعة كثتَة، عوامل عليها تؤثر و بالدستقبل، تتعلق انهكو 

 : ىي القرار اتخاذ في تؤثر التي العوامل

  .الدستمرة الأسواق حجم في التطور-

  .اتهشد و الدنافسة زيادة-

 .البديلة الدنتجات توفر و الدنتجات تنوع-

  .البيع أساليب تطور و تغتَ-

  .الدقدمة الخدمات مستوى اختلاف-
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 .القرارات اتخاذ في الإدارة تواجه قد التي العراقيل و الدشاكل : الثالث الدطلب

 قرار لاتخاذ مضطر نفسو القرار متخذ لصد فأحيانا الحالات معظم في بالصعوبة تتسم القرار اتخاذ عملية إن

 من موعةلر نتيجة معينة ظروف ظل في الحلول أحتُ لؽثل لكنو تام بشكل القرار ليس بأنو علمو مع معتُ

 : يلي فيما سردىا سيتم و ذلك دون تحول التي العوائق

     : تحديدها و الدشكلة إدراك صعوبة  

 قادرة غتَ الإدارة فتصبح تتداخل و بنتائجها اتهمسببا تربط التي الدشاكل من لرموعة إداري يوجد ما كثتَا

 تظهر الحقيقة الدشكلة و الأساسية الدشكلة لذلك الدهملة الفرعية الدشاكل حل إلى فتتجو بدقة تحديدىا على

 : طريق عن الدشكلة وجود على تتعرف أن لذا لؽكن فالإدارة و الدتوقعة و الفعلية النتائج بتُ اختلاف وجود عند

 .1تتحقق لكي الدرغوبة الأىداف على التعرف -

 .فعلا المحققة النتائج على التعرف -

 ىذا و الاثنتُ - بتُ اختلاف وجد فإذا الدرغوبة النتائج على اختلافها و المحققة النتائج تطابق مدى على التعرف
 . أىدافها تحقيق من الإدارة تدنع عقبة أو ما سبب بوجود مؤشرا يعطي

  :القرار باتخاذ تتحقق أن يمكن التي الأهداف تحديد على القدرة عدم

 أن لذا لؽكن التي الأىداف ىذه الدتداخلة و الدرتبطة الأىداف من لرموعة تحقيق لغرض تتخذ القرارات إن

 الأىداف باقي الاعتبار بعتُ يأخذ أن لغب معتُ ىدف لتحقيق قرار أي اتخاذ فإن لذا بعضها على تتعارض

 ألعية الأىداف أقل بتُ تديز أن الإدارة فعلى ألعيتها في تختلف الأىداف أن كما التعارض، عدم من التأكد و

 .ألعية لأكثرىا جهودىا توجو ثم
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  : بديل لكل الدتوقعة العيوب و الدزايا تحديد على القدرة عدم

 لكل بدائل عيوب و مزايا لإلغاد الدعتمدة الأوزان و الدعايتَ القرار متخذ بالنسبة صعوبة الأمور أكثر من

 ففي للأخر، بالنسبة مناسبة غتَ تكون قد ما ببديل الخاصة الدعايتَ تناقضها، و الأىداف تعدد و مسبب

 من يتم بحيث للبدائل مادية غتَ الدنفعية و الدادية العوائد عن تعبر معايتَ الإدارة تستعمل الأحيان غالب

 .الدلموسة الدعايتَ إلى الشخصية الأحكام و الدادية غتَ النتائج تحويل خلالذا

  :القرار سلامة من التأكد صعوبة

 الدساعدة و الدشكلة تحديد على اتهقدر  و الدعلومات دقة مدة الأولى بالدرجة تتوقف القرار صحة مدى إن

 قبل من وضوحو مدى و للقوانتُ، لزتواه مطابقة بمدى القرار صحة تحديد لؽكن كما الحل بدائل إلغاد في

 بمحتواه التنفيذ بضرورة الآخرين على قدرتو إلى إضافة الإدارة تقصده ما تداما ينقل أن لؽكنو حيث الدنفذين

 .منهم برضا

  :الدعلومات نقص

 والقيود ظروفو و العمل بيئة عن صورة متجدد بشكل تعطي فهي الدنظمة موارد أىم من أصبحت الدعلومات إن
 .الدستقبل بأمور التنبؤ و القائمة الأوضاع حول تقديرات وضع في الإدارة تساعد فهي البيئة، تفرضها التي

 مصادر و اللازمة الدعلومات نوع بتحديد مطالبة فالإدارة الدعلومات دفة و بصحة مرىونة القرار أن بما و

 .عليها الحصول
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 :الثاني الفصل خاتدة

 ترشيده قصد وذلك القرار متخذ ابه ويقوم معينة بمراحل تدر التي العملية تلك ىي القرارات اتخاذ عملية إن

 الوقوع لزتملة معينة مواقف أو حالات لدواجهة أو القائمة الدشكلات يعالج سليم بشكل القرار صنع ولزاولة

 . معينة أىداف لتحقيق أو

 اللمجا حسب على الدشكلة طبيعة حسب على وألعيتها، أىدافها حسب على للقرارات تصنيفات وتوجد

 : منها مراحل القرارات لاتخاذ و القرار، صنع في الدشاركة حسب و ، القرار فيو يتخذ سوف الذي

 .اللازمة الدعلومات ترع -  الدشكلة طبيعة تشخيص -  الدشكلة اكتشاف -

 في القرارات تختلف و القرار اتخاذ الأمثل، البديل اختيار -  الدطروحة البدائل تقييم -  البدائل و الحلول طرح -
 الذيكل و بالتنظيم متعلقة قرارات ىناك و بالتسعتَ بالتًويج، بالتوزيع، بالسلعة، متعلقة فمنها التسويق لرال

 .للمؤسسة الإداري

 .القرار اتخاذ عند متبع أساليب و طرق عدت ىناك و لستلفة، اتجاىات و أبعاد القرار لاتخاذ و

 داخل " داخلية كانت سواء القرار منفذ تواجو التي العراقيل و الدشاكل من تخلو لا القرار اتخاذ عملية إن و

 لغعلنا ما ىذا و ، الدرجوة الأىداف إلى الوصول من تعيق ىي و " الدؤسسة خارج " خارجية أو " الدؤسسة

 والدكان الوقت في الكافية بالدعلومات الددراء يزود الدؤسسة داخل في فعال معلوماتي نظام وجود ضرورة إلى ندعو
 .الدناسبتُ
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 :  الثالث الفصل مقدمة

 التي الدعلومات  أساس اقتصاد إلى التحول إلى ذاى أدى ,عرفةالد وانتشار علوماتالد ثورة تطور ظل في

 تأثتَ الذ والتي للمؤسسة الاستًاتيجية واردالد مىأ تعد و ,متهالؽو ود الدؤسسة لحياة اماىو  رئيسيا مصدرا أصبحت

 في القرارات تخذيلد وفعال تَكب وبشكل علوماتالد تفيد كما ,الأعمال اللر في والبقاء نافسةالد في قدرتها على
 على للحصول ومعالجتها الدعلومات جمع أساليب و لوسائل تطور أي فان وبالتالي ,الإدارية الدستويات كل

 .القرار بزاذا عملية خدمة اجل من ضروريا أصبح الدعلومات

 ,الدعلومات تكنولوجيا في التطور أيضا و ,الإلكتًونية الإدارة مفهوم توضيح الفصل ذاى خلال من سنحاول و

 أنواع توضيح إلى الانتقال ثم ,القرار ابزاذ على الدساعدة وخلال من كنل معلومات نظام بناء و تصميم كيفية ثم

 .القرار بزاذا في منها كل دور و الدعلومات نظم
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 .وماتلالدع نظام بناء و تصميم ,الدعلومات تكنولوجيا ,الالكترونية الإدارة :الأول الدبحث

 الحاسوب لاستخدام تَالكب الانتشار و الدعلومات تكنولوجيا ظل في العالم شهده الذي تَالكب التطور إن

 الإلكتًونية للإدارة البحث ذاى في سنتطرق حيث .للمعلومات نظم بناء و تصميم تطوير إلى أدى الإدارة في

 الدساعدة  خلال من كنل معلومات نظام بناء و تصميم كيفية ثم ,الدعلومات تكنولوجيا في التطور أيضا و

 .القرار ابزاذ على

 .الالكترونية الإدارة :الأول الدطلب

 :الالكترونية الإدارة مفهوم :أولا

  سريع بشكل أىدافها قيقبر على تساعدنا التي و الدتطورة التكنولوجيا على الحديثة الإدارة لاعتماد نظرا

 :الإلكتًونية للإدارة التعريفات مىأ من و ,الإلكتًونية الإدارة تهتم أن الضروري من أصبح وبالتالي التكاليف بأقلو 

 يىو  اىدور  إنهاء إلى تهدف ولا عنها بديلا وليست الحكومة كفاءة و أداء لرفع وسيلة ىي الإلكتًونية الإدارة -

 1.الصوتية الرسائل و الإلكتًونية الدفكرات و الأدلة و الإلكتًوني الأرشيف تستخدم أنها إلا ورق بلا إدارة

 مفهوم إلى ,الدؤسسة داخل العمل بإدارات الخاصة يكنةالد مفهوم تَبكث تتعدى الإلكتًونية الإدارة فكرة إن -

 في الدعلومات و البيانات تلك استخدام و ,الدتعددة و الدختلفة الإدارات تُب الدعلومات و البيانات تكامل

 تتَاللمتغ للاستجابة اللازمة الدرونة توفت   و أىدافها قيقبر لضو  الدؤسسة عمل إجراءات و سياسة توجيو

 تنفيذ و طيطبز من الإدارة مكونات جميع الإلكتًونية الإدارة وتشمل .الخارجية أو الداخلية سواء الدتلاحقة

 قيقبر أجل من توظيفها و مستمرة بصورة الدعرفة تدقيق على بقدرتها تتميز أنها إلا  تقييم و ومتابعة

 .الأىداف

 طريق عن الإلكتًوني الدكتب وإحلال الورقية الدعاملات عن الاستغناء أنها على الإلكتًونية الإدارة تعرف -
                                                             

 19, ص:  2007محمد لزمود الخالدي, التكنولوجيا الالكتًونية, دار كنوز الدعرفة للنشر و التوزيع, عمان, الاردن,   1
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 حسب معالجتها يتم مكتبية إجراءات إلى العامة الخدمات ويلبر و الدعلومات لتكنولوجيا الواسع الاستخدام

 .1مسبقا منفذة متسلسلة خطوات

 :الالكترونية الإدارة يةهمأ :ثانيا

 :يلي ما إلى سيؤدي الإلكتًونية الإدارة تطبيق إن

  زاجالد معتدلتَ غ أو الخبرة دودلز موظف مع الخدمة طالب تعامل عن الناجمة الدشكلات حدة بزفيف

  .الآلي الحاسب خلال من لطلابها الخدمات دملتق ميسرة فرص تهيئة أيضاو 

 تكون كماواطنتُ  الد إلى تقدم التي الخدمات مستوى على إلغابيا وينعكس الدؤسسة داخل الإجراءات تبسيط  -

 .جودة أكثر قدمةالد الخدمات نوع

 بلد خارج و داخل الأخرى الدؤسسات مع كذلك و الدختلفة الدؤسسات دوائر تُب الاتصال إجراء سهيلت

 
 بشكل الورق استخدام من التقليل إلى صحيح بشكل الإلكتًونية الإدارة استخدام سيؤدي وأيضا ,لدؤسسةا

 .الدؤسسة عمل على الغابا يؤديذا ل ,ملحوظ

 معاملات في مشاكل عدة من صنابزل ان الإلكتًونية للإدارة كنلؽ :الإداري العمل قراطيةتَو ب على القضاء -

 الدطلوبة التوقيعات و الدستندات و ,الدتداولة العادية تَغ الورقية النماذج كمية على القضاء ذلك من و ,الإدارة

 .جديدة معاملات في أخرى مرة طلبها و ,الإدارية الدعاملات في النماذج ذهى فيىا  استيفاؤ 

 

 

 

 
                                                             

 32: ص,  2008, الاردن, التوزيع و للنشر وائل دار, الالكتًونية الادارة, آخرون و يالسالد الرزاق عبد علاء  1
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 .الدعلومات تكنولوجيا تطور و مفهوم :الثاني الدطلب 

 :الدعلومات تكنولوجيا تطور و مفهوم :أولا

 اليونانية الكلمة من مشتقة ىي التي وTECHNOLOGYلكلمة تعريف ىي الدعلومات تكنولوجيا

TECHNEأنها البعض ناىير  بينما )تقنية( العربية إلى تكنولوجيا كلمة البعض جميتًً  و دراسة أو علما تٍوتع   

 .ثقافة

 نشرة شكل في مثلا الدعلومات تكون قد اليوم بداية فمنذ حياتنا وأوج كل في الدعلومات تكنولوجيا وتظهر

 مائدة على العائلة حديث يتضمن ما أو نبأ لؼبر  الذاتف أو الصباحية الجريدة أو التلفاز أو الدذياع في الأخبار

 تَالتفك في منغمسون أننا فالواقع ,الفاكس جهاز أو الحاسوب أو العمل في الأوراق لزتويات كذلك الإفطار

 ولا ,وجوده استمرارية و الإنسان لراحة الضرورية ستلزماتالد لإنتاج تستخدم التي الوسائل برستُ في الإبداع و 
  1.ذاى يومنا إلى التطور و التعقد و النمو في مستمرة الدعلومات تكنولوجيا تزال

 برازا انسيابية في مىتسا إذ ,الأعمال منظمات تلفلس في النابض كالقلب الدعلومات تكنولوجيا وتعد

 التنافسي بسيزىاو  بقائها و ومتهالؽلد حيوي مصدر فهي عملياتها تلفلس تنفيذ و توجيو و الدناسبة القرارات

 تكنولوجيا مفهوم ديدبر في عام إتفاق ناكى أن الأولى للوىلة لنا يبدو الدعاصرة الأدبيات نراجع تُح

 .للمنظمة الأساسية العمليات ترابط في مىتسا مهمة أداة تعد إذ الدعلومات

 .الأخرى الوسائل و الشبكات و البيانات قواعد و ياتلرالبر  و الأجهزة تتضمن و

 توزيعها أو خزنها و ليلهابر و تصنيفها و الدعلومات لجمع تستخدم وسائل و أدوات بأنها أيضا تعرف و

 بنشاطات الدباشرة لعلاقتها )حاسوب إلى الدستندة التقنيات( وى و أشمل و أوسع عنوان تبر تصنف و ,
  1.الدنظمة في العمليات

                                                             
 270: ص2011, الاردن, عمان, التوزيع و للنشر صفاء. دار, الدعاصرة تطبيقاتهما و الالكتًونية الادارة و الدعرفة, الوادي لزمود بلال و الوادي حستُ محمد 1
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 من الرمزية الانسياق مع تتعامل التي الحاسوب أدوات و نظم كل الدعلومات تكنولوجيا مفهوم يتضمن كما

 مظلة الدعلومات تكنولوجيا تشكل بذلك و الذكاء و التعلم حقول في نيةىالذ الإدراكية القدرات مع أو الدعرفة

 .)معرفة و معلومات ,بيانات من( الانسيابي الفكر بدعطيات التكنولوجيا علاقات لكل شاملة

 لنظام التكنولوجي البعد إلى ؤديي الجزئي الدنظور ,الدعلومات لتكنولوجيا منظور من أكثر وجود يلاحظ ناى

 الدعلومات نظم ذلك في بدا( الدعلومات نظام ضمن فرعي نظام ردلر الدعلومات تكنولوجيا يعتبر و الدعلومات

 الدعلومات تكنولوجيا في يرى الذي الكلي الدنظور و ,الدعلومات لنظام الأساسية واردالد من مورد ردلر أو ,)الإدارية

 الدنظور يهتم آخر عتٌ بد الاتصالات و البيانات معالجة تقنيات و الدعلومات نظم من كلا تشكل واسعة مظلة
  Seenيقول كما أو الدختلقة بأشكالذا الدعلومات تبادل و تكوين في الدستخدمة التكنولوجيا كل بدراسة الكلي

 توزيع و خزن في الدستخدمة الدتنوعة للعناصر الدكونات و القدرات من واسعا نطاقا الدعلومات تكنولوجيا ثلبس
  2.الدعرفة خلق في اىدور  إلى بالإضافة الدعلومات

 :الدعلومات تكنولوجيا تطور مراحل :ثانيا

  3:يى و أساسية مراحل بخمس الدعلومات تكنولوجيا تطور مراحل مرت لقد

  الكاتبة اختًاع من ابتداء الاتصالات و الدعلومات بثورة تتمثل و :الدعلومات لتطوير الأولية لدرحلةا  .1

 تكنولوجيا تُب التزاوج و ,الحاسوب اختًاع و ,رئيةالد و الدسموعة مصادر أنواع تلفلس و الطابعة و

 الدعلومات شبكة إلى وصولا التطورات و الأنواع الدختلقة الاتصالات تكنولوجيا و الدتطورة الحاسبات

 .نتالانتً  مقدمتها في و الدختلقة

 تناقل مرحلة و ,للحاسبات الأول الجيل و الحاسوب بناء اولاتلز أوائل منذ :الوسطى لدراحل ا .2

 .الدصغرة الحاسوب رجاتلس مرحلة و ,للحاسبات الثاني الجيل و ,الصناعية الأقمار عبر الدعلومات
                                                                                                                                                                                              

 16: ص,  2010, الاردن, التوزيع و للنشر الوراقة), التطبيقات و الاستخدامات( الأعمال منظمات في الدعلومات تكنولوجيا, آخرون و اللامي داود قاسم غسان 1
 21: ص,  2008, الاردن, التوزيع و للنشر جىانالد دار, الدعلومات تكنولوجيا و الإدارية الدعلومات نظم أساليب, تُياس غالب سعد  2
 .الصفحة نفس, ذكره سبق مرجع, آخرون و اللامي داود قاسم غسان  3
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 التي المحلية النظم بناء و للحاسبات الثالث بالجيل تبتدئ و :التكنولوجية للتطورات الحديثة لدراحل ا .3

 تَةالكب بالتطورات يزبس الذي و للحاسبات الرابع الجيل و ,الدتكاملة الإلكتًونية الدوائر اسم عليها أطلق

 في البحث نظم و (Micro processor) نية ايكروالد الدعالجات ظهور و ياتلرالبر  و اديةالد للمكونات

 الأقراص نظم و ايكرو نيةالد الحاسبات بتطور يتميز الذي للحاسبات الخامس الجيل و ,الدباشر الاتصال

 .الأخرى التطورات و الأنتًنت و (Compact Disk) الدكتنزة   

 :مكوناتو و الحاسوب نظام :ثالثا 

 :الحاسوب تطور عن تاريخية لمحة 

 أصابعو على يعد أن وعلي فكان تلفةلس بطرق الطبيعية الحسابية وقدرات برستُ القدم منذ الإنسان حاول

 واسم عداد أو جهاز تطوير الصينيون استطاع م.ق 2000 حوالي في و (Abacus) بالإطار يسمى ما أو

 ظهرت حتى لقدلؽةا أوروبا في )الاباكوس( استعمال انتشر و روما و اليونان و مصر في استعمل و الحاسب

 .الصفر مفهوم الأنظمة ذهى قدمت حيث الديلادي عشر الثاني القرن حوالي في العربية و نديةالذ العد أنظمة

 استعملها آلية نصف ميكانيكية آلة باختًاع (Pascal)باسكال الفرنسي العالم قام م 1642 عام في و 

 (Jacquaurd) الأب يعتبر و عديدة آلات اختًاع جاكوارد العالم استطاع 1806 عام في و الأعداد لجمع 

 ىوريليث  العالم ظهر ذلك بعد و الدخزون البرامج فكرة اعختً با قام حيث الحديث للحاسوب الحقيقي

 (Hollerith) البطاقات لفرز تبويب آلة و البطاقات تثقب آلة صنع من 1887 عام في قام الذي

 .الدتحدة الولايات في السكاني الإحصاء في إستخدمت

    شركات مع بعد فيما ابردت شركة تأسيس و بإنشاء  (Hollerith)ىوريليث  قام م 1890 عام وفي

 . IBM (International Business Machine)  ها اسم أخرى
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 سميت كهرو ميكانيكية حاسبة أول بإنتاج ((Aikenايكن قام الثانية العالدية الحرب أثناء م 1944 عام فيو  
 جامعة في عسكري طابع ذات عملية مشاريع برزت حيث الاختًاعات  تنشط بدأت ذلك بعد و (  1مارك( ب

 أول يعتبر وEniac) 1( )انياك( ب  سمي جهاز باختًاع قاما حيثايكتَت  بنسلفانيا بقيادة جون موشلي و
 الحاسوب و الكمبيوتر تطور ذلك بعد و طن 30 حوالي الحاسوب ذاى  وزن كان و الكرتوني حاسوب جهاز
 م 1948 عام في بالتحديد و الأربعينيات أواخر ففي سرعة و سعة أكثر و صغرا أكثر حجم أصبح تَةكب بصورة

   الحاسوب تصنيع تكنولوجيا في انقلابا ذلك فاحدث (Transistor) التًانزيستور  اختًاع تم

 اسم وعلي أطلق الذي (UniversalAutomatic Computer) جهاز اختًاع تم م 1951  عام في و 

( 1Vnivac-)  إنتاجو و تسويقو يتم جهاز أول وىو. 

 الحواسيب قسمت حيث سريعا تقدما و تطورا الحاسوب عالم في التطورات شهدت م 1951 عام منذ و

 الأساس نفس تركيبها في استعمل و متشابهة صفات و خواص بينها فيما تلكتُ لؽمع جيل إلى تنتسب التي

 مثل معالجات ظهور ذلك MS-DOS التشغيل نظام إلى الرجوع قلصت  بأنها ازبست التي و ..., 2000
  1.تَىاغ وPentium ,  معالج

 :الحاسب عريفت

   إنتاج و لتشغيل الدعاصرة الدنظمات في للمدير الفعالة الوسيلة الآن يعتبر Computerالحاسب 

 أو جهاز عن عبارة وى و ,عالية بكفاءة الإدارية العملية وظائف أداء و القرارات رازلإب اللازمة الدعلومات

 ,للمستخدم دلالة ذات و مفيدة معلومات إلى ويلهابر و البيانات معالجة و باستقبال يقوم كرتونيةال  )مكينة(

 عمليات باستخدام معلومات إلى ويلهابر و البيانات زينبز و استقبال على بقدرة يتمتع الجهاز ذاى و

 من لزددة تعليمات أو أوامر طريق عن و ,زينهابز أو تركيبها من يتم جاىزة برامج خلال من منطقية و حسابية
  .ول الدستخدم

 
                                                             

 14: ص,  2009, الاردن, عمان, التوزيع و للنشر صفاء دار(  ,  التسويق و الاعمال ادارة في تطبيقات و لظاذج) الحاسوب, الشلبي حمودىيثم  1



القرار اتخاذ في المعلومات نظام دور                                                  :الثالث الفصل  
 

 
63 

 :الحاسب نظام مكونات

 (:الأجهزة( الفني لجزء ا .1

 بها ربس التي العمليات في الدستخدمة اديةالد الوسائط و الدكونات أنواع تلفلس و كل على تشمل التي و

 كل أيضا بل الأجهزة بقية و الحواسيب على تشمل لا اديةالد الدكونات أو فالأجهزة , الدعلومات و البيانات

 الدعلومات وعلي تستخرج الذي Sheet of Paper الورق من  وقطع صفحات من ,البيانات عليها تسجل التي
 الحواسيب نظم أمثلتها فمن Magnetic or Optical Discs الضوئية أو الدمغنطة الأغراض إلى

Computer Systems الحاسوب ملحقات ثم ,أنواعها بدختلف Computer Peripheral 

  1.أشكالذا بدختلف 

 التشغيلية: لبرامج ا .2

 نظم موعاتلر ضمنها من و ,البيانات معالجة في الدطلوبة التعليمات أنواع تلفلسو  كل تشمل التي و

 برامج تسمى و ,عليها تسيطر و للحاسوب اديةالد الدكونات وتوج التي التشغيل Programs , الدعم يقدم و

 ددةلز باستخدامات خاصة عمليات و إجراءات وتوج برامج ىي التي و التطبيق ياتلربر  ثم لو الدطلوب

 برنامج و الدستحقات و الدرتبات وبرنامج ,الدبيعات ليلبر برامج مثل النهائي الدستخدم قبل من ,للحواسيب

 .2الكلمات معالجة

 :لأفراد ا .3

  ,التشغيل و للبرامج إعداد من الدعلومات نظام في تلفةلس بوظائف يقومون الذين الأفراد من العديد ناكى

 خبرات و مهارات توافر ضرورة الدعلومات بنظام الدتعلقة الدختلفة الوظائف في العمل تتطلب و ,البيانات مركز و

 تلفبز و البيانات حفظ و الحاسب تشغيل و البرامج وصيانة الأنظمة تصميم و ليلبر الاتلر في خصوصا معينة
                                                             

 .316: ص 2005 ,مصر, الجامعية الدار, الدعاصرة الدنظمات في الادارية الدعلومات نظم, ادريس الرحمن عبد ثابت1
 .سابقا الصفحة والدرجع  نفس  2
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 برامج التنظيمات من العديد تقدم و ,التنظيم داخل الفرد وب يقوم الذي العمل بحسب الدطلوبة هاراتالد و الخبرات
  1.الدعلومات لنظم الدختلفة المجالات فيتُ للعامل تدريبية

 :البيانات قاعدة .4

 الحاسب في منظمة و مرتبة و مصنفة بطريقة زينهابز يتم التي و Data collection للبيانات ميعبذ يى 

  2.الحاسب نظام طريق عن بسهولة معالجتها و استًجاعها كنل حتى 

 :لاجراءات ا .5

 كتيبات ثلبسو  ,الحاسب نظام تشغيل و استخدام كيفية عن الأفراد بزبر التي التعليمات موعةلر يى  

  3.الدكتوبة الإجراءات أشكال أحد User's manuals الدستخدمة 

 عناصر يوضح التالي الشكل و .الآخر على منها كل يعتمد و يةلعالأ في متساوية العناصر ذهى أن يلاحظ و 

 :الحاسب نظام 

 

                   

                               

  

 

 

 
                                                             

 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة, للألدنيوم الجزائرية الشركة حالة دراسة في الإدارية القرارات ابزاذ عملية فعالية من الرفع في الإدارية الدعلومات نظام دور مناصرية، سماعيل إ   1
 77: ص 20, الدسيلة/ 2004.جامعة, التجارية العلوم قسم, التسيتَ علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية, الأعمال إدارة في) منشورة غتَ( الداجستتَ

 .316: ص, سابق مرجع, ادريس الرحمن عبد ثابت  2
 .سابقا الصفحة و رجعالد نفس  3
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                       :  الحاسب لنظام الأساسية العناصر (1-3) رقم الشكل

 

 

 

 

تٍالف الجزء  

Hardware 

 الإجراءات 

Procédures 

 

 

 

 

 الأفراد

People 

 

 

 .316: ص  2005, مصر, الجامعية الدار, الدعاصرة الدنظمات في الادارية الدعلومات نظم, ادريس الرحمن عبد ثابت: الدصدر

 

 

البيانات قاعدة  

Data Base 

 

زةىالجا البرامج / 

 ياتلرالبر 

Software 
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  :الحاسوب أنظمة تصنيف

 أنواع لتكوين اىبدور  التي و تُالسن عبر بها مرت التي التطورات و الحاسوب أجيال إلى تطرقنا خلال من

 مدى تشمل لكي الحواسيب أنواع تصنيف توسيع في آخر توسع أيضا ناكى و ,الحواسيب أنظمة من تلفةالدخ
 إضافة الانتشار و الكلفة و الاستخدام الاعتبار تُبع آخذين اليوم ناعالد في الدوجودة الدختلفة الحواسيب من أوسع

 لوصف ةكثتَ  اتتَ تعب فهناك الفقرة ذهى بداية إلى بالنظر و العمل في الدستخدمة التكنولوجية الدواصفات إلى
 التقنيات و العمليات تنفيذ على القدرة و الحجم على تعتمد اتتَ التعب ذهى غلب و أنظمتها و الحواسيب

 كأساس متداخل بشكل و التالية العوامل اعتماد عام بشكل و يةلرالبر  و اديةالد عداتالد من فيها الدستخدمة
 1:الحواسيب لتصنيف

  رقمية بيانات أو (Analog) اثليةبس بيانات يى لى ,النظام أو الحاسوب معها يتعامل التي ياناتبال -

(Digital) العالية بالسرعة تتميز حيث رقمية تكون اليوم البيانات غالبية بأن علما . 

 التصنيع في الدستخدمة التقنيات و الحاسوب قدرة و الدواصفات حسب تلفبز و النظام أو الحاسوب لفةك  -

 .الدولاراتلايتُ بد العالية التقنيات ذات الحواسيب إلى الدولارات ئاتبد البسيطة الحواسيب تُب تتًاوح فهي

  الدعالجات متعددةو  العالية الدواصفات ذات ةتَ الكب الأحجام من تلفلؼ حيث النظام أو الحاسوب حجم -

 .الاعتيادية الدواصفات ذات الشخصية و الصغتَة الحواسيب إلى العالي الخزنو 

 من تلفةخلدا أنواع تشمل حيث الثانية في العمليات تنفيذ معدل أي النظام أو للحاسوب الحسابية درةقال - 

 الاعتيادية السرعة ذات الاعتيادية الحواسيب إلى العمليات تنفيذ في السرعة فائقة منها الحواسيب

 الدركزية الحاسوب أنظمة :ىيو  أنواع ثلاثة ددلض أن كنلؽ حيث النظام أو الحاسوب يقدمها التي الوظائف -

 التي الدوزعة الحواسيب أنظمة و ,واحد مستخدم دمبز التي الدستقلة الحواسيب و ,تُمستخدم عدة دمبز التي

 .تُمستخدم لعدة و العالية بالقدرة تتميز

                                                             
 92: ص,  2009, عمان, التوزيع و للنشر وائل دار), تكنولوجي منظور( الادارية الدعلومات نظم, العاني شعبان رزىم  1
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 ذا وى أو الاستخدام شائعة الأنواع يشمل و عام دفى ذاى لى النظام أو الحاسوب ذاى بناء من دفلذا -

 يصلح لا و معينة و خاصة لاستخدامات يصلح لا و معينة و خاصة لاستخدامات مبرمج و خاص دفى

 .العامة للاستخدامات
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 :الدعلومات نظام بناء و تصميم :الثالث الدطلب

 تَغ و الإدارية الدعلومات نظم ظل في امةالذ العمليات من معلومات نظام تصميم و بناء عملية تعتبر

 .النظام حياة دورة يعتبر الدعلومات نظام تصميم مراحل و ,الإدارية

 :يلي كما النظم تصميم مراحل ترتيب كنيم :النظم تصميم مراحل :أولا

 :التمهيدية لدراسة ا .1

     ,وإلي الحاجة أ مبد و النظام جدوى من للتأكد ددلز و بسيط أو مبدئي باستقصاء القيام يتم الدرحلة تلك في
  1:يلي ما للنظم جديد مشروع تنفيذ إلى الحاجة أسباب مىأ من و

 .معها التعامل الحالي النظام يستطيع لا مشكلة حل - أ

 .واستبدال أو الحالي النظام تعديل تتطلب جديدة احتياجات ورهظ - ب

 .الحالي النظام أداء برستُو  تطوير -ج

 النظام مشروع خطة صياغة يتم ذلك ضوء في و الجديد النظام من الأىداف بتحديد النظم للولز يقوم و

 الزمنية ةالفتً  و تعقيده درجة و ,النظام طبيعة ديدبر و صياغة النظم للولز يتولى ذلك إلى بالإضافة ,الجديد

 :يلي ما تشمل التي و حقتً الد النظام مشروع جدوى دراسة ذلك بعد يتم .التكلفة و اللازمة

 :الفنية لجدوى ا .2

 لػاول الدرحلة ذهى في و ,ياتلربالبر  الدتعلقة النواحي كذلك و الآلية أو اديةالد النواحي دراسة تتناول يى و

 كذلكو  الدتاحة الآلية الإمكانيات باستخدام ويطبق يطور أنلؽكن  التصميم كان إذا فنيا قرارا يتخذ أن النظم لللز
 .الدنظمة داخل الدتاحة الخبرات

   

                                                             
 96: ص,  2009, مصر, الاسكندرية, للكتاب الاسكندرية مركز, الادارية الدعلومات نظم, ملوخية فوزي أحمد  1
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 :الاقتصادية لجدوى ا .3

 نفقالد الوقت و الدال و المجهود تساوي حقتً الد النظام من تتحقق أن لؽكن التي الفائدة كانت إذا ما المحلللػدد  
 .النظام ىذا لبناء

 :القانونية لجدوى ا .4

 بالالتزامات الوفاء على قادر ونفس التنظيم أن و قانونية عقبات أي توجد لاو ان من النظام لللز يتأكد أن لغب 
 .النظام عن الناشئة القانونية

 :تسجيلها و الدعلومات جمع .5

 بعد ناى تأخذ لكنها و التمهيدية الدراسة في تبدأ بل التفصيلية الدراسة مرحلة في فقط تبدأ لا الدرحلة ذهى

  لؽكن وأن أي الحالي النظام فيلػدث  ما على فر التع عملية ببساطة انها ,دقة و ديدابر و تفصيلا و عمقا أكثر

  :1التالية للأسئلة إجابات على الحصول ىو البيانات جمع من الغرض أن القول

 الحالي؟ النظام في لػدث اذام_ 

 ؟لػدث ينا _

 ؟لػدث متى_

 بذلك؟ يقوم الذي من_

 الصورة؟ بنفس و دائما؟ لػدث لػدث، ما لى_

  2:لعهاأ من الدعلومات جميع في يستخدمها أن النظم لمحلل يكمن أساليب و طرق عدة ناكى

 .اللقاءات و بلاتاالدق طريق عن الدباشرة الأسئلة طرح_

 .الاستبيانات طريق عن الدباشرة تَغ الأسئلة طرح_

                                                             
 150: ص2007, مصر, الاسكندرية, الجامعي الفكر دار, الادارية الدعلومات نظم, صابر العليم عبد محمد 1
 135: ص2008, الاردن, عمان, التوزيع و للنشر أسامة دار, الادارية الدعلومات نظم,  الشرابي د فؤا 2
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 .لدلاحظة ا_

 .النقاش لراميعو  العمل ورشات_

 الدوجودة و الدكتوبة الوثائق ليل_بر

   الخبراء استشارة و الأسئلة لطرحE-mail  الإلكتًوني البريد طريق عن ونياالكتًً  الدعلومات جمع_

  1:التصميم :ثانيا

 نظام توصيفات عن جمعت التي الدعلومات باستخدام النظام تصميم و لتحليل الفريق يقومو في الذي الطور وى ذاى
 تصميم إلى ثم منو Logical Design, مصورىتٍ ذ تصميم ,تصوري تصميم الى الدوصوف الدقتًح الدعلومات

 الدطلوبة ةلرالبر  بلغات الدكتوبة البرامج عن يعبر    Physical Design قائم تصميم ,سيديبذ

 .صورىتٍ للمالذ التصميم في توصيفها و تحديدىابس التي الدعلومات نظام عمليات من عملية كل عن تعبر التي و

 الإدخال اذجلظ من و الدستخدم واجبات من النظام جوانب كل بتوصيف الأمر أول يقومىتٍ الذ التصميم إن

  البيانات قواعد و للبيانات لفاتالد تصميمات و توصيف كذلك و التقارير و للمعلومات الإخراج شاشات و

 ما عادة و ,الدستخدم الدعم و help الدساعدة أبواب إلى بالإضافة ذاى و ,التطبيقات لبرامج الدعالجة عملياتو 

   .خرجاتالد و الدعالجة عمليات و البيانات لحماية الاحتياطية النسخ وحدات و الضبط جوانب ذلك يشمل

 ,عداتالد و للأجهزة ديثاتبر أي عن امابس مستقل وان وى ذاى ىتٍالذ التصميم في ,ىنا همالد الأمر 
Hardwar  للأجهزة موجود مادي واقع أي على للتنفيذ قابلا التصميم ذلك يكون أن ضيفتً  حيث         

 من جاء التي الأعمال عمليات لتنفيذ ومن مطلوب وى ما النظام يعمل أن تضمن الفكرة ذهى و ,ياتلرالبر   و
 .النظام أجلها

 اديةالد للمكونات وفقا مفصلة تقنية سيداتبذ إلى التصورية التوصيفاتيو ف ينتقل الذي و القائم التصميم أما 

                                                             
 58: ص,  2010, الاردن, عمان, التوزيع و للنشر العلمية اليازوري دار, النظم تصميم و برليل في الدقدمة, زيارة فهمي فريد  1
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   معالجتها و عليها الحصول و البيانات جمع لتسهيل اللازمة اديةالد العمليات ازالص عاتقها على تأخذ التي للنظام
 التي الدعمارية تلك ,الدعلومات نظام معمارية بناء حقيقة يتناولو فان ,القرارات ابزاذ مراكز إلى الدعلومات إخراجو 

 .1الاتصال وحدات و عداتالد و الأجهزة و للشبكات اديةالد العناصر تتناول 

 حيث ,النظام واجهات و الدستخدم واجهات و شاشات من وتتضمن ما للتطبيقات و ياتلرالبر  تلك إلى إضافة
 واجهة أما ,البيانات إدخال في النظام ذلك مع النظام مستخدم التي يتعامل  الصفحة الدستخدم واجهة ثلبس

 ,ذلك في شأن للمستخدم ليس و بينها فيما للنظام الفرعية الوحدات تُب البيانات انتقال لؼص ما فهي ,النظام
 مثل ,ذلك في شأن للمستخدم ليس و بينها فيما للنظام الفرعية حسابات الوحدات من تتحول التي البيانات مثل

 .والحسابات الأرصدة شاشة إلى العملاء حساب و الأرصدة شاشة إلى العملاء حسابات من تتحول التي البيانات

 :جديد نظام إلى التحول :ثالثا 

  2:التالية الاستًاتيجيات من أي باستخدام الجديد النظام إلى نًالقد النظام من الانتقال لؽكن 

   :التوازي ستراتيجيات(ا1    

 في معينة زمنية ةفتً  خلال الغيتدر  الإحلال يتم و نًالقد النظام تشغيل أثناء الجديد النظام تشغيل يتم حيث  
 مشاكل أي ظهور أن حيث أمنا أكثر الطريقة تلك تعتبر و ,بالكامل الجديد النظام استخدام تم قد يكون نهايتها
 الطريقة تلك أن إلا ,الوقت ذات في يعمل الذي نًالقد النظام لوجود نظرا الدنظمة على يؤثر لا الجديد للنظام
 .مكلفة

 فاضلطا رغم و .ددةلز زمنية لحظة في الجديد بالنظام نًالقد النظام استبدال يتم حيث :الدباشر لتحولا (2    

 .التكلفة ارتفاع إلى يؤدي قد ما وى و مرتفعة اىطر لسا أن إلا ,الطريقة تلك تكلفة 

 يعمل النظام أن من التأكد تم فإذا الدنظمة من ددلز جزء في النظام تطبيق يتم حيث :الاستكشافية لدراسة ا( 3

 .الدنظمة أجزاء باقي على وتعميم يتم مشاكل بدون و بكفاءة

                                                             
1 Rossa ISSOLAH, Management des systems d'information, d'oeuvres ,Alger, 2005, p44 

 159: ص, سابق مرجع, صابر العليم عبد محمد  2
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 أو الدنظمة وظائف مستوى على سواء مراحل على الجديد النظام إدخال يتم حيث :الدرحلي لددخل ا( 4
 .وحداتها

 :اللاحقة الدراجعة :رابعا 

 ديدبرو  ,وتكلفت تنخفض و لو أداء معدل أعلى يتحقق و ,تنفيذه بعد النظام عمل استمرار الدرحلة تلك تتضمن
 :1التالي النحو على الدراجعة تتم و أجلها من صمم التي الأىداف يقابل النظام كان إذا ما

 .النظام حمقتًً  في الوارد بالأداء الفعلي الأداء رنةقام – أ  

 .الدقدرة بالتكاليف الفعلية التكاليف مقارنة - ب

 .الرقابة و الأمن إجراءات و الدستندات و التشغيل مراجعة- ج

 النظم لتطوير النظم حياة دورة مدخل سيطرة و اىتكرار  درجة و الأخطاء معدلات مثل التشغيل إحصائيات - د
  2:يلي ما هالعأ من النظم حياة دورة مدخل منها يعاني القصور جوانب من عدد ناكى أن إلا

  مستندات إعداد و ,الدعلومات بذميع عملية تستغرقها التي الطويلة الزمنية ةللفتً  كنتيجة التكلفة ارتفاع_

 .التحليل وثائق و

   قبل سنوات عدة أحيانا تستغرق التي و النظم تنمية و تطوير عملية تستغرقها التي الزمنية ةالفتً  طول_

 بالتالي و للمنظمة البيئية الظروف تَتتغ أو الدعلومات من الاحتياجات تَتتغ قد ةالفتًً  أثناء النظام تركيب

 .إضافية تكلفة انفق ما كل يصبح

 يزداد والذ الدقدرة التكاليف النظام تطوير تكاليف تتجاوز ما دائماو أن إلى الدراسات تَتش التكاليف:_

 .النظام صيانة تكلفة على الأمر ينطبق و النظام حجم بزيادة ذلك

  الدستخدمة للاحتياجات  النظام تطوير مشروع من للانتهاء المحددة الزمنية ةالفتً  اوزبذ يتم ما عادة :التوقيت_

                                                             
 105: ص, سابق مرجع, ملوخية فوزي احمد  1
 .سابقا الصفحة و جعر الد نفس  2
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 .  صممونالد و المحللون فهم عدم نتيجة النظام يفشل قد .الدعلومات من 
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   اتخاذ القرار:  في منها كل دور و الآلي الحاسب ىلع الدبنية وماتلالدع نظم: الثاني الدبحث

 انعكاس لذا كان عديدة تطويرية بدراحل مرت الآن لحد و اىظهور  منذ الحاسوب على بنيةالد الدعلومات أنظمة إن
 الحاسب  على بنيةالد الدعلومات نظام أيضا و .دراءالد طبيعة على و الدؤسسة داخل الإدارية الأنشطة على واضح
 لتدعيم خاصة أو استثنائية تقارير و دورية تقارير شكل في الإداري الدستوى في للمديرين الدعلومات يقدم الآلي

 .القرارات اذبزا أنشطة تدعيم و رقابة و طيطبز من الإدارية العملية

 .القرار اتخاذ في اىدور  و البيانات معالجة نظم :الأول الدطلب

 Data Processing System (DPS) البيانات معالجة نظام :أولا 

 بالأحداث الخاصة البيانات معالجة و تسجيل و بجمع يقوم الآلي الحاسب استخدام علىتٍ مب نظام وى

 تقارير شكل في الدعلومات ىذه بث و الخارجية البيئة في الأحداث إلى بالإضافة الدنظمة بأنشطة الدتعلقة اليومية

في  التشغيلي الدستوى أساسا يدعم النظام ذاى و .الدنظمة خارج أو داخل سواء الدعلومات ذهى لدستخدمي روتينية
 ,التمويل ,التسويق ,الإنتاج ( الدختلفة الوظيفية المجالات تصف التي البيانات تسجيل و جمع طريق عن الدنظمة

 قاعدة في زينهابز طريق عن أو الطرفية النهايات من الدباشرة الدعالجة بنظام سواء حدوثها فور )البشرية واردالد إدارة
  1.الدمغنطة الشرائط أو الدمغنطة الاسطوانات مثل الدختلفة التخزين وسائل في البيانات ذهى زينبز و .البيانات

 :البيانات معالجة لنظام الأساسية الخصائص :ثانيا

  2:يلي فيما النظم من تَىاغ عن البيانات معالجة نظم يزبس أن لؽكن التي الخصائص مىأ تلخيص لؽكن

  اختيار حرية توجد لا بالتالي و ,عنها للمؤسسة تٌغ لا أساسية مهاما يؤدي البيانات معالجة نظام _ان 

 .وعدم من النظام ىذا استخدام في الدؤسسات لدى 

   البيانات معالجة فنظم ,البيانات معالجة بها يتم أن بلغ التي الكيفية ددبر معينة إجراءات و قواعد ناك_ى 

 .ددةلز إجراءات و لقواعد وفقا اثللش بشكل الشركات اهتستخدم التي المحاسبية بالنظم شبيهة تَكب حد إلى تعتبر

                                                             
 56: ص, سابق مرجع, صابر العليم عبد محمد 1
 166: ص 2008, مصر, الجامعية الدار, الإدارية الدعلومات نظم, حسان احمد محمد2
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 ليست و الدنظمة عمليات و أنشطة تصف التي التفصيلية البيانات مع يتعامل البيانات معالجة نظام ن إ_ 

 .إجمالية بيانات 

  بيانات يى النظام ذالذ وفقا بذميعو  يتم ما حيث ,تارلؼية بيانات مع يتعامل البيانات معالجة نظام ن إ_

 .متوقعة ورمأ مع يتعامل لا فهو بالتالي و ,بالفعل الدنظمة في تبس أحداثا تصف

 الدشكلات حل في استخدامها لؽكن التي الدعلومات من الأدنى الحد يوفر البيانات معالجة نظام ن إ_

 معلومات إنتاج في ليست و تارلؼية أحداثا تصف التي التقارير في رئيسي بشكل تتمثل النظام فمخرجات 

 .القرارات صنع في تستخدم 

 :القرارات اتخاذ في البيانات معالجة نظام دور :ثالثا 

 الدخرجات أن و ,البيانات من ائلى كم مع يتعامل وأن ىو البيانات معالجة نظام بشأن السائد الابذاه

 على يشمل اذل أكثر بيانات على تشتمل التي وو عنبذة النا الدورية التقارير في تتمثل النظام ذالذ النهائية

  التي الدعلومات بعض على أيضا النظام احتواء إلى ؤديت النظام ذاى لدخرجات الفاحصة النظرة لكن و .معلومات
 خلال الدنظمة عمليات و لأنشطة التلخيصية البيانات تلك يى و ,القرارات اذبزا عمليةتَ تيس في تسهم أن لؽكن

 أيضا و ,الدشكلات على التعرف في الإدارة يساعد ائلةى بيانات قاعدة من النظام يوفره ما أن كما .معينة ةئف
 مثل رقيا الأكثر الدعلومات بنظم البيانات معالجة نظام اىيوفر  التي البيانات قاعدة ربط أن كما ,حلها أسس يوفر

 نظام فان سبق ما إلى بالإضافة .النظم ذهى أداء فعالية من يزيد للمكاتب الآلية الاتصالات نظم و ,ةتَ الخب النظم
 DSS. القرار دعم نظم و MIS  الإدارية الدعلومات نظم وعلي تُتب الذي الأساس وى يعتبر البيانات معالجة
  1.الفعالية عدلؽة رقيا الأكثر النظم ذهى تصبح البيانات معالجة نظم اىتوفر  التي البيانات قاعدة فبدون

 

 

                                                             
 144: ص,  1995, مصر, الاسكندرية, التوزيع و للنشر الجامعية الدار, الإدارية الدعلومات نظم في مقدمة, آخرون و البكري محمد سونيا  1
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 .القرار اتخاذ في ىادور  و الإدارية الدعلومات نظام :الثاني طلبالد 

  Management Information Systems(MIS) الإدارية الدعلومات نظام تعريف :أولا

 مفاىيم من عدد استعراض سيتم لذلك ,الإداري الدعلومات لنظام لزدد جامع و شامل تعريف يوجد لا

 .الإدارية الدعلومات نظم  

 إنتاج إلى تفاعلها يؤدي التي الفرعية النظم من موعةلر أنها على الإدارية الدعلومات نظام تعريف لؽكن

 العمليات من موعةلر بأنها تعريفها لؽكن كما ,الإدارية للأنشطة الدختلفة الاحتياجات تغطي التي الدعلومات

 .1القرارات اذبزا و الأعمال تنفيذ في لدساعدتهم اللازمة بالدعلومات الدديرين دبس التي الدنتظمة  

 رسمية تنظيم وحدة عن للمسؤول الدعلومات يوفر ,الآلي الحاسب على تٍمب نظام أنها على تعريفها تم أيضا

        للمعلومات متشابهة احتياجات لديهم الذين و ,بها الوظيفية المجالات أحد أو ككل الدنظمة كانت سواء 
 تتوافر و .مستقبلا وحدوث تمللز وى ما و  حاليا لػدث ما و ,اضيالد في حدث ما الدعلومات ذهىتصف  و ,
  في الدعلومات ذهى تستخدم و .رياضية ذجلظا رجاتلس و ,خاصة تقارير و دورية تقارير شكل في الدعلومات  ذهى

  .الدشكلات حل و القرارات صنع

 تتضمن و ,البيانات تشغيل من عليها برصل التي البيانات على التقارير ذهى إصدار في النظام ذاى يعتمد

 تزود ,الخارجية دون الداخلية البيئة على اىاعتماد في عنها تلفلؼو  ,للمنظمة اضيالد و الحالي الأداء عن بيانات

أن  لؽكنو  .فحسب اليومية الأنشطة مستوى على ليس و ككل الأعمال مستوى على ريلغ بدا الدديرين تقارير 
 الخاصة  واحتياجات مدير لكل صصبز أن أو الدنظمة في الدديرين لجميع موجهة أي عامة الدعلومات ذهى تكون

  .2بها يقوم التي الوظيفة و الإداري مستواه تلائم التي

 

                                                             
1 Hugues Angot, Système D'information de L'entreprise, 4e édition, éditions De Boeck Université, Bruxelles, 
2004, p20 

 إدارة بزصص ، التجارية العلوم في )منشورة غتَ( اجستتَالد شهادة لنيل ، مذكرة للمصبرات نقاوس مؤسسة حالة دراسة ، القرارات اتخاذ في الدعلومات نظم دور ، خلفي سهام 2
 .63: ص2008 ، باتنة / 2009لخضر الحاج جامعة ، الأعمال
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  1:هالعأ من :الإدارية الدعلومات نظم مميزات :ثانيا

 يستخدم حيث .الآلة و الإنسان من لكل متكامل نظام شكل في الآلي الحاسب على تٍمب نظام وان .1

 .القرار متخذ و صانع تفيد التي الدعلومات لإنتاج البيانات تشغيل في الآلي الحاسب

  الخبرات زينبز يتم حيث لؽكن برلرتها التي تلك سواء القرارات صنع في الدساعدة إلى النظام يهدف .2

 ازاء تبعالد التصرف تتضمن تقارير إنتاج يتم إليها الحاجة عند و معينة أحداث بشأن اضيةالد التصرفات و

 .لائمالد التوقيت في اللازمة بالدعلومات القرار صانع بإمدادبرلرتها  لؽكن التي تلك أو ,تُمع موقف

 ولأن نظرا ,الرقابة و التنظيم و كالتخطيط الإدارية الوظائف مساندة و تدعيم إلى كذلك النظام يهدف .3

 بالتالي و التنبؤ في النظام استخدام لؽكن ثم من و ,الدستقبلية و الحالية و اضيةالد بالأحداث يهتم

 عملية على يساعد ما ططلس وى ابد الفعلي الأداء مقارنة لؽكن كما ,التخطيط عملية في الدساعدة

 .كذاى و الرقاب

 البيئة في الدتاحة الفرص على التعرف على يساعد بالتالي و ,الخارجية البيئة عن معلومات النظام يوفر .4

 .الدنظمة عمل على تؤثر أن لؽكن التي البيئية التهديدات كذلك و

 للمؤسسة الوظيفية المجالات كافة دمبز الإدارية الدعلومات نظم أن القول لؽكن الدلامح تلك خلال من و 

 ويوضح ما وى و الإدارية الدعلومات نظم فإن بالتالي و التنظيمية الدستويات جميع في الإدارية الأنشطة كذلكو  

 :التالي الشكل

 

 

 
                                                             

 89: ص, سابق مرجع, صابر العليم عبد محمد  1
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 :الإدارية الدعلومات لنظم الذرمي التركيب: (2-3) رقم الشكل 

 

      

 
 

   :92ص 2007 ,مصر ,الاسكندرية ,الجامعي الفكر دار ,الادارية الدعلومات نظم ,صابر العليم عبد محمد :الدصدر

 

 

 

 

 

 نظم الدعلومات الخاصة 
 بوضع الخطط والسياسات

 ادارة الدعلومات الخاصة بالتخطيط القصتَ الاجل 
 وابزاذ القرارات الدرتبطة بهذه الخطط

 الدعلومات الادارية الخاصة بوظائف ابزاذ القرارات والتوجيو والاشراف على العمليات اليومية
 للمشروع

 اعداد وبذهيز التقارير الخاصة بالعمليات اليومية والعادية للمنظمة
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 :القرارات اتخاذ في الإدارية الدعلومات نظم دور :ثالثا

 الأولى :وأساسيت وبطريقت الدشكلات حل في مىتسا أنلؽكن  الإدارية الدعلومات نظم نا   )ماكليود( أوضح

     الدشكلات على التعرف في مبدئي بشكل مىتسا أنها الثانية و ,ككل الدنظمة أعمال عن معلومات توفر أنها
 .1فهمها و

 من أساس لديها يتوافر ,الدختلفة الوظيفية الدعلومات نظم تُب تكامل من وققبر بدا الإدارية الدعلومات فنظم 
 الإدارة من أمام رسميا ملتزما يكون الإدارية الدعلومات نظام فإن بذلك و , ككل الدنظمة أعمال يغطي الدعلومات

 نظم فإن بذلك و .التنظيمية واردالد احد اىباعتبار  الدنظمة في الدديرين لكل آلية حاسبات تَبتوف للمنظمة العليا
 من تَىاغ و ةتَ الخب النظم و القرارات دعم نظم مثل رقيا الأكثر الدعلومات لنظم الأساس تعتبر الإدارية الدعلومات

 على التعرف من بسكنهم التي و لػتاجونها التي الدعلومات للمديرين توفر الإدارية الدعلومات نظم فإن ,أخرى ناحية
 بردد و الدشكلة  على يتعرف أن للمدير يكمن الدعلومات ذهى خلال فمن ,فهمها على الدساعدة و الدشكلات

 في الرئيسية الضعف  نقطة و .للحل للتوصل ضرورية أمور كلها يى و ,الذ الدسببة العوامل و مكانها و حجمها
 ووج على تُقرار مع متخذ لحاجيات الدباشر الإشباع إلى تهدف لا أنها الشأن ذاى يى الإدارية الدعلومات نظم

  2.الدقة

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 88: ص, سابق مرجع, ملوخية فوزي احمد  1
 160: ص, سابق مرجع, آخرون و البكري محمد سونيا 2
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 .القرار اتخاذ في اىدور  و القرار دعم نظم :الثالث الدطلب

  : Décision Support Systems (DSS) :القرار دعم نظم مفهوم -أولا 

 خبراء وساطة الى الحاجة دون للنظام النهائي الدستخدم و الآلي الحاسب تُب الدباشر بالتفاعل النظم ذهى تسمح 

 او برلرةالد تَغ القرارات لدعم الآلي الحاسب على مبنية نظم عن عبارة يىو  الاستخدام عملية أثناء الدعلومات

 دعم نظام يتميز و القرار، تخذلد تقدمها تستطيع التي الدختلفة الامكانيات خلال من الدؤسسة في برلرةم وشب

 الددخلات في التحكم على القدرة بسنحو أنها كما النهائي للمستخدم الاستجابة سرعة و التكيف و رونةبالد القرار
     .1الدستخدم احتياجات بحسب للتعديل قابلا يكون الدطلوبة الدعلومات شكل أن حيث الدخرجات و

  الآلي الحاسب على بنيةالد الدعلومات منتَىا غ عن القرار دعم نظم تستَ التي الأساسية الدلامح ديدبر لؽكنو 

  2:التالي النحو على ذلك و

 .الدنظمات في العليا الإدارية الدستويات عند تصنع التي برلرةالد وشب و برلرةالد تَغ القرارات على التًكيز_ 

 السريعة الاستجابة و ,القرار متخذ متطلبات مع التكيف على القدرة و ,رونةالد و التفاعلية خاصية على التًكيز_
 .ولاحتياجات

  .القرار فعالية و جودة على التًكيز_

  .الإدارية الدعلومات نظم و البيانات معالجة نظم مثل الأخرى الدعلومات نظم مع التكامل_

 

 

 

 

                                                             
 82: ص ، سابق مرجع مناصرية، اسماعيل  1
 308: ص,  2003, مصر, الاسكندرية, الجديدة الجامعة دار, التطبيقات و الاساسية يمىالدفا الادارية الدعلومات نظم في مقدمة, آخرون و الكردي محمد منال  2
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  . الدؤسسة في الدعلومات بنظم القرار دعم نظم علاقة (:3-3)رقم الشكل             

   

 

 

 67 :ص , 2007 ,مصر ,الاسكندرية ,الجامعي الفكر دار ,الادارية الدعلومات نظم ,صابر العليم عبد محمد :الدصدر

 

 البيانات معالجة نظم البيانات معالجة نظم البيانات معالجة نظم

 النماذج قاعدة
 إحصائية اذجلظ

 تنبؤية اذجلظ
 طيطيةبز اذجلظ
  تشغيلية اذجلظ

نظم بيانات قاعدة  
 القرار دعم

 
 

 
  مالية معلومات -
 تسويقية معلومات -
 إنتاجية و تصنيفية معلومات -
 بشرية موارد معلومات -
 سبيةلزا معلومات -

 

 

 القرار دعم ياتلربر  نظام -
 القرار دعم نظم بيانات قاعدة إدارة -
 النماذج قاعدة إدارة -
 الدستخدم مع الحوار إدارة -

 
 

  
 
 
 

  النهائي الدستخدم
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 نظم تفوق ليليةبر قوة لديها تدعيمها حسب القرار دعم نظم أن نلاحظ( 2) قمر  الشكل خلال من 

 من بالرغم و .البيانات ليلبر في استخدامها لؽكن التي النماذج من موعةلر على تبتٌ  حيث الأخرى الدعلومات

 التخطيطية و الرياضية و الإحصائية النماذج باستخدام التحليل على يكون التًكيز أن إلاا  البيانات قاعدة يةلعأ
 .النماذج قاعدة في تاحةالد والتشغيلية

 الدعلومات نظم و الدعرفة نظم و البيانات معالجة نظام من قدمةالد الدعلومات على القرار دعم نظم تعتمد و

 .الأخرى النظم من الدستمدة الخارجية الدعلومات إلى بالإضافة الإدارية

 :الدشكلات حل في القرار دعم نظام دور -ثانيا

 دعم نظم تقوم .فهمها في الدديرين يساعد و ,الدشكلات ديدبر في يسهم الإدارية الدعلومات نظام أن رأينا لقد

 عملية و جهة من المحوسبة النظم و التكنولوجية التطورات و التقنيات تُب العلاقة بربط ذلك إلى بالإضافة القرارات

 .1ثانية جهة من مهم و أساسي نكر  يعتبر الذي القرار اذبزا

 فنظم , الدشكلات حل خطوات سلسلة في الأخرى الخطوات بدعم القرارات دعم نظم تقوم ذلك إلى بالإضافة 
 التي النماذج قاعدة و البيانات قاعدة ول وتوفر ,النظام و القرار متخذتُ ب الدباشر التفاعل وسائل توفر القرار دعم

 لحل الأمثل البديل ول تقدم الأحيان بعض بل ,البديلة التصرفات نتائج لدعرفة اللازمة التحليلات إجراء من بسكنو
 .2الدشكلة

 

 

 

 

                                                             
1  Pascal Vidal, Systèmes d'information Organisationnel, Pearson Education, Paris, 2005, P:175 

  178: ص, سابق مرجع, آخرون و البكري محمد سونيا2
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 .القرار اتخاذ في دورىا و الخبيرة النظم :الرابع الدطلب

 Expert Systems (ES): الخبيرة النظم مفهوم -أولا

  تَةكب بشرية خبرة تتطلب التي و الدعقدة الدشاكل لحل الآلي الحاسب على تطبيق ىوتَ الخب النظام

  .1البشرية الاستدلال عملية كاةلزا  طريق عن ذلك ويتم

 :القرارات صنع في الخبيرة النظم دور -ثانيا  

 مثل ,الأخرى الدعلومات نظمو تلعب الذي ذلك عن القرارات صنع في ةتَ الخب النظمو تلعب الذي الدور لؼتلف

 الدعلومات نظم و البيانات معالجة فنظم ,القرار دعم نظم و الإدارية الدعلومات نظم و البيانات معالجة نظم

 الظروف امابس يفهم لكي البيانات ميعبذ و ,الدشكلة ديدبر بأدوات القرار صانع تزويد على ترتكزان الإدارية

 ,الدشكلة لحل البديلة الأفكار على التعرف ذلك إلى بالإضافة تساعده القرار دعم نظم و ,بالدشكلة المحيطة
 ما على تعتمد فهي ةتَ الخب النظم أما .البشري العنصر لدى التعلم خبرات تنمية في تساعد النظم ذهى فإن وبالتالي

 1 .ددةلز مواقف و ظروف في التعلم ذاى نتائج بتطبيق وتقوم ,بالفعل البشري العنصر وتعلم قد

 إلى الوصول و تشخيصها و الدشاكل ديدبر في الاصطناعي الذكاء أدوات على تعتمد ةتَ الخب فالنظم

  لحل بدائل ديدبر على الدقدرة لديها أن كما ,الدعرفة قاعدة في تاحالد خلال من حلها في تستخدم التي الدعلومات
أن  إلا ,النظام مستخدم مسؤولية من يعتبر الحل تقييم أن رغم و .ذالذ الدناسب الحل احاقتً  و تقييمها و الدشكلة

 ظل  في ةتَ الخب النظم تستخدم ما عادة و ,العملية بهذه القيام في يساعده الذي نطقالد ول يوفر تَالخب النظام
العنصر لؽارس  أن دائما الأفضل فمن .وذات القرار صنع من بدلا شورةالد متقد و النصح بدور للقيام الأعمال
 .2الآلية الحاسبات رجاتخلد على وفي ضيعتً  نفوذا البشري

 

                                                             
 . 379: ص, سابق مرجع, أخرون و الكردي محمد منال  1

 . 252: ص, سابق مرجع, حسان أحمد محمد2
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 . ارر الق اتخاذ في منها كل دور و الوظيفية وماتلالدع نظم: الثالث الدبحث

 حسب ذلك و الآلي الحاسب على بنيةالد الدعلومات نظم دور توضيح إلى السابق الدطلب في التعرض تم

 لشا ,الوظائف متخصص و منفصل تنظيمي يكلى ضمن تعمل الواقع في الاقتصادية الدنظمات أن إلا ,اىتطور 

     الدنظمة داخل الدؤثرة العمل بيئة عوامل لتحليل الدلائمة و الواقعية القرارات اذبزإ و دراسة ضرورة عليها يفرض
 معلومات نظم و ,التسويقية الدعلومات نظم من كل دور البحث ذاى في نعرض سوف بالتالي و .وخارجها

 .القرار اذبزا في النظم ذهى من كل دور و ,البشرية واردالد معلومات نظم و ,التمويل معلومات نظم و ,الإنتاج

 .القرار اتخاذ في دوره و التسويقية الدعلومات نظام :الأول الدطلب

 :التسويقية الدعلومات نظام تعريف -ولاا  

 ليلبرو  زينبز و لتجميع الإجراءات و ,عداتالد ,الأفراد من متفاعل و مستمر يكلى :وبأن التسويق نظام يعرف 

 برستُ في التسويقية القرارات متخذو يستخدمها مناسب توقيت ذات ,دقيقة معلومات توزيع و تقييم و 

  2:هالعأ أسباب لعدة النظام ذالذ الحاجة برزت لقد و 1التسويقية الرقابة و التنفيذ و التخطيط عمليات

 .يالعالد التسويق ءلضو  والتوج و العالدية الأسواق على الانفتاح_ 

   بالتالي و ,الدتماثلة الدنتجات عدد زيادة بسبب حاجاتهم من بدلا الزبائن رغبات تلبية ءلضو  والتوج_ 

 .الدعلومات بهذه الدؤسسة يزود فعال معلوماتي نظام إلى الحاجة 

 .تَالتغ سريعة و الدعقدة البيئة ذهى مع للتفاعل الدؤسسة حاجة بالتالي و التكنولوجي لتقدم ا زيادة_

  الدتطلبات و يتناسب بدا إدارتها و الدعلومات ذهى مع للتعامل للمعلومات نظام توفر إلى الحاجة_

 .للمديرين التسويقية  

 
                                                             

  201: ص, سابق مرجع, آخرون و لبكري محمد سونيا1
  81: ص, سابق مرجع, خليفيسهام  2
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 التسويق؟ معلومات نظام الددير يستخدم كيف -ثانيا

 في أيضا لكن و فقط الدناسبة بالدعلومات التسويق مدير تزويد في التسويقية الدعلومات نظام دور يقتصر لا

 عزلبد تعمل لا الدنظمة في الوظيفية فالنظم تسويقية معلومات من لػتاجونولذي با الدنظمة في الدديرين باقي تزويد
 مثلا التصنيع و الإنتاج فمخطط ,النظم ذهى تُب التكامل من نوعا ناكى يكون أن لابد بالعكس بل عن بعضها

 خطط في توضع أن لابد الدالية الخطط أن كما ,التسويق باستًاتيجيات و خطط مع تتكامل و تتوافق لابد أن
 .كذاى و ...التسويق خطط و الإنتاج

 سريع و مباشر بشكل لػتاجونها التي الدعلومات على بالحصول للمديرين يسمح التسويق معلومات نظام إن 
أيضا  زادت و تشغيلها اقتصادية زادت ,بها الدرتبطة التكنولوجية التطورات زادت كلما و احتياجاتهم مع منسقو 

  1.القرار صنع في فعاليتها

 .القرار اتخاذ في دوره و الإنتاج معلومات نظم :الثاني الدطلب

 : الإنتاج معلومات نظم تعريف -ولاا

 واردالد ,عداتالد ,الأولية وادالد من الدؤلفة الرئيسية الإنتاج عناصر ويلبر عن الدسؤول النظام وى الإنتاج نظام 

 الإنتاج وظيفة تشمل .التحويل و التصنيع قبل كانت الش أعلى اقتصادية و منفعية قيمة ذات منتجات إلى البشرية
عمليات  مراقبة و ولإنتاج اللازمة العمليات تنفيذ و الدنتج بتصميم تبدأ ,الفرعية و الفنية الوظائف من عدد على

       للمخرجات فرعية نظم أربع و ,للمدخلات فرعية نظم ثلاث على النظام لػتوي ،الدنتجات جودة و الإنتاج
  2:يلي ما في للمدخلات الفرعية النظم تتمثل و

 ذهى تكون قد الطبيعية واردالد استغلال حول بيانات يقدم الذي :المحاسبي الدعلومات نظام -

 .مورديها و الدنظمة تُب الخارجية الأنشطة تصف خارجية أو ,التصنيع عملية حول داخلية البيانات

 على الاعتماد ذلك و الإنتاج اطلظأ حول معلومات يوفر الذي النظام وى :الصناعية للهندسة لفرعي ا النظام_ 
 .داخلية بيانات

                                                             
  222: ص, نفسو رجعالد, أخرون و لبكري محمد سونيا 1
  84: ص, سابق مرجع, خليفي سهام 2
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 مورديها وا عمالذ برادا بنشاط متجددة بصورة امللإلد النظام لؽكن:التصنيع لذكاء لفرعي ا النظام - 

 بيانات ويلبر عن الدسؤولة فهي للمخرجات الفرعية النظم أما خارجية بيانات على يعتمد فهو بالتالي و

 1 :يلي الش تتكون و معلومات إلى الددخلات 

 الإنتاج أنشطة بدتابعة ذلك و تشغيلها و التصنيع تسهيلات بناء من لؽكن :للإنتاج لفرعي ا النظام - 

 .الدستغرق الزمن حيث من خصوصا بخطوة خطوة

 .الرياضية الصيغ باستخدام وكميت و الطلب إعادة وقت ديدبر في يستخدم و :للمخزون لفرعي ا النظام -

 من انطلاقا وتدفق وتوجي و متابعة طريق عن الدنتوج جودة بتحقيق يهتم و :للجودة لفرعي ا النظام -

 .الشاملة الجودة إدارة أساسيات على ذلك في يعتمد و الإنتاج بعملية مرورا العميل إلى يصل أن إلى وردالد

 .العكسية التغذية على بالاعتماد الإنتاج تكاليف بدراقبة يهتم :للتكلفة لفرعي ا النظام -

 التصنيع؟ معلومات نظام القرار متخذ يستخدم كيف -ثانيا

 أيضا لؼدم كما ,روتينية قرارات اذبزا وو نشاط لتشغيل الإنتاج ديريلد الدعلومات الإنتاج معلومات نظام يوفر

 العليا الإدارة حتى و الجودة ,الدراقبة و التخطيط ,الدخزون ,شتًياتالد مثل الدنظمة في الأخرى الأطراف كل

  2.توسيعها أو الدصانع إنشاء مثل استًاتيجية قرارات اذبزا في ىايساعد

 في التصنيع و الإنتاج نظام تشغيل و تصميم عمليات من كل في التصنيع معلومات نظام استخدام لؽكن و

 العليا الإدارة بواسطة أيضا و الإنتاج مدير بواسطة تستخدم أن النظام عن النابذة للمعلوماتلؽكن  و ,الدنظمات
 .الأخرى الإدارات مديري و

 الاتلر في للمديرين تصل كذلك وتلخيصية  تقارير شكل في الشركة معلومات كل إليها تصل العليا فالإدارة

                                                             
  سابقا الصفحة و رجعالد نفس1

  سابقا الصفحة و رجعالد نفس 2
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 يهتم تُح في ,الدنتج توافر مدى و ,الجودة و التكاليف بجوانب يهتمون التسويق فمديرو ,التمويل و التسويق

 نظام فإن بالتالي و ,الدصانع في الدستقبلية التوسع عمليات و الصيانة تكاليف و الدخزون بحركة التمويل مديرو

  1.الاستثمار قرارات و التمويل قرارات صنع في مىتساعد معلوماتالداليتُ  للمديرين يوفر الإنتاج معلومات

 .القرار اتخاذ في دوره و التمويل معلومات نظام :الثالث الدطلب 

 :التمويل معلومات نظام تعريف -أولا

 للأطراف للمؤسسة الدالية بالجوانب الدتعلقة الدعلومات يوفر وسبلز نظام وبأن التمويل معلومات نظام يعرف

في  خاصة أو دورية تقارير صورة في الدعلومات ذهى تكون و ,خارجها أو الدؤسسة داخل كانت سواء تاجهالػ التي
 النظم منتَه كغ التمويل معلومات نظام يشتمل و ةتَ خب نصائح أو إلكتًونية اتصالات ,رياضية اكاةلز شكل

  2:إلى تنقسم و للمدخلات فرعية نظم من الوظيفية

 .للمنظمة الدالية الشؤون عن السجلات يوفر :المحاسبي علوماتالد نظام -

 متقد و المحاسبية السجلات لدراجعة تُمدققلؼصص  حيث :الداخلية للمراجعة لفرعي ا النظام -

 .تُخارجي أوتُ داخلي الدراجعون لاءىؤ  يكون أن لؽكنو  .السائدة بالوضعية منفصلة تقارير

 للموارد الاستثمارات أفضل و ,الدال رأس مواد أفضل النظام ذاى يوفر و :التمويل تاستخبارا ا نظام -

 .السندات و الاسهم أصحاب ,الحكومة من ومعلومات على النظام لػصل و الفائضة اليةالد

 :القرار إتخاذ في التمويل معلومات نظام يستخدم كيف :ثانيا

 التمويلا معلوم نظام رجاتخلد من الاستفادة في الدختلفة التنظيمية الدستويات عبر الأطراف من العديد يكيشت
 كذلك ,مالية رقابة و ويلبس إدارة و مالي تنبؤ من الفرعية النظم كل رجاتخلد من تستفيد للمنظمة العليا فالإدارة

                                                             
  243: ص, سابق مرجع, آخرون و لبكري محمد سونيا 1
  85: ص, سابق مرجع, خليفي سهام 2
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 الأطراف استفادة مقدار ذلك بعد يتفاوت و ,الدختلفة الوظيفية المجالات مديرو باقي الدخرجات بهذه يستفيد
 .1 الوظيفية تماماتهمىا حسب على الأخرى

 :التمويل معلومات نظام من الدستفيدة الأطراف يظهر (1-3)رقم الجدول و

 التقليدية الأنظمة الخبيرة الأنظمة
 )الاستنتاج(عالجةالد آلية عن بوضوح مفصولة عرفةالد قاعدة إن
 .السيطرة عن منفصلة عرفةالد قواعد أي

 .متسلسل واحد برنامج في عادة الدعلومات لغتمع

 .)بأخطاء يقومون برلرتُالد( بأخطاء يقوم لا البرنامج .بأخطاء البرنامج يقوم قد
 استخلاص كيفية أو الإدخال معلومات تفسر لا ,عادة الخبتَة. الأنظمة من جزء التفستَ

 .النتائج
 .لزتَة البرنامج في التغتَات .القواعد و القوانتُ في بالتغتَات القيام السهل من

(.)كالصورفقط قليلة قواعد طريق عن النظام يشتغل أن لؽكن  .يكتمل عندما فقط النظام يعمل 
 ( خوارزميات) بخطوة الخطوة أساس على التنفيذ يكون .التوجيو و الدنطق باستخدام يكون التنفيذ
 .ضخمة البيانات قواعد مع الفعال التعامل .الكبتَة الدعرفة قواعد مع الفعال التعامل
 .الفعالية ىي الرئيسي الذدف .الكفاءة و التأثتَية الرئيسي ىي  الذدف
 .الكمية الدعلومات مع التعامل سهولة .النوعية البيانات و الدعلومات مع التعامل سهولة

الدعلومات إلى الددخل توزيع و توضيح و إدخال .عرفةالد و الحكم إلى الدخول يوزع و يوضح و ينتزع  
 .البيانات أو العديدة

 

 263 :ص , 1995 ,مصر . ,الاسكندرية ,التوزيع و للنشر الجامعية الدار ,الإدارية الدعلومات نظم في مقدمة ,آخرون و البكري محمد سونيا :الدصدر

 

 

 

 

 

 

                                                             
  263: ص, سابق مرجع, آخرون و البكري محمد سونيا 1
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 .القرار اتخاذ في اىدور  و البشرية الدوارد معلومات نظم :الرابع الدطلب

 بأداء يقومون الدوظفون و فالدديرون ,التنافسية قدرتها و بقائها و الدنظمة قوة أساس البشرية واردالد تعد

 جميعا البشرية للموارد الجيدة الإدارة تتطلب و .الدنظمة في العمل على المحافظة لؽكن ذلك خلال من و أنشطتهم
أما  ,البشرية واردالد معلومات لنظام الأولى يى الوظيفة ذهى و معالجتها و الدنظمة في تُبالعامل الدتعلقة لبياناتل

  الضروري هاراتالد و الكفاءات لاستقطاب اللازمة بالدعلومات الإدارات تزويد فهي النظام ذالذ الأخرى الوظيفة
 واردالد معلومات نظام يتضمن أن ول كما .مستمر بشكل تُللعامل هاراتلدا تنمية على العمل و ,للمنظمة

 الػصلو  أن لؽكن التي و عليها حصلوا التي التدريبية الفرص و مؤىلاتهم و الأفراد بأجور الدتعلقة البيانات البشرية
  1.الإدارات و الأفراد أداء تقييم في الإدارة بدساعدة النظم ذهى تقوم والدستقبل في عليها

 النظام مدخلات تتكون و ,للنظام رجاتلس و للنظام مدخلات من البشرية واردالد معلومات نظام يتكون و 

  :يلي ما من

 .المحاسبية و الشخصية البيانات من خليطا لػتوي :اسبيلز علوماتم نظام -

 أصبحت لذا يصلحون الذين الأفراد بتحديد يتعلق و :البشرية واردالد لأبحاث لفرعي ا النظام -

 شكاوي دراسة إلى بالإضافة , الأفراد مهارات و معارف بتحديد يهتم كما ,شاغرة أماكن الدنظمة في

 .الأفراد

 الخارجية البيئة من البشرية واردبالد مرتبطة بيانات عبجم يهتم و :البشرية واردالد لذكاء لفرعي ا النظام - 

 ...العمال براداتا تُ،نافسالد ,وردينالد ,الحكومة مثل

  2:يلي ما في لسرجاتو تتمثل بينما

 .الأفراد من الدستقبلية الاحتياجات ديدبر على يساعد :العمل قوة لتخطيط لفرعي ا النظام -

                                                             
  89: ص, سابق مرجع, آخرون و المحمدي الله عبد لصم 1
  86: ص, سابق مرجع, خليفي هامس2
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 .الدنظمة داخل للعمل هاراتالد بجذب يهتم و :تُالتعي و للاستقطاب لفرعي ا النظام -

 ...الأفراد ترقية ,تدريب ,تقييم :مثل العاملة القوة بإدارة تهتم و :العمل قوة لإدارة لفرعي ا النظام -

 .للتعويضات الفرعي النظام -

 .اليةالد للإعانات لفرعي ا النظام -

 .الخارجية لدنظماتا بذاه الدنظمة بوفاء تهتم :البيئية للتقارير لفرعي ا النظام -

 واردالد معلومات نظام فإن لذلك و الوظائف بكافة مرتبط فهو الدنظمة في ةتَ كب لعيةأ ول البشري العنصر أن

 .القرارات متخذي تدعم و تساعد التي الدعلومات من ائلاى كما يقدم البشرية

 شكل في معلومات توفر فهي الإدارية الدعلومات لنظام اثلةلش النظام ذاى ىايوفر  التي الدعلومات طبيعة أن 

 الأنظمة ذهى دعم أيضا لؽكنو  ,القرار اذبزا عملية مراحل من رحلتتُ الاوليتتُالد تدعم استثنائية و دورية تقارير
 .وظيفية قرار دعم نظم لتصبح القرار دعم بنظم
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 :الثالث الفصل خلاصة

 أصبح و أيضا تطور القرار مفهوم فإن اواستغلالذ جمعها أساليب و يمهاىومفا الدعلومات لتطورت نتيجة

 مع يتعامل مفتوحا نظاما أصبحت التي ةتَ الأخ ذهىو  ,الدؤسسة وتواج التي الدشكلات كافة مع ليتلاءم تعقيدا

 ذهىو  القرارات، من تلفةلس أشكال بذلك لتتطور الدشاكل تعقد من يزيدذا ل بها ويتأثر فيها فيؤثر الخارجية البيئة

 نظاما تصمم أن الدؤسسة على لازما كان ذاتٌ ىيتس وحتى وقواعد، أسس على تُتب أن بعل أيضا ةتَ الأخ

 التخزين عملية ويسهل ، بها تتعامل التي والدعلومات الدعطيات من تَالكب القدر استيعاب يستطيع للمعلومات

 .بالأمر عنيتُالد إلى الدعلومات تلك إيصال كذلك والدعالجة

 حيث والنوع الكم من والدقيقة اللازمة بالدعلومات الإدارة بتزويد سمح الدعلومات أنظمة لظوو  لظهور ونظرا

 ذاى عصرنا في الدؤسسة بيئة اتسام ظل في ذاى الإدارية وظائفها تعقد إلى أدى لاىمذ تقدما شهدت الإدارة أن

 التي القرار اذبزا مستوى على خاصة الإدارية التنظيمات وتعقد ، ستمرلدا تَالتغ نتيجة الاستقرار وعدم بالحركة

 . لظوىا للمؤسسة تضمن
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قوم بعمل هذا الاستبيان بخصوص بحث "دور نظم المعلومات ا -السنة الثانية ماستر -تسويق قسم   طالب ناا 
 ..(, ونأمل منكم تعبئته.. نشكر لكم تعاونكمسوناكوم التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقية" لموظفي شركة )

 .عليهاالسؤال الاول: الدعلومات التسويقية متوفرة وسهل الحصول 

 أوافق 

 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .السؤال الثاني: الدعلومات التسويقية الدتاحة دقيقة وتحقق الذدف الدطلوب

 أوافق 

 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .السؤال الثالث: يستغرق الحصول على الدعلومات التسويقية وقتاً طويلً 

 أوافق 

 أوافق بشدة 
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 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .السؤال الرابع: الدعلومات التسويقية التي تم الحصول عليها ذات مصداقية عالية

 أوافق 

 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .كثير من الدنظمات إلى اعتمادها على نظم الدعلومات التسويقية  السؤال الخامس: يرجع بروز

 أوافق 

 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .السؤال السادس: نظام الدعلومات التسويقية له دور في اتخاذ القرارات التسويقية

 أوافق 
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 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .السابع: تعدد مصادر البيانات يساهم في زيادة فعالية القرار التسويقي السؤال

 أوافق 

 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 

 .السؤال الثامن: العائد من نظام الدعلومات التسويقية لردي مقارنة بتكاليفه

 أوافق 

 أوافق بشدة 

 لا أعلم 

 أرفض 

 أرفض بشدة 
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 خاتمة عامة:

 لتصبح عليها الدؤسسات اعتماد إلى الدعلومات تكنولوجيا في خاصة العالم شهده الذي الكبير التطور أدى

 و ,اىغيرر و الدنافسة وزيادة الدولي الإنفتاح و التكنولوجي التقدم إلى ذلك يعود و بيئتها تعقد نتيجة أمامها تحديا

 على فرض التطور ذاى و حاسوبية إلى يدوية من الدعلومات نظم تطور إلى التكنولوجي التطور ذاى أدى

 متطلبات مع لتتماشى جذرية تطورات و حديثة تصاميم من التكنولوجيا ذهى مسايرة النظم ذهى مستخدمي

ر.للمؤسسة التنافسية البيئة و العصر

 أصبحت أن بعد خاصة الحديث العصر في كبيرة أهمية اكتست القرار اتخاذ عملية أن وفي شك لا الش و

 لنجاح ضروري أمر القرار اتخاذ عملية أصبحت لذذا و ,ضخمة بمعدات و كثيرة بموارد تعمل الاقتصادية الدنشآت

 وقتها في و السريعة و الدتكاملة و اللازمة و الدقيقة الدعلومات توفير على الدنظمات يلزم ما ذاى و .الدنشآت ذهى

ر.القرار اتخاذ عملية تبنى و تتم أساسها على التي و الدناسب

 من الدؤسسة في الدعلومات نظم استخدام أهمية لتوضيح الدوضوع لذذا النظرية الدراسة ذهى جاءت

رالمحلية للبيئة الحالية التطورات ظل في :حول البحث ذاى إشكالية جاءت حيث ,الصائبة القرارات اتخاذ أجل

رؤسسةالد في القرار اتخاذ عملية في الدساهمة الدعلومات لنظام يدكن مدى أي إلى والدولية 

ر:التطبيقية الدراسات و النظريةللدراسة  اوفق الفرضيات اختبار

رالقرار اتخاذ في هاما دورا تلعب التسويقية المعلومات نظام ومكونات خصائص إنر:الأولى الفرضية 

 فبدون التسويقي، الدعلوماترنظام ىو القرارراتخاذ فلسفة لصاح مقومات أىم من أن جليا يتضح الدراسة خلال من
 في التسويقي الدعلومات نظام يساىم حيث بالسوق،رموجهة منظمة عن نتكلم أن يدكن لا النظام ىذا وجود
 من جمعها يتم التي تلك أو الدنظمة وتقارير سجلات في داخلية معلوماتركانت سواء للمعلومات الدستمر التدفق
 الدنظمة على تؤثرروالتي الدنظمة بيئة في الناشطة الأطراف وكل والدستهلكين والدوزعين الدنافسين حولرالخارجية البيئة

رالدناسبةرالقرارات اتخاذ أجل من الدعلومات وتحليل جمع يتم حيث ككل،
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 .صحيحة الفرضية ذهى أن النتائج ذهى خلال من لنا يتبين

 خلال من منها، السليم اتخاذ في ويساعد القرار، متخذ يتخذها قرارات عدة هناك: الثانية الفرضية
 .القرار اتخاذ عملية مراحل من مرحلة كل في يدخل الذي المعلومات، نظام يوفرها التي المعلومات

 من الإدارية العملية عناصر جميع وفي نشاطرالدؤسسة في مستمرة وبصورة تتغلغل القار اتخاذ عملية ان_
 توفير تتطلب القرارات اتخاذ لو يتسنى ولكي لأداءرمهامو يدارسها إن الإداري فعلى ،ورقابة تخطيط،تنظيم،توجيو

رالدناسبين والزمان الدكان في الدقيقة الدعلومات

 لعملية و ,الطويل الددى على معينة دافىأ لتحقيق البدائل من لرموعة بين الاختيار عملية وى القرار اتخاذ -

 الدؤسسة دافىأ لتحقيق الدتخذة القرارات مستوى تحسين استراتيجياتها من الإدارة مهام مع علاقات القرار اتخاذ

 .الطويل الددى على

 .صحيحة الفرضية ذهى أن وجدنا النتائج ذهى خلال من

 رفي تلعبه الذي للدور نظرا ذلك و ملحة ضرورة المعلومات بنظام الاهتمام يعد :الثالثة الفرضية 

 .المعاصرة المؤسسات في القرار اتخاذ عملية جودة

 اتخاذ انسيابية في مىتسا حيث ,الأعمال منظمات لستلف في النابض كالقلب الدعلومات تكنولوجيا تعد -

 .التنافسي اىيزرتد و بقائها و لديدومتها حيوي مصدر فهي عملياتها لستلف تنفيذ و وتوجي و الدناسبة القرارات

 دورية تقارير شكل في الإداري الدستوى في للمديرين الدعلومات يقدم الآلي الحاسب على الدبنية الدعلومات نظام -

 .القرارات اتخاذ أنشطة تدعيم و رقابة و تخطيط من الإدارية العملية لتدعيم خاصة أو استثنائية تقارير و

 و سريع و مباشر بشكل يحتاجونها التي الدعلومات على بالحصول للمديرين يسمح التسويق معلومات نظام إن -

 أيضا زادت و تشغيلها اقتصادية زادت ,بها الدرتبطة التكنولوجية التطورات زادت كلما و .احتياجاتهم مع منسق

 .القرار صنع في فعاليتها
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 .صحيحة الفرضية ذهى أن نستنتج سبق الش و

 :التوصيات

 في تساعد أن خلالذا من يدكن التي التوصيات من لرموعة تقديم كنيد الدراسة ذهى وإلي توصلت ما خلال من 

 و الدشاكل بعض علاج في مىتسا أن يدكن التي و الدراسة لزل الدؤسسة في الدعلومات نظم استخدام تحسين

 :يلي ما إليها توصلنا التي التوصيات مىأ من ,الدوجودة النقائص

 ر و فعاليتها زيادة اجل من أقسامها و فروعها جميع لتشمل الدؤسسة في الدعلومات نظم استخدام نطاق توسيعر_

 .الدرجوة النتائج على الحصول

 رالتي الحديثة التكنولوجية التطورات لدسايرة ذلك و الدستخدمة الدعلومات نظم لبرامج الدستمر التحديث_

 .الدعاصرة للمؤسسات كبيرا تحديا تشكل أصبحت

 ر الدعلومات لنظام السليم الاستخدام خلال من منهم للاستفادة ذلك و الدعلومات أنظمة لرال في خبراء جلبر _

 .بالدؤسسة الآخرين العمال تكوين و توعية و الفيروسات لزاربة و عليو المحافظة و

 الدراسة: أفاق

 رلتشمل القرار متخذي يخص فيما خاصة الاستبيان قاعدة توسيع خلال من الدوضوع ذاى دراسة توسيع_

 .خاصة أخرى و عامة مؤسسات بين مقارنة دراسة أيضا و ,الولايات من لرموعة

 ر و وتحليل و ودراست و لزدد نظام على الضوء تسليط خلال من ذلك و الدعلومات نظم دراسة في أكثر التعمق_

 .ميدانيا وتقييم

ر

ر
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 :خصلالم

 مع يتماشى موضوع وكون ، بها الباحثين تمامىا ازداد التي واضيعالم مىأ من علوماتالم نظم موضوع يعد

 استخدامها و معالجتها و علوماتالم و البيانات جمع إلى الحاجة ازدياد أصبح حيث ,الحديث العصر متطلبات

 البيئية بالتغيرات يتميز الذي الحالي عصرنا في اأشكاله بمختلف نظماتالم لنجاح الأساسي طلبالم يعتبر بفعالية

 اتخاذ في منها للاستفادة علوماتالم نظم تستخدم أن ؤسساتالم على إلزاما أصبح الذي و عقدةالم و ستمرةالم

 .الإدارة بوظائف رتبطةالم القرارات

 معرفة و ؤسساتالم في علوماتالم نظام استخدام مدى تقييم الدراسة ذهى في سنحاول سبق ما خلال من و

 إلى التوصل في كبيرة أهمية اله ؤسسةالم في بها عمولالم علوماتالم نظم أن إلى توصلنا قد و القرار اتخاذ في دوره
 العمل واصلةلم تكلفة بأقل و الدقيقة و الصحيحة ؤشراتالم القرار متخذ تزود التي ىي حيث الصائبة القرارات
 .سطرةالم دافىالأ إلى الوصول و جيد بشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



résumé: 

Le sujet des systèmes d'information est l'un des sujets les plus importants 
dans lesquels l'intérêt des chercheurs a augmenté Les exigences de l'ère 
moderne, où le besoin de collecte de données, d'informations, de 
traitement et d'utilisation a augmenté Est-ce l'exigence fondamentale 
pour le succès des organisations sous leurs diverses formes dans notre ère 
contemporaine caractérisée par des changements environnementaux 

Qui est devenu obligatoire pour les entreprises d'utiliser les systèmes 
d'information pour en tirer profit Décisions relatives aux fonctions de 
gestion. 

Dans cette étude, nous tenterons d'évaluer dans quelle mesure le 
système d'information est utilisé dans les institutions et les connaissances 

Nous avons conclu que les systèmes d'information de l'organisation sont 
d'une grande importance pour prendre les bonnes décisions car ils 
fournissent au décideur les indicateurs corrects et précis au moindre 
coût pour continuer à bien travailler et atteindre les objectifs établis. 
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