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Résumeé :
dans le cadre des changements que vivent actuellement entreprises et les
organisations ,il est obligatoirement devenu de faire la course
continue afin de réaliser I’équibre dans le service des clients et opérateurs et dans
celui du traitement de leurs requétes.
A cet eftet , la société Algérie télécom a été choisie pour identifier, résoudre les
problémes exposés par les opérateurs.
Afin de remedier et de résoudre tous les cotés d’un probléme, il a été mis en
service beaucoup de moyens , d’une part une étude  théorique et d’ une autres,
le recueil d’un sondage d’opinion des opérateur et clients d” ALG télécom et ce
sur plan matique.
A travers les résultats des études ,obtenis, selon le graphique , il nous a été pernis
de constater que | intervention rapide du traitement doléances des clients a
beaucoup aider dans la réalisation des solution a propries aux besions et ainsi de
satisfaire convenablement les clients .
Les mots clés :
— Satisfaction des clients.
~ Accuell et approabation des doléances.
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