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كلمة شكر

الحمد الله والصلاة والسلام على رسول االله، سیدنا

وأزكى التسلیم، وعلى آلھمحمد علیھ أفضل الصلاة 

:وصحبھ ومن إتبع ھداه إلى یوم الدین أما بعد

من لا یشكر الناس لا یشكر االله: علیھ وسلمصلى االله قال رسول االله 

إنطلاقا من قولھ صلى االله علیھ وسلم نرى إلزاما

المشرف على مذكرتنا الدكتور  الأستاذعلى أن ندون شكرنا وتقدیرنا إلى 

لكرم أخلاقھ وجزیل عطاءه وتعاملھ الراقي " يمسري الجیلال"

كل  علینا لا بعلمھ ولا حتى بوقتھ فجزاه االله عنا یبخلوالمتواضع فلم 

.خیر الجزاء



 ت

  :الملخص باللغة العربية

نظراوهذا التجارةفيأساسيعنصرتعتبرالتيصرفيةالمالخدمات تطورتالزمنمرورمع        

لنقلكوسيلةنترنتالإشبكةوظهورلكترونياتالإلعالمالسريعالتطورلكن،لهاالواسعستعمالللإ

حركةفيوبطئللوقتستترافهاإأهمهاولعل ،الخدماتلهذهنقائصعنكشفتصالوالإالمعلومات

ها منجعلي وهذا ماالبشرالعنصر والورقستخدامإعلىكبيرةبدرجةتعتمدكواإلىإضافةدوراا،

قامتبلالتقليدية،الخدمات المصرفية البنوكمللمنترنتالإشبكةبظهور، لكن حتيالللإفرصة

خدمات خلقالعمليةهذهعنونتج،هذه الخدماتتحديثأجلمنالتكنولوجيةالتطوراتستغلالإب

لخدمات لالالكترونيةالصورةتمثلالتيو لكترونيةالإالخدمات المصرفية فيتتمثلجديدة،بآليةمصرفية 

  .     التقليديةصرفية الم

ومع هذه التطورات أدركت الجزائر ضرورة الإرتقاء بنظامها المصرفي إلى مستوى تلك التغيرات         

وبالتالي ضرورة تحديث خدماا  فإعتمدت البنوك الجزائرية على هذا التطوير بإدخال العديد من 

لفلاحة والتنمية الريفية السباق إلى الإستفادة من هذه التغيرات التقنيات الحديثة حيث كان بنك ا

وتطبيقها وذلك بتعميمها على جميع وكالاا والعمل ا، ورغم اهودات المبذولة من طرفه إلا أنه 

  .لايزال بعيدا عن الهدف المرجو منه وهذا لنقص الوعي عند الزبائن وعدم ثقتهم ذه المعاملات

الإنترنت، الخدمات المصرفية الإلكترونية، النقود الإلكترونية، البنوك الإلكترونية، : حيةالكلمات المفتا

.البطاقات الإلكترونية، أنظمة الدفع الإلكترونية

Abstract

Over time, banking services, considered an essential element of trade, have evolved.

This is due to a wide use of these services. However, the rapid development of the

world of electronics and the emergence of the Internet as a mean of transmitting

information and communication have revealed deficiencies in these services. The most

important of these is the exhaustion of time and the slowness of the roll. The use of

paper and the human element has made it an opportunity for fraud, but the emergence

of the Internet has not neglected traditional banking services, but has exploited

technological developments to modernize these services, and has led to the creation of

banking services with a new mechanism, which is electronic banking, which represents

the electronic image of traditional banking services.

With these developments, Algeria has realized the need to modernize its banking system

at the level of these changes and therefore the need to modernize its services. Algerian

banks have relied on this development by introducing many new technologies. The

Bank of Agriculture and Rural Development is the first bank to benefit from these

changes and apply them to all its agencies and work. Despite the efforts made, it is still



 ث

far from the desired goal due to lack of customer awareness and lack of trust in these

transactions.

Keywords: Internet, electronic banking, electronic money, electronic banks, electronic

cards, electronic payment systems.

Résumé

Avec le temps, les services bancaires, considérés comme un élément essentiel du

commerce, ont évolué. Cela est dû à une large utilisation de ces services. Cependant, le

développement rapide du monde de l'électronique et l'émergence de l'Internet comme

moyen de transmission de l'information et de la communication ont révélé des

déficiences de ces services. Le plus important d'entre eux est l'épuisement du temps et la

lenteur du roulement. L'utilisation du papier et de l'élément humain en a fait une

opportunité de fraude, mais l'émergence d'Internet n'a pas négligé les services bancaires

traditionnels, mais a exploité les développements technologiques pour moderniser ces

services, et a entraîné la création de services bancaires avec un nouveau mécanisme, qui

est les services bancaires électroniques, qui représentent l'image électronique des services

bancaires traditionnels.

Avec ces développements, l'Algérie a pris conscience de la nécessité de moderniser son

système bancaire au niveau de ces changements et donc de la nécessité de moderniser ses

services. Les banques algériennes se sont appuyées sur ce développement en introduisant

de nombreuses nouvelles technologies. La Banque de l'agriculture et du développement

rural est la première banque à bénéficier de ces changements et les appliquer à toutes ses

agences et à tous ses travaux. Malgré les efforts déployés, il est encore loin de l'objectif

souhaité à cause du manque de sensibilisation des clients et le manque de confiance dans

ces transactions.

Mots-clés: Internet, banque électronique, monnaie électronique, banques

électroniques, cartes électroniques, systèmes de paiement électronique.
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كان للتقدم العلمي والتكنولوجي الهائل في القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين أثر  

هذه الثورة التكنولوجية على أثرتكبير في تقدم حياة البشرية وتطورها في كافة ميادين الحياة، حيث 

تخدمة في الحاسب الآلي مما الأجهزة والبرمجيات ووسائل الإعلام والإتصال، وكذا تطور التقنيات المس

أدى إلى فرض أشكال جديدة من المعاملات المرتبطة بالإقتصاد والمعلومات، ألا وهي شبكة الإنترنت 

التي تعد من أبرز صورها، حيث أن ظهور هذه الأخيرة والبوادر الأولى التي رافقتها من إرتفاع عدد 

أدى  قطاعات النشاط الإقتصادي المختلفةمستخدميها من مختلف الفئات الإجتماعية وبالخصوص في 

بالمؤسسات إلى مواكبة هذه التطورات والإسراع إلى تحديث نظامها وتبني الخدمات عن طريق شبكة 

الإنترنت وإدخالها في جميع نشاطاا، وهذا للإستفادة من المزايا التي تحققها وسعيا منها للحصول على 

  .ضاهم على حد سواءفوائد لكل من المؤسسة وعملائها ونيل ر

ظهورإلىكما أن القطاع المصرفي والمالي كغيره من القطاعات تسببت له هذه التطورات         

التي الخارجيةللمتغيراتستجابةالإوالتأثرسريعالقطاعهذالأننظراه عملطبيعةفيجوهرية تغييرات

 للبنوكالتقليديالدورفيالنظرإعادةمنبدلاكانهناومن،عملاقةمصرفيةكياناتوجودإلىأدت

 وتطويرمستحدثةمصرفية خدماتبتكارإ إلىوالتطلع،الائتمانومنحالودائعقبولعلىيقومالذي

 يتلائميالذالأمر،رويسوسهولةبدقةالزبائنلىإالمصرفية الخدماتنسيابإيكفلبماتقديمهاأساليب

 حجمفيكبيرانمواًللمصرف ويحققناحيةمنالزبائنشرائحلمختلفوالمتزايدةالمعاصرةالمتطلبات مع

.أخرىناحيةمنوأرباحهعملياته

وفي صدد ذلك ولمواجهة تلك التحديات لم يكن أمام المصارف سوى العمل على إيجاد أنظمة       

متكاملة ومتنوعة ترتكز على الإنترنت كقاعدة أساسية لها، ليس فقط للمؤسسات المالية بل ولكافة 

كن إستخدامها في الأشخاص، وفي أنحاء العالم، بالإضافة إلى إيجاد وسائل دفع بديلة للنقود التقليدية يم

  .أي وقت وفي أي مكان في العالم

مع هذه التطورات والمنافسة بين البنوك  أدركت الجزائر ضرورة الإرتقاء بنظامها المصرفي إلى         

مستوى تلك التغيرات وبالتالي ضرورة تحديث خدماا ولهذا مازالت البنوك الجزائرية تسعى لمواكبة هذا 

لعديد من التقنيات الحديثة ومن بين البنوك الجزائرية كان بنك الفلاحة والتنمية التطور وهذا بإدخال ا
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الريفية السباق إلى الإستفادة من هذه التغيرات وهذا بإستغلال الأنظمة والوسائل الإلكترونية لصالحها 

ق الهدف وإستخدامها في تقديم الخدمات المصرفية، غير أنه رغم كل الجهود المبذولة من طرفها لم تحق

  .المرجو وبقيت متأخرة عن غيرها من البلدان

ضمن ما سبق ذكره، تبرز أهمية إشكالية البحث، والتي يمكن صياغتها على :إشكالية البحث -1

:النحو التالي

  الخدمات المصرفية؟ في تطوير وتفعيل الإنترنت ما مدى مساهمة        

جزئة الإشكالية إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية التي وبغرض الإلمام بجوانب الموضوع قمنا بت        

  :سنحاول الإجابة عنها من خلال دراستنا للموضوع والمتمثلة في

ما مفهوم الإنترنت؟ وماهي الخدمات المصرفية؟

ما هي الآثار الناتجة عن إستعمال الإنترنت في البنوك على الخدمات المصرفية ؟

 على خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية؟هل كان للتعامل بالإنترنت تأثير  

للإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية قمنا بصياغة مجموعة من :فرضيات البحث -2

  :الفرضيات التي نراها أكثر إحتمالا للإشكالة المطروحة

في تقديم الخدمات  دور وسيط إلكتروني يساهم الإنترنت تلعب نمن المحتمل أ:الفرضية الأولى

  المصرفية؛

قد يؤدي إلى خلق خدمات مصرفية  البنوك إستعمال الإنترنت من طرف إن: الفرضية الثانية

؛بآلية جديدة، وهذا ما يؤثر إيجابا على البنوك

بنك الفلاحة والتنمية في تطوير  تساهمتعتبر الإنترنت الوسيلة الوحيدة التي  :الفرضية الثالثة

.مكانة وأهمية بين البنوك كسبهالريفية وت
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  :من بين الأسباب التي دفعت بنا إلى دراسة هذا الموضوع هي:أسباب إختيار الموضوع -3

وهي الميول لجانب المعاملات البنكية والفضول لمعرفة الخدمات المصرفية : الأسباب الشخصية

  هذه الخدمات؛المقدمة من طرف البنوك، وكذا بغية معرفة مدى تأثير الإنترنت على 

فهو لأهمية وحداثة المواضيع المتعلقة بالقطاع المصرفي الذي يعتبر مقياس  :الأسباب الموضوعية

لمدى تطور البلدان، كما يجب تسليط الضوء على الأهمية التي تكتسبها الإنترنت والدور الذي 

  .غلالها بشكل صحيحتلعبه في رفع الخدمات المصرفية الجزائرية إلى المستوى العالمي إذا تم إست

المكانة التي يحتلها القطاع المصرفي في إقتصاديات الدول، تكمن أهمية الموضوع في  :أهمية الموضوع -4

وما يواجهه من تغيرات وتطورات في ظل التطور التكنولوجي الذي إجتاح العالم، وكذا ظهور الإنترنت 

.الخدمات ومن قبل أغلب الأفرادالتي أصبحت وسيلة شائعة وكثرة إستعمالها في جميع 

كما يستمد أهميته من أهمية إصلاح المنظومة المصرفية التي مازالت تتخبط في المشاكل ومتاهات         

التي يعتمد جزء كبير منها على عصرنة النظام وإعتماد الإنترنت على وجه البرامج الإصلاحية المتعددة 

  .الخصوص

:جملة من الأهداف يمكن إختصارها فيما يلي ث إلىهذا البح يسعى:أهداف البحث -5

وكيف نشأت وتطورت؛ التعريف بكل من الإنترنت والخدمة المصرفية

محاولة معرفة الدور الكبير الذي تلعبه الإنترنت في البنوك وكيف أثرت على الخدمات المصرفية؛

إستفاد هذا البنك من  معرفة مدى فعالية الإنترنت على بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكيف

  .الخدمات المصرفية الإلكترونية

نختصرها نيةد موضوعية ومكانية وحدود زمبنيت دراستنا هذه على حدو:حدود الدراسة -6

  :فيمايلي

إقتصرت هذه الدراسة على كل ما يخص الخدمات المصرفية التي تعتمد :الحدود الموضوعية

ن ماهية الإنترنت والخدمة المصرفية وصولا إلى الخدمات على الإنترنت في تسييرها وهذا إنطلاقا م

  المصرفية في ظل الإنترنت، وكذا الخدمات الإلكترونية التي تبناها بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛
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541قمنا بدراسة ميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بتيارت الوكالة :الحدود المكانيةº

ا المصارف تمثلت في : الحدود الزمنيةالوقوف على أهم التطورات التكنولوجية التي شهد

أحدث الإحصائيات والمعطيات  فية، بالإضافة إلى محاولة إعطاءوبالأخص بنك الفلاحة والتنمية الري

.2018إلى سنة2013المتوفرة منذ سنة

ملة ومتناسقة من طبيعة البحث التعامل مع عدة مناهج بطريقة متكا لقد إقتضت:المنهج المستخدم -7

إجل الإلمام بمحاور الدراسة، وعليه تم الإعتماد على المزيج بين المنهج التاريخي والمنهج الوصفي 

والتحليلي، فالمنهج الوصفي والتحليلي إتضح من خلال إستعراض المفاهيم المتعلقة بالإنترنت والخدمة 

لتاريخي كان بعرض أهم التطورات للخدمات المصرفية والخدمات المصرفية في ظل الإنترنت، أما المنهج ا

المصرفية والآثار التكنولوجية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، كما إعتمدنا على بعض الإحصائيات 

.ومنهج دراسة حالة في الفصل الثالث الذي سمح لنا بدراسة الخدمات المقدمة في الوكالة موضع البحث

مقابلات مع موظفي بنك  :دراستنا هذه على مختلف الوسائل منهاإعتمدنا في : أدوات الدراسة -8

الفلاحة والتنمية الريفية وهي أهم الأدوات، كما إعتمدنا على الكتب والات والمقالات، بالإضافة إلى 

رسائل الماجستير والدكتوراه، وكذلك البحوث العلمية والدراسات والبحوث على شبكات الإنترنت، 

.لكترونية وأدوات أخرىوكذا المواقع الإ

  :من أهم العراقيل والصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث نذكر مايلي:صعوبات البحث -9

 قلة المراجع المتخصصة في الإنترنت وأنظمة ووسائط الدفع الإلكترونية التي لايتطرق إليها أي

باحث كعنصر أساسي بينما يذكرها كجزء صغير في أغلب الكتب؛

ول على الدراسات والإحصائيات بالترتيب السنوي التي لها علاقة بالموضوع،صعوبة الحص

عدم التجاوب الفوري لعمال المصرف عند طلبنا لبعض المعلومات والإحصائيات.  

  :أهم الدراسات السابقة التي أمكننا الإطلاع عليها في هذا الشأن هي من:الدراسات السابقة -10
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تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإقتصاديبعنوان  ،نادية عبد الرحيم-

الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير في العلوم الإقتصادية، فرع نقود ، -دراسة حالة الجزائر

كيف كان أثر وتدور إشكالية هذه الدراسة حول¡2011سنة¡وبنوك، في جامعة الجزائر

دمات المصرفية بشكل خاص على النشاط التطور الحاصل في الصناعة المصرفية وفي الخ

الدراسة جاءت في الإقتصادي، بإعتبار الجهاز المصرفي ذو أهمية كبيرة في إقتصاديات الدول؟ و

ثلاثة محاور، الأول منها إستعرض فيه الخدمة المصرفية وتوجهها نحو الحداثة مع التركيز على 

ث عن الإتجاهات الحديثة في مجال الخدمة الخدمات المصرفية التقليدية، أما المحور الثاني تحد

المصرفية، في حين المحور الثالث خصص لإبراز دور الخدمة المصرفية في النشاط الإقتصادي 

وخاصة الجزائري، وتوصلت الدراسة إلى أن للخدمة المصرفية الحديثة إنعكاس كبير على النشاط 

لنشاط الإقتصادي كلما ساهم الإقتصادي، فكلما كانت هذه الخدمات تستجيب لمتطلبات ا

ذلك في تفعيله وتحسين مستويات أدائه على جميع الأصعدة بإعتبار أن الخدمات المصرفية تقدم 

لجميع الفاعلين فيه تقريبا، لهذا فإن الخدمة المصرفية دالة على مستوى التقدم والتطور الإقتصادي 

لأي مجتمع؛

 لمصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي دور تكنولوجيا الخدمات اعرابة رابح، بعنوان

، الدراسة عبارة عن مقال منشور بمجلة الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية، الجزائري

، وتدور إشكالية الدراسة حول مامدى مساهمة 2012، سنة 8جامعة شلف، الجزائر، العدد 

تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في تطوير وعصرنة البنوك الجزائرية؟ والدراسة جاءت 

ضمن ثلاثة محاور، فالمحور الأول كان عن تكنولوجيا المعلومات وهذا بالحديث عن مفهومها 

زاياها وعيوا، أما المحور الثاني فتطرق إلى ودورها في دعم نشاط الأعمال الإلكترونية، وكذا م

الخدمات المصرفية الإلكترونية وهذا عبر مفهومها ونشأا والبنية التحتية لهذه الخدمات كما ذكر 

أنواعها، بينما في المحور الثالث فتناول فيه واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر وهذا 

ت الإلكترونية وتحديات ومخاطر الخدمات المصرفية الإلكترونية، بالتطرق إلى التوسع في الخدما

كما تطرق إلى مقومات العمل المصرفي الإلكتروني وأهمية إعتماد هذه الخدمات في النظام 
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المصرفي الجزائري، بالإضافة إلى هذا تحدث عن تطوير الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، وتوصلت 

الجزائرية إلى العالم الإلكتروني دون إستراتيجية متكاملة، ورؤية الدراسة إلى أن دخول المصارف 

واضحة، بالإضافة إلى التقنيات الحديثة المناسبة، سوف يؤول إلى الفشل لأن الإندماج في 

الإقتصاد الإلكتروني يتطلب إستثمارات هائلة في جميع االات، كما أن الأمر يحتاج أيضا إلى 

.       أجل ضمان سرية جميع العمليات المصرفية من منتطوير وسائل الحماية والأ

 ،الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير في الإتجاهات الحديثة للخدمات المصرفيةميهوب سماح ،

، تدور إشكالية هذه 2005العلوم الإقتصادية، فرع بنوك وتأمينات، في جامعة قسنطينة، سنة 

الدراسة حول ما هي أهم التوجهات الحديثة التي إتبعتها البنوك في تقديم خدماا المصرفية؟ 

ن الخدمات التقليدية التي وجاءت الدراسة في أربع فصول، حيث يتحدث الفصل الأول ع

تقدمها البنوك بإعتبارها أساس الخدمات الحديثة، وفي الفصل الثاني إستعرض فيه أهم الإتجاهات 

الحديثة التي إتبعتها البنوك في تقديم خدماا المصرفية وذلك من خلال التطرق إلى إتفاقية تحرير 

الات الحديثة التي إقتحمتها البنوك في الخدمات المصرفية وأثرها على هذه الأخيرة وكذا أهم ا

تقديم خدماا المختلفة، بينما الفصل الثالث فتناول الخدمات المصرفية عن بعد، وفيما يخص 

الفصل الرابع فهو يمثل الجانب التطبيقي لهذا البحث حيث يعرض فيه حالة بنك القرض الفلاحي 

البنوكنألمصرفية، وتوصلت الدراسة إلى الفرنسي كمثال لمعرفة التوجهات الحديثة للخدمات ا

تقدمهالهاتضمن حديثةتقنياتإدخالهاخلالمنالمصرفيةخدمااتطويرإلىجاهدةتسعى

دائم،ولاءإلى رضاهموتحولالمتعاملينرضاتحققأاكماالأداءفيوسرعةودقةعاليةبجودة

شركات مع أوكبرىبنوكمعإستراتيجيةتحالفاتبناءخلالمنأومستقلبشكلإماوذلك

التغيرات ظلفيالمصرفيةمكانتهعلىوالمحافظةالبنكاستقرارتحقيقذلكمنوالهدفشقيقة

.ومواكبتهاإقتصاديوإنفتاحعولمةمنالمستمرةالإقتصادية

 ائص تميزها عن رغم الدراسات السابقة التي عرفها هذا الموضوع إلا أن دراستنا تتسم بعدة خص

باقي الدراسات وهي محاولة تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية كعينة للدراسة وإجراء مقابلات 
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للتعرف على أهم البطاقات الموجودة، وكيفية إستعمالها رغم نقص الإحصائيات، كما تم 

وهي أنظمة جديد تبناها بنك الفلاحة Flexcubeونظام " إمتياز -بدر"التطرق إلى نظام 

التطرق إلى أمثلة في عملية الدفع الإلكتروني وهذا عن ، كما تم 2017والتنمية الريفية سنة 

  طريق الشركة الجزائرية للمياه؛   

تنقسم دراستنا إلى ثلاث فصول وكل فصل إلى ثلاث مباحث، حيث تعرضنا في :خطة البحث -12

ت والخدمة المصرفية، فكان المبحث الأول حول ماهية الإنترنت إنطلاقا من الفصل الأول إلى الإنترن

نشأا وتطورها وبعدها التعرف ا وبخصائصها وصولا إلى الخدمات التي تقدمها، أما المبحث الثاني 

فتطرقنا إلى الإنترنت في المؤسسة، حيث تحدثنا عن الإنترانت والإكسترانت وعلاقتهما بالإنترنت وكذا 

بنية التحتية التقنية لهذه الأخيرة مع ذكر فوائدها داخل المؤسسة، وبعد ذلك وفي المبحث الثالث تناولنا ال

ماهية الخدمة المصرفية وهذا عن طريق التطرق إلى نشأا وتطورها والتعرف على مفهومها وخصائصها 

  .وأنواعها

وجاء في الفصل الثاني الخدمات المصرفية في ظل الإنترنت، حيث تناولنا في المبحث الأول وسائل         

الدفع الإلكترونية وهذا بالتطرق إلى ماهية هذه الوسائل وماهي أنواعها، ومعرفة مزاياها وعيوا، أما 

لتعرف على كل من البنوك المبحث الثاني فهو عن وسائط المعاملات المالية الإلكترونية وهذا با

الإلكترونية والهاتف المصرفي وأجهزة الصراف الآلي، أما المبحث الثالث فقمنا بالتطرق إلى أنظمة 

المعاملات المالية الإلكترونية وهذا بالتعريف بأنظمة التسوية الإجمالية الفورية والتسوية الدورية متعددة 

لكتروني والتبادل الإلكتروني للبيانات، كما تطرقنا إلى الأطراف، وكذا على نظامي التحويل المالي الإ

  .نظام المقاصة الإلكترونية ونظام سويفت

¡541أما الفصل الثالث فخصصناه لدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتيارت الوكالة         

ريفية وهذا بالتطرق إلى ماهية حيث قمنا في المبحث الأول بذكر الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية ال
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هذا البنك وعرض حول الوكالة محل الدراسة وذكر الآثار التكنولوجية لهذه الوكالة، أما المبحث الثاني 

بالتعريف بالبطاقات الإلكترونية المستخدمة  وهذا541فتناولنا فيه وسائل الدفع الإلكترونية في الوكالة 

إلى الخدمة الإلكترونية بدر نت وخدمة الدفع الإلكتروني، أما فيما من قبلها ومعرفة تطوراا، والتطرق 

يخص المبحث الثالث فهو عن أنظمة الدفع الإلكترونية في هذه الوكالة وهي نظام المقاصة الإلكترونية 

وكل من نظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام التحويلات المالية الإلكترونية، وفي هذا المبحث نتطرق 

الذي تبناه بنك الفلاحة والتنمية " إمتياز- بدر"إلى نظام سويفت ونتعرف على النظام الجديد  أيضا

  .الريفية
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  :الفصل الأول

  .الإنترنت والخدمة المصرفية

  .ماهية الإنترنت: المبحث الأول

.نشأة وتطور الإنترنت: المطلب الأول

  .تعريف الإنترنت وخصائصها :الثاني المطلب

  .خدمات الإنترنت :الثالث المطلب

  .الإنترنت في المؤسسة: المبحث الثاني

  .الإنترانت والإكسترانت وعلاقتهما بالإنترنت :المطلب الأول

  .البنية التحتية التقنية للإنترنت :المطلب الثاني

  .فائدة الإنترنت داخل الؤسسة :المطلب الثالث

  .ماهية الخدمات المصرفية: المبحث الثالث

.نشأة وتطور الخدمات المصرفية: الأولالمطلب

  .مفهوم الخدمة المصرفية وخصائصها: المطلب الثاني

.أنواع الخدمات المصرفية: المطلب الثالث
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  :تمهيد

إستراتيجيات المؤسسة، وتسبب أيضا في إحداث أثر التطور والإبداع التكنولوجي بعمق في 

تغيرات في السوق، ووسع من مفهومها الضيق، فظهرت إحتياجات جديدة لم تكن معروفة من قبل 

وكان لزاما على المؤسسات أن تلبي هذه الإحتياجات الكامنة في السوق الجديدة وفقا لإستراتيجيات 

الإنترنت الذي ساهم في إحداث تحول جذري في أنماط محددة، وما سهل عليها هذه المهمة هو إستعمال 

جميع المؤسسات وبالأخص المؤسسات المصرفية، حيث كانت هذه الأخيرة تسعى لزيادة وتطوير 

خدماا لتتناسب مع هذه التحولات وتخدم جميع عملائها وتوفر إحتياجات زبائنها المتجددة لذلك 

ة، وعلى هذا الأساس قامت بالمساهمة الفعالة في تقديم لجأت إلى الإنترنت لتسهل عليها هذه العملي

  .الخدمات المصرفية 

وعليه سنحاول في الفصل الأول تقديم لمحة عن الإنترنت وعن الخدمة المصرفية وذلك من خلال         

ثلاث مباحث، حيث سنتناول في المبحث الأول ماهية الإنترنت، وفي المبحث الثاني سنتحدث عن 

 المؤسسة وهذا بالتطرق إلى الإنترانت والإكسترانت وعلاقتهما بالإنترنت، ومعرفة البنية الإنترنت في

  .التحتية لهذه الأخيرة وفوائدها، أما المبحث الثالث فسيكون عن ماهية الخدمة المصرفية
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.نترنتماهية الإ :المبحث الأول

وواجهت الثورة الصناعية وتحولت من الفحم كما سبقت للبشرية أن تعرضت لثورات علمية 

تصالات فقد شهدت أخيرا تقدما تكنولوجيا لتقنيات الإ، إلى الطّاقة ومن الكتابة اليدوية إلى الطباعة

نترنت كأحدث هذه الوسائل على رأس لإوالمعلومات شكّلت بمجملها ثورة معلوماتية توجت شبكة ا

.ةرهذه الثو

.        نترنتلإوتطور انشأة :لالمطلب الأو

       أطلق الإتحاد السوفياتي أول قمر صناعي يدور حول الأرض يسمى سـبوتنيك  1957في عام

"SPUTNIK "وفياتيحاد السة والإتحدة الأمريكيوذلك في إطار الحرب الباردة بين الولايات المت.  

 ـ  حينها أحس  اًالأمريكيون بالخطر فيما قد يحصل من تدمير لمراكز البحث المتطـورة تكنولوجي

  .تصال في حالة أي هجوم نووي محتمللإولوسائل ا المرتبطة بشؤون الدفاع،و

ن أن توصـل ببعضـها الـبعض    وتبلورت بسرعة الفكرة القائلة أنّ مراكز البحث المختلفة يمك        

علومات المتوافرة لديها، وذلك من خلال إنشاء شبكة قوية قادرة على الصمود في تبادل الم    للمشاركة

.1نووي أمام أي هجوم

الـدفاع وزارةفيالمتقدمـة الأبحـاث والمشاريعوكالة(*"ARPA "حيث قامت أربا         

 في جامعـة  **"MIT " بدعم مشروع لأحد طلاب قسم إدارة تكنولوجيـا المعلومـات  ) الأمريكية

University " إلينويس of Illinois" كذا برعاية مؤتمر لمناقشة ومشاركة العديد من الأفكار و

وفي هذا المؤتمر تمّ طرح نموذج جديد لربط  وتقنية المعلومات، والمشاريع الجديدة المتعلّقة بعلوم الحاسوب

أصغر جزء من البيانات إما أن  Bit والبت بت لكل ثانية، 56KB)1K=1024الحواسيب بسرعة

1
الماجستير في  مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة(¡التسويق الإلكتروني وأثره على جودة الخدمات المصرفيةمسعودي راوية،  -

.11: ، ص2014سنة ، الجزائر، )الاقتصادية، جامعة الجزائر، غير منشورة العلوم

* ARPA : Advance Research Project Agency
** MIT : Management Information Technologie.
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تصالات بين الحاسبات منتشرة بشكل ضئيل جدا كانت الإ حيث في ذلك الوقت )يكون صفر أو واحد

.1بت لكل ثانية110ز  وبسرعة لا تتجاو

ــام          ــبكة الإ1969وفي ع ــأت ش ــطة أنش ــت بواس ــت  ARPAنترن ــم تح إس

ARPANET ستخدام إحيث كانARPANET  يقتصر على ربط مراكز الأبحاث المختلفة

لسـرعة تبـادل    مثاليـاً  حلا ستخدام هذه الشبكةإحيث كان الباحثين يعتبرون  في الولايات المتحدة،

  .نتائج الأبحاث بين بعضهم البعضالرسائل و

الثانية و MILNETيإلى شبكتين الأولى ه  ARPANETتقسيم  تمّ 1983عام في و        

على النواحي العسـكرية واقتصـر     MILNETقتصر استخدام شبكة إو ARPANETهي 

على الأغراض المدنية، ولكن ظلّت إمكانية تبادل المعلومات بـين    ARPANETاستخدام شبكة 

.INTERNET سم إنترنتإتصال عرف بعد ذلك بالشبكتين متاحة، هذا الإ

بتكـوين الهيكـل    NSF*قامت مؤسسة العلوم القومية في الولايات المتحدة  1986وفي عام         

.2تصال فائق السرعةإنترنت عن طريق ربط ستة من مراكز الحواسيب العملاقة بنظام العظمي لشبكة الإ

نترنت، وفي الواقع أنّ هذا الهيكل عبارة عن أنظمة تصالات شبكة الإفقد أصبح يمثل العصب الأساسي لإ

 وأنظمة الأقمـار الصـناعية،   شبكات المايكروويف وكابلات الألياف الضوئية،مثل  الات متنوعةتصإ

وذا أصبح هيكل ، NSFNETسم إوعرف هذا ب إلى كم هائل من البيانات المنقولة عبرها بالإضافة

وبعد ذلك قامت  ستنادا إليه في الولايات المتحدة،إهذا الأخير هو الأساس الذي أخذت إنترنت بالتطور

وأصـبح   العديد من دول العالم ببناء شبكات خاصة ا تمّ ربطها بشبكة إنترنت في الولايات المتحدة،

3.نترنتإسم إوهذا النظام الكبير أصبح يعرف بممكنا تبادل المعلومات فيما بينها،

دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  ¡-من منظور تقني وتجاري وإداري -التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونيةخضر مصباح الطيطي،  -1

  .20 -19: ص -، ص2008سنة  ،بدون طبعةالأردن،

* NSF : National Science Foundation.
2

  .126: ، ص2009سنة  ،1ط  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ،التسويق الإلكترونيمحمد سمير أحمد،  -

: ص -، ص1997سنة  بدون طبعة، ، مصر،العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة ، دار الكتبدليلك الشامل إلى شبكة الإنترنتمصطفى السيد،  -3

14-15.
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عندما طـور  1989عام فقد جاء  ستخداماتهإترنت ونأما التطور الرئيسي الذي طرأ على الإ        

Tim المدعو Berner Lee صـور، نصوص،(من القواعد التي تتحكم بملفات مكتبية مجموعة

أي  *www وهو ما يشار إليه اليوم بالإنترنت،مخزونة في الحواسيب التي تؤلّف) أو فيديو أصوات

الشبكة العنكبوتية العالمية، لأنّ أي من الملفات قد يحتوي على مسارات تقود إلى ملفات أخرى مخزونة 

  .وعليه، فإنه يمكن الوصول إلى محتوى أي ملف من خلال ملف آخر. على الشبكة

بفعل إسـتخدام   1993أما قوة الدفع التي ضاعفت من نمو و انتشار الإنترنت فقد جاءت عام         

التي أتاحت لأصحاب الحواسيب الشخصية برمجيات التصفح بسهولة ويسر، " Mosaic "الفسيفساء 

إلى تحول الإنترنت من مجرد أسـلوب   1994وقد ساهم توفر هذه المتصفحات على نطاق واسع عام 

نطاق عالمي، وهو لتشغيل الحواسيب عن بعد إلى طريق سريع وراق من مسربين لتبادل المعلومات على 

1.الإبداع التي ما إنفكت تتصاعد بوتائر نوعية راقيةجة الخلق وما أطلق شرارة مو

  .خصائصهانترنت وتعريف الإ :المطلب الثاني

أبعاد المفهوم في حد ذاته حيث أن مفهـوم  نترنت يجب معرفة خلفية وللوقوف على حقيقة الإ        

  :رتأينا دراسته من زاويتينإفه نيكتنظرا لبعض الغموض الذي و نترنتالإ

INTERNETة هي ترجمة حرفية لكلمو 2نترنت هي في الأصل كلمة انجليزيةكلمة الإ: لغة -1

وهي تعني ربط أكثـر مـن   INTERCONNECTIONوهي كلمة منحوتة من كلمتين

كلمة الأولى الجزء الستعير من أف والتي تعني الشبكة، NETWORK وكلمة شيء ببعضه البعض،

فصارت الكلمة الجديـدة المنحوتـة   NET ومن الكلمة الثانية الجزء الأول منها INTERالأول  

INTERNET . خذ من كلمة أن الجزء الأول أوالكثير يعتقدINTERNATIONAL

نترنت هي شبكة دولية حقا بحكم أـا  فالإ يصفوا بأا الشبكة الدولية للمعلومات وهذا فيه لبس،و

لم تكن دولية بـل   INTERNETسم ولكن عندما أطلق عليها الإ عمت أرجاء العالم،نتشرت وإ

* WWW : World Wide Web.
سنة  ،1ط  دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،أساسيات التسويق الشامل و التكاملي، بشير عباس العلاق، عمحمود جاسم الصميد -1

.531: ، ص2002
.33: ، ص 2007سنة  ،1ط  دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، الإسكندرية، ،البيع عبر شبكة الإنترنت محمد حسن رفاعي العطار، -2
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ولا تستطيع الـدوائر   إذ أا تابعة لوزارة الدفاع الأمريكية، كانت شبكة محلية أمريكية غارقة في المحلية،

1. بإذنالأخرى في الإدارة الأمريكية الدخول إليها إلاّ

ص اشـخ الأ يـين ملا علىتحاد أهلي عالمي يضم ما يزيد إكبر أنترنت في نظرنا هي الإ :صطلاحاإ -2

نترنت ليس شيئا محددا يمكن الإشارة إليه، فهو عبارة عن العديد ن الإنترنت، ونظرا لأحب الإ يجمعهم

نترنت هي شبكة عالمية من الشبكات الحاسوبية ومنه الإ 2.المكملة بعضها البعضو من الأشياء المتداخلة

وكلمـة   في وقت واحد، االمختلفة المتصلة ببعضها البعض بحيث تتمكن كل منها من بث البرامج نفسه

نترنت تعني الشبكة المتداخلة وتتألف من حواسيب وبرمجيات وطاقم بشري يتكون مـن مـزودي   الإ

.3خدمات الشبكةالمستفيدين من  المستخدمينوالخدمات 

تصال فيما بينها، لابد لها من التوافق مع الإالحاسوب من تبادل المعلومات ووكي تتمكن أجهزة         

نترنـت  وتعتمد جميع أجهزة الكمبيوتر المتصـلة بالإ  *بروتوكولاتصال التي تدعى مجموعة من معايير الإ

  .نترنتيسمى بروتوكول الإبروتوكولا

تجزئة الرسائل الإلكترونية إلى وحدات بيانات تدعى الحزم، كما  **IPيتولى بروتوكول الإنترنت        

تحت مجموعـة   IP وينطوي بروتوكول الإنترنت. أنه يتحكم بتوجيه البيانات من المرسل إلى المستقبل

بروتوكـولات  وهي مجموعـة   ***TCP/IPبروتوكولات التحكم بالإرسال بروتوكول الإنترنت 

4.طورا وزارة الدفاع الأمريكية لإتاحة الإتصالات عبر الشبكة المختلفة الأنواع

المرئية في ا من وسائل الإتصال المسموعة ووقد ذهب البعض إلى تعريفها بالنظر إلى خدماا بأ        

بفضل البنية التحتيـة  آن واحد، ويرون أا من وسائل الإتصال عن بعد، ذلك لأا شبكة دولية تعمل 

  .للإتصالات عن بعد

.7: ، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الإلكتروني وأثره على جودة الخدمات المصرفيةمسعودي راوية،  -1
الوثائق المصرية، ، دار الكتب والمؤلفاتالبحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث وكيف نستخدم شبكة الإنترنت في عبد الفتاح مراد،  -2

.9: ص بدون سنة، الإسكندرية، مصر، بدون طبعة،
3

.319: ، ص2007سنة  ،1ط  التوزيع، عمان، الأردن،، دار وائل للنشر والتسويق الدوليرضوان المحمود العمر،  -

.تكوين الخدمات يتم قيات الفنية أو المواثيق التي تحدد القواعد التي بمقتضاهااهو عبارة عن مجموعة من الإتف :البروتوكول*
** IP : Internet Protocol.
*** TCP : Transmission Control Protocol.

.87:، ص2015التوزيع، عمان، الأردن، بدون طبعة، سنة ، دار المناهج للنشر والتجارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق،  -4
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رات   أما الإتصالات عن بعد فيمكن تعريفها بأا كل إنتقال أو إرسال أو إستقبال لرموز أو إشا        

كتابة أو صور أو أصوات أو معلومات أيا كانت طبيعتها، بواسطة أليـاف بصـرية أو كهربائيـة    أو 

  .ة أخرىأو أية أنظمة إلكترومغناطيسي لاسلكية 

ومن هذا فإن الإنترنت تتصف بأا شبكة مفتوحة ومتاحة للجميع دون إستثناء ويمكن النفـاذ          

إليها من كل مكان في العالم دون أدنى إعتبار للحدود الجغرافية، توفر الإتصال والتفاعل وتحقق معـنى  

فيها الـدول والهيئـات   قي الس الإفتراضي لأي طرفين متصلين عبرها، حتى أضحت سوقا عاما تلت

1.الأفرادات والشركات والتجمعوالمؤسسات و

شبكة عالمية مفتوحة من الشبكات الحاسـوبية   ومن التعريفات السابقة نستنتج أن الإنترنت هي        

المختلفة المتصلة مع بعضها البعض لغرض تبادل المعلومات والإتصال فيما بينها وذلـك بـالتوافق مـع    

عايير الإتصال التي تدعى ببروتوكولات الإنترنت، وهي تعمل بفضـل البنيـة التحتيـة    مجموعة من م

.للإتصالات عن بعد

Worldمن الجدير بالذكر أنه يطلق على الإنترنت تسميات عدة، مثل الشبكة العالمية          Net

Theأو الشبكة  Net  أو العنكبوتThe Web   أو الشبكة العنكبوتيـة العالميـة World

Wide Web   أو الطريق الإلكتروني السـريع للمعلومـاتElectronic Super High

Way.2

  :ومن أهم الخصائص التي تتمتع ا الإنترنت هي                

 الإنترنت شبكة مفتوحةWork Open Net وليست شبكة مغلقة كالتي تمتلكها

أو   أو قوانين تحظر على الشركاتشركات الإتصالات الهاتفية، فلا توجد قواعد أو شروط 

  الأفراد إنشاء مواقع عليها؛

 ،1ط التوزيع، عمان، الأردن،دار حامد للنشر و،-عقد البيع عبر الإنترنت، دراسة تحليلية -عقود التجارة الإلكترونيةعمر خالد زريقات، -1

.38: ، ص2007سنة 
.62: ، ص2015سنة  ،1ط  التوزيع، عمان، الأردن،دار المسيرة للنشر و ،التجارة الإلكترونية وتطبيقااعامر إبراهيم قنديلجي،  -2
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  للإنترنت بروتوكول عام بمعنى عدم وجود شركة أو جهة تدعي ملكيتها للإنترنت، أما معـايير

هذا البروتوكول فهي تتحدد من خلال بائعي الحاسبات والبرمجيات والمستخدمين والمهندسـين  

وغيرهم؛

 وليست مثل الوسائل الجماهيرية كـالتلفزيون والإذاعـة والصـحف    الإنترنت وسيلة تفاعلية

والات، فالإنترنت يحقق إتصالات ذات إتجاهين؛

 الإنترنت يجعل المستخدمين شركاء فاعلين في العمليات الإتصالية وليسوا سلبيين أو متلقين بغير

1إرادم؛

اخلها مجموعة من شـبكات  الإنترنت شبكة الشبكات فالإنترنت هي شبكة واسعة النطاق بد

الحاسبات الآلية سواء العامة أو الخاصة؛

  ا شبكة دولية، يتعامل معها مستخدمون من مختلف أنحـاءمستخدموا الشبكة مجهولون نظرا لأ

العالم، وبالتالي فهم مجهولون لبعضهم البعض؛

 سـتخدميها،  ذات قدرات غير محدودة ويقصد بذلك أن أداء الشبكة لا ينخفض بزيادة عدد م

2هذا العدد لا يمكن التحكم فيه؛

 ذه الصفة بشكل خاص لما يتمتع به من سرعة فائقة في الوصول إلى ما السرعة يمتاز الإنترنت

يحتاجه المتصفح من المعلومات وفي مختلف الشركات بدول العالم، دون عوائق تذكر طالما كانت 

3.المعلومات متاحة على شبكة الإتصالات

1
 ،1ط  ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،إدارة علاقات الزبونيوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العابدي، -

.388: ، ص2009
.8-7: ص-، مرجع سبق ذكره، صدمات المصرفيةالتسويق الإلكتروني وأثره على جودة الخمسعودي راوية،  - 2
.357:، ص2015سنة  ،3ط  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإتصالات التسويقية والترويجثامر بكري،  -3
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  .خدمات الإنترنت: لب الثالثالمط

المتنوعة في شتى االات والتي يستفيد منها الكثير نت العديد من الخدمات المختلفة وتقدم الإنتر 

:من الأشخاص، ومن أهم هذه الخدمات ما يلي

على الرغم من معارضة الكثيرين لفلسفة التعليم عن بعد، غير أن الكـثير مـن   : خدمات تعليمية  -1

فلسـفة  (المؤسسات تؤمن ذه الفلسفة وتعمل على تقديمها وطرحها، وقد جرى تطبيق هذه الفلسفة 

مثـل  (بصورة فعلية منذ الستينات، وقد إستخدمت وسائط كثيرة لتحقيقها وتنفيذها ) التعليم عن بعد

علـى شـبكة    ، ومع التطور الذي طرأ)المراسلة واللقاءات الدورية ومحطات الراديو والتلفزيون وغيرها

الإنترنت خلال التسعينات فقد أصبح هناك وسيلة جديدة تفوق كل الوسائل السابقة في تحقيق فلسـفة  

  .التعليم عن بعد

وبذلك فإن شبكة الإنترنت أصبحت تحقق بسهولة الأهداف التي يسعى التعليم عـن بعـد إلى           

يرها، وبعد توسع إستخدام الإنترنت فقـد  جعل التعليم متاح للجميع وتقليل التكاليف وغ تحقيقها مثل

  .أسلوبا تعليميا أساسيا تعتمده أغلب دول العالمأصبح التعليم عن بعد

لقد أصبحت الخدمات المصرفية من الخدمات الشائعة على شبكة الإنترنـت،  *:خدمات مصرفية -2

زة تنافسية، وهناك نوعان وهذه الخدمات توفرها المؤسسات المالية بعد أن أصبح إستخدامها يحقق لها مي

  :من المصارف التي تقدم الخدمات المصرفية عبر شبكة الإنترنت

  مصارف لها وجود واقعي وتقدم خدماا بالأسلوب التقليدي وتطرحها عبر شبكة الإنترنت؛ -أ

مصارف (يوجد لها وجود في العالم الواقعي وتقدم خدماا فقط عبر شبكة الإنترنت  مصارف لا -ب

  ).نترنتالإ

:وتوفر المصارف للمستخدمين خدمات متنوعة عبر شبكة الإنترنت، ومن هذه الخدمات        

وهي أبسط الخدمات التي توفرها المصارف من خلال دخول المسـتخدم  : خدمة معرفة الرصيد

إلى حسابه المصرفي عن طريق كلمة مرور خاصة يزوده المصرف ا، وهذه الخدمة قد يحصـل  

  ستخدم كخدمة إضافية تنافسية من المصرف التقليدي الذي يتعامل معه؛ عليها الم

.سوف نتطرق إلى هذه الخدمات بالتفصيل في الفصل الثاني:عبر الإنترنت الخدمات المصرفية*
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خدمات تسديد الفواتير ودفع المبالغ المالية المستحقة؛

خدمات تحصيل الديون والمستحقات المالية من الآخرين بصورة آلية؛

خدمات التوفير؛

والشراء للمستخدمين؛وتسهيل عمليات البيع خدمات الوساطة المالية في الأسواق المالية

تقديم خدمات الإئتمان المصرفي؛

1خدمات مصرفية ومالية أخرى.

وهي عبارة عن برنامج يستطيع تشغيل وتصفح صفحات الويب، ويستطيع :webخدمة الويب  -3

فالمعلومات المخزنة الآن . 2جلب وعرض المستندات على شاشة الحاسوب ليتمكن المستخدم من قرائتها

كمبيوتر ضمن الإنترنت ما هي إلا معلومات مخزنة على شكل صفحات وكـل صـفحة   على جهاز ال

تشمل بيانات ورسومات توضيحية وبيانية، نصوص، رسوم متحركة، أشرطة فيـديو وحـتى أغـاني    

مصورة، ويمكن الوصول إليها بمجرد الوصول أو معرفة عنواا على الشبكة وهذا مـا يعـرف بلغـة    

HTML.*

Hyperوهناك ميزة أخرى يوفرها الويب هي ما يعرف ب         Link  أو الروابط فائقة المحتوى

3.والتي تساعد في زيادة سرعة التنقل بين المواقع التي تسمح بمشاهدة الأفلام وسماع الأصوات

الموجودة تعتبر خدمة البريد الإلكتروني من أهم الخدمات :E-mailخدمة البريد الإلكتروني - 4

على شبكة الإنترنت وتقوم هذه الخدمة بإرسال وإستقبال رسائل إلكترونية بين شخصين أو أكثر 

ويسمح كذلك بإرسال أي نوع من الوثائق المخزنة على الحاسب الآلي وذلك من خلال الإشتراك في 

Yahoo/Hotmail.4إحدى الشركات التي تقدم خدمة البريد الإلكتروني مجانا مثل

سنة  ،2ط  ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان،-عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت -التسويق الإلكترونييوسف أحمد أبو فارة،  - 1

  .177-171: ص -، ص2007

  .530: ، مرجع سبق ذكره، صأساسيات التسويق الشامل والمتكاملي، بشير العلاق، عمحمود جاسم الصميد - 2

* Hyper Text Marc kup Langage.:HTML

¡-www.Sindbadmall.comدراسة حالة موقع  -طرق التسويق الإلكتروني ونظام الإنترنت في المؤسسة قعنب نور الدين، -3

، 2012، الجزائر، سنة )ة تيارت، غير منشورةجامعمذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تسويق، (

.31: ص
.129: ، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الإلكترونيمحمد سمير أحمد،  - 4
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الولوج          وهو:Telent) تلنت(دمة الإتصال والبحث المباشر في شبكات الأخرى خ - 5

أو الدخول إلى جهاز كمبيوتر بعيد بإستخدام كلمة مرور وإسم المستخدم للقيام بالعديد من العمليات 

1.على هذا الجهاز البعيد من الجهاز الحالي

يمكن الإشتراك في مجموعات المناقشة للإلتقاء بالأشخاص  :Usenetخدمة مجموعات النقاشات -6

الذين لهم نفس الإهتمامات، يوجد الآلاف من مجموعات المناقشة على الإنترنت ـتم بـالكثير مـن    

  …الموسيقى، الفكاهة، الدراسة بالخارج، التصوير الفوتوغرافي، تربية الحيوانات الأليفة: الموضوعات مثل

المكالمات وتبادل الرسائل، وحتى نقـل الصـور   يمكن إجراء:Chatالدردشة  خدمة المحادثة أو -7

بكاميرات الفيديو مع الأشخاص المتصلين بالإنترنت من خلال برامج المحادثة، ويمكن أن تكـون هـذه   

  .الرسالة صوتية أو صورة أو نصية

 ـمن خلال قدرة الإنترنت على التعامل مع ملفات الوسائط المتعددة تتـيح  : التسلية والترفيه -8 ك ل

بعض المواقع الموجودة على الإنترنت الإستماع إلى الأغاني الحديثة والقديمة وكذلك مشاهدة الأفـلام،  

2.ونقلها وتخزينها إلى جهازك

  :وتقدم أيضا خدمات تعزيزية أساسية تتعلق بشبكة الإنترنت مثل        

؛ونقلها خدمة البحث عن الملفات

؛ن خلال البيانات عن مواضيع محددةخدمة البحث م

لات والدوريات؛والإستعلام عن المستخدمين مطالعة ا

3.الإتصال الدولي بكلفة الإتصال المحلي

.24: ، مرجع سبق ذكره، ص- من منظور تقني وتجاري وإداري -التجارة الإلكترونية خضر مصباح الطيطي، - 1
.33 -24: ص -، ص2008بدون طبعة، سنة  مصر، ، الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث، البيع والشراء عبر الإنترنتمحمد الصيرفي،  -2
.183: ، مرجع سبق ذكره، ص-عناصر المزيج التسويقي -التسويق الإلكترونييوسف أبو فارة،  -3
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  .الإنترنت في المؤسسة: المبحث الثاني

فريدا من نوعه في عصر الإتصالات، ذلك أن تعتبر شبكة الإنترنت إبداعا تكنولوجيا وتجديدا 

العمود الفقري للمؤسسات هو الإتصال فهو الذي يسمح بتبادل الموارد البشرية والمالية من المحيط وإلى 

المحيط، فلا شك أن هذا المبتدع يؤثر في إستراتيجية المؤسسة ونموها، فقرار إستخدام الإنترنت من طرف 

  .فخر، بل هو مكسب وتنمية للمؤسسة المؤسسة ليس عشوائيا أو أداة

.الإنترانت والإكسترانت وعلاقتهما بالإنترنت: المطلب الأول

 هاير مكلفة لزيادة الإتصالات بين موظفيمنذ فترة طويلة والمؤسسات تبحث عن وسيلة فعالة وغ

الإدارة مع و من جهة مبينه وذلك لزيادة عملية التنسيق والتنظيم لتوزيع المعلومات وإجراء المخاطبات

  .من جهة أخرى والإنترانت تعتبر الوسيلة المثلى لذلك فهي غير مكلفة ولا تحتاج إلى أجهزة ثمينة

لقد أصبح الآن بإستطاعة المؤسسات وبالإعتماد على شبكة الإنترنت وتكنولوجيا :الإنترانت :أولا

خلال هذه الشبكة الداخلية الخاصة الوب بناء وتكوين شبكات خاصة تعرف بالإنترانت، ويمكن من 

التعامل مع أنواع مختلفة من الحواسيب المتوفرة داخل المؤسسة، هذا النوع من الشبكات يتيح العمل 

 ،وتناقل البيانات ما بين العاملين في المؤسسة الواحدة فقط سواء كانوا في نفس المبنى أو في بلدة أخرى

العاملين بحيث لا يستطيع مستخدموا الإنترنت العاديين ويمكن إقتصاره على عدد محدد من هؤلاء 

.1الوصول إلى المعلومات المخزنة

وتستعمل الإنترانت البروتوكولات والقواعد التي يبنى عليها وذلك كي يمكن للأفراد والعاملين في         

أفضل وأكثر أسرع وتلك المؤسسة من الإتصال ببعضهم البعض والوصول إلى المعلومات وذلك بطريقة 

التي تتطلبها المؤسسة والتي يمكن أن  فهي تقوم بتسهيل الأعمال من الأساليب التقليدية المعتادة، كفاءة

.2تأخذ وقتا وجهدا ومالا كبيرا لإنجازها

  .182:، ص2004، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط، دار الصفاء للنشر نظم المعلومات الإدارية إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزغبي، -1

، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، بدون -مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة -التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  -2

.36 -35: ص -، ص2005طبعة، سنة 
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  :ويمكن تلخيص فوائد الشبكة المحلية الإنترانت إلى ما يلي        

لدات بين كل مستخدميامشاركة مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الف؛هاكس والملفات وا

 كفاءة الإتصال والتنسيق بين مختلف أقسام المؤسسة وأفرعها مما يسهل عملية الإدارة والتحكم

بكل النشاطات والعمليات داخل المؤسسة وخارجها؛

الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سريع وفعال من قبل كل المستخدمين في المؤسسة؛

وسيلة فعالة لإجراء عمليات التدريب ونشر المعرفة والوعي والإرشادات المتعلقة بالعمل  تعتبر

والمنتجات في المؤسسة؛

 تعتبر الإنترانت وسيلة إتصالات بين الموظفين وبمختلف الأقسام وبتكلفة بسيطة جدا مقارنة مع

.1والموظفينفي عمليات المراقبة والتحكم بالأجهزة  تساعد، كما زة أخرىإستخدام أجه

  :ما يليفي الجدول ك يمكن تلخيصها وهناك فروقات بين الإنترنت والإنترانت        

.أهم الفروقات بين الإنترنت والإنترانت) 1-1(الجدول 

الإنترانتالإنترنتالفروقات

الملكية-1

  الوصول -2

  المحتوى -3

.غير مملوك لأحد-

  .إليهأي شخص يمكنه الوصول  - 

يحتوي على مواضيع ومعلومات  - 

  .مختلفة ومتعددة

.هو ملك المؤسسة التي تستضيفه-

  .وصول الأشخاص المسموح لهم فقط - 

يحتوي على مواضيع ومعلومات خاصة  - 

  .بالمؤسسة

ديوان ، -مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة - التجارة الإلكترونيةإبراهيم البختي، : المصدر

  .36: ص ،2005بن عكنون، الجزائر، بدون طبعة، سنة  ،المطبوعات الجامعية

، 1، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -والإستراتيجيات المدراء المعاصرينالتحديات  -إدارة التغييرخضر مصباح الطيطي،  -1

.231 -230: ص -، ص2010سنة 
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ونظراً لإنحصار نظام الإنترانت على أفراد المؤسسة فقط لقد عاب البعض بعد النظام عن 

الأطراف الخارجية، فنجاح مشروع لا يكون إلا بالإتصال الدائم مع المحيط الخارجي، لذلك كان لابد 

أن تتسع لتشمل أطراف خارجية، قد تكون خاصة بالمؤسسة تم بالإطلاع على هذه  للإنترانت

البيانات، وبالفعل أصبحت هذه الشبكة الداخلية مفتوحة على المحيط الذي تتعامل معه المؤسسة، 

.1وأصبحت تدعى بالإكسترانت

عضها عن طريق تشير هذه الشبكة إلى مجموعة شبكات الإنترانت ترتبط بب: الإكسترانت :ثانيا

الإنترنت، وتحافظ على خصوصية كل شبكة الإنترانت، مع منح أحقية للشركة في بعض الخدمات 

وتعد الإكسترانت نتاج لتزاوج كلا من الإنترنت والإنترانت فهي شبكة إنترانت . 2والملفات فيما بينها

علاقة بطبيعة نشاطها، بحيث  مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها

تسمح لشركات أعمال المؤسسة بالمرور عبر الجدران النارية التي تمنع ولوج الدخلاء والوصول لبيانات 

    ، وقد يكون هؤلاء شركاء الأعمال موردين أو موزعين أو عملاء)منها أو على الأقل جزء(المؤسسة 

كسترانت هو إدارة وتسهيل عملية الإتصال وسريان وإن الهدف من الإنترانت والإ3...أو مراكز أبحاث

  .المعلومات داخل وخارج المؤسسة

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، (، واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كريمة،  - 1

.42: ، ص2014، الجزائر، سنة )جامعة وهران، غير منشورة

¡-حالة المديرية العامة لمؤسسة إتصالات الجزائر -عيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالالتطور التكنولوجي ودوره في تفطه حسين نوي،  -2

.122: ، ص2011سنة ، الجزائر، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، فرع تسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة(

.38: ، مرجع سبق ذكره، ص-مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة –التجارة الإلكترونية إبراهيم بختي، -3
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  .العلاقة بين الإنترنت والإنترانت والإكسترانت): 1-1(الشكل     

،- حالة الجزائر - الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي بركان أمينة،: المصدر

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، فرع نقود ومالية، جامعة الجزائر، غير (

.55: ، ص2014سنة  الجزائر، ،)منشورة

  .للإنترنتالبنية التحتية التقنية : المطلب الثاني

لنقل المعلومات وتبادلها بين مختلف أجهزة  )TCP/IP(إن الإنترنت تعتمد بروتوكول 

يناسب التقنيات الجديدة والتي تم تطويرها وإستخدامها في شبكة IPالكمبيوتر وبروتوكول الإنترنت 

مبدأ الخادم والعميل ، إن )Client/Serveur(عميل /الإنترنت والشبكات المحلية مثل تقنيات خادم

  .يعتمد على المستخدم فيعطيه مرونة كبيرة في إستخدام المعلومات لإتخاذ القرارات بوقت قصير

ن الخادمات في الإنترنت عبارة عن أجهزة كمبيوتر ضخمة أ في العميل/أساسيات الخادموتشمل 

متصلة ببعضها البعض، وفيها تخزن المعلومات بكمية هائلة على أجهزة هذه الخادمات والتي تكون على 

.العالم
.الموردون، العملاء، المتعاقدون

.الشركة فقط

الإنترنت 

الإكسترانت

الإنترانت
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شكل صفحات، وعند قيام الأفراد بإستخدام برامج تطبيقية بإستعمال الإنترنت فإنه يتم التواصل بين 

فكل بيانات الأفراد من رسائل ومعلومات وبريد إلكتروني تحفظ على هذه الأفراد وهذه الخادمات، 

  .الخادمات

عميل في الإنترنت يتم بالطريقة الآتية، عندما يقوم العميل بإستخدام الإنترنت من /إن مبدأ الخادم        

تتم عن  أجل البحث عن المعلومات أو الصفحات فإن عملية توصيل المعلومات أو الصفحات إلى العميل

طريق الخادم والتي تتم بسرعة وسهولة فالخوادم تعمل بتناسق كبير بين بعضها البعض، حيث يقوم 

العميل بالإتصال بأقرب خادم فإن توفرت المعلومات أو الصفحات المطلوبة في هذا الخادم يتم توصيلها 

فإن وجدت يتم إرجاعها إلى العميل وإن لم تتوفر يتم إرسال الطلب إلى خادم آخر حيث البحث عنها 

إلى العميل وإن لم تكن مخزنة في هذا الخادم يتم تحويل الطلب إلى خادم آخر وهكذا تتم عملية التنسيق 

  :     عميل من خلال النقاط التالية/لذلك يمكن تلخيص مبدأ الخادم. 1بين مختلف أنحاء العالم

ينة من الخادم مثل الموظف أو المدير؛وهو الذي يقوم بالعمل على الشبكة ويطلب خدمة مع: العميل

وهو جهاز كمبيوتر ذو قدرة عالية على تنفيذ التعليمات وحفظ المعلومات حيث يقوم : الخادم

بتزويد الخدمة والملفات وبيانات قواعد البيانات وغيرها إلى المستخدمين بسرعة وفعالية كبيرة؛

 ى تبادل المعلومات وإستخدامها فيما بينهما؛وهي قدرة إثنين أو أكثر من الأنظمة عل: التبادلية

 2وهي سهولة عملية التعديل والتطهير والتوسع بإضافة المزيد من الأجهزة: التوسعº

ميزات سهلة تستخدم للعمل على نظام التشغيل تستخدم مبدأ : واجهة المستخدم الرسومية

الرسومات وإختيار الأوامر من القوائم بإستخدام الفأرة؛

وهو نموذج يقدم خدمة خادم قاعدة البيانات وخادم الملفات، حيث يقوم بتلبية : عميل/لخادمبناء ا

طلبات إستعلامات المستخدمين مباشرة بإستخدام مبدأ الإستجابة عن طريق الإستعلام بدلا من نقل كل 

الملف بالكامل فيؤدي إلى تخفيض زحمة مرور البيانات وزيادة سرعة تبادل البيانات؛

.46: ، مرجع سبق ذكره، صواقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كريمة،  -1

.61: ، مرجع سبق ذكره، ص-تقني وتجاري وإداريمن منظور  -التجارة الإلكترونيةخضر مصباح الطيطي،  -2
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العميل بتوزيع خدمة برنامج معين إلى أكثر من /وهي مبنية على نظام الخادم: اء إجراء بعيدإستدع

عميل وبمختلف أنواع الأنظمة التشغيلية وهي أيضا تخفض من التعقيدات في تطوير التطبيقات والتي 

حام في نقل تحتاج إلى أنظمة تشغيل مضاعفة وتحتاج أيضا إلى بروتوكولات إضافية تؤدي إلى زيادة الإزد

.1البيانات

  .فائدة الإنترنت داخل المؤسسة: المطلب الثالث

إن نجاح المؤسسات اليوم أصبح يتوقف بشكل كبير على مدى قدرا على مواكبة التغيرات           

المستمرة في بيئة العمل التي تعمل في ظل المنافسة الشديدة، وعليه أصبحت تستخدم شبكة الإنترنت في 

    :    أداء أعمالها المتنوعة، ويمكن للإنترنت أن تحقق للمؤسسة الفوائد التالية

بواسطة البريد الإلكتروني يمكن لأعضاء : تسهيل الإتصالات الداخلية والخارجية للمؤسسة - 1

هذا ما يتيح إنشاء روابط بين مختلف و المؤسسة الإتصال فيما بينهم لتبادل الملفات والوثائق والتقارير

مع العالم ؤسسة الإتصال ، كما يمكن لأعضاء الم...)مصلحة التسويق، المحاسبة، الموارد البشرية(مصالحها 

التي توفرها الإنترنت؛ لعاليةالزبائن والشركاء، وهذا بفضل الكفاءة ا ،الخارجي مثل الموردين

منطلق البقاء في سباق مع المنافسين والترصد الجيد لكل : المساعدة على مواجهة المنافسين - 2

من خلال مجموعات الأخبار حيث أن التكنولوجيات الحديثة، ويمكن تحقيقه بواسطة الإنترنت، وذلك 

الام وأبحاثهم وتقديم هناك عدد كبير من الخبراء والمختصين ينتشرون عبر أنحاء العالم ويقومون بنشر مق

  ونصائح مجانية في مختلف الميادين؛ إستشارات

المثلى  إذا أرادت المؤسسة مراقبة السوق بصفة جيدة فالوسيلة: المتابعة والمراقبة الجيدة للسوق - 3

لذلك هي الإنترنت وهذا من خلال تواصلها مع زبائنها عن طريق الوب الخاص ا حيث يمكنها أن 

تجري لهم إستطلاعات للرأي أو أن تقترح عليهم إستشارات إلكترونية تملأ ثم ترسل عبر البريد 

  ؛النقاش اتالإلكتروني أو عن طريق مجموع

سا24/سا24بفضل التقنيات المتطورة للإنترنت وإمكانية العمل عليها : تطوير العمل عن بعد - 4

أصبح من الممكن الإتصال بالمساعدين الفنيين والتقنيون التجاريين في حال وقوع المشاكل التي تعترض 

.50 -49: ص -، ص2012، سنة 1، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط إدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي،  -1
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المؤسسة في أي مرحلة من مراحل نشاطها وذلك من خلال خدمة التخاطب عن طريق النص أو الصورة 

  ة معا؛أو الصوت والصور

الإنترنت تتيح للمؤسسات الصغيرة إمكانية : ترقية المؤسسة إلى مستوى المؤسسات الرائدة - 5

الوصول إلى نفس مستوى المؤسسات الكبيرة لأن الأهم على شبكة الإنترنت هو نوعية الموقع وجودته 

1ºأو عمرها النظر عن حجم المؤسسةمن حيث التصميم ونوع الخدمة التي يقدمها بغض 

بإستخدام الصور والأشكال ذلك و لإنترنت وسيلة للبيعلقد أصبحت ا: البيع عبر الإنترنت - 6

من أجل عرض منتجاا، كما أصبح بالإمكان الدفع عبر الشبكة وبطريقة أوتوماتيكية دون  والملتيميديا

2ºعناء السفر والتنقل كل هذا يجعل الزبون وبفضل الإنترنت تحت تأثير المؤسسة

قتصادية الإتعتبر الإنترنت قاعدة للحصول على المعلومات التجارية و :الحصول على المعلومات-7

والتي تكون على  فهي وأسعار الأسهم والحصول على نشرات فنية وصناعية مختلفة من جميع أنحاء العالم

3ºشكل تقارير أو إحصائيات أو دراسات وهي متوفرة بصفة مجانية وهائلة

بغض النظر عن فروقات التوقيت والعطل الرسمية ) ساعة24(على مدار الساعة إنشاء خدمة -8

4ºوالبقاء على إتصال مندوبي المبيعات خلال جولام

يتحقق ذلك من خلال تقليل الحاجة للإستفسارات المتعلقة بالمبيعات والتسويق : تقليص التكاليف - 9

  يل الحاجة لطباعة وتوزيع مواد الإتصالات التسويقية، التي ترد وتعالج من خلال الهاتف، بالإضافة إلى تقل

5ºحيث تتم هذه العملية من خلال الموقع الشبكي بدلا من وسائل الإتصالات التقليدية

¡-www.Sindbdmall.comدراسة حالة موقع  -الإنترنت في المؤسسة نظامطرق التسويق الإلكتروني وقعنب نور الدين،  - 1

.48 -46: ص -مرجع سبق ذكره، ص

.45: ، مرجع سبق ذكره، صواقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كريمة،  -2

، دت، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالإتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، - 3

.133:ص

.267:، ص2006، سنة 2، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط تسويق المعلومات ربحي مصطفى عليان، إيمان فاضل السامرائي، -4

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، -دراسة الجزائر -التجارة الإلكترونية وأفاق تطورها في البلدان العربية صارة بالساكر، -5

.08: ، ص2015، الجزائر، سنة )في العلوم التجارية، تخصص تجارة دولية، جامعة الوادي، غير منشورة الماستر
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أصبحت الكثير من المصارف تقدم خدماا عبر مواقعها على : فائدة الإنترنت لدى المصرف - 10

ين مقدم الخدمة ومتلقيها، وقد شجع هذا الأمر شبكة الإنترنت وذلك بدلا من التفاعل الشخصي ب

الكثير من العملاء على إتمام معظم معاملام المصرفية من خلال الإنترنت كالإستعلام عن الرصيد، 

، كما أن التعامل من الخدماتطباعة كشوف الحسابات، السداد الإلكتروني للكمبيالات وغيرها 

  .والمصرف في حد سواءبالإنترنت يكون ذا فائدة لكل من العميل 

  :ومن الفوائد التي يحصل عليها العميل في حال إستخدام الإنترنت        

حيث يمكن عرض معظم الخدمات إلى عدد محدد من العملاء؛: تعدد الخيارات

من خلال توفير بدائل كثيرة للعملاء ومعلومات تفصيلية عن كل بديل : وفرة المعلومات

الأنسب؛للوصول إلى قرار الشراء 

م على : الحصول على أفضل الأسعاربسبب السوق المصرفية الواسعة المتاحة للعملاء وقدر

المفاضلة بينها؛

حيث يمكن عرض ما يحتاجه العملاء بالضبط وفقا : التوافق مع الإحتياجات الخاصة للعملاء

  .لتفضيلام الشخصية

  :أما الفوائد التي يحصل عليها المصرف فهي كالآتي      

تنوع المنتجات والخدمات المعروضة للبيع؛

العملاء؛وتوسيع قاعدة  زيادة التفاعل

تخفيض الإستثمارات في المخزون؛

1تخفيض التكلفة الكلية.

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم (، دور التسويق الإلكتروني في تحسين أداء البنوك العمومية في الجزائرفايدي كمال،  -1

.118 -117: ص -، ص2014، الجزائر، سنة )الجزائر، غير منشورةالإقتصادية، فرع نقود ومالية، جامعة 
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  .ماهية الخدمات المصرفية: المبحث الثالث

كما أا الأداة التي يعتمد  تمثل الخدمات المصرفية أحد أهم الأنشطة الإقتصادية في أي دولة،

 وقد عرفت هذه الخدمات تغيرات .عليها المصرف في إشباع رغبات عملائه وفي تحقيق أهدافه تبعا لذلك

من وهذا راجع إلى إحتياجات الأفراد والمؤسسات الغير متناهية والمتجددة التي مع مرور الز وتطورات

.المصرفيةفتحت مجالا لظهور أنواع جديدة ومختلفة للخدمات 

  .نشأة وتطور الخدمات المصرفية: المطلب الأول

لقد إعتمدت اتمعات في القديم على الزراعة والصيد في توفير إحتياجاا حيث تميزت هذه         

الفترة بخاصية تبادل الفائض من الإنتاج وهذا بعد إتجاه الأسر إلى التخصص بالإنتاج وبالتالي حدوث 

ة بسلعة أخرى، وأن فائض، مما دفعها إلى إجراء عملية المبادلة بالسلع وذلك من خلال مقايضة سلع

أما بالنسبة إلى الخدمات المصرفية فإن . الخدمات التي كانت تقدم تلك الفترة بسيطة، شخصية، وطوعية

معالمها لم تظهر بعد، ونظرا لصعوبة إجراء عملية التبادل والمقايضة وذلك لعدم تكافئ السلع والخدمات 

اد سلعة وسيطة تمكن الأفراد من التوصل إلى من حيث الجودة والقيمة الحقيقية فإن ذلك دفع إلى إيج

عملية تبادل مرضية ما أدى إلى ظهور النقود، بعد ظهور المسكوكات الذهبية والفضية وبعد أن أصبح 

هنالك أفراد يمتلكون ثروات وأصبحوا يخشون عليها من السرقة والضياع قاموا بإيداعها لدى الصاغة، 

صارف في الوقت الحاضر، فقد كان الصائغ يقبل السبائك كان دور الصائغ  قريب جدا من دور الم

) المودع والمودع لديه(الذهبية والمسكوكات وذلك لخزا لديه لفترات يتفق عليها الأطراف ذات العلاقة 

السبب الأساسي للإتجاه نحو الصاغة في تلك الفترة لأم كانوا يمتلكون الحماية والكافية ولديهم أمتن 

في نفس . مة الإقفال، بذلك فقد أصبح هؤلاء الصاغة يمثلون المخازن الرئيسية لهذه الثروةالخزائن المحك

الوقت فإن الصائغ يمارس أنشطة الإقتراض للآخرين وفق ضمانات معينة يقدمها المقترض وذلك 

 قروض قصيرة(بإستخدام جزء محدد من المال المخزن لديه، إن هذا الإقتراض كان لفترات قصيرة الأجل 

لقاء فائدة مما شجع الأفراد على إيداع ما يمتلكونه من أموال لدى هؤلاء الصاغة وذلك للحفاظ ) الأجل

على ثروام، بالمقابل كان الصائغ يحصل على فائدة من الإيداع ومن الإقتراض وذلك بإستخدام أموال 

  . الآخرين
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قبل بعض هؤلاء الصاغة، حيث قام  بدأ هذا النشاط يتطور حيث شكل بداية إنشاء المصارف من        

*أوراق البنكوتقسم منهم بالإشتراك والتعاون وتحويل أنشطتهم إلى مؤسسات مصرفية وقاموا بإصدار 

.1لأجراء عملية المقايضة

أوراق  لذا فإن الخدمات في هذه الفترة إقتصرت على الإيداع، القروض، الفائدة وإصدار        

لثروات وبعد تراكم رأس المال إستثمارها في المشاريع الصناعية، وهنا مما دفع أصحاب ا. البنكوت

ظهرت الحاجة بشكل أكبر إلى مصارف أكثر تخصصا من الفترات السابقة بالشكل الذي جعلها تمثل 

مؤسسات ذات كيان، لها تنظيم إداري لديه خبرة بالعمل، وذلك نتيجة لزيادة مبالغ الإيداع وزيادة 

  .زيادة إمكانياا في منح القروض وإعطاء الإستثماراتال المصارف، رأسم

كنتيجة للتطور التكنولوجي الذي حدث فقد أثر بشكل كبير على الخدمات المصرفية وأصبحت         

المصارف تتسابق فيما بينها في إستخدام الأساليب الحديثة والتقنيات المتطورة لكي تتمكن من تلبية 

راض والإستثمار حاجات ورغبات الزبائن وجلب أكبر قدر ممكن من الأفراد، لأن عملية الإيداع والإقت

أصبحت غير مقتصرة على أصحاب الثروات الطائلة، وإنما أصبح أغلب الأفراد يطلبون الخدمات 

المصرفية وذلك من خلال الإيداع، طلب القروض، تحويل الأجور إلى المصارف، طلب بطاقات الإئتمان 

  .وغيرها من الخدمات المصرفية

 هذه المرحلة فقط وإنما تعاظم دور التكنولوجيا المصرفية لم يتوقف تطوير الخدمات المصرفية في        

والعمل على الإستفادة القصوى من ثمار تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، بغية تطوير نظم ووسائل 

تقديم هذه الخدمات وإبتكار تطبيقات جديدة للخدمة المصرفية تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء والتي 

*
هي نقود ورقية يصدرها بنك الإصدار أو البنك المركزي، ونظراً لأهمية وخطورة إصدار أوراق البنكوت فإن الحكومات لم :وراق البنكوتأ 

د خاضع للإشراف المباشر للحكومة، وغالبا ما يكون فضلا على أنه أصبح مقصورا في كل الدول على بنك واح. تتركه بدون رقابة وضوابط

.مملوكا لها

، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، -مدخل إستراتيجي،كمي، تحليلي -التسويق المصرفي عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي،ردينة  -1

  .83- 44: ص-، ص2001، سنة 1الأردن، ط 
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قدمة، إستخدام الحاسوب ب على الخدمات، زيادة عدد المصارف وتنوع الخدمات المبتزايد الطل تميزت

.1الآلي في تنفيذ العمليات المصرفية والإشتراك في شبكة الإنترنت للإتصال بالزبائن وتسهيل خدماا

  .مفهوم الخدمة المصرفية وخصائصها: المطلب الثاني

إن مفهوم الخدمة المصرفية لا يبتعد أو يختلف كثيرا عن مفهوم الخدمة بشكل عام، حيث أا تمثل         

نشاط أو عمل يحصل عليه المستفيد من خلال الأفراد والمكائن التي تقدم من خلالها وأن مستوى الإشباع 

وسية هذا النشاط أو العمل وأن بالوعي لمستفيد يرتبط بمستوى أداء الأفراد والمكائن أو ذلك لعدم ملم

.2يرتبط هذه الخدمات قد يرتبط تقديمها بمنتج أو قد لا

كما يمكن تعريفها بأا مجموعة من الخدمات التي تقدمها المصارف لزبائنها وترتبط هذه         

.3الخدمات بالوظائف الأساسية للمصارف وهي الإيداع والإئتمان وخدمات الإستثمار

ضافة إلى تعاريف أخرى حيث فسرت على أا مجموعة الأنشطة والعمليات ذات المضمون بالإ        

المنفعي الكامن في العناصر الملموسة والغير ملموسة والمقدمة من قبل المصرف، والتي يدركها المستفيدون 

والإئتمانية  من خلال ملامحها وقيمتها المنفعية والتي تشكل مصدر الإشباع لحاجام ورغبام المالية

الحالية والمستقبلية، وفي الوقت ذاته تشكل مصدراً لأرباح المصرف من خلال العلاقة التبادلية بين 

.4الطرفين

          من عرفها على أا الخدمات الموضوعة تحت تصرف وفائدة الزبائن أو الخواص وهناك        

القدرة على تجميع الأموال وتسييرها، وإقراضها، أو مؤسسات من خلال عملية الوساطة، التي تترجم إلى 

.5والقدرة على تقديم نصائح في تسيير الأموال

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم (، المصرفية في ظل إنظمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارةأثر تحرير الخدمات أسماء،  سلكة-1

.99-98: ص-، ص2014، الجزائر، سنة )التسيير، فرع النقود والمالية، جامعة الجزائر، غير منشورة

.57: مرجع سبق ذكره، ص ،-تيجي، كمي، تحليليمدخل إسترا -التسويق الصرفيردينة عثمان يوسف، محمد جاسم الصميدعي، -2

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في (، -دراسة الواقع والآفاق -متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجزائربن أحمد لخضر،  -3

.14 :، ص2012، الجزائر، سنة )علوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة

.32: ، ص2005، سنة 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط التسويق المصرفيتيسير العجارمة،  -4

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في (، تطوير الخدمات المصرفية وآفاق تطبيق معايير بازلسلماني هناء،  -5

.04: ، ص2013، الجزائر، سنة )مات، جامعة الجزائر، غير منشورةالعلوم الإقتصادية، فرع إقتصاد الخد
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  .البعد المنفعي والبعد السماتي: ويتجسد المضمون المنفعي للخدمة المصرفية في بعدين أساسيين هما        

) فرد أو مؤسسة(عى العميل ويتمثل البعد الأول في مجموعة المنافع المادية المباشرة التي يس        

  .للحصول عليها من خلال شرائه للخدمة المصرفية

أما البعد الثاني فإنه يتمثل في مجموعة الخصائص والسمات التي يتصف ا المضمون المنفعي المباشر         

ة نفسها وإذا كان البعد الأول يرتبط بالعميل نفسه، فإن البعد الثاني يرتبط بالخدمة المصرفي. للخدمة

.1ويعبر عن مستوى جودا ويرقى ا إلى مستوى توقعات العميل وإدراكاته

من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الخدمات المصرفية هي مجموعة العمليات التي تقدمها         

غير يغلب على الخدمة الطابع المصارف لزبائنها سواء أفراد أو مؤسسات مالية مقابل عمولة حيث 

غابتهم وبالمقابل تحقيق أرباح لهذه المصارف ئن ورلموس أكثر من الملموس، وهذا لتلبية إحتياجات الزباالم

  .وفق علاقة تبادلية

  :يلي تتصف الخدمات المصرفية بجملة من الخصائص يمكن إيجازها كماو        

ن إذ أ التذوق أو للرؤية،وهي خدمات غير قابلة للحس أو : اللاملموسية أو عدم التجسيد المادي - 1

المصرف عادة ما يبيع أو يروج لأفكاره في شكل خدمات مكتوبة وليست سلعا ملموسة، فلا يستطيع 

المصرف أن يقدم عرضا ملموسا لخدماته أو تجربتها للعميل، إذ يتعامل المصرف مع الجمهور بنفسه 

2ºد تقديم خدماته المصرفية إليهمإعتمادا على الثقة التي يجب أن تتوافر بين المصرف وعملائه عن

صرفية ذاا والشخص مقدم الخدمة، ويتضح ويعني درجة الترابط بين الخدمة الم: التزامن والتلازم - 2

ذلك من خلال ضرورة مساهمة الزبائن في إنتاج الخدمات المصرفية المقدمة لهم من المصرف كتحرير 

امن أيضا بإنتاج وتوزيع الخدمة المصرفية بشكل أو شيك أو تحرير فتح إعتماد، ويكون التز إيصال

  يجاد المنفعة الزمانية والمكانية؛إذ أن الإهتمام الرئيسي للمصرف هو إ. متزامن

تتصف الخدمات المصرفية بنمطية جوهرها في المصارف : صعوبة التمييز في الخدمة المصرفية - 3

فإننا نجد أن هذه الخدمة تكاد تكون في المختلفة، فإذا أخذنا خدمة مصرفية كالحساب الجاري مثلا 

وقد أدت هذه النمطية إلى محدودية التنافس بين المصارف . جوهرها نمطية في كافة المصارف التي تقدمها

  .74: ، ص2015، سنة 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ط الأصول العلمية للتسويق المصرفيناجي ذيب معلا،  -1

  .30: ، ص2015، سنة 1مصر، ط ، الدار الجامعية، الإسكندرية، التسويق المصرفيعبد المطلب عبد الحميد،  -2
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على أساس جوهر الخدمات مما فرض على المسؤولين في المصارف ضرورة البحث عن مجالات أخرى 

1ºصارف من خدمة لعملائهاللتنافس كجودة الخدمة والإيداع فيما تقدمه الم

إن إعتماد المصارف على فروعه المنتشرة في كافة أرجاء المنطقة الجغرافية : الإنتشار الجغرافي - 4

المتواجد فيها يساعده في زيادة قاعدة الزبائن المتعاملين معه والمستفيدين من خدماته، وتشكل محوراً 

أكثر قدرة على تلبية رغبات وحاجات الزبائن أينما  إستراتيجيا لتقديم الخدمات المصرفية، مما يجعله

2ºوجدوا

المؤسسات المصرفية تعمل على تقديم مدى واسع للخدمات ): المدى الواسع(التغاير أو التمايز  - 5

والمنتجات لملاقات الحاجات المصرفية المتنوعة من قبل زبائن مختلفين في مناطق مختلفة، حيث تقدم من 

3ºن صناعي مثلا وفي الجهة الأخرى تقدم خدمة لزبون فرد عاديجهة خدمة خاصة لزبو

الخدمة التي تقدم للعميل هي في جوهرها عبارة عن خبرة : لا يمكن إنتاج عينة من الخدمة المصرفية - 6

ومعايشة يحصل عليها العميل، والصعوبة في ذلك تكمن في أننا لا نستطيع أن ننتج عينات من هذه 

فمعايشة . لعميل، ونحصل على موافقة مسبقة أو أن نصفها للعميل قبل تقديمهاالخدمة لكي نرسلها ل

العميل لها ستكون شيئا آخر وهي خاصه به، وستختلف عن خبرة غيره من العملاء، فكل عميل له 

4ºحساسية إستقبال خاصه به ومن الصعب توفير نموذج نمطي موحد للعملاء

يقوم العميل بإستهلاك الخدمات التي تقدم إليه : فس الوقتالخدمات المصرفية تنتج وتستهلك في ن - 7

في نفس لحظة إنجازها أو إنتاجها، وبالتالي فالعميل لا يستطيع أن يتداول هذه الخدمة مع طرف ثالث 

وكل ما يبقى للعميل هو سعادته أو تعاسته من الخدمة والتي يصعب عليه حتى أن يعيد وصفها للآخرين 

5ºعادة أو التعاسةبأكثر من شعوره بالس

  .80: ، مرجع سبق ذكره، صالأصول العلمية للتسويق المصرفيناجي ذيب معلا،  -1

  .18: ، مرجع سبق ذكره، ص-دراسة الواقع والآفاق - متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجزائر بن أحمد لخضر، -2

  .33: بق ذكره، ص، مرجع سالتسويق المصرفيتيسير العجارمة،  -3

: ص -، ص2008، سنة 1،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ط -بين النظرية والتطبيق - التسويق المصرفيصباح محمد أبو تايه،  - 4

69-70.

  .130: ، ص2011، سنة 1، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط التسويق المصرفيوصفي عبد الرحمن النعسة،  -5
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فإا بمجرد أن تصنع الخدمة وتقدم للعميل : الخدمات المصرفية غير قابلة للإستدعاء مرة أخرى - 8

اللحظة، وعادة لا يكون هناك فرصة لإضافة أي تعديلات إليها أو سحب أي أجزاء تستهلك في تلك 

توقعات العميل، فالترضية منها وإذا حدث ولظروف خارجة عن الإرادة أن هبطت الخدمة من مستوى 

1ºوالإعتذار هما البديل الوحيد المتاح وإن كان هذا الإعتذار لا يضمن إصلاح ما تم إفساده

فمن الملاحظ أن الخدمات المصرفية  على تنوعها لا تمثل قيدا على إدارة : إرتفاع مرونة الطلب - 9

د العميل بفائدة محققة تنعكس في صورة العملاء، حيث من السهل الإستغناء عن الكثير منها ما لم يستم

.2زيادة أرباحه أو نقص نفقاته

  .أنواع الخدمات المصرفية: المطلب الثالث

إنه لمن الصعوبة بما كان حصر جميع الخدمات المصرفية التي أصبحت تقدمها المصارف وهذا         

لتنوعها وتعددها، وأصبحت خاضعة لتطورات مستمرة نتيجة إستخدام الوسائل التكنولوجية في تقديم 

  :الخدمات المصرفية، وعموما يمكن تقسيم أنواع الخدمات المصرفية على النحو التالي

إن من أول وأقدم الوظائف التي تقوم ا المصارف هي قبول الودائع من قبل الأثرياء : قبول الودائع - 1

في بداية الأمر ولعامة الأفراد والمؤسسات المختلفة في الوقت الحاضر وذلك من خلال فتح حسابات 

  :الودائع وتكون هذه الودائع على النحو التالي

إن هذا النوع من الودائع تكون قابلة للدفع عند : بالحساب الجاريودائع تحت الطلب أو ما يسمى  -أ

  الطلب ويستطيع مودعها سحبها نقدا أو عن طريق الشيكات؛

إن السحب من هذه الودائع يكون إستنادا إلى طلب يقدمه المودع ويحصل على المبلغ : ودائع لأجل - ب

يكات ولا يتقاضى المصرف أي عمولة عن بعد فترة من الزمن وإن المودع ليس له حق في إستخدام الش

.3هذا الحساب

  .06: ، مرجع سبق ذكره، صتطوير الخدمات المصرفية في الجزائر وآفاق تطبيق معايير بازلسلماني هناء،  -1

أطروحة مقدمة لنيل شهادة (، -حالة الجزائر -ر تجارة الخدمات المالية والمصرفية وإنعكاساا على الأنظمة المصرفية العربيةتحريتوبين علي،  -2

  .50: ، ص2013، الجزائر، سنة )في العلوم الإقتصادية، فرع إقتصاد كمي، جامعة الجزائر، غير منشورة الدكتوراه

.85: ، مرجع سبق ذكره، ص- مدخل إستراتيجي، كمي، تحليلي -التسويق المصرفيردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي،  -3
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وتتمثل في القروض بمختلف أنواعها قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل، : تقديم التسهيلات الإئتمانية - 2

وهي عملية تزويد الأفراد والمؤسسات والمنشآت في اتمع بالأموال وفوائدها والعمولات المستحقة 

واحدة، أو على أقساط في تواريخ محددة، ويتم تدعيم هذه العلاقة بتقديم مجموعة عليها والمصاريف دفعة 

ميل عن السداد بدون أية خسائر، من الضمانات التي تكفل للمصرف إسترداد أمواله في حالة توقف الع

كذا إصدار خطابات الضمان وفيه يتعهد المصرف بدفع مبلغ عند الطلب إلى من يصدر لصالحه و

بة عن العميل في حالة عدم قدرته على سداد إلتزاماته تجاه المستفيد من الخطاب وذلك نظير الخطاب نيا

عمولة، سواء كانت الخطابات محلية أو خارجية، بالإضافة إلى فتح الإعتمادات المستندية وهي إحدى 

المصدر، ولا  وفيه يقوم المستورد بفتح إعتماد مصرفي لصالح - بالنسبة للتجارة الخارجية - وسائل الدفع

1ºيستلم الأخير القيمة النقدية إلا بعد إستلام الأول البضاعة، أو العكس بين المصدر والمستورد

تعتبر من أهم العمليات التي تقوم ا المصارف وهي الخدمات تقدمها : الخدمات المصرفية التقليدية - 3

  :المصارف التجارية يوميا لزبائنها مقابل حصولها على عمولات مثل

صرف الشيكات المسحوبة على المصرف بالعملة المحلية والأجنبية؛

تحصيل الشيكات لصالح زبائن المصرف؛

إجراء جميع عمليات التحويلات وفقا لأوامر الزبائن بالداخل والخارج؛

إصدار الشيكات للزبائن؛

فتح الحسابات بالعملة المحلية والأجنبية؛

 بالعمليات المالية مع الزبائن؛إصدار الشهادات التي تثبت القيام

تحصيل الأوراق التجارية من سفتجة وسند لأمر؛

2تنفيذ عملية المقاصة بين الحسابات التي تتواجد في مصارف مختلفة.

تقوم المصارف التجارية والشركات الإستثمارية : الخدمات المتعلقة بالإستثمار في الأوراق المالية - 4

هذا النوع من الخدمات حيث تمد عملائها بالمعلومات والإرشادات المتعلقة بتقديم ) المؤسسات المالية(

       بالتداول في الأوراق المالية، أو تقوم بعمليات الإكتتاب لصالح عملائها أو إدارة محافظ الإستثمار

.351 - 350: ص -، مرجع سبق ذكره، ص- إقتصاديمدخل  -التسويق المصرفيعبد المطلب عبد الحميد،  -1

.40 -39: ص -مرجع سبق ذكره، ص ،-دراسة الواقع والآفاق - متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجزائربن أحمد لخضر، -2
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ام أو محفظة الأوراق المالية والتي تتضمن إصدار وطرح الأسهم والسندات الحكومية والأجنبية، والقي

؛بعمليات السمسرة وإبرام الصفقات التجارية والإكتتاب في الأوراق المالية في سوق الصرف الآجلة

لقد حدث تطور هام في أسلوب ومجال نشاط المصارف خلال : الخدمات المصرفية الحديثة - 5

السنوات الأخيرة، فقد تعددت وتنوعت الخدمات التي أصبحت تقدمها المصارف، وبالتالي أسلوب 

  :تقديمها للعملاء، ويرجع ذلك لعدة أسباب أهمها

الإستفادة من التطورات الهائلة في مجال المعلومات والحاسبات الآلية؛

التزايد المستمر في إحتياجات ورغبات الزبائن؛

 التحول في فلسفة العمل المصرفي والتسويق المصرفي حيث أصبحت المصارف تستهدف شريحة

تقتصر على شريحة أو فئة محدودة منهم، وتحول الإهتمام من التركيز على واسعة من الزبائن ولا 

.أداء الخدمات المصرفية إلى التركيز على الزبائن وإشباع إحتياجام

ولقد تعددت أشكال تقديم الخدمات المصرفية الحديثة وذلك بالإعتماد على وسائل الدفع 

لي، ونظم التحويل الإلكتروني للأموال، والخدمات الإلكترونية كبطاقات الإئتمان، وآلات الصراف الآ

.1المصرفية عن بعد والخدمات المصرفية عن طريق الإنترنت أو ما يسمى البنوك الإلكترونية

  :وهناك تقسيمات أخرى للخدمات المصرفية من بينها        

ن الخدمات المصرفية وهي ذلك الجزء من الخدمات المصرفية الذي يتضم: الخدمات المصرفية بالتجزئة -أ

  :للأفراد والشركات الصغيرة، وتتسم الخدمات المصرفية بالتجزئة بثلاث سمات أساسية هي

التعامل في عدد كبير من الصفقات بقيم مالية صغيرة؛

تقديم الخدمات من خلال شبكة واسعة من الفروع؛

 التكنولوجيا الجديدةتغيير الطرق التي يتم من خلالها تسويق هذه الخدمات بفعل.  

تعد أسواق الخدمات المصرفية من الأسواق شديدة المنافسة حيث : الخدمات المصرفية بالجملة - ب

رونة في إختيار عملياا المصرفية تفوق تلك التي تتمتع ا أفراد القطاع تتمتع الشركات بقدر أكبر من الم

العائلي، وكذلك شهدت هذه الأسواق في السنوات الأخيرة طلبا متزايدا على خدمات إدارة الأصول 

.105: سبق ذكره، ص، مرجع أثر تحرير الخدمات المصرفية في ظل إنضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارةسلكة أسماء،  -1
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والخصوم والذي أدى تقديمها إلى الكثير من المستحدثات المالية زيادة إستخدام الكمبيوتر وتكنولوجيا 

؛وماتالمعل

يقصد بسوق ما بين المصارف هي تلك السوق التي تتعامل  :الخدمات المصرفية مابين المصارف - ج

، فبعض المصارف لديها  أي نظام مصرفي كفءفيها المصارف مع بعضها البعض وهي جزء مهم في

لاج ودائع تزيد عن حجم الأموال المطلوبة للإقتراض والعكس صحيح، وتقوم سوق ما بين المصارف بع

هذه الإختلالات من خلال إتاحة طرق يستطيع من خلالها المصرف الذي لديه ودائع كبيرة تحويلها إلى 

  ؛المصارف الأخرى التي لديها طلبات قروض كثيرة

تشمل هذه الخدمات أنشطة مثل عمليات الإصدارات : الخدمات المصرفية المرتبطة بالأوراق المالية - د

، خدمات السمسرة والتعامل في السندات، إدارة المحافظ المالية، الخدمات الجديدة من الأوراق المالية

المرتبطة بتطوير منتجات مالية، وقد أصبح قطاع الخدمات المرتبطة بالأوراق المالية من أكثر قطاعات 

ق الخدمات المالية ديناميكية في السنوات الأخيرة وذلك نتيجة الإتجاه العام نحو التسنيد لأنشطة الأورا

المالية الناجم عن الآثار المركبة للمستحدثات المالية، وزيادة التكامل بين أسواق الأوراق المالية وأسواق 

  من القرن الماضي نحو الصيرفة الشاملة؛ النقد الذي برز خلال عقدي السبعينات والثمانينات

ة بالأوراق المالية إلى نمو أدى تسارع عملية الأنشطة المصرفية المرتبط :الأنشطة المالية الدولية -ـه

وتشمل الخدمات المالية الدولية أنشطة تقليدية مثل تمويل سوق الخدمات المالية الدولية نموا سريعا،

الصادرات والواردات والتعامل في الصرف الأجنبي وتشمل أيضا أنشطة السندات والعملات في الأسواق 

.1خرىالأ

- 51:ص -، مرجع سبق ذكره، ص-حالة الجزائر-تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية وإنعكاساا على الأنظمة المصرفيةتوبين علي، -1

53.
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  :خلاصة الفصل

تكنولوجياقطاعشهدهمابببسلقد طرأت تحولات كبيرة على اتمع وعلى الإقتصاد 

الإلكترونيةوالأدواتالحاسوبأجهزةأصبحتحيثوتعقيد،وتكاملنمومنوالاتصال المعلومات

 الاتصالوهذابينها،المسافاتتباعدعنالنظربغضالبعضبعضهامعالمباشرالاتصالتحقيق علىقادرة

، فكان لزاما على الإنترنتللمعلوماتالدوليةالشبكةأهمهاعالميةشبكاتعبريتحققوالتواصل

المؤسسات الشروع بالتعامل ا، نظرا عن السيمات التي تمتاز ا من سرعة وكفاءة وتقليل من 

ورات نظراً وكباقي المؤسسات المالية كان لابد للمصرف الشروع في الإستفادة من تلك التطالتكاليف، 

للفوائد المترتبة عنها، وقد أدى الإنتشار الواسع الذي عرفته بعض الخدمات المصرفية الناتجة عن هذا 

التطور إلى تكوين قناعة لدى المصارف مفادها أن الإستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمة 

القطاع المصرفي وجعلت المصارف تفكر المصرفية أمر لا غنى عنه في ظل المنافسة الشديدة التي يشهدها 

  .في تقديم خدماا من خلال الإنترنت

وفي هذا الإطار، شكلت العمليات المصرفية عبر الإنترنت، التي سخرت إنجازات تكنولوجيا         

المعلومات في مصلحتها وسيلة مهمة لتطوير نظم ووسائل تقديم الخدمات المصرفية بكفاءة عالية وسرعة 

وبروز خدمات مصرفية جديدة داء تمكنت من خلالها من تقديم وظائف مالية وإقتصادية هامةفي الأ

تعمل وفقا لوسائط إلكترونية كوسائل الدفع الإلكترونية وأنظمة المعاملات المالية الإلكترونية، وهذا ما 

  .سنتطرق إليه في الفصل الثاني



الخدمة المصرفية في ظل الإنترنت:                                                  الفصل الثاني

39

  :الفصل الثاني

.الخدمة المصرفية في ظل الإنترنت

  .وسائل الدفع الإلكترونية: المبحث الأول 

.ماهية وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الأول

.أنواع وسائل الدفع الإلكترونية :الثاني المطلب

  .مزايا وسائل الدفع الإلكترونية :الثالث المطلب

  .وسائط المعاملات الإلكترونية :المبحث الثاني

  .البنوك الإلكترونية :المطلب الأول

  .الهاتف المصرفي :المطلب الثاني

  .أجهزة الصراف الآلي :المطلب الثالث

  .المالية الإلكترونيةأنظمة المعاملات : المبحث الثالث

.نظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام التسوية الدورية متعددة الأطراف: الأولالمطلب

  .نظام التحويل المالي الإلكتروني ونظام التبادل الإلكتروني للبيانات: المطلب الثاني

.نظام المقاصة الإلكترونية ونظام سويفت: المطلب الثالث



الخدمة المصرفية في ظل الإنترنت:                                                  الفصل الثاني

40

  :تمهيد

تغيرات وإحداثجديدةبمسؤولياتضطلاعلااالمصرفيةللإدارةالتقنيةالتطوراتأتاحتلقد        

منالعملاءيتمكن المقابلوفياالات،شتىفيوسياسااعملهاإستراتيجياتشكلفيجوهرية

المصرفيةالخدمةوأنواعالمختلفة وأنشطتهبالبنكيتعلقماعلىوالإطلاعالمعلوماتشبكةعلىالدخول

إلىبالإضافةالمصرفي،مزيجهضمنيعرضها التيوالمبتكرةالجديدةالخدماتعنفضلايقدمها،التي

الأخرىالمصرفيةالخدماتمنغيرهاجانبإلىالحساب،كشوفوطلبوالتحويلالسحبعمليات

.الإنترنتخدماتبمواقععليهايطلقأصبحوالتي

تضمأصبحت حتىالمصارفاتضطلعالتيعبر الإنترنتالمصرفيةالخدماتأوجهوتتعددهذا        

التعرفالأهميةمنلذلك،الإلكترونيةبالوسائللهاالترويجأوتنفيذهايتمالتيوالأنشطةالعملياتكل

الأدواتهذهأهمعلى

المبحث إلى وسائل قسمنا الفصل الثاني إلى ثلاث مباحث فسنتطرق في وعلى هذا الأساس 

الدفع الإلكترونية وهذا بالتعرف على الماهية والخصائص ثم الأنواع والمزايا، وفي المبحث الثاني 

نتناول فيه وسائط المعاملات الإلكترونية وذلك بالحديث عن البنوك الإلكترونية والهاتف المصرفي 

  .مة المعاملات الإلكترونيةوكذا أجهزة الصراف الآلي، أما المبحث الثالث فسنتعرف على أنظ
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.وسائل الدفع الإلكترونية :المبحث الأول

لقد ترتب على نمو التجارة الإلكترونية وقطاع الإتصالات والشبكات الدولية تغيرات ملحوظة 

الحقيقية في طبيعة وآليات تقديم الخدمة المصرفية يمكن تلخيصها بإنخفاض تكلفة التشغيل ولاسيما التكلفة 

لعمليات الدفع، فضلا عن تقلص إستخدام النقود وتزايد أهمية إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية ومنها 

البطاقات الإلكترونية، الشيكات والنقود الإلكترونية، وتزايد حجم المعاملات الإلكترونية عبر الحدود 

.بين عملاء المصارف والشركات التجارية

.        ية وسائل الدفع الإلكترونيةماه :لالمطلب الأو

تعتبر وسائل الدفع الطريقة التي من خلالها يستطيع الفرد دفع أثمان السلع والخدمات التي يحصل 

  .عليها، وقد تطورت وسائل الدفع على مر الزمان تبعاً لتطور الحياة الاقتصادية وظروف السوق

  .تعريف وسائل الدفع الإلكترونية: أولاً

أنظمة الدفع الإلكترونية منذ ستينات القرن العشرين حيث استعملت لنقل المبالغ الكبيرة، ظهرت 

وتطورت في العقود الخمسة التي تليها حيث شهدت هذه الفترة تطورات تكنولوجية مهمة أثرت بشكل 

عمال وعرفا إجتماعيا كبير على وسائل الدفع الإلكترونية، من ناحية أخرى أنشأت هذه الوسائل مجال أ

  :ولوسائل الدفع الإلكترونية  عدة تعاريف تتمثل أهمها فيما يلي .1جديدين

تعرف على أا مجموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة الإلكترونية أن تحل       

.2التقليدية التي إعتدنا تداولها محل تبادل العملات التقليدية، بعبارة أخرى هي المكافأ الإلكتروني للنقود

دراسة ميدانية على -مدى إدراك مستخدمي الإنترنت بالجزائر لأهمية التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية ، هواري عامر، عنابي بن عيسى -1

عصرنة نظام الدفع بالبنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر : ملتقى دولي حول ،-عينة من مستخدمي الإنترنت بالجزائر

  .12 :ص ،2011أفريل  26/27يومي  الجزائر، ،، جامعة خميس مليانة)عرض تجارب دولية(

2 - Francis Marlin, Stratégie de Communications, deuxième éditions D’organisation, Paris,

France, 2001, p-p : 24-25.
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وكذلك هي مجموعة الأدوات والتحويلات الإلكترونية التي تصدرها المصارف والمؤسسات         

.1المالية، وتتمثل في البطاقات الإلكترونية، والنقود الإلكترونية، والشيكات الإلكترونية

وهي الدورة الإلكترونية الآمنة والسريعة لنقل الأموال من المشتري إلى البائع عبر المؤسسات         

.2المالية وبأقل تكاليف ممكنة

كما هي تبادل مالي إلكترونيا بدلا من إستخدام النقود المعدنية والورقية أو الشيكات الورقية         

.3توفير طرق سهلة وسريعة وآمنةحيث يقوم البائعون عن طريق الإنترنت ب

ومن التعاريف السابقة نستنتج أن وسائل الدفع الإلكترونية هي وسائل لتحويل الأموال         

  .وفق تقنية إلكترونية، مما يسهل عملية التبادل بطريقة آمنة وسريعة وبأقل تكاليف ممكنة

:خصائص وسائل الدفع الإلكترونية: ثانيا

وسائل الدفع الإلكترونية بعدة خصائص تميزها عن وسائل الدفع التقليدية والتي يمكن تتسم 

:تلخيصها فيما يلي

أي أنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم : يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية - 1

مين في كل أنحاء العالم إستخدامه لتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بين المستخد

خاصة أن عمليات التجارة تتوسع إقليميا ودوليا، وبذلك تساعد وسائل الدفع الإلكتروني على تحسين 

  .السيطرة على عمليات التوزيع والنقل

وهي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة ا ذاكرة رقمية        : النقود الإلكترونيةالدفع بإستخدام يتم -2

  .ئيسية للمؤسسة التي يمن على إدارة عملية التبادلأو الذاكرة الر

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم (، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإلكترونيةسلطاني خديجة،  -1

.20: ، ص2013الجزائر، سنة ، )الإقتصادية، جامعة بسكرة، غير منشورة

، الملتقى الرابع حول نظم الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإلكترونية مع الإشارة لحالة الجزائرنور الدين، وصيد مريم،  محرز-2

، جامعة خميس مليانة، الجزائر، يومي )دوليةعرض تجارب (عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، 

  .14: ، ص2011أفريل  26/27

، سنة 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -المستقبل الواعد للأجيال القادمة - التجارة الإلكترونية محمد عبد حسين الطائي،-3

.178: ، ص2010
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  يستخدم هذا الأسلوب لتسوية  - 3

حيث يتم إبرام العقد بين أطراف متباعدة في المكان، ويتم الدفع عبر : المعاملات الإلكترونية عن بعد

اللاسلكية،  شبكة الإنترنت أي من خلال المسافات يتبادل المعلومات الإلكترونية بفضل وسائل الإتصال 

.1يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات إلكترونية تسمح بالإتصال المباشر بين طرفي العقد

  : يتم الدفع الإلكتروني بأحد الأسلوبين - 4

من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض ومن ثم الدفع لا يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود، ولا  -أ

  يها الطريقة، ويشبه ذلك العقود التي يكون الثمن فيها مدفوع مقدما؛يمكن تسوية المعاملات الأخرى عل

البطاقات البنكية العادية، حيث لا توجد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرض، بل أن المبالغ من خلال  - ب

التي يتم السحب عليها ذه البطاقات القابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية أي معاملة 

  .مالية

أجهزة تتولى هذه العمليات التي تتم عن بعد أي توفر : يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك - 5

.2لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم

:وتكون إما شبكة خاصة أو شبكة عامة:يتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعين من الشبكات - 6

أطراف التعاقد ويفترض ذلك وجود معاملات وعلاقات يقتصر الإتصال ا على : شبكة خاصة-  أ

  تجارية ومالية مسبقة بينهم،

.3حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة: شبكة عامة-  ب

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةإستراتيجيات نظام المدفوعات لوصيف عمار،  - 1

، 2009، الجزائر، سنة )متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص تحليل وإستشراف إقتصادي، جامعة قسنطينة، غبر منشورة

.31 -30: ص -ص

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، (، ارة الخارجيةدور البنوك في تطوير التج علي خديجة، -2

.41: ، ص2013، الجزائر، سنة )جامعة تيارت، غير منشورة

  .103: ، ص2007، دار الجامعة الجديدة، القاهرة، مصر، بدون طبعة، سنة المسؤولية الإلكترونيةمحمد حسين منصور،  -3
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.أنواع وسائل الدفع الإلكترونية :المطلب الثاني

أشكالا تتلائم مع متطلبات التجارة الإلكترونية وسائل الدفع الإلكترونية وإتخذت تعددت         

وكذلك طبيعة المعاملات عبر شبكة الإنترنت، وكانت أولها ظهور البطاقات البنكية والتي تطورت من 

البطاقة ذات الشريط المغناطيسي إلى البطاقة ذات الخلية الإلكترونية، كما ظهرت وسائل دفع أخرى 

  :إلكترونية نتناولها فيمايلي

: البطاقات الإلكترونية: أولا

الدفع بالبطاقة الإلكترونية أو المصرفية هو أكثر الطرق إنتشاراً وإعتماداً حول العالم مع تطور         

.1دائم لنوعية البطاقات المعتمدة وآليات الإستعمال

هذه والبطاقات الإلكترونية هي بطاقات بلاستيكية تحتوي على معلومات رقمية، وتستخدم        

المعلومات في أغراض الدفع، كما يمكن إستخدامها لأغراض أخرى مثل التعريف أو الدخول لمواقع 

.2خاصة لا يمكن الدخول فيها إلا للمرخص له

وتعرف البطاقات الإلكترونية على أا عبارة عن وسيلة لتخزين النقد أي بمثابة حافظات نقد         

ى مبدأ الدفع المسبق، ومع تطور عنصر الأمان في هذه البطاقات وتقوم هذه البطاقات عل إلكترونية،

زادت درجة الإقبال عليها فضلاً عن السهولة التي تتيحها، فقد تطور إستعمالها بشكل سريع حتى أصبح 

بالإمكان شحن البطاقة الواحدة عدة مرات، كما أن البطاقة لم تعد مجرد مخزن للقيمة بل أصبحت 

.3ونياً يسمح بمعرفة هوية حاملها بالإضافة إلى تشفير البطاقة بمفتاح سريتتضمن معالجاً إلكتر

ومنها بطاقات الدفع البلاستيكية وبطاقات الدفع  يطلق على هذه البطاقات العديد من المسميات

الإلكترونية والنقود البلاستيكية وبطاقات الإئتمان، ولقد تعددت التعريفات الخاصة ا حيث تعتبر عقد 

يتعهد بمقتضاه مصدر البطاقة بفتح إعتماد بمبلغ معين لمصلحة شخص آخر هو حامل البطاقة الذي 

.240: ، ص2006، إتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، بدون طبعة، سنة العمليات المالية المصرفية الإلكترونيةزهير بشنق،  -1

، 2009، سنة 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالتجارة الإلكترونيةمحمد نور، صالح الجداية، سناء جودت خلف، -2

  .239:ص

مذكرة تخرج تدخل (، -دراسة مقارنة للدول المغاربية - تحديات المنظومة المصرفية في ظل التكنولوجيا الحديثة، عباس مختارية، قماير هاجر -3

  .52 -51: ص -، ص2015، الجزائر، سنة )ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية،جامعة تيارت، غير منشورة
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مشترياته لدى المحلات التجارية التي ترتبط مع مصدر البطاقة بعقد تتعهد  يستطيع بواسطتها الوفاء بقيمة

فيه بقبولها لهذه البطاقات للوفاء بمشتريات حامليها على أن يتم تسوية المبالغ المستحقة بعد كل مدة 

  .محددة

ا البعض على أا بطاقة بلاستيكية أو ورقية مصنوعة من مادة يصعب العبث كذلك عرفها         

يذكر فيها إسم العميل الصادرة لصالحه ورقم حسابه )  بنك أو شركة إستثمارية(تصدرها جهة ما 

والذي يقوم بتقديمها للبائع في كل مرة يقوم فيها بعملية الشراء ومن ثم يقوم التاجر بتحصيل تلك القيمة 

.1ل البطاقة في وقت لاحقمن الجهة التي أصدرا والتي تقوم من جهتها بإستيفاء تلك القيمة من حام

وتعرف أيضا على أا بطاقات خاصة تصدرها البنوك أو المؤسسات المالية الأخرى لعملائها         

كخدمة إضافية، وهي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها إستخدامها في شراء معظم إحتياجاته 

VISAها أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات، ومن الأمثلة علي CardوMaster

Cards وتصدر هذه البطاقات البنكية من قبل مجموعة من المنظمات العالمية والمؤسسات المالية ،

VISAوالتجارية مثل International¡Master Card International¡

American Express¡Diter Club وغيرها من مؤسسات البطاقات الإئتمانية الرائدة

والتي تصدر بطاقات متنوعة مثل بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء، بطاقات الأعمال التجارية عالمياً 

لرجال الأعمال، بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطيران، بطاقات الصرف 

.2الشهري، بطاقات التسجيل على الحساب ، بطاقات الخصم أو الدين، وبطاقات الإئتمان الإفتراضية

:وتنقسم البطاقات الإلكترونية إلى نوعين مهما         

يطلق عليها إسم بطاقة المعاملات المالية الممغنطة وهي تلك البطاقات التي تتم : البطاقة الممغنطة - 1

معالجتها إلكترونيا وتستخدم في أغراض متعددة من خلال المعلومات المخزنة عليها والدخول ا على 

كما أا مدفوعة سلفا وتكون القيمة المالية مخزنة فيها، . ية تحقيق أغراض معينةالآلات المعدة بغ

وتستخدم هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت وغيرها من الشبكات، ويمكن أن تستخدم في نقاط البيع 

، سنة 1، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط - في ظل النظام التجاري العالمي الجديد –التجارة الإلكترونية محمد عمر الشويرق،  -1

  .114 -113: ص -، ص2013

  .186 -185: ص -مرجع سبق ذكره، ص ،-المستقبل الواعد للأجيال القادمة -التجارة الإلكترونية محمد عبد حسين الطائي، -2



الخدمة المصرفية في ظل الإنترنت:                                                  الفصل الثاني

46

التقليدية، كما تكون مصنوعة من البلاستيك ولها شريط ممغنط يتضمن إسم صاحب البطاقة بالإضافة 

عندما قامت  1914رقم يمثل رقم البطاقة، ظهرت لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية سنة  إلى

الشركات البترولية بإصدار بطاقات معدنية لعملائها، ليتسع إستخدامها على يد البنوك وذلك في عام 

في  1954عندما قام بنك ناشيونال فرانكلين بنيويورك بإصدار بطاقة لعملائه، لتظهر سنة  1950

.1فرنسا وتبدأ في الإنتشار في كل أوروبا ومن ثمة في العالم بأسره

تحمل معها إستشرافاً لمستقبل البطاقات البلاستيكية،  هي بطاقة إئتمانية تفاعلية :البطاقة الذكية - 2

تتضمن البطاقة قطعة دقيقة بالإضافة إلى شريطا إلكترومغناطيسي قابل للقراءة إلكترونيا وبمقدوره 

التسجيل، ففي كل مرة يتم ا إجراء / التفاعل مع وحدات الصراف الآلي أو أية آليات أخرى للقراءة

وعلى . الإئتمان المتاح بمقدار المبلغ المتعامل به، وذلك من خلال ذاكرة البطاقةمعاملة ما يتم تخفيض خط 

  .أساس ذلك فإنه لا حاجة للحصول على الموافقة المسبقة لمصدر البطاقة

كذلك فإن البطاقة الذكية عبارة عن بطاقة تحوي معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من خلال         

وتستطيع هذه البطاقة التعامل مع بقية الحواسيب، ولا تتطلب تفويض، أو تأكيد . البرمجة الأمنية المطلوبة

وإن القدرة الإتصالية للبطاقات الذكية . صلاحية البطاقة، من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع

ا على قارئ تمنحها أفضلية على الشريط المغناطيسي، أو الممغنط لبطاقات القيمة المخزونة التي يتم تمريره

  :ويمكن تقسيم البطاقات الذكية إلى ثلاثة أنواع .2البطاقات

 واحدمساحتهاذهبيةقطعةلتوفر،ائتهالقرجهازفيالبطاقةهذهإدخاليمكن: البطاقات التلامسية -أ

 بالانتقالللمعلوماتوتسمحإلكترونيااتصالاتحدثالذهبيةالقطعةهذهفإنعندهاالبطاقة،في إنش

  هي أشهر أنواع البطاقات الذكية وأكثرها شيوعاً ؛و ،3للشريحة

مصر، الإمارات (دراسة مقارنة  –أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات المصرفية  نعيمة ، بن عبد الرحيم شهرزاد،بن عومر  -1

، )مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورة(، -)العربية المتحدة، الجزائر

  .68: ، ص2017الجزائر، سنة 
  .192 - 191: ص -، مرجع سبق ذكره، صالتجارة الإلكترونية وتطبيقاا عامر إبراهيم قندليجي، -2

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، -دراسة مقارنة -وتحديات إعتمادها في إقتصاديات الدول الإلكترونيةالتجارة بوهكة فتيحة، عوار حنان،  -3

  .44: ، ص2016، الجزائر، سنة )التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورةمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم 
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يحتوي هذا النوع من البطاقات على هوائي مثبت يسمح للمعلومات : البطاقات اللاتلامسية - ب

1ºبالمرور من وإلى البطاقة عبر الهوائي لهوائي آخر متصل به أو لجهاز آخر

البطاقات التلامسية واللاتلامسية في بطاقة واحدة، وقد وهي التي تمزج بين : البطاقات المزدوجة - ج

.2تحتوي هذه البطاقات على شريحتين مختلفتين

:النقود الإلكترونية: ثانيا

تعتبر النقود الإلكترونية أيضا من وسائل الدفع الإلكترونية التي تسهل عمليات التجارة 

.3عدة تعاريف للنقود الإلكترونيةوهناك . الإلكترونية وتساعد على نموها وتطورها

وتعرف أيضا بأا عبارة عن نقود غير ملموسة، تأخذ صورة وحدات إلكترونية وتخزن في مكان         

لجهاز الكمبيوتر الخاص بالعميل ليستخدمه في إتمام عمليات البيع والشراء " الهاردديسك"آمن جداً 

  :من النقود الإلكترونية ويوجد نوعان. والتحويل وغير ذلك من العمليات

حيث تحتوي وحدة النقد الإلكتروني على معلومات تتعلق وية كل : النقود الإلكترونية الإسمية - 1

الأشخاص الذين تداولوها وهي في هذا تشابه بطاقات الإئتمان، حيث يستطيع المصرف أن يقتضي أثر 

  وحدة النقد التي أصدرها أثناء تداولها؛

حيث يتم تداول وحدة النقد دون الإفصاح عن حاملها إلا إذا : رونية غير الإسميةالنقود الإلكت - 2

.4حاول شخص ما أن ينفقها أكثر من مرة واحدة

: الأوراق التجارية الإلكترونية: ثالثا

مع التطور الحاصل وجب على المؤسسات المالية تطوير كافة وسائل الدفع لتتناسب مع مقتضيات 

لكترونية، ولهذا فقد تم إحداث أوراق تجارية إلكترونية محل التقليدية لتسهيل عمليات الشراء التجارة الإ

.والتبادل

  .246: ، مرجع سبق ذكره، صالتجارة الإلكترونيةمحمد نور، صالح الجداية، سناء جودت خلف،  -1

شهادة الدكتوراه في الحقوق، بدون مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل (، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونيةحوالف عبد الصمد،  -2

.121: ، ص2015، الجزائر، سنة )تخصص، جامعة تلمسان، غير منشورة

  .253: ، مرجع سبق ذكره، صالتجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري منير،  -3

  .253 -251: ص -، مرجع سبق ذكره، صالعمليات المالية المصرفية الإلكترونيةزهير بشنق،  -4
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هو مثل الشيك التقليدي، يأمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب عليه لدفع : الشيك الإلكتروني - 1

ا عبر الإنترنت، فبعدما يستلم مبلغ مسمى إلى المستفيد أو حامله غير أنه يختلف عنه في أنه يرسل إلكتروني

المستفيد الشيك يرسله إلى البنك ليتم تحويل المبلغ لفائدته ثم تعيده إلى المستفيد مؤكدا له عملية 

.1التحويل

الشيك الإلكتروني ملف إلكتروني آمن يحتوي على معلومات خاصة لمحرر الشيك ووجهة يتضمن 

ويتم تحرير الشيكات الإلكترونية وتبادلها عبر  .2المعلومات الأخرىصرف هذا الشيك بالإضافة إلى 

شبكة المعلومات الدولية وعملية التحرير هذه تعتبر الفارق الأساسي بين الشيكات الإلكترونية 

3ºوالشيكات العادية

كن تعريف السفتجة الإلكترونية عن مثيلتها الورقية، ومن ثم يملا يختلف  :السفتجة الإلكترونية - 2

القول بأا محرر شكلي ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا بصورة كلية أو جزئية، يتضمن أمرا من شخص 

يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود لشخص ثالث يسمى 

  :ويوجد نوعان للسفتجة الإلكترونية هما. المستفيد لدى الإطلاع أو في تاريخ معين

وهي التي تصدر من البداية في شكل ورقة كأي  :*LCRPفتجة الإلكترونية الورقيةالس-  أ

سفتجة تقليدية ثم يتم معالجتها إلكترونيا عند تقديمها  لدى البنك لتحصيلها أو بمناسبة تظهيرها لأي 

  طرف آخر؛

، 2010، دار المنهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،بدون طبعة، سنة النقد والسياسة النقدية بين الفكرين الإسلامي والغربيرحيم حسين،  -1

  .32: ص

2 - Mostapha Hechem Herif, la monnaire éléctronique, éditions roolles, Paris, France, 2000,

p-p : 85-86.

  .147: ، مرجع سبق ذكره، ص-في ظل النظام التجاري العالمي الجديد –التجارة الإلكترونية محمد عمر الشويرق،  -3

* LCRP : La Lettre de Change Relevé Papier.
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البداية وفيها يختفي أي دور للورق وتصدر من :**LCRMالسفتجة الإلكترونية الممغنطة - ب

على دعامة ممغنطة وتعالج إلكترونياً، والواقع هو الذي يمثل قمة الإستفادة من التقنيات الإلكترونية 

.1الحديثة

.مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثالث

الأمر لا يحقق التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية العديد من المزايا للأطراف المتعاملة ا كذلك         

  .يخلو من عدد من العيوب التي تسبب فيها سواء بالنسبة لحاملها أو لمصدرها أو التاجر

: مزايا وسائل الدفع الإلكترونية: أولا

  : مايليتتسم وسائل الدفع الإلكترونية بمزايا مختلفة ونختصرها ك

  :بالنسبة لحاملها- 1

سهولة ويسر الإستخدام؛

 السرقة والضياع؛الأمان وتفادي

اني لفترة محددة؛توفير فرصة الحصول على الإئتمان ا

إتمام الصفقات فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة.  

  :بالنسبة للتاجر - 2

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع؛

تساهم في زيادة المبيعات؛

نقل عبء متابعة ديون الزبائن إلى عاتق البنك والشركات المصدرة.

  :صدرهابالنسبة لم - 3

2تعزيز الأرباح من خلال الفوائد والرسوم والغرامات.

** LCRM : La Lettre de Change Relevé Magnétique.

  .238:، ص 2014ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، بدون طبعة،  ،التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري منير،  -1

  .185: مرجع سبق ذكره، ص ،-المستقبل الواعد للأجيال القادمة -التجارة الإلكترونية محمد عبد حسين الطائي، -2
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  : عيوب وسائل الدفع الإلكترونية: ثانيا

  :هناك مجموعة من العيوب لوسائل الدفع التي تقف حاجزا أمام مستخدميها

: بالنسبة لحاملها - 1

زيادة الإقتراض والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية؛

 البطاقة لقيمتها في الوقت المحدد يترتب عنه وضع إسمه في القائمة السوداءعدم سداد حامل.

:بالنسبة للتاجر - 2

 قد تؤدي مخالفاته أو عدم إلتزامه بالشروط إلى إلغاء البنك التعامل معه ووضع إسمه على القائمة

.السوداء، وما يترتب على ذلك من صعوبات في ممارسة نشاطه التجاري

  : بالنسبة لمصدرها - 3

خطر تعثر سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليهم؛

1تحمل البنك المصدر نفقات ضياع البطاقات.

  .28 -27: ص -، ص2012، سنة 1القاهرة، مصر، ط ، المركز القومي للإصدارات القانونية، البنوك الإلكترونيةيوسف حسن يوسف،  -1
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.وسائط المعاملات المالية الإلكترونية: المبحث الثاني

مجال الإتصالات من خلال التوسع في العقول الإلكترونية وشبكة الإنترنت التي تعد ثورة في 

وتبادل ونقل المعلومات والبيانات ظهرت وسائط إلكترونية ساهمت وبشكل فعال في تقديم خدمات 

متنوعة، وبتكاليف منخفظة مختصرة الوقت والمكان ومن بينها البنوك الإلكترونية وأجهزة الصراف الآلي 

  .والهاتف المصرفي

.لبنوك الإلكترونيةا: لالمطلب الأو

شهدت الساحة المصرفية، والعمل المصرفي المعاصر توسعاً مهما وكبيرا في التكنولوجيا  لقد

  .المصرفية، كان من أبرز مظاهرها إنتشار البنوك الإلكترونية بمعناها المعاصر والحديث

  :تعريف البنوك الإلكترونية :أولا

الإنترنت كتعبير متطور وشامل للمفاهيم يستخدم تعبير أو إصطلاح البنوك الإلكترونية أو بنوك 

ونية عن بعد،       التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الإلكتر

ك على البن¡بنوك الوبك الأخرى العديد من المسمياتكذا و¡البنك المترلي أو الخدمات المالية الذاتية أو

أو المترل أو أي  إذ يقوم عملاء البنوك بإدارة معاملام وأعمالهم المصرفية من المكتب ، 1الخط المباشر

"الإنترنت"مكان آخر وفي الوقت الذي يريدونه، ويقومون بإنجازها عبر شبكة الإتصلات الإلكترونية 

دة خدمات تأمين مما يؤدي إلى تسهيل إنجاز المعاملات المصرفية وتخفيض هائل في تكاليفها، إضافة إلى زيا

وحماية العملاء وضمان سرية التعاملات، وقد تؤدي إلى إنخفاض درجة الإرتباط والولاء بين العميل 

.2ومصرفه

تعرف البنوك الإلكترونية بأا منافذ إلكترونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة دون توقف وبدون         

لتسليم الخدمة المصرفية قائمة على الحسابات الآلية عمالة بشرية، بينما يشير إليها آخرون بأا منافذ 

.3، ومكانيا، في أماكن منتشرة جغرافيا"ساعة 24أي خدمات لمدة "ذات مدى متسع زمنيا 

  .232 -231: ص -، ص2011، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د ط، البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة،  -1

.8: ، ص2012، سنة 1: ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، إدارة البنوك المعاصرةدريد كامل آل شبيب،  -2

  .172: ، مرجع سبق ذكره، صالتجارة الإلكترونية وتطبيقاا عامر إبراهيم قندليجي، -3
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وتعرف أيضا بأا إمكانية الإتصال والقيام بعمليات مصرفية من طرف العملاء عبر شبكة         

، كما يمكن القول بأا البنوك 1مقر المصرف بنفسه الإنترنت، بكل أمان وبدون ذهاب العميل إلى

الإفتراضية التي تنشئ لها مواقع إلكترونية على الإنترنت على النحو الذي سهل إنجاز مختلف العمليات 

.2المصرفية التي تنجزها البنوك التقليدية بشكل إلكتروني

لكترونية هي عبارة عن المصارف التي ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا القول أن البنوك الإ        

سا24/سا24تقدم خدماا التقليدية أو المبتكرة عن طريق وسائل إلكترونية أهمها الإنترنت على مدار 

  .دون لجوء عملائها إلى التنقل والذهاب إلى المصرف

   :أنواع البنوك الإلكترونية :ثانيا

الإلكترونية بنوكاً بالمعنى المقصود سابقا فإن الواقع يفرض علينا التمييز بالنسبة لمدى إعتبار البنوك 

  :بين حالتين

وهي الحالة التي يتواجد فيها البنك فعليا في الواقع، ويقوم بإنشاء موقع إلكتروني : الحالة الأولى

بنك الأصلي ففي هذه الحالة يعتبر الموقع بمثابة فرع تابع لل. يقدم خدماته الإلكترونية من خلاله

  وليس بنكا مستقلا بذاته؛

وهي الحالة التي لا يتواجد فيها البنك في الواقع إلا أنه يتواجد على الشبكة ويقدم : الحالة الثانية

.3خدماته عبرها أي مايطلق عليه إسم البنك الإفتراضي

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم (، -حالة الجزائر -الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة،  -1

  .86: ، ص2014، الجزائر، سنة )ومالية، جامعة الجزائر، غير منشورةالتسيير،فرع نقود 

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، -حالة الجزائر -الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبلحيرش عائشة، بولحية إبتسام،  -2

  .17: ، ص2016، الجزائر، سنة )معة تيارت، غير منشورةمتطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تأمينات وبنوك، جا

 - ، ص2012، سنة 2: ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنتمحمود محمد أبو فروة،  -3

  .31 -30: ص
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 أن يتم تحديد ولكن ليس كل موقع لمصرف على شبكة الإنترنت يعني مصرفا إلكترونيا، وإلى        

  :معايير تشريعية عالمية فإن هناك ثلاث صور أساسية للبنوك الإلكترونية على الشبكة وهي

وهو المستوى الأساسي للبنوك الإلكترونية أو التواجد البسيط على الشبكة، ومن : الموقع المعلوماتي - 1

المرتبطة مباشرة بالحضور الفعلي خلال الموقع يقدم المصرف عرضا تسويقيا لبرامجه وخدماته ومنتجاته 

وقد أنشأت غالبية المصارف في العالم بشكل أو بآخر مواقع معلوماتية . للعميل المرتقب إلى فرع المصرف

.1ينظر إليها على سبيل الدعاية فقط

وهو المستوى المتوسط بحيث يسمح الموقع بنوع ما من التبادل : الموقع التفاعلي أو الإتصالاتي - 2

لي بين المصرف وعملائه كالبريد الإلكتروني وتعبئة طلبات أو نماذج على الخط أو تعديل الإتصا

.2معلومات القيود والحسابات

وهو المستوى العالي الذي يمكن القول أن المصرف فيه يمارس خدماته ونشاطاته في : الموقع التبادلي - 3

إلى حساباته وإدارا وإجراء الدفعات بيئة إلكترونية وتشمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول 

النقدية والوفاء بقيمة الفواتير وإجراء كافة الخدمات الإستعلامية والحوالات بين حساباته داخل المصرف 

.3أو من جهات خارجية

:أهمية البنوك الإلكترونية: ثالثا

  :هميتها فيمايليللبنوك الإلكترونية أهمية كبيرة لكل من العملاء والبنوك وتكمن أ        

توفير المعلومات بشكل يحقق الشفافية والمعرفة ويقضي على الغش والسرقة؛

تحديد أنواع قنوات التوصيل البديلة لكل خدمة ولكل نوع من المتعاملين؛

  .40: ذكره، ص، مرجع سبق العمليات المالية المصرفية الإلكترونيةزهير بشنق،  -1

، دار -النقود، البنوك التجارية، البنوك الإسلامية، السياسة النقدية، الأسواق المالية، الأزمة المالية–الإقتصاد المصرفي خبابة عبد االله،  -2

  .180: ، ص2013الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، بدون طبعة، سنة 

¡BNAوكالات : دراسة حالة -كنولوجيا الإعلام والإتصال وأثرها على فعالية تسيير البنوكت برحيل شريفة مدينة، بلعربي ياسين، -3

CPA¡BADR- ،) ،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت

  .45: ، ص2015، الجزائر، سنة )غير منشورة
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1تحديد أسلوب بيع أو تقديم الخدمات لكل مجموعة من العملاءº

يمكنها إظهار الوجه المعاصر للتكنولوجية البنكية؛

إزاحة التكلفة المعتادة في إنشاء فروع بنكية؛

 تقديم البنوك يد العون والمساعدة لأصحاب المشاريع الصغيرة، بإنشاء مواقع هذه المشروعات

على شبكة الإنترنت حتى يمكنها ممارسة كل أعمالها وأنشطتها بطريقة إلكترونية؛

مثل تحويل الأموال، الدفع، كشوفات (ء يتم توفير الكلفة التشغيلية بواقع العمليات الآلية للعملا

؛)الحسابات

 التعاون لأهداف إستثمارية إستراتيجية بين شركات التأمين وشركات الرهن والقروض شركات

.2البورصة والتي تحقق فرصا إستثمارية هامة

  .الهاتف المصرفي :المطلب الثاني

ت المصارف خدمة الهاتف المصرفي تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم، أنشأ مع

وكل يوم في ( ساعة يوميا  24لتتحاشى طوابير العملاء للإستفسار على حسابام وتستمر هذه الخدمة 

.3)العام بما فيها الإجازات والعطلات الرسمية

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل (، إشكالية الصيرفة الإلكترونية في ظل النظام المصرفي الجزائريمكي إبراهيم الخليل، داودي علي،  -1

  .39: ، ص2017، الجزائر، سنة )شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات (، الإلكترونية كأهم أوجه تكنولوجيا الإعلام والإتصال وواقعها في الجزائر الصيرفة بن زينب خيرة، - 2

  .45: ، ص2013، الجزائر، سنة )نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة

  .290: ، مرجع سبق ذكره، ص- ل إقتصاديمدخ -التسويق المصرفيعبد المطلب عبد الحميد،  -3
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يقصد بالهاتف المصرفي، أن يتمكن عميل المصرف من القيام ببعض العمليات إلكترونيا عن  

بعد، عبر الإتصال بالمصرف عن طريق الهاتف العادي، الثابت أو النقال برقم يحدده المصرف لهذه الغاية، 

سري خاص أن  وفي المقابل يستطيع هذا الأخير برقم. 1بعد موافقته على إفادة العميل من هذه الخدمة

يسحب مبالغ من حسابه وتحويلها لسداد الكمبيلات والفواتير المطلوبة، وكذلك الحصول على قروض 

.2وفتح إعتمادات مستندية، أو غير ذلك من العمليات

أما بالنسبة للبنوك، فيمكن أن يستدعي موظف البنك أية بيانات خاصة بحساب العميل أو أي         

ة الكمبيوتر، ويقوم بمناقشة أفضل إجراء يفضل العميل إتباعه ثم يقوم بإتباع حسابات أخرى على شاش

تعليمات العميل وذلك من خلال محادثة تليفونية خاصة لا تستغرق أكثر من دقائق قليلة في أي وقت 

وقد تعددت الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي للعملاء على مستوى العالم نلخص . 3يفضله العميل

  :فيما يأتي بعضها

  في ميدلاند بنك بأمريكا يتم توفير هذه الخدمة تحت إسمFirst Direct Account

خلاله ومن خلال الإتصالات الهاتفية بالبنك عن طريق رقم سري خاص، يمكن للعميل سحب  

أو تحويل الأموال أو الأمر بالدفع لصالح دائنيه مثل سداد فاتورة الهاتف أو الكهرباء؛

 كما يمكن الإستفسار عن جميع المعلومات التي يطلبها العميل، وفي بريطانيا تم تقديم هذه الخدمة

حيث تعمل بواسطة شاشة متوفرة لدى العميل في مترله يكون لها إتصال مباشر  1985في  عام 

حب بالبنك، تمكنه من معرفة كل المعلومات المتعلقة بحسابه، وما يتعلق بتحويلات الأموال أو س

4ºالأوراق التجارية أو مختلف العمليات الأخرى

، سنة 2، إتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، ط -الواقع والآثار القانونية -دليل العمليات الإلكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي،  -1

  .213: ، ص2010

  .147: ، مرجع سبق ذكره، صالبيع عبر الإنترنتمحمد حسين رفاعي العطار،  -2

: ، ص2006، سنة 1: ، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، طالتسويق المباشر من خلال قواعد البياناتجرامي مكوركل،  -3

352.

  .183: ، مرجع سبق ذكره، صالتجارة الإلكترونية وتطبيقااعامر إبراهيم قندليجي،  -4
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 فقد تم إضافة خدمات للهاتف المصرفي وهي توضيح وشرح بيان الأموال  1986أما في عام

التي يتم تحويلها من حساب العميل للخارج والتي يتم دفعها لسداد الكمبيلات والفواتير التي 

على العميل؛

 تية المباشرة ما بين العميل والمصرف والتي تتم من خلال تم إضافة الخدمة الصو1987وفي عام

الإتصال المباشر بين الكمبيوتر الخاص بالصرف؛

 تمكن بنك باركليز من تقديم هذه الخدمة لعملائه من خلال تحويل 1994وفي نوفمبر عام

العام  يوما في 360الأموال ودفع الإلتزامات وإجراء جميع العمليات المصرفية الروتينية خلال 

كما قدم في نفس العام خدمة أخرى تمكن العميل من التعاقد على الحصول على قرض من 

.1خلال الهاتف بإستخدام تقنيات عالية

إستعمال الهاتف المصرفي لأنه يوفر عنصر التواصل التفاعلي على  يفضل كثير من الناس

الرغم من أن الحوار وجهاً لوجه، لكن الحوار عامة يزيد من سرعة إجراء المعاملات التجارية ويساعد 

.2على تحقيق تفاهم متبادل من خلال طرح الأسئلة والإجابة عليها

  .أجهزة الصراف الآلي: الثالمطلب الث

إمتداد التكنولوجيا للقطاع المصرفي نتج عن التفكير الجدي حول كيفية تسجيل أعمال  نإ

البنوك، وذلك بتخفيض أعباء الأعمال المكتبية لمختلف أنواع المعاملات المالية التي تتم من ناحية، وربحاً 

يثة متطورة للوقت وتقليل التكاليف من ناحية أخرى، وقد أسفرت هذه المحاولات عن ظهور وسيلة حد

يمكنها أن تنوب عن الإنسان المصرفي في أداء مختلف الخدمات بالنفع الفوري وتطورت لتشمل الصرافات 

.3الآلية

، المكتب الجامعي الحديث، )وأساليب مكافحة الغش التجاري الإلكتروني(عالمية التجارة الإلكترونية وعقودها  أمير فرج يوسف، - 1

  .108 -107: ص -، ص2009الإسكندرية، مصر، بدون طبعة، سنة 

  .352: ، مرجع سبق ذكره، صالتسويق المباشر من خلال قواعد البيانات جرامي مكوركل، -2

لأكاديمية للدراسات ، احول دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري مقال عرابة رابح، -3

  .17: ، ص2012، سنة 8، جامعة شلف، الجزائر، العدد الإجتماعية والإنسانية
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:تعريف الصراف الآلي: أولا

بأحد فروع بنك باركلز بالمملكة المتحدة حيث  1967بدأ إستخدام آلات الصراف الآلي عام 

كانت تسمح فقط بخدمة السحب النقدي، وعقب النجاح الذي حققته تلك الآلات تم البدء في التطبيق 

في الولايات المتحدة الأمريكية بواسطة بنك فيرست ناشيونال، ثم إنتشر تطبيقها لتشمل مختلف أنحاء 

.1العالم

عنناتجةعام،نطاقذاتالفوري،للدفعداخلية،أداةأاالآليلصرافاأجهزةتعرفحيث         

علىوالحصولخاصة،عقودإجراءمنحاملهاتمكنتجاري،بنكمنتصدر¡)غالبا(ثلاثي عقد

أجهزةلتطورنظرا-الآنأصبحتلأاوذلكسالف،للدفعداخلية،بأاوالقول.خاصة خدمات

الجهازفلأنثلاثيعقدغالبابأاالقولأما.الآليالحاسبشبكاتبواسطةدولعدةتضم - الحاسوب

.2الساحبلهيتبعالذيللمصرفتابعايكونلاغالبامنه المسحوب

وتعرف هذه الأجهزة أيضا بأا عبارة عن جهاز صغير يوجد في الغالب في الواجهات الأمامية         

لمبنى المصرف أو في الأماكن المحتمل أن يقصدها الزبائن كالأندية، والجامعات، والمراكز التجارية، وغيرها 

الآلي خدمات عديدة للزبائن  من الأماكن والمناطق التي يراها المصرف ملائمة، وتقدم أجهزة الصراف

مثل القيام بعمليات السحب والإيداع في حدود مبالغ معينة تحويل مبالغ إلى حساب زبون آخر بنفس 

كما تسمح للعملاء بالحصول على المال النقدي وإتمام عمليات مصرفية، وتبيع بعض أجهزة  .3المصرف

.4إلخ...البريدية، قسائم الهداياالصراف الآلي تذاكر وسائل المواصلات العامة، الطوابع 

، 1، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين، العدد العلوم الإنسانيةمجلة ، نظم الدفع الإلكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليهاعلي عبد االله شهين،  -1

  .519: ، ص2010سنة 

مذكرة (، -)فرنسا، مصر،الجزائر(دراسة مقارنة  -دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونيةدرويش سهام، بخلفة محمد أنور،  -2

  .73:، ص2017، الجزائر، سنة )التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورةتخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم 
.294: ، مرجع سبق ذكره، ص- مدخل إستراتيجي، كمي، تحليلي -التسويق المصرفيمحمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف،  -3

  .155: ، ص2010، سنة 1الأردن، ط ، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الرقابة المصرفيةمحمد أحمد عبد النبي،  -4
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في التسعينات من خلال ربطها بشبكة ) أجهزة الصراف الآلي(وقد تطورت هذه الماكينات         

ة مشتركة لعدد من المصارف سواء كانت في مواقع جغرافية محددة، أو شبكة تغطي القطر كله، أو عد

أقطار أو قارة بكاملها كالقارة الأوروبية، مما يسهل على العملاء إستخدام بطاقام أثناء السفر في أي 

.1صراف آلي

  .أنواع الصراف الآلي: ثانيا

  :ثلاث أنواع نذكرها كمايليللصراف الآلي     

DAB(:Distributeur(الموزعات الآلية للنقود  - 1 Automatique du Billet

آلات أوتوماتيكية تمكن العملاء من سحب مبالغ نقدية من أرصدم وفق سقف محدد وذلك  هي

بإستخدام البطاقات المصرفية، وتتواجد هذه الموزعات داخل المصارف، الشوارع العامة، المحطات 

وامعات التجارية، وتعمل دون توقف وتكون هذه الأجهزة موصولة بوحدة مراقبة إلكترونية تقوم 

راءة المدارات المغناطيسية للبطاقة، والتي تسجل عليها المبالغ المالية الممكن سحبها، فهذه الأجهزة بق

ينجم عن ذلك من إزدحام، وكذا تفادي الأخطاء سهلت الإجراءات والعمليات وبالتالي تفادي ما

فروعها كما الناجمة عن الموظف، ولعبت هذه الآلات دوراً كبيرا في تخفيف الضغط على المصارف و

.2سهلت عملية السحب السرعة والكفاءة والأمان

GAB(Guichet(الشبابيك الآلية المصرفية  - 2 Automatique Bancaire:

وهي الأخرى أجهزة أوتوماتيكية تقدم خدمات أكثر تعقيدا وأكثر تنوعا من الموزعات الآلية     

للأوراق، فهي أجهزة أوتوماتيكية متصلة بشبكة تستخدم عن طريق بطاقات الكترونية، والتي بالإضافة 

من الفرنسية و عملية في البنوك 15إلى  12من (إلى سحب الأموال تسمح بالقيام بالعديد من العمليات 

هذه العمليات تشمل مثلا إصدار الشيكات، التحويل من ). عملية في البنوك الأمريكية 07إلى  65

الخ، فالشبابيك الآلية البنكية موصولة مباشرة ...حساب إلى حساب، التعرف على الرصيد، قبول الودائع

  .37: ، مرجع سبق ذكره، صدور البنوك في تطوير التجارة الخارجية علي خديجة، -1

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية –أساليب ترقية جودة الخدمات المصرفية من خلال آليات تسويق حديثة  فلان عبد القادر، -2

BADR- ،) ،تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية

.56: ، ص2013، الجزائر، سنة )منشورة



الخدمة المصرفية في ظل الإنترنت:                                                  الفصل الثاني

59

الالكترونية، والتي تسمح بمعرفة  بالحاسوب الرئيسي للبنك الذي يقرأ المدارات المغناطيسية للبطاقات

الزبون بفضل رمز سري، وهي تمثل في الوقت الحاضر أحد المنتجات البنكية الالكترونية الأساسية للنظام 

البنكي، ودورها مهم على مستوى التسويق لأا أصبحت تمثل وسيلة للحوار مع المستهلك، فأصبح من 

رفع  لية البنكية المتعددة المهام، لأا تساهم بفعالية أكبر فيالضروري تزويد الوكالات ذه الشبابيك الآ

.1كذا تحسين مردودية البنوكمستوى رضا الزبائن من جهة و

)TPE(Terminalائي نقطة الدفع الإلكتروني - 3 de Payement

Electronique: أجلمنمعهمالمتعاقدللتجاربمنحهاالبنكيقومالتيالأجهزةمجموعوهي

منمجموعةتجمع–الكترونيةبشبكةموصولةتكونحيثللدفع،كوسائلالبنكيةالبطاقاتقبول

.الأمانويوفرالأموالنقلمشاكلبحليقومو ذافهالمعلومات،لنقل-البنوك

بالقارئالبطاقةبتمريرالتاجرفيقومللتاجر،البنكيةللبطاقةالزبونبتقديمالدفععمليةوتتم        

بدورهيقوموالذيالمعني،للبنكالمركزيبالحاسبمباشرةموصولايكونوالذيالجهازلهذا الالكتروني

السريالرقمالزبونأدخلقديكونبعدماالزبون،رصيدمنالقيمةخصمثمالرصيدكفاية منبالتأكد

.2التاجرحسابإلىالرصيدتحويليتمثمن ومبه،الخاص

تخرج تدخل مذكرة (، -دراسة حالة القرض الشعبي البلدي -بطاقات المعاملات المالية وأثرها على البنوك ومردوديتها بن قطيب علي، -1

  .21:، ص2012، الجزائر، سنة )تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورة، ادة الماستر في علوم التسييرضمن متطلبات نيل شه

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل (، المنظومة المصرفية الجزائرية وتحدياا في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصالطالب قادة سفيان،  - 2

  .45:، ص2013، الجزائر، سنة )تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة، استر في علوم التسييرشهادة الم
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.أنظمة المعاملات المالية الإلكترونية: المبحث الثالث

لاوهذاتشغليها،وأنظمةالبرامجإلىإضافةوالمعداتبالأجهزةالتكنولوجيارتبطتإلطالما

 فيوسائطهناكأنهالذكرسبقفكماالمصرفي،القطاعفيهابماالاتا كافةوإنمامحددمجال على ينطبق

 محلتحلعاملات عبر الإنترنتالمأنظمةأيضاهناكالمادي،الجانبتمثلالتيلكترونيةلإا الماليةالمعاملات

.الحالاتبعضفيائيا تلغيهاأوالتقليدية الماليةالمعاملات

  .التسوية الدورية متعددة الأطرافونظام نظام التسوية الإجمالية الفورية : ولالمطلب الأ

منالأمواللنقلوالسريعة المأمونةالإلكترونيةالدورةبأاوالتسويةالمدفوعاتنظمتعرف

ونظامعامة،بصفة الماليويعتبر النظام.ممكنةتكلفةوبأقلالماليةالمؤسساتعبرالبائعإلىالمشتري

.الحديث الأعماللعالمالماليةالأساسيةالبنيةبمثابةخاصةبصفة المدفوعات

:*RTGSالفورية  نظام التسوية الإجمالية: أولا

للتسويةوضوحاالأكثر الوحيدةورةالصRTGS للمعاملاتالفوريةالتسويةنظاميعد 

، حيث تشير كلمة 41الدفعأمروصولبمجردائيوبشكلآنيةبتسميةتمدالتيالفوريةالإجمالية

في آلية عمل هذا النظام إلى أن التحويل الفعلي للأموال من بنك الإرسال إلى  Settlementالتسوية 

بنك الإستلام وبشكل ائي يعني أن تكون حتمية وعدم قابلية التسوية للإلغاء، وبمعنى أوضح أن التسوية 

.2هنا في هذا النظام تكون غير مشروطة وحتمية

 لأوامر التسوية عمليات فيه تتم الذي النظام ذلك أنه على الفورية الإجمالية التسوية نظام يعرفو        

  . تأخير دون فوري وبشكل باستمرار الدفع

*RTGS: Real Time Gross Settlement.

1
مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة (، آفاق المؤسسات المالية والمصرفية في ظل تبني إستراتيجية الجزائر إلكترونيةإشر سميرة،  -

.40: ، ص2016، الجزائر، سنة )الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورة

¡BADR¡BEAدراسة حالة  –الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمات البنكية ومردوديتها بلحيرش عائشة، بولحية إبتسام،  -2

BNA-، ،33 :ص مرجع سبق ذكره.
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لتنفيذمستمرووائي إجماليفوريأساسعلىيعملإلكترونيمركزينظامه ويمكن القول أن        

المركزيةالحساباتخلالمنمابلدفيالعاملةالتصفيةلأنظمةتسويةنقطة يوفروالدائنةالتحويلأوامر

.1للمصارف

 تسويتها تتم بل والمدينة، الدائنة الدفع أوامر تنفيذ على عمله في يعتمد لا RTGS نظام إن        

 إلى التسوية عملية تستند ذلك على وعلاوة. الدافع الطرف لدى اللازمة السيولة توفر شريطة بأول أولا

 نقل كنظام RTGSنظام  يوصف أن يمكن وبالتالي المركزي البنك في الدفع لأوامر الفوري التحويل

.2الدفع لأوامر اليومية السيولة توفير على القادر الأموال

:يليماتحقيقالفوريةالإجماليةالتسويةنظامإقامةومن أهداف         

الأخرى؛الدفعوسائلوكلحقيقي،وقتفيالمصرفيةالبطاقةعملياتتسوية

الإلكتروني؛الدفعنظامباستخدامالمستعمليناحتياجاتمختلفتلبية

الكتابية؛النقوداستعمالوتشجيعالتسويةآجالتقليص

للمدفوعات؛الإجماليةالتكلفةتخفيض

المصارف؛بينالعلاقاتتقوية

3الأجنبيةالمصارفإقامةتشجيع.

:*NSنظام التسوية الدورية متعددة الأطراف : ثانيا

 لاوفيه NSالدوريةالتسويةنظاميظهرRTGSالفوريةالتسويةنظاممنعكسالوعلى        

 الدفعلأمرالنظامإستلامعندنمطيبشكلولكنللنظامالدفعأوامرإرسالعندفوراالتسويةتحدث

ولكنالنظاميضعهاالتيللمعاييروفقاالدفعكانإذاماحالةفيللمستلمرسالةبإرسال فورايقوم 

.تنفذ لاالفعليةالتسوية

، المركز -عرض تجارب دولية -الملتقى الوطني حول الصيرفة الإلكترونية الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، حورية آيت زيان، زيان كمال،آيت  -1

  .06: ، ص2006أفريل  27 -26الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي 

  .51: مرجع سبق ذكره، ص ،-دراسة مقارنة  -التجارة الإلكترونية وتحديات إعتمادها بوهكة فتيحة، عوار حنان، -2

  .50: مرجع سبق ذكره، ص دور البنوك في تطوير التجارة الخارجية،علي خديجة، -3

* NS: Netting System.
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 إلتزاماتأوالصافيةالمدفوعاتبتقديرالنظاميقوم، الدفعرسائللإرسالالمستقطعالوقتوبعد        

 التسوياتوإنجازالأموالتحويلعمليةتتمذلكوبعديإلتزاماتهشريككلوإبلاغشريكلكلالتسوية

:هماجزئينإلىالتسويةعمليةوتنقسم

الخاصةوالقواعدالشروطتستوفيكانتإذاماوالتأكدأوامركلتسجلحيث :المقاصةرفةغ - 1

بتقديرالمقاصةغرفةتقوماليومايةفيوالمستلمين،للشركاءعنهاالتنازليتمذلكوبعد بالنظام

ا؛الأعضاءوتخبرعضولكلالصافية التسويةإلتزامات

غرفةوظيفةأنيتضحوبذلكفعلياالأموالبتحويلذلكبعدتقومالتيوهي :التسويةوكالة - 2

علىحكوميةأوخاصةمصرفيةغيرأومصرفيةمؤسسةأيبواسطةمؤداهتكونأنيمكنالمقاصة

.1الدورذايقومالمركزيالبنكيجعلالذيالأمرالبنوكبينالتسويةوكالةتمثل الآخرالجانب

  :كما يلي NSونظام  RTGSنستطيع توضيح الفرق بين آلية عمل نظام  ومن خلال ما سبق       

 في نظامRTGS  نجد أن كل أوامر الدفع يتم تسويتها بنفس سرعة إرسالها، إلا أنه في نظام

NS  ويحتفظ بكل أوامر الدفع خلال اليوم، ولكن الأموال المحمولة بالفعل يتم النظام يخبر المستلم

تحويلها في اية اليوم؛

 المضمون الأكثر أهمية في الفرق بينهما هو أن نظامNS  اية مشروطة، ولكن لإنجاز لديه فقط

العمليات في النظم الشبكية المنظمة جيدا أوامر الدفع المرسلة للنظام لا يسمح لها بالإلغاء بمجرد قبولها 

ة، وهذا قائم على فرضية غياب فشل عملية التسوية، بواسطة النظام ويتم التنازل عنها للبنوك المستلم

ل التسوية لا يحدث إلا إذا سمح النظام لشركائه بإلغاء كل أو جزء من أوامر الدفع شوبإعتبار أن ف

.2المرسلة له خلال اليوم

مرجع ، -)فرنسا، مصر، الجزائر(دراسة مقارنة  -دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونيةدرويش سهام، بخلفة محمد أنور،  -1

  .89: ، صسبق ذكره

مذكرة تخرج تدخل (، -)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة  -واقع وتحديات إستراتيجية تحديث أنظمة الدفعحمطوش كاتية،  -2

  .37:، ص2016، سنة ، الجزائر)تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة، استر في علوم التجاريةضمن متطلبات نيل شهادة الم
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.نظام التحويل المالي الإلكتروني ونظام التبادل الإلكتروني للبيانات: ب الثانيالمطل

تستخدمآمنةوسائلعنالبحثإلىالأعمال المصرفية الإلكترونية المصارفوتطورظهوردفع        

 جديدة،وسائلوإبتكرواالموجودةالوسائلبعضبتطويرفقامواالإنترنت،عبر ونقل البياناتدفعال في

  .ومن بين هذه الوسائل نظام التحويل المالي الإلكتروني ونظام التبادل الإلكتروني للبيانات

:*EFT نظام التحويل المالي الإلكتروني: أولا

تقوم العديد من البنوك بالمشاركة في شبكة معلومات محوسبة تتولى التداول الإلكتروني لملايين         

القيود المحاسبية لمختلف العمليات الدائنة والمدينة بين مختلف المصارف، وبذلك تؤدي هذه الخدمة الدور 

من الكفاءة، ومن المتوقع مد  التقليدي لغرف المقاصة المصرفية ولكن بشكل أكثر سرعة وبدرجة عالية

.51نطاق التسويات المصرفية بإستخدام الأقمار الإصطناعية لتشمل مختلف البنوك العالمية

يقصد بنظام التحويلات المالية مجموعة من القواعد والإجراءات المعتمدة في تحويل الأموال عبر         

ده العملية ويتم إصدار التحويل عن طريق مصارف إلكترونية أو مصارف الإنترنت مرخص لها للقيام 

وبفضل تعزيز أنظمة الأمن أصبحت التحويلات المالية الإلكترونية تحظى . الكمبيوتر أو الهاتف المحمول

أكثر فأكثر بالمصداقية والأمان لدى المتعاملين فضلا عما يتيحه هذا النظام من إختصار للزمن ووفر في 

حيث يتم إجراء التحويل المالي الإلكتروني عن طريق توقيع العميل . املالجهد والتكلفة ويسر في التع

نموذجا معتمد المنفعة للجهة المستفيدة مثلا التاجر ويتيح هذا النموذج إقتطاع قيمة محدودة من حساب 

كما يختلف نموذج التحويل المالي الإلكتروني . العميل وفق ترتيب زمني معين يوميا أو أسبوعيا أو شهريا

*EFT: Electronic Fund Transfer.

1
.184: ، مرجع سبق ذكره، صالتجارة الإلكترونية وتطبيقااعامر إبراهيم قندليجي،  -
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عن الشيك في أنه قابل للتجزئة إذ يمكن توزيع التحويل على أكثر من مستفيد وهو ما لا يتوفر في 

1.الشيك

ويعرف أيضا على أنه جزء بالغ الأهمية من البنية التحتية لأعمال البنوك الإلكترونية التي تعمل عبر         

ويلات المالية أو الدفعات المالية من حساب الإنترنت، ويتيح هذا النظام بطريقة إلكترونية آمنة نقل التح

بنكي إلى حساب بنكي آخر، إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة ذه التحويلات، أي إن عملية التحويل 

.2إستخدام الأوراقتتم إلكترونيا عوضا عن 

:بمايليإلكترونياالأموالتحويلعملية وتتميز        

الشيكات؛بتجميعالمتعلقةالصناديقتقدمهاالتيالخدماتإلغاءأوتقليل

الورقية،الشيكاتإستخدامعدمنتيجةالأدنىالحدإلىالشيكاتمعالجةمصاريفتقليل

العمالة؛حجموتنخفضستقلالتشغيليةالمصاريفلأنالعمليةهذهمنالبنوك وتستفيد

أنبماوالأفراد،الشركاتمعالجاريةالحساباتلتسويةالبنوكتقدمهاالتيالخدماتتقليل

منتتمالتيالدفععملياتمنالورقيةالشيكاتإستخداممحليحلالإلكترونيالنظام إدخال

تسويةكشوفلإعدادالحاجةلذلكطبقاوتقلالعملاء،إلىالشركةومنأخرى لشركةشركة

الآلية؛النظمإستخدام بمقدارالحسابات

دورةتسريعوكذاالنقديالتدفقتحسينإلالنظامهذايؤدي: فوريةبصورةالنقديةتوفير

.3النقد

1
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية  –أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال في تفعيل الأعمال المالية والتجارية في المؤسساتحديدي فتيحة،  -

تخصص مالية، جامعة تيارت، غير ، استر في علوم التسييرمذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الم(،  -554الريفية وكالة تيارت 

.67: ، ص2015، سنة ، الجزائر)منشورة
.80: ، مرجع سبق ذكره، ص-مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة –التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  -2

، مرجع -)فرنسا، مصر، الجزائر(دراسة مقارنة  -دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونيةدرويش سهام، بخلفة محمد أنور،  -3

  .79: سبق ذكره، ص
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:*EDIنظام التبادل الإلكتروني للبيانات : ثانيا

هو مجموعة من البرمجيات المستخدمة في تبادل المعلومات بين أجهزة الكمبيوتر التابعة للشركاء         

التجاريين، وتنفيذ صفقات العمل بطريقة إلكترونية لا تعتمد الورق، ومن العمليات التي يقوم ا نظام 

الة الطلبيات، وجدولة المواعيد، الإستعلامات، وطلبات الشراء والتسعير، وح: تبادل البيانات إلكترونيا

والشحن، والإستقبال، ودفعات الفواتير، والعقود، وبيانات الإنتاج، إضافة إلى المبيعات، بإستخدام 

إن نظام تبادل البيانات إلكترونيا لا يصنف ضمن (خوارزميات تمنع التزوير أو التجسس أو القرصنة، 

يام بالإتصالات الإلكترونية ونقل البيانات إلكترونيا وتستطيع الشركات الق.1)أنظمة التحويل المالي

  :بإستعمال إحدى الوسيلتين

يكون أمام الشركة إما الإتصال عبر شبكات الهاتف وإما الخطوط : إستخدام النقل المباشر - 1

المتخصصة للربط المباشر مع كمبيوتر أحد الشركاء، وتتميز هذه الطريقة بالبساطة والسهولة وقلة 

التكلفة؛

حيث تقوم الشركة الراغبة في الإتصال الإلكتروني مع الشركاء  :إستخدام شبكات القيمة المضافة - 2

التجاريين بالتعاون مع شركة أخرى توفر هذه الخدمة، حيث توفر شبكات القيمة المضافة جميع المعدات 

ات القيمة المضافة أكثر اللازمة لإرسال وإستقبال المعلومات بشكل آمن، وعلى الرغم من كون شبك

.2كلفة من النقل المباشر، إلا أا تتميز بفعالية في النقل والقدرة على الإتصال بين أنظمة كمبيوتر مختلفة

:وهيالمزايامنمجموعةالنظامق هذا يحقو         

عليه؛تتمكانتمماأسرعبشكلالمعلوماتبتبادلالنظاميسمححيثوالجهد،الوقتتوفير

منيخفضوبالتاليبالوثائقالتعامليخفضالأخيرفهذاالجارية،الإداريةالمصاريفتخفيض 

الوثائق؛هذهمثلإدارةعلىالنفقةمصاريف

العلاقة؛أطرافبينالتواصلالنظاميحقق

* EDI: Electronic Data Information.
  .80: ، مرجع سبق ذكره، ص-مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة –التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  -1

، مرجع سبق ذكره،  -)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة  -واقع وتحديات إستراتيجية تحديث أنظمة الدفعحمطوش كاتية،  -2

  .27: ص
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الوقت،لهايوفرفهوتعتمدهالتيللشركةالتنافسيةالقدرةمنالإلكترونيالبياناتتبادليزيد

.والمال الجهد

 بينهامنوالتيبوعيلهمزايالهكماالأنظمةمنوكغيرهالإلكترونيالبياناتتبادل نظامإن        

:مايلي

والصغيرة؛المتوسطةللشركاتمناسبغيريجعلهمماالثابتةللتكلفةالنسبيالإرتفاع

التجاري؛الشريكلخطالدائمالانشغالنتيجة تنشأالاتصالاتفيمشاكلحدوث

1التجاريينالشركاءبعضلدىوالتعليمالمعرفةنقصبسببالتغيرمقاومةإلىالبعضميل.

  .نظام المقاصة الإلكترونية ونظام سويفت :المطلب الثالث

  المحمول،عبركالصيرفةالأخرىالحديثةالتقنيةوالوسائلالإنترنتعبرالماليالمصرفيالتعاملأدى

عبرالنقديالتدفقتحسينفيأسهمتالقطاعهذافيتكنولوجيةثورةإحداثإلىالمترليةالصيرفة أو

 وإلىوالإتصلات النقدتناقلسرعةما عنهنتجوالذينظام سويفت كذاو الإلكترونيةالمقاصة إنجاز

.الورقية الأعمالل تقلي

  :المقاصة الإلكترونيةنظام : أولا

الإلكترونية على أنه أداة دفع بين البنوك وأداة إيفاء دين بينها دون الحاجة المقاصة  نظام عرفي

لحمل الشيكات، ومن خلال تجسيد التحويلات المالية الدائنة والمدينة بطريقة إلكترونية من حساب بنكي 

قبل إلى آخر، حيث يتحقق ذلك عن طريق تطبيق نظام المقاصة الإلكترونية الذي أضحى مطبق من 

والذي بموجبه يتم التخلي عن الفرز اليدوي للشيكات وحل محله الفرز . البنوك في العديد من دول العالم

.2الآلي بإستعمال أجهزة متخصصة في ذلك تسمح بقراءة الشيكات من خلال السطور المغناطيسية

يعتمد نظام المقاصة الإلكترونية على المعالجة عن بعد لتسوية المعاملات فيما بين البنوك         

والمؤسسات المالية، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة بحيث تتم عملية المقاصة بصورة آلية بين 

ة البنك المركزي، كما تسمح البنوك بالإعتماد على الربط الشبكي فيما بينها، وهذا تحت إشراف وإدار

  .39 -38: ص -، مرجع سبق ذكره، صتبني إستراتيجية الجزائر إلكترونية لظالمصرفية في و آفاق المؤسسات المالية أشير سميرة، -1

  .296: ، ص2013، سنة 1، الجزء الأول، مطبعة الموساك رشيد، الجزائر، ط التقنيات البنكية محاضرات وتطبيقاتفضيل فارس،  -2
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بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد آخرين، أو منظمات أخرى في أي فرع لأي 

.1مصرف في الدولة مثل دفع المرتبات الشهرية من حساب هيئة التأمين والمعاشات إلى المستفدين منها

  :ويهدف نظام المقاصة الإلكترونية إلى

التبادل ما بين البنوك لعمليات الدفع التي ينفذها المتعاملون؛ تألية

ا كل بنك؛ تقليل آجال التحصيل بالمقارنة بالعمليات التي يقوم

ضمان أمن المبادلات لتفادي حدوث خسائر أو مشاكل في المحاسبة؛

 يمكن إمكانية مركزة أرصدة التسوية، إذ يصبح هناك حساب واحد لتسوية رصيد واحد صافي

متابعته مركزيا من طرف البنوك؛

تحسين تسيير السيولة على مستوى البنوك التجارية؛

2تمكين البنك المركزي من التحكم ومراقبة الكتلة النقدية.

:*SWIFTنظام سويفت : ثانيا

كلمة سويفت هي إختصار لمصطلح إنجليزي و الذي يعني المنظمة التي تقوم بتنظيم الإتصالات         

والمعاملات المالية بين المصارف وهي منشأة عالمية لتبادل المعلومات المالية والخدمات المالية على نطاق 

من قبل أشخاص تقوم بتقديم هذه المنشأة المملوكة . عالمي من خلال الإتصالات الدولية بين المصارف

  .هذه الخدمات في مجال الأعمال بالسرعة المطلوبة، والأداء الفعلي الجيد المضمون وبثقة عالية

 عامسويفتمنظمةوتكونتالعالميةالتجارةتطورمعالستينياتايةفي الفكرةنشأت        

الدولةشتراكإيجبالمنظمةللوائحوطبقا، 1977 عامنشاطهاأ بد لجيكا،ببالرئيسيمقرها¡1973

علىالأمربادئفيفيها المساهمينوالشركاءأعضاؤهاقتصر، حيث إشتراكبالإتلمؤسسالالسماحقبل

، مرجع سبق ذكره،  -)الجزائر، فرنسا، المغرب، تونس(دراسة مقارنة  -ية تحديث أنظمة الدفعواقع وتحديات إستراتيجحمطوش كاتية،  -1

  .37:ص

¡BNAوكالات : دراسة حالة -تكنولوجيا الإعلام والإتصال وأثرها على فعالية تسيير البنوك برحيل شريفة مدينة، بلعربي ياسين، -2

CPA¡BADR- ،46: ص، مرجع سبق ذكره.

* SWIFT: Society for the Worldwide Interbank Financial and Telecommunication.
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 سعيوهنالك، ستثماروالإ والكفالة، والسمسرة، التأمينوشركات الماليةالمؤسساتثمالمصارف

.1المستقبلفيالمهتمينالأفرادلإشراك

تعتبر سويفت بمثابة الجهة التي تنقل الرسائل بين طرفين ماليين ذات العلاقة، فهي لا تفتح         

حسابات للمتعاملين أو العمل لطرف معين وبنفس الوقت فهي تجمع المعلومات وتقوم بتخزينها بما 

  .التامةيضمن لها صدق وجودة تنفيذ الأعمال حيث يتصف نقل المعلومات بين الأطراف بالسرية 

حيث تستخدم المصارف قاعدة المعلومات لدى سويفت لفرض زيادة منافع هذه المعلومات،         

سرية ومرونة المعاملات التجارية بينها بما يؤمن تخفيض تكاليف هذه المعاملات وتقليل المخاطر المالية التي 

  .ت التجارية وتعظم العوائدقد تتعرض إليها وتحصل نتيجة عدم التأكد التي قد تكثف بعض المعاملا

  :بصورة عامة فإن أغراض سويفت تقوم على جزئين رئيسيين        

هو يأة قاعدة إتصالات موثوقة، وتقديم المنتجات والخدمات التي تسمح للعملاء : الجزء الأول - 1

المنشآت المالية  وبالتالي فهي تقوم بتحفيز. بتبادل المعلومات والخدمات المالية بسرعة وكفاءة عاليتين

بالتعاون بينها في مجال تبادل المعلومات المالية من خلال متطلبات السوق، وتحديد المعايير المطلوبة 

  وإيجاد الحلول لضمان المصالح المشتركة بين هذه المنشآت؛

ل تأمين وتسهيل تبادل المعلومات المالية بين الأفراد، وبأقل تكلفة ممكنة وتقلي: الجزء الثاني - 2

وبالتالي فإن إستخدام . المخاطر المحتملة ما أمكن وإستبعاد الجهود غير الفعالة لتحقيق خدمات كفؤة

.2خدمات سويفت يمكن العملاء من إيجاد فرص لأعمال تجارية جديدة وإيرادات محتملة أيضا

:يليفيماسويفتنظاميوفرهاالتيالمزاياأهمإيجازيمكن        

50إلى20مابينتستغرقالماليةوالمعاملاتبالتعليماتالمتعلقةالرسائلإرسالسرعة: السرعة

إليه؛المرسلإلىللوصول ثانية

، مرجع سبق ذكره، -دراسة مقارنة للدول المغاربية - تحديات المنظومة المصرفية في ظل التكنولوجيا الحديثةقماير هاجر، عباس مختارية،  - 1

  .65: ص

  .452 -449: ص -، ص2010المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، د ط،  ، دارالعمليات المصرفية الخارجيةخالد وهيب الراوي،  -2
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؛لللرسائموحدةوأشكالنماذجخلالمنالنظاممعالتعاملوسهولةالدقة: التوحيد  

ل رسائخلالمنالماليةوالمؤسساتالبنوكمعاملاتتنفيذتكلفةنخفاضإ: التكلفةنخفاضإ

التلكس؛عبرإرسالهامعمقارنةملحوظبشكلوذلكسويفت

مراحلخلالالرسائلتشفيرخلالمنوأمانسريةفيالرسائلبنقلالنظاميقومحيث: الأمان 

 بمستخدمالخاصللرسالةمفتاحبتكوينتلقائياالنظامقيامعلىعلاوةسويفت،نظامفينتقالهاإ

الاستقبال؛عندمنهاالتأكدوكذانقلها عندالرسالة

البنوك(سويفتأعضاءربطخلالهامنيقومتصالاتإشبكةبإتاحةالنظاميقوم: الإتاحية 

.1الأسبوعفيأيام7/اليومفيساعة24متصلبشكل)الماليةوالمؤسسات

  .52 - 51:ص -، مرجع سبق ذكره، صالمنظومة المصرفية الجزائرية وتحدياا في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصالطالب قادة سفيان،  -1
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  : خلاصة الفصل

يعد التطور المتزايد لشبكة الإنترنت وإنتشارها سببا في جعلها تلعب دور المسير الإلكتروني لعصر         

المعلومات، ومكنها من أن تكون القاعدة الرئيسية للبنوك الإلكترونية والتي يقصد ا إجراء العمليات 

الجديدة سواء تعلق الأمر  المصرفية بطرق إلكترونية أي إستخدام تكنولوجيات الإعلام والإتصال

بالسحب أو الدفع أو التحويل، أو غير ذلك من أعمال المصارف، وفي ظل هذا النمط من الخدمات لا 

يكون العميل مضطر للتنقل إلى البنك إذ يمكنه القيام ببعض العمليات مع مصرفه من أي مكان وفي فترة 

  .زمنية قصيرة ويعني هذا تجاوز بعدي المكان والزمان

وفي ظل هذه التغيرات التي مست المصارف أصبح لزاما على الجزائر العمل على تطوير خدماا         

المصرفية لتتناسب مع الظروف الحاصلة في السوق وذلك بإدخال خدمات مصرفية إلكترونية حديثة على 

لفلاحة والتنمية بنوكها من أجل المنافسة والبقاء ومن بين البنوك التي قامت بتحديث خدماا بنك ا

  .الريفية، والذي سوف نتناول الخدمات الإلكترونية التي يتعامل ا في الفصل الموالي
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دراسة حالة بنك الفلاحة : الفصل الثالث

  .تيارت-541الوكالة  -والتنمية الريفية

  .الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الأول

.ماهية بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطلب الأول

عرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية على مستوى ولاية تيارت الوكالة  :الثاني المطلب

.541رقم 

.541الآثار التكنولوجية على بنك البدر الوكالة  :الثالث المطلب

  .541وسائل الدفع الإلكترونية في بنك البدر الوكالة  :المبحث الثاني

  .وتطورها 541البطاقات الإلكترونية المستعملة في وكالة البدر  :المطلب الأول

BADRالخدمة الإلكترونية  :المطلب الثاني net.

.E.Paiementخدمة الدفع الإلكتروني  :المطلب الثالث

.541أنظمة الدفع الإلكترونية في بنك البدر الوكالة : المبحث الثالث

.541نظام المقاصة الإلكترونية في وكالة البدر : الأولالمطلب

نظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام التحويل المالي الإلكتروني في وكالة : المطلب الثاني

.541البدر 

  .541في وكالة البدر " إمتياز-بدر"نظام سويفت والنظام الجديد : المطلب الثالث
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  :تمهيد

قد حقق إستخدام الإنترنت في الخدمات المصرفية العديد من المزايا لكل من المصرف وعملائه        

على حد سواء، حيث يمكن المصرف من تقديم خدماته على مدار الساعة ومن أي مكان في العالم توجد 

ح للعديد من وقد سم به خدمة الإنترنت، ومن ثم يحصل العملاء على الخدمات المطلوبة بيسر وسهولة

الدول بالإرتقاء نحو إقتصاد أفضل، ومن بين البنوك التي إستفادت من وجود هذه الخدمات بنك الفلاحة 

والتنمية الريفية الذي كان من الأوائل الذين قاموا بتطبيق هذه الخدمات والعمل ا وهذا لتسهيل أعماله 

  .وكذا إرضاء زبائنه

لمعرفة541حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتيارت الوكالة وفي هذا الفصل قمنا بدراسة         

المصرفية الإلكترونية المستعملة من طرف هذه الوكالة، وعلى هذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل الخدمات

إلى ثلاث مباحث حيث سنتناول في المبحث الأول الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، وفي 

، أما المبحث الثالث فسنتطرق إلى 541 وسائل الدفع الإلكترونية في بنك البدر للوكالة المبحث الثاني

.541أنظمة الدفع الإلكتروني للبدر الوكالة 
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  .الإطار العام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: المبحث الأول

التغيرات التي تشهدها الساحة المصرفية إن بنك الفلاحة والتنمية الريفية يسعى إلى التأقلم مع         

نفتاحها على الأسواق المصرفية العالمية، ومن أجل إتصال والجزائرية بعد ظهور تكنولوجيا الإعلام والإ

قتصاد السوق إتحقيق ذلك فإن مسؤولي البنك بذلوا مجهودات كبيرة لمواجهة المنافسة التي فرضها 

نتشار الجغرافي عبر كامل التراب الوطني أو عن طريق توسيع الإوالحفاظ على مكانة البنك، وهذا سواء ب

  .وتنويع مجال تداخله

.بنك الفلاحة والتنمية الريفية ماهية: المطلب الأول

مارس13في المؤرخ  106-82بمقتضى مرسوم "البدر"أنشئ بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

الجزائري دف المساهمة في تنمية القطاع الفلاحي نتيجة لعملية إعادة هيكلة البنك الوطني ¡19821

شتراكي كمزارع الدولة واموعات وترقيته وذلك بتمويل المؤسسات الفلاحية التابعة للقطاع الإ

التعاونية، وكذلك المستفدين من الثورة الزراعية، مزارع القطاع الخاص، الدواوين والتعاونيات الفلاحية، 

قتصادية وتحويل بنك وفي ظل الإصلاحات الإ ،ة إلى مؤسسات الصيد البحريالمؤسسات الصناعية، إضاف

مليار دينار جزائري مقسم إلى  22الفلاحة والتنمية الريفية إلى شركة مساهمة برأس مال مقدر بـ 

-10للسهم الواحد، وبعد ظهور قانون النقد والقرض رقم  دج1000.000سهم بقيمة  2200

ستقلالية أكبر للبنوك وألغى نظام التخصص أصبح بنك إأعطى  الذي 1990أفريل14في  90

ئتمانية، إالفلاحة والتنمية الريفية يقوم بجميع الوظائف التي تقوم ا البنوك التجارية  كمنح تسهيلات 

.مليار دينار جزائري 33، وذلك برأس مال يقدر  بـ 2دخار والمساهمة في التنميةتشجيع عمليات الإ

الجزائر العاصمة،  484حي العقيد عميروش، صندوق بريد رقم  17مقره الرئيسي الكائن بـ 

7000مديرية جهوية عبر كامل أقطار التراب الوطني، وما يقارب  3وكالة و 300يضم أكثر من 

  .1982 مارس 13، المؤرخ في 11، العدد الجريدة الرسمية ، المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية،106 -82مرسوم رقم  -1

مذكرة (، -748دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  -دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفية رجم نور الدين، - 2

، 2009، الجزائر، سنة )سكيكدة، غير منشورة ،1955أوت  20تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق، جامعة 

  .109: ص
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إطار وموظف، وتعد شبكته الأكثر كثافة ما بين كل شبكات المصارف في الجزائر، كما يسعى بنك 

  .ولاية 48والتنمية الريفية إلى فتح وكالة له في كل دائرة لتغطية جميع الدوائر الإدارية عبر الفلاحة 

الموضحة في الجدول  من حيث عدد الوكالات ويحتل بنك الفلاحة والتنمية الريفية المراتب التالية        

  :أدناه

  .من حيث عدد الوكالات المراتب التي يحتلها بنك الفلاحة والتنمية الريفية): 1 - 3(الجدول 

  المستوى  المرتبة

على المستوى الجزائري1

على المستوى المغاربي2

  بنك 326على المستوى الإفريقي من بين 9

  بنك 225على المستوى العربي من بين 14

  بنك 4100على المستوى العالمي من بين 688

.541وكالة تيارت  وثيقة مقدمة من طرف مكلف بالزبائن ببنك البدر: المصدر

  الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: أولا

إن تحقيق البنك لأهدافه مرتبط بمدى قدرته على إتاحة وتجنيد الوسائل المادية والبشرية لأجل 

تحقيق أهداف وإستراتيجية البنك، بتنظيمها والتنسيق بينها ضمن هيكل تنظيمي ملائم يخدم المصالح 

للبنك ويحدد العلاقات الرسمية من أطراف التنظيم، فالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية العامة 

.1التنظيم المركزي والتنظيم اللامركزي: يعتمد على شكلين هما

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق، جامعة (، المصرفي وتأثيره على الزبائنتسويق ال معراج هواري، -1

  .132: ، ص2002، الجزائر، سنة )الجزائر، غير منشورة
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  :هذا التنظيم مايلي يضم: التنظيم المركزي - 1

  ؛الس الإداري برئاسة المدير العام -أ

مساعدة، على رأس كل منها مدير عام مساعد، ويتفرع بعض منها إلى مديريات مديريات عامة  - ب

فرعية أخرى حسب ما بينه الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية تتكون أهم المديريات العامة 

  :المساعدة لعمل الرئيس المدير العام من

؛المديرية العامة المساعدة للإدارة والوسائل

؛عامة المساعدة للمراقبة والتطويرالمديرية ال

؛المديرية العامة المساعدة للإعلام الآلي، المحاسبة والصندوق

؛المديرية العامة المساعدة للعمليات الدولية

؛المديرية العامة المساعدة للموارد والتعهدات

مديرية الاتصال والتسويق.

المستشارون واللجان الذين يقومون بمراقبة وإعطاء إضافة إلى ما سبق، توجد المفتشية العامة،         

  .النصائح والآراء فيما يخص عمل ونشاط البنك بصفة عامة

  :على هذا التنظيم يحتوي: التنظيم اللامركزي - 2

تتولى مهمة التنظيم، التنشيط، المساعدة، المراقبة، ومتابعة الوكالات : ستغلالاموعة الجهوية للإ -أ

  .ستغلال ولائيةي تحت مسؤوليتها غالبا ما تكون هذه اموعات الجهوية للإالمصرفية التي ه

تتمثل في الوكالة المصرفية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية تكون تابعة : ستغلالالوكالة المحلية للإ - ب

ل بمعالجة ستغلاستغلال، تقوم الوكالة المحلية للإللمديرية العامة وتحت رقابة إحدى اموعات الجهوية للإ

أو بعض العمليات المصرفية حسب مناطق تواجدها وما يقتضيه عملها، أين تدخل في علاقات  جميع

  .مباشرة مع الزبائن

  :والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية   
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.الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية): 1 -3(الشكل 

.541للوكالة  وثيقة مقدمة من طرف مدير بنك الفلاحة والتنمية الريفية: المصدر

اللجان-مستشارونالتسويقمدير الاتصال والمفتشية العامة

تطوير الإعلام مديرية إستغلال و-

  الآلي

  شبكة الاتصالاتمديرية النقدية و -

  مديرية الصيانة -

  مديرية المحاسبة العامة -

  مديرية الخزينة -

  محاسبةخلية إدارة و -

مديرية العلاقات الدولية-

  مديرية العمليات المسندية -

مديرية التحويلات المالية مع  -

  الخارج

  مديرية المراقبة والإحصاء -

دائرة العلاقات مع الزبائن -

.مديرية تمويل المؤسسات الكبيرة-

  .مديرية دراسة الأسواق والمنتجات -

  .مديرية التحويلات المالية مع الخارج -

مديرية تمويل المؤسسات الصغيرة  -

  .والمتوسطة

  .مديرية تمويل النشاطات االفلاحية -

  ومحاسبةخلية إدارة  -

.مساعدون-

المديرية 

العامة 

المساعدة 

  للإعلام

  الآلي

المديرية 

العامة 

المساعدة 

للعمليات 

  المصرفية

المديرية 

العامة 

المساعدة 

للموارد 

  والتعهدات

الأمانة

الرئيس 

المدير 

  العام

المساعد المديرية العامة 

للمراقبة والتطوير

المديرية العامة 

المساعدة للإدارة 

اموعة 

الجهوية 

للإستغلال

الوكالة المحلية للإستغلال

الوكالة المركزية

  .التدقيق الداخلي مديرية -

  .مديرية المتابعة والتحصيل -

  .مديرية الموازنة ومراقبة التسيير  -

مديرية الدراسات التقنية الهندسة  -

  .المالية والتطوير

  .خلية إدارة ومحاسبة -

  .مساعدون -

.مدير الموظفين-

  .مديرية إعادة تأهيل الموارد البشرية -

مديرية الدراسات القانونية  -

  .والمنازعات

  .مديرية التهيئات والإنجازات -

  .مديرية الوسائل العامة -

  .خلية إدارة ومحاسبة -
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  .أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثانيا

نذكر  ومن بين هذه الأهداف لبنك الفلاحة والتنمية الريفية أهداف مسطرة يسعى لتحقيقها        

:1مايلي

؛العمل على التسيير المحكم للموارد البشرية والأخذ بالمشاركة على الصعيد الوطني والخارجي  

؛تطوير نشاطات البنك وتوسيع شبكته  

م؛إرضاء الزبائن بعرض وتقديم منتجات وخدمات قادرة على تلبية حاجيا  

؛المصرف مع محيطهية صلة وتحسين العلاقات العامة وتق  

تمع محليا ودوليا؛تبني تسيير حركي يتوافق مع التطورات الحاصلة في ا  

؛تطوير العمل المصرفي من خلال تحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة  

؛تحقيق أكبر عائد ممكن  

إدارة خزينة البنك بالدينار الجزائري والعملات الأجنبية.  

  :الريفية مهام بك الفلاحة والتنمية: ثالثا

:2من بين المهام المخولة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية نجد        

؛القيام بكل الأنشطة الممهدة للزراعة والصناعة الزراعية والمساهمة في تطبيق المخططات الفلاحية  

؛ئتمان قصيرة الأجل وفقا للقواعد الضابطة للمجال المصرفيتنفيذ سياسة الإ  

 ؛التجارة الخارجيةتمويل عمليات  

؛ستيلام المدفوعات، إما عن طريق الشيكات أو التحويلاتإتسديد و  

 قبول كل الأوراق التجارية والمتمثلة في الأذونات، المداخيل السنوية والأوراق المالية المصدرة من

  ؛طرف الخزينة العمومية

؛فتح الحسابات وقبول الودائع الجارية أو لأجل  

؛دخار الوطنيالمساهمة في جمع الإ  

¡-الفلاحة والتنمية الريفية المديرية الجهوية ورقلة دراسة حالة بنك -ت في زيادة ولاء الزبون بالعلاقا تسويقال دور بنشوري عيسى، -1

  .103:، ص2009، الجزائر، سنة )ورقلة، غير منشورة مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تسويق، جامعة ورقلة،(

  .541مقابلة مع مكلف بالزبائن بالوكالة  -2
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ئتمان الزراعي للقطاع المسير ذاتيا مع المساهمة في الرقابة على وحدات الإنتاج الزراعيمنح الإ.  

:541عرض بنك الفلاحة والتنمية الريفية على مستوى ولاية تيارت رقم : المطلب الثاني

نشاطها الفلاحي الذي تساع إتعتبر ولاية تيارت من أهم الولايات الفلاحية فهي بذلك تتسم ب        

يضم عدد كبير من الفلاحين والمزارعين الأمر الذي دفع بالسلطات المعنية إلى إنشاء فرع لبنك الفلاحة 

  .والتنمية الريفية في هذه المنطقة، وهذا هو ما سوف نتطرق إليه

  .541 التعريف بالوكالة: أولا

لبنك الفلاحة والتنمية الريفية الوكالة الرئيسية لولاية تيارت وهي معادلة  541تعد الوكالة رقم 

مع الجهوي من حيث الأهمية إذ أا تقع في مركز المدينة بشارع باستور في مبنى مشكل من ثلاث 

  .متر مربع 410لها فقط وتتربع على مساحة تقدر بـ  ينمخصص  ينطوابق إلا أن طابق

وكالة، وهي الوكالة الوحيدة التي لها ختم التجارة  12ة الرئيسية لتيارت نشاط تغطي الوكال        

  .وتعد قطبا هاما لا يستهان به في تطوير النشاطات الفلاحية والصناعية بالمنطقة الخارجية،

شهد هذا المبنى الذي يضم حاليا الوكالة في سنوات الأربعينيات من القرن الماضي، وكان يضم 

ستقلال إلى وكالة لصندوق التعاون الفلاحي ستعماري ومن ثم تحول بعد الإالفلاحة في العهد الإمديرية 

  .للولاية

تم ضم هذه الوكالة إلى هذا البنك  1982وبعد إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية سنة         

  .وأصبحت ملكا له إلى يومنا هذا

ية لمخطط العصرنة قامت الوكالة الرئيسية للبنك وفي إطار تطبيق بنك الفلاحة والتنمية الريف

.1ستقبال والعملبتحديد هياكلها عن طريق يئة جديدة لأماكن الإ

  :ويمكن إعطاء البعض المعلومات التي تخص هذه الوكالة من خلال الجداول التالية        

  .541وثيقة مقدمة من أرشيف وكالة بدر تيارت  -1
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  .541توزيع الوكالات التابعة للوكالة الجهوية تيارت : )2 - 3(الجدول 

  وكالة تيسمسيلت  وكالة تيارت

  مكان الوكالة  رقم الوكالة  مكان الوكالة  رقم الوكالة

تيسمسيلت544تيارت541

ثنية الحد548الرحوية542

لرجام551فرندة543

مهدية 545

السوقر546

قصر الشلالة547

تخمارت549

مدريسة550

عين كرمس552

تيارت554

بالوكالة مكلف بالزبائن من إعداد طالبتين بالاعتماد على المعلومات والوثائق المقدمة من قبل : المصدر

541.

  .بتيارت 541بطاقة فنية للوكالة : ثانيا

بتيارت نقوم بإختصار المعلومات عنها في الجدول التالي  541ومن أجل معرفة أكثر عن الوكالة  

  :في شكل بطاقة فنية وهذا لمحاولة إعطاء صورة عن قرب لهذه الوكالة
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  .بنك البدر 541بطاقة فنية لوكالة تيارت رقم ): 3 -3( الجدول 

.من إعداد طالبتين بالاعتماد على المعلومات والوثائق المقدمة من قبل موظفي الوكالة: المصدر

  541بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت رقم   التسمية

BADRللوكالةالرمز التعريفي 

541رقم الوكالة

  تيارت 14000ج باستور،  01المقر الاجتماعي

0011640badrب00السجل التجاري alger

  موظف 22عدد الموظفين

قويدر تومي عليمدير الوكالة

)بلعسل  نيلة(السيدة صديق :في الواجهة)مدراء بالنيابة(المشرفين 

  بلحسين رابح: وراء الواجهة

رئيس الصندوق في 

  الواجهة

باحت عبد االله

  عمران ربيعة: 01مكلف بالزبائنالمكلفين

  جلايلي مختار: 02مكلف بالزبائن

  سحنون خالد: 03مكلف بالزبائن 

275320046رقم الهاتف

465420046قم الفاكس

www.badr.bank.dzالموقع على شبكة الأنترنت

contact @badr.bank.dz

http://ebanking.bank.dz/fr
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  .بنك البدر 541 الهيكل التنظيمي للوكالة تيارت رقم: )2 -3(الشكل        

."541"بنك البدر وكالة  مديرمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات مقدمة من قبل : المصدر

الاستقبــال

مدير الوكالة
الأمانة العامة  لمدير 

الوكالة

وراء الواجهة الواجهة

المشرف

رئيس مصلحة

)الصندوق(الخدمات 

الخزينة 

الرئيسية

المشرف

مصلحة القروض

مصلحة التحويلات

مصلحة الحافظة

مصلحة المقاصة

مصلحة التجارة 

مصلحة التراعات

شباك التأمين الموزع الآلي للبطاقات

المصرفي

مراجعة الحسابات و 

التحركات

المكلف بالزبائن 

المكلف بالزبائن 

المكلف بالزبائن 
إضافة شهادة الحسابات

الخزينة 

الثانوية

خدمات 

سريعة

الخدمة 

الشخصية
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.541البدر الوكالة بنكعلىةالتكنولوجيراثالآ: المطلب الثالث

عدة تحولات دف إلى عصرنته وتطويره وجعله يواكب  541شهدت وكالة بدر تيارت 

رات البنكية العالمية حيث أنه في ظل الانتقال  إلى اقتصاد المعرفة يجب على البنك القيام بالمزيد من والتط

الإصلاحات والتغيرات كانت أول اهتمامات البنك في إدخال تكنولوجيات جديدة ومعاصرة سعيا منها 

على زبائنها، وسوف نتطرق إلى مراحل تطور ) إلخ... سحب، دفع، تحويل،(البنكية  لتسهيل العمليات

.1هذه الخدمات حسب تاريخ إطلاق هذه الخدمات

  ؛لتطبيق عمليات التجارة الخارجية SWIFTتطبيق نظام  :1991

Logicielوضع برمجيات  :1992 Sybu  تسيير القروض، (مع فروعه المختلفة بالعمليات البنكية

  ؛)تسيير عمليات الصندوق، تسيير المودعات، الفحص عن بعد لحساب الزبائن

جارة الخارجية؛إدخال الإعلام الآلي على جميع عمليات الت  

؛إدخال مخطط الحسابات الجديد على مستوى الوكالات  

  ؛إنماء عمليات إدخال الإعلام الآلي على جميع العمليات البنكية :1993

، فحص وإنجاز العمليات )Télétraitement(إدخال عمليات الفحص اللاسلكي  :1996

º(Télétransmission) البنكية عن بعد وفي الوقت الحقيقي

إصدار بطاقات السحب الإلكتروني؛:1998

فعلي يرتكز خاصة على عصرنة البنك وتحسين الخدمات  ثلاثيوضع برنامج  :2000-2002

  :وكذلك إحداث تطهير في ميدان المحاسبة والميدان المالي والذي نتجت عنه الإنجازات التالية

2000:  ة والضعف للبنك وإنجاز مخطط تسوية المؤسسة لمطابقةالقيام بفحص دقيق نقاط القو

  ؛القيم الدولية

2001: لمالي وإعادة النظر وتقليل الوقت وتحقيق الإجراءات الإدارية والتقنية التطهير الحسابي وا

  ؛المتعلّقة بملفات القروض

2002:  تعميم نظام الشبكة مع إعادة تنظيم البرنامجSYBU ؛كزبون للخدمة  

  .541معلومات ووثائق مقدمة من طرف مدير وكالة بدر بتيارت   -1
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  ؛إستخدام البنك الجالس مع الخدمات الشخصية :2003

Syratºراطصإدخال نظام :2004

   ستخدام إو DABعرفت أول تجربة ناجحة لعملية سحب تتم من خلال موزع آلي للنقود :2005

CBR*ºبطاقة سحب  لأو

؛المقاصة الإلكترونيةتطبيق العمل بنظام :2006

الإلكتروني التي تسمح للزبائن بالإطلاع مباشرة على  كعتماد أنظمة البنإشروع البنك في :2011

نترنت والسماح أيضا للمؤسسات لتحويل أجور العمال دون حسابام وطلب الشيكات على شبكة الإ

بدر تيارت بتطوير وسائل الدفع الإلكتروني  541تنقل من مقرات عملهم إضافة إلى ذلك قام البنك 

  ؛ول من حيث عدد البطاقات السحب المتداولةوتوفير البطاقات إذ يعتبر البنك الأ

ºللتوفيربدرببطاقةتم البدء بالعمل : 2012

ºنتبدرخدمةإطلاق  :2013

ºالرائدخدمةتم العمل على تطبيق  :2014

.**"بدر إمتياز"البدء بالعمل بنظام جديد:2017

* CBR:La Carte Boncaire Retrait.
.سوف نتطرق إليها بالتفصيل في المبحث الثاني والثالث من هذا الفصل**
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  .541وسائل الدفع الإلكترونية في بنك البدر للوكالة  :ثانيالمبحث ال

أصبحت التطورات التكنولوجية في مجال المدفوعات عامل أساسي في التأثير على وضعية وسائل 

الدفع القديمة تحت وجود وسائل إلكترونية، ومدى قدرا على البقاء مع المنافس الإلكتروني لها، حيث 

لكترونية الحديثة من أولويات عصرنة البنوك وحق مشروع لزبائنها ولهذا سعت دفع الإتعتبر وسائل ال

إلى توفير هذه الوسائل ووضعها تحت تصرف زبائنها من أجل تسهيل العمليات  541وكالة بدر 

.البنكية

  .وتطورها 541البطاقات الإلكترونية المستعملة في وكالة البدر  :المطلب الأول

أصبحت البطاقات الإلكترونية اليوم الأكثر إستعمالا لأا الوسيلة الأسرع والأيسر لسحب ودفع         

هي أداة نقدية تسمح بالوصول إلى حساب كما . الأموال وذا فهي من أهم وسائل الدفع الإلكتروني

GAB¡DABمصرفي وقد تؤدي وظيفة سحب الأموال على مستوى أجهزة التوزيع الآلية 

وهي مقبولة على نطاق واسع كما تستطيع  ،وهذا وفاء للإلتزاماتTPEأو وظيفة الدفع على مستوى 

*.SATIM  يتم إنتاج هذه البطاقات الإلكترونية في شركةو). دفع سحب،(أن تؤدي الوظيفتين معا 

1995مارس  25في  أجل آلية ورقمنة المعاملات البنكيةمن  وهي شركة أنشأت :شركة ساتيم: أولا

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية وهي يساهم في رأس مالها مجموعة من البنوك التجاريةكشركة مساهمة

BADR البنك الوطني الجزائري ،BNA ،بنك الخارجي الجزائريBEA ،بنك التنمية المحلية

BDL¡ELBARAKA الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط، بنك البركة CNEP

.CPA، القرض الشعبي الجزائري CNMA الصندوق الوطني للتأمين الفلاحيو

تشرف هذه تعد هذه الشركة عنصرا هاما ضمن الإصلاح وعصرنة القطاع البنكي في الجزائر، 

الشركة على التعاملات المالية مما أهلها إلى أن تكون العمود الفقري في القطاع المالي المتخصص في ترقية 

ومهمتها تحقيق مشروع  الخدمات المتعلّقة بالتحديث والتطوير وإدخال النقدية الإلكترونية على البنوك

* SATIM: Société d’Automatisation des Transactions Interbancaire et de la Monétique.
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SATIMمهام شركة ساتيم ومن  .ربط بين كل المؤسسات البنكية عبر شبكة بنكية متخصصة

  :نذكر مايلي

؛تطوير تسيير نظام النقدية الالكترونية المشترك بين البنوك

لآلية للنقود إدماج الموزعات اDAB ؛في المصارف

 برامج حيازة الشبابيك الأوتوماتيكية البنكيةGABº

 ؛)صيانة، مراقبة عمليات المقاصة(تسيير الموزعات والشبابيك المنشأة

 ا دوليا، وإدخال هذه  ب، حس)دفع، سحب(صناعة البطاقات البنكية المقاييس المعمول

؛ذه عصرنة وسائل الدفعالبطاقات كوسيلة سحب ودفع إلكتروني وه

 تنظيم وإدارة البنية التحتية التقنية والتنظيمية لضمان التوافقية الكاملة بين كل متعاملي الشبكة

.1)شبكة الخدمات المصرفية الإلكترونية(النقدية في الجزائر 

  :أنواع البطاقات الإلكترونية: ثانيا

مجموعة من البطاقات للقيام بعمليات السحب والتحويل والدفع  541تستعمل وكالة البدر 

:2وغيرها من العمليات المصرفية ونذكر أنواعها كمايلي

:CBRبطاقة السحب  - 1

منها زبائن الوكالة  ستفادإ، 541هي أول بطاقة بنكية تم تداولها في وكالة بدر لسحبابطاقة         

  .لهم راتب شهري يتقاضون من شبابيك الوكالة اء أي منروهم الطبقة العاملة والأج

  .04/04/2018يوم  مقابلة مع مكلف بالزبائن -1

.//:dzbank.-www.badrhttp: لبنك البدر على الإنترنت إعتمادا على الموقع الرسمي -2
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:CBRبطاقة السحب ): 3 -3(الشكل 

Source: Internet: Site Officiel de BADR Banque: [on line]on

collection(08/04/2018): http://www.badr-bank.dz.

:خصائصها

  :خصوصيات محددة نوعا ما CBRكأول تجربة كان للبطاقة         

 خاص مشكل من ؛أرقام يعد مفتاح عملية السحب 4لها رقم سري

؛يمكن لصاحبها الصحب من الموزعات الآلية الموضوعة في وكالات البدر فقط

 ساعة كمدة للاستهلاك المبلغ  72دج لأجل أقصاه 10000الحد الأقصى للمبلغ المسحوب هو

.الأقصى للسحب

:*CIBالبطاقة الكلاسيكية  - 2

ستخدامها وتغيير في إ، مع تطوير مجال 2007ستخدمت بداية إ بطاقة سحب بين البنوكوهي       

إستفاد منها الأجراء وفئة من التجار وأصحاب  ،أصبحت زرقاء اللّون حيث الشكل الخارجي لها

  .مالكي حسابات في الوكالةو والمقاولات المؤسسات

* Carte Inter Bancaire. La:CIB.
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:CIBالبطاقة الكلاسيكية ): 4 -3(الشكل 

Source: Internet: Site Officiel de BADR Banque: [on line]on

.bank.dz-http://www.badr(08/04/2018):collection

:ومن خصائصها نذكر مايلي: خصائصها

 من خلال رمزها )المساهمة(السحب من جميع الموزعات الآلية في البنوك ،CIBº

 ائيات نقاط البيع الطرفية تعرض خدمات الدفع لأجهزةTPEº

 جار 20000الحد الأقصى للسحب وهودج إلاّ أنّ هذا المبلغ لم يلق إقبالا ورواجا عند فئة الت

؛وأصحاب المقاولات لقلّة ومحدودية المبلغ المسحوب

 م إلهذا السبب تمستخدام البطاقة إستحداث هذه البطاقة وتطويرها بشكل عام ليصبح بإمكا

:تتميز بلوا الذهبي ومن خصائصهاGOLDالإلكترونية

؛مزدوجة الوظيفة، سحب ودفع

ا أسقف سحب ستفوق إلى  قوفدج 200.000المعايير المحددة من طرف الوكالة تمنح لأصحا

.اعةس 72ستهلاك مع الحفاظ على مدة الإ
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.الذهبية CBRبطاقة ): 5 -3(الشكل 

Source: Internet: Site Officiel de BADR Banque: [on line]on

.bank.dz-http://www.badr):(08/04/2018collection

:TAWFIRالبطاقة الإلكترونية  - 3

التوفير وعدم  كثرة الزبائن من حاملي دفاتر البنك مسؤوليعند رؤية  2012 سنة تم إصدارها  

تميز تدعت الحاجة إلى تحديث هذا الدفتر إلى بطاقة إلكترونية تسمى بطاقة التوفير،  كفاية متطلبام

بالنسبة لعملية  .البطاقات الأخرى عامين من تاريخ إصدارها ربلوا الأخضر الفاتح ولها نفس عم

أما داخل الولاية فيستطيع سحب ملايين فقط خارج الولاية،  5السحب فيستطيع حامل البطاقة سحب 

  .أي مبلغ موجود في حسابه

:TAWFIRالبطاقة الإلكترونية ): 6 -3(الشكل 

Source: Internet: Site Officiel de BADR Banque: [on line]on

.bank.dz-http://www.badr:(08/04/2018)collection
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  :ومن بين خصائصها مايلي: خصائصها

 ؛)بالغين(لأصحاب دفاتر التوفير تمنح هذه البطاقة

 ؛ساعة 72دج بمدة استهلاك 50000الحد الأقصى للسحب

 تجدر الإشارة أنّ أي زبون له بطاقة إلكترونية توفير لا يمكنه السحب بدفتر التوفير إلا من

  .الوكالة أصل الحساب، هذا بوضع ختم على الدفتر عند حصوله على البطاقة

  :بطاقة السحب - 4

  :ذه البطاقة على شكل البطاقات الأخرى مع تطور طفيف على خصائصهاحافظت ه  

 ؛)مساهمة(السحب من جميع موزعات الآلية للبنوك

 خرى كدفتر التوفير أيمكن لصاحبها طلب الرصيد، تحويل مبالغ مالية من حسابه إلى حسابات

؛مثلا

؛طلب دفتر الشيكات

تطوير سقف السحب حسب الراتب الشهري للزبون.

:CBRI*بطاقة السحب ): 7 -3(الشكل 

Source: Internet: Site Officiel de BADR Banque: [on line]on

bank.dz-http://www.badr:(08/04/2018)collection

Bancaire La Carte de Retrait Inter Bancaire.:CBRI*
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  : 2016البطاقات الإلكترونية البنكية بشريحة  - 5

ستثناء لتطوير إقفزة نوعية من حيث ما وفرته الوكالة لزبائنها من دون  2016عرفت سنة   

البطاقة الإلكترونية المتحصل عليها وترقية وظائفها فقد أصبحت كل البطاقات بشريحة إلكترونية 

سحب، (وهي خلية يتم عليها تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها وهي مزدوجة الوظيفة ) البرغوثة(

TPEشتريات والخدمات على أجهزة ائي نقطة الدفع المكن استعمالها في تسديد فواتير إذ يم ).دفع

.E.paimentدفع بواسطة الدفع الالكتروني لل على مستوى التجار المتعاقد معهم

  :البطاقات الإلكترونية البنكية بشريحة): 8 -3(الشكل 

Source: Internet: Site Officiel de BADR Banque: [on line]on

.bank.dz-http://www.badr):(08/04/2018collection

.541إحصائيا البطاقات المستعملة من طرف الوكالة : ثالثا

منذ  541وفي الجداول الآتية سنبين إحصائيات مختلف البطاقات المستعملة من طرف الوكالة        

.11:59على الساعة  2018أفريل22بداية صدورها في بنك البدر إلى غاية يوم 
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:CBRIبطاقة-1

.CBRIإحصائيات البطاقة ): 4 - 3(الجدول 

  وضعية البطاقة  عدد البطاقات

  .الموقفةالبطاقات   2

  .البطاقات الغير مجددة  29

.الزبائنعلىالموزعةالبطاقات  1227

.اددةالبطاقات  272

.المطلوبةالبطاقات  14

.البطاقةإلغاء لعقد  4

.541وثيقة مقدمة من طرف المديرة بالنيابة للوكالة : المصدر

:CIBCبطاقة  -2

.CIBCإحصائيات البطاقة ): 5 - 3(الجدول 

  .وضعية البطاقة.البطاقاتعدد 

  . البطاقات الغير مجددة  4

  .البطاقات اددة  7

  .البطاقات الموزعة على الزبائن  113

.541وثيقة مقدمة من طرف المديرة بالنيابة للوكالة : المصدر

:CIBGبطاقة  -3

.CIBGإحصائيات البطاقة ): 6 -3(الجدول  

  .وضعية البطاقة.عدد البطاقات

  . البطاقات الغير مجددة  2

  .البطاقات الموزعة على الزبائن  15

  .البطاقات اددة  3

.541وثيقة مقدمة من طرف المديرة بالنيابة للوكالة : المصدر
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:TAWFIRبطاقة توفير  -4

.TAWFIRتوفير  إحصائيات البطاقة): 7 - 3(الجدول 

  وضعية البطاقة  عدد البطاقات

  .على الزبائنالبطاقات الموزعة   191

  .البطاقات المطلوبة  6

  .البطاقات اددة  21

  .البطاقات الغير مجددة  130

.541وثيقة مقدمة من طرف المديرة بالنيابة للوكالة : المصدر

BADRالخدمة الإلكترونية  : المطلب الثاني net.

وهي خدمة تمكنهم من معاينة ومراجعة التحويلات التي طرأت على أرصدم عبر إستعمال         

الأرقام الشخصية السرية لهم، والمسلمة لهم من طرف البنك من خلال إستعمال أجهزة الإعلام الآلي 

:1والهواتف، وفيما يلي سوف نتابع ماذا تقدم هذه الخدمة للزبائن

BADR"الرئيسية للدخول إلى الموقع نجد الصفحة          net " عند الدخول للموقع

:ebanking.badr.dzhttp//

 عند أول دخول للموقع يمكن للعميل طلب الاشتراك مجانا وعليه أن يقوم بملأ :طلب الاشتراك - 1

.االبيانات الشخصية وإتباع الخطوات المطلوبة وهذا لضمان أمن المعلومات وضمان عدم التلاعب 

.//ebanking.badr.dzhttps::الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونيةالموقع -1
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  .طلب الإشتراك): 9 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر

شتراك الإ رقم إدخالهذه الخدمة تسمح للمشترك بالدخول لحسابه وهذا عن طريق : إثبات الهوية - 2

  .في الخانة المخصصة لذلك

.الهويةإثبات ): 10 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر

تسمح هذه الخدمة بتغيير كلمة المرور وهذا لغرض السرية والأمان عند الدخول : تغيير كلمة المرور - 3

  .وعادة ما يتم الطلب من العميل القيام بتغيير كلمة المرور من فترة لأخرى ،إلى الحساب
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  .تغيير كلمة المرور): 11 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر

4-Consultation:العمليات  عن تسمح هذه الخدمة بالإطلاع على حسابك الجاري والبحث

.الخاصة بحسابك وكذلك بتحميل ملفات معاملاتك

تسمح هذه الخدمة للعميل بالإطلاع على حسابه الجاري وعلى : الإطلاع على الرصيد -1- 4

  .حسابات التوفير من دون تحمل عناء الذهاب إلى البنك

  .الإطلاع على الرصيد): 12 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::ة البنك الإلكترونيةالموقع الإلكتروني لخدم: المصدر
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تسمح هذه الخدمة بالبحث عن العمليات الخاصة بحسابك وهذا بتعبئة : البحث عن عمليات -2- 4

  .البيانات المطلوبة

  .البحث عن عمليات): 13 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر

تتيح لك هذه الخدمة خيار تحميل معاملاتك على جهاز الكمبيوتر الشخصي  :تحميل المعاملات -3- 4

من خلال  PDFيمكنك أيضا الحصول على كل العمليات في شكل . في التنسيق الذي حددته سابقا

.PDFالنقر على رمز قارئ أكروبات 

  .المعاملاتتحميل ): 14 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر
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لمؤسسات لهذه الخدمة مخصصة  ):-المؤسسات –خاص بالزبائن التجاريين(تحويل الملفات  - 5

: التجارية وتسمح بـ

إرسال ملفات التحويلات بتسمح هذه الخدمة  :إرسال ملفات التحويلات والضرائب -1- 5

   .نتقال من مقر العملوالضرائب دون تحمل مشقة الإ

  .إرسال ملفات التحويلات والضرائب): 15 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر

  .بتوقيع كافة مدفوعااأيضا تسمح للمؤسسات التجارية  :توقيع المدفوعات -2- 5

  .توقيع المدفوعات): 16 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر
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Téléchargement»هذه الخدمة : تحميل الملفات المستلمة -3- 5 تسمح بعرض حالة كل  «

  ).غير المدفوعة/ المعاملات جلس(سحب  أوالطلب أو أمر تحويل 

تعامل معه بعد إجراء سحوبات البنك ملف يمن قبل البنك الذي  لزبونيتم إرسال هذا الملف ل  

بعرض حالة أوامر التحويل بالنقر  هويسمح ل). القسائم الخاصة بك(السحوبات المرسلة / التحويلات

Téléchargement»على  vos Fichiers ف الذي يرغب في ثم على الارتباط للمل «

.تحميله

  .تحميل الملفات المستلمة): 17 -3(الشكل 

.//ebanking.badr.dzhttps::الموقع الإلكتروني لخدمة البنك الإلكترونية: المصدر

.E.Paiement خدمة الدفع الإلكتروني :المطلب الثالث

 طريقة الدفع الإلكترونينترنت يسهل على الزبائن عاملات البيع والشراء عبر الإمبسبب   

E.Paiement¡  ستفادة من هذه الخدمة بعد يمكن للحاصلين على بطاقة الدفع الالكتروني الإحيث

  .أرقام 6حصولهم على أرقام سرية تتكون من 

لنرى كيف تتم هذه الخدمة، والمراحل التي تتم ) تيارت(وكعينة اخترنا الشركة الجزائرية للمياه   

  .الماءلتسديد فاتورة 
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ديسمبر  29بالجزائرية للمياه تحديدا في  E.Paiement لكترونينطلقت خدمة الدفع الإإ :للتذكير

.6تفاقية أبرمت بينها وبين بنك الفلاحة والتنمية الريفيةإ، بموجب 2016

  .فاتورة الماء كعينة): 18 -3(الشكل

.بشركة الجزائرية للمياه بتيارتوثيقة مقدمة من طرف المكلف بالدفع الإلكتروني : المصدر

E لكترونيالدخول إلى الموقع الإ paiement: للدخول إلى هذا الموقع الإلكتروني والقيام بعملية

:7الدفع الإلكتروني نتبع الخطوات التالية

Eالصفحة الإشهارية للموقع الإلكتروني ): 19 -3(الشكل  paiement.

.المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارتوثيقة مقدمة من طرف : المصدر

6
.541معلومات مقدمة من طرف مكلف بالزبائن في الوكالة  -

7
.معلومات ووثائق مقدمة من طرف المكلف بالدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت -
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:الدخول إلى الموقع الالكتروني الرسمي الخاص بالشركة الجزائرية للمياه-1

https://www.ade.dz/index.php/espace-client/paiement-en-

ligne

.الصفحة الرئيسية على الموقع الإلكتروني الرسمي لشركة الجزائرية للمياه): 20 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

:المياه الجزائرية - الخاص بك CIBالمياه الخاصة بك مع بطاقةضبط فاتورة -2

Régler votre facture d'eau avec votre carte CIB-

L'algérienne des eaux

  : بعدها سوف نوضح لكم طريقة الدفع في الصورة التالية        

  ؛إدخال مفتاح الدفع الإلكتروني الموجود على فاتورة الماء -3
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  .إدخال مفتاح الدفع الإلكتروني): 21 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

ºالدفعمعاينة-4

  .معاينة الدفع): 22 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

ºالدفع الإلكتروني يظهر جليا المبلغ المستحق للتسديدمفتاح إدخالبعد-5
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  .المبلغ المسدد): 23 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

ºالتأكيد على طلب الدفع -6

.التأكيد على طلب الدفع): 24 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

  تمرير كلمة السر؛ -7
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  .تمرير كلمة السر): 25 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

  تأكيد على تمرير كلمة السر في حالة الخطأ؛ -8

  .تأكيد على تمرير كلمة السر في حالة الخطأ): 26 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

بالمديرية التجارية وترتيبها حسب عند إاء عملية الدفع يتم معاينة الدفع بواسطة ملف الخاص -9

  ؛السلم التدريجي، صندوق، مركز وحسب اليومية
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  .معاينة الدفع بواسطة ملف الخاص بالمديرية التجارية): 27 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

  :الملفعلىالإطلاع - 10

  .الإطلاع على الملف): 28 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

 :في الصورة التالية  تحديد هوية الزبون حسب رقم الانخراطو معاينة الزبائن المسددين فيه تمت       

ºالمسددالمبلغ -أ
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  .معاينة المبلغ المسدد للزبون): 29 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر

ºالزبونهوية - ب

  .معاينة هوية الزبون) 30 -3(الشكل 

.للمياه بتيارت وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية: المصدر

.)التسديدعملية(الزبونكشفعلىبالإطلاعالتسديدعمليةإاء - ج
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  .الإطلاع على كشف الزبون بعد إاء عملية التسديد): 31 -3(الشكل 

.وثيقة مقدمة من طرف المكلف بعمليات الدفع الإلكتروني بشركة الجزائرية للمياه بتيارت: المصدر
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  .541أنظمة الدفع الإلكتروني في بنك البدر الوكالة : المبحث الثالث

إن عملية عصرنة نظام الدفع عرفت دفعة جديدة من الأنظمة وهذا ما أدخل على بنك البدر         

كغيره من البنوك العديد من الأنظمة التي تواكب التطورات الحاصلة وكذا تساعده على تأدية عمله 

ر للوكالة بشكل صحيح وبسرعة كبيرة وفي هذا المبحث سنتعرف على الأنظمة التي يستعملها بنك البد

  .بتيارت وكيفية العمل ا541

  .541نظام المقاصة الإلكترونية في وكالة البدر : المطلب الأول

تبادل المعلومات والتي تشمل بيانات، صور ورموز الشيكات ب يسمح نظام المقاصة الإلكترونية  

صافي الأرصدة الناتجة ولتحديد  زائربوسائل إلكترونية من خلال مركز المقاصة الإلكترونية في بنك الج

عن مختلف هذه المعلومات في وقت محدد وبالتالي تحقيق أقصى قدر من التبادل المادي وتبادل البيانات 

ي الشيكات بين البنوك عن صهو إجراء تقاوهنا يصبح المقصود بالمقاصة الإلكترونية  ،والقيم ببساطة

.1إجراء تبادل الشيكات فعليا بين البنوك بموجب صور إلكترونية للشيكات، ويمكن زائرطريق بنك الج

.الشيكاتنميطت:أولا

نظامفيالمتداولةالشيكاتتنميطوالمقتضيزائرالجبنكعنالصادر 05-95للمرسومتبعا        

لنظاموالخاضعةالبنوكبينالمتداولةللشيكاتالتقليديينالمضمونوالشكلتغييرتمالآلية،المقاصة

هذهوتمثلتالبنوك، مختلفبينالمعاملاتوتسهيلموحدشكلإلىللوصولوذلكالآلية،المقاصة

:فيمايليالتغييرات

Les الشيكوشكلأبعاد -1 supports et formats du chèquesº

Le الخطوشكلالورقنوعية 2- grammage et qualité du papierº

Les الطبعخصائص -3 caractéristiques d’impressionº

Le الخاناتمضمون -4 contenu des zonesº

  .2018/ 04/ 01بتيارت يوم  541بنك البدر للوكالة  المكلف بالمقاصة الإلكترونيةمقابلة مع  -1

قبل بنك للقيام بالمقاصة الإلكترونية بين البنوك أو بين بنك ومؤسسة مالية أخرى يجب أن تكون هذه البنوك والمؤسسات المالية لديها إعتماد من  *

  .الجزائر
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L’identification للزبونالبنكيالتشخيص -5 bancaire du clientº

les الإلزاميةالبيانات -6 mentions obligatoires .الأمر ،شيككلمةذكرفيتمثلت

إنشاءمكانلتاريخالمخصصالإطار ،الأداءمكانبيان، الحسابصاحبسمإ ،محددمبلغبدفع

المكونالبريديالآليالرقم، أرقام7منمكونالشيكرقم،الساحبلتوقيعالمخصصالإطار، الشيك

Référence)، أرقام5من d’Identité Bancaire) RIBموزعةرقم20منمكون

:1كمايلي

منتوحيدهاتموالآليةالأرقامهذهعلىتفاقالإتموقدأعداد3منمكونللبنكالآليالرقم

الآليةبالمقاصةالقيامعندحيثبهالخاصالآليالرقم بنكلكلحددالذيالجزائر،بنكطرف

دون الرقمهذاطريقعنعليهالمسحوبأوالساحببنكعلىأوتوماتيكياالتعرفيتم

يمثل بنك الفلاحة والتنمية الريفية؛ 003 فمثلا ،الشيكإلىالرجوع

مثلا أعداد5منمكوننهأإلاللبنكالآليالرقممعالشيءنفسللوكالةالآليالرقم ،

لوكالة البدر التي نجري حولها الدراسة؛ 00541

101101، مثلا أعداد6منمكونبهخاصرقمحسابلكلحيث الحسابرقمº

 إذا كان العميل تاجرا؛  300أعداد، مثلا  3رقم الصفة أو نوع العميل مكون من

033، مثلا 0مسبوقين بالعدد  عددينمنمكونهوومفتاحهحسابلكلفالحسابمفتاح

  .هو مفتاح الحساب 33فيصبح 

".003005410101300033: "كمايلي RIBوبالتالي يصبح ال 

.04/2018 /01بتيارت يوم  541مقابلة مع مكلف بالزبائن بنك البدر للوكالة  -1
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:بتيارت 541المقاصة الإلكترونية في بنك البدر وكالة  أشكال: ثانيا

ونظام ما بين ) الصراطنظام(وهما نظام داخلي  نظامين 541بنك البدر بتيارت وكالة  ستعملي        

.1البنوك

وهو عبارة عن مقاصة داخلية أي تتم تسوية الشيكات أو أوامر  ):SYRAT(راط الصنظام  - 1

.2003وتم تطبيقه في بنك البدر سنة  )بدر__ بدر(بالدفع بين وكالتين من نفس البنك 

 الخزينةمديريةمر بالدفع إلى الخاصة بالآل المعلومات وبيانات الشيك ارسحيث يقوم بنك البدر بإ        

  .لتقوم بدورها بفحص ومعاينة الحسابالخاصة بالبنك 

  .كيفية عمل نظام الصراط): 32 -3(الشكل 

إعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف المكلف بالمقاصة الإلكترونية  من إعداد الطالبتين: المصدر

.541بالوكالة 

:Télécompentationالبنوكبينالمقاصة - 2

حيث تم تطبيقه في البدر سنة ) بنك آخر__ بدر( هذا النظام يستخدم للمقاصة بين البنوك        

ستمارة لملأ البيانات إ لهيتقدم زبون من الوكالة لتحصيل شيك  من بنك آخر تسلم ، فعندما 2006

.)01الملحق ( الخاصة

  :بعد معاينة الشيك والتأكد من البيانات تتم عملية تسجيل معلومات الشيك على برنامج المقاصة        

.02/04/2018بتيارت يوم  541مقابلة مع مكلف بالزبائن بنك البدر للوكالة  -1

قاصة عندما تكون المقاصة داخلية أي بيم وكالتين من نفس البنك الربط يكون من خلال شبكة داخلية مؤمنة من قبل هذا البنك، بينما في حال الم *

.خارجية مؤمنة من قبل بنك الجزائر وتتم عملية المقاصة الإلكترونية تحت إشراف هذا الأخير ما بين البنوك فيكون الربط من خلال شبكة

مديرية الخزينة

البدرالبدر
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.المبلغ، تاريخ الإيداع، دافعالسم ولقب ، إ)زبون ومستفيد(تسجيل رقم الحساب 

يقوم المكلف بعملية المقاصة بمسح ضوئي للشيك وإرسال البيانات والشيك إلى بنك الجزائر         

والذي بدوره يقوم بإرسالها إلى البنك  المطالب للمصادقة الفنية على صرف الشيك وتتم هذه العملية 

فض على الصرف من البنك عبر خطوط إتصال سريعة، ثم تعود الإجابة الإلكترونية بالموافقة أو الر

  *.المطالب إلى بنك الجزائر ومنه إلى البنك الأول ليقوم هو الآخر بالرد على طلب الزبون

:Télétraitement1المعالجة السلكية : ثالثا

وفي  حسب طلب الزبونوهذا  بخدمة أحسن وأسرع لزبائن الوكالة المعالجة السلكية تسمح        

  :الحالات التالية

:هما مبلغ مالي من نفس البنك نوعين لسحب: سحبال-1

إمكانية السحب حيث ) بدر(يتقدم الزبون بطلب سحب شيك من وكالة أخرى : بشيكالسحب-أ

:تتوقف على شرطين

50000لا يتجاوز المبلغ المسحوب  أنº

أن يكون المستفيد هو صاحب الشيك.

MISEالتصرفتحتوضع- ب ADISPOSITION:

لسحبه نقدا على  ىخرأ من نفس البنك بأمر وبطلب من الزبون يمكنه تحويل أي مبلغ إلى وكالة        

  .حسابه

.02/04/2018بتيارت يوم  541مقابلة مع أحد المكلف بالمقاصة الإلكترونية بنك البدر للوكالة  -1

ستعمال دون إتتم هذه العملية ب دج50000من  أقلإذا كان المبلغ المحصل  .لتحصيل قد يغير من نمط العمليةلتجدر الإشارة إلاّ أنّ المبلغ المطلوب  *

.(Scanner)الماسح الضوئي
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  .الوضع تحت التصرف): 33 -3(الشكل 

MISE ADIPATION

.541طرف مكلف بالزبائن بالوكالة من إعداد الطالبتين إعتمادا على معلومات مقدمة من : المصدر

:VERSEMENT  الإيداع - 2

، المودع: حيث تحتوي هذه الإستمارة على المعلومات التاليةستمارة الإيداع إبملأ تتم هذه العملية        

  .المبلغ المحولو رقم الحساب، العنوان، المستفيد

  .إستمارة الإيداع): 34 - 3(الشكل رقم 

.541وثيقة مقدمة من قبل المكلف بعملية المقاصة الإلكترونية بالوكالة : المصدر

الوكالة المستقبلة للتحويل من نفس  نشرط أن تكو ،تتم عملية نقل المبلغ المودع عبر الفاكس        

  :وتتم عملية التحويل على النحو التالي المبين في الشكل الموالي البنك

لبنك  Aالوكالة 

البدر

لبنك Bالوكالة 

البدر
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  .الإيداع عبر الفاكس): 35 -3(الشكل 

FAX

  زبون Versementمستفيد                                  

.541من إعداد الطالبتين إعتمادا على المعلومات المقدمة من طرف مكلف بالزبائن بالوكالة : المصدر

:VIREMEN التحويل - 3

 المبلغ من رصيد الزبون إلى حساب المستفيد إما من نفس البنك أو من بنك آخرهنا يتم تحويل        

  ).02الملحق ( مر بالتحويلالأستمارة إ تملأحيث 

أما إذا كان أكبر من هذا المبلغ فتحول  ،دج1000000≤ن يكون المبلغ المحول أبشرط         

ستعجالية للتحويل ولا يشترط قيمة المبلغ إيذكر أنّ هناك حالات ، كما RTGSالعملية إلى نظام 

.1المحول

صحةمنبالتحققبالشيكاتالمتعلقةالمعلوماتاستقبالعندعليهالمسحوببنكىعليجب        

:التاليةالمعطيات

صحةRIBº

؛الحسابوصاحبالشيكرقمبينالتطابق

للحسابمانعوجودعدم L'opposition sur compteº

؛الشيكوصورالمعلوماتتقديمآجالحترامإ

الشيكلتسديدمانعوجودعدم L'opposition sur chèqueº

وذلك،ضياعأوإفلاسالسرقة،حالةفيالساحب وذلكقبلمنتتم) المانع( الأخيرةوهذه        

رقم ،الحسابرقم :فيأساساالمتمثلةالشيكذابهالمتعلقةالمعلومات جميعفيهامدونرسالةبتقديم

.03/04/2018بتيارت يوم  541مقابلة مع المكلف بالمقاصة الإلكترونية بنك البدر للوكالة  -1

l'heure  الغلقساعةقبلإرسالهايتمأنيجبالعملياتكل* du cut-off¡ في  إرسالهاوعدمالبياناتمعالجةيمكنأنهالإشارةيجدر كما

ويمكنالجزائربنكقبلمن الغلقساعةتحديديتمويومين،هومعالجتهابعدالبياناتهذهلإرسالحدأقصىأنهإلا، )قبل ساعة الغلق(نفس اليوم 

.الخاصةالحالاتفيالغلقلساعةتمديديطلبأنبنكلأي

BADR BADR
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ممضاةهذه الرسالة تكونأنيجبو المستفيدعنمعلوماتوكذا  الإنشاءومكانتاريخ، المبلغ ،الشيك

  ).دالمستف( الساحبقبلمن

:1حالات رفض البنك للشيك: رابعا

Rejetيمكن أن يرفض بنك المسحوب عليه تسديد الشيك          du chèque  وذلك في

  :الحالات التالية

؛العمليةزدواجيةإ

؛صحيحةغيربنكيةمعطيات

؛مجهولعليهالمسحوبالزبون

؛مجهولالشيكرقم

؛الحسابورقمالشيكرقمبينالتطابقعدم

؛مجمدحساب

؛مغلقحساب

؛كافيغيررصيد

؛الشيكصورةستقبالإعدم

الشيكستقبالإعدم La vignette papier.

وفي الجدول الآتي سنوضح الإحصائيات لعدد الشيكات المعالجة إلكترونيا بنظام المقاصة         

:2018أفريل  19 يومغايةإلى 2013سبتمبر  16 يوممن541الإلكترونية في الوكالة 

.03/04/2018بتيارت يوم 541مقابلة مع مكلف بالزبائن ببنك البدر للوكالة  -1
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  .عدد الشيكات المعالجة بنظام المقاصة الإلكترونية): 8 - 3(الجدول 

16/09/2013201420152016201719/04/2018  .السنة

عدد الشيكات 

  .المعالجة

9932446566800156779

من إعداد الطالبتين إعتمادا على وثائق مقدمة من طرف المكلف بمصلحة المقاصة الإلكترونية : المصدر

.10:30على الساعة  22/04/2018يوم 

التحويلات المالية الإلكترونية في البدر نظام التسوية الإجمالية الفورية ونظام : المطلب الثاني

.تيارت 541الوكالة 

المالي تعتبر أنظمة التسوية الإجمالية الفورية وأنظمة التحويل المالي الإلكتروني من أنظمة التحويل        

للمبالغ الكبيرة وكذا لتفادي وإكتشاف عمليات تبييض الأموال وتسهيل عمليات المدفوعات 

  .البنوك في الوقت الفعلي وبشكل ائي وبصفة يوميةوالتسويات بين 

.RTGS ـنظام ال: أولا

المسـمى  RTGSطار تطـوير وتحـسين الخـدمة المصرفية تم تطبيق نظـام إفي و        

ARTS)ALGERIA REEL TIME SETTLEMENT (والذي  في الجزائر

 ـهو عملية تحويل الأموال عن طريق الأمر بالتحويل من طرف الزبون من البنوك المنخرطة في نظام ال

ARTS¡  ويستعمل نظام التسوية الفورية الإجمالية عندما يكون المبلغ المراد تحويله أكبر من أو يساوي

وهذا ليقوم بنك الجزائر بمراقبة تحويلات الأموال وهذا بين الخزينات عن طريق دج 1000.000

المقاصة الإلكترونية وبين البنوك في بنك الجزائر، علما أن كل بنك له خزينة تسير المبالغ التي تفوق 

  .دج1000.000

ملئ المكلف  أما الشكل الموالي فسيوضح مراحل مرور الطلب وكيفية عمل هذا النظام وبعد        

)03الملحق رقم ( .ARTS ـالبعمليات التحويل عن طريق نظام
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.ARTS ـكيفية عمل نظام ال): 36 -3(الشكل 

الأمر بالتحويلإبلاغ

  التحويلإشعار

.541من إعداد الطالبتين إعتمادا على معلومات مقدمة من طرف مكلف بالزبائن بالوكالة : المصدر

  .541المالي الإلكتروني في بنك البدر الوكالة التحويل:ثانيا

ويتمثل في  2005إعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية نظام التحويلات المالية الإلكترونية سنة         

القيام بحركات التحويلات المالية عن طريق وسائط إلكترونية بين الحسابات البنكية، كما يتيح هذا 

النموذج إقتطاع القيمة المراد تحويلها من حساب العميل وفق ترتيب زمني، ولهذا النظام منافع عديدة 

  .متمثلة في تنظيم الدفعات، السلامة والأمن، إرضاء الزبائن

:عملية التحويل المالي الإلكتروني وفقاً للمراحل التاليةتتم و

 يوقع الزبون نموذجا معتمداً لمنفعة الجهة المستفيدة، يتضمن هذا الأخير اقتطاع القيمة المحددة من

حساب الزبون يومياً أو أسبوعياً أو شهرياً؛

عامل المصرف تلف هذا النموذج عن الصك في أنه يصلح لأكثر من عملية تحويل، كما يتيخ      

  ليوفر لهم البرمجيات اللازمة؛) يتواجدون في الإنترنت بكثرة(أو الزبون مع الوسطاء 

 يقوم الزبون بإرسال التحويلات المالية عن طريق المودم على الوسيط، ويبدأ هذا الأخير بتجميع

 ل بدورها نموذجالتي ترس) *ACH(التحويلات المالية ويقوم بإرسالها إلى دار المقاصة الآلية 

بعد مقارنة التحويل مع الرصيد، وفي حالة عدم . التحويل المالي الإلكتروني إلى مصرف الزبون

.تغطية

*
ACH: Automated Clearing House.

بنك البدر الجزائربنك

(ARTS)

لبدرا لبنك الخزينة مديرية

نك مديرية الخزينة لب

البركة

بنك البركة
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أما إذا . الرصيد يتم إرسال إشعار بعدم كفاية الرصيد إلى الوسيط الذي يشعر بدوره الزبون

؛السداد المحدد بالنموذجكان الرصيد كافي للتغطية فيتم الاقتطاع لحساب المستفيد في وقت 

كن للمستفيد التقيد بالتحويلات المالية عبر دار المقاصة الإلكترونية دون الوسيط، وذلك يم

يوجب عليه شراء البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجراء العملية، وهي مؤمنة بكلمة مرور خاصة، 

ة الآلية فتقوم بإرسال ويتم ذلك بإرسال النموذج مع صك مصادق عليه لصالحه إلى دار المقاص

وهنا لا حاجة للتحقق . قتطاع المبلغ لصالح المستفيد من حساب الزبونعتماد إلى المصرف لإالإ

.1صادق عليه يضمن ذلكالممن كفاية الرصيد لأن الصك 

  .تيارت 541في البدر الوكالة " إمتياز -بدر"نظام سويفت والنظام الجديد :الثالثالمطلب

إلى الأنظمة السابقة يوجد نظام سويفت الذي يساعد على تسهيل معالجة وتنفيذ  بالإضافة

الذي " إمتياز-بدر"عمليات التجارة الخارجية وكذا خلق التطور التكنولوجي نظاما جديدا يسمى 

يساهم في تطوير ورقمنة الخدمات المصرفية وتم تطبيق هذا النظام من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

  .قامت بتعميمها على جميع وكالتهاو

:نظام سويفت: أولا

يستخدم نظام سويفت حيث  1991إنخرط بنك الفلاحة والتنمية الريفية في نظام سويفت سنة         

التمويل التجاري، الأسواق المالية، التجمعات، شبكات أوامر الدفع وإدارة النقد،:في االات التالية

الشفرات التعريفية لكافة : ويحتاج مستخدم الشبكة إلى المعلومات التالية. الإداريةالسياحة، الرسائل 

المؤسسات المالية في العالم، أسماء وعنوان المؤسسات المالية، معلومات هامة عن الدول، كشوفات العملاء 

.ورموز الدول، أحزمة التوقيت العالمي

:وفيما يلي نوضح كيفية عمل نظام سويفت        

يقوم أحد الزبائن من بنك الفلاحة والتنمية الريفية بإبلاغ بنكه عن رغبته بتحويل مبلغ معين إلى 

شخص آخر خارج الوطن عبر سويفت، فيحول بنك البدر الطلب على شكل رسالة سويفت تتضمن 

.12/04/2018مقابلة مع المكلف بالتحولات المالية الإلكترونية يوم  -1
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بنك الشخص  خصم المبلغ المراد تحويله من حساب الزبون في هذا البنك ليرسلها عبر نظام سويفت إلى

الآخر المتواجد خارج الوطن مخبرا إياه أن حوالة بقيمة معينة في طريقها إلى صاحب هذا الحساب وبذلك 

.1عليه إيداع المبلغ في حساب الزبون

  ".إمتياز -بدر"نظام : ثانيا

أطلق بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالجزائر نظاما معلوماتيا جديدا يساعد على جعل الخدمات         

المصرفية الإلكترونية أكثر فعالية بما يسمح للزبائن بالقيام بمزيد من العمليات البنكية على الإنترنت 

  .والحصول على خدمات مصرفية إلكترونية في جميع الوكالات

على مستوى وكالة بدر بالشراقة " إمتياز-بدر"ى إطلاق هذا النظام الجديد الذي يسمى وجر        

يوم كوكالة نموذجية حيث يسمح لزبائن البنك بإجراء العمليات والمعاملات المصرفية عن بعد في الوقت 

05يوم بتيارت إبتداءا من  541الحقيقي مع مزيد من الأمن بينما تم تطبيق هذا النظام في الوكالة 

.2017أكتوبر

ويعد هذا النظام في الجزائر خطوة كبيرة نحو الرقمنة الكاملة للخدمات المصرفية فهو يعكس رغبة         

  .السلطات العمومية في تكييف النظام المصرفي الوطني مع المعايير الدولية

ويلات المالية وسحب أموالهم لزبائنه بإجراء كل التح" إمتياز-بدر"يسمح النظام البنكي الجديد         

عن طريق إستخدام صك في أية وكالة تابعة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية من دون التوجه للوكالة التي 

الذي يربط شبكة البنك بكل  *Flexcubeفتح الزبون حسابه ا، وذلك بعد إقرار نظام معلوماتي 

  .بنوك الأخرى تدريجيا حسب تطلعات الحكومةوكالاا، وهو الإجراء الذي سيتم تعميمه على جل ال

.13/04/2018مقابلة مع المكلفة بنظام سويفت يوم  -1

يساعد البنوك في التغلب على تحديات المنافسة الشديدة، ويقلص هوامش الربح، وزيادة توقعات العملاء من خلال خلق ميزة تنافسية  هو نظام*

وسيؤدي هذا النظام . حيث يمكن من تحقيق تحول إستراتيجي دون تعطيل العمليات الحالية. فريدة مبنية على الربحية المحسنة والوصول الموسع للعملاء

.من الهند بشرائه بنك الفلاحة والتنمية الريفية وقام Oracleإخترعه  إستبدال الأنظمة القديمةإلى



تيارت-541الوكالة  -دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية:             الفصل الثالث

117

  :خلاصة الفصل

نظرا لمحاولة الجزائر النهوض بإقتصادها من حالة الركود المزرية وتسريع وتنشيط حركته رأت 

الجزائر ضرورة تطوير نظامها المصرفي ومواكبة ما هو جديد، كما أن هناك سوء تسيير الموارد البشرية 

ة أخرى، وعدم إتباع سياسة فعالة في تمويل الإقتصاد من جهة، وإنتشار الفضائح والفساد من جه

فإعتمدت البنوك الجزائرية على التطور التكنولوجي وذلك بإدخال العديد من التقنيات الحديثة، أهمها 

الإنترنت التي تعد أحد أبرز التطورات التقنية في مجال الأعمال المصرفية الإلكترونية، والذي يتيح العديد 

في،الأفرادمنلعملائهاوالمصرفيةالماليةخدماامنمتنوعمزيجوتقديم أداء فيمن الفوائد للمصارف 

.)العميل( الخدمةومتلقي) المصرف( الخدمة مقدم بينإلكترونيتفاعلينمط

من بين " - تيارت 541الوكالة  –بنك الفلاحة والتنمية الريفية "حيث يعتبر البنك محل الدراسة         

ترنت وعليه نتج عن إستخدامها خدمات مصرفية أهم المؤسسات المصرفية في الجزائر التي تستعمل الإن

حيث تعتبر CIBإلكترونية كالتحويلات المالية الإلكترونية، ووسائل دفع إلكتروني أشهرها بطاقة 

  .بطاقة سحب ودفع، وبعض الأنظمة الإلكترونية الأخرى

لكن رغم إعتماد الجزائر للنظامين هما التسوية الإجمالية الفورية ونظام المقاصة عن بعد تبقى         

  .الجزائر بعيدة كل البعد عن التطور الحاصل في مجال القطاع المصرفي
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 أهم ولعلالات،اجميعفيهائلاعلمياتطوراالعشرينالقرنمنالثانيالنصفمنبتداءإالعالمشهد   

 الشبكات نظامتطويرمنذلكتلاوما الحاسوب،ختراعإمعخاصةالتكنولوجيةالثورةالتطوراتتلك

.نترنتالإظهور و

وفيالعالمأنحاءعبرالمستفيدينلكافةالمتنوعةاخدماتقدمعلميةموسوعةبمثابةهي  نترنتفالإ        

فيالتغيراتمنالكثيروأحدثتقتصاديةالإالقطاعاتنشاطاتعلىنترنتالإأثرتفقد،الاتا كل

ى المؤسسات عللزامافكانقتصادي،إ نشاطكلغايةهيالتجارةأنعتبارإوعلى قتصادية،الإالمفاهيم

الحاصلة وتستعين بالإنترنت في أعمالها فنتج عن إستخدامها في  التكنولوجيةالتطوراتتسايرأن

المؤسسات العديد من الشبكات التي تساعدهم على التواصل داخل وخارج المؤسسة وهي الإنترانت 

الإستعانة بالإنترنت هي المصارف، حيث كان لابد ومن بين المؤسسات التي سارعت إلى والإكسترانت، 

للمصرف الشروع في الإستفادة من تلك التطورات وإستعمالها في تقديم الخدمات وكوسيلة أساسية 

وإمكانية الموقع،إلىالدخولسهولةمنتوفرهالمللحفاظ على الإيقاع المتسارع للصناعة المصرفية، وهذا 

والإمكانية القدرةللزبونتتيحا أإلىبالإضافةآمنة،وبطريقةساعة24مدارعلىالمعاملاتإجراء

ومامعاملاته إتمامأجلمنللبنكالمتكررةزياراتهعنتغنيهاأ، كما بنفسهالمصرفيةمعاملاتهيديرلكي

.مثلاالخدمةمقدميمعالتعاملفيوالصعوبةكالزحامةجمصعوباتمنحبهاايص

 ولذلكالجزائر،فيالمصرفيالنظامعلىبظلالهاألقتقدالعالماجتاحتالتيالتطوراتهذهإن        

 تسمحالتيالضروريةالوسائلخلقمععملهوآلياتلهياكلهعميقةبإصلاحاتالقيامالضروريمنفإنه

 النقائصعنتكشفقتصاديةالإالإصلاحاتعنالناجمةالتغيراتأنكماالدولي،المحيطمعبالتكيفله

 القطاعفيا المعمولالمعاييرجعلالمصرفية،المنظومةتكييففيالتأخيرأنحيثالتنظيم،أجهزةوعجز

.الجديدةقتصاديةالإالمقتضياتمعىتتماشلا

المعلوماتيةالشبكةستعمالإإلىالسباقينكأحدالريفيةوالتنميةالفلاحةبنكتجربةأخذناوإذا       

، فقد قام هذا البك بإصدار العديد من البطاقات الإلكترونية تستعمل للسحب محلياالمصرفيةللخدمات

البطاقة ¡البطاقة الذهبية ¡CIBالبطاقة الكلاسيكية ¡CBRوالدفع معا وهي بطاقة السحب 

 الحقيقيالوقتفيللزبائنخدماتهبعضيقدمأصبح، كماCBRIالإلكترونية توفير، وبطاقة السحب 
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والتسوية الإجمالية الفورية، كما إستخدم البنك محل الدراسة كل من نظام المقاصة  الأموالكتحويل

الإلكترونية وأنظمة الدفع الإلكتروني، بالإضافة إلى نظام سويفت، هذا وأطلق بنك الفلاحة والتنمية 

لمالية وسحب أموالهم عن طريق الريفية نظاما معلوماتيا جديدا يسمح لزبائنه بإجراء كل التحويلات ا

إستخدام صك في أية وكالة تابعة له من دون التوجه إلى الوكالة التي فتح الزبون حسابه ا وهو نظام 

مختلفمنكبير عددجلبخلالهامنستطاعإتنافسيةميزةالتجربةهذهأكسبتهوقد، "إمتياز -بدر"

:منهامتعددة،لأسبابالمطلوبالمستوىعلىترقلمالتجربةهذهأنإلا.الزبائنشرائح

؛الزبائنمعبالعلاقةيرتبطفيماخاصةبالبنكالعاملينالأفرادتكويننقص

 ا بسبب البيئة المحيطة، ومن إتصالاتهشاشة الشبكة المعلوماتية نظرا للتعطلات الكبيرة التي تنتا

وغيرها؛

البنكيةوالعملياتالتقنياتناحيةمنالزبائنلدىضبابيةوجود.

والتكنولوجيةالتقنيةالمتسارعةالتطوراتلمواجهةعاجلةتدابيرتستلزموغيرهاالنقائصهذهإن        

.يومبعديومابالجزائرتواجدهايزدادالتيالأجنبيةالبنوكمسايرةوكذا،البنكيةالعمليات في

 ما مدى مساهمة الإنترنت في تطوير وتفعيل:علىتنص إشكالية هذا البحث  :إختبار الإشكالية -1

  الخدمات المصرفية؟

عبرالمقدمةالمصرفيةالخدماتيمكن القول أنه من خلال ما إستخلصناه من هذه الدراسة هو أنه 

والأهمالكفاءة والفعالية،الراحة،للعملاءتوفرأنستطاعتإاالفعليالتعاملحجمقلةعلىالإنترنت

، والإنتقال من ما نسميه بالعمل الورقي إلى العمل المصرفيةالمعاملاتنجازإفيالمطلوبةالسرعةذلكمن

  .الإلكتروني

بعد دراسة موضوع هذا البحث ومحاولة الإلمام ببعض جوانبه يمكننا :إختبار صحة الفرضيات -2

  :إجراء إختبار لفرضياته كمايلي

وسيط إلكتروني يساهم في تقديم الخدمات  الإنترنت قد تلعبوالتي تنص على أن :الفرضية الأولى

بناءً على الفصل الأول فإن هذه الفرضية صحيحة حيث ساهمت الإنترنت في تحقيق مجموعة المصرفية، 
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من الفوائد لكل من العميل والمصرف على حد سواء ومن بينها السرعة والكفاءة والخدمة على مدار 

  سا، وهذا ما جعل البنوك تقدم خدماا بواسطة الإنترنت؛24/سا24الساعة 

إلى خلق خدمات  قد يؤديالبنوك  إستعمال الإنترنت من طرفوالتي تنص على أن :الفرضية الثانية

، وهذه الفرضية صحيحة لأنه بظهور الإنترنت بآلية جديدة والتي قد تؤثر إيجابا على البنوكمصرفية 

ل هذه التطورات الحاصلة من أجل تحديث الخدمات المصرفية وخلق خدمات قامت البنوك بإستغلا

مصرفية إلكترونية كالهاتف المصرفي، خدمة الدفع الإلكتروني، عمليات المقاصة الإلكترونية، والتحويلات 

المالية الإلكترونية وغيرها من الخدمات الأخرى، حيث عادت هذه الأخيرة بالنفع على البنوك وهذا ما 

  تناه في الفصل الثاني؛أثب

بنك  في تطوير ة التي تساهمالوحيد لوسيلةتعتبر ا الإنترنت والتي تنص على أن:الفرضية الثالثة

خاطئة فالإنترنت ليس الوسيلة  هذه الفرضية ،كسبه مكانة وأهمية بين البنوكتالفلاحة والتنمية الريفية و

الوحيدة التي تساهم في تطوير بنك الفلاحة والتنمية الريفية، لكنها تعتبر أهم الوسائل، كما هناك عوامل 

أخرى كوعي الزبائن وثقافتهم لأهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية بالإضافة إلى تنمية الكوادر والعاملين 

  .ية وغيرها من العوامل الأخرىفي بنك الفلاحة والتنمية الريف

  :من خلال هذا البحث توصلنا للنتائج التالية: نتائج البحث -3

 إن مصطلح الإنترنت حين ظهر لم يكن يقصد به الشبكة الدولية العالمية وإنما يقصد به الربط بين

الشبكات المتعددة؛

ك بالمقابلة المباشرة وإنما إن الخدمات المصرفية ليست فقط الخدمات المقدمة من قبل موظفي البن

جميع الخدمات التي تقدمها من مواقعها على الإنترنت أو الهاتف أو غير ذلك؛

 ،ثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وظهور شبكة الإنترنت أحدثتا قفزة في الحياة الإقتصادية

وأدت إلى ظهور خدمات مصرفية إلكترونية مجردة من الطابع المادي؛

عمال الإنترنت في البنوك إلى خلق بنوك إفتراضية قائمة على مواقع شبكة الإنترنت حيث أدى إست

أن كل خدماا تقدم إلكترونيا؛
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 إن عولمة النظام المصرفي أدت إلى ظهور أشكال ووسائط جديدة للعمل المصرفي، ساهمت فيها

ير كل من أجهزة الصراف التطورات التي شاهدا تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من خلال تطو

الآلي، الإنترنت المصرفي والهاتف البنكي؛

 مع إستخدام التكنولوجيا البنكية بإعتبارها داعمة لأي نشاط بنكي ظهرت تغيرات على العمليات

البنكية وسهلت القيام بالخدمات المصرفية غير أا لم تعزز ثقة العملاء خاصة من ناحية التعامل 

بالبطاقات؛

 المصرفي الجزائري يعد فتيا نظرا لحداثة الإستقلال، لهذا وجب بذل مجهودات أكثر للنهوض الجهاز

به ومواكبة المصارف العالمية لإعتباره أهم القطاعات التي تساعد في بناء إقتصاديات الدول؛

 دخول الجزائر عالم الصيرفة على الخط وكذا التعاملات البنكية في المنظومة الجزائرية كان من خلال

SATIMºشركة 

لاتزال البنوك الجزائرية تعاني فراغ من مشاكل ومتاهات برامج الإصلاحات المتعددة؛  

هودات المبذولة من طرف البنوكالمصرفية إلا أن الجانب الجزائرية في تطوير الخدمات بالرغم من ا

التقني والجانب التوعوي أصبحا عائقا أمام تطور إستعمال الخدمات المصرفية الإلكترونية؛

 تمعتمع الجزائري مقارنة بامحدودية إستعمال البطاقات البنكية وهذا لدى فئات معينة من ا

المتطور؛

لوجيا الإعلام والإتصالات مقارنة تشهد الجزائر تقدم ملحوظ في مجال الإهتمام بتطوير تكنو

بالسنوات السابقة، فرغم التطور الذي شهدته الجزائر في مجال الإنترنت وإزدياد مستخدميها لم 

يزامنه تطور في تطبيقات الخدمات المصرفية؛

 حيث يسمح "إمتياز -بدر"توجه بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى تطبيق نظام جديد يسمى ،

ء كل التحويلات المالية وسحب أموالهم عن طريق إستخدام صك في أية وكالة تابعة لعملائه بإجرا

له من دون التوجه إلى الوكالة التي فتح الزبون حسابه ا؛

 يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أهم البنوك في الجزائر وهذا لكونه السباق للإستفادة من

العصر؛التطورات التكنولوجية وسعيه لمواكبة 
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تعاني البنوك الجزائرية مجموعة من أوجه القصور والضعف الهيكلي والتي يجب مواحهتها.

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث يمكن تقديم : التوصيات والإقتراحات -4

  :مجموعة من التوصيات والإقتراحات التالية

ة والإسراع لتبني هذا النوع من التطور خاصة العمل ضرورة مسايرة التطورات التكنولوجية الحاصل

على تحديث الخدمات المصرفية الإلكترونية؛

 ال، والقيام بتحديث البرامج وإدراج مقاييسعلينا أن نستفيد من تجارب الدول السباقة في هذا ا

؛ت المصرفية الإلكترونيةوبحوث تتعلق بالخدما

؛المتقدمةالبنوكحتياجاتإمعيتلاءمبماالمعلوماتيةالشبكةبتحسينالمختصةالجهاتقيام

وضع قوانين وتشريعات تنظم هذا النوع من الخدمات المصرفية؛

العمل على ضرورة توفير الكوادر البشرية المؤهلة لإستعمال تكنولوجيا المعلومات وصيانة الأجهزة؛

؛لهامهمتحديتمثلةلكترونيالإالماليةالخدماتأنتعيأنالجزائريةالبنوكعلى

المتطورةالتكنولوجياستخدامإوالبنكيةوالتعاملاتالتقنياتبأهميةالزبائنلدىثقافةنشر.

 أن الدراسة التي قمنا ا مجرد محاولة لتحصيل بعض المعلومات إلى كن الإشارةيم :آفاق البحث -5

  :للبحث فيها ومن بين هذه المواضيع نذكرالقيمة حول موضوع واسع يفتح اال أمام مواضيع مختلفة 

 المحاسبة البنكية في ظل وجود البنوك الإلكترونية؛

الخدمات المصرفية الإلكترونية وتأثيرها على الخدمات المصرفية التقليدية؛  

في تطوير الجهاز المصرفي الإلكتروني؛ ومساهمتها وسائل الدفع الإلكترونية  

؛على الخدمات المصرفيةلتكنولوجيا ومستجدات المحيط ا 

الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورها في تطوير الجهاز المصرفي؛

الخدمات المصرفية وتطورها في ظل العولمة؛  

تطوير وسائل الدفع وأثرها على الإنترنت.

  .     وفي الأخير نأمل أن تبقى دراسة هذا البحث مقدمة لدراسات وبحوث أخرى
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  .المراجع باللغة العربية: أولا

I.الكتب:  

، ديوان -مفاهيم وإستراتيجيات التطبيق في المؤسسة - التجارة الإلكترونيةإبراهيم بختي،  -1

.2005المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، بدون طبعة، سنة 

وأساليب مكافحة الغش التجاري (عالمية التجارة الإلكترونية وعقودها  أمير فرج يوسف،-2

.2009، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، بدون طبعة، سنة )الإلكتروني

، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإداريةالزغبي،إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد 

.2004، سنة 1الأردن، ط 

، سنة 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط التسويق المصرفيتيسير العجارمة، -3

2005.

، 3، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط الإتصالات التسويقية والترويجثامر بكري، -4

.2015سنة 

، دار الفاروق للنشر والتوزيع، التسويق المباشر من خلال قواعد البياناتجرامي مكوركل،  -5

.2006، سنة 1القاهرة، مصر، ط 

، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، العمليات المصرفية الخارجيةخالد وهيب الراوي،  -6

.2010بدون طبعة، سنة 

النقود، البنوك التجارية، البنوك الإسلامية، السياسة النقدية، –الإقتصاد المصرفي خبابة عبد االله، -7

، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، بدون طبعة، سنة - الأسواق المالية، الأزمة المالية

2013.

، دار حامد - التحديات والإستراتيجيات المدراء المعاصرين - إدارة التغييرخضر مصباح الطيطي، -8

.2010، سنة 1للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 
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، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي، -9

.2012، سنة 1ط

من منظور تقني وتجاري  - التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونيةخضر مصباح الطيطي، -10

.2008بدون طبعة، سنة  دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ¡- وإداري

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، إدارة البنوك المعاصرةدريد كامل آل شبيب، -11

.2012، سنة 1الأردن، ط 

، دار الصفاء للنشر والتوزيع، تسويق المعلومات ربحي مصطفى عليان، إيمان فاضل السامرائي،-12

.2006، سنة 2عمان، الأردن، ط 

، دار الصفاء للنشر الإتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، -13

  .بدون سنة ،1والتوزيع، عمان، الأردن، ط 

، دار المنهج للنشر النقد والسياسة النقدية بين الفكرين الإسلامي والغربيرحيم حسين، -14

.2010والتوزيع، عمان، الأردن،بدون طبعة، سنة 

مدخل إستراتيجي،كمي،  -التسويق المصرفي ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي،-15

.2001، سنة 1، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -تحليلي

سنة  ،1ط  ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،التسويق الدوليرضوان المحمود العمر، -16

2007.

، إتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، بدون العمليات المالية المصرفية الإلكترونيةزهير بشنق، -17

.2006طبعة، سنة 

، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جلدة، -18

.2011طبعة، سنة ن بدو

عمان،  ، دار المناهج للنشر والتوزيع،التجارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين، بشير عباس العلاق، -19

.2015الأردن، بدون طبعة، سنة 
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،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان -بين النظرية والتطبيق -التسويق المصرفيصباح محمد أبو تايه، -20

.2008، سنة 1الأردن، ط 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، التجارة الإلكترونية وتطبيقااعامر إبراهيم قنديلجي، -21

.2015، سنة 1الأردن، ط 

كيف نستخدم شبكة الإنترنت في البحث العلمي وإعداد الرسائل والأبحاث عبد الفتاح مراد، -22

  .، دار الكتب والوثائق المصرية، الإسكندرية، مصر، بدون طبعة، بدون سنةوالمؤلفات

، سنة 1، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط التسويق المصرفيعبد المطلب عبد الحميد، -23

2015¡

¡-عقد البيع عبر الإنترنت، دراسة تحليلية - عقود التجارة الإلكترونيةعمر خالد زريقات، -24

.2007، سنة 1دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 

، الجزء الأول، مطبعة الموساك رشيد، التقنيات البنكية محاضرات وتطبيقاتفضيل فارس، -25

.2013، سنة 1الجزائر، ط 

، سنة 1، زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، ط الرقابة المصرفيةمحمد أحمد عبد النبي، -26

2010.

، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، البيع والشراء عبر الإنترنتمحمد الصيرفي، -27

.2008بدون طبعة، سنة 

، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، البيع عبر شبكة الإنترنت محمد حسن رفاعي العطار،-28

.2007، سنة 1الإسكندرية، ط 

، دار الجامعة الجديدة، القاهرة، مصر، بدون طبعة، المسؤولية الإلكترونيةمحمد حسين منصور، -29

.2007سنة 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، التسويق الإلكترونيمحمد سمير أحمد، -30

.2009، سنة 1ط
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، دار الثقافة - المستقبل الواعد للأجيال القادمة - التجارة الإلكترونية محمد عبد حسين الطائي،-31

.2010، سنة 1للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 

، دار -في ظل النظام التجاري العالمي الجديد –التجارة الإلكترونية محمد عمر الشويرق، -32

.2013، سنة 1زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 

، دار الحامد للنشر والتوزيع، التجارة الإلكترونيةمحمد نور، صالح الجداية، سناء جودت خلف، -33

.2009، سنة 1عمان، الأردن، ط 

، دار أساسيات التسويق الشامل و التكاملمحمود جاسم الصميدعي، بشير عباس العلاق، -34

.2002، سنة 1المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط 

، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنتمحمود محمد أبو فروة، -35

.2012، سنة 2: عمان، الأردن، ط

، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، دليلك الشامل إلى شبكة الإنترنتمصطفى السيد، -36

.1997القاهرة، مصر، بدون طبعة، سنة 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأصول العلمية للتسويق المصرفيناجي ذيب معلا، -37

.2015، سنة 1عمان، الأردن، ط 

، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونينوري منير، -38

.2014الجزائر، بدون طبعة، سنة 

¡- الواقع والآثار القانونية -دليل العمليات الإلكترونية في القطاع المصرفيوائل الدبيسي، -39

.2010، سنة 2إتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، ط 

دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، التسويق المصرفيوصفي عبد الرحمن النعسة، -40

.2011، سنة 1الأردن، ط

، دار -عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت - التسويق الإلكترونييوسف أحمد أبو فارة، -41

.2007، سنة 2 وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ط
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، مؤسسة إدارة علاقات الزبونيوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العابدي، -42

.2009، سنة 1الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط

، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، مصر، البنوك الإلكترونيةيوسف حسن يوسف، -43

.2012، سنة 1ط

II. الدكتوراهأطروحات:

¡-حالة الجزائر - الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفيبركان أمينة، -44

، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،فرع نقود ومالية، جامعة الجزائر، غير منشورة(

.2014الجزائر، سنة 

دراسة الواقع  - الجزائر متطلبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية فيبن أحمد لخضر،  - 45

، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة(، -والآفاق

.2012الجزائر، سنة 

¡أثر تحرير الخدمات المصرفية في ظل إنظمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارةسلكة أسماء،  -46

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، فرع النقود والمالية، جامعة الجزائر، غير (

.2014، الجزائر، سنة )منشورة

- تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية وإنعكاساا على الأنظمة المصرفية العربيةتوبين علي، -47

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الإقتصادية، فرع إقتصاد كمي، جامعة (، - حالة الجزائر

.2013، الجزائر، سنة )الجزائر، غير منشورة

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونيةحوالف عبد الصمد، -48

، الجزائر، سنة )متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في الحقوق، بدون تخصص، جامعة تلمسان، غير منشورة

2015.

III. الماستر والماجستيرمذكرات:  
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¡آفاق المؤسسات المالية والمصرفية في ظل تبني إستراتيجية الجزائر إلكترونيةشر سميرة، إ-49

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، (

.2016، الجزائر، سنة )غير منشورة

تكنولوجيا الإعلام والإتصال وأثرها على فعالية تسيير  برحيل شريفة مدينة، بلعربي ياسين،-50

كرة تخرج تدخل ضمن ذم(، -BNA¡CPA¡BADRوكالات : دراسة حالة -البنوك

متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير 

.2015، الجزائر، سنة )منشورة

الصيرفة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمات البنكية إبتسام،  لحيةبلحيرش عائشة، بو-51

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات (، -BADR¡BEA¡BNAدراسة حالة –ومردوديتها 

، الجزائر، )نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة

.2016سنة 

الصيرفة الإلكترونية كأهم أوجه تكنولوجيا الإعلام والإتصال وواقعها في  بن زينب خيرة،-52

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات (، الجزائر

.2013، الجزائر، سنة )وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة

أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات  بن عومر نعيمة، بن عبد الرحيم شهرزاد،-53

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، - )لعربية المتحدة، الجزائرمصر، الإمارات ا(دراسة مقارنة  –المصرفية 

، الجزائر، سنة )متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورة

2017.

دراسة حالة بنك الفلاحة  - دور التسويق بالعلاقات في زيادة ولاء الزبون  بنشوري عيسى،-54

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، (، - والتنمية الريفية المديرية الجهوية ورقلة

.2009، ورقلة، سنة )تخصص تسويق، جامعة ورقلة، غير منشورة
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دراسة حالة القرض  -بطاقات المعاملات المالية وأثرها على البنوك ومردوديتها بن قطيب علي،-55

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص (، -الشعبي البلدي

  .2012، الجزائر، سنة )مالية، جامعة تيارت، غير منشورة

- ة وتحديات إعتمادها في إقتصاديات الدولالتجارة الإلكترونيبوهكة فتيحة، عوار حنان، -56

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص (، -دراسة مقارنة

.2016، الجزائر، سنة )مالية، جامعة تيارت، غير منشورة

والتجارية في أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال في تفعيل الأعمال المالية حديدي فتيحة، -57

مذكرة تخرج تدخل (،  - 554دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة تيارت  –المؤسسات

، )ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورة

  .2015، سنة الجزائر

الجزائر، (دراسة مقارنة  - الدفعواقع وتحديات إستراتيجية تحديث أنظمة كاتية،  حمطوش-58

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التجارية، (، - )فرنسا، المغرب، تونس

.2016، سنة ، الجزائر)تخصص تأمينات وبنوك، جامعة تيارت، غير منشورة

- الإلكترونيةدور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة درويش سهام، بخلفة محمد أنور، -59

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في (، -)فرنسا، مصر،الجزائر(دراسة مقارنة 

.2017، الجزائر، سنة )علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة تيارت، غير منشورة

دراسة حالة بنك الفلاحة  - دور سياسة الترويج في تسويق الخدمات المصرفية رجم نور الدين،-60

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص (، - 748والتنمية الريفية وكالة 

.2009، سكيكدة، سنة )، غير منشورة1955أوت  20تسويق، جامعة 

مذكرة تخرج تدخل ضمن (، تطبيق معايير بازلتطوير الخدمات المصرفية وآفاق سلماني هناء، -61

متطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في العلوم الإقتصادية، فرع إقتصاد الخدمات، جامعة الجزائر، 

.2013، الجزائر، سنة )غير منشورة
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مذكرة تخرج تدخل (، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإلكترونيةسلطاني خديجة، -62

، الجزائر، سنة )ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، جامعة بسكرة، غير منشورة

2013.

¡-دراسة الجزائر - التجارة الإلكترونية وأفاق تطورها في البلدان العربية صارة بالساكر،-63

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص تجارة دولية، جامعة (

.2015، الجزائر، سنة )الوادي، غير منشورة

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات (، واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كريمة، -64

.2014، الجزائر، سنة )نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، جامعة وهران، غير منشورة

حالة  -التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة الأعمالطه حسين نوي، -65

لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، أطروحة مقدمة (، - المديرية العامة لمؤسسة إتصالات الجزائر

.2011، الجزائر، سنة )فرع تسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة
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