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Résumeé

les organisations professionnelles contemporaines qui cherchent a renforcer les
niveaux de fidélité parmi ses clients comme la clé pour contréler le marché pour la plus
grande part d'entre eux et la possession, en adoptant plusieurs des stratégies appropriees pour,

peut-étre le plus important de ces stratégies, lI'acquisition d'un élément humain efficace a des

capacités élevees dans le service de production et de commercialisation.

Gréace a cette étude, nous avons essayé de connaitre la relation entre la performance de
I'élément humain dans les compagnies d'assurance dans la Wilaya de Tiaret et les niveaux de
fidélisation de la clientele et sa direction, nous avons déterminé qu'il existe une corrélation

modérée statistiquement significative entre les deux variables mentionnées.

Mots clé : Ressource humaine, Loyauté, Compagnies d'assurance dans la wilaya de Tiaret
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