
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

اقتصاديات العمل

من متطلبات نيل شهادة الماستر

:تحت إشراف

* .دـــــــــط عابـشري/ د .

الجامعة

تيارت

تيارت

تيارت

تيارت

تشخيص واقع المؤسسات المصغرة ودورها في تفعيل سياسة التشغيل

2018ــــ

1

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

تيارت –جامعة ابن خلدون 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

اقتصاديات العمل: تخصص ـــــ شعبة العلوم الاقتصادية

من متطلبات نيل شهادة الماسترمذكرة تخرج مقدمة ض

:الموضوع

تحت إشراف:من إعداد الطالبتين

*مة .

.بن عز الديـــن هــوارية

:لجنة المناقشة

الصفة الرتبة الاسم واللقب

رئيسا أ.م.أ بالعجين خالدية

مشرفا ع.ت.أ د

ممتحنا أ.م.أ مد

ممتحنا ب.م.أ

تشخيص واقع المؤسسات المصغرة ودورها في تفعيل سياسة التشغيل

في الجزائر

ــــ2010للفترةدراسة حالة ولاية تيارت 

من إعداد الطالبتين

مةــــــي كريـــــحاج*

بن عز الديـــن هــوارية*

الاسم واللقب

بالعجين خالدية

دـــــط عابـــــــــــشري

مدـــــد محــــــــساع

مدـــــافا محـــــــص

تشخيص واقع المؤسسات المصغرة ودورها في تفعيل سياسة التشغيل



2

  2020/ 2019: السنة الجامعية 



3

ن  دَةٗ مِّ

28ـ 



الشكر الله عز وجل الذي تمّ هذا العمل على بركته، ونستعين به

أنّ و  و نرجو منه أن يلتمس قراّء هذا البحث الجهد الذي تطلبه منّا

ثم نوجه شكرنا إلى الأستاذ المشرف الدكتور

بين ظلال

صبر الصبر الجميل

فلك منّا أستاذنا المحترم الشكر الجزيل

و لا ننسى  أن نشكر كلّ من مدّ لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد

أساتذتنا الذين أعانونا

�ƢǻƾȀƳ�̈ǂť�ÄƾĔ.
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تقديرو  كلمة شكر
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و نرجو منه أن يلتمس قراّء هذا البحث الجهد الذي تطلبه منّا

.يستفيدوا منه قدر الإمكان
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بين ظلالو  في رحاب عنايته الفائقةالذي كتبنا فصول عملنا 

صبر الصبر الجميلو  توجيهاته السديدة، فقد نصح النُّصح الثمين

فلك منّا أستاذنا المحترم الشكر الجزيل...طوال مدة تأطيره 

.و التقدير الصادق

و لا ننسى  أن نشكر كلّ من مدّ لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد

.انا كتابا أو أمدى لنا النصيحة أو أعط

أساتذتنا الذين أعانوناو  كما نبدي الشكر الخالص إلى زملائنا

.على إكمال هذا العمل 

�ƢǻƾȀƳ�̈ǂť�ÄƾĔو  فإلى هؤلاء جميعا نزدجي الشكر
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و لا ننسى  أن نشكر كلّ من مدّ لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد

كما نبدي الشكر الخالص إلى زملائنا



إھــــــداء

أحمد الله عز وجل على منھ وعونھ لإتمام ثمرة

ھذا العمل المتواضع

:إلى

الغالیة رحمة الله علیھا"أمي "روح جدتي 

رھاكل بمقامھ من كبیرھا إلى صغیإلى عائلتي الكریمة

وفقكم الله أینما كنتم ورعاكم وسدد الله خطاكم على الخیر

.وأطال الله بعمركم

إلى صدیقاتي المخلصات والیك أنت الوفیة من كنت السند

لي في أمور عملي وانجاز ھذا البحث

إلى أستاذي المشرف الذي منحنا النصح والتوجیھ

والى كل من ساعدنا من قریب أو بعید

.في انجاز ھذا العمل

حاجي كریمة



 قائمة الأشكال

2

الإھداء
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الحبیبةأميإلى

 في الله أطالالحنانوالعطاء منبع

عمرھا

داءكلمنوحفظھا .

ورعاه الله حفظھالعزیزوالديوالى .

كلإلىوالكریمزوجيوالى

وصغیراكبیرا عائلتي أفراد .

انجاز في ساعدنيمنكلوالى

العملھذا .

ھواریةالدینعزبن
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 الملخص

  :ملخصال

 الإصلاحقتصادية في الجزائر مع تطبيق برنامج ياة الإالحتعاظم دور المؤسسات المصغرة في  بدأ    

جهازا يختلف عن المؤسسات الكبيرة وباعتبارها . الاقتصادي فأصبحت محور الدراسات الاقتصادية

وما يؤكد هذا التوجه هو العدد المتزايد . ستراتيجياتهإرأسماله وطريقة تسييره و و  هوالمتوسطة والصغيرة في حجم

ستثمار في المؤسسات المصغرة يوفر الإ أندعوة لدعمها وترقيتها حيث اللهذه المؤسسات المصغرة وتنامي 

§�¦ƨǴǷƢǠǳ¦�ƾȈǳ. مرونة أكثر إنتاجوطرق تسييرية اقل تعقيدا  إجراءات ƢǘǬƬǇ¦�Ŀ�ƾǟƢǈƫ�ƢĔ¦�ƢǸǯ . ولذلك

. يسيرا أمرادعم المالي الذي يجعل من انطلاقها التحاول السلطات المعنية توفير المناخ الملائم لها مركزة على 

  .ستحداث وزارة خاصة بالمؤسسات المصغرة مؤخراإوخير دليل على ذلك هو 

 -التمويل  - تشغيل سياسية ال -التشغيل  -سوق العمل  - المؤسسات المصغرة  :الكلمات المفتاحية

   .الإصلاحات الإقتصادية -برامج التشغيل

Résumé:

Le rôle croissant des micro-entreprises dans la vie économique en Algérie a

commencé avec la mise en œuvre du programme de réforme économique, et il

est devenu le centre des études économiques, le considérant comme un

organisme différent des grandes, moyennes et petites entreprises par sa taille,

son capital, sa méthode de conduite et sa stratégie. Ce qui confirme cette

tendance, c'est le nombre croissant de ces micro-entreprises et l'appel croissant à

les soutenir et à les promouvoir, car l'investissement dans les petites entreprises

offre des procédures de gestion moins complexes et des méthodes de production

plus flexibles, car il contribue à attirer la main-d'œuvre. Pour cette raison, les

autorités concernées tentent de leur créer un climat favorable, en mettant

l'accent sur le soutien financier, ce qui facilite leur lancement, et la meilleure

preuve en est la création récente d'un ministère des petites entreprises.

Mots clés

Marché du travail - emploi – microentreprise - politique de l'emploi -

financement - programmes d'emploi - réformes économiques.
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المقدمـــة



 مقدمة

الوسائل  وأفضلتعتبر المؤسسات المصغرة حجر الزاوية في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

لمؤسسات جانب ا إلىالاقتصادية، فهي  المتطلباتللإنعاش الاقتصادي نظرا لسهولة تكيفها ومرونتها اتجاه 

�ÂǄǣÂ��ƨȈǸǼƬǳ¦Â�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�©ƢȇƾŢ�Ǟǧ°�ƢĔƢǰǷƜƥ�̈ŚƦǰǳ¦لها دورا فعالا في توفير  أنكما . الخارجية الأسواق

فرص عمل جديدة، وتحقيق زيادة متنامية في حجم الاستثمار، وتعظيم القيمة المضافة وزيادة حجم 

ى في تحقيق الأنشطة الاقتصادية، يظهر جانب دورها التنموي وبالتعاون مع المؤسسات الكبر  إلىالمبيعات، 

�ȂŴ�ǲưŤ�ƢĔ¦�Ŀ�ÄȂȈū¦�Ƣǿ°Â®80 دول العالمالمؤسسات العامة في معظم  إجماليمن %  90 إلى.  

 أولوياتوتجعلها من  إليهادول العالم تلجأ لمؤسسات المصغرة جعل الكثير من هذا الدور التنموي ل إن

ن هذا النوع من المؤسسات يقاوم بشكل كبير الضغوطات الخارجية التنموية، كما اƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇإو  برامجها

�¾Âƾǳ¦�ǽǀǿ�°¦ǂǣ�ȄǴǟÂ��Ƣǿ®°¦ȂǷ�ƾȇƾš �ȄǴǟ�Ƣē¦°ƾǫ�ǲǔǨƥكبيرة للمؤسسات المصغرة اذ   أهميةالجزائر  أولت

مكلفة بتنمية وتطوير هذه المؤسسات ومن جانب اخر يعد التشغيل احد الانشغالات  وزارة أنشأت

دور الشغل و  ،وطنيةالثروة الالعمومية الجزائرية، نظرا لمساهمة سياسة التشغيل الفعالة في  الأساسية للسلطات

.الاجتماعي، والقضاء على البطالة والإدماجفي تخفيض نسبة الفقر 

  :البحث إشكالية

. في الوقت الراهن تعتبر المؤسسات المصغرة احدى المرتكزات الأساسية على المستوى المحلي والوطني

ا ما تسعى الجزائر للقيام به من خلال توفير التمويلات المناسبة للمؤسسات من اجل تحقيق اكبر وهذ

ن الإشكالية التي يمكن طرحها إوانطلاقا من هذا ف. وتحقيق اكبر قدر ممكن من مناصب التشغيل مردودية

ȂǿÂ�ȆǈȈƟ°�¾£Ƣǈƫ�¾ȂƷ�°ȂƸǸƬƫ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ:

  شغيل  في الجزائر؟تفي تدعيم سياسة ال مؤسسات المصغرةالأي مدى ساهمت  إلى

  : من خلال التساؤل المحوري والرئيسي ندرج الأسئلة الفرعية التالية :الأسئلة الفرعية

  سير سوق العمل في الجزائر؟ لآليةالنظريات الاقتصادية في تفسيرها  أهمشغلته  الذي الإطارما هو -

 ؟أهميتهامدى المؤسسات المصغرة بالجزائر وما  إنشاءماهي دوافع -
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ب

¦ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�Ƕǟƾǳ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣēǀţ¦�Ŗǳ¦�©¦ŚǔƸƬǳ©�و  تدابيرالماهي -

  تطوير المؤسسات المصغرة في الجزائر؟و  إنشاءالصعوبات التي تعترض و  ماهي العراقيل-

  :فرضيات الدراسة

  :التالية اتالفرعية السابقة نقترح الفرضي الأسئلةللإجابة على 

في المؤسسات المصغرة من أهم محركات التنمية وإحدى دعائمها الرئيسية لقيام ستثمار يعتبر الإ1.2

  .الوطنيو  قتصادية على المستوى المحليالنهضة الإ

 ستغلال المواردستثمار في مجال المؤسسات المصغرة ذو أهمية كبيرة وهو منفذا جديدا لإإن الإ2.2

  .الخدمات المحليةو 

ير في برامج التشغيل حيث خصصت أجهزة لدعمها حازت المؤسسات المصغرة على اهتمام كب3.2

  ( CANAC – ANSEJ – ANGEM) وتمويلها

  :أهمية البحث

  :تتمثل أهميته فيما يلي 

تتميز  ¤ƢĔجتماعية وغيرها من الجوانب وخاصة إو  قتصاديةإ أهميةالمؤسسات المصغرة ذات  أصبحت-

�ȄǴǟ�̈ŚƦǰǳ¦�Ƣē°ƾǬƥالتي يشهدها النشاط الاقتصادي التغيراتو  السريع مع التحولات التأقلم.  

 أوقتصاديات الدول سواء متقدمة كانت إرتقاء بللإالدور الكبير الذي تؤديه المؤسسات المصغرة -

 .الأصعدةنامية وذلك على جميع 

والبرامج  الآلياتستراتيجيات التي وضعتها من خلال ȍ¦Â�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀđ�ŚƦǰǳ¦�ǂƟ¦ǄŪهتمام اإ-

 .طاعالق التأهيل وتطوير هذ

:أهداف البحث

:إلىيهدف هذا البحث عموما 
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 .وتوضيح مختلف المفاهيم التي تخص المؤسسات المصغرة والتشغيل إبرازمحاولة -

 .ومساهمة المؤسسات المصغرة فيه .وضعية سوق العمل بالجزائر-

    :الدراسات السابقة

 هياكل دعمهاو  رةالدراسات التي تناولت موضوع المؤسسات المصغو  الأبحاثالعديد من  ناكه

  :نذكر منهاو  في التشغيل أثرهاو 

الدراسة الاولى:  

ارها على التشغيل دراسة حالة ولاية أثو  سياسات دعم المؤسسات المصغرة"دراسة هرقون تفاحة 

  13/09/2012محمد بن احمد  2جامعة وهران " تيارت

  :ية التاليةهذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير، حيث قامت الباحثة بطرح الاشكال

  على التشغيل؟ أثارهاماهي و  فيما تتمثل سياسات دعم المؤسسات المصغرة

  :أن أهمهاالدراسة التطبيقية في ولاية تيارت عدة نتائج  أظهرت    

  الأسواققادرة على بعث التنمية المحلية وتغطية و  المؤسسات المصغرة تساهم في خلق فرص عمل-

ت تحد من تطورها وان نسبة نجاح المؤسسات المدعمة من طرف تعاني من صعوبا ¤ƢĔالمحلية غير 

 .اونجاممنها في كناك،  أكثرعالية  أنساج

التمويل في خلق المؤسسات المصغرة وما نتج عنها وهو نفس  أجهزةدور  إلىتطرقت  ¢ƢĔكما -

 .2018 إلى 2010تقيدنا بالفترة الزمنية من  أنناالذي عالجناه غير  الشيء

 انيةاسة الثالدر:  
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د

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  إطارغقال، تمويل المؤسسات المصغرة في  الياسدراسة 

ANSEJ  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستير في العلوم ةوكالة بسكر  حالةدراسة ،

لسؤال الموضوع من خلال ا إشكالية، تم تحديد )2009-2008. ( تمويلو  الاقتصادية تخصص نقود 

  :الجوهري التالي

تنمية مؤسسات و  ما هو الدور التي تقوم به الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تمويل

ȂǼǳ¦�¦ǀđ̧� الأخيرةهتمام السياسة الاقتصادية في الجزائر في العشرية إو  في مختلف الاقتصاديات،لمصغرةا

تنمية هذا القطاع، و  لقوانين الخاصة بترقيةاو  العديد من الهياكل إنشاءعلى  أسفرتالتي و  من المؤسسات

.ANSEJوكالة الدعم تشغيل الشباب  وأبرزها

خصائص و  مختلف مفاهيم المؤسسات المصغرة إلىوقد استندت هذه الدراسة في جانبها النظري 

الجانب التطبيقي فخصص لدراسة واقع المؤسسات المصغرة،  أماتمويلها  ومميزات هذه المؤسسات ، واليات

المتعلقة بالقطاع، والتعرف على طرق تمويل هذه المؤسسات  الإحصائيةؤشرات تحليل مختلف الم إلى الإضافةب

التي تمنح للمؤسسات المصغرة المنشئة في  الإعاناتواهم   ANSEJوكالة دعم تشغيل الشباب  من خلال

التي حققتها الوكالة الوطنية  النتائج أهماستعراض  إلى بالإضافة ظل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

�ȄǴǟ� ¦ȂǇ�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ǏƢǼǷ�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�ƢēƢǇƢǰǠǻ¦Â�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲȇȂŤ�Ŀ�§ ƢƦǌǳ¦�ǲȈǤǌƫ�Ƕǟƾǳ

  .على المستوى ولاية سكرة أوالمستوى الوطني 

الوكالة الوطنية لتشغيل دعم الشباب حيث انه تحدث عن طرق  إلىتطرق الباحث في هاته الدراسة 

في  إليهعدد المناصب المستحدثة من خلال هده المشاريع وهذا ماتطرقنا و  المشاريع الممولة عددو  التمويل

يخص كل من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الوكالة الوطنية لتسيير القرض  دراستنا لكن في ما

الى  2010 خلال الفترة ارتتيدراستنا هو ولاية  رومحو  صندوق الوطني لتامين عن البطالة،المصغر،

2018.

الدراسة الثالثة: 
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  1999المتوسطة في امتصاص البطالةو  المعنونة بدور مؤسسات الصغيرة" يحي عبد القادر"دراسة 

.بجامعة وهران 2010-2009وذلك من خلال السنة الجامعية . دراسة حالة ولاية تيارت 2010- 

  :التالية الإشكاليةوهذه الدراسة عبارة عن مذكرة ماجستير، وتم طرح 

  المتوسطة في توفير مناصب شغل؟و  مامدى مساهمة المؤسسات الصغيرة

تحقيق تنمية  إحداثالمتوسطة دورا فعالا في و  للمؤسسات الصغيرة أننتائج الدراسة  أظهرت

 نتائج الدراسة التطبيقية فتبين مدى مساهمة المؤسسات الصغير أماالتطور، و  التقدم أساساقتصادية التي تعد 

العمومية خاصة في  أشغالوسطة بولاية تيارت في توفير مناصب الشغل ومدى مساهمة قطاع البناء، المتو 

  .توظيف اليد العاملة في الولاية

المتوسطة في ولاية تيارت و  واقع المؤسسات الصغيرة إبراز إلىدراسة الماجستير  إنجديد دراستنا 

ē�ǽǀǿ�ƢǼƬǇ¦°®�śƷ�Ŀ��ǲȈǤǌƬǳ¦�Ŀ�Ƣǿ°Â®Âواقع المؤسسات المصغرة ودورها في تفعيل سياسة  رازإب إلىف د

¦�ǲƦǫ�ǺǷ�̈ǂǤǐǷ�©ƢǈǇƚǷ�ǺǷ�Ƣđ�Ƙǌǻ ماو  دراستنا في حالة ولاية تيارت التشغيل في الجزائر مدعمين

، هيئات التمويل الثلاث الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

  .2018-2010خلال الفترة  بطالةصندوق الوطني لتامين عن ال
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و

للإجابة على التساؤلات المطروحة ومحاولة صحت الفرضيات اعتمدنا على المنهج : منهج المتبعال

وصفي كمنهج رئيسي وذلك في ما يتعلق  بوصف كل ما يخص المؤسسات المصغرة وطريقة تمويلها ال

لإضافة إلى المنهج التحليلي من خلال با. وسياسات التشغيل وسوق العمل في الجزائر وكل ما يتعلق به

المنهج التاريخي من و  مناصب التشغيل الناتجة عنهاو  حصائيات المتعلقة بالمؤسسات المصغرةالإدراسة 

CANC" خلال التعريف بتاريخ استحداث كل من صناديق التمويل  – ANSEJ – ANGEM " وكذا

  .تيارت راسة حالة ولايةدلنسبة الب 2018الى  2010الفترة التاريخية محددة من 

  : دوافع اختيار الموضوع

وظهورها كبديل عن  الأخيرة الآونةؤسسات المصغرة خلال المكتسبتها إالكبيرة التي  الأهمية-

 .وحل مشكل البطالة الإنتاجيةوزيادة  قتصادالإالصغيرة لتطوير و  توسطةالمالمؤسسات الكبيرة 

 .الميول الشخصي لدراسة هذا الموضوع-

  ).اقتصاد العمل ( ذا الموضوع له علاقة كبيرة بل يقع في قلب التخصص لكون ه-

  :حدود الدراسة

ƨȈǳƢƬǳ¦�©ȏƢĐƢƥ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�®ƾƸƬƫ:

ودراسة  الجزائرسوق العمل في  وأيضاالتشغيل و  تتمثل في المؤسسات المصغرة :الحدود المكانية-

.من خلال الهيئات والوكالات الداعمة له ولاية تيارتحالة 

فقد ركزنا في هذه الدراسة على مساهمة المؤسسات المصغرة بولاية تيارت خلال : الزمنية دودالح-

.2018-2010فترة 

  :الصعوبات التي واجهتنا في انجاز هذا العمل في ما يلي أهمتتلخص : صعوبات الدراسة

 .صعبا أمراعملنا  انجازكورونا الذي شل حركتنا وجعل   سفيرو -

 .صغرةالمؤسسات المكاملة حول معلومات مت إيجادصعوبة -

 .صعوبة الحصول على إحصائيات حول التشغيل من مديرية التشغيل عبر الولاية-



 مقدمة

ز

 اثنان منها كان نظري حيث  ، ثلاثة فصول إلىلدراسة الموضوع قمنا بتقسيم البحث : تقسيم البحث

ضمن ثلاثة مباحث وهذا  تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل في الجزائر الأولتناولنا في الفصل 

بداية بالإطار النظري لسوق العمل لننتقل بعدها إلى الإطار النظري لسياسة التشغيل وفي الأخير 

خصصناه لسياسة التشغيل في الجزائر،أما الفصل الثاني كان بعنوان تطور قطاع المؤسسات المصغرة في 

صغرة والثاني ابرز لنا واقع المؤسسات الجزائر وفقا لثلاثة مباحث الأول منها خصص لماهية المؤسسات الم

المصغرة في الجزائر وصعوبات إنشائها لننتقل في الأخير إلى ذكر مساهمة المؤسسات المصغرة في سياسة 

.التشغيل في الجزائر

كان عبارة عن دراسة ميدانية للمؤسسات المصغرة وسياسة    أما فيما يخص الفصل التطبيقي       

ر ارتأينا دراسة حالة ولاية تيارت وتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ،الأول التشغيل وللتفصيل أكث

تناول بطاقة تعريفية لأجهزة الممولة للمؤسسات المصغرة للولاية وبعدها انتقلنا إلى تحليل معطيات ونتائج 

 سياسة الدراسة الميدانية على مستوى أجهزة الدعم لنختم الفصل بمدى مساهمة المؤسسات المصغرة في

  .التشغيل بالولاية



:الفصل الأول

تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل  

  في الجزائر



 الجزائر في التشغيل وسياسات العمل سوق تشخيص            الفصل الأول

2

:تمهيد

يرتبط مفهوم التشغيل ارتباطا وثيقا بعنصر العمل، والذي بدوره يُشكل القاسم المشترك بين كافة 

¦ƢǠǸƬĐ¦�°ȂºººǘƬǳ�ƨººƴȈƬǻÂ��ǶººȇƾǬǳ¦�ǀººǼǷ�ÀƢºººǈǻȍ¦�¿ƢººǸƬǿ¦�°ȂººººººººŰ�ǲººººǸǠǳ¦�ǲººËǰǋ�ƾºǬǳÂ��ƨºȇ®ƢǐƬǫȏ© الأنشطة

ختـلالات لتّشغيل خاصّــــــة في  ضوء  الإدائـرة  الأنشطة الاقتصــــــاديـة  انتقل الاهتمـــــــام إلى مجـال ا ســاعاتو 

 .قتصاديات العالم بما في ذلك الجزائرإمـازال يعرفها سوق العمل بمختلف التي عرفــهاو 

.سياسـات التّشغيــل المتبعــة في الجزائرو  ولذلـك سنتطـرق من خــلال هذا الفصــل إلى تشخيص سـوق العمل

:وسنقسم الفصل الأوّل كالآتي

.الإطار النّظري لسوق العمل:أولا -  

.الإطار النظري لسياسات التّشغيل:ثانيا -  

.سياسات التّشغيل في الجزائر:ثالثا -  
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  :العمل لسوق النّظري الإطار: الأوّل المبحث

المسـائـل الشائكـة التي تمّ البحـث فيهـا من المفكرينو  مــل من بين القضايـامازال سوق العو  لقد اعُتبـر

 هذا الســوق دراســة مشــــــــاكلو  المدارس والمذاهب في تحليلختلفـت إذلك لأهمية هذا الموضـوع، فو  ـنقتصادييلإاو 

قتصاديات،الإ لــــــــة عولمـــــــــةحاليا يمكننـا أن نقـول أن سـوق العمل قـد دخل مرحلـة جديدة مرحو  .توازنهو 

توازنات و  مستويات كذا حركة اليد العاملــــــــــة على المستوى الدولي ما يؤثــــــــر علىو  تشكيل أسـواق جهـويةو 

  .الطلبو  العرض

.دورهو  مكوناتهتعريف سوق العمل، خصائصه، :المطلب الأوّل

1:تعريف سوق العمل :الفرع الاول 

  و سوق العمل أنهّ الميـدان الذي يوائم بيــــن العامليــن والوظـــــائف")BIT( الدولي العمل مكتب يعرّف

فيمـا تشكـل القـوى العاملـة الزاد الحيوي الذي يمد . عينيًا اقايضتـري تبادل العمـل مقابل أجـر أو يجحيث 

لكن القوى العـــاملة تتأثر بالضرورة . يه القوى العامــــــلةالسوق بالعاملين، أو كما يقال هو المحيط الذي تســبح ف

مؤسساته  و  لا يتسم  سوق العملو  )تنامي السمة غير المنظمة في العملو  مثل العولمة( باتجاهات سوق  العمل 

�ƢǷȂǸǟ�ǞǸƬĐ¦."2و  بالحياد ، بل يعكس علاقات القوّة في الاقتصاد

عليه لتأجـير  الطلبو  عل فيــــه عرض العمـــلســــــواق الاقتصادية، يتفاكما يعرف سوق العمل هو أحد أنواع الأ

الخاصّة ويسمح  تعظيــــــم مصلحتــــه) أصحاب الأعمـالو  العمال( خدمات العمل، حيث يحاول فـيه كل طـرف 

ي أن يتـم من الضرور  اللقاء بينهما بتحديد كل من مستوى التشغيل والأجر أي تسعير خدمــات العمل وليس

فمتى ) لكترونية التجارة الإ خاصـة مع ظهور( ، لأنّ المهم هو التقـاء الرغبات لالتقـاء في مكــان جغرافي محـددا

.الطلب فثم السوق أي أنّ الالتقاء يكون في سوق افتراضيةو  حدث التفاعل بين جانبي العرض

2018/2019علوم  التسيير، الجامعية و  جاريةالتو  نبيل سوفي، مطبوعة دروس اقتصاد العمل، جامعة محمد الصّديق بن يحي،كلية العلوم الاقتصادية1

  11:ص. ، جيجل
  02:ص.  2003,صابر أحمد عبد الباقي ، القطاع غير الرسمي ، كلية الآداب ، جامعة المنيا 2
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وق رأس المال، فالسلعـة التي يطلق عليها سو  و يختلف سوق العمل عن بقية الأسواق الأخرى كسـوق السلع

) العامل(، إذ لا يمـكن  فصلها عن بائعها ـلع الأخرى المعروضـة في الســوقاســم، قوّة العمـل تختلف عن الس

  :ناهيك عن الخصائص الأخرى التي سنتطرق إليها في العنصر الموالي

1:خصائص سوق العمل:الفرع الثاني 

:الخدمات الأخرى، من بينها ما يليو  تميزه عن غيره من أسواق السلعسوق العمل عدّة خصائص ل

  :العاملو  الترابط بين خدمات العمل 1.2

أهميـة ي تعني هذه الخاصية عدم إمكانية فصل خدمات العمـل عن العامل الذي يقوم بتأديتـها،وهذا ما يعط

الأخـرى، فعرض العمال يتأثربسلوك العامل وتفضيلاته لعوامـل كثيرة غير نقديـة لا وجـود لها في الأسـواق العاديــة 

العمل نوعية العلاقات الإنسانية،  لكميات مختلفة من وقت الفراغ ولمستويات مختلفة مـن الدخل ولظروف

  . ستعداده النفسيإو  التنشئة لها تأثير على دوافعه وأهدافهو  ناهيـك عن كفـاءة العامل، كما أن عنصري الوراثة

  :لمنافسة الكاملةغياب ا  2.2

ǎ ǬǼǳ�¦ǀǿÂ��ƨđƢǌƬŭ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦Â�¾ƢºǸǟȋ¦� ƢºǬǳ�¼Ȃºǈǳ¦� ƢºŴ¢�ƾºƟƢǇ�ƾƷ¦Â�ǂƳ¢�®ȂºƳÂ�¿ƾºǟ�Ä¢  المعلومات لدى

العمـال عن فرص التوظيـف المتاحـة ذات الأجـور العالية أو غياب الرغبـة لديهم في الحركة أو الانتقال الجغرافي 

:دّة أسباب مثلأو المهني حيث الأجور العالية لع

.به السّنفرص العمل تقلّ أمامه كلّما تقدمشعور العامل بأنّ -

-Ë̈ǂǷ�Ëǲǯ�Ŀ�Ƣđ�ǪƸƬǴȇ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ŚȈǤƫ�̈ǂưǰǳ�ƢǓǂǳ¦�¿ƾǠƥ�°ȂǠǋ.

  .نتقالة تدفعه لتفضيل الاستقرار على الإعوامـل اجتماعيـة كالارتباط العائلي وتزايد مسؤولياته العائلي-

 . خبراتـه قد تمنعه من الانتقال إذ من المحتمل أن تتطلب الوظيفة الجديدة   مؤهلاتو  دراتـهمحدوديـة ق-

.15:الدكتور نبيل سوفي،مرجع سابق، ص -1
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:تأثر سوق العمل بالتقدّم التكنولوجي3.2

. هذا يعني إلغاء بعض الوظائفو  تنعكس آثار التقدم التقني على البطالة عندما تحل الآلة محـلّ الأيدي العاملة،

وهذا النّوع من البطـالة يمكن التقليل منـه بإعـادةغيير متطلبات بعض الوظائف،أما المظهر الثاني فيتمثل في ت

.ƾȇƾŪ¦�©¦ŐºŬ¦�ǶđƢºǈǯȍ�¾ƢǸǠǳ¦�ǲºȈǿƘƫ¨و  تدريبو 

:سهولة التّمييز بين خدمات العمل4.2

ƨđƢǌƬǷ�ƪو  حتى( إنّ سهولة التفرقة بين خدمات العمل  ǻƢǯ�Ȃǳ(إنمّـا ترجـع لعدّة أسباب قد تكون عنصرية

  .إلخ...اللون، الدين، أو لاختلاف السّن، الثقافةو  كالجنس،

1:مكونات سوق العمل:الفرع الثالث 

.يتكون سوق العمل من جانبين هما جانب الطلب على العمل،و جانب عرض العمل

: الطلب على العمل 1.3

لخدمة  أن طلب المنتج إنَّ الطلب على العمل يتمثل في طلب المنتج لخدمات العمل،أي أنهّ يصدرعن المنتج

خدمات  العمل يعتمد على طلب السوق للسلعة التي يساهم العامل في إنتاجها لذلك يعرف الطلب على

.العامل في إنتاجها لسلعة النهائية التي يساهمالعمل بأنهّ طلب مشتق، بمعنى أنهّ مشتق من الطلب على ا

  : عرض العمل 2.3

بين و  حيث لا يمكننا الفصل بين خدمة العمل) أوالعائلات( لعمالبالنسبة لعرض العمل فإنهّ يصدر عن ا

نفسه لوقت  ، فظروف العمل وطبيعته وعدد الساعات الأسبوعية وطلب العاملالعامل ذاته الذي يقدمها

  .التكاليف يـتم من خلالهاتحديد ظروف عرض العملو  ، كـل هذه العوامــل بالإضافــة إلـى عامـل الأجورالفراغ

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم )  2006/  1990( الكمي لظاهرة البطالة في الجزائر خلال الفترة و  ـ شوق فوزي ، التحليل النظري1

08: ص  2009/  2008الاقتصادية ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي    
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1:سوق العمل دور  .4

ƢºËĔƜǧ�ǲºǸǠǳ¦�¼ȂǇ�Ŀ�Ƥو  من خلال آليـة تفاعـل العرض Ǵǘǳ¦  نستطيع توجيه اليد  ضمن شــروط السـوق المحـددةو

السواء، خاصة عند توفـر حرية   المؤسســة علىو  رأس المال نحو الأماكن الأكثر فعّالة بالنسبة للفـردو  العاملة

توجيه اليد العاملة من  ىسوق العمل عل كما يعمل. ليم وخارجهالأفراد داخـل الإقو  تنقل رؤوس الأموال

مستوى معيشة و  أكبروالتي تنعكس في معدلات أجور  ،أكبرالى مناطق متميزة بإنتاجية المناطق الأقل إنتاجية 

لة في المناطق البقاء للمؤسسات العام ، ورغبة فيعلى مناصب الشغل في هذه المناطق بفعل المزاحمةو  .أفضل

�ǲºǰǋ�Ŀ�¾ƢºǸǠǳ¦�°ȂƳȋ�ȆŸ°ƾƬǳ¦�Ǟǧǂǳ¦�ǞǷ�ƢȀºƫ ƢǨǯÂ�ƢȀƟ¦®¢�śǈŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠƬǇ�ƢĔƜǧ،يفة الإنتاجيةالضع

�ƨººđƢǌƬŭ¦�Ǧ ممـا يدفـع .تحفيـزي لحثـهم على زيـادة الإنتاجـية ºƟƢǛȂǴǳ�ƨºƦǈǼǳƢƥ�ÄÂƢǈƬǳ¦�ȂŴ�°ȂºƳȋ¦�©ȏƾºǠŠ في

  .  لتامة مع حرية تنقل الأفراد ورؤوس الأموالالمنافسـة ا اةو ابمسـ وهـذا التفاعــل مشـروط .دالبـل

  .لسوق العمل قتصاديةالنّظريات الإ: المطلب الثاني

2:سوق العمل من المنظور الكلاسيكي: الفرع الاول

 "ثروة الأمم" صاحـب المؤلف الشهير  آدم سميث: لقد بنيـت تحليـلات هذه المدرسـة من طرف الاقتصاديين 

:    على مجموعة من المبادئ  نذكر منها ايتست سايجون بو  دافييد ريكاردوو

 .   حجم الإنتاج يتحدد عن طريق دالة الإنتاج التي توضح العلاقة بين مستوى التشغيل ومستوى الإنتاج-

  .      مقياس للقيمةو  تعتبر النقود وسيلة للتبادل-

طلب  حيث كلّ وحدةالخدمات، و  ي للسلعلا يوجد فائض في العرض الكلي أو عجز في الطلب الكل-

 . تشكل تلقائيا وحدة للعرض

مستمرة،و  حـدوث توازن التشغيل الكامل بصفـة تلقائيةو  رية حركة آلية السـوق تؤدي إلـى الاستقرارح-

 .تدخل الدولة غير ضروريو 

تصاد التنمية محاولة تحليل، أطروحة مقدمة لنيل  شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، فرع اق:دحماني محمد ادرويش ، إشكالية التشغيل في الجزائر. د 1

.53،ص2012/2013،

23، ص 2007النقابات العمالية في اقتصاد السوق الحرة ، ديوان المطبوعات   الجامعية ، بن عكنون ، الجزائر ،  و  ضياء مجيد الموسوي ، سوق العمل2
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1:  إضـافة إلى ذلك يمكـن إبـراز الفرضيات الضمنيـة التي يراها الكلاسيـك في سوق العمـل نوجزها فيما يلي

فرضية تجـانس وحـدة العمـل حيـث يرى الكلاسيـك أن تحـقيق التناسق في عنصـر العمـل أمـرا ضروريا -

 ومستوى المهارة ضرورية لإنجـازعمل معين فيهو  لأنّ كلّ منصب عمل يتوقـف على متطلبـات محـددة

 .الكفاءة يسمح بالتفرقة بين الأجزاءو 

  .  ة لعقود العملالمفاوضة الحر و  حرية حركة عنصر العمل-

 العمالو  لميدان حتى يسمح للمنتجوجود الشفافية في سوق العمل مع وجود إعلام حرّ في هذا ا-

عارض و  فيكون كلّ من طالب العمل .اء على مستوى السوق لتحديد شروط العملقبإمكانية الالت

ي فإنّ ربَّ العمـل العمل على علم تاّم بالأجر الحقيقي، حيث عند بيـع أوشراء العمل عند أجر نقد

لتوضـيح تحليل الكلاسيك لسوق و  .الخدماتو  يعلن ما يعادل قيمـة هذا الأجر النقدي مقوما بالسلع

ǲǸǠǳ¦�ȄǴǟ�Ƥالعمل لا بدّ من معرفة ǴǘǴǳ�Ƕēǂǜǻ  كيف يحدث التوازنو  العرضو        .  

2:عرض العمل   1.1

بمعدل الأجر  سيك يرتبط عرض العمل إيجابيافي رأي الكلاو  )أو العائلات(يصدر عرض العمل عن العمال 

إلى معدل الأجر الحقيقي و  ،Pو للمستوى العام للأسعارWالحقيقي،إذا رمزنا إلى معدل الأجر الإسمي بالرمز 

:، فإنّ الأخير يتحدّد كما يليWبالرمز

W= W / p

:أمّا دالة العرض فتكون على الشكل التالي

=ܮܵ ൬ܮܵ
ܹ

ܲ
൰… … .ቀ،1ቁ

:معدل الأجر الحقيقي طرديةّ أيو  أنّ العلاقة بين عرض العملو بما 

.23:ضياء مجيد الموسوي ،مرجع سابق، ص1

10:سابق،ص ـ شوق فوزي،مرجع2
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L

തܮܵ =
ܮ�ܵ�ߙ

ܹ�ߙ
> 0 … …ቀ،1ቁ

  :قابلة للاشتقاقو  إذا افترضنا بأنّ الدالة المعنية مستمرة

  :يكون كمايلي SLاذن التمثيل البياني للدالة  

 منحنى عرض العمل لدى الكلاسيك : )1- 1(الشكل رقم 

سوق  نّ حجم العمل هو الذي يحدد حجم الإنتاج حسب الكلاسيك، فمن اللازم البحث  عن توازنا أبم

  .ماحجم اليد العاملة المستخدمة في فترة زمنية  يتحدد فيهالعمل الذي 

1: الطلب على العمل   2.1

في إطار الكامل  ح العمل في حالة التشغيلاعتقد الكلاسيك أنّ الاقتصاد يدخل في مسألة التوازن عندما يصب

طلب العمل تابع  هذه الفرضية فإنّ طلب العمـل سوف يتحدد في ضوء الأجر الحقيقي، بمعنى آخر يكون

  أي  (w/p)متناقص بمعدل الأجر الحقيقي

 :w معدل الأجر الإسمي  

 .طلب العمل عند الكلاسيك منحنى  ) :2- 1(الشكل رقم 

.44:د نبيل سوفي، مرجع سابق ص1

 منحنى عرض العمل

98:ص :محمد الشريف المان ، مرجع السابق )4(منحنى عرض العمل لدى الكلاسيك  ، الشكل رقم :المصدر

 الاجر الحقيقي 

w= W/P

Ls = F ( w/p)
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(L)

بالطبع ، فإن و  التي عـادة ما تؤدي إلى زيـادة في أسعـار المنتجو  يـادة تكاليـف الإنتاجإنّ زيـادة الأجـور تعني ز 

.العمالة المستويات المنخفضة من الإنتاج تعني مستويات منخفضـة من

كلما زادت الأجور كلما كان هنـاك حافز عند أصحـاب العمـل لخفض  التكاليـف عن طـريق تبني أساليب 

العمالة المطلوبة  العمل فإذا زادت د على رأس المال بدرجة أكبر من اعتمادها على عنصرالإنتاج التي تعتم

.تنخفض بسبـب التحـوّل إلى أسالـيـب الإنتاج ذات الكثافة الرأسمالية العالية

1:عليهالطلب و  التوازن بين عرض العمل  3.1

ـ التوازن في سوق العمل لدى الكلاسيك )3- 1(الشكل رقم 

=ܮܦ ൫ܹܮܦ /ܲ൯

=ܮܵ ൫ܹܮܵ /ܲ൯

297: ص .  2002: التوزيع، ألأردن و  أحمد الأشقر ، الاقتصاد الكلي ، الدار العلمية للنشر 1

ݓ



الاجر 

 الحقيقي
Ld = F (w/p)

Ld

  P :المستوى العام للأسعار

 العمل

104لمان، مرجع سابق، صإ محمد شريف: المصدر
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الاجر الحقيقي

w = W/P
Ls = Ls

L
L

الطلب و  يتضح من الشكل أنّ التوازن في سوق العمل يتمثل في نقطـة تقاطـع المنحنيـين الممثليـن لدالتي العرض

1التوازن ؟ كيف تتم عملية: على العمل، فهو يمثل توازن الاستخدام التّام لكن ثمة تساؤل

الذي " لجون باتيستساي "قانون المنافذ بكية على هذا السؤال من خلال ما يسمىّ  الكلاسي ةتجيب النظري

هذا القانون مرتكزا للنظرية  يعتبر ،لخدمات يخلق طلبا مقابلا خاصا بهاو  ينص على أنّ كل عـرض من السلـع

�ƢËĔ¢�ǲƥ�Ƥت فالخدماو  يستند إلى أنّ عمليات الإنتـاج على المسـتوى الكلـي لا تصنع السلعو  الكلاسيكية ºǈƸ

قيمـة تسـاوي تمامـا الدخـل الذي يحصـل عليـه الأفـراد  ، فهي تصنـع من المنتجـات النهائيةتولد دخـولا أيضـا

�ƨȇ®¦°¤�ƨǳƢǘƥ�Ȇǿ�Ǯو  المشاركون في تلك العمليات الإنتاجية ȈǇȐǰǳ¦�Ä¢°�ȄǴǟ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǳƢǘƦǳ¦�ËÀ¢�ƢŠ

 فيهـا المحافظة على مستـوى الناتجتقوم بإنفـاق الدخـل بصورة تتم  ةقتصاديالإ فقط، فإنّ الوحدات) اختيارية(

الخدمات أقلّ من العرض على هذه السلع والخدمات ،أي إذا  و  كان الطلب على السلع الاستخـدام فإذاو 

وهذا مخالف لرأي الكلاسيـك )  لا إرادية(فلابدّ أن تكون هناك بطالة ،عن الحاجة منتجات تزيد كانت هناك

ستباع بكاملها إلى  عرضت في السوقو  ذا لا بدّ أن يخـلق العرض طلبه الخاص بمعنى أن المنتجات التي صنعتله

  297: ص . أحمد الأشقر، مرجع سابق1

DL = DL

 عدد العمال

w

105محمد شريف إلمان، مرجع سابق، ص:المصدر
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ǞǸƬĐ¦�Ŀ�®¦ǂǧȋ¦�ǒى دخول تساوي قيمة تلك المنتجـاتالأفراد الذين حصلوا عل Ǡƥ�ËÀ¢�µ ǂºǨǼǳ�Ǻºǰǳ��  ادخروا

ى هذا ن العرض؟  إنّ جواب الكلاسـيك علـ، أفـلا يؤدي إلى نـقص الطلب الكلي عجزءاً من دخولهم الجارية

يات  �ŗǌŭ¦�ȄǴǟ�ƢǫƢǨǻ¤�°Ƣƻ®ȏ¦�ÀȂǰȇ�¦ǀđو  إلـى  استثمار دخار يتحول بصـورة آليـةالإالسؤال هو بالـنفي لأنّ 

.حجم الطلب الكُلي دخار علىمن السلع  ولا يؤثر حجم الإ

1:سوق العمل في الفكر الاقتصادي الكينزي :الفرع الثاني 

النظرية " لف الشهيرصاحب المؤ " جون منيارد كينز" قتصادي الإنجليزي إلى لفضل لظهور هذا الفكر الإيرجع ا

نطلق في وضع نظريته العامة هذه من إولقد  1936الصادر سنة " النقودو  ستخدام والفائدةالعامة في الإ

فكان  ي ظاهرة البطالة،التي تمثلت بصفة خاصة في تفش 1929ملاحظاته لأحداث الأزمة الاقتصادية لعام 

 بدراسته البطالة" كينز " اهتمام . عليه أن يفسر أسباب هذه الظاهرة الخطيرة وأن يقترح الحلول المناسبة

فهو يتبنى نقص وجهة نظرهم في تحليله  إنتقاده إغفال الكلاسيك لها، أعطى لسوق العمل مكانة في تحليلهو 

  .العمل يله لعرضللطلب على العمل في حين اختلف عنهم في تحل

 : من الفرضيات نذكر منهاة ويقوم  النموذج الكينزي على مجموع

 .ثبات الأسعار-

 .     وجود التشغيل الناقص-

 .        النظرية الكنيزية صالحة في المدى القصير-

2:التحليل الكينزي لعرض العمل   1.2

 :يقوم على نقطتين أساسيتين هما حيث لعرض العمل عن التحليل الكلاسيكي،" الكينزي" اختلف التحليل

ادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص مذكرة لنيل شه 2000/2010سوق العمل في الجزائر خلال الفترة و  كحل الراس ليندة ، سياسات التشغيل1

21:، ص 3201/2014نقود ، جامعة الجزائر و  بنوك
21لـكحل الراس ليندة ، مرجع سابق ، ص  2
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 الأجــر معدل على وليس)  w(  الحقيقي أنّ عرض العمل يعتمد على معدل الأجر الإسمي" كينز" يرى 

، وذلك لأن العمال يتأثرون بالوهم النقدي حيث أنّ الأجركما جاء به الكلاسيك)   w/p(  الحقيقي 

  .قبـل العامـل مهمـا كان مستوى الأسعار الإسمي الأكـثر ارتفـاعا هـو الأجر المفضـل من

نجد أنّ  الدول معظـم ففي الانخفاض نحـو مرن غير)  w(  أنّ معدل الأجر الإسمي" كنيز " كما يرى 

العمال، بحيث أنّ و  النقابات العمالية تلعب دوراً أساسيا في سير المفاوضات حول الأجور بين أرباب العمل

.)ഥݓ(هـذا الحد الأدنى للأجر الاسـمي أو النّقدي نرمز له بالرمزو  مـون،هناك حدّ أدنى من الأجـر المض

 :دالة لمعدل الأجر الاسمي مع الشرطين التاليين" كنيز " دالة العرض حسب 

ௗ௦ሖ

ௗ
>  متزايدة مع معدل الأجر الاسمي دالة عرض العمل 0

W>W زئين  مكونا من ج الكينزي العمل عرض منحنى يجعل وهوما ،w̅هناك حد أدنى للأجر الاسمي هو:̀

  )4- 1(كما هو موضح في الشكل رقم 

 كينز عند العمل عرض منحنى:)4-1(رقم الشكل

LS=fS(w ̅)

w

̅w̅

0 L0

L

283مد شريف المان مرجع سابق ،صمح: المصدر
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يمثـل الجـزء الأفقي من منحنى عرض .  سمي لمستوى دونهل الأجر الإتابع لمعد" كنيز"إذن عرض العمل عند 

¦ƢĐ¾ في والمحصورة ( ഥݓ)الأجر من المستوى هذا عند ةالعمل مجموع النقــاط التي تحـدد الكميات المعروض

)0,L0 ( القاعدي يقبل  سمـي أعلى من الأجـرإأجر  المنحنى فهو يبين أنهّ من أجلأما الجزء المتصاعد من

  .  خدمات عملهم بقدر التزايد في هذا الأجرالعمـال علـى عرض 

1:التوازن في سوق العمل  2.2

هذا  ولأجل دراسة ،منحنى الطلب على العمل التوازن في سوق العملو   عرض العمليحدد تقاطع منحنى

لنتمكن من  فترض ثبات المستوى العام للأسعار، ندالة العرضو  بمقابلة دالة الطلبالتوازن في معلم واحد 

  :الشكل أدناه يبين لنا ذلكو  التعبير عن هذه الأخيرة بدلالة الأجر الحقيقي

كينز عند العمل سوق توازن منحنى):5-1(رقم الشكل

.283محمد الشريف إلمان ، مرجع سابق، ص 1

ݓ



L1 LL0L2

1

2

0

w

p

w

p

E2

E1

Ld1

Ld2

284النشرو التوزيع ، الجزائر ، بدون طبعة ، ص و  الجزء ألأوّل ، دار أسامة للطباعةالنظرية،الأسس  الكلي،التحليل الاقتصادي  فرحي،محمد : المصدر
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يلاحظ و  .عليه الطلبو  أشرنا إليه فإنّ التوازن في سوق العمل يتحدد بالمساواة بين عرض العملو  كما سبق

  .يعرف حالتي توازن طلبه يمكن أنو  من الشكل البياني أعلاه أنّ التقاطع بين منحنى عرض العمل

1: عند مستوى التشغيل الكاملالتوازن في سوق العمل    1.2.2

المتصـاعد، أي في ل مع منحنى عرض العمـل في جزئـه و يكـون ذلـك عـند تقاطـع منحنى الطـلب على العمـ

(1 نيالتي يتحدد عندها مستـوى الأجـر الحقـيقي التـواز  E1النقطـة 
௪


L1 نيحجم العمل التواز و  )

2:التشغيل غير الكامل التوازن في سوق العمل عند مستوى   2.2.2

 في العمـل عرض منحنى مع يتقاطع وبذلك E1 يمكن لمنحنى الطلب على العمل أن يكون على يسار النقطة

E2 الكامل عند النقطة من المـلاحظ أن هذا التـوازن هو توازن التشغيـل غيـر و  ،E2 النقطة في الأفقي جزئه

(2 عنـد الأجـر مستـوى يتحـدد
௪ ̅

̅
الذين يرغبون في العمل  ن العمالألكن بما  L2نه حجم العمل عند وم ) 

2ቀجر الحقيقي بمعدل الأ
ௐ ̅


ቁ ساويي L0فـإنّ المســـافة بيـنL2 و L0التـي و  قيس مستوى البطالة الإجباريةت

عنصر العمـل من قبل المؤسسات  بسبب تقلص الطلب على فرص العمل إلى عـدم وجود" كينز" يرجعـها 

 إليها في شكله الاستهلاكي  نظرا لتراجع تدفق الدخل) الإنتاج ( قتصادية والتي أحجمت عن الاستثمارلإا

ل الدخل الإجمالي بما فيه المداخي" الذي عرفه بأنهّو  بالطلب الفعال" كينز" هذا ما يعرف عند.ستثماري الإو 

قرر ستخدام الجاري المن حجم الإستخلاصه مإ، والذي يأمل المنظمون المخصصة لعناصر الإنتاج الأخرى

.E2لعمل إلى نقطة التوازن الجديدة  نخفاض منحنى الطلب على اإو هذا ما يفسر 3."إعطاؤه

الحديثة النظرية:الثالث الفرع

  :مايليبينها  من نظريات عدّة النظرية هذه تضم

24ليندة كحل الراس ، مرجع سابق، ص 1
24ليندة كحل الراس ، مرجع سابق، ص 2
24رجع سابق،ص ليندة كحل الراس،م3
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1:نظرية البحث عن العمل  1.3

 المعلومات وجمع البحث أجل من الحالية وظائفهم ترك في لأفرادا رغبة إلى البطالة معدلات النظرية هذه ترجع

 الفرضيتين من النظرية ǽǀǿ�ǪǴǘǼƫÂ��Ƣđ المقترن الأجور وهيكل Ƕē¦°ƾǬǳ الملائمة العمل فرص أفضل عـن

  :التاليتين

  .المختلفة للأجور الاحتمالي بالتوزيع تام علم على العمل عن لباحثا أنا-

  .منه أقلّ  أجر أي ويرفض منه، أعلى أجر أي يقبل سوف العامل أنّ  عنىبم للأجور، أدنى حدّ  وجود-

 الوافـدين الشّباب خصوصا العمـل قـوى من معينة فئات بين البطالة زيادة أسباب عن الكشف النظرية حاولت

 فعير  أن شأنه من لأخرى وظيفة من الانتقال أنّ  كما السوق بأحوال درايتهم لعدم نتيجة العمل، لسوق الجدد

  .المختلفة الوظائف بين التنقل فترة أثناء البطالة معدل من

 :نظرية اختلال سوق العمل  2.3

 والأسعار الأجور جمود العمل سـوق لتحليل والنيوكلاسيكي الكلاسيكي النمـوذج عكس النظرية هذه تفترض

 والأسعار الأجور من كل عجز إلى النظرية أنصار هذه نظر وجهة من الجمود هذا يرجعو  القصير، الأمد في

 وجود الحتمية، النتيجة وتكون الـسوقي والطلب العرض هيكل في يحدث الذي للتغيير الكافية الاستجابة عن

 هذه ولاترى الإجبارية البطالــة وقـوع إلـى مـايؤدي الطـلب حجــم عن يزيد العمل قوّة من المعـروض في فائـض

 العــرض ختــلاللإ متـزامنة محصـلة أنـّها بـل بمفـرده، العمـل سوق ختلاللإ نتيجـة يأتي البطـالة وقوع أنّ  النظرية

2.العمل وسوق والخدمات السـلـع ســوق في والطلـب

، مذكرة مقدمة لاستكمال  2016ـ  2004سليمة بن مبارك ، جازية أوفة ، دراسة تحليلية لسوق العمل في الجزائر، دراسة حالة ولاية عين الدفلى للفترة 1

14، ص 2016/2017معطيات شهادة ماستر في علوم التسيير،
،  2011ـ 2010في الجزائر ، مذكرة ماجستير، جامعة حسيبة بنبوعلي  الشلف ،  أثرها على العمالةو  لعريفي عودة ، محددات الأجور2

  .43: ص
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  :نظرية تجزئة سوق العمل  3.3

 أعمالهم خلال pioreو Doeringe قتصاديانالإ هم العمل سوق زدواجيةإ فكرة تناول من أوّل

 لميدانيـةا دراستهم أوضحـت حيث العاملة، القوى وتحليل العالمية العمل أسواقب والمرتبطة 1971 الصادرةسنة

  . التعليمي والمستوى السّـن،النوع العـرق، أسـاس على التجزئـة من لنوع تتعرض العمـل قوّةأنّ 

» ƾē في البطالة دلاتعم إرتفاع أسباب عن البحث إلى النظرية ƨȇƢĔ ثم ومن السبعينات وبداية الستينات 

 في العامـلة القـوى في نـدرة حدوث مع معينة قطاعات في مرتفعة بطالة معدلات وجود تزامن حول العلل تقديم

 المرتبطة الوظائفو  الخصائص حيث نم انمختلف الأسـواق من وجـودنوعيـن النظرية وتفـترض. أخرى قطاعـات

1:التالي النحوى عل هما من بكل

  :أولي سوق

 وآفـاق جيدة ظروف ظل في مرتفعة أجور ذات عمل مناصب يشمل إذ الوظيفي، الاستقرارب السوق هذا يتميّز

 التي ماهرة عمالية فئةو  المال رأس كثيفة الإنتاجية لفـنونا السوق هـذه فـي وتستخـدم لامعة، مهيأة مستقبليـة

�ƢēƢƴƬǼǷ على لطلبا استقرار من عالية بدرجة الأسواق هذه مثل تتمتع ƢǸǯ�Ƣđ الاحتفاظ المؤسسة تحرص

  . فيها المشتغلة العاملة اليد على لاستقرارا اهذ ينعكس أن الطبيعي ومن

  :ثانوي سوق

 فرديـة فيه العمل علاقات ،العاملة لليد عالية حركية منخفضة، أجور: الأولي للسوق العكسية الخصائص تمتلك

 تستخدم إذ البطالة، إلى العمال غلـبأ تعـرض مع الآفاق محدودة عـمل مناصب تعسفيـة، أحكــام تسودها

 لذلك ونتيجة قتصادي،الإ النشاط مستوى في بالتقلبات بسهولة تتأثر والتي العمل، إنتاجيةكثيفة أساليب

  .الأولي السوق في السائدة والضمانات الحقوق بنفس تتمتع العمل،لا من فئات السوق هذه تحتاج

 2010ـ 2009مذكرة ماجستيرجامعة فرحات عباس ، سطيف ، " دراسة قياسية تحليلية  " سليم عقون ، قياس المتغيرات الاقتصادية على معدل البطالة 1

29:، ص 
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1:نظرية الداخلين والخارجين  4.3

 المفاوضات خلال من بالمؤسسة الأجرية سياسـةال رسـم في مباشـرة بصـفة سـاهموني الذيـن هم لداخلـينا أنّ  ترى

 أجور تخفيض المؤسسة فمحاولة ومنه ، التأثير إلى يفتـقدون الذين البطـالين مع وليس العمـال مع تكـون التي

  :لسببين فعّالا لايكون البطالة وعيد تحت عمالها

 خلال نم ـمعه  السلبي التفاعل مقابل الأجر من قتطاعللإ ستسلامالإ المهددون العمال طيعيست أنّ :الأوّل

  .الإنتاجية العملية في المبذول ¦ȂȀĐ® تخفيض ثم اللامبالاة

 عداد في كانوا عمال توظيف على المؤسسة ستلجأ لمناصبهم، الحاليين العمال مغادرة في فيتمثل: أما الثاني

 بأجور أعلى الأوائل الداخليـن على تحافظ أن المؤسـسة، فعلى داخلـين ذلـك بعد ليصبحوا لّ أق بأجور البطالين

  .وكفاءة أقل دنيا بأجور جدد داخلين يصبحون خارجين من أكبر وإنتاجية وخبرة

  .الجزائر في العمل سوق: الثالث المطلب

.نظام المعلومات في سوق العمل في الجزائر:الفرع الاول 

: نظام سوق العملتعريف   1.1

  :العمل سوق بمعلومات الخاص للنّظام التالي) BIT(  التعريف الدولي العمل مكتب وضع     

 لليد والطلب العرض آلية وتوجهـات أوضـاع عن وكيفية كمية بيانات ونشر وتحليل جمع يتضمن شامل نظام

 قتصاديةالإ القطاعات شتى في وذلك بينها، فيما انحرافات إلـى تؤدي أن ƢĔƘǋ من التي العوامـل العاملةكذلـك

2.المعني البلد في والمناطق والمهن

 المؤسسات ǶƬēƢđ معينة ومعلومات وإحصاءات بيانات تدفق يتطلب العمل بسوق الخاص المعلومات نظام إنّ 

 يتحـركون الفرص هذه عن الباحثين الأفراد فإنّ  ثمـة ومن العمــل فرص إلى المتطلعين الأفراد. الأفراد إلى المتطلعة

42:نبيل سوفي ،مرجع سابق، ص. د 1
دورها في تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر ، و  الموارد البشرية، الملتقى الوطني حول سياسة التشغيلو  فاطمة الزهراء مولاي علي، سوق العمل2

.84، ص 2011،  14ـ  13بسكرة ، يومي 
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 المعلومة وتعـد1.وحداثتها فاعليتها ومدى لديهم المـتوفرة المعلومات لكفاية طبقا العمــل سـوق في ويتنقلون

 شأنـها مـن التي والسياسات ستراتيجياتالإ صـيـاغــة فـي القـرار أصحاب عليهـا يعتمــد التي الأسـس إحـدى

 المتوسطو  القريب المدى على العلاجية الإجراءات اتخاذ وكذا العمل سوق في يحـدث الذي الخلل معالـجة

 وضعيـة بتشخيـص تسمح بيانات نم تقدمـه لما المعلومات نظـام جوهر فهي للإحصائيـات بالنسبـة وأيضا.

 ستغلالوا المعطيات جمع تركيبتـها في الإحصائيـة المعلومـة إنتـاج ويحتـوي. المستقبـل في به والتنبؤ التشغيـل،

  .النتائج نشر وأخيراً المعطيات وتحليل ومعالجة المستقبل في التقارير

2:مصادر معلومات سوق العمل في الجزائر  2.1

: تستند هذه المهمة في الجزائر إلى الهيئات التالية

  .التشغيلو  يعالج سوق العمل من حيث البطالةONS: الديوان الوطني للإحصاء1.2.1

  ANEM :للتشغيل الوكالة الوطنية2.2.1

°�ǲºǸē�ƢËĔ¢�Ƕǣ الطلب والتي تقوم بدورهـا بإعـداد دوريات إحصائيةو  التي تعالج سوق العمل من حيث العـرض

  .أو عن طريق المعارف الشخصية يف عـن طريق الإعلانات في الصحـفالتوظ

ضافة إلى لإبا إلخ...طيطالتخمصالح  ،النقابات ،للتشغيل ،الإدارات الحكومية للعمل، للتضامنو  زاراتالو 

بأسلوب التحقيقات لجمـع البيانات تستـعين هـذه الهيئـاتو  .تقارير المخططات التنموية في مجال التشغيل

(Les enquêtes)  ويتم جمع المعلومات عن طريققتصاديون فيه المادة الخامان الإحيث يمثل الأعو ،:

  .سنواتإحصاء عدد السكان التي تتم مرة كل عشر -

تتراوح  القطاعات عن طريـق عينـةو  الأسر مصنفة حسب الأنشطةو  ستوى المؤسساتتحقيقات على م-

التأهيل،   الحجـم :حيثأسـرة عاديـة، قصد معـرفة وضعية التشغيل من  10000إلى  1000بين 

  .إلخ...كتلة الأجور، المدة القانونية للعمل

.84:فاطمة الزهراء، مولاي علي، مرجع سابق، ص1
.58:مرجع سابق، صناصر دادي عدون ، عبد الرحمان العايب،2
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-� ƢºǐƷȎǳ�řǗȂǳ¦�À¦Ȃȇƾǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�©ƢºǬȈǬŢ(ONS)  كانت  سسـات الصناعية عموميةبالنسبـة للمؤ

 حجم الإنتاج، حجم :حيث من الهـدف من ذلك تـحـديد هيكـل النسيـج في الجزائرو  ،أو خاصة

حسـب  مصنفة م العمـالة التي يمكن أن يمتصـهاستثمارات، القيمة المضافة التـي ينتجها القطاع، حجالإ

 المعلومات مصادر تحسين أجل ومن. لخا...، طبيعة العمل دائم أو مؤقتمستويـات التأهيل، الجنس

 تقدم المؤسسـات قبـل من التشغيـل وضعية عن سنوية حصيلة إعداد يتم أن نفترض دقتها ومدى

  :مايلي تتضمن أن على المعنيـة لمصـالحا

  .الخ...طبيعةالتكوين التأهيل،الجنس،: حسب المصنفة العمالة حجم-

 سلبي تأثير لها التي للغيابات الإجمالية النسبة بحساب أيضا تسمح والتي للعمل الفعلية الأيام عدد-

   :على

عامة بصفة الاقتصادي الجهاز أداء.  

السابق التصنيف حسب) الجزائريين(  العمال تنقل حركة.  

ذلك إلى أدّت التي والأسباب فسخها تمّ  التي العمل عقود عدد.  

لهم العمل يتسن لم الذينو  اشتغلـوا وأن ـمله سبق الذيـن بين التمييز ضـرورة مع الجدد المشتغلين عدد 

 بعـض تسجـل ¢ƢËĔإلاّ  للتشغيـل ميزانيـة بمثابـة هي التـيو  الحصيلة هذه أهمية من الرغم وعلى. قبل من

1:مثل النقائص

 تسليم في التأخير وكذا الخاص القطاع طرف من وبدقة إليها المشار بالمعلومات التصريح عدم-

  .المعنية للجهات والمعلومات الإجابات

 حركة ،العمل علاقات نتـهاءإ مـثل جدًا قصـير وقت في تحدث التـي التغيرات الاعتبار بعين الأخـذ عـدم-

مماّ عنها نقطاعالإ دون كبيرة بنسبة الخفـاء في عمل وجود فيه يسجل الذي الوقت في العمال، تنقل

  .الجزائر في البطالة أرقام صحة مدى عن التساؤل إلى يدعو

  :خصائص سوق العمل الجزائري:الفرع الثاني 

  :ئري بالعديد من الخصائص من أهمهاتتميز سوق العمل الجزا 

59:ناصر دادي عدون ، عبد الرحمان العايب ، مرجع سابق، ص1
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1:تجزؤ سوق العمل  1.2

:فيما يتعلق بتجزؤ سوق العمل، فإنهّ يمكننا التمييز بين أجزاء مختلفة تكون سوق العمل في الجزائر

بجزء  يتكفللآخر يتكــون من قطاع غير رسـمي ـري هو اقطاع ريفـي يشمـل النشاطات الفلاحيـة ، قطاع حض

وآخر  ،الحماية الاجتماعيةو  أو ظروف العمل مــا يتعلق بالأجورمن التشغيــل لكن في ظـروف غير لائقة سواء في

يستحـوذ القطـاع الريفي على حصة معتبرة من  .الخاص الخاضعين لتشريع العملو  العام  رسمي يضم القطاع

: ن اليـد العاملة المتعلقة بقرابةم2%1977:72.2مـتص هـذا القطاع سنة إكن إهمالها إذ الشغل لا يم

انخفضت نسبة مساهمة القطـاع الريفـي  ديوان الوطني للإحصائيات قدال، حسب الفلاحة مصدرها منها50%

ية،الداخل الهجرة نتيجة  2010 سنة في%34.67و 2001في سنة %42.35 إلى حوالـي في التشغـيل

  .بالتالي ظهور قطاع غير رسميو  انتشار البطالة في القطاع الرسميو  هذا إلى ظهور أدى وقـد

ǪǴƻ�Äǀǳ¦�Ȇũǂǳ¦�Śǣ�̧المرحلة الإ قتصاد الجزائري إثرتميز الإ ƢǘǬǳ¦�ȆǷƢǼƬƥ�Ƣđ�ËǂǷ�Ŗǳ�ƨȈǳƢǬƬǻ  رسمية أسواق غير

قتصـادية عدم قدرة المؤسسات الإو  لرسـمي، لأسباب عدّة منها جمود سوق العمل امنها سوق العمل الغير رسمي

ȍ¦�řǗȂǳ¦�ǆ سبلعاطلة الطالبة للشغـل، وحستيعـاب اليـد العاملـة  اإعلى  ǴĐ¦�ǂȇǂǬƫجتماعي فإنّ الإو  قتصادي

عابيـة ستيغلـة ،وهــذا في غياب القـدرة الإالأنشطة الغير رسمية لقيت إقبالا كبيراً مـن طرف الفئـة النشطـة غير المش

المعتمدة في التقرير إلى أنهّ  ة العاطلـة حيث أشارت الإحصائياتمتصـاص اليـد العاملـإجهـاز الإنـتاجي علــى لل

، وذلك راجعيا كليا أو جزئياجتماعإ شخص يشتغل في القطاع غير مؤمن أربعة ملايين 2005في سنة 

  .لطبيعة الأنشطة التي تضم الأعمال الموسمية

50:كحل راس ليندة ، مرجع سابق، ص1
السياسات و  أثر السياسة الاقتصادية التجمعية علىمعدلات البطالة ، مجلة التنمية الاقتصاديةو  عبد الرحيم شيبي ، محمد شكوري ، سوق العمل في الجزائر2

  42:  ص  �ȂȈǳȂȇ�ňƢưǳ¦�®ƾǠǳ¦���ǂǋƢǠǳ¦�ƾǴĐ¦���ƨȇ2008الاقتصاد



 في الجزائر  تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل     الاول                        الفصل 

21

  الجزائر في العمل سوق:)6- 1(رقم  الشكل

1:نقص التشغيل   2.2

خاصة العمل و  ستغلال أحد العناصر المكونة للإنتاجإ، وهي قلّة لعمل الجزائري يتسم بنقص التشغيلإنّ سوق ا

35( وقت أقل من المعتاد ل لكو  التي يمارس فيها الفرد عملاتشغيل الحالات اليشمل مفهوم نقص و  البشري،

الظـاهر أما نقـص  بنقـص التشغيـللة الجزئية وهي ما تسمى اتسمى كذلك بالبطو  )وعيا أسب ساعة 40أو 

المهارات للعنصر و  دون استغلال القدرات ، أوفيكون عند مستوى إنتاجية منخفضة التشغيل غير الظاهر

 .هو ما يعرف بالبطالة المقنعةو  يالبشر 

205:دكتور مداني بن شهرة، مرجع سابق ص1

النشر، عمان و  دار حامد للتوزيع) التجربة الجزائرية ( ، الاصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل دكتور مداني بن شهرةال: مصدرلا

 196ص :نالارد

 سوق العمل

 سوق العمل غير الرسمي سكانفائض في ال

القطاع المؤسسات 

  العمومية

 سوق العمل الرسمي

  القطاع الخاص القطاع الفلاحي  القطاع الحكومي

 الخدمات

 البناء



 في الجزائر  تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل     الاول                        الفصل 

22

1:جمود سوق العمل   3.2

 جامدا من وظيفة لأخرى جعل من سوق العمل الجزائري بأن يصبحو  لآخر نتقال من عملإنّ ضعف الإ

 كالترقيـة هو الانتقال من عمل لعمل آخر أفضل من حيث ظروف العملو  يكون ذلك إما جمود أفقياو 

يعني ذلك و  ذلـك راجع لعدم تجـانـس عنصر العمل في حد ذاته ، أوجمود رأسياو  المكافـآتو  الأجرو  التكوينو 

يكون ، وغالبا ما الأجـور زيادة ملموسـة بالتـالي زيـادةو  عتبارات أخرىإقيات بناءً على الكفـاءة دون لتر ضعف ا

تشريعية التي تحدد مواصفات معيـنة للوظـيفة من و  تنظيمية عتـباراتيرجع ذلك لإو  الجمـود في الأسواق المنظمة،

جب توافرها في الوظيفة دون النظر لطبيعة التربص ،أي الشروط الواو  مدة التـكوينو  حيث درجة الشهـادة 

، إنّ نوعية القطاع الذي يعمل بهو  املمهارة العامل وهوما أدى إلى تفاوت في الأجور تبعا لمؤهل العو  العمل

عب على الكثير من الفئات صسوق العمل تتكامل مع ظاهرة تجزؤ سوق العمل إذ توجد وظائف ي ظاهرة جمود

.¦ƢȀȈǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǞǸƬĐ في

  204ص : دكتور مداني بن شهرة، مرجع سابق1
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التّشغيلالإطار النظري لسياسة  :الثانيالمبحث 

«و  من أجل ضبط       ƾºē�ǲºȈǤǌƬǴǳ�©ƢºǇƢȈǇ�ǞǓȂƥ�ƨȈǷȂºǰū¦�̈ǄºȀƳȋ¦�¿ȂǬƫ�ǲǸǠǳ¦�¼ȂǇ�ǶȈǜǼƫ  تسعى من و

من خلال هذا و  لهذ او  ذلك بإشراك كافة الفاعليــن في سوق العملو  ،ائها إلى التقليل من حدة البطالةور 

  : على ما يلي المبحث سنسلط الضوء

  .أنواع سياسة التشغيلو  تعريف

  . أهدافهاو  شروط سياسة التشغيلو  أسس

  .السياسة الاقتصادية المطبقة لتحفيز التشغيل

  .التشغيل سياسةأنواع و  تعريف :الأوّلالمطلب 

:تعريف سياسة التشغيل: الفرع الأول

�ƢËĔƘƥ�ǲȈǤǌƬǳ¦�ƨǇƢȈǇ�» ǂǠƫ "قتصـاد سات الإسيا تطبق على مستوىو  ممعبارة عن مجموعة من الإجراءات تص

،قتصـاد الكليضمـن الإ ســوق العمـل أي أنـهاتنـدرجو  ، الفلاحيـةّسياسات القطاعيّة، التعليميّة، الصحيّةلل

 من السياسات المذكورة بالنهوض بالتشغيــل يكـون الهـدف من هـذه الإجراءات هو أن تشترك كل سياسةو 

1.تحقيقه بشكل كاملو 

 يربط جميع متناســقو  إطار متفـق عليهو  رؤيـة" BIT("�ƢËĔ¢�ȄǴǟ( للعمل   الدولي المكتب عرفها ـينح في

تشير إلى مجموعة من  بالتالي  فهيو  أطـراف أصحاب المصلحـةيـع التدخلات في جانب التشغيل مع جم

2" ل في بلد معينللشغ التدخلات المتعددة والتي يراد من خلالها تحقيق الأهداف الكمية والنوعية

، جامعة آكلي عملو  ـشنافي فاطمة، عقون جميلة، دور المؤسسة المصغرة في تحقيق الإندماج المهني لدى الشباب البطال، ماستر في علم الاجتماع تنظيم1

  09:ص .  2015/  2014السنة الجامعية . محمد أولحاج ، البويرة
الدراسات التجارية، العدد الثاني، سبتمبر و  النتائجالمحققة، من مجلة البحوثو  فاطمة بوسالم، نضال يدروج، سياسة التشغيل في الجزائر بين الأهداف المسطرة2

10:، جامعة الجلفة، ص 2017
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التدخـلات  جميع تشمل:"  ¢ƢºËĔ على(j.jgautié et j.Barlier)  مـن فقدعرفهاكــل أوسع نطــاق وعلى

كما تعرّف أيضا على 1."، لتصحيح أي اختـلالات أو  لتحقيق الآثار المترتبة عليهاة في سوق العمـلالحكـومي

�ƢËĔ¢"Ƣǰǳ¦�ƨǳƢǸǠǳ¦�ǪȈǬŢ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨǇƢȈǈǳ¦متناسقا في مختلف ا مع تحقيق نمو ملة وتنميـة فرص العمـل

�ǲǸů�ƢĔ¢�ȄºǴǟ�ǲȈǤǌƬǳ¦�ƨºǇƢȈǈǳ�ǲºǷƢǋ�Ǧنا يمكن ما سبقبناءً على و  عليهو  2" المناطقو  القطاعات ȇǂǠƫ� Ƣºǘǟ¤

Ǯو  الإجـراءات ǳ̄Â�ƢēǄȀƳ¢�Ǧ ǴƬƼŠ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢǿǀǨǼƫ�ÂƢȀººǠǔƫ�ȆºƬǳ¦�ǂºȈƥ¦ƾƬǳ¦ بالتنسيق مع مختلـف الفاعلين في 

«�¦Ȅºǳ¤�¾ȂǏȂºǳو  ضبـط معايير أدائـه لتصحيـح أي اختـلال يطـرأ عليـهو  تنظيمـه سـوق العمـل من أجل ƾºđ�¦ǀºǿ

 .قتصاديةالإ كيفًا مع مختلف المناطق والقطاعاتو  مستويات التشغيل وتنمية فرص العمل بصفة متناسقة كمًا

  : انواع سياسات التشغيل: الفرع الثاني

ختلاف المعايير المعتمدة لتمييز بينهم، ومن هذا المنطلق التشغيل الى عدة انواع وذلك بإ اتيمكن تقسيم سياس

  :نميز بين مجموعة من سياسات التشغيل من خلال معيارين اساسين

سياسات التشغيل بحسب وسائل تدخل الدولة: ولمعيار الأال

.سياسات التشغيل بحسب النمط الاقتصادي السائد: معيار الثانيال

.الدولة تدخل وسائل بحسب التشغيل سياسات: ولالمعيارالأ  1.2

  :ونميز نوعين من السياسات من خلال هذا المعيار

  :سياسات التشغيل الايجابية او النشطة  1.1.2

«�ȂǸů�ƢĔ¦�ȄǴǟ�©ƢǇƢȈǈǳ¦�ǽǀǿ̧�¤وتع ǂ�ń¦�» ƾēÂ��̈®ȂƳȂŭ¦�ƨǳƢǸǠǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�· ƢǨƸǴǳ�ƨǧ®ƢŮ¦�©¦ ¦ǂƳ

�ƨǇƢȈǇ�ƢĔƘƥ�Ǯخلق مناصب شغل جديد ǳǀǯ�» ǂǠƫÂ��®ƢǐƬǫȏ¦�ƨƳƢƷ�Ƥ ǈƷ�ƨǴǷƢǠǳ¦�ƾȈǳ¦�Ǧ ȈȈǰƫ�¦ǀǯÂ�̈

10:،مرجع سابق صفاطمة بوسالم1
178:، ص 1994زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الإدارية، الطبعة الثانية، دار الكتاب اللبناني، بيروتلبنان، 2
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�śǈŢÂ�ƨǴǷƢǠǳ¦�ÃȂǬǳ¦�©¦°ƾǫÂ�©¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫÂ��ǲǸǠǳ¦�́ ǂǧ�̈°ƾǻÂ�ƨǳƢǘƦǳ¦�ƨđƢů�ń¦�» ƾēÂ�̈ǄǨƄ¦�ǲȈǤǌƬǳ¦

1فرص العمل المتاحة

  :سياسات التشغيل السالبة او غير النشطة    2.1.2

ƾū¦�ń¦�» ƾē  ييف التكوين المهني الهيكلة وتكو  قتصاديعادة التكييف الإإالناجمة عن البطالة و من الاثار

جراءات من السياسات ضمن المقاربات او الإهيل لحاجيات سوق العمل، يصنف هذا الشكل أقصد موائمة ت

ثل هذه وتتمختلال موائمة العروض مع طلبات العمل، إية تجنبا لفقدان مناصب العمل او ستباقالوقاية او الإ

2.التعويض عن البطالةو  جرءات التقاعدإجتماعية مثل عانات الإالسياسات في توفير الإ

  سياسات التشغيل بحسب النمط الاقتصادي السائد وهنا نميز نمطين: المعيار الثاني  2.2

  :شتراكيقتصاد الإسياسة التشغيل في ظل الإ    1.2.2

التشغيلية،   القطاع الموظف وتقوم بعملية تخطيط السياسةحيث لاتخرج هذه السياسات عن نطاق الدولة وتعتبر

 مهمة التكفل بخلق فرص عمل جديدة ƢēƢȈǳÂƚǈǷ�ǺǸǓ�ǞǬƫ�ƨǳÂƾǧ��ƢǿǀȈǨǼƫ�ƾǐǫ�©ƢȈلالأو  وتحدد البرامج

  .ودائمة

  :قتصاد السوقإسياسات التشغيل في ظل 2.2.2

  التنفيذ لا تتم الا باشتراك القطاعتقوم في هذا النوع برسم الخطوط العريضة لسياسة التشغيل، الا ان عملية 

 ل هذا الاقتصاد لا تتحمل الدولة كافة التوظيف فيلى تشجيع الاخرين ففي ظإالدولة  أالخاص، وهنا تلج

ƢƠǧÂ�©ȏƢĐ¦�ǒ©�غلب القأ Ǡƥ�¦ƾǟƢǷ�©ƢǟƢǘ3.جتماعية معينةلإ

مذكرة ماجستير، تخصص ادارة اعمال، كلية حقوق 2012–2001رابح قميحة، سياسات التشغيل في الجزائر في ظل البرامج التنمية، مع اقتراح نموذج 1

  17:ص 2013 – 2012علوم سياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، و 
.58محمد دحماني ادرويش مرجع سابق، ص2
18-17رابح قميحة، مرجع سابق، ص3



 في الجزائر  تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل     الاول                        الفصل 

26

:هداف سياسة التشغيلشروط القانونية للتشغيل وأسسه وأال: المطلب الثاني

1:الشروط القانونية للتشغيل: الفرع الاول

تعـرف تباينـا فيما  ع لآخر، وإذا كانـت هذه القطاعاتبالنسـبة للشـروط القانونية للتشغيل فإنـّها تختـلف من قطـا 

جهة، وبالظـروف الوظيفـي السـائد من  بينها في مجـال تحديد بعـض الشروط حيـث أنّ ذلك يرتـبط بطبيعـة النظـام

ى، فإنّ هذه الشروط تمثل في أغلبالسياسي من جهة أخر  جتمـاعيـة التي يوجـد عليهـا النظـامالإو  تصـاديةقالإ

عامة، عتبارها مبادئإلنصـوص الأساسية بوقـد وردت هـذه الشـروط فـي ا الأحيان أداة مثلى في عملية التوظيف

�Å ƢǼưƬǇ¦�ƢĔȂǰǳ�ƨǏƢƻ�́ Ȃǐǻ�Ŀ®°Â�ǂƻȉ¦�ƢȀǔǠƥÂ الخدمــة ذه الشـروط، شـرط الجنسـية، شـرطومن بين  هـ 

مــن  15هو ماتناولته المادة و  الوطنـية، بالإضـافة إلى بعض الشروط القانونية الأخرى للتشغيل، مثل شرط السّن،

في أي حال من الأحوال أن يقل  لا يمكن: التي تنص على أنهّو  المتعلق بعلاقات العمل 11/ 90القانون 

 في إطار عقود التمهين التي تعد وفقا للتشريع سنة إلاّ في الحالات التي تدخل 16ظيف عن العمر الأدنى للتو 

�ƢǸđ�¾ȂǸǠŭ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦".2و 

3:أسس التشغيل: الفرع الثاني

الديمقراطية على  النظم تخضع عملية التشغيـل إلى مجموعـة من المبادئ القانونية العامـة التي جاءت نتيجـة ظهور

المبادئ  ونذكر من هذه التوظيف،قد سنّت قوانيـن جعلت منها مبـادئ عامة في عمليـةو  لمتحضرخريطة العالم ا

  .شاملة لمختلف النظمو  التي صارت عالمية

وفي  الرجال على أساس الجنسو  هو مبدأ يجد تطبيقه فـي عدم التمييز بين النساءو  :المساواة مبدأ  1.2

  .الخ...الرأيو  المعتقد،عدم المقارنة بين الناس على أساس الدين، 

.1في علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة باتنة .LMDسعدية زايدي، سياسة التشغيل في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه1

65:،ص 2018/2019
wwwمأخوذة من الموقع564:ص. 1410، 17من قانون علاقات العمل الجريدة الرسمية العدد  15المادة  2 .elmowatin.Dz
.65:سعدية زايدي، مرجع سابق، ص3
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يجب و  مهنية وبدنية معينةو  إمكانيات علميةو  الذي يفترض في المترشح للعمل قدرات :مبدأ الجدارة  2.2

الذي يرغب  في ضمان العمل الدائـم للمواطــنو  تطبيقه هو الآخر في المسابقات الخاصـة بالتوظيف،

 الفرد في ممارسة العمل ريـة في العمـل الذي مؤداه حريـةفيه، ففـي الـدول الرأسمـالية التـي عرفـت مبدأ الح

صـارت تتدخل  حريته في اختيار العمل الذي يناسبه، وهو تعبير صريح عن الليبراليةإلاّ أنّ هذه الــدولو 

شتراكية فقد أخضعت العمل لمبادئ الإ الطلب، أمّا النظمو  أكثر لخلق نوع من التوازن بين العرض

فرضت و  واجباو  الطلب، وجعلت منه حقاو  لخلق نـوع من التوازن بين العـرضصارمة تتدخل أكثر 

و هكذا فقد وضع المشرع في المادة . المواطنين نفسها في سوق العمل لضمان إمكانيـة العمل لكــل

من  59مضمون طبقا للمادة  العمل، الحق في: " مبدأ الحـق في العمل حـيث نصّ  06السـادسة 

  ".الدستور

1:أهداف سياسة التشغيل  :الثالث الفرع  

ققها تح ستراتيجي من الأهـداف التي يمكـن أنها الإبعـد ةقيمإنّ أي سياسة  مهـما كان مجالها يستمد 

:أهّم أهداف سياسة التشغيل فيما يليوفي هذا الإطار فإنهّ يمكن حصر،أرض الواقع على 

اختيار  العاملة الراغبة في العمل من أجل كفالة حريةالعمل لكل مواطن أو فرد في القوة  توفير فرص-

  . العمل

  .زيادة الناتج القوميو  قتصاديةالرفع من مستوى الفعالية الإ-

  .الرفع من المستوى المعيشي عبر زيادة الدخل للفرد-

الحد الأدنى  تقليص التغييرات علىو  ستخدام العامل في عملهإالذي يعني دوام و  استقرار العملتحقيق -

 .ن طريق حماية العامل من التعسف بكل أنواعهع

 .تعيينهــا بعد العاملـة القوى على لايؤثر بشكل التقنية التحسينات ومواعيد أساليب ضبط-

 .الأداء في مهارة واكتساب مهني تأهيل لتحقيق العامة القوى وإعداد تكوين-

65:سعدية زايدي ،مرجع سابق، ص 1
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 الخاصة العمل تشريعات ددهتح الذي التشريعيو  القانوني الإطار في وضعهاو  العمل علاقات تنظيم-

1.دولة بكل

: التشغيل لتحفيز المطبقة الاقتصادية السياسة: الثالث المطلب

 ظاهرة لمكافحة الأنجع تعُد التي قتصاديةالإ السياسات أي تحديد في قتصاديةالإ المدارس أراء اختلفت لقد     

 النفقات فـي التوسع طريق عن ذلكو  النمو مدعو  الإنعاش ىسياسـة عل الكنيزي التحليل يرتكز حيث البطالة،

 العمـالة حجم وكذا قتصاديالإ النمــو معــدلات زيـادة بالنتيجـةو  الكلي الطـلب تحفيز إلى يـؤدي ممـّا العامـة

 على ترتكز فهي النيوكلاسيكية المدرسة اتجاه أما" العرض يخلق الطلب"  قانون من انطلاقا وذلك التوظيــفو 

 منو  ستثمارية،الإ المشاريع ومردودية ملكية دعم طريق عن العرض كفاءة رفع خلال من وذلك الكلي العرض

2:مايلي نذكر عمل مناصب وخلق التشغيل لدعم الاقتصادية السياسات أهّم بين

:العمل سوق في الكلي الطلب تنشيط سياسة:الفرع الاول 

» ƾē عـلى والتحفيز ستثمار،الإ مناخ تحسين لالخ من وذلك العمل مناصب عدد زيادة إلى السياسة هذه 

 سوق في الطلب جانب لتنشيط المنتهجة السياسات أهم يلـــي وفيما المتوسطةو  الصغيرة المؤسسـات إنشـاء

 :العمل

 :ستثمارالإ مناخ تحسين سياسة  1.1

 سعر خفض رف،الصـ سـعر في ستقرارإ تحقيق قصد والنقدية المالية السياسة أدوات استخدام خلال من وذلك

 مناسبا مناخا وفرت أنْ  منشأنهك ذل،وك التضخم ومعدلات الحكومي الإنفاق في التحكم وكذا الفائدة،

 دور اتشجيع كذو  للمستثمرين والضريبية المالية الحوافز على منح السياسة هذه أيضا تعتمد للاستثمار،كما

  .الخوصصة عمليات خلال من الخاص القطاع

125:، ص1982ديوانالمطبوعات الجامعية، ،1980،  1962التخطيط و  ـ عبد اللطيف بن أشنهو، التجربة الجزائرية في التنمية1
، ��ÀƢǼƦǳ��©ÂŚƥ��¾ËÂȋ¦�®ƾǠǳ¦��Ǟƥ¦ǂǳ¦�ƾǴĐ¦��ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨǧǂǠǸǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǇȂŭ¦���«ȐǠǳ¦2007و  الأزمة: عالية المهدي، ظاهرة البطالة2

139، 138: ص



 في الجزائر  تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل     الاول                        الفصل 

29

: الصغيرة تنمية المشروعات خلال نم التشغيل سياسة  2.1

 المتوسطةو  الصغيرة الصناعات منتجات بتسويـق هتمامالإ وكذا والفنية المالية المساعدات تقديم على تعتمد والتي

 مـن آليـة تعـد المؤسســات هذه كون من انطـلاقا وذلك المنافسـة، على قادرة غير ناشئة مؤسسات باعتبارها

  .البطالة متصاصإ وبالتالي شغـل مناصـب خلـق فـي كبيـر دروبق المساهمة الآليات

 :الخدمات قطاع في التشغيل برنامج  3.1

  .الجماعي العمل ببرامج مايسمى إطار في وذلك الخدمات، قطاع في للبطالين برامج إقامةو  تصميم في يتمثل

1:العرض جانب كفاءة تحسين سياسة:ع الثاني الفر 

 سوق احتياجات مع العاملة القوى فيهاخصوصيات تتوافق لا التي الةالح في السياسة هذه تستخدم

 :على السياسة هذه وتعتمد العمل،

 :التدريب سياسة  1.2

 نجاحـهاعلى ويتوقف العمل سوق في العرض كفاءة تحسين وبالتالي ، العاملة اليد لتأهيل كسياسات تعتبر والتي

 .العمل سوق لتطـورات المستمـر التتبع العمل،وكذا عن العاطلين لخصائـص الدقيق الوصـف

 :  التعليم سياسة  2.2

 تكييف فإن ثمّ  ومن ، العاملة اليد وقدرات المهارات وتطـوير تحسين عوامل أهم من التعليمية، العملية تعد

  .الهيكلية البطالة تقليص في أساسياوفاعلا يعدعاملا التعليم سياسات تطويرو 

  :العمل سوق معلومات نظم طويروت التشغيل خدمات تحسين سياسة

» ƾē الشاغرة الوظائف بين أي العمل سوق في الطلبو  العرض جانبي بين توافق خلق إلى السياسة هذه 

 في عملية الوسيط بدور القيام مسئولةعـلى مؤسساتية هيئات إقامة خلال من وذلك العمل، عن والباحثين

2.للعمل والعارضين الباحثين بوتدري لتقاءإ على تساعد معارض إقامة معف التوظي

12:فاطمة بوسالم، نضال يدروج، مرجع سابق، ص 1
12:الم، نضال يدروج، مرجع سابق، ص فاطمة بوس 2
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  :الشركاتو  لأصحاب العملو  سياسة تقديم اعانات مالية للعاطلين عن العمل

 في ندماجهمإ غايـة إلـى وذلك العمـل عن تعطلهم فترة أثنـاء للبطاليـن منـح تقـديم على المالية السياسة هذه تقوم

 وتشغيل العمال تدريب على وتشجيعهم لتحفيزهم للشركات ماليـة إعانات تقديم إلى بالإضافـة العمل، سوق

1.البطالين

2:النشطة العمل سوق سياسة

» ƾē تحقيق وكذا العمل، سوق في المعروضة العمالة كفاءة زيادة إلى النشطة العمل سوق سياسة برامج 

  .الشاغرة والوظائف المعروضة العمالة بين المواءمة

3:العمل سوق مرونة زيادة سياسة

» ƾē وكذا العمل ساعات عدد على المفروضـة القيود العمل،كتخفيض سوق في القيود حجم تقليص إلى 

 .الماهرة غير العاملة اليد تشغيل أمام عائقا لايكون حتى وذلك للأجور الأدنى الحد تخفيض

4:الوظيفي الاستقرار سياسة

 تحقيق فـإن ثم ومن المؤقتة، العمـل دعقـو  على الاعتماد في التوسع الوظـيفي ستقـرارالإ عـدم أسباب أهم من

 ستخدامإ من الإقلال إلى العمل أصحاب تدفع وتحفيزات مساعدات تقـديم يتطلب العمل عقود في ستقرارالإ

  . جتماعيةالإ التأمينات في العمل أصحاب مساهمة نسبة في تخفيض لمنع هـذه المؤقتة، العقود

12:فاطمة بوسالم، نضال يدروج، مرجع سابق، ص 1
12:فاطمة بوسالم ،نضال يدروج،مرجع سابق، ص 2
12:فاطمة بوسالم، نضال يدروج،مرجع سابق، ص 3
13:فاطمة بوسالم،نضال يدروج،مرجع سابق، ص 4
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.الجزائر في التشغيل سياسة: الثالث المبحث

شغل، مناصب ستحداثإ إلى تسعى التي الأجهزةو  البرامج من جملة على الجزائر في التشغيل سياسة ترتكز

  .مصغرة مؤسسة لخلق الفرديـة المبـادرة روح تشجيع طريق عن أو المأجـور العمـل طريق عـن سواء

جزائرطار ترقية سياسة التشغيل في الإالبرامج المعتمدة في و  ياتلالا :المطلب الاول

: إستراتيجية التشغيل في الجزائر:الفرع الاول 

 لترقيـة إستراتيجية وضـع على جتماعيالإ والضمـان والتشغيل العمل وزارة خـلال من الجزائريـة الحكومة قامت

 التي التحديات وكذا الوقائع من جملة على اءً بن صنعت والتي ،2008 سنـة منذ وذلـك البطالـة ومحاربـة التشغيـل

1:التالية الأهداف إلى الإستراتيجية هذه وترمي هذا الشغل وعالم سوق واجهت

 .المؤهلة العاملة اليد ترقية وكذا البطالة محاربة-

 .الإدماج فترة بعد التوظيف نسبة وتحسين الشباب تشغيل ترقية تدعيم-

 .لعم لمناصب المولد الإنتاجي الاستثمار وكذادعم المقاولاتية المبادرة روح تنمية-

 .الاقتصادية التنمية برامج خلال من شغل منصب مليوني خلق على العمل-

: في دعم العمل المأجور الآليات والبرامج المعتمدة:الفرع الثاني 

  .المدعم العمل عقد وكذا الإدماج على المساعدة جهاز جتماعية،الإ التنمية وكالة برامج من كل وتضم

  : البطالة في الجزائر على الرابطو  عي حول معطيات التشغيلالضمان الاجتماو  التشغيلو  تقرير وزارة العمل 1
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ستقلالية وهـي مؤسسـة عموميـة تتمتـع بالإ : (ADS ):المالية  برامج وكالة التنمية الاجتماعية  1.2

�ƢĔȂǻƢǫ�®ƾƷ�ƾǫÂ 1996جويليـة  29المـؤرخ فـي 96/  232أنشئـت بموجـب المـرسوم التنفيذي رقـم 

الوكالة على مجموعة من  التهميش كأحـد أهمّ أهدافها الرئيسية، تُشرف هذهو  الأساسي محـاربة الفقـر

مشـاريع تنمويـة وتضـم هــذه  هي موجهة للأفـراد، ومنها ما هي موجـهة فـي شكل منها ما البرامج

1:الوكالـة  برنامجين هما

هي تضـم جهـاز الشبكـة الاجتماعية الذي يحتوي على و  :المساعدة الاجتماعيةو  برامج الدعم  2.2

( نفعة العامة وكذا منحة التعويض عن النشاطات ذات الم ). AFS(المنحة الجزافية للتضامن 

IAIG (2.بالإضافة إلى برنامج الخلايا الجوارية

C( هي تشـمل على برنامج عقـود ما قبـل التشغيل و  :الإدماج و  برنامج التشغيل  3.2 P E (  برنامج و

E(مناصب الشغل المأجورة  ذات المبادرة المحلية  S I L (  ستعمال ج أشغال المنفعة العمومية ذات الإبرنامو

TUP(لليـد العاملـة المكثف  –HIMO(  أنشئ هذا الجهاز على أســاس القرض الممنوح للجزائر من قبل

، وهو 1997تنفـيذ هـذا الإجـراء انطلاقا من سنة  الشـروع فيو  ثمّ الإعلان3التعمـيرو  البنك الدولي للإنشاء

لهياكــل القاعـديـة، فهـذهانة اعن طـريق فتـح ورشـات لصيـ يهـدف أساسا إلى إحداث مناصب عمـل مؤقتة

بخلاف برامج النشاطات ذات  الرّي، الفلاحة والغابات،قطاعات الطرق، تحـت إشــراف الورشـات مفتوحـة

يعتمد فـي و  قتصاديـة مضافـة من خلال المشاريعإة المكثف لليد العاملة إلى تحقيـق قيمـ المنفعة العامة والاستعمال

.إنشاء مؤسسات مصغرةو  شجيع روح المقاولةالقطاع الخاص قصد ت ذلـك على

D: جهاز المساعدة على الإدماج المهني  4.2 A I P ـ 

طرف الوكالة  من يسير وهو ،2008 أفريل 19 في المؤرخ 08/  126 رقم التنفيذي المرسوم بموجب أنشئ

 أشكال كافة جيعهوتش أهدافـه أهمّ  الولائية التشغيل مديريـة مع بالتنسيق ).ANEM( الوطنية للتشغيل 

 الجهـاز هذا ويتضمـن التكوين، برامج عبر لاسيما الشباب تشغيـل ترقيـة إلـى الراميـة الأخـرى والتدابير النشـاط

142:، ص2012-2011اشكالية التشغيل في الجزائر، مذكرة ماجستير تخصص تسيير المالية العامة، جامعة تلمسان و  رشيد شباح، ميزانية الدولة1
143:رشيد شباح، مرجع سابق، ص2
  .التعمير لتمويل مشروع دعم شبكة الاجتماعيةو  البنك الدولي للانشاءو  بواشنطن بين الجزائر 1996ماي  3الموقع في  4600اتفاق القرض رقم  3
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 المستفيدو  المكونة الهيئة أو والمستخـدم، بالتشغيل المكلفـة التابعة للإدارة المصالـح بيـن تبرم إدماج، عقـود ثلاثـة

 :وهي

C( :الشهادات حاملي إدماج عقود- I D(

C( :المهني الإدماج عقود- I P        (ـ 

C( :إدماج/  تكوين عقود- F I        (ـ 

)( C T P:عقد العمل المدعم  5.2

 طالبي الشباب تشغيل أساس على يقـوم المهني، الإدمـاج على المسـاعدة جهاز إلى يضاف جديد إجراء وهو

1الإدماج فترة انقضــاء أوبعد شرةمبا بصفـة سواء بتدئين،الم عمل

تضم كل من:الآليات والأجهزة المعتمدة على ترقية المبادرات المقاولاتية :الفرع الثالث 

Aتشغيل الشّباب  ـ و  الوكالة الوطنية لدعم  1.3 N S E J:

 بالمرسـوم لمتمـما و1996 سبتمبر  08المـؤرخفي 296 ـ 96 رقـم التنفـيذي المرسـوم بموجـب الوكـالـة استحـدثت

الحكومة، رئيس سلطـة تحت موضـوعة وكالــة وهي ، 2003سبتمـبر 06 فـي المــؤرخ 288 ـ 03 رقــمي التنفـيذ

  .المشاريع أصحاب طرف من المنشأة المصغرة المؤسسات ومتابعة بدعـم تقوم

C :الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  2.3 N AC

للتأميـن عن البطـالة  وقد تأسـس الصـندوق2ضد المخاطر الناجمـة عن القـرضتتولى مهمة تسيير رأس المال 

  . 1994المؤرخ في جويلية  188ـ  94بموجـب المرســوم التنفيـذي 

.07:، مرجع سابق، ص  2010جانفي   31، المؤرخ في  10/  71المرسوم التنفيذي رقم  1
.297:ناصر دادي عدون ، عبد الرحمان العايب ، مرجع سابق، ص 2



 في الجزائر  تشخيص سوق العمل وسياسات التشغيل     الاول                        الفصل 

34

1A:  الوكالة الوطنية لتسير القرض المصغر  3.3 N G E M

مهمتـها هـي  2004في جان 22المـؤرخ فـي  04/  14بموجـب المرسـوم التنفـيذي رقـم  2004أنشئـت سنـة 

التشغيل الذاتي قصد تشجيع روح المبادرة  دعمو  ،الريفيةو  فـي المناطـق الحضرية تعزيـز إنشــاء المشاريـع المصغـرة 

  . الفرديـة للمرأة الماكثة في البيت

ANDI(2:(ستثمارالوكالة الوطنية لتطوير الإ  4.3

  .المعمول به طارالإستثمـار في المرتبطة بالإح المزايـا منـو  و من مهامها المساعدة على توجيه المستثمـرين

3:صندوق الزكاة  5.3

،وهو 2003 ةسنالأوقاف بدأ نشاطها و  جتماعية تعمل تحت إشراف وزارة الشؤون الدينيةإهو مؤسسة دينية 

 مارية لفائـدةستث، كما يقوم بتمـويل المشـاريع الإتوزيعـها على مستحقيهـاو  يعمل على تنظيم جمع أموال الزكاة

 وع حصيلة الزكاة لفائـدة الشبـابمجممن %30الشباب البطال، وذلك من خلال تقديم ما يفوق نسبة

دج  300000دج إلى  50000هـذه القـروض ما بين  بدون فوائد، حيث تتراوح قيمة ل كـقروضاالبط

  .تسدد خلال أربع سنوات

  :عبر البلديات المحلات التجارية لفائدة الشباب البطال موزعة  6.3

البطالة من جهة  القضاء علىو  محـل في كل بلديـة يهدف إلى تشغـيل الشـباب 100و هو مشروع رئاسي يضم 

  .ورفع مستوى التجارة الجزائرية من جهة أخرى

  :مشروع الجزائر البيضاء  7.3

 اليد العاملة من وجهة الجزائر السياحية وذلك انطلاقا من توظيف جزء كبير و هو مشروع يهدف إلى تغيير

  .التخفيف من البطالة همن شأنهذا و 

  .فرع ولاية تيارت ANGEM)(الة الوطنية لتسيير القرض المصغر معلومات مقدمة من طرف الوك1
.298:ناصر دادي عدون ، عبد الرحمان العايب ، مرجع سابق، ص 2
.61:، ص 2018ـ  2017معاشو سميرة ، آليات التشغيل في الجزائر، مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في الحقوق 3
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:رمراحل التشغيل في الجزائ: المطلب الثاني

ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ǲȈǤǌƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�Ƣđ�©ËǂǷ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�Ƕǿ¢�ǺǷ:

:مرحلة التسيير الذاتي :الفرع الاول 

تها التي ورث المتـدهورة  ، والأوضـاع1962ستقـلال السياسي الذي حصـلت عليــه الجـزائر سنـة نتيجـة الإ-

تخاذ إبالدولة  مما استدعى فحـاولت في هذه الفترة أن تلم بمختلف جوانب الاقتصاد،،رستعمامن الإ

�Ä°¦®ȍ¦�±ƢȀƴǴǳ� ¦ȂǇ�Ƣē°¦®¤�ƶǼŠ الأمر الذي سمح لها وهو الإعلان عن أمـلاك المعمرين،أول إجراء،

كما قررت   الخ...، ملاهي، فنادق مقاهي، التجارية ،يةة للأملاك العقارية غير الزراعمثل ما تمّ بالنسب

ذلك بغية منح انتقال ملكيتها إلى ذوي و  مالك الدولة حصـر جميع الصفقـات التي تمس الأملاك دون

المستثمر و  ستقلال كالمنشئفظهرت الدولة غداة الإ ستعماريل من المواطنين أي إبان العهد الإالأموا

ظهر نظامان في إدارة  هكذاو  بأنشطة تشبه المضاربة ـواص في القيامالخ الوحيد بينما اقتصر دور

 :قتصاديةالوحدات الإ

المعمرين  هقتصادية التي تركـالوحدات الإو  سيما منها المزارعلاو  التسيير الذاتي للأملاك دون مالك-

.)حول التسيير الذاتي 1963مراسيم (

 الكهرباء س هياكل موجودة سابقـا مثل شركـةشركات وطنية سـواء على أسـاو  إنشاء دواوين وطنية-

1.اء لمراقبة جديدة لبعض النشاطات، ديوان الحبوب سو الغازو 

، 2006ـ  2005في الجزائر، مذكرة  لنيل شهادة الماجستير تنمية الموارد البشرية جامعة خيضر، بسكرة، بوجمعة كوسة، سياسة التشغيل 1

  .  73: ص 
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إلى  أدى ذلك 1962أثناء استقلال الجـزائر في سنـة :  ستقلالمميزات سياسة التشغيل غداة الإ  1.1

والجزائر لم تكن  آنـذاك ألـف فرنسي من الجـزائر مـما تـرك مناصب الشـغل شاغـرة 900مغادرة حوالي 

هو أنّ معدل البطالة  إطار موظف وعامل مؤهل فالشيء الملفت للانتباه 300000تتحكم إلا على 

استطاعت الجـزائر  1964في سنـة و  .النشطين السكان من 33%ستقلال كان يقدر بــغداة الإ

980000والي الزراعي قد سجل تقريبا حو  القطاع   الصناعيو  شخـص 17000تشغيـل حوالي 

".شخص

التي تمكنها بالقيام بالتخطيط لقد بدأت الدولة في إنشاء الأدوار :مرحلة التسيير الاشتراكي - الفرع الثاني

تأميم و  صناعةخلق شروط ملائمة لذلك أسست شركـات وطنية أخذت لجان التسيير في الو  قتصاد،للإ

سمح القطاعات، مما  شركـات وطنيـة تغطي جمـيعو  دولةحتكـارات الالمناجم فتنظيم الإقتصاد المعتمـد على إ

حـيث انطـلق .  1969-1967 هذا بعد تجـربة الخطـة الثلاثيةو  بالقيام بتخطيط أكثر صرامة في قواعـده

ا بعد إنشـاء صناعات قاعدية تسـهل فيم ، وكان الهدف منه هو1973ـ  1970المخـطـط الرباعي الأوّل 

هاتان  مليار دينار منها النصف لتقويم المحروقات، وهكذا أدّت30ف يتوظ تقرر إنشاء صناعات حقيقية،

وكان هذا التخطيط  مما سبب التعطيل في إنجازها،الغاز،و  البترول الخطتان إلى بروز عدم توازن الفائدة لقطاع

النشاطـات انسجاما عن مختلف  ، مما كانللموارد ما بين القطاعات أكثر في الواقع مجرد توزيع مالي

.نتاجـاتوالإ

فقـد سجـل في المخطـط الثلاثي الأوّل للتنمية: مميزات سياسة التشغيل خلال هذه الفترة  1.2

%4 حوالي1964التـي بلغت سنة و  ـكانالديمغرافية للسنخفـاض في معـدلات الزيـادة إ 1969-ـ 1967

 ستهـدف هذا المخطـط إلىإو لقد 1.ة فرص العملدم كفايهذا ما أدّى إلى زيادة حجم البطالة نظراً  لعو  ،سنويا

، مماّ سـاهم في خـلق فرص عمـل جديدة للتنمية نطلاق من الأعمال  الكبرىمحـاولة بنـاء قاعـدة ماديـة للإ

، حيث ساهمت في إبعـاد ما لبطالة الموروثة من العهد السابقا ساهمـت إلـى حدّ كبير في التخفيض من نسبة

  :فهو يؤكد على نقطتين 1973ـ  1970 :جديدة  أما المخطـط الربـاعي  صة عملفر  100000يزيد عن 

.74:بوجمعة كوسة، مرجع سابق، ص 1
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 تقـويـة الخـاص بتطبيقـه والتـي تؤكـد على 10/  70من الأمر رقم  05التي تشيـر إليهـا المادة و  :الأولى-

  .قتصادي للبلادستـقلال  الإالإ تـعزيزو  شتـراكيقتصـاد الإدعـم بناء الإو 

ستهدف إد من أنّ هـذا التغيـير العميق التي تسجل مقدمة عرض المخطط على ما تؤك فهـي  أما الثانية-

في سنة واحدة ، بالإضافة  إلى مخطط 1".منصب عمـل جديد  265000إنشاء  هذا المخطـط

  .نوفير فرص التشغيل في القاعات المنتجةو  و الذي يتميز بتوسيع التشغيل1977ـ  1974

2:ة الهيكلمرحلة إعادة  الفرع الثالث 

كان  إلغاء التنطيم الفرعي الذيو  1982قامت السلطات بإعادة هيكلة أولى لمؤسسات القطاع العام سنة 

الاختبـارات التي  للمصـادقة علـى  1986يتجسد في منشـآت كبرى ، مماّ أدّى إلى إصـدار الميثاق الوطني سنة 

أكثر و  أسهل إدارةو  قياسا شركات عمومية أصغر قامـت بـها الدولة من خـلال تقييـم الشركات الكبرى إلى

�Ǻȇǀđ�ǲºǸǠǴǳ�¾ƢºĐ¦�ƪالصناعيو  تخصصا ذلك إضافة إلى قيام الدولة بإعادة تنظيم القطاعين الزراعي ƸƬǧÂ��

، حـيث تمّ في نفــس 1987الشيء الذي تمّ تحقيقه سنة و  القطاعين وأعطت لهم استقلالية المؤسسات العمومية

  . بمجـلس أعـلى للتخطيط إبـدالهاو  اة التخـطـيطالسّنة إلغاء وزر 

المشـروع التنـموي  في، فقد بدأ التخـلي تدريجيا على أولـوية التصنيع التشغـيل في هـذه المرحلة أمّا بالنسبة لسياسة

إلى  من معدلات التشغيل بالإضافة الأشغـال العموميـة مماّ جعلـه يساهم بأكثر قدر ممكنو  لفائدة قطـاع البنـاء

،  منصـب عمـل جديد  5000و 4500ين قطاع الإدارة  الذي يمكّن الاحتفاظ بقـدرة التشغيل تتراوح ماب

ƳƢºǨŭ¦�°ƢȈĔȏ¦�©±ǂºǧ¢�ƢǸǯ التي و  رقتصادية في الجزائ، وظـهرت الأزمـة  الإ1986ـئ لأسعـار النـفط خلالسنـة

 1986عاطل سنة  830000العـمل من إذ ارتفـع عدد العاطـلين عن " و ذلك 3.نتج عنها عدّة مشاكل

 نخفاض المستمر لخلق مناصـبتـؤكد علـى الإ 1990ـ  1987فتـرة فإنّ ،1989عاطـل سنـة 403300إلـى 

،  اعات خدماتية أكـثرمنها إنتاجيـةعتماد على قطالإو  ـادة هيكلة المؤسـسات آنذاكإع سـبب ذلـك هوو  الشغـل

ذو أهمية كبيرةبالنسبة لمحور التشغيل وذلك راجع و  برنامجا خاصا 1989ة كـما يعتبر برنـامج تشغـيل الشباب سن

75:بوجمعة كوسة، مرجع سابق، ص 1
42:ـ شنافي فاطمة ، عقون جميلة، مرجع سابق، ص 2
.43:ق، ص شنافي فاطمة، عقون جميلة، مرجع ساب3
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عتباره في إمتداد للمخطـط الخمـاسي الثاني بإ كون أن هذا البرنامج هو  1988للإصلاحات السياسية لسنة 

دى مقارنة مع الم ذات أهداف بعيدةو  مهمةو  ة خاصةخصوصي آخـر مرحلـة من المخطـط كونـه لـه 1988سنـة 

ستغلال الإمكانيات إب يلاحظ أنّ الحكومة قامتو  ،الحكومة تشغيل الشباب ، حيث أولتالفترتين السابقتين

  : هيو  تخاذ جملة من الإجراءات الخاصةإإلى جانب  ستغلالإالمتاحة أحسن 

باب الش لصالح ستثمـارات المنتجةهتمام بالإالإ كـذاو  قتصاد الوطني باستغلال طاقاته الإنتاجيةإنعاش الإ-

 بتحرير ، وذلك عن طريق وضـع سياسـة فعالة للقروض تسمحالتعميرالعاطـل في مجـال دراسات 

مناصـب شغـل  ، وهذا ما يشكل من خـلال محــورين الأوّل يتعلـق بتوفـيرستغلال الكفـاءاتإو  المبـادرات

للحياة العملية، حيث ا للشبـاب، والثـاني خـاص بشريحة من الشبـاب العاطـل في مراكـز تكوين لتهيئتهم

  : يتضمن هذا البرنامج

 ومن أهمّ القطاعات  وبذلك خلق مناصب شغل جديدة مدفوعة الأجر: إنشاء نشاطات حرفية

 .الفلاحةالرّي ،الغابات ،النقل ،الصناعة ،Ƣǘǫ�ƾų�ƲǷƢǻŐǳ¦�¦ǀđ¸ المكلفة

  :مرحلة الإصلاح الاقتصادي -الفرع الرابع

 قتصاديالإ صلاحبالإ تسميتها على أصطلح ةجديد انمائية سياسة في 1987 أواخر منذ الجزائر دخلت

 تجاهإ ة فيإنتاجي علاقات من يتضمنه بما الإنتاج أسلوب تعديل هو السياسةهذه  في والجديد ،الجديد

 خلال ةحد زدادتإ والتي ،الجزائر على المفروضة الاقتصادية الصعوبات غفالإ دون السوق اكثرمن التقرب

 على ممافرض)  88 اكتوبر احداث( جتماعيةإ اضطرابات من عنها نجرأ ما بكل)  88و 86 (ة الفتر 

 ةƠȈēÂ الاقتصادي التوازن ةستعادلإ منها سعيا التصحيحية جراءاتالإ من ةمجموع عجال بإتخاذتسالإ الجزائر

 تغييرل الجزائر ƢēǂǋƢƥ تيال الاصلاحات سيرورة انالى  الإشارة يمكنو 1.السوق قتصادإ ةلمرحل الوطني المناخ

ة تخريب موج واجهتهاقد  السوق لقانون يخضع حر اقتصاد الى المركزي بالتخطيط ظىيح الوطني اقتصادها

 الدولارات ملايير الوطني الاقتصاد وافقدتة، اقتصادي ةالبنيالأمني وزعزعت  الوضع ستقرارإعنيفة ضربت 

،منجهة البطالة مستويات ارتفاع الى ادى الذي الامر الاستثمار ديناميكية على سلبي بشكل انعكس ما

، 2011-2010ليليا بن صويلح، سياسة التشغيل في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة علوم في علم اجتماع التنمية، جامعة منتوري قسنطينة، 1

  119ص
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 النقديةو  ةاليالم المؤسساتب الاتصال الجزائر على فرض مما الخارجية الديون مستويات ارتفاع اخرى ومنجهة

 ستثمارالإو  دخاربين الإ الفجوة وتقليص ختلالاتالإ لتصحيح )الدولي والبنك الدولي النقد صندوق(

  .قتصاديلإا ƢĔ±¦Ȃƫ ةستعادلا

المنطق  كان الذي التشغيلة سياسة ومراقب تسيرال نمط تغييرة وبقو  قتصاديالإ المناخ هذاستدعى إ

 ديدج توجيه في فشرعالاقتصادي،  المنطق على طغىقد )  1980 –1967 ( ةفتر  خلال جتماعيالإ

 الات¦Đ كل في ستثمار للإالاضافي قانون اصدار خلال من ،الاستثمارات تشجيعى عل يقوم

1.الدولة حكراعلى كانت التي الاستراتيجياتو 

تسعى  ةسياسا هعتبار بإ 95-22 رقم التشريعي المرسوم بمقتضى جاءت التية الخوصصة لسياس كانلقد  

 .نتاجالإ وسائل على الحفاظ مع خاص قطاع الى العمومية ؤسساتالم تسييرو  الإدارة نموذج ونقللى تحويل إ

 من التخلصو  تسريحع سياسة تبا بإ يتعلق فيماة خاص التشغيلة سياس على الها تأثيرا واضح وقدكان

 تقريرعن في نصاذ ي ة التسريح،عملي في الحكومات وحقوق تبريرات الدولي البنكيعطي و  العمالي فائضال

 عن الزائدين العمال بتسريح تقوم نأ الاحوال بعض في الحكومة على يتعين" انهعلى  1996 لعام التنمية

المرونة لإعادة  من ممكن قدر كبرأب الجدد المؤسسات باصحاب للسماح الخصخصة جراءإ قبل اجة،الح

2.هيكلتها

 بالبعد متازتإ المؤسسات نلأ نظرا العمال وتضخم القوانين تطبيق في التباطؤت بتميز  1988 ةفتر  ان

 وهذا العمال، وتسريح التشغيل حجم بتخفيض فقامت ƢēƢǇƢȈǇ في النظر عادةادى بإ هذا جتماعي،كلالإ

 قتصاديةوضاع الإزمة اثرت سلبا على الأالأ نألاإ الاقتصادية الاصلاحات رغم.لبطالةتفاقم ا من مازاد

 تجاهوالإ الدخول كان وفعلا وتغييرها القائمة السياسة في النظر عادةإ الضروري من بات ولذا .مثلا كالمديونية

  .السوق قتصادإ نحو

83سعدية زايدي، مرجع سابق، ص1
2Ɵ¦ǄŪ¦�Ŀ�Ƣǿ°ƢǈǷ�ǶȈǜǼƫ�̈®Ƣǟ¦Â�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǖȈǘţ�ƨǇƢȈǇ��¾ȂǴđ�ǺǈƷ�ǶǇƢǬǴƥ�ƾǸŰ299-298، ص 1999ديوان المطبوعات الجزائرية، :الجزائر.2ر ج
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  :قتصادينعاش الامرحلة الإ  .5

ة نسحاب الدولإعتمادها لنمط خوصصة المؤسسات و إالجزائرية نحو نظام الرأسمالي و  إن توجه الحكومة

 حيث اقتصادهإ وتفكيك تدهور لىإصادية لفائدة القطاع الخاص، أدى قتبصفةكاملة في جميع النشاطات الإ

 المؤسسات فيها تتخبط التي المشاكل هذه مامأو  العمال تسريح نتيجة هذا وكذا واسعا، انتشارا البطالة عرفت

يضا أوتركز  جديدة شغل مناصب لخلق ستثمارالإ في ¦ƢĐ¾ وفتح المؤسسات تنظيم اعادة على الدولة عملت

1.الشباب مشاريع لتمويل البيروقراطية الحواجز ورفع المهنية النشاطات على خلق

  . آفاق سياسة التشغيل: المطلب الثالث

:أداء سياسة التشغيل في الجزائر تقييم:ول الفرع الأ

خـلال  يكمن تقيمنا لمدى فاعلية السياسات التشغيلية فإننا نبحث عن الأهداف التي سطرت من أجلـها فمن

2:على النحو التالي المسـطر الذي يتمـثل في تخفيض معدلات البطالة فإننا نجد تراجع نسبتهاو  الهدف الأساسي

فـهذا ناتج عن النمـو  %11وصولا الى  11,3%ثم  2004 سنة 17,7%لى إ 1990سنة  29,3%

، وهو سير البطالةتو  ترقية التشغيل على طرق عتمدت الجزائرإ 21لال العشرية الأولى من القرن قتصادي خالإ

في  أكثر سوق العمل فالفرق الحالي يتطلب تغيير ما جسدتـه سياسات التشغيل ميدانـيا بالتنسيق مع مؤسسـات

، التشغيل بالنيابةفي الشغل بالعقود المحددة المدّةالمتـمثل  مل مما أدى إلى خلق التشغيل المؤقتعلاقات الع

كتشغيل (قتصادي العلاج الإو  جتماعيبـه الجزائـر عن طريق العلاج الإ وهـو ما عمـلت ،الشغل نصـف الوقت

 ء يخص الجزائر فقط كونهذا الإجرا، فهلو كان مؤقـتو  لق مناصب شغل حتىيخ فهذا الإجـراء) الشباب

  :زدواجية سوق العمل كالتاليإالمستوى العالمي لذا نلاحظ  مستعمل على

  .سوق تتميز بديمومة العمل-

.3سوق ثانوية ذات المناصب المؤقتة-

159:، ص1996بنك الدولي، تقرير التنمية في العالم العربي، 1
67:معاشو سميرة ، مرجعسابق، ص 2
ـ  2016قاصدي مرباح ، ورقلة رقية هدروق، دور سياسة التشغيل في تحقيق الاستقرار السياسي في الجزائر، لنيل شهادةماستر في تسير المالية ، جامعة3

  90: ص   2017
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ستثمارات  الإ قتصادي في ظل ضعفيف يمكن التعبير عن النمـو الإقتصادي فكالنمو الإو  ا بالنسبة للإنتاجيةأمّ 

الذي من و  قتصاديةالإ دارة الجـزائرية تشـكو من تكـديس العـمال في المكاتب فهو مناقض للعمليـةكما أنّ الإ

.شأنه أنّ يخلق نوعا من البطالة المقنعة

كذلك و  قتصاد ككلّ عد عن القطاعات التي تمثل عصب الإأما بشأن المناصب المستحدثة فهي بعيدة كل الب

ƻ�Ŀ�Ƣē°ƾǫنطوت برامـج وسياسات التشغـيل في الجـزائر إ .سياحة ،، زراعـــةل صنـاعةلق المناصب عالية التشغي

 تكلفتها العالية، العمل ختلالات الحقيقية لسوقمعالجة الإ عموما على ثلاثـة عيوب رئيسيـة جعلتها تفشل في

سوق  سياسات تحسيـن أداءة فـي إطــار سـتعراض عيـنة الـبرامج المنـفذإفعنـد  تأثيرها المحـدودو  تغطيتها المنخفضـةو 

 تنفيذهاو  ستعمالها في مختلف مراحل وضع السياساتإيعكـس ضعف جمع البيانات وعدم  العمـل في الجـزائر

1.عدم استقلاليتها التّامةو  ةوهذا يؤكد ضعف المؤسسات الرسمي تقيمهاو 

سياسات  ثـير من الدراسـات أنّ ستخـدام صانعي السياسـات لهـذه البـيانـات كما استنتـجت الكإهذا يؤكـد عـدم 

إطار تحسين سوق  توفير البرامج في تحسين أداء سوق العمل في الجزائر غـير متكاملة ولا تنـفذ بشكل منسق في

تقديـم خدمـات العمـالة فالحـاجة  العمل لا يزال يـتم بشـكل مجزأ مع أنّ التجربـة الدوليــة بينـت أهميـة التكامل في

ويتطلب ذلك تعزيز التنسيق  مـع  متطلبـات العمل، التوجيــه المهنـي ملائمــةو  ا الأمــر كالتـدريبواضحـة لمـثل هذ

كما أنّ جمود التشريعات الخاصة بالعمل يساهم في 2وغيرها  مراكز التدريب المهنيو  بين جميع الوكلات العامة

ذلك عند لجـوء و  ي الأداء الحقيقي لهاالسياسات تخفو  كما أن هذه البرامجراجع أداء السياسات التشغيلية  ت

 .طماعي بإعادة توزيع عائدات النفجتالإ الحكومة إلى شراء السلم

دليل فشل  رتفاع نسبة العاطلين عن العمل بين فئة الشباب الجزائريإقتصاد أنّ خبراء الإو  يعتقـد السياسـيون

عدة  شهدت الجزائر 2011منذ  ،طائلة دون تحقيق نتائــج إيجابيةسياسات حكومية كلفت أموالا 

حيث يتحول 3.ئري للمطالبة بتوفير فرص التشغيلاحتجاجـات خاصـة في المنـاطق النّفطيـة بالجنوب الجزا

السياسـات التي صنفت  ، وهيسبب السياسات الفاشلـة للتشغيلئ بإضافة إلى عبو  الشبـاب من عامـل بناء

.92:رقية هدروق  ، مرجع سابق ، ص 1
229:محمد ادرويش دحماني ، مرجع سابق، ص 2
.230:محمد ادرويش دحماني ، مرجع سابق ، ص 3
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. قتصادعلى طريقة خلق القيمة المضافة للإ ل العام أكثـر ممـّا تحرصستهلاكيـة ، تحرص على كمية المـاإعلى أنـّها 

مصغرة سياسـات جديدة للشباب من أجل خلق شركات  عتمـدت على منـح القروضإفسياسـات التشغيل التي 

ا نتخابية ممّ إمن خلال ربطها بأجندات " شعبية  "�ƲǷ¦ǂƥ�ń¤�ƢȀºƬǳȂƷ�Ƣºđ، لكـن الطريقـة التي سيرتفي أهدافـها

  ." يستثمرها ليسو  يصرفها لكي له منحت الأموال تلك بأنّ ": جعل الشباب يقول

.عوامل تفعيل نجاح سياسة التشغيل في الجزائر:الفرع الثاني 

  : نذكر ما يلي رفع فاعلـية السياسـة العامة فـي مجـال  التشغيلو  من بين العـوامل التي تسـاعد على نجـاح

  : العامة للتشغيل بالنسبة للسياسات  1.2

 بعالم الشغل في ضرورة بنـاء هـذه السياسة على دراسات ومعطيات حقيقية بمشاركة الهيئات والمؤسسات المعنية

رارات بتعـاد عن القـالإو  المؤسساتو  اتقتراحات هذه الهيئإو  اتعتبار مختلف المستويات والأخذ بعين الإ

تقييمها لمدى نجاعتها  المرسومة، وعدم تغييرها منن أجل يق السياساتستمـرارية في تطبـالعشـوائية إضافــة إلى الإ

1.من عدمه

   : بالنسبة لأنماط التشغيل  2.2

لا تعالج  الإمكـان على أنمـاط التشغيل الهشّة التي والابتعـاد قدر ،ستمراريةتتميز هذه الأنماط بالديمومة والإ

ƢǘƦǳ¦�ǲǯƢǌǷ�¬ǂǘȇ�ƢËŲ�ƨȈƟƢĔ�ƨǨǐƥ�ƨǳƢǘƦǳ¦�ǲǰǌǷتطبيق التدابير  على هذا ما استدعى السهرو  لة من جديد

2.القانونية

  : البرامج الهادفة لخلق مناصب العملو  بالنسبة للمشاريع  3.2

العلاقات بين  ، وتسهيـللية للمقاولة الثانويةبين المؤسسـات الكبيرة لإقامـة سـوق محو  خلق شبكة ربـط بينهما 

مخطط التنمية الوطنية،تعاون وثيق بينهما مماّ يؤدي إلى إدماجها ضمنالمؤسسات الكبرى ممـّا يضمن قيـام

 قتصاديةفي هـذا لصالح المؤسسـات الإ ستفادة من كافة التدابير القانونية والمالية التي تقرها الدولةوتمكينها من الإ

.192:زائر  ، ص ، الج201210مولاي لخضر عبد الرزاق، تقييم أداء سياسات التشغيل في الجزائر، مجلة الباحث ، العدد 1
.45:شنافي فاطمة، عقون جميلة ، مرجع سابق، ص 2
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البيانات و  لى المعلوماتتمكن من  الحصول عمنه الو  بالتالي مساهمتها في تنفيذ مشاريع التنميةو  جتماعيةالإو 

1.المتعلقة بالعرض والطلبو  حصائيةالإ

تقنيات تسيير و  التوزيعو  التمكين من الحصـول على الخبرة الاستشـارية في مجـال التغلب على مشاكـل الإنتاج

2.قتصاديةة الإالموارد البشري

حاولت  بمعنى أنّ الجـزائر الخارجيةو  اخليـةعناصر هذه السياســة مع المتغـيرات الدو  فالجزائر حاولت تعديـل المحاور

ستيراد أننّا في صدد الإو  دعمهم بالتصدير المتوسطة في الاتفاقيات مع الدول قصدو  إدماج المؤسسـات الصغيرة

التي عملت الدولة على تشغيل الشباب البطالين  هي من أحسن البرامج دراستنا حول المؤسسات المصغرة،

  .من البطالة بوضع مؤسسات مصغرة للحدّ 

05:مولاي لخضر عبد الرزاق، مرجع سابق، ص 1
05:مولاي لخضر عبد الرزاق، مرجع سابق، ص 2
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:الاول الفصل خاتمة

 وهذا الكلي الجانب من له تطرقها من الرغم على العمل سوق لسير المفسرة النظريات تعددت لقد       

 ظاهرة تفشي بعد العمل سوق سير تفسير في صعوبات واجهت ¦ƢĔ غير التقليدية، النظريات به ماجاءت

 من العمل سوق إلى تنظر ةجزئي قتراحاتإبتقديم التفسير ىر أخ نظريات حاولت حيث اوروبا، في البطالة

 أثبتت النظريات هذه كل أن الملاحظ لكن الكلية، النظريات خلاف على الطلب أو العرض إما واحد جانب

 أن دون معينة ظروف وفي معينة لفترة وكذلك العمل سوق في جزئيةأو  معينة ظاهرة ǂǈǨƫ�ƢĔȂلك محدوديتها

 بتشخيص الفصل هذا في اقمنا هذ نطلاقامنإ .الظواهر من النوع لهذا والديمومة الشمولية اتحليله على يطغى

 خصائص هموأ العمل لسوق المفسرة النظريات همأ بطرح وذلك الجزائر في التشغيل وسياسات العمل سوق

 عدة الجزائر وضعت حيث الجزائر، في التشغيل سياسة مراحل سردو  معلوماته ومصادر الجزائر في العمل سوق

« تدابير ƾē من التخفيف وبالتالي الشغل عالم وإدخاله العمل فرص عن البحث إلى البطال الشباب توجه إلى 

 لمشكل جذرية لإيجادحلول فعالة أداة أو آلية بمثابة تكون أن إلا ىترق لم المساعي هذه كل أن إلا. البطالة

مؤخراً  الجزائر لجأت فقد .التشغيل سياسة وترقية دعم إطار في ةالمعتمد والاليات التدابير مختلف ولتفعيل البطالة

  .الموالي الفصل في بالتفصيل إليها سنتطرق التيو  المصغرة المؤسسة أي المصغر ولاسيما الداخلي ستثمارالإ إلى



  :الفصل الثاني

  واقع المؤسسات المصغرة في الجزائر
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:تمهيد

نتيجة استغلالها ذلك و  تعتبر المؤسسات المصغرة الأداة الأكثر نجاعة في تحقيق التنمية المحلية  

توفير فرص العمل، كما تعد المؤسسات المصغرة في الآونة الأخيرة محل اهتمام الكثير من الدول و  للموارد المحلية

 التي أولت أهمية كبيرة لقطاع المؤسسات الاقتصادية بأنواعها  وركزت على تجسيد هذا النوع من المؤسسات

والوكالة الوطنية  ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب اهن أهممو ،ذلك بوضع أجهزة دعم لتمويلها و 

 أدى الأمرهذا ،CNAC،فضلا عن الصندوق الوطني للتامين عن البطالةANGEMلتسيير القرض المصغر 

تكتسيه  اذلك لمو  غيل في الجزائرـياسة التشـفي إنجاح س ارتفاع عدد المؤسسات المصغرة والتي ساهمت بدورها إلى

تسييرية  إجراءاتالاستثمار في المؤسسات المصغرة يوفر  أنحيث  سهولة في إنشائهاو  مميزاتو  من خصائص

  .وطرق إنتاجية مرنة وقدرات تكييف أكثر ملائمة مع نسيج الأسواق المحلية والوطنية أقل تعقيدا

نت و من الواضح أن المؤسسات المصغرة برهنت على فعاليتها في ترقية النشاط الاقتصادي بحيث كا

�ƾƷȂǷ�Ǧو  محل أنظار العديد من المفكرين ȇǂǠƫ�ƾȇƾŢ�ȄǴǟ�¦ȂǠǸƬŸ�Ń�ǶĔ¢�Śǣ�®ƢǐƬǫȏ¦�¾Ƣů�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦

  :عليه ارتأينا في التطرق إلىو  المحددات التي يراها مناسبةو  للمؤسسات المصغرة، فكل يرى حسب المعايير

  .ماهية المؤسسات المصغرة :أولا -

.ƢēƘǌǻ�©ƢƥȂǠǏو  ؤسسات المصغرة في الجزائرواقع لم :ثانيا - 

.في الجزائر مساهمة المؤسسات المصغرة في سياسة التشغيل :ثالثا -
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.ماهية المؤسسات المصغرة: المبحث الأول

إشكالية تحديد مفهوم المؤسسات المصغرة يبقى صعباً، وهذا راجع إلى اختلاف في وجهات النظر بين مختلف 

śưƷƢƦǳ¦�ǺǷ� ¦ȂǇ�̧ا ƢǘǬǳ¦�¦ǀđ�śǸƬȀŭ  المنظمات الدولية إلى جانب تشابه بعض النقاط الفاصلة بين و

  .المتوسطة من جهة أخرىو  المؤسسات الصغيرةو  المؤسسات المصغرة، وكل جهة

حاول الاقتصاديين تحديد تعريف موحد للمؤسسات المصغرة رغم التطور المستمر الذي تعرفه، وذلك بالاعتماد

على معايير اقتصادية متنوعة، وعليه سنبين في هذا المبحث إشكالية تعريف المؤسسات المصغرة بعدها نبرز أهم 

  .أهداف المؤسسات المصغرةو  أشكال المؤسسات المصغرة لنختم هذا المبحث بالتطرق لأهميةو  الخصائص

  .تعريف المؤسسات المصغرة: المطلب الأول

:لدولية للمؤسسات المصغرةا التعارفأهم  -: الفرع الأول

:المصغرةو  تعريف البنك الدولي للمؤسسات المتوسطة، الصغيرة1–1

تصنيف المؤسسات المصغرة على و  معيار عدد العمال إلىيعرف البنك الدولي هذا النوع من المؤسسات استنادا 

�ǺǷ�ǲǫ¢�ǲǤƬǌȇ�Ŗǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ƢĔ¢10 و  عمالśƥƢǷ�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦10 إماعامل ، 50 إلى 

1.عامل فهي تصنف كمؤسسة متوسطة وما فوق ذلك فهي مؤسسة كبيرة 100 إلى 50التي تشغل مابين 

:المصغرةو  الصغيرةو  المتحدة للمؤسسات المتوسطة الأممتعريف هيئة   1-2

المصغرة على و  الصغيرةو  لقد استندت هيئة الأمم المتحدة في دراسة لها عن المحاسبة في المؤسسات المتوسطة

�ƾǫÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧و  الحجم، وذلك بعد ماأفادت بعدمو  هما العمالةو  معيارين ȂǼǳ¦�¦ǀđ�ƾƷȂǷ�Ǧ ȇǂǠƫ�®ȂƳ

  :إلىقسمها 

  .سهولة الإدارةو  تتسم ببساطة الأنشطةو  أجزاء 10تشغل أقل من : رةــــــالمؤسسات الصغي-

سات المصغرة في دراسة قام كل المؤس ASEANاتحاد شعوب بلدان جنوب شرق آسياعرف 3–1

Briocheبروتشي وهيمنزمن  et Heimins  إلىاستنادا �©ƖǌǼǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�¾ƢǸǠǳ¦�ǶƴƷ�°ƢȈǠǷ

دة الماجستير في العلوم التجارية يحي عبد القادر،دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في امتصاص البطالة دراسة حالة تيارت،رسالة مقدمة لنيل شها-1

.55،ص2012تخصص   إدارة الأعمال،جامعة وهران،
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عاملين أي  09الى  �śƥƢǷ�Ƣđ�ǲǸǠȇ�Ŗǳ¦01و  micro entreprisesالحرفية و  أو المنزلية الأسرية الأعمال

.يطلق عليها الصناعات الصغيرة جداً و  عمال  10أقل من 

الذي يتراوح مابين و  في تعريفها للمؤسسة المصغرة على عدد العمال منظمة العمل الدوليةاعتمدت  4–1

فقد عرفتها  1968عامل، وهذا ما اتفق عليه الخبراء العرب خلال المؤتمر المنعقد ببيروت عام 49 إلى 05

ƲƬǼƫ�Ƕƴū¦�̈ŚǤǏ�©¦ƾƷÂ�ƢĔ¢�ȄǴǟ  و  توزع سلعاً وƬǼǷ�ǺǷ�Ǧ ǳƘƬƫÂ��©ƢǷƾƻ�ǶđƢǈū�ÀȂǴǸǠȇ�śǴǬƬǈǷ�śƴ

قد  الآخربعضها و  بعضها يعتمد على العمل من داخل العائلةو  الخاص في المناطق الحضرية من البلدان النامية

.معظمها يعمل برأس مال ثابت صغير أو بدونهو  حرفيينو  يستأجر عمالاً 

عليه كثير من الدول  الذي صادفتو  1996الصادر في سنة  :الأوروبيالاتحاد  ميثاقعرف    5–1

 معيار عدد العمال إلىذلك استنادا و  المؤسسات المصغرةو  2000بما فيها الجزائر سنة  الأوربيخارج الاتحاد 

�ǺǷ�ǲǤǌƫ�Ŗǳ¦�Ǯو  الأعمالرقم و  Ǵƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȇȂǼǈǳ¦�ƨǴȈǐū¦01 لا يتعدى رقم أعمالها و  عمال 09 إلى

1.مليون دج 10تجاوز مليون دج  وأن حصيلتها السنوية لا ت 20السنوي 

ووفق القانون التوجيهي لترقية  للجزائرأما بالنسبة   :ضبط تعريف المؤسسات المصغرة في الجزائر 6–1

اعتمدت على  2001ديسمبر  12مؤرخ في  18–01المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبموجب القانون رقم 

تعريف مجمل للمؤسسات الصغيرة ) 04(ابعة حيث جاء في المادة الر ، المرقم الأعو عدد العمالمعياري 

.والمتوسطة

تعرف مؤسسة صغيرة ومتوسطة مهما كانت ": تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 6-1–1

عاملا ولا يتجاوز رقم  250 إلى 1السلع والخدمات تشغل ما بين  إنتاجمؤسسة  ƢĔƘƥطبيعتها القانونية 

مع  جزائري مليون دينار )500(مجموع حصيلتها السنوية خمسمائة  تجاوزالسنوي مليار دينار أو لا ي أعمالها

2".استفتائها لمعيار الاستقلالية

)9(تسعة إلىواحد ) 1(مؤسسة تشغل مابين عامل ƢĔƘƥ"تعرف :تعريف المؤسسة المصغرة 2–6–1

ملايين ) 10(ية عشرة مليون دينار أو لايتجاوز مجموع حصيلتها السنو  20عمال وتحقق رقم أعمال أقل من 

  "دينار

، 3، العدد براش عماد الدين،ياسر عبد الرحمان ، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الواقع والتحديات ، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة -1

.217، ص2018
، الجريدة الرسمية  2001ديسمبر  12الموافق لـ  1422رمضان  27، المؤرخ في  18 – 01قية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم قانون التوجيهي لتر  -  2

.6، 5،ص 4، المادة 77للجمهورية الجزائرية ، العدد
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إلى تسعة ) 10(مؤسسة تشغل مابين عشرة "كل  ƢĔƘƥ"تعرف: تعريف المؤسسة الصغيرة 3–6–1

أو لايتجاوز  جزائري مليون دينار) 200(عاملا ، ولا يتجاوز رقم أعمالها السنوي مأتي )49(وأربعين 

1."جزائري مليون دينار) 100(مئة  مجموع حصيلتها السنوية

عامل إلى ) 50(مؤسسة تشغل مابين خمسين  "ƢĔƘƥتعرف :تعريف المؤسسة المتوسطة 4–6–1

مليون دينار مليار دينار ،أو يكون )200(عاملا ،ويكون رقم أعمالها محصور بين)250(مئتي وخمسون 

."جزائري مليون دينار 500و 100مجموع حصيلتها السنوية  مابين 

  :ذلك وفق الجدول التاليو  ،عتمادها لدى الكثير من المشرعين في العالموهي المعايير التي تم ا

2.تصنيف المؤسسات في التشريع الجزائري:1–2 الجدول رقم

  مجموع الحصيلة السنوية  رقم الأعمال  عدد العمال  نوع المؤسسة

  ملايين دج 10يتجاوز   مليون دج 20أقل من 09–01  المصغرة

  مليون دج 100لايتجاوز   مليون دج 200جاوز لا يت49–10  الصغيرة

  مليون دج 500و 100مابين   مليار دج 02و مليون200مابين 250-50  المتوسطة

27الموافق لـ  2001ديسمبر  12الصادر في  01/18المتوسطة رقم و  القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة :المصدر

.06، ص15/12/2001المؤرخ في  77ة الجزائرية العدد ، الجريدة الرسمية للجمهوري1422رمضان 

  :معايير تحديد تعريف المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة–الفرع الثاني

فيما سبق أن تحديد تعريف دقيق للمؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة يشكل صعوبة رأينا            

  :صنفين على النحو التالي إلىم بدورها الاعتماد على جملة من المعايير تنقس ،لذلك تم

  المعايير الكمية – أولا

  المعايير النوعية  -ثانيا

1 - BOUIRA Nora, Développement et perspectives des PME algériennes, Mémoire de Magister

en Management, option : Stratégie ; école doctorale d’économie de management , Université

d’Oran , 2013 , Page22
، الجريدة الرسمية 1422رمضان  27الموافق لـ  2001ديسمبر  12الصادر في  01/18المتوسطة رقم و  القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة -  2

.06، ص2001، 77زائرية ، العدد للجمهورية الج
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1:المعايير الكمية1–2

تعتبر المعايير الكمية من أهم المعايير المستخدمة في تعريف المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة انطلاقا   

  :نقدية ومن بين أهم هذه المؤشرات نذكر مايلي أخرىشرات من مجموعة من المؤشرات التقنية الاقتصادية ومؤ 

:معيار عدد العمال أو معيار العمالة1-1–2

استخداما في للتمييز بين المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة  الأكثريعتبر معيار العمالة من المعايير        

،ففي  أخرى إلىفي كل مؤسسة يختلف من دولة  بحيث عدد العمال الدولي خاصة عند المقارنة على المستوى

خمسين عامل  لكن باستخدام التقنيات  إلىعدد العمال يتراوح مابين عامل  أنمعظم الدول النامية نجد 

جعل  ،هذا ماالحديثة جعل عدد العمال يتضاءل لان في السابق كان الاعتماد على المهارات اليدوية فقط

 نجد بعض الدول ومن بينها الجزائر أخرى، لكن من جهة  يد حجم المؤسسةكافي في تحد معيار العمالة غير

  من أكثر المعايير الكمية استخداما اعتبرت هذا المعيار

  :معيار رأس المال المستثمر 2–1–2

مالها كبير نقول عنها مؤسسة   رأسكلما كان  المال في تحديد حجم المؤسسة أنه رأسيتم اعتماد معيار 

بعين الاعتبار درجة  الأخذمع صغيرة أو متوسطة أو مؤسسة مصغرة  ¢ƢĔكان العكس نقول عنها   وإذاة كبير 

المباني والآلات (يكون ثابت مثل أن إماالمال  رأسنفرق بين  أخرىالنمو الاقتصادي لكل دولة،من جهة 

ƢȀǸƴƷ�Ƥ ǈƷ�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƳƢƬǻȍ¦...لان  )الخ...،خدماتأجور(مال  متغير مثلا  رأسوهناك ) الخ

المال الثابت وهذا ما يصعب تصنيف نوع المؤسسات  رأسالمال المتغير ويستبعد  رأسهناك من يعتمد على 

°ƢȈǠŭ¦�¦ǀđ.

  ):معيار مزدوج ( المال المستثمر ورأسمعيار العمالة  3–1–2

لك لعملها بالمعيارين معا بوضع يعتمد هذا المعيار في تحديد المؤسسات الصناعية والتجارية المختلفة وذ     

ƾǟ�śƥ�ƨȈǈǰǟ�ƨǫȐǟ�ȄǴǟ�«Â®Ǆŭ¦�°ƢȈǠŭ¦�¦ǀǿ�ÄȂǘǼȇÂ��Ƣē¦°ƢǸưƬǇȏ�śǠǷ�ǢǴƦǷ�¦ǀǯÂ�¾ƢǸǠǳ¦�ǺǷ®� عدد

  :ل بحيثالما ورأسالعمالة 

 ويستخدم في ) المال  برأسيرتفع فيه معدل العمالة مقارنة (معيار كثيف من ناحية العمالة

  طالةالدول التي تعاني  من الب

 وتستخدمه الدول ) امال مقارنة بالعمالة رأسيرتفع فيه (المال  رأسمعيار كثيف من ناحية

  المال رأسالتي لها وفرة في 

1-ǴĐ¦���ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ǪǌǷ®�ƨǠǷƢƳ�ƨǴů���ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�̈ǂǤǐŭ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�°ƢǸưƬǇȐǳ�ÄȂǸǼƬǳ¦�°Âƾǳ¦���ƾŧ¢�śǸȀǇȂƥ�¢ العدد  26د ،

.205، ص2010الأول ، 
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:معايير أخرى 4–1–2

،معيار الإنتاجمعيار التقدم التكنولوجي،معيار حجم :مثل أخرىا سبق ذكره نقول انه توجد معايير مم    

  .الخ ...ودة،معيار كمية الموارد الخام المستخدمة وقيمتهامستوى التنظيم ،معيار الج

1:المعايير النوعية 2–2

تتضمن بعض النقائص وبالتالي لا يمن اعتمادها بصفة كلية في  ¤ƢĔمن خلال ذكر المعايير الكمية نجد     

  :والتي تتمثل فيمايليهذا بطبيعة الحال  ماجعلنا نعتمد على المعايير النوعية  المؤسسات أنواعالفصل بين 

  :معيار الملكية 1–2–2

أن غالبية المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة تعود ملكيتها يعد هذا المعيار من أهم المعايير النوعية اذ     

المدير والمنظم والمسير وصاحب القرار  مالكها دورأوعائلية يؤدي  أشخاصللقطاع الخاص في شكل شركات 

  .فيها

  معيار المسؤولية 2–2–2

ذ قرارات التسيير والعمل داخل المؤسسة سواء من  اتخاذفي  بما أن صاحب المؤسسة هو المتصرف الوحيد   

.تقع على عاتقه والإداريةالتسويق وغيرها من القرارات وبالتالي فان المسؤولية القانونية  ناحية التمويل أو

  :معيار حصة المؤسسة من السوق 3–2-2

«�ن ƾē�ƨǈǇƚǷ�Ä¢�À¢�¾ȂǬبحيث   تحقيق مكانتها الاقتصادية من خلال ارتباطها بمكانتها داخل السوق  إلى

�ƢēƢƳȂƬǼǷ�ƪ  إذاكان لها الحظ أن تكون مؤسسة كبيرة أما ،المؤسسة كبيرة في السوق  كلما كانت حصة ǻƢǯ

.متوسطةفي نقاط بيع محددة ومحلات صغيرة يمكن اعتبارها مؤسسة مصغرة أو صغيرة أو 

:أشكال المؤسسات المصغرةو  خصائص: المطلب الثاني

  :خصائص المؤسسات المصغرة: الفرع الأول

  .التي تجعلها مخولة لتحقيق أهدافهاو  تمتاز المؤسسات المصغرة بالعديد من الخصائص -1

بالتالي و  اتشغيلهو  تتميز هذه المشاريع بانخفاض قيمة رأس المال المطلوب لتأسيسها: سهولة التأسيس - 

  .المخاطر المنطوية عليهاو  محدودية القروض اللازمة

التكيف مع الأوضاع الاقتصادية  و  قلة التخصص لاسيما في العمل مما يساعد على المرونةو  صغر حجمها - 

  .التفتح الاقتصادي العالميو  حتى الدولية في ظل العولمةو  المحلية الوطنية

 2017ديسمبر   07. 06توسطة في الجزائر، ورقة بحث ضمن الملتقى الوطني ، ليومي عوادي مصطفى ، إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والم. د -  1

.4جامعة الشهيد حمة لخضر ، الوادي ، ص
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 ةالاجتماعيو  ةقيامها بدور محدد ضمن إطار عملية التنمية الاقتصادي تستمد مشروعية إقامتها من إمكانية - 

  .اجتماعيةو  كل مسئولية أخلاقيةو 

الملكية الفردية أو العائلية لعدد محدد من الأفراد لهذه المؤسسات بسبب انخفاض رأس المال المستمر فيها، -

مديرها صاحب المشروع أي القرار هو بيد يكون  ذه المؤسساته هذا يعني استقلالية الإدارة فيها، لأن معظم

  .كسب العديد من الأيدي العاملةو  صاحب المؤسسة، وعليه يمكن لصاحب المؤسسة استقطاب

-ǲǌǨǴǳ�ƨǓǂǟ�ǂưǯ¢�ƢĔ¢�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀŮ�ƨȈƦǴǈǳ¦�ƨǸǈǳ¦.

  .الجهويةو  قدرة هذه المؤسسات على الاستجابة للخصوصيات المحلية - 

بالتالي معالجة المشاكل التي يمكن و  الشركاءو  نظراً لتمركزه في يد صاحب المشروعسهولة اتخاذ القرار و  سرعة - 

  .أن تطرح في حينها مما يمكن أيضا استقرار اليد العاملة

-ļ¦ǀǳ¦�ǲȈǤǌƬǳ¦�́ ǂǧ�ǪȈǬŢ�¿ƢǷ¢�¾ƢĐ¦�ƶǈǨȇ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�̧ ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�ǆ ȈǇƘƫ�ƨǳȂȀǇ  كذا منح فرص و

  . عمل للآخرين

  .ت يسمح بإرساء أفكار جديدة أكثر من المؤسسات الكبيرةهذا النوع من المؤسسا - 

انخفاض تكلفة خلق و  تنوعهاو  تساعد على حل مشكلة البطالة نظرا لاستثمارهاو  خلق فرص عمل متزايدة - 

Ƣđ�ǲǸǠǳ¦�́ ǂǧ.

  .طبيعة الدول الناميةو  استخدامها بطريقة فعالة تلاءم ظروفو  القدرة على جذب المدخرات الصغيرة - 

  .تنشئتها في نفس الوقتو  بة لخدمة أسواق الدول النامية، التي تتصف بصغرها أو محدوديتهامناس - 

القابلية للتكيف في مواجهة الظروف غير الطبيعية خاصة في أوقات الانكماش أو الكساد و  المرونة - 

1.الاقتصادي

  .أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها أو الإنتاجالقدرة على  - 

كان   وإذامهمتها في أحسن الظروف  أداءالمؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها من اجل  لابد أن تكون - 

  .عملها وأهدافها العكس فهذا يعرقل

2.للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات - 

   :ةأشكال المؤسسات المصغر  - 2

ȏƢĐ¦�̧ȂǼƫ�Ƥ©هذو  عدة أشكال كغيرها تأخذيمكن للمؤسسات المصغرة أن  Ʀǈƥ�¦  التي تعمل فيها الأنشطةو 

  :ذلك من خلال الشكل التاليو 

.9عوادي مصطفى ، مرجع سابق ، ص. د   -  1
.25عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، ص. د -  2
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:إلى حسب الشكل القانوني الأخرىتصنيف المؤسسات المصغرة ضمن المؤسسات  - 1

Soleمؤسسة فردية   -1-1 proprietorship : تعتبر المنشأة الفردية أكثر أشكال المنظمات إنتشارا

خصوصا شركات ﴿للمنظمات  الأخرى بالأشكالتراجع في أهميتها النسبية مقارنة ��ƫ�ƢĔ¢�Śǣمن حيث العدد

عادة و  طبقا لمعيار الموارد المالية المستخدمة، وتتصف المنشأة الفردية أو المشروع الفردي لصغر حجمها﴾المساهمة

 المستثمرو  ديرالمو  يكون المالك للحصة الواحدة فيها ﴾شخص طبيعي ﴿يمتلكها  فردا أو أحد  أوما تتألف 

يشترط القانون في مثل هذه و  المسؤول مسؤولية غير محددة عن جميع التزامات الشركة،و  في آن واحد المستفيدو 

ƢĔ¦ȂǼǟو  رأسمالهاقيمة و  ريع أو المؤسسات أن تقيد في السجل التجاري، حيث يدون اسم مالك المنشأةاالمش

تعليمات الدولة، وتتسم و  ذلك وفق أنظمةو  في أمور البيعنوع النشاط الذي يعمل فيه التسعيرة القانونية و 

1:المنشأة الفردية بمزايا عدة أهمها

-Ƣē¦ ¦ǂƳ¤�ƨǗƢǈƦǳ�ƢȀǼȇȂǰƫ�ƨǳȂȀǇ  و¨®ÂƾŰ�ƨȈǳƢǷ�®°¦Ȃŭ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦.

  .بالبساطة لإنشائهاالحكومية اللازمة  الإجراءاتتتصف  - 

  .لا تخضع أرباحها للضرائب على الشركات - 

  :ة قيود تحول دون قيام هذه المنشات بدورها بشكل فعال لعل أهمها مايليغير أنه ثم - 

  .عدم القدرة في الحصول على موارد مالية كبيرة - 

  .تكون لمالك المنشأة الفردية مسؤولية غير محدودة تجاه ديون الشركة - 

.بقاء المنشأة بعمر مالكها، حيث تنقضي بوفاتهو  يرتبط عمر - 

الملكية حيث أن مالك المشروع هو الذي و  نشأة الفردية لا توجد ثمة حدود بين الادارةنقول بأنه في ظل الم 

«�الإدارةو  علاقة وكالة بين المالك أييديره، وتبعا لذلك لا توجد  ƾǿ�ÀȂǰȇ�¦ǀđÂهو ذاته هدف  الإدارة��

  .المالك

2:هماو  قسمين أساسيان إلىتنقسم الشركات بشكل عام و :الشركات 1-2

  .التعليمو  التي يكون نشاطها مدنيا كالزراعةو  :ة مدنيةشرك 1-2-1

هي التي تحترف القيام بالأعمال التجارية تتكون من شركات الأموال، الشركات :شركات تجارية 2-2- 1

  .شركات الأشخاصو  المختلطة

ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة بمنطقة بشار ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، جامعة ،     بن جيمة عمر ، دور الم-1

.9، 8، ص2011قايد ، تلمسان ، أبي بكر بل

.6ص بن جيمة عمر، مرجع سابق ،- 2
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هي عبارة و  الأشخاصتقع ضمن ما يسمى بشركات و  هي امتداد للمؤسسة الفرديةو  :ركات الأشخاصش - 

رتباط بين شخصين أو أكثر على أن لا يتجاوز عدد الشركاء في هذا النوع عن عشرين شخصا لتعاطي ا عن

ذلك بقصد اقتسام ما ينشأ عنه من ربح أو خسارة، كما تقوم هذه الشركات على و  أي عمل بالاشتراك،

يعرف  أفرادبين  الاعتبار الشخصي أي على الثقة المتبادلة بين الشركاء، وهي عادة شركات صغيرة تتكون

رابة أو الصداقة أو نفس العمل قتجمعهم في الغالب صلة الو  ، بالأخريثق كل منهم و  بعضهم بعضا

  :غير أنه ينجم عن  هذه الشراكة بعض النتائج  نذكر منها.التجاري

  .عدم التنازل الشريك  عن حصته للغي باجتماع الشركاء لأن المتنازل لا يحضى بثقة باقي الشركاء - 

  .انحلال الشركة إلىأو خروجه من الشركة  إفلاسهتؤدي وفاة أحد الشركاء أو الحجر عليه أو  - 

يكتسب صفة التاجر أذا كان من الشركاء  الأشخاصالشريك في شركة  أنكما يمكن القول 

  .صةشركة المحاو  التوصية البسيطةشركة  إلى بالإضافة الأمثلهو النموذج و   شركة التضامنتعد و  المتضامنين

وهي شركة التي يعقدها اثنان أو أكثر بقصد الاتجار على وجه الشركة بينهم بعنوان : شركة التضامن - 

بالتكافل عن جميع و  بالتضامنو  مخصوص يكون اسما لها، حيث يكون الشركاء فيها مسؤولين بصفة شخصية

ƢēƢǷ¦ǄƬǳ¦ǯǂǌǳ¦�ǞȈŦ� Ƣũ¢�ǺǷ�Ǧ ǳƘƬȇ�ƢĔ¦ȂǼǟ�À¢�ƢǸǴǟ�ƨǏƢŬ¦�ǶŮ¦ȂǷ¢�Ŀ اء المكونين لها أو من لقب أو كنية كل

اسم الشريك أو أسماء الشركاء في حين  إلىمنهم أو من اسم واحد أو أكثر ، على أن تضاف في هذه الحالة 

الملكية فيها تعود لشخصين أو أكثر فهي تجمع بين و  يجب أن يكون عنوان الشركة متفقا مع هيئتها القائمة

Ƣǯǂǌǳ¦�Ƣđ�ǞƬǸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨȇ®ǂǨǳ.ƾų�Ƣē¦ǄȈŲ�ǺǷ:1 المواهب او  القدرة، المردودية

.الشركة بإدارةحرية تصرف الشركاء المتضامنين  -  

  .الشركة في حال نجاحها أرباحتفرد الشركاء المتضامنين بصافي  - 

تسخير و  إدارياو  قدرات الشركاء المتضامنين مالياو  ذلك بتضافر جهودو  توفير فرص اكبر لنجاح الشركة - 

ēƢǫȐǟ م الشخصية لخدمة...  

  .الأموالمن شركات  أسرعو  أسهل ¤Ƣē¦ ¦ǂƳو  رسوم تسجيلها - 

  .القدرات الشخصية ستظهر - 

.10بن جيمة عمر،مرجع سابق ،ص- 1
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:أما من عيوبها فنجد

  .الإفلاسالمسؤولية المالية غير محدودة في حالة الخسارة أو  - 

ưǳ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�Ʈ ȈƷ�Ƣē°¦®¤�Ŀ� Ƣǯǂǌǳ¦�śƥ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ƨǫȐǠǳ¦�ȄǴǟ�ȆǴǰǳ¦�®ƢǸƬǟȏ¦ التفاهم و  المتبادلةقة

  .المستمر بين الشركاء

رغبة الشركاء المتضامنين حيث تنتهي الشركة بوفاة أو انسحاب احد و  ارتباط عمر الشركة بعمر - 

  .المتضامنين

  .بموافقة جميع الشركاء إلا أخرلا يحق له بيعها لشخص  إذحرية الشريك مقيدة في التصرف بحصته  - 

يحدد عقد المشاركة بنسبة و  لتكوين المؤسسة، الأقلشترط اتفاق شريكين على ي:  شركة التوصية البسيطة

تتميز هذه المؤسسات بنوعين من الشركاء، و  حقوق كل شريك في الإدارة،و  مساهمة كل شريك في رأس المال

شريك موصى و  الشريك المتضامن في شركة التضامن السابق توضيحها،عن شيءشريك متضامن لا يختلف في 

.غير تضامنية ولا يشارك في إدارة المشروعو  لية محدودةمسؤو 

من الشركاء ، للقيام  أكثراتفاق كتابي او شفوي بين اثنين أو على  إنشائهاتعتمد في : شركة المحاصة - 

بنشاط إقتصادي خلال فترة زمنية محدودة، لتحقيق ربح معين يتم تقاسمه فيما بين الشركاء حسب اتفاقهم، 

ǌǼǳ¦�ƨȇƢĔ�ǞǷÂ أقيمتاط الاقتصادي الذي �ƨȈȀƬǼǷ�ƨǯǂǋ�ƢĔƘƥ��ǄȈǸƬƫ�ƢǸǯ�ƨǏƢƄ¦��ƨǯǂǋ�ȆȀƬǼƫ�ǾǴƳȋ﴿ عدم

الشركة لا تشترط الكتابة لصحة عنوانو  الشركةليس لهل شخصية اعتبارية ولا رأسمال ﴾وجودها بالنسبة للغير 

1.شهر الكتابةمكان و  عقدها ذلك أن اشتراط الكتابة مقرر لصالح الغير ستعرف على شروط العقد

تطوراً بين الشركات ذات الملكية الخاصة  الأكثرهي الشركة و  تخص المؤسسات الكبيرةالتي: شركة الأموال - 

�ǺǷ�ƨǸƼǓ�¾¦ȂǷ¢�² الأشخاصشركات  و  يتم تلاقي عيوب المؤسسات الفردية Â£°�ǞȈǸš �ȄǴǟ�¿ȂǬƫ�ȏ�ƢĔȋ

هيمنة شخصية من قبل المساهمين، كما أن و  توظيف الخيارات اللازمة دون تدخلو  الأشخاصعدد كبير من 

المال فيجوز  بإجماعهذه الشركات لا تقوم على الاعتبار الشخصي، بل على اعتبار المال، فالعبرة ليست 

الشركاء، فان وفاة أحد الشركاء أو الحجر عليه أو  إرضاء إلىللشريك هنا التصرف في حصته دون حاجة 

9اقتصاد وتسيير المؤسسة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، صأمينة مخلفي ، محاضرات حول . د -  1
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لا يكتب فيها و  ،بالأسهممال هذه الشركات  رأستسمى حصص و  لشركة،لا أثر له على ا إفلاسهأو  إعساره

1.هو شركات المساهمةو  نموذج وحيد  الأموالصيغة التاجر للشركاء كما لشركة 

أسهم متساوية القيمة، أو قابلة للتداول  إلىالمال  رأسوهي الشركة التي يجزأ فيها : شركات المساهمة - 

�ƢĔȂȇ®�À�¾Ƙǈȇ�ȏ�ƢǸǯ�ǂƳƢƬǳ¦�ƨǨǏ�Ƥالشريك في هذو  بالطرق التجارية ǈƬǰȇ�ȏ�ǶǿƢǈŭ¦�Ȅǟƾȇ�ƨǯǂǌǳ¦�ǽإلا 

تناسب شركة المساهمة المشروعات و  التي يحملها، كما تنتقل ملكيتها بالوفاة، الأسهمبقدر حصته أي بقدر 

Ƣǯǂǌǳ¦�ǺǷ�¦°¦ǂǬƬǇ¦�ǂưǯ¢�ƢēƢȈƷ�ƢǸǯ��ƨǸƼǓ�¾¦ȂǷ¢�²©� إلىالكبيرة التي تحتاج  Â£°مما يلائم  الأخرى

2.المشروعات المستمرة

¤�ƨǈǇƚŭ¦�ƨǯǂǌǳ�¦ǂȇȂǘƫ�ƾǠƫ�ƢĔ¢�ȏ الأموالرغم أن هذه الشركات تعد من شركات : شركة التوصية بالأسهم

śǼǷƢǔƬǷ� Ƣǯǂǌǳ¦�ǺǷ�śƬƠǧ�Ƕǔƫ�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�ƨǘȈǈƦǳ¦  شركاء موصين، غير أن الشركاء الموصين يمتلكوا و

̧�يحق و  الشركة رأسمال�Ŀ�ǶēƢŷƢǈǷ�ƨǸȈǬƥ آسهما ȂƳǂǳ¦�ÀÂ®�¾±ƢǼƬǳ¦�Â¢�ǞȈƦǳƢƥ�Ƣđ�» ǂǐƬǳ¦�ǶŮالشركاء  إلى

  .المتضامنين لأخذ موافقتهم

3:التي تأخذ شكلو  وهي الشركات التي يمتزج فيها الاعتبار الشخصي بالاعتبار المالي: الشركات المختلطة

ها لا يجوز أن من ناحية أن عدد الشركاء في الأشخاصوهي تشبه شركات : ودةدشركة ذات المسؤولية المح

.شريكاً  50يزيد عن خمسين 

:إلىحسب توجهها  الأخرىالمؤسسات و  تصنيف المؤسسات المصغرة–2

مشروع فردي بالمنازل يعمل به أقل من خمسة عمال : المنزلي مؤسسات عائلية أو المشروع الصغير1.2

  .المعارفو  للأسرةتسوق منتوجاته و  محلية إنتاجمستلزمات و  يستخدمون معدات يدوية

�ǲǫ¢�Ƣđ�ǲǸǠȇ�ƨȈǼǷƢǔƫ�Â¢�ƨȇ®ǂǧ�ƨȈǰǴǷ�©¦̄�ƨǋ°Â:مؤسسات حرفية أو المشروع الصغير الحرفي  2.2

.Ƣđ�ƨǘȈƄ¦�ƨǬǘǼŭƢƥ�ǾƫƢƴƬǼǷ�¼Ȃǈƫو  محلية إنتاجمستلزمات و  من عشرة عمال يستخدمون معدات بسيطة

.28عمر صخري ، مرجع سابق ، ص. د  -  1

ن باديس، زيتوني صابرين،الشراكة الاجنبية كاداة لتاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الجزائر،أطروحة دكتوراه، جامعة عبد الحميد اب-3

.30، ص2017مستغانم،

.29نفس المرجع ، ص-3
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أساليب الإنتاجو  دم فنونƼƬǈƫ�ƢĔȂǰƥ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ǄȈǸƬƫ:الشبه متطورةو  المؤسسات المتطورة  3.2

الحديث سواء من ناحية استخدام رأسمال الثابت أو من ناحية تنظيم العمل أو من ناحية التكنولوجيا 

  .المقاييس العالميةو  طبقاً للمعاييرو  منظمةو  المستخدمة أو المنتجات التي يتم صنعها بطريقة عصرية

1:المؤسسات المصغرة حسب طبيعة العمل تصنيف - 3

حتى و  المصغرةو  الصغيرةو  يجتمع ضمن هذه المؤسسات كل المصانع المتوسطة: مؤسسات مصنعة1.3

استخدام و  الإنتاجيةتعقيد العملية و  التي تتميز على المؤسسات غير المصنعة من حيث تقييم العملو  الكبيرة،

، فهي تعمل على أسواقها اتساعو  كذلك من حيث طبيعة السلع المنتجةو  التسييرو  الإدارةالحديثة في  الأساليب

  .الاستهلاك أومنتوجات قابلة للاستعمال  إلى أساساتحويل المواد الطبيعية 

تتميز و  النظام الحرفيو  العائلي الإنتاجيتجمع هذه المؤسسات بين النظام  : المؤسسات غير المصنعة  2.3

  .التسويقو  التسييرو  دية في العملتجهيزات تقليو  استخدام أساليبو  الإنتاجيةالعمليات و  ببساطة تنظيم العمل

المتداول بشكل واسع، بعد أن تناول و  مفهوم المقاولة الشائع للاستعمال أصبح: المؤسسات المقاولة  3.3

من الأوائل الذين باشر والى  رــــردراكـبيتالمقاولة، ويعد و  مسألة المبادرة الفردية الإداريينو  العديد من الاقتصاديين

 إلىتحويل الاقتصاديات الحديثة من اقتصاديات التسيير  إلىمن خلال اشارفه ،1985ذلك في سنة 

  .اقتصاديات مقاولاتية

 الأعمالاستثمر مؤسسات  أيناليابانية  الأعمالحيث استخدم مفهوم المقاولة على نطاق واسع في عالم 

تعني دائما الاستحداث، أما في السلعي  والخدمي، فلقد كانت المقاولة و  المقاولاتية نتيجة التقدم التكنولوجي

عليه، يمكن تعريفها و  الاقتصاد إلىمشروع جديد أو تقديم فعالية مضافة  إنشاء�Ƣđ�ƾǐǬȈǧ الأعمالحقل إدارة 

ƢĔ¢�ȄǴǟ:

ق شروط ـفو  مهام معينة تطبق للأخرىنوع من الترابط بين الترابط الهيكلي بين مؤسستين حيث توكل إحداهما 

روع معين أو جزء ــذلك لانجاز مشو  رةــالمؤسسة الموكل لها صغيو  المؤسسة الموكلة كبيرة تكون محددة، وعادة ما

  .خلال إما التعاون المباشر أو التعاون غير المباشر نذلك مو  منه

.12أمينة مخلفي ، مرجع سابق ، ص. د -  1
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قبل الشباب لأنه  للاهتمام به من موضوع روح المقاولاتية يشكل  حيزا كبيرا أصبح ومن جهة أخرى          

الذين يملكون روح المقاولة لهم إرادة  فالأفرادالنشاط و  بالمبادرة أكثرالة فهذا المفهوم يرتبط لبطايمس مشكلة 

  .جديدة إنشاءتجريب 

  أهمية وأهداف المؤسسات المصغرة :المطلب الثالث

1:المصغرةأهمية المؤسسات   :الفرع الأول

وع من المؤسسات ـǼǳ¦�¦ǀđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƨȈǴǸǟعلى أن  التأكيد ƢĔƢǰǷƜƥر فإن كمن خلال التجارب السابقة الذ     

:ياجتماعي تتجلى أهميتها فيما يلو  اقتصاديداف ذات بعد ــيق أهـتحقشانه يمكن من 

  .توفير مناصب الشغلو  الحد من ظاهرة البطالة - 

  .المنتوجات المقدمةو  التجديد في الخدمات - 

.ليل من التكاليف نسبياً التقو  تحقيق روح الفريقو  نقص حجم القوة العاملة اللازمة - 

  .سهولة العمل فيهاو  بساطة التكنولوجيا المستعملة - 

عملية  على ومنظمة بحيث صاحب المؤسسة هو المشرف خطط واضحة و  عمل بسيطة إجراءاتوجود  - 

  .  الآمرعكس المؤسسات الكبرى وهذا على التسيير والتنظيم في نفس الوقت 

  .عمالها بسبب صغر حجمها وعدد موميةالمصاريف العو  الإدارةنقص تكلفة  - 

  .السرعة في تغيير النشاط - 

  تحقيق طموحهم و  و الرياديين في الاستقلاليةو  الأفرادتكمن أهمية المؤسسة المصغرة في تلبية رغبات  - 

الفرصة  المهمشةخصوصاً تعطى للفئات الاجتماعية و  السياسي،و  ستقرار الاجتماعيللا أساسيعامل  - 

  .المبدعة الإنتاجيةالعملية لتفاعلهم في 

،تخصص هرقون تفاحة ، سياسات دعم المؤسسات المصغرة وأثارها على التشغيل دراسة حالة ولاية تيارت ، رسالة لنيل شهادة الماجستير في الاقتصاد-1

.70، ص2012اقتصاد والتنمية ، جامعة وهران ، 
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وخاصة الحرف منها لان هذا  الاجتماعية المختلفةو  الاقتصادية الأنشطةة في أتفعيل دور المر و  لدمج وسيلة  - 

Ȑƻ�ǺǷ�Ƥ¾� هو ما يعرف تراجع كبير أصبحالنوع من المنتوج  ǻƢŪ¦�¦ǀđ�ǶƬē�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲǠƳالأنشطة 

  .الحرفية المختلفة المقدمة

ذلك من خلال الاتصال المباشر بصاحب و  ل المؤسسة المصغرة على تقوية العلاقات الاجتماعيةتعم - 

  .المشروع

ظاهرة القضاء على و  ذلك  من خلال القضاء على البطالةو  تحقيق التوازن الجهويو  القضاء على الاحتكار - 

وفك العزلة ذا يستدعي استقرارهم فه الدخلعمل و التم توفير فرص  إذاوبالتالي  المدينة إلىمن الريف  النزوح

  .عنهم

�µ :في النشاط الاقتصادي من خلال الإناثرفع مشاركة  -  Âǂǫ�ƢȀƸǼǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēǂǘǇ�Ŗǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦

  .مصغرة للمرأة الماكثة بالبيت حتى يكون لها الدور بالمساهمة في المنتوج المحلي والوطني  ولو بنسبة صغيرة

¦Ƕē¦ ƢǨǰǳ�ƢŮȐǤƬǇو  العمال المسرحين لظروف اقتصادية إدماجلمصغرة في إعادة تظهر أهمية المؤسسات ا - 

́�¦ƨǳƢǘƦǳو  ƢǐƬǷ¦�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦�Ľ�ǺǷÂ�Ƕđ°Ƣš.

  .كانت حكرا على المؤسسات الكبرى دون سواها  والمنتجاتبحيث بعض الخدمات  القضاء على الاحتكار - 

  .الدقة في اتخاذ القرارو  السرعة - 

:أهداف المؤسسة المصغرة - الفرع الثاني

  :نذكر منها مايلي الأهدافتحقيق جملة من  إلىهذا النوع من المؤسسات يرمي  إنشاء إن             

مقاولاتية مفيدة ولايمتلكون القدرة على تجسيدها على أرض  بأفكارالذين يتمتعون  للأفرادفرصة  إعطاء - 

 .الواقع

 آخرين لأشخاصرة أو بصورة غير مباشرة عن طريق تشغيلهم خلق فرص عمل جديدة سواء بصورة مباش - 

1خلال هذا يمكن تحقيق الاستجابة السريعة لكثير من المطالب الاجتماعية في مجال التشغيل ومن

 .استغلال الثروات المحلية وبالتالي تشجيع المنتوج المحلي  - 

.9صطفى ، مرجع سابق ، صعوادي م. د -  1
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ات العمومية أوتقليص حجم العمالة بعض المؤسس إفلاسالمسرحين من مناصب عملهم جراء  إدماج إعادة - 

الخوصصة وهذا ما كان يعمل به الصندوق الوطني للتامين عن البطالة في  الهيكلة أو إعادةخلال  فيها ،من

 .بداية نشاطه

التي نقول عنها كادت أن تنعدم وخاصة الحرفية كالنسيج وصناعة الفلاحية  والتقليدية  الأنشطةتشجيع -

اجل  الريفية من للمرأةهذا الخصوص وضعت برنامج تقديم القرض المصغر  الخزف ،حيث أن الدول في

 .من منازلهم ة وبعث المنتوج التقليدي المحليالمساهم

 .العمل على تحقيق الاكتفاء الذاتي-

 الأنشطةهامة لترقية وتثمين الثروة المحلية ووسيلة لخلق التكامل بين المناطق من خلال تنوع  أداةتعتبر -

 .الخدماتية التي تساهم في تجسيدها وفق معايير كل منطقةالتجارية و 

 .الاقتصادي على المستوى الوطني التكامل -

 .المحليينتلبية حاجات المستهلكين  -

1.رفع مستوى المعيشة للإفراد -

.31عمر صخري ، مرجع سابق ، ص. د  -  1
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لتي تواجههاصعوبات االواقع المؤسسات المصغرة في الجزائر و : المبحث الثاني  

تحتل مكانة هامة في الجزائر ،وذلك من خلال  الأخيرة الآونةلمصغرة في أصبحت المؤسسات ا  

ومرونتها التي تجعلها تتميز  إنشائهاسهولة  إلىمساهمتها الفعالة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ويرجع ذلك 

واقع  إبراز إلىعنا دف بقدرة هائلة على توفير فرص العمل وخلق الثروة عن طريق تشجيع الاستثمار المحلي وهو ما

�ŅƢŭ¦�Ƥ ǻƢŪ¦�ȄǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ǞǷ�Ƣǿ°Ȃǘƫ�ǲƷ¦ǂǷ�¦ǀǯÂ�ƢēƘǌǻ�» ÂǂǛ�ƨȈƷƢǻ�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦

لقيام أي مشروع بغض النظر على حجمه ألا وهو الجانب المالي  وأساسية،كما وقفنا على نقطة هامة لإنشائها

كغيرها   الأخيرةارجية لتمويل المؤسسات المصغرة،وهذه خلال ذكر المصادر الداخلية والخ بحيث سنوضحه من

ƢǷ�ȂǿÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ǲǸǟ�ǪȈǠƫ�À¢�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢƥȂǠǐǳ¦Â�ǲȈǫ¦ǂǠǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸƴŠ�¿ƾǘǐƫ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ

  :على النحو التالي إدراجهتم 

  المؤسسات المصغرة ومراحل تطورها في الجزائر نشأةظروف : الأولالمطلب 

1 المؤسسات المصغرة في الجزائر نشأة ظروف:الأولالفرع 

  :إلىالمصغرة في الجزائر عائد  المؤسسات إنشاءعلى ضوء ماسبق ذكره نقول أن دوافع :أولا 

ظهور استراتيجيات جديدة  إلى بالإضافةالتي مست معظم البلدان النامية ومنها الجزائر  الاقتصادية الأزمة - 

  .الداخلي الإنتاجن ارتفاع تكلفة من قبل المؤسسات الكبرى التي تعاني م

العالمية وما صاحبها من تطبيق برامج التعديل الهيكلي التي دفعت بالتخلي على بعض التحولات الاقتصادية ا - 

  .وامتصاص المسرحين من مناصب عملهم الأنشطة

نجد  حيثلال مصدر الهيمنة والاستغ الأحيانوالتي اعتبرت في كثير من  شد الخناق على المؤسسة الخاصة - 

  .يةالاستعمار  من الحقبةمثل الحرف التقليدية الموروثة  الأنشطةدور المؤسسة المصغرة منحصر في بغض 

خلال تقديم تمويل جزئي وقرض مصغر جاعلا  الاهتمام المتزايد الذي توليه المؤسسات المالية والنقدية من - 

  .بذلك استحداث مؤسسات مصغرة 

بي بكر برجي شهرزاد ، اشكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،تخصص مالية دولية ، جامعة أ-1

64،تلمسان ،ص2012بلقايد ، ، 
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�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ أوساطل النامية ومن ماهو معروف تفشي ظاهرة البطالة بين باعتبار الجزائر من الدو  - 

  .لامتصاص البطالة كآليةلذلك تبنت فكرة استحداث مؤسسات مصغرة  

  .الاجتماعية المتدهورة من فقر وحرمان وظروف معيشية سيئة الأوضاع - 

1مراحل تطور المؤسسات المصغرة: الفرع الثاني

:  مراحل وهي خمسةت المصغرة في الجزائر من خلال ر المؤسسايمكن تلخيص تطو   

اعتمدت الجزائر بعد الاستقلال على النظام الاشتراكي والذي تبنت : مرحلة تهميش القطاع الخاص - أولا 

من خلاله الاهتمام بالقطاع العام وعملت على إصدار مراسيم ترمي إلى تبعية ما خلفه المستعمر للدولة ونقول 

Ŀ�ƢĔ¢في تسيير منظومة قطاع المؤسسات آنذاك بسبب وجد   هذا الإطار شهدت هذه المرحلة ضعفا كبيرا

�ŚȈǈƬǳ¦�ƨȇ®ÂƾŰ�ƪ Ǵǫǂǟ�ƢĔƢǋ�ǺǷ�©¦ǂǤƯ.

بصدور القانون ): 1988 – 1982( وضع إطار تشريعي وتنظيمي للاستثمار الوطني والخاص -ثانيا

تثمار الاقتصادي الخاص والوطني الهادف الىتحديد المتعلق بالاس 1982أوت  21المؤرخ في 11–82رقم

منهذا القانون اعطاء الفرصة للقطاع  11الاهداف المرتبطة بالاستثمار في القطاع الخاص ،حيث جاءت المادة 

  .الخاص لتحقيق التكامل من القطاع الاشتراكي

 1986سنة نظرا لانخفاض اسعار البترول): 2000 – 1988(الاصلاحات الاقتصادية  - ثالثا 

شهدت الجزائر ازمة كبيرة وتحول جذري من مرحلة الاشتراكية إلى مرحلة اقتصاد السوق وهذا عن 

  طريق اصدار مراسيم متعلة بذلك نذكر منها

 المتعلق بالاستثمار فهذا من شانه  1993ر أكتوب5فيالمؤرخ 12 – 93المرسوم التشريعي رقم

 الحصول على التسهيلات  إمكانيةالصغيرة منها مع وخاصة  اتحفز الاستثمار في قطاع المؤسس

من البنوك في عملية التمويلاللازمة 

 211-94التنفيذي رقم  وزارة خاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بموجب المرسوم إنشاءتم

         :هدفها ترقية هذا النوع من المؤسسات وتتمحور مهامها في  1994جويلية  18المؤرخ في 

 المؤسسات والصناع الصغيرة والمتوسعة وتطويرها إنشاءترقية الاستثمارات في مجال  

  65ص برجي شهرزاد ، مرجع سابق،-1
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ةطوالمتوس استراتيجيات تطوير قطاع المؤسسات والصناعات الصغيرة إعداد  

ترقية دعائم تمويل هذا النوع من المؤسسات  

 ةيعد القانون التوجيهي لترقية المؤسس: طة يرة والمتوسالقانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغ :رابعا

2001ديسمبر  12 الموافق1422ان عامضرم27المؤرخ في18–01الصغيرة والمتوسطة هو القانون رقم

حلول للمشاكل التي يعاني منها  لإعطاءالقانون  منعطفا هاما في تاريخ قطاع المؤسسات ، حيث جاء هذا

تحسين محيط الاستثمار على المستوى الداخلي  زائر رغم أن الهدف من هذا القانون هوقطاع المؤسسات في الج

«�18–01القانون رقم  من 11المباشر والمساهمة في تحرير المبادرات الخاصة وعليه فان المادة  والأجنبي ƾē

1المتوسطة و  تدابير المساعدة والدعم لترقية المؤسسات الصغيرة إلى

من  10حسب ما جاء في المادة : والمتوسطة ةر التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيالقانون : خامسا

  والتي عرفت 2017ة يناير سن 10ـ الموافق ل 1438ربيع الثاني عام  11مؤرخ في  02–17القانون رقم

ǎ Ƽǋ�ǺǷ�ǲǤǌƫ�ƨǈǇƚǷ�ƢĔƘƥ�¦ƾƳ�̈ŚǤǐǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦)1( تسعة  إلى واحد )أعمالهاورقم  أشخاص) 9 

مليون ) 20(ز عشرين حصيلتها السنوية لا يتجاو  عمليون دينار جزائري أو مجمو ) 40(أقل من أربعين السنوي 

ومجموع الحصيلة السنوية عند الحاجة عن طريق  الأعمالمراجعة الحدود المتعلقة برقم  كما أنه يمكندينار،

2 .من نفس القانون 13التنظيم  المادة 

ات المصغرة في الجزائرمصادر تمويل المؤسس:المطلب الثاني  

  :كالتالي  سواء كانت داخلية أو خارجيةتعتمد المؤسسات المصغرة على مصادر مختلفة لتمويلها           

  التمويل من المصادر الداخلية:الأولالفرع 

تجمعها المؤسسة  الأموالمن احتياطات أوفوائض من  إماهذا النوع من المصادر الداخلية يتشكل  إن         

وهذا مانوضحه من خلال  المصادر الخارجية إلىالمحققة لديها وذلك قبل اللجوء  الأرباحنويا من خلال س

  :العناصر التالية

، 77،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،العدد  2001ديسمبر  12مؤرخ في  18 – 01القانون التوجيهي لترقية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة رقم -  1

  . 6ص
02للجمهورية الجزائرية ، العدد ، الجريدة الرسمية 2017يناير  10مؤرخ في  02 – 17القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم  -  2

.6، ص
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الشخصية  الأموالالخاصة ويتكون من  بالأموالويدعى كذلك : )الشخصية  الأموال( المال  رأس

 الجزيءويعتبر هذا  الأصدقاء التي يحصل عليها صاحب المؤسسة من علاقته بمحيطه سواء العائلة أو

تشجع صاحب المشروع في انجازه بكل حرص  الشخصية كما أن المساهمة   ضروري لمرحلة الانطلاق

  .المحافظة على الاستقلالية المالية إلى بالإضافة وثقة

تلبية خلال  من استعمالا وذلك الأكثرنظرا لمرونة هذا النوع من التمويل نجده :التمويل الذاتي

التي تمثل الفرق   الأرباحعند الطلب ،فالتمويل هذا يعتمد على  جاهز يتهالتمويلية وكذا  اجاتالاحتي

وكذا  بعد تخفيف من تكاليف المؤسسة خلال السنة كمدا خيلبين صفي التدفقات النقدية  

الاهتلاكات والمؤونات التي تدخرها المؤسسة لمواجهة المخاطر المستقبلية لشراء أصول جديدة دون 

1.الاقتراض من مصادر خارجية إلىللجوء ا

  التمويل من المصادر الخارجية:  الفرع الثاني

�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�Ƣǿ°®ƢǐǷ�ǺǷ�ƨȈǴȇȂǸƬǳ¦�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ƨȈǘǤƫ�ǞȈǘƬǈƫ�ȏ�ǲǰǯ�©ƢǈǇƚŭ¦�Â¢�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǺǷ�Śưǯ

  :المصادر الخارجية والمتمثلة فيما يلي إلىفهي تلجا 

بحيث تحصل عليه المؤسسات ككل من الموردين  الأجلتمويل قصير  هو عبارة عن:الائتمان التجاري

مرتبط بالتغير في  أليايعتبر مصدرا  وبالتالي الأوليةللبضائع والمواد  الآجلة المشترياتمتمثلا في قيمة 

يكون هذا التمويل مكلفا جدا بالنسبة للمؤسسة المقترضة في  أنرغم ذلك يمكن  شترياتحجم الم

2.يء لسمعتها داخل السوقالمحددة وهو مايس الآجاليمة المشتريات في حالت لم تسدد ق

عامة تحصل عليها المؤسسة من البنوك  الأجليعرف بالقروض قصيرة  وهو ما: الائتمان المصرفي

Śǣ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�ǲȇȂǸƬǳ�ÀȂǰȇ�ŅƢƬǳ¦Â�Ƣē¦°ƢǸưƬǇ¦�ǲȇȂǸƬǳ�ƨȀƳȂǷ�ÀȂǰƫ�ƨǴȇȂǘǳ¦Â�ƨǘǇȂƬŭ¦�µ ÂǂǬǳ¦�À¢

.3مبلغ من المال تحت تصرفها مويل قائم على الثقة التي يوليها البنك للمؤسسة بوضعها النوع من الت

استعمالا لدى  الأكثريعتبر هذا النوع من التمويل : التمويل من المصادر الخارجية غير الرسمية

المشاريع من الجهات  أصحابسبب التعقيدات التي يتلقاها  إلىويرجع ذلك المؤسسات المصغرة 

 .والأقارب الأصدقاءالقانوني كتمويل  الإطاروهذا التمويل يعتمد على قنوات خارج  الرسمية

.352أسامة عبد الخالق الأنصاري ، الإدارة المالية ، كلية التجارة ، جامعة القاهرة ، ص. د -  1
ة الاقتصاد ، جامعة سيف هشام صباح الفخري ، الائتمان المصرفي ودور التوسع الائتماني في الأزمات المصرفية ، ماجستير العلوم المالية والمصرفية ،كلي-2

125.،ص2009حلب ، 
70، ص2015إسماعيل إبراهيم عبد الباقي ، إدارة البنوك التجارية ، عمان، دار غيداء للنشر ، . د  -  3
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التمويل عن طريق المؤسسات المتخصصة في الدعم والجمعيات المهنية: 

خصم ديون المؤسسات التجارية ، حيث أن  أوتقوم المؤسسات المالية بشراء :  عقود تحويل الملكية

حسابات المدينين كالسندات والفواتير الموجودة لدى المؤسسات  البنوك التجارية تعمل على شراء

�śƥƢǷ�ƢēƾǷ�¬Â¦ŗƫ�ȏ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�Â¢�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦30 – 120 هو توفير السيولة  يوم والهدف من ذلك

.النقدية بشكل مستمر

صعوبات إنشاء مؤسسات مصغرة في الجزائر:المطلب الثالث  

أنه مازال يعاني من عراقيل وصعوبات سواء من ناحية  إلاغرة في الجزائر رغم الاهتمام بقطاع المؤسسات المص  

:التأسيس أو العمل فيها ويمكن تحديد بعض الصعوبات كمايلي  

:العراقيل الادارية والجبائية: الفرع الاول  

لقوانين تمثلت في تعقد ا إداريةان محيط المؤسسات المصغرة يتسم بصعوبات وعراقيل :العراقيل الإدارية - أولا

هته المؤسسات  التي تتطلب الدعم سواء  أصحابالتنظيمية التي كانت تقف حاجزا منيعا أمام  والإجراءات

�Ƥ معقدة والإجراءات الإدارية البيروقراطيةأو تسييرها وهذا كان بسبب  إنشائهامن ناحية  ǴǘƬƫ�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦

سسات  قوانين والتشريعات التي تتحكم في تسيير المؤ بالإضافة إلى عدم وجود استقرار في ال العديد من الوثائق

. ككل والمؤسسة المصغرة بالأخص  

:تتمثل هذه العراقيل فيمايلي:العراقيل الجبائية-ثانيا  

كاهل المؤسسات المصغرة  أثقلت الأجراءوغير  للأجراءالاجتماعي  الضمانالعمل في  أرباباشتراكات  -   

 إلىالتجارية والخدمات خلال مرحلة الاستغلال تؤدي  الأنشطةب على الاقتطاعات الخاصة بالرسوم والضرائ - 

التوقف عن النشاطإلى دفع العديد من المؤسسات المصغرة  ارتفاع الضغط الجبائي هو ما  

لم ¢�ƢĔ إلاالمشاريع المصغرة  لأصحابمنح امتيازات جبائية إطار التسهيلات التي تقدمها الدولة في  مرغ- 

�ƨǻƢƻ�Ŀ�Ƥ الأنشطةتنامي وظهور  إلى أدى ،وهو ما الإنتاجيةة تساعدها في العملي ǐƫ�ƢĔƢǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ƨȇ±¦Ȃŭ¦

1التهرب الضريبي

 2016سطس ،إصدار أغ2015-2009الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، دراسة واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر خلال الفترة -1

.29، ص
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 أصحابمن بين أهم المشاكل التي يواجهها يعد العقار :العراقيل المرتبطة بالعقار الصناعي – الفرع الثاني

:جع ذلك إلى¦�ǂȇÂ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ǶēƢǈǇƚǷ� ƢǌǻƢɆ�ǲǟ�śǴƦǬŭ المؤسسات المصغرة

  .الدعمرغم حصولهم على تراخيص من طرف هيئات  الإيجارعقد  صعوبة الحصول على عقد الملكية أو - 

           .للقطاع العام على الخاص في مجال كراء العقارات  الأولوية إعطاء - 

لية الحصول على ما يصعب من عم التوزيع غير العادل للمؤسسات المصغرة بين المناطق النائية والحضرية هو - 

1 .الصناعية الكثافة السكانية تقلل من مساحة تواجد الأراضي الحضريةعقار لإقامة المشروع بحيث المناطق 

عراقيل التمويل المالي وعراقيل مختلفة:الفرع الثالث  

ماتحدثنا عن  إذالكن   أساسي كعنصر  رأسمالمؤسسة يتطلب  أي إنشاء إن :التمويل المالي عراقيل  –1 

 دعم لتقديم السيولة أجهزةعملية الاقتراض ولذلك خصصت الدولة  إلى ¢ƢđƢƸǏلمؤسسات المصغرة فيلجا ا

مساهمة البنوك التجارية في عملية الدعم تمثل الحصة أنالكافية للانطلاق في هذا النوع من المشاريع غير   

طرف أجهزة الدول بسبب إجراءات هذا الأمر كان له تأثير على تأخر بعض المشاريع الممولة من  ، الأكبر 

.البنوك المعقدة لمنح القروض هو ماجعل أصحاب المؤسسات المصغرة يتراجعون عن فكرة إنشاء مشروع جديد  

  تتمثل فيمايلي: مختلفةعراقيل  - 2

  .الأسواقللتنافس في  أساسيغياب الجودة في أنماط المنتوج المحلي والتي تعتبر شرط  - 

  .والتكنولوجيالتكوين وغياب المعلومة خاصة في ميدان التقنيات الحديثة ا أساليبعدم فعالية  - 

  .نقص الخبرة والكفاءة في مجال البيع داخل المؤسسات المصغرة - 

.غياب ثقافة روح المقاولاتية في تسيير المشاريع لان الكثير منها مؤسسات عائلية - 

  .غياب التعاون وتبادل المعلومات بين مراكز البحث والمؤسسات المصغرة من جهة - 

.227براش عماد الدين،ياسر عبد الرحمان ، قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الواقع والتحديات، مرجع سابق ، ص-1
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بالجزائرالتشغيل سياسة لأهم أجهزة دعم المؤسسات المصغرة  :الثالثالمبحث 

كان لها الدور   الأخيرةوالمصغرة،هذه أولت الجزائر اهتماما كبيرا لقطاع المنشات الصغيرة والمتوسطة 

التي مرت في تاريخ الجزائر أثر بشكل كبير على بعض  الإصلاحاتالفعال خاصة في مجال التشغيل،بحيث أن 

كثير من الجوانب   النظر في إعادةفكان لابد من  آنذاكريح عمالها لظروف اقتصادية سالمؤسسات التي قامت بت

́�¦ƢǼŭ¦�ƨƠȈēÂ�ǲǸǠǳاعتمدت الدولة على هيئات مع إذ ǂǧ�ŚǧȂƫ�ŅƢƬǳƢƥÂ�µ Âǂǫ�ƶǼǷ�ƢĔƢǋ�ǺǷ�ÀȂǰȇ�ƨǼȈ  لخلق

والتوجيه ،بحيث ركزنا لهذه الهيئات هو تقديم الدعم المالي والمرافقة  الأساسيالدور  مؤسسات مصغرة ويكون

  :على النقاط التالية

الصندوق الوطني للتامين عن البطالة أهم أجهزة الدعم كل  من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و         

والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وبعدها ركزنا على دور المرافقة المقاولاتية لنصل في الأخير إلى مساهمة 

  .ل وتوفير فرص العملغيالمؤسسات المصغرة في سياسة التش

  أجهزة دعم المؤسسات المصغرة في الجزائر :الأولالمطلب 

(ANSEJ ) الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :الأولالفرع 

هذهإنشاءتمالمالي،والاستقلالالقانونيةبالشخصيةتتمتعمحددةطبيعةذاتعامةهيئةهي2.7

ƢĔȂǻƢǫتحديدوتم،08/09/1996فيالصادر296–96التنفيذيالمرسومبموجبالوكالة

.2003سبتمبر6فيالمؤرخ288–03رقمالتنفيذيالمرسومبموجبوتممعدلحيثالأساسي

:الوكالةمهام-2.81

  المشاريع المصغرة  وتوسيع إنشاء - 

  التنفيذ لمشاريعهم الاستثمارية إطارتقديم المشورة ومرافقة الشباب المبادرين في  - 

�Ƣđ�ǶȀǘƥǂالشروط التي ت الوكالة مع الحرص على دفاتر إطارمتابعة المشاريع المنجزة من طرف الشباب في  - 

  عند الحاجة

1ت الاقتصادية التي يحتاجها الشباب في مشاريعهماتوفير كافة المعلوم - 

.معلومات من الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب لولاية تيارت  -   1
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1:المحققة نذكر الأهدافمن بين  : الوكالة أهداف – 2

المؤسسات في مجال التشغيل  من الأخرى الأنواعتفعيل هذا النوع من المؤسسات وجعله أكثر تكامل مع  - 

 والاستثمار

دة البطالةالتخفيف من ح -   

الوطنية أي تشجيع الشباب على الاستثمار المحلي الإنتاجيةتعزيز القدرات  -   

لدى الشباب والإبداعتنمية روح المبادرة  -   

:من بين الوظائف الأساسية للوكالة نذكر:  وظائف الوكالة – 3  

مصغرة مؤسسة إنشاءشباب في لتشغيل ا عمالصندوق الوطني لد الممنوحة من الأموالتسيير  -   

  توجيه ودعم ومساندة الشباب في مسيرته الاستثمارية وبالخصوص خلال فترة الانجاز - 

   والإعاناتمتيازات الاتقديم كل  - 

  والمصرفية الإدارية التنسيق بين الشباب المستثمر والهيئات  - 

2: الجبائية الممنوحة المالية والامتيازاتالإعانات  – 4

  : المساعدات المالية  1- 4

  ختلطة أو المثلثيةلمالتمويل ا لأنواع مكافيءقرض غير  - 

النشاط إنشاءالتمويل في مرحلة  إلىمر يمنح فقط عندما يسعى الشاب لزم الا إذا مكافيءغير  إضافيقرض  -   

  البنكية بالنسبة للتمويل الثلاثيعلى معدل نسب الفوائد  % 100 التخفيض بنسبة  - 

تحقيق مشروعه من فيد الشباب المبادر من المزايا الضريبة في وقت يست:ريبية ضالامتيازات ال 2 - 4

  سنوات ) 6(سنوات،ست ) 3(لمدة ثلاث الإنشاءات وإضافات الإنشاءاتالضريبة العقارية على  الإعفاءات

    .ية تيارتمعلومات من الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب لولا  -  1

.7وزارة البيئة والطاقات المتجددة ، الوكالة الوطنية للنفايات ، دليل لنشاء مؤسسة ، ص–2
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حسب مكان تنفيذ المشروع وذلك اعتبارا من تاريخ الانطلاق في المشروع، كما يجوز  سنوات )10(عشر أو

  أشخاص) 3(لعامين عندما يتعهد صاحب المشروع من توظيف ثلاثة الإعفاءتمديد فترة 

حسب الحالة ) IBS(الضريبة على أرباح الشركات أو) IRG(على الدخل الاستفادة من خصم ضريبي - 

على النحو  الأولىخلال ثلاث سنوات  الإعفاءTAP(�̈ŗǧ�ƨȇƢĔ�Ŀ(الضريبة على النشاط المهني إلى بالإضافة

.%25ريبة الثالثة ضالسنة ال  - %50السنة الضريبة الثانية   -  %70 الأولىالسنة الضريبية  :*التالي

التمويل الثنائي يساهم فيها الشاب والوكالة فقط  صيغة توجد صيغتان للتمويل وهما:أنماط تمويل الوكالة – 5

1:دول التاليوالتمويل الثلاثي يساهم فيه كل من الشاب والوكالة والبنك كما هو موضح الج

ANSEJالهيكل التمويلي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: 2- 2الجدول رقم 

)الشاب،الوكالة(:التمويل الثنائي

مساهمة الوكالةمساهمة الشاب

ملايين دج)05(مستوى الاستثمار يقل أو يساوي خمس

29%71%

ملايين دج)10(عشرة ملايين دج ويقل عن)05(عن خمس الاستثمار يزيدمستوى 

28%72%

)الشاب ،الوكالة ،البنك(:التمويل الثلاثي

مساهمة البنكمساهمة الوكالةمساهمة الشاب

ملايين دج)05(مستوى الاستثمار يقل أو يساوي خمس

01%29%70%

ملايين دج)10(ملايين دج ويقل عن عشرة )05(عن خمسيزيدمستوى الاستثمار

02%28%70%

، 14،الجريدة الرسمية الجزائرية ، العدد  04و 03،المادتين 2011مارس  06المؤرخ في  103-11المرسوم التنفيذي : المصدر

.19،ص06/03/2011: الصادرة بتاريخ

، 14يحدد شروط الاعانة المقدمة للشباب، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد 2011مارس  6مؤرخ في  103 -11مرسوم تنفيذي رقم  -  1

  . 19ص
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)CNAC(الصندوق الوطني للتامين عن البطالة : الثانيالفرع 

 الإجراءعلى حماية  ،الذي يعمل 06/06/1994المؤرخ في  188 – 94بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

هذا  وضعالاقتصادية التي عرفتها الجزائر كما  الإصلاحات إطارفي  إراديةالذين يفقدون عملهم بصفة لا 

  .مؤسسات مصغرة  لإنشاء سنة 50الى 30الصندوق للباطالين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

1:مهام الصندوق – 1

 المهني الإدماج وإعادةالتأمين عن البطالة  

 النشاطات وتوسيعها من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين من العمر مابين  إحداثدعم

  .سنة) 50(وخمسين) 30(ثلاثين

اقتصادية حيث يقوم  أسبابالمترتبة عن  اللاإراديةالبطالة "  يغطي الصندوق الوطني للتامين عن البطالة

  .مان لهم تغطية اجتماعية وطبيةضمع  يديهمستفالصندوق بتسديد تعويض شهري لفائدة 

 البطالين وذلك  إدماج إعادة إجراءاتعلى غرار التعويض المخصص للمستفيدين وضع الصندوق

  فرص تشغيل جديدة بإيجاد

ــــــــــــيعرف بـ إجراءعلى وضع  يعمل الصندوق الوطني للتامين على البطالة مع مؤسسات مؤهلة:  

  .اقتصادية لأسبابللوقوع في بطالة  وذلك تفاديا" ة للصعوباتالمواجهدعم المؤسسات"

يدعم الصندوق ذوي المشاريع من خلال التوجيه والمرافقة والتمويل والمتابعة.   

 قية التشغيل مشاركة الصندوق الوطني للتامين عن البطالة في سياسة تر. 

:الصندوق أهداف – 2

الاجتماعية وأثارها نسبة البطالة تقليص  

وتوسيع نشاط الحاجيات والخدمات إحداثرقية الشغل عن طريق ت  

تيةتقويم ونشر ثقافة المقاولا  

مساهمة فاعلة ومباشره في التنمية الاقتصادية المحلية. 

.لصندوق الوطني للتامين عن البطالة ،الوكالة الولائية لولاية تيارتمعلومات من ا -  1
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  :المساعدات المالية والامتيازات الجبائية الممنوحة من طرف الصندوق-3

  :المساعدات المالية 1 - 3

  الصندوق الوطني للتامين عن البطالة فائدة ممنوح من طرف قرض بدون - 

  افي عند الاقتضاءضقرض بدون فائدة ا - 

  % 100ة بنسبة ضقرض بنكي بفوائد مخف - 

  :الآتيةشروع من الامتيازات الجبائية لميستفيد صاحب ا: الامتيازات الجبائية 2- 3

  :في مرحلة انجاز المشروع 2-1- 3

  نشاط صناعي إحداث إطارنجزة في من رسم تحويل الاقتناءات العقارية الم إعفاء - 

  للشركات التأسيسيةمن رسوم تسجيل العقود  إعفاء - 

  تطبيق معدل مخفض للرسوم الجمركية بالنسبة للمعدات التي تدخل مباشرة في انجاز المشروع - 

  :في مرحلة استغلال المشروع 2-2- 3

�ǂǌŭ¦�ǞǫȂǷ�Ƥ إعفاء -  ǈƷ�ƢēƢǬƸǴǷÂ�©ƢȇƢǼƦǳ¦�ȄǴǟ�Ä°ƢǬǠǳ¦�ǶǇǂǳ¦�ǺǷوع بدءا من تاريخ الانجاز  

  تاريخ الاستغلال منية تام من الضريبة الجزافية الوحيدة أو الخضوع لها حسب البدا  إعفاء - 

أو الضريبة على أرباح الشركات حسب الحالة وكذا الرسم المفروض على  الإجماليتخفيض من ضريبة الدخل  - 

   :كالتاليللضرائب   الخاضعة الأولى طيلة السنوات الإعفاءالنشاط المهني عند اقتضاء فترة 

  .خلال السنة الثانية من تاريخ فرض الضريبة %50 - .   خلال السنة الأولى من خفض الضريبة %  70 - 

1.خلال السنة الثانية من تاريخ فرض الضريبة 25% - 

مويل تتضمن نمطين نقول أن التركيبة المالية لهذا الت:تمويل الصندوق الوطني للتامين عن البطالة أنماط – 4

  :هما

.2الصندوق الوطني للتامين عن البطالة ، دليل صاحب المشروع، ص-1
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  : الأطرافالتمويل الثلاثي  1- 4

مساهمة شخصية لصاحب المشروع  

قرض بدون فائدة ممنوح من طرف الصندوق الوطني للتامين عن البطالة  

 100(قرض بنكي بفوائد مخفضة بنسبة مائة%( 

  :ويكون الهيكل المالي للتمويل الثلاثي وفق الجدول التالي

CNAC للتامين عن البطالة الوطنيل المالي للتمويل الثلاثي للصندوق الهيك:3- 2الجدول رقم 

:الأولالمستوى 

  البنكيالقرض   ة الشخصيةالمساهم  قرض بدون فائدة  قيمة الاستثمار

%70%01%29  دج5.000.000لغاية

:المستوى الثاني

  البنكيالقرض   المساهمة الشخصية  قرض بدون فائدة  قيمة الاستثمار

  دج5.000.000من 

  دج10.000.000 إلى
28%02%70%

  .معلومات من الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتامين عن البطالة لولاية تيارت:  المصدر

مؤسسة مصغرة ،ممولة كلية من أموالهم الخاصة  إحداثيمكن للبطالين ذوي المشاريع : التمويل الذاتي 2- 4

مرافقة (جهاز الصندوق الوطني للتامين عن البطالة إطارفي  ات ا المقررحيث يستفيدون من جميع الامتياز 

  ).وامتيازات جبائية
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ANGEM(1(الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:الفرع الثالث

بموجب المرسوم التنفيذي  إنشاؤهاتم  ذات طابع خاص تتمتع بشخصية معنوية واستقلال مالي هي هيئة       

 المرأةوقضايا  والأسرةوهي تحت وصاية وزارة التضامن الوطني  2004جانفي  22في  المؤرخ 04–14رقم 

  .وجاءت لتجسيد سياسة الحكومة فيما يخص محاربة البطالة والفقر

سلفة لمبلغ صغير بضمان علاقة جوارية بغية تمكين شخص " غر بأنهصيمنكن اعتبار القرض الم ذلك إلى إضافة

ا ومقصيين بطبيعة الحال من حلقة التمويل الرسمي ونقول أن فكرة القرض ضعفاء اقتصادي أشخاصأو عدة 

  .في الدول المتطورة أيضاالمصغر سائدة في الدول النامية على وجه الخصوص لكن نجده 

  فيما يلي الأساسيةمهامها تتمثل:مهام الوكالة - 1

ƢǸđ�¾ȂǸǠŭ¦�ÀȂǻƢǬǳ¦Â�ǞȇǂǌƬǳ¦�ǪǧÂ�ǂǤǐŭ¦�µ ǂǬǳ¦�±ƢȀƳ�ŚȈǈƫ.

 انجاز أنشطتهم إطارمن خلال مرافقة طالبي القرض المصغر في  النصح والدعمتقديم  

المستفيدين ذوي المشاريع المؤهلة للجهاز بمختل الامتيازات الممنوحة لهم إبلاغ  

ضمان متابعة المستفيدين من الوكالة وذلك بالحرص على احترام بنود دفتر الشروط الذي يربط بينهما  

يع السلع المحلية والوطنية للمنتجات التي يمولها القرض المصغرتنظيم صالونات لعرض وب  

المستخدمين المكلفين بتسيير القرض المصغر نتكوي  

 2.جيدة للمشروع انطلاقةتكوين المستفيدين من القرض المصغر من طرف مرافقي الوكالة بغية

  :الوكالة أهداف - 2

 نزلي خاصة لماأو عن طريق تشجيع العمل الذاتي  يةوالريفمحاربة البطالة والهشاشة في المناطق الحضرية

  لفئة النساء

 في مناطقهم وذلك بخلق نشاطات اقتصادية منتجة للسلع والخدمات  الأريافتشجيع استقرار سكان

  .ومدرة للمداخيل

 بإدماجتنمية روح المقاولة وذلك بعيدا عن الاتكالية وذلك śǈŢÂ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�Ǧ ǴƬű  مستواهم

  المعيشي

���ȆǇƢǇȋ¦�ƢĔȂǻƢǫ�ƾȇƾŢÂ�ǂǤǐŭ¦�µ¦ 2004جانفي  22مؤرخفي  14-  04مرسوم التنفيذي رقم  -  1 ǂǬǳ¦�ŚȈǈƬǳ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǳ¦� Ƣǌǻ¦�ǺǸǔƬǷ� لجريدة

.8، ص06الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد 
    .معلومات من الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت -  2
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:المساعدات والامتيازات الجبائية الممنوحة للمستفيدين من القرض المصغر - 3

  :المساعدات الممنوحة 1- 3

تضمن الوكالة الدعم والنصائح والمساعدة والمرافقة أثاء تنفيذ المشاريع .  

الخزينة العمومية ويعفى منها المستفيد من القرض نسبة الفوائد البنكية تتحملها  

المشاريع المؤهلة والمقبولة في  لأصحابلى تكوين بدون مقابل من طرف الوكالة الحصول ع إمكانية

  مؤسسة مصغرة مجال تسيير

الإجماليةمن الكلفة  % 100:تمنح الوكالة سلفة بــ الأوليةمن تمويل شراء المواد  فيما يخص الاستفادة 

  .دج 000.100للمشروع والتي لا يمكن أن تتجاوز 

  :يةالامتيازات الجبائ 2- 3

الاستفادة من خصم ضريبي على الدخل)IRG (أو الضريبة على أرباح الشركات)IBS ( حسب

TAP(�©¦ȂǼǇ�ª(الحالة بالإضافة إلى الضريبة على النشاط المهني ȐƯ�¾Ȑƻ� ƢǨǟȍ¦�̈ŗǧ�ƨȇƢĔ�Ŀ

  :الأولى على النحو التالي

 25لضريبة الثالثة ، السنة ا%50الثانية ، السنة الضريبة %70 الأولىالسنة الضريبية%.

03(الإعفاء من الرسم العقاري على البنايات المستعملة في النشاطات التي تمارس وذلك لمدة ثلاث(

  سنوات

صغر على تسيير صيغتين من تشرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض الم:ض المصغرر تمويل الق أنماط – 4

  :  التمويل وفق الجدول التالي
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تمويل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

والتي %100عبارة عن سلفة بدون فوائد تمنحها الوكالة بنسبة 

.شهرا  36 إلى 24تسديدها على مدى 

ANEM-1نسبة تمويل شراء المواد الاولية لوكالة 

ا النمط من التمويل للمشاريع التي تتراوح قيمتها المالية مابين 

وسمي هذا النمط من التمويل بالثلاثي لان يكون بالمساهمة 

كما   من قيمة المشروع %70ومساهمة البنك 

دج 100.000دج أو  40.000

:مساهمة الوكالة

دج 1.000.000بقيمة

70%

واقع ا
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تمويل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر هيكل:4-2الجدول رقم

عبارة عن سلفة بدون فوائد تمنحها الوكالة بنسبة  وهو :الأوليةراء المواد 

تسديدها على مدى  ميت) دج 100.000دج الى  40.000

نسبة تمويل شراء المواد الاولية لوكالة :1-2الشكل رقم

ا النمط من التمويل للمشاريع التي تتراوح قيمتها المالية مابين يخصص هذ:التمويل الثلاثي

وسمي هذا النمط من التمويل بالثلاثي لان يكون بالمساهمة  دج 1.000.000و

ومساهمة البنك %29ومساهمة الوكالة  %01الشخصية لصاحب المشروع 

:هو موضح في الشكل التالي

.مرجع سابق.الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت

40.000سلفة الوكالة لشراء المواد الأولية مابين : وى الأولتالمس

مساهمة الوكالة

100%

بقيمة) المقاول، الوكالة، البنك ( التمويل الثلاثي : المستوى الثاني

01%29%

الثانيالفصل 
لل

الجدول رقم

راء المواد تمويل ش  4-1

40.000(تتراوح مابين 

الشكل رقم

التمويل الثلاثي2–4

ودج  100.001

الشخصية لصاحب المشروع 

هو موضح في الشكل التالي

الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت-1

تالمس

المستوى الثاني
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ANGEMنسبة التمویل الثلاثي لوكالة  -

دور المرافقة المقاولاتية في دعم المؤسسات المصغرة

ذلك لتنوع  معقد لحد ما، ويرجع أمر

André Letouski- وهو مسؤول عن

شمولا ووضوحا حيث عرف  الأكثرهو التعريف 

مواجهة المشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة 

سيرورة تشمل  بإتباعمهنة المرافقة تتعلق 

.ة المؤسسة الفتية لفترة تكون عموما حسب طبيعة صاحب المشروع

واقع ا
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نسبة التمویل الثلاثي لوكالة :2-2ل رقم

دور المرافقة المقاولاتية في دعم المؤسسات المصغرة

1:تعريف المرافقة المقاولاتية

أمرالمؤسسات المصغرة  أصحابيعتبر تعريف المرافقة وخاصة مرافقة 

.تنفيذها وإجراءات

etouski"أندري لوتاوسكي "يعتبر تعريف :تعريف المرافقة

هو التعريف -)APCE(المؤسسات بفرنسا إنشاء

مواجهة المشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة  من أجل والوقت تجنيد للهياكل والاتصالات

مهنة المرافقة تتعلق  أنبمعنى  ،"ومحاولة تكييفها مع ثقافة وشخصية صاحب المؤسسة 

.مؤسسة مصغرة إنشاءالذين يرغبون في  الأفراد

.تقديم خدمات تتناسب وشخصية كل فرد

ة المؤسسة الفتية لفترة تكون عموما حسب طبيعة صاحب المشروع

.2عوادي مصطفى ، مرجع سابق ، ص

الثانيالفصل 
لل

ل رقمالشك

دور المرافقة المقاولاتية في دعم المؤسسات المصغرة: المطلب الثاني

تعريف المرافقة المقاولاتية-:الأولالفرع 

يعتبر تعريف المرافقة وخاصة مرافقة 

وإجراءاتالمرافقة  أشكال

تعريف المرافقة1–1

إنشاءوكالة فيالدراسات

�ƨǬǧ¦ǂŭ¦ƢĔƘƥ�تجنيد للهياكل والاتصالات"

ومحاولة تكييفها مع ثقافة وشخصية صاحب المؤسسة 

:ثلاث مراحل

 الأفراداستقبال

تقديم خدمات تتناسب وشخصية كل فرد

ة المؤسسة الفتية لفترة تكون عموما حسب طبيعة صاحب المشروعمتابع

عوادي مصطفى ، مرجع سابق ، ص. د -1
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  خاصة مشروعات الأعمالمشروعات  عملية ديناميكية لتنمية وتطوير ƢĔƘƥ": تعريف أخر للمرافقة-

."وبداية النشاط  الإنشاءأو  التأسيسالصغيرة التي تمر بمرحلة  الأعمالأو منشات  

في  الراغبين للأفرادتقديم الدعم  إلىعبارة عن عمل منظم يهدف  "هي :المرافقة المقاولاتيةتعريف  - 

  ."مؤسسات والتوجه نحو العمل المقوالاتي إنشاء أو تأسيس

 لمساعدةالمرافقة هي عبارة عن خدمة تقدمها هيئات :" تعريف شامل للمرافقة المقوالاتية إعطاءكما يمكن 

 إلىي تعتبر مرحلة حساسة في حياة المشروع وتحتاج الت الإنشاءالمشاريع الجديدة في عملية  أصحاب

".الكثير من الخبرات

  :أساسيةعملية دعم المرافقة للمؤسسات ترتكز على ثلاثة عناصر  :مكونات المرافقة 1-2

مؤسسات  لإنشاءالشباب الطامحين  أمامالتمويل المالي تعد عائق كبير  مشكلة إن:الدعم المالي   1.1.2

الدعم تعمل على تقديم تسهيلات  لأجهزةالتابعة  ان وجود هذا النوع من هيئات المرافقةمصغرة وبالتالي ف

Ƕē¦°ƢǸưƬǇȏ�ǲȇȂŤ�ȄǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�̈ƾȈƳ.

 بالإضافةكثير من الخدمات التي تقدمها غرف التجارة وغرف الحرف : شبكات النصح والتكوين2.1.2

«أجهزة  إلى ƾē�Ŗǳ¦Â�Ƕǟƾǳ¦ ويكون  مؤسسة مصغرة إنشاءاولين الشباب في مجال تكوين المقإلى  من خلالها

.¦Ƕē¦°ƢǸưƬǇ وتوسيع نشاطنصائح وتوجيهات للراغبين في المواصلة  ذلك بتقديم

�Ƕǟƾǳ¦�©ƢƠȈǿ�ǒ:الدعم اللوجيستيكي3.1.2 Ǡƥ�» ƾēالمشاريع المصغرة من  لأصحاب توفير مقرات إلى

محلات تجارية في أماكن تسمح لصاحب المشروع أجل تحفيزهم وذلك بأقل تكلفة ويكون ذلك مثلا بكراء 

  .بالانطلاق وذلك بتوفير بيئة مناسبة

مؤسسة  إنشاءأجل  عديدة لعمليات المرافقة من أشكالتوجد  :أشكال المرافقة المقاولاتية -:الفرع الثاني

:مصغرة نذكر منها

 إنشاءا نحو عملية وتحديده أفكارهة المقاول بضبط دوتكون عن طريق مساع :المرافقة المعنوية1.2

  .مؤسسة وتجسيدها على ارض الواقع
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فني   أسلوب إعطائهيكمن عمل المرافق في تقديم المساعدات للمنشيء سوا من ناحية  :المرافقة الفنية2.2

  .وغيرها من العمليات التجارية التي يحتاجها في نشاطه الإنتاج أساليبيحتاجه في مشروعه من حيث 

 إدخالهنا يكمن دور المرافقة في تقديم المساعدات وذلك بشرح للمنشيء كيفية  :الإعلاميةالمرافقة   3.2

�ǶēƢƴƬǼŭ والإشهار¦�ǞȈƦǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ǲȈȀǈƫ�ƢĔƢǋ�ǺǷ�¼ǂǗÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ أنظمة

¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǧƢǰǳ¦�ŐŬ¦�Ǿǳ�ƪ ǈȈǳ�̧Âǂǌŭ¦�Ƥ ƷƢǏ�À¢�ƢǸǴǟ�ƢŮ�ƲȇÂŗǳ¦�ƨȈǨȈǯÂ.

دور المرافق من خلال تكوين دورات تدريبية لصاحب المؤسسة  عن  :والتكوين التدريب أثناءالمرافقة   4.2

�ǖǬǧ�ƨȇ¦ƾƦǳ¦�Ŀ�ÀȂǰȇȏ�ƨǬǧ¦ǂŭ¦�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�¦ǀǿ�À¦Â��ƶƳƢǼǳ¦�¾ÂƢǬŭ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬȇ�Ŗǳ¦�©ƢǨǐǳ¦�¬ǂǋ�ǪȇǂǗيجب  وإنما

  .المنشاة الجديدة  أداءالمواصلة من اجل تحسين 

صاحب المؤسسة على استخدام التكنولوجيا المتطورة داخل مؤسسته المرافق  يحث:المرافقة التكنولوجية  5.2

  .وهذا بأقل تكاليف ممكنة الإنتاجمن اجل تسهيل عملية الزيادة في أداء الخدمات أو في عملية 

وامتلاك العقار وكذا  بالإنشاءالمرتبطة  الإدارية الإجراءاتعمل المرافق هو تسهيل  :الإداريةالمرافقة  6.2

  .مثلا الإيجارراخيص ت

مؤسسة مصغرة هو الجانب المالي  إقامة أساسلان  الأنواع أهمتعتبر هذه المرافقة من :المالية  المرافقة  7.2

الدعم لما تمنحه لهم من قروض  لأجهزةالشباب لذلك فهم يتوجهون  كثير من  أماموهذا هو العائق الكبير 

�ƨȈǴǸǟ�ǲȈȀǈƫ�ƢĔƢǋ�ǺǷ�̈ƾƟƢǧ�ÀÂƾƥهذا النوع من المؤسسات تأسيسفي  البدء.  

1:أهداف عملية المرافقة:الفرع الثالث 

  .من متابعة ونصح وتوجيه مساعدة صاحب المؤسسة المصغرة في انجاز مشروعه-

  .مشروعه إنجاحدراسة أولية للمقاول تساعده في  إعطاء-

  .فحص سلامة الفرضيات الموضوعة من طرف المقاول والمتعلقة بمشروعه-

حسب الطرق والمناهج المتبعة ) دراسة تقنو اقتصادية ( النشاط  بإنشاءمكتمل خاص تحضير ملف -

  .من طرف كل جهاز دعم

، مذكرة لنيل شهادة ماستر ،علوم ،تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لومي وردية ، زرواطي نورة -1

.14، ص2019التسيير تخصص إدارة الأعمال،جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة، 



لمؤسسات المصغرة في الجزائرواقع ا                          الثانيالفصل 
لل

79

   مساهمة المؤسسات المصغرة في سياسة التشغيل في الجزائر: المطلب الثالث

)2018-2010 (خلال فترة                                 

كائز الأساسية والتي ساهمت إلى حد ما في التنمية الاجتماعية والاقتصادية تعتبر المؤسسات المصغرة من بين الر   

�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨǌŮ¦�©ƢƠǨǴǳ�ƨȈǌȈǠŭ¦�» Âǂǜǳ¦�śǈŢ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Âتوفير فرص العمل إلى بالإضافة.  

1تطور حركية المؤسسات المصغرة في الجزائر :الأولالفرع 

اي  من المؤسسات في الجزائر الأخرناءا على مقارنتها بالنوع كن توضيح مكانة وتطور المؤسسات المصغرة بيم   

ة نسب توضح عدد المؤسسات المصغرة والصغير  إعطاءالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك انطلاقا من 

  :2018غاية  إلى 2010والمتوسطة من خلال الجدول التالي خلال فترة 

  لمصغرة والصغيرة والمتوسطةتطور عدد المؤسسات االمئوية لنسبة ال:5- 2الجدول رقم

  2018إلى غاية  2011خلال فترة 

  نوع  السنوات        

المؤسسة
2011201220132015201620172018

متوسط المعدل 

 %بالنسبة

%95.6396.0397.7397.129797.797.796.99 مؤسسة مصغرة

%3.893.492.052.582.7222.68 مؤسسة صغيرة

%0.480.480.220.30.30.30.30.33  مؤسسة متوسطة

100100100100100100100100  المجــــــــموع

إلى غاية   2010للسنوات من  33،31،29،27،25،23،22،20،18:رقم  الإحصائيةبالاعتماد على نشريات المعلومات الطالبتان  إعدادمن :المصدر

2018.

2016، 2015، 2013، 2012،  2011ارة الصناعة والمناجم لسنوات معلومات مأخوذة من نشريات المعلومات الإحصائية الصادرة عن وز   -  1

  . 07:12على الساعة  08/2020/ 07يوم  www.mdipi.gov.dzعبر الموقع . 2018، 2017، 
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السابق وبناءا على المعطيات التي توضح نسبة عدد المؤسسات وفق كل سنة وذلك 

المؤسسات سواء مصغرة أو صغيرة أو متوسطة مستنيدين في ذلك على نشريات 

غير موضحة لذلك  2014و 2010

:إلى النتائج التالية

من مجــموع المشاريـــع ) 96.99%(

ـــق لم تكن النسب مذكورة وف 2014

من نفس الفترة )  %2.68(المعلومات الإحصائية ، أما بالنســبة للمشـــروعات الصغــــيرة يصل معدلها إلى  

من مجموع  %100ليصل المعدل بمجموع 

TPE –PE -ME

  الإحصائيةبالاعتماد على نشريات المعلومات 

.2018إلى غاية   2010للسنوات من 

من خلال ماسبق ذكره نقول أن نسبة تطور حركية المؤسسات المصغرة خلال هذه الفترة تمثل 

دل على شيء فهو يؤكد على الاهتمام 

حيث وضعت أجهزة دعم وهيئات مخصصة لتمويل

واقع ا
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السابق وبناءا على المعطيات التي توضح نسبة عدد المؤسسات وفق كل سنة وذلك خلال الجدول

المؤسسات سواء مصغرة أو صغيرة أو متوسطة مستنيدين في ذلك على نشريات  أنواعحسب كل صنف من 

2010وللإشارة أن سنة المعلومات الإحصائية الخاصة بوزارة الصناعة والمناجم 

إلى النتائج التالية توصلنا ووفق البيانات التي بحوزتنا مكن من إدراجها في الجدول 

(أن نسبة المشروعات الصغيرة جدا أو المصغرة تصل إلى معدل

2014و  2010، علما أن سنـة   2018غاية  إلى

المعلومات الإحصائية ، أما بالنســبة للمشـــروعات الصغــــيرة يصل معدلها إلى  

ليصل المعدل بمجموع )%0.33(إضافة إلى معدل المشروعات المتوسطة يصل إلى 

ME تمثيل عدد المؤسسات نسبة:)3-2(الشكل رقم 

بالاعتماد على نشريات المعلومات  الطالبتانمن إعداد :المصدر

للسنوات من 33،31،29،27،25،23،22،20،18

من خلال ماسبق ذكره نقول أن نسبة تطور حركية المؤسسات المصغرة خلال هذه الفترة تمثل 

دل على شيء فهو يؤكد على الاهتمام  إننقول هذا اذن ات الصغيرة والمتوسطة ، حصة الأسد مقارنة بالمؤسس

حيث وضعت أجهزة دعم وهيئات مخصصة لتمويل ، ذا النوع من المؤسساتالكبير الذي توليه الدولة له

«ومن بين  ¦ƾǿȋ¦�¶ȂǼŭ¦�Ƣđ�ǂǯǀǻ�

96,99%

2,68% 0,33%

النسبة المئویة

الثانيالفصل 
لل

خلال الجدول انه من    

حسب كل صنف من 

المعلومات الإحصائية الخاصة بوزارة الصناعة والمناجم 

مكن من إدراجها في الجدول لم نت

أن نسبة المشروعات الصغيرة جدا أو المصغرة تصل إلى معدلنقول  -

2010خلال الفترة 

المعلومات الإحصائية ، أما بالنســبة للمشـــروعات الصغــــيرة يصل معدلها إلى  

إضافة إلى معدل المشروعات المتوسطة يصل إلى 

.المؤسسات

الشكل رقم 

33،31،29،27،25،23،22،20،18:رقم

من خلال ماسبق ذكره نقول أن نسبة تطور حركية المؤسسات المصغرة خلال هذه الفترة تمثل  إذن         

حصة الأسد مقارنة بالمؤسس

الكبير الذي توليه الدولة له

ومن بين  ؤسسات المصغرةلما

مؤسسة مصغرة

مؤسسة صغیرة

مؤسسة متوسطة
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لمخاطرة الكبير في حالت عدم نجاحها المشروع على بعيدا عن احتمال ا مصغرةمشروعات  إنشاءسهولة  - 

كبير على اقتصاد الدولة بسبب حجمها وسيولة   تأثيرن لفشلها عكس المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي يكو 

  تمويلها

  .مساهمة هذا النوع من المؤسسات في التنمية الاجتماعية وكذا الاقتصادية - 

وكذا وزارة الصناعة والمناجم  ة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوفي هذا السياق وضعت الدولة وزارة خاص

  .أنواعهالتهتم بمدى تطور قطاع المؤسسات بكل 

  دور المؤسسات المصغرة في توفير مناصب العمل في الجزائر:الفرع الثاني

  المستحدثة مناصب الشغل المشاريع المصغرة المصرح بها وعدد عدد :6- 2رقم  جدولال

20181غاية  إلى 2011: الفترة 

20112012201320142015201620172018  السنوات

عدد المشاريع 

  المصغرة
5865572633763506306719461278726

عدد مناصب 

  الشغل
18962174389963106679872684949623027

للسنوات  33،31،29،27،25،23،22،20،18:رقم يةالإحصائبالاعتماد على نشريات المعلومات  تانمن إعداد الطالب:لمصدرا

  .2018إلى غاية   2010من 

  2018إلى غاية  2011عدد المشاريع وعدد مناصب الشغل من أعمدة بيانية خاصة :)4-2(الشكل رقم 

.نشريات المعلومات الإحصائية ، مرجع سابق-1
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عدد مناصب الشغل المستحدثة من طرف  أن والرسم البياني السابقين يتضح لنا من خلال الجدول      

ومن   5865عدد المشاريع المصغرة    2011سنة  أخذنا إذا ،صغرة في تزايد بالنسبة لكل سنة المؤسسات الم

مؤسسة مصغرة احتمال صاحب ي أ إنشاءيث أن منصب شغل ، ح18962نفس السنة سجلت حوالي 

التي  الإحصائياتهو معمول به وفق  عمال معه وهذا ما )3(ثلاثة  إلى )2(يشغل من اثنان  أنالمشروع 

وعملية التمويل التي تقدمها لهذه المؤسسات لتقليص من  التشغيل إطارالدعم لدى الدولة في  أجهزة�Ƣđ�ǲǸǠت

ونفس الشيء للسنوات  ، الفرصة للشباب وكذا التخلص من عقدة التسيير والمسؤولية وإعطاءنسبة البطالة 

عن عدد المشاريع والترتيبة تعبر عن عدد  بحيث الفاصلة تعبر) س ،ع(التي سنعبر عنها باحداثية  الاخرى الباقية

  :مناصب الشغل كالتالي

3506(2014سنة ،)3376،9963(2013سنة، )5726،17438(2012سنة  - 

  .منصب شغل 3027مشروع بالمقابل 726التي سجلت2018وصولا إلى سنةوهذا  ) 10667،

على  أخرى إلىمن سنة  ناقص في عدد المشاريعسجل تنجد أن عدد المؤسسات  أخرىلكن من جهة          

،نقول 2018 سنة )726( أدنى مستوى إلىليصل  )5865( د المشاريعدع 2011حيث نجد سنة  التوالي

ة التمويل البنكي لكثير من قطاعات النشاط التابعة للمؤسسات المصغرة علما أن مساهم انخفاض إلى هذا راجع

موارد الخزينة العمومية والذي انعكس  انخفاض إلىوهذا يرجع  %70بنسبة  الأكبر البنك تمثل الحصة

سواء  ¢ƢēǄȀƳعبر  البنوك التجارية التي تساهم في عملية الدعم التي تقدمها الدولة سيولة بالسلب على

CNAC،ANSEJ ،ANGEM هذا ما شهدناه في نقص عدد المشاريع لكن رغم ذلكƢĔƜǧ
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التالي فان العلاقـــة المستخلصة انه كلما زاد عدد المشاريع الناشئة في هذا بملة  و العاير اليد ــــــتساهم في توف

ǲǸǠǳ¦�́ ǂǧ�ǺǷ�ƾȇǄƫ�ƢĔƜǧ�°ƢǗȍ¦.

  مساهمة أجهزة الدعم في انشاء المؤسسات المصغرة ومناصب الشغل في الجزائر: الفرع الثالث 

المنشاة من  عدد مناصب الشغلعلى  أثرهاو  المشاريع الناشئة الممولةعدد توزيع:7- 2رقم جدولال

2018 إلى 2012خلال الفترة من  CNAC،ANSEJ،ANGEMطرف

  جهاز الدعم

السنوات

ANSEJCNACANGEM

عدد المشاريع 

  الممولة

عدد اثر 

مناصب الشغل 

عدد المشاريع 

  الممولة

عدد اثر 

مناصب الشغل 

عدد المشاريع 

  الممولة

عدد اثر 

لشغل مناصب ا

201224914761455574130144457451608677412

201327028866093584164163023504962757443

2014311876756072104374205850622481933721

20153466688334021226442492357263581089537

20163644458706171353732805267696481154472

20173702108830031403972929427963331194499

20183743258926991434933006028449261267389

 الإحصائيةبالاعتماد على نشريات المعلومات  الطالبتانمن إعداد :رالمصد

 .2018إلى غاية   2012، للسنوات من 33،31،29،27،25،23،22،20:رقم
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-ANSEJ-CNACدعمب الشغل وفق أجهزة 

ANSEJ

ن عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل 

 إلى 2018سنة ليصل  249147

  وفقا لنفس الفترة )CNAC(مشروع ممول أما بالنسبة للصندوق الوطني للتامين عن البطالة 

 أخرىمن جهة  ،مشروع ممول 143493

مشروع   451608تمويل سجلت  2012

المقدمة من طرف وزارة الصناعة  للإحصائيات

ƢĔƘƥ��ƨǐƷ�ǲưŤƾǇȋ¦��̧ȂǸů�ǺǷالذكر 

عم وكالة د إطاروفي  2012السنة نطلاقا من نفس 

منصب شغل  892699 إلىليصل 

منصب شغل ليصل بدوره  144457

القرض المصغر التي سجلت  نية لتسيير
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ب الشغل وفق أجهزة عدد المشاريع وعدد مناص: 5

ANGEM

ANGEM CNAC

ن عدد المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشكل السابقين أو  

سجلت 2012سنة  بحيثفي تزايد مستمر  )

مشروع ممول أما بالنسبة للصندوق الوطني للتامين عن البطالة 

143493 إلى  2018سنة ليصل  74130الممولة المشاريع 

2012سنة ) ANGEM(نجد الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

للإحصائياتهذا تبعا  2018مشروع ممول سنة   844926

الذكر  فيهم المؤسسات المصغرة التي سبق لنا والمناجم للمؤسسات ككل بما

نطلاقا من نفس على التشغيل وا لأثرهاأما بالنسبة 

منصب شغل614555تشغيل الشباب عدد مناصب الشغل عرفت 

144457بالنسبة للصندوق الوطني للتامين عن البطالة سجل 

نية لتسييركالة الوطالو  إلىمنصب شغل وصولا  300602

.2012سنة منصب شغل 

2014
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2016
2017

الثانيالفصل 
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5-2الشكل رقم 

CNAC

الجدول من نلاحظ 

)ANSEJ(الشباب 

مشروع ممول أما بالنسبة للصندوق الوطني للتامين عن البطالة 374325

المشاريع 2012سنة  أي

نجد الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

844926 إلىلتصل 

والمناجم للمؤسسات ككل بما

أما بالنسبة   ،المؤسسات ككل

تشغيل الشباب عدد مناصب الشغل عرفت 

بالنسبة للصندوق الوطني للتامين عن البطالة سجل  أما ، 2018سنة

300602 إلى 2018سنة 

منصب شغل 677412

2018
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 إنوبالتالي ووفقا للبيان السابق فان عدد المشاريع الممولة في إطار أجهزة الدعم شهدت ارتفاعا وهذا        

له تأثير التالي فان هذا بدل على شيء فانه يدل على الإقبال الكبير للفئات المعنية بالدعم وإنشاء المشاريع و 

  .في الجزائر لى مستوى التشغيلعايجابي 

  :خاتمة الفصل

وضبط  إعطاءوالمصغرة تبين لنا صعوبة  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلىمن خلال التطرق 

وفقا لجملة من تعريف معين للمؤسسة المصغرة وذلك للتباين والاختلاف في درجة النمو الاقتصادي لكل دولة 

وبطبيعة الحال نقول أن المؤسسات ، لنوع من المؤسسات ا اتحديد تعريف هذ إلىالمعايير النوعية والكمية الرامية 

�ƾǫÂ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�Ƣǿ®ȂƳÂ�ƪ حيث ��řǗȂǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦�ƢĔƘǋ�ǺǷ وأهدافالمصغرة لها أهمية  Ǔǂǧ�ƢĔ¢

رغم تمتعها  ومع ذلك فان المؤسسات المصغرة ع دون سواه خصصت قوانين وتشريعات منظمة لهذا القطا 

شهدت جملة �ƢĔ¢�ȏ¤�ƢȀǈȈǇƘƫ�ƨǳȂȀǇ�¾Ƣů�Ŀ�ƨǏƢƻÂ�ÃŐǰǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƨǈǧƢǼǷ بخصائص جعلتها قادرة على

ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�°ƢǈǷ�ƪ©��أالتي من شأبرزها مشكل التمويل  من العراقيل  Ǵǫǂǟ�ƢĔ  فقد حاولت الجزائر وضع

من البقاء قضاء على العراقيل وتمكين هذه المؤسسات للدف ēأجهزة دعم ومرافقة لة في إستراتيجية متمث

بحيث كانت نسبة تزايدها ملحوظ من سنة  ، وبالتالي تحقق دورها الفعال في المساهمة بتوفير فرص شغل جديدة

   .أخرى إلى



:الفصل الثـالث  

رةــــــات المصغـــــية للمؤسســـة ميدانــــــدراس

ارتـة تيـة ولايـيل حالـة التشغـسياسو 

2018- 2010للفترة 
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  :تمهيد 

المستوى الإقتصادي أو  أهم محركات عجلة التنمية سواء على تعتبر المؤسسات المصغرة من      

حدى الدعائم التي ترتكز عليها الدولة بعيدا عن المحروقات في سسات أيضا إهذه المؤ  ،كما تعتبرالإجتماعي

  .خلق مناصب الشغل فهي وسيلة للحد من ظاهرة البطالة

ل في الجزائر لننتقل سوق العمل وسياسة التشغية كل من لى معرفالمنطلق تطرقنا في القسم النظري إفمن هذا 

أما في هذا الفصل سنحاول  ودورها الفعال في توفير مناصب العمل معرفة المؤسسات المصغرة بعدها الى

جاء في الفصلين السابقين على المستوى المحلي لدراسة حالة ولاية تيارت، وهذا من خلال دراسة  سقاط ماإ

لكل من  ،صائية عبر أجهزة دعم الولايةمع معلومات ومعطيات إحسمحت لنا بج ميدانية حقيقية

ANGEM،ANSEJ،CNAC  لى نتائج دقيقة وموضوعية تغطي لنا وهذا من أجل الوصول إ

  .عدد المؤسسات المصغرة ومناصب العمل المستحدثة

لى ولننتقل بعدها إ لايةجهزة الدعم عبر الو عطاء بطاقة لهياكل أيمكن القول أننا إتبعنا إجراءات منهجية بإ

خير خرجنا بجملة من النتائج وهو ما  الأفي ،ولتها دراستناحصائيات المتوفرة لنا وفق الفترة التي تناتحليل الإ

  :ستبينه المباحث التالية

  .)تيارت لولاية (  المصغرةللمؤسسات  للأجهزة الممولةة تعريفي ةبطاق :أولا -

  .تائج الدراسة الميدانية على مستوى أجهزة الدعمتحليل معطيات ون :ثانيا - 

  .بالولايةمساهمة المؤسسات المصغرة في سياسة التشغيل مدى  :ثالثا -
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   المصغرةللمؤسسات  الممولة للأجهزةة بطاقه تعريفي: المبحث الاول

  .)فرع تيارت(

المناخ الملائم  ئةيēÂم ēاشاء منشإنكين الشباب من في تم المصغرة ةمؤسسلل الممولة الأجهزةتساهم         

نشاء العديد من الهيئات والاليات إوذلك عن طريق  ونموها،نطلاقها إجل أ من مختلفةلها ومنها تسهيلات 

الصندوق الوطني ب، لدعم تشغيل الشبا الوطنية الوكالةهمها أومن  ،التي تعمل على دعمها ومرافقتها

  .غرتسيير القرض المصل الوطنية الوكالةو  البطالةمين على أللت

)ANSEJ(لولاية تيارت لدعم تشغيل الشباب الولائية الوكالة :ولالمطلب الأ

وهي ذات  1996نشائها سنه إتم " ت ش  د وو  "باختصار المسماةلدعم تشغيل الشباب  الوطنية الوكالة

  .الوزير المكلف بالتشغيل وصايةتحت ة عالمالي موضو  ستقلالالإو  المعنوية بالشخصيةتتمتع  طابع خاص،

«�Ǭǧ¦ǂǷ نشات الوكالة الوطنيةأ ƾđ�§ ƢƦǌǳ¦�ǲȈǤǌƫ�Ƕǟƾǳطة شنحداث أإالشباب ذوي المشاريع قصد  ة

  .ومناصب عمل ةثرو  خلقلى إدف ē�ƨقتصاديإ ةو توسيعها وفق مقاربأ ةوخدماتي ةنتاجيإ

وكذا العديد من الملحقات كل الولايات   تغطي فرع  خمسونو  واحد )51(تتكون من  ةشبك الوكالةتضم  

1997.1في سنه  ، وقد بدأ فرع تيارت مزاولة نشاطهعلى مستوى بعض المناطق المتواجدة

  :الهيكل التنظيمي للوكالة وشروط الاستفادة منها:ول الفرع الأ

ات نتاج سلع وخدمإ ةنشطأحداث إجله فيتمثل في تعزيز ودعم أساسي الذي وجدت من الهدف الأن إ

  .ةالمقاولاتي المبادرة ةالى ترقي الراميةعمال والتدابير نواع الأأ وتشجيع ن طرف الشباب ذوي المشاريعم

  :هيلأشروط الت.1

  .تشغيل الشباب فرع تيارتو  الاتصال بالوكالة الوطنية لدعمو  الإعلاملقاء مع السيد بوشنافة محمد مكلف ب1
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وعندما يحدث في  ستثنائيةالإفي الحالات  ةسن 35و 19و الشباب ما بين أشاب ن يتراوح سن الأ-

ذلك الشباب ذوي المشاريع بما في  ( قلعلى الأ ةمناصب عمل دائم ) 03( ة ثمار ثلاثستإ

  .قصىسنة كحد أ 40لى إ ةالمحدث ةيمكن رفع سن مقاول )المقاولة الشركاء في 

«�Ƣđ ةو لديهم مؤهلات معرفيأمهني  تأهيلو أ ةذوي شهاد واو يكونأن يكون أ- ŗǠǷ.

  .ةموال خاصأفي شكل  ةشخصي ةو يقدموا مساهمأن يقدم أ-

  .ةعانمن الإ ستفادةالإتسجيل  ستمارةإعند تقديم  جورةمأ ةشاغلين وظيف واو يكونأن لا يكون ا-

  .طالب عمل بطاللتشغيل كل الوطنية الوكالةن يكون مسجلا لدى المصالح أ-

  .حداث نشاطاتإبعنوان  الإعانةستفاد من إلا يكون قد  نأ-

ما  ة،عانإعند تقديم طلب ة و معهد او جامعأعلى مستوى مركز التكوين  سجلاملا يكون ن أ-

1.ذا تعلق الامر بتحسين مستوى نشاطهإ ة مافي حال اعاد

:ستثمارقصى للإالمبلغ الأ.2

و أالانشاء  ةسواء في مرحل ) 10.000.000(  ملايين دينار جزائري ةستثمار بعشر قصى لإلألغ ايحدد المب

  .التوسيع

  .ستثمارقصى للإللمشروع لا تدخل في حساب الحد الأ المكملةو  أةالقروض الغير المكاف

:الوكالةسجيل في الت.3

 ةلدعم تشغيل الشباب ذوي المشاريع عن طريق وثيق الوطنية الوكالةطار جهاز إيتم التسجيل في  

للوكالة لكتروني تحمل من الموقع الإ " التسجيل ستمارةإ" فقط تسمى  ة،واحد

»www.ansej.org.dz« لكتروني خلال التسجيل عن طريق الموقع الإ منو أ              

»promoteur.ansej.org.dz«.

  تم توضيحها في الفصل السابقصيغ للتمويل  ثلاثةجهاز لل :صيغ التمويل.4

  .التمويل الثلاثي ةصيغ-

  .التمويل الثنائي ةصيغ-

 .التمويل الذاتي ةصيغ-

  )فرع ولاية تيارت (تشغيل الشباب و  وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم1
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  :بالتمويل الثلاثي ةمصغر  ةنشاء مؤسسإ4-1

  :المالية التركيبة4-1-1

لدعم تشغيل الشباب ويتكون  الوطنية والوكالةالبنك  ،كل من الشاب المستثمر  ةشاركبمالثلاثي  ليتم تموي

  :من

  .رثمللشاب المست الشخصية المساهمة-

  .لدعم تشغيل الشباب الوطنية الوكالةقرض غير مكافئ تمنحه -

نه من طرف ايتم ضم ،لكل القطاعات والنشاطات% 100 ةمنخفض فائدة ةقرض بنكي بنسب-

  .عياه الشباب ذوي المشاريإ حالممنو خطار القروض ألضمان  المشتركة الكفالةصندوق 

  :بالتمويل الثنائي ةمصغر  ةنشاء مؤسسإ4-2

  :اليةالم التركيبة4-2-1

  :من المالية التركيبةالثنائي تتشكل  لالتموي ةفي صياغ

  .للشاب المستثمر الشخصية المساهمة-

  .لدعم تشغيل الشباب الوطنية الوكالة هتمنحقرض غير مكافئ -

  :الذاتي بالتمويل ةمصغر  ةنشاء مؤسسإ

.%100في هذه الحالة تكون المساهمة شخصية بنسبة   

  أما بخصوص الهيكل التمويلي لقد تطرقنا له في الفصل الثاني      

:ومصالحها للوكالةالهيكل التنظيمي :الفرع الثاني 

علق المت 1996سبتمبر  08المؤرخ في  296 - 96من المرسوم التنفيذي  18 16..08على المواد  ابناء

�ȆȀȈƳȂƬǳ¦�ǆق للوكالةقتراح من المدير العام إلدعم تشغيل الشباب وبناء على  لوطنيةا الوكالة بإنشاء ǴĐ¦�¿Ƣ

ما ألدعم تشغيل الشباب  الوطنية الوكالةيتضمن تنظيم  1997جوان  26في  خقرار مؤر  بإصدار للوكالة

العام للوكالة بعد استشارة  قرار من المديرنشاؤها بإعلى مستوى الولايات فيتم  الموجودة للوكالات بالنسبة

ȀȈƳȂƬǳ¦�ǆ ǴĐ¦يتولى  ذلك مرن اقتض الأ، إيضا انشاء فروع الوكالات على مستوى الدوائرأكما يمكن   ،ي

ضمان السير الحسن لها حيث تعينهم  اتلدعم تشغيل الشباب على مستوى الولاي الوطنيةوكالات مدراء ال
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 الوطنية للوكالة وفيما يلي رسم توضيحي للهيكل التنظيمي للسلطةيخضعون و  ف المدير العام للوكالةمن طر 

   تشغيل الشباب لدعم

1.فرع تيارت

  )فرع تيارت ( الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 1



 ليغشتلا ةسايسو  ةر غصملا تاسسؤ ملل ةيناديم ةسار د    :ثلاثلا لصفلا

2010/2018 ةر تفلل تر ايت ةيلاو  ةلاح

92

)فرع تيارت( التنظيم الهيكلي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب )  1- 3( الشكل رقم 

 فرع ولاية تيارت) انساج(إجراء مقابلة مع السيد بوشنافة محمد مكلف  بالإعلام في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : المصدر

المدیر

الامانةمكلف بالاتصال

ارشیفمكلف بالتكوین

مصلحة المتابعة 

التفصیل

مصلحة الاحصاء

المعلوماتیةو

مصلحة الادارة

الوسائلو

مصلحة الحالیة

المحاسبةو

خلیة 

مرافقةال

رئیس مصلحة رئیس مصلحةمصلحة رئیسرئیس المصلحةرئیس المصلحة

المرافقة

مكلف بالمتابعة

مكلف بالتفصیل

مكلف 

بالمنازعات

اطار في الاحصاء

مھندس معلوماتیة

طار وسائلا

عون استقبال

امین مخزن

سائقین

حارس لیلي

اطار الموارد البشریة
مسیر الموارد البشریة

اطار 

مالیة

اطار 

محاسب

محاسب

رئیس 

ملحقة
رئیس

ملحقة

مرافقین

مستخدم لجمیع 

الاعمال
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  :لدعم تشغيل الشباب فرع تيارت ةالوطني ةمصالح الوكال

  :هيمن المصالح و  ةتيارت من مجموع لولايةلدعم تشغيل الشباب  الوطنية الوكالةتتكون 

  :ستقبال وتوجيهإ نو ع:اولا

  .مهستقبال المواطنين وتوجيهإمهمته  و

:وتقوم بمايلي :المرافقة المصلحة:اثاني

  .المنشآتنشاء إمختلف مراحل  ةمتابع-

  .المنشآت بإنشاء تعلقةالم ةتنظيميالو  التقنية قتصاديةالإالمعلومات  المنشآتصحاب أقدم للشباب ت-

  .الماليةو  قنيةالت الناحيةالملفات من  دراسة-

1.التوسعو  نشاءفي مرحلتي الإ الخاصةدراج مختلف القرارات إ-

  :يا يلتقوم بم :ةوالمحاسب ةالمالي ةمصلح :اثالث

  .موارد الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب تسيير -      

 الخاصةقساط تسديد الأ المتعلقة بآجال ǶēƢǷ¦ǄƬǳلإ المنشآتمدى تنفيذ الشباب ذوي  ةمتابع-

  .الوكالةمن طرف  المقدمةو  فائدةلقروض دون با

  .على مستوى البنوك المفتوحةتسير كل الحسابات -

  .بالفروع الحسابية الخاصةعمليات ة المتابع-

  .ستحقاقالإ جالأ عند الوكالةديون سترجاع إعمليات التحويل و  ةمتابع-

  :إلى ةوهي مجزئ :الآلي والإعلام الإحصاء ةمصلح :رابعا

  :التاليةبالمهام  المصلحةتقوم هذه  :الإحصاء ةمصلح.1

  .الوكالةلدى  المودعةكل الملفات   وإحصاء ةمتابع

عدد  المقبولة،دد الملفات ة، عودعالم الملفات كعدد  ،حصائياتإبمختلف  المتعلقة يرالتقار  أنواعمختلف  إعداد

  .الخ...ميدانيا ¦ƾ̈ǈĐعدد الملفات  الممولة، المنشآت

  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع تيارت1



 ليغشتلا ةسايسو  ةر غصملا تاسسؤ ملل ةيناديم ةسار د    :ثلاثلا لصفلا

2010/2018 ةر تفلل تر ايت ةيلاو  ةلاح

94

  .العامة المديريةلى إ المنشآت ،مناصب العملو  المنشآتب لقةالمتعحصائيات رسال الإإ

  :هم ما تقوم بهأ :علام الاليالإ ةمصلح.2

 يةدوائر والمدير الوفروعها في  الولايةفي  الوكالةتصال التي تربط بين الإ ةشبك ةومراقب السهر على تسيير

  .العامة

  :بما يلي المصلحةوتقوم هذه  :الوسائلو  الإدارة مصلحة :خامسا

  .متابعتهاو  الوكالةتسيير الوسائل التي تملكها -

  .للوكالة البشريةتسير الموارد -

  .المخزونات ةوحرك الإدارية مختلف العمليات ةمتابع-

  :وتنقسم الى :والمنازعات التحصيلو  المتابعة ةمصلح :اسادس

 ةمن مزاول أكدالتبغرض  ةميداني اتزيار بم اميدانيا وذلك بالقي المنشآت ةǠƥƢƬŠ�ǶƬē:المتابعة.1

تتكون من  وهي ةجراءات قانونيإفي  اهؤ ستدعاإعدم مزاولتها يتم  ةلنشاطها وفي حال المؤسسة

  .صينشخ

كيره بشهر ذ القرض وفق جدول زمني محدد يتم ت لإرجاع المحددةل اجأ لكل مستثمر :تحصيلال.2

  .قبل التسديد

  .يةقانون ةهناك متابعالنشاط تكون  ةو عدم مزاولأتسديد العدم  ةفي حال :المنازعات.3

  :خطار القروضألضمان  المشتركة الكفالةمكتب ممثل لصندوق  :ابعاس

تتشكل ة، و شخصيأ تأمينات عينيةلى البنك في شكل إالصندوق الذي يقدمه المقترض  انضمويكمل 

  :من موارده

 ينةساهمة الخز مو  الوكالةكل من    ةمثل في مساهمتوي :الخاصةموال الأولي من تخصيص الأال-

  .س المالأبر  المنخرطة المنشآتو  نوكالبو  العمومية

  .الماليةالمؤسسات  ،البنوك، صحاب المشاريعأ :للصندوق من المدفوعة شتراكاتالإ-

  .المحصلةشتراكات والإ الخاصةموال الصندوق أمن  الماليعائد التوظيف -

  .للصندوق المخصصةعانات الهبات والوصايا والإ-
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ولي ومن البنوك ومؤسسات أس مال أمن المشاركين بر  تأتي ةل خاصمواأمن  ةتخصيصات تكميلي-

1.ةمنخرطة مالي

:ةمصغر  ةنشاء مؤسسإمسار  :الفرع الثالث

تكوين  ،افقهر من م بالجهاز الخاصةالمعلومات  ةحصول الشاب على كاف :علاموالإالتحسيس .1

و أ ةدوري ةبصف ةالوكالحدى التظاهرات التي تنظمها إوذلك عن طريق حضور  ،ستثمارإوفرص 

التي تغطي   الوكالةحدى فروع وملحقات إقرب المباشر من و التأ للوكالة الرقمية البوابة عبر طلاعالإ

  .التراب الوطني ةكاف

 صلفر  تقصي ناجحو  الدراسة نتيجةن تكون أن فكرت المشروع يجب إ :المشروع ةتكوين فكر .2

  .هاسيدم على تجē¦°ƾǫÂ )هنية المو أ العلمية( م ēȐǿƚǷ�ǞǷ�ƢȀǬǧ¦Ȃƫ�¦ǀǯÂ�°ƢǸưƬǇإ

،قتناؤهإالواجب  تادالع كذا ئهنشاإ رادبعد تعيين المشروع الم :الإلكترونية البوابةيد عبر سالتج.3

التسجيل الالكتروني عبر  ةعملي ةقصد مباشر  للوكالةلى الموقع الالكتروني إيمكن للشاب الدخول 

  .ومؤسساته واوجدن إشركائه  ،ةبشخصي ةالبيانات المتعلق ةدراج كافإ

المشروع  دراسةالتعمق في  ةمرحل أالتسجيل تبد ةتمام مرحلإبعد  :عمالالأمشروع ومخطط  دراسة.4

«�نجاز مخطط الأإ ةوعملي ǂǗ�ǺǷ�ǶēȂǟ®�ƾǠƥ�¾ƢǸǟ�ƨǳƢǯȂǳ¦ ةالمكلف بمرافق طاربمعاينة الإ 

  :جمع كل المعلومات اللازمة فيما يخص خلال م منهمشروع

  .هقتنائإالعتاد المراد -

  .نشاؤهاإالمراد  ةالمصغر  ةمحيط المؤسس اسيملامقر النشاط و -

  .السوق دراسة-

  .ختيار التقنياتإ-

  .البشرية الموارد-

  .المالية الدراسة-

:عتماد وتحويل المشاريعإنتقاء و إ ةمام لجنأتقديم المشروع .5

والفصل  الدراسته ،ععتماد تحويل المشاريإنتقاء و الإ ةمام لجنأيقومون بعرض المشروع  ةخلال هذه المرحل

  .لو الرفض المعلأ التأجيلو أسواء القبول  افيه

1www.delmouwatin.dz
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  .داري والمالياع ملفكم الإإيد:القبول ةحال.1

عرض المشروع  ةعادإجل أمن  اللجنةمن طرف  ةحفظات الموضوعالت ععليكم برف :جيلأالت ةحال.2

  .اللجنةمام أخرى أ ةمر 

يوم بعد الحصول على قرار رفض  15 نو ضفي غ الملحقةيمكنكم تقديم طعن لدى  :الرفض ةحال.3

  .ةاللجن

:ةالمصغر  للمؤسسةنشاء القانوني والإ البنكية الموافقة.6

 ةوافقالمللحصول على  الوكالةالملف لدى البنك في ما يخص التمويل الثلاثي من طرف ممثل  يودع.1

 . ةالبنكي

  .ةالمصغر  للمؤسسةالقانون  بإنشاءيجب القيام  البنكية، الموافقةبعد الحصول على .2

 يرتقنيات تسيتكوين فيما يخص  تباعإم هم يجب عليهقبل تمويل مشروع :تكوين الشاب المستثمر.7

  .يهاعن طريق مكون داخليا الوكالةالذي تتكفل به  المصغرة، المؤسسة

  .بتمويل المشروع الوكالةجراءات تقوم تمام الإإو  المصغرة للمؤسسة نشاء القانونيإبعد  :تكوين المشروع.8

تباع كل إو  الوكالةبعد تمويل المشروع من طرف  :ستغلالالإ ةاز المشروع والدخول في مرحلنجإ.9

Ʒǂŭ¦�ǽǀǿ�́الإ Ȃǐş�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�©¦ ¦ǂƳ�ƨǴ النشاط ةمباشر و  يجب الحصول على العد.  

1.المصغرة المؤسسةاصحاب ) الشباب  (انت الان او انتم 

  فرع تيارت) انساج(وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ال1
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  )اونساج (صغرة عن طريق مراحل إنشاء مؤسسة م)  2- 3(  الشكل رقم

ایداع استمارة التسجیل لدى الوكالة

عرض المشروع امام 

واعتماد التاھیل لجنة 

وتمویل المشاریع

تقدیم شھادة التاھیل 

بعد قبول المشروع
تحویل الملف على 

البنك

الموافقة البنكیة

مساھمة الدفع الو

%1الشخصیة في 

حسب كلفة %2و

المشروع

امر سحب صط بنكي بنسبة 

لباقي كلفة العتاد  90%

)التمویل النھائي(

زیارة میدانیة لمعاینة 

العتاد

امر سحب صك بنكي 

من كلفة %10بنسبة 

)استلام العتاد (العتاد 

المشتركة دفع اشتراكات صندوق الكفالة 

لضمان اخطار القروض المقدمة للشباب
تمویل المشروع

تكوین حامل المشروع 

اصدار الملف القانونیالمتمثل 

عقد الكراء، السجل : في 

التجاري او بطاقة حرفي او 

بطاقة فلاح البطاقة الجبائیة

الدخول في مرحلة 

الاستغلال میلاد 

مؤسسة جدیدة

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع تيارت: المصدر  
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  مين عن البطالة فرع تيارتألصندوق الوطني للتا :الثانيالمطلب ا

العمل والتشغيل والضمان  ةوزار وصاية  جتماعي تحتضمان الإلل ةعمومية مؤسس 1994 ةسن ئنشأ

جراء في القطاع العمال الأ حعن تسري الناجمة تعاقبةالم جتماعيةثار الإأتعمل على تخفيف  ،جتماعيالإ

 ةمراحل مخصص ةمين عن البطالة عدأعرف الصندوق الوطني للت ،قتصادي وفقا لمخطط التعديل الهيكليالإ

1.من طرف السلطات العمومية ةخولالم للتكفل بالمهام الجديدة

  :فيما يلي مين عن البطالة فتتمثل النسبة لمهام الصندوق الوطني للتأو ب

:تعويض البطالة.1

في تطبيق  )، ب،ت،و ،ص(البطالة مين عن أالوطني للتشرع الصندوق 1994بتداءا من سنه إ

 ولأسبابة راديإلا  ةجراء الذين فقدوا مناصب شغلهم بصفالعمال الأ لفائدة البطالةنظام تعويض 

  .البطالةولى دفع تعويض الأمن مهن الصندوق  .ةقتصاديإ

  :حتياطيةالاجراءات الإ.2

)ت بو  ص( البطالةمين عن أالوطني لت قام الصندوق ،2004 ةسن ةلى غايإ 1998 ةنطلاقا من سنإ

 بحث عن الشغلالفي  المرافقةدماج البطالين المستفيدين عن طريق إ بإعادة حتياطيةإجراءات إبتنفيذ 

مستشارين  واليصبح تكوينهم خصيصاو  مستخدمين ثم توظيفهم رعايةعلى العمل الحر تحت  المساعدةو 

  .أنلهذا الش ةمعدات مخصصو  تجهيزاتة بمنشطين على مستوى مراكز مزود

 التأهيل بإعادةتم تسطير التكوين  البطالة نمين عأيتقلص عدد المسجلين في نظام الت، 2004 ةو منذ سن

  .التشغيل ةجراءات ترقيإفي  المدمجةالمؤسسات و  لصالح البطالين ذوي المشاريع

 ) 35( خمسة وثلاثينالنشاطات من طرف البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بين  حداثإ دعم.3

  :ةسن) 50(خمسين و 

وعدم  الةالبط ةالخاص بمحارب الجمهورية،تطبيق برنامج رئيس و  قتصاديةالإ التنميةطار مخطط دعم إفي 

على تنفيذ جهاز  ةيولو أ 2004 ةمن سن ةنطلاقإ البطالةمين على أف الصندوق الوطني للتعك ،ستقرارإ

1 http: //www.cnac.dz
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 )50( خمسينو  )35(ثلاثونو  ةي المشاريع البالغين ما بين خمسو ذالبطالين  لفائدةحداث النشاط إدعم 

  .2010 شهر جوان ةلغاي ةسن

 )30( ثلاثين توسيع النشاطات لصالح البطالين ذوي المشاريع البالغين ما بينو  حداثإجهاز دعم .4

  :ةسن)50(خمسين و 

التي يتراوح عمرها  جتماعيةالإالفئات  لفائدة المتخذة الجديدةجراءات الإ حتسم 2010 ةبتداءا من سنإ

جمالي الذي إستثمار إمنها مبلغ  متعددةبمزايا  ،لتحاق بالجهازالإ ةسن )50( خمسينو  )30( ثلاثين ما بين

 ةمكانيإا ذوك دجملايين  )05(ة بعدما كان لا يتعدى خمس دج )10( ملايين ةصبح في حدود عشر أ

  .نتاج السلع والخدمات لذوي المشاريع الناشطينإمكانات إتوسيع 

  :ةهم ما يشترط في هذه الوكالأو 

ويتعلق  ،) بيع السلع(  التجاريةنتاج السلع والخدمات فقط وتستثني النشاطات إتقبل نشاطات -

  :التاليةمر بالنشاطات الأ

  .التجزئةو  بالجملة التجارةنشاطات  -

  .يردستيراد والتصنشاطات الإ-

  .ملايين دينار جزائري ) 10( ة ستثمار بعشر للإقصى قدر المبلغ الأي

:هما)  02( ثنين إيتم حسب المستويين  :الأطرافط التمويل الثلاثي نم.1

 . ملايين دينار جزائري ) 05( ة عن خمس لو تقأ ةساوي قيميستثماري د الإالح :المستوى الاول

  .ستثمارالمبلغ الإجمالي للإ من% 1 ةشخصي ةمساهم-

  .ستثمارلإل جماليمن المبلغ الإ% 29من طرف الصندوق  حممنو  فائدةبدون  ضر قال-

وتقل او تعادل  ملايين دينار جزائري ) 05(ة ستثماري تزيد قيمته عن خمسد الإالح :مستوى الثانيال

  .ملاين دينار جزائري)  10(عشرة 

  .ستثمارجمالي للإمن المبلغ الإ% 02 ةشخصي ةمساهم-

مبلغ القروض  ،ستثمارللإجمالي من المبلغ الإ%  28ن طرف الصندوق م حممنو  فائدةون بدقرض -

 .مهما تكن القيمة الماليةستثمار من مجموع الإ% 70تمثل  البنكية
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  هـ1436صفر عام  2م الموافق ل 2017، اكتوبر سنة  61العدد/ الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية : المصدر 

  لى الفصل الثانيولفهم هذا النمط من التمويل يمكن الرجوع ا

:في الجهاز القابليةشروط :الفرع الاول 

  .ةسن )50( خمسينو  )30( لاثينث لغ الشخص ما بينبن يأ - 

 و قد مارس نشاط لحسابه الخاصأجور أصب عمل منلا يكون شاغل لمأ جزائرية ةن يكون من جنسيأ - 

  .يداعه للملفحين إ

 .طالب عمل ةبصف )ت ,و ,و ( للتشغيل الوطنية وكالة لدى مصالح سجلامن يكون أ -  

  .راد القيام بهالمبالنشاط  ةلصذات  ةمعرفيملكيات و يملك أن يتمتع بمؤهل مهني أ - 

لدعم تشغيل  الوطنية الوكالةحداث النشاط من إل في مجا ةالدول ةعانإستفاد من تدبير إلا يكون قد أ - 

الصندوق الوطني لضبط  ،ستثمارلدعم الإ الوطنية الوكالة ،لتسيير القرض المصغر الوطنية الوكالة أو الشباب

1الخ ...ةالفلاحي التنمية

:الجهوية للوكالات الإقليميختصاص الإو  المقر)  8-3(م رق الجدول

  الاختصاص الاقليمي  مقر الوكالات الجهوية

  وهران -الوكالة الجهوية غرب       

  وهران

  مستغانم

  معسكر

  تلمسان

  عين تموشنت

  سيدي بلعباس

  تيارت

  سعيدة

  غليزان

  الشلف

  تسيمسيلت

  )فرع تيارت ( لقاء مع السيد  فرنان توفيق  ،  موظف لدى مصالح الوكالة الوطنية للتامين عن البطالة 1
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  )فرع تيارت( مين عن البطالة ق الوطني للتأيكل التنظيمي للصندو اله)  3-3(الشكل رقم 

:مراحل إنشاء مؤسسة في اطار هذا الجهاز

الفكرة التي يسعى إلى  بإيداع الملف وتطوير ر صاحب المشروع بعدة مراحل خلال إنشاء مشروعه، بدءايم

نتقاء مكونة من لدراسة التقنية ثم لجنة الإستشارين مؤهلين لالعاطل بم وبحيث يمر الشاب البطال أ تحقيقها،

لى رئيس اللجنة مدير لسجل التجاري بالإضافة إممثلين البنوك ومديرية الضرائب ومديرية التشغيل وممثلا ل

أيام قبل 5  الصندوق الوطني للتامين عن البطالة، بعد قبول الملف يشترط على صاحب المشروع تكوين لمدة

لة بمرحلة لتزامات والواجبات المنصوص عليها في دفتر الشروط ،تسمى هذه المرحلمعرفة كافة الإ التمويل

  :ستغلال ويمكن تلخيص كل هذه المراحل في الشكل التاليالإنشاء لينتقل بعدها إلى مرحلة الإ

المدير الولاية

مدير قسم الأداءات
مدير قسم ترقية 

التشغيل

مدير قسم الموارد 

الوسائل و  البشرية

 مدير قسم المالية

 المحاسبةو 

مدير قسم 

أنظمة و  الدراسات

الإعلام

  رئيس مصلحة

الادءات

  رئيس مصلحة

ترقية التشغيل

رئيس قسم 

ارد البشريةالمو 

 رئيس القسم

الوسائل

المالية 

المحاسبة

  )فرع ولاية تيارت ( طني للتامين عن البطالة الصندوق الو :  المصدر
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  مخطط يوضح مراحل انشاء المؤسسة)  4-3(الشكل رقم 

ANGEM)(المصغر  لتسيير القرض الوطنية الوكالة :لثالثالمطلب ا

قصاء والتهميش والإ البطالة ةلمقاوم للدولة العموميةمن السياسات  ءتجز يالمصغر جزءا لا ضقر اليعتبر    

جتماعي عن طريق النمو الإ ةساسي هو ترقيȋ¦�Ǿǧƾǿ�ÀƢǰǈǳ¦�ǺǷ�Ƣđ�²ألا ب ةشريح سجتماعي ويمالإ

لتسيير القرض المصغر كجهاز يمكن  الوطنية الوكالةوتعمل  .ل نوع من الدعمقتصادي بفضالنشاط الإ

ȍ¦Â�Ƕđ�́الذين يسفراد الأ Ƣƻ�¶Ƣǌǻ�ǪǴŬ�ÀȂǠ لى إللسلع والخدمات  ةمنتج ةنطلاق في مشاريع مصغر

  .بالمشروع المصغر ةاصقتصادية الخوالإ التقنية لهم الدراسةلى توجيه الشباب ومرافقتهم وتقديم إ ةضافإ

  انطلاق النشاط

  انجاز

المشروع

 تمويل 

 المشروع

ابداع ملف 

التمويل البنكي
 التكوين

دراسة المشروع من 

 إنتقاءطرف لجنة

التمويلو  الاعتمادو 

نضج فكرة 

وايداع الملف

ايداع 

 الملف

)فرع تيارت(عتماد على وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنية لتأمين البطالة من إعداد الطالبتن بالإ: المصدر  
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 ةتتوفر على خلايا مرافق ƢĔȂǰƥ خرىا جهزةالمصغر عن غيرها من الأ لتسيير القرض الوطنية الوكالةتميز تو  

 الولاية ةلى عاصمإدون التنقل  المرافقةو  هالتوجي على المواطنونعلى مستوى الدوائر حيث يحصل  متواجدة

.ǶēƢǨǴǷ ةيداع ومتابعإو 

  فيدين من القرض المصغر ومستواها لمست المقدمة ةعانشروط الإ:ول الفرع الأ

فراد الذين تتوفر المصغر الأ طار القرضإعانات في يستفيد من الإ :ستفادةللإ التأهيلشروط 1.1

 :التاليةفيهم الشروط 

ما ما فوق السن القانوني للتقاعد يجب ان تدرس أو  ،كثرأف )18(ة سنثمانية عشر بلوغ سن المرشح -

على خلق نشاط  Ƕē°ƾǫ( المترشحين  ةعتبار حالبعين الإ اخذين ةملفات طالبي القرض بكل حال

  ).استثماري

 .منتظمغير و  ن يكون بدون دخل او ذوي دخل ضعيف غير مستقرأ -

 .مستقرة ةقامإن يتوفر على أ-

 .بالنشاط المرتقب ةذوي مهارات لها علاق وان يكونأ-

 .ةنشطأ لإحداثخرى أ ةمن مساعد وستفادإلا يكون قد أ -

 .ةنشطأ لإحداثخرى أ ةعدتقدم مسا نأ-

 .حددها القانون من طرف المستفيدين ةشخصي ةتقدم مساهمن أ-

:المقدمة الشخصية المساهمةمستوى 2.1

 انقد الشخصيةتقدم المساهمات  15- 04من نفس المرسوم التنفيذي رقم  )04(و )03(ة المادوحسب 

  :كمايلي الشخصيةدنى للمساهمات ويحدد المستوى الأ

  :المستوى الاول1.2.1

 اللازمة الأوليةد الصغير والمواد تاالع ءقتناإب ةنشطأحداث إللنشاط بعنوان  الإجمالية الكلفةمن  05%

  :الأتية ¦ƨǠǸƬĐضمن الشروط الغير % 03لى إطلاق المشروع ويخفض هذا المستوى نلإ

«�Ƣđ ةمعادل ةو وثيقأ ةكان المستفيد حائزا على شهاد  اذإ- ŗǠǷ.

 .و على مستوى الجنوب او الهضاب العلياأ ة،خاص ةنجز النشاط في منطقأذا إ-
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  :مستوى الثانيال2.2.1

30( لف دينار كن أن تفوق ثلاثين أالإجمالية التي لايم ةمن الكلف% 10 بعنوان شراء المواد  )دج 000

  .الأولية

  :الوكالة التي تمنحها ةالقروض الغير مكافئ3.1

التي تضمنتها   05لى إ 02عليها في المواد من  المنصوص التأهيلفراد الذين تتوفر فيهم شروط يستفيد الأ

لى إ بالإضافة ةعن قروض غير مكافئ ةوهي عبار  ةمن طرف الوكال ةمضمون ةعانإحكام هذا المرسوم من أ

مبلغ القرض الغير مكافئ في  ن يتجاوزأا ومرافقتها ومتابعتها ولا يمكن ē°ƢǌƬǇإو  ةللوكال ةالنقدي ةالمساعد

  :التالية تالاالح

:ةوليأد صغير ومواد تاقتناء عإض قرو 1.3.1

( دينار  لفأ مئةالمبلغ  الكلفةللنشاط عندما تفوق هذه  الإجمالية الكلفةمن % 25-

و تقل عنها ويرفع هذا المستوى أ ) 400.000( لف دينارا ةمائ ةربعاوتساوي  )دج 10.000

 .للنشاط الإجمالية الكلفةمن %  27لى إ

«�Ƣđ ةمعادل ةوثيق وأ ةشهاد ذا كان المستفيد حاملاإ- ŗǠǷ.

 .و الهضاب العلياأعلى مستوى الجنوب  وا ةخاص ةنجز النشاط في منطقأذا غ-

  :وليهالأمواد الشراء  قروض2.3.1

  ).دج 000 30(  لف دينارا ثلاثينن تفوق أوالتي لا يمكن  جماليةفة الإمن الكل%  90

  :يلي القرض البنكي كما إعانةيحدد مستوى :القروض التي تمنحها البنوك4.1

 )دج000 50( لف دينارا خمسين الكلفةللنشاط عندما تفوق هذه  الإجمالية الكلفةمن % 90-

في ما %  97لى إالمستوى  هذا فعر و تقل عنها ويأ )دج000 100(  لف دينارأ مائةتساوي 

  :يلي

«�Ƣđ ةمعادل ةو وثيقأ ةذا كان المستفيد حاملا شهادإ ŗǠǷ.

  .و الهضاب العلياأوعلى مستوى الجنوب أ ةخاص ةنجز النشاط في منطقأذا إ

) دج000 100(  دينارلف مائة أ الكلفةعندما تفوق هذه  ،للنشاط الإجمالية الكلفةمن % 70-

 .و تقل عنهاأ )دج000 400(لف دينار أ ربعمائة وتساوي أ
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  :لتسيير القرض المصغر الوطنية الوكالةتمويل مشاريع  صيغ2

   .ليها في الفصل السابقرق إبخصوص مصادر التمويل تم التط أما

1:القرض طلب لملف المكونة الوثائق

  .لى السيد مدير الوكالةإ  موجه خطي طلب-

  .قامةأجر محررة من طرف مصالح بلدية الإشهادة عدم ممارسة نشاط ب-

  .شمسية)1( صورة-

  .شهادة الميلاد نسخة واحدة-

  .قامة نسخة واحدةشهادة الإ-

  .من بطاقة الهوية)1( نسخة-

  .ثبات الكفاءةشهادة التربص أو شهادة إ₁شهادة العمل, من دبلوم) 1(  نسخة-

  .هايزات والعتاد المراد إقتناؤ من الفاتورة التقديرية للتجه )1(  نسخة-

  .من وثيقة تأمين الفاتورة التقديرية) 1( نسخة-

  ).مضاء عليهاإستمارة تقدم للمقاول للإ( لتزاموثيقة التعهد والإ-

  .ابق من طرف طالب القرض في مكتب خلية المرافقة الكائن بالدائرة المنتسب لهايداع الملف السيكون إ

وغير  )CNAS( نتساب طالب القرض لصندوق الضمان للعمال الأجراءبعد عملية التأكد من عدم إ 

  عداد الدراسةيقوم المرافق بإ ) CASNOS ( جراءالأ

  .معلومات من الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر 1
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  الهيكل التنظيمي للوكالة فرع تيارت): 5- 3( شكل رقم  :التنظيم الهيكلي للوكالة حسب الشكل الموالي

المدیریة العامة

الفرع الاقلیمي

مدیریة وكالة تیارت

مدیر الوكالة

مدیر الدراسات الادارة

الوسائلو

مدیر الدراسات المالیة

مدیر الاتصال

خلیة مرافقة

تقني سامي في الاعلام 

الالي

مكلف بالمكافات

خلیة تیارت

خلیة واد لیلي

خلیة مشرع صفا

خلیة دحموني

خلیة مغیلة

خلیة مھدیة

خلیة قصر الشلالة

خلیة حمادیة

ة مدغوسةخلی

خلیة عین ذھب

خلیة عین كرمس

خلیة الرحویة خلیة السوقر

خلیة فرندة

مدیر دراسات المحاسبة

 القرض المصغرالوكالة الوطنية لتسيير : المصدر



 ليغشتلا ةسايسو  ةر غصملا تاسسؤ ملل ةيناديم ةسار د    :ثلاثلا لصفلا

2010/2018 ةر تفلل تر ايت ةيلاو  ةلاح

107

  :بها ملف طالب القرض المصغر لتمويل مشروعه المراحل التي يمر)  6-3(الشكل رقم

تتالف و  عرض الملفات على لجنة التاهيل لدراستها

  :من

( البنوك الممولة ) رئيس اللجنة (مدير الوكالة الولائية 

.قي الدوائرمراف)اعضاء 

ɂࡧࡩʏࡧ ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɇ ɖࡧ ȳɇ ɵࡧ ɭࡧə ɨםȄࡧɎ Ȅȯ ʆǻ

ȒȳǾȄȯࡧ ɦȆȉࡧɵ ǾȆɢɦȄࡧȓɜɗȄȳםȄࡧȓʊɨȫ ȑࡧ ȗɡɭ

Ȇɺɦࡧȑ ȸ ȘɳםȄ

-ʎɈ ȫ ȑࡧ ɨɇ

Ȯֺ ʊɭࡧȒȮȆɺȻ -

ȓɭȆɛǻࡧȒȮȆɺȻ -

ɪࡧ۶ɭܣ ʊɸǸȕࡧȒȮȆɺȻ -

ȓʊɳɇ ɽ ɦȄࡧə ʈȳɐȗɦȄࡧȓɛȆɈ ȉࡧɵ ɭࡧȓݵ ܦ ɲ-

ȮȆȗɐɨɦࡧȓʈȳʆȯ ɜȗɦȄࡧȒȲɽ ȕȆɘɦȄ-

ș ɦࡧʅȳʆȯ ɜȕࡧə ȼ ɟ -ǷȮȆȗɐɦȄࡧɰ ɭ؈

ȓʊȸ ɮȻ ȒȲɽࡧ ȿ -

ȓɦȆɠɽ ɦȄࡧɵ ɭࡧɯ ɨȸ ȖࡧɬȄقɦȄɼࡧȯɺɐȖࡧȓɜʊțɼ -

ɂࡧ ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɇ Ȉࡧ Ȇȸ ȘɱȄࡧɬȯ ɏ ɵࡧ ɭࡧȯ ɟǸȗɦȄࡧȓʊɨɮɏ ȯࡧ ɐȊ

כǴȄȳȡࡧ ɤࡧ Ȇɮɐɨɦࡧɰ ȆɮɄ ɦȄࡧɚ ɼȯ ɳɀ ɦ)CNAS(؈فࡧࡧɓɼ

ɝࡧCASNOS(ȉ(כǴȄȳȡࡧ ɗȄȳםȄࡧɬɽ ɜʆࡧࡧ֗ࡧࡧࡧȓȷ ȄȲȯ ɦȄࡧȮȄȯ ɏǼ

ȓʆȮȆɀالتقنو ȗɛȄللملفࡧ. 

Ȋȯ ʆȯ Ȩ ȕɼࡧɪ ʊɸǸȗɦȄࡧȓɳࡧݍݨɖ ȳɇ ɵࡧ ɭࡧə ɨםȄࡧɤɽ ȍɛࡧȯ ɐ

ɪࡧ ʊɸǸȗɦȄࡧȲȄȳɛࡧɯɨȸ ʇ֗ࡧ ɤɽ ɮםȄࡧɣ ɳȍɦȄɂ ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɈ ɦࡧɪ ʈɽ ɮȗɦȄɼ.

)Décision d’Eligibilité et Financement(

ȵɺȣ ʆࡧɝ ɗȄȳםȄࡧɖ ȳɇ ɵࡧ ɭࡧɣ ɳȍɦȆȉࡧȾ Ȇݵ əࡧȄݍ ɨםȄࡧɁ Ȩ ɘʈɼ

ȓʊɦȆȗɦȄࡧɝ ǾȆțɽ ɦȄࡧɂ ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɇ ɪࡧ ɮɡȗȸ ʇࡧɰ Ƿࡧȯ ɐȊ:
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ࡧ֗ ɤɽ ɮםȄࡧɣ ɳȍɦȄࡧɖ ȳɇ ɵࡧ ɭࡧə ɨםȄࡧȓȷ ȄȲȮࡧȯ ɐȊ

ȓɜɗȄɽࡧȓʊɡɳȍɦȄࡧ ɂࡧȄם ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɈ ɦࡧɯ ɨȸ Ȗ

)Notification Bancaire ȩࡧ) ȗɘȉࡧɬɽ ɜʆࡧɯ ț

ɑɗȯࡧȄם ɦࡧʎɢɳȉࡧȈ Ȇȸ ȧȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄࡧȓɮɸȆȸ

ܨݸ ɦȄࡧȓɮɸȆȸ ȯࡧɑɗȮࡧɕɨȍɭࡧȄם ɐȊࡧȈ Ȇȸ ȧ ȓʊȿࡧࡩʏࡧ

�ɚ ɼȯ ɳȿ ݰȓࡧ ɀݏ ȒȳȻࡧם Ȇȍɭࡧɻȡ ɽ ʆ֗ࡧ ɂ ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɇ

ɞࡧ ȼف ɰࡧȄם ȆɮɄ ɦȄ)FGMMC(ʏڲȆȗɦȄࡧə ɨםȄࡧɎ Ȅȯ ʆׁ:

ɯࡧ ȗʆࡧɰ ȆɮɄ ɦȄࡧɚ ɼȯ ɳɀ ȉࡧȓȿ Ȇݵ ȓȿࡧȄݍ Ȇݵ ȓȨࡧȄݍ ɳםȄࡧɑɗȮ

ɬֺࡧ ȗȷ Ȅࡧȯ ɳɏɼ֗ࡧ ɂ ȳɜɦȄࡧȑ ɦȆɇ ɖࡧ ȳɇ ɵࡧ ɭࡧɞ ȼف Ȅם

Ʉ ȧ ǻࡧɯ ȗʆࡧʏڴȿ כ ɑɗȯࡧ ɦȄࡧɪ ȿ ɼࡧɑɭࡧȓݰ ɀݏ ɮɨɦࡧɷȲȆ

�ɾȳȫ Ƿܦݸࡧ ɲࡧȓɐȌȲǷ

Ȯȯࡧ ɏə ɨɭܦݸࡧ ɲࡧɣ ɳȉࡧɪ ɠࡧȑ ȸ ȧ ɂࡧ ȳɜɦȄࡧȑ ɨɇ:

ȓɜɗȄɽࡧࡧ03- ࡧȄם ɵ ɭࡧ ܦݸ ɲ

.البنكية

ɵࡧȲȄȳɛࡧࡧ03- ɭܦݸࡧ ɲالتأه

ɵࡧࡧ- ɭࡧɰ Ȇȗݵ ܦ ɲȈ.الوطنية.ت

ɰࡧ- Ȇȗݵ ܦ ɲࡧࡧمنɪ ȿ ɼࡧɑɗȮ ȓɮɸȆȸࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ Ȅם

ȓʊȸࡧ- ɮȻ ȒȲɽࡧ ȿ.

وتحسب   قيمتها حسب مدة تسديد

               8البالغ من مبلغ البنك 0.5القرض البنكي       

سنوات

-ȯ ʆȯ ȣ ȗɨɦࡧȓɨȉȆɛࡧɰ ȗɴȷ؈ ɪࡧ Ȩ ȲȆȣࡧȄם ʆǻࡧȯ ɜɏ

ʏࡩȳݰ ȓɛȆɈࡧȄݍ ȉࡧɼǷࡧʅȲȆȣ ȗɦȄࡧɪ ܦݨ ɦȄ-

ȓʊǾȆȍݍݨȄࡧȓɛȆɈ ȍɦȄ-

ɪࡧȄם۶ܣࡧ Ȩ ȳɄࡧȓɳʆȆɐɭࡧȄם Ȩ ɭ ɝࡧȒȲȆʈȵȉࡧ(- ɗȄȳםȄࡧɬɽ ɜʆ

ɻȗʊȧֺࡧםȓɦɼȄȵࡧ ȿ ɾࡧ ȯ ɭࡧȯ ʆȯ Ȩ ȗɦࡧɪ Ȩ ɮɨɦࡧȓʊɱȄȯ ʊɭ

�ɤɼȆɜםȆȉࡧȾ Ȇݵ ɆࡧȄݍ Ȇȼ ɴɦȄ(

.ɝ ȉȆȸ ɦȄࡧʅȲȄȮל əࡧ ɨםȄ-

BNA – BADR – CPA – BDL - BEA
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تحليل معطيات ونتائج الدراسة الميدانية على مستوى أجهزة :المبحث الثاني 

)2018الى2010(للفترة من  الدعم

الوكالة مين عن البطالة و شغيل الشباب والصندوق الوطني للتأساهمت كل من الوكالة الوطنية لدعم ت         

قتصادية وطنيا ومحليا لاسيما على مستوى ولاية تيارت في رفع وتيرة التنمية الإ القرض المصغر الوطنية لتسيير

التمويل  لة من خلالى مستوى المؤسسات المصغرة المنشأوهذا من خلال مناصب العمل المستحدثة ع

إعطاء حصيلة التشغيل المحصل إلى   تطرق من خلال هذا المبحثنودعم الأجهزة المذكورة أعلاه ولهذا س

  .عليها من خلال المؤسسات ا لمستحدثة بالنسبة لكل جهاز

الصندوق الوطني لدعم على مستوى  بيانات المؤسسات المصغرةتحليل  :الاول المطلب

.)فرع تيارت(تشغيل شباب 

من قبل 2018الى  2010 عددالمشاريع الممولة وعددالمناصب المستحدثة من) 9-3( الجدول رقم 

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

ط
شا
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2010
  463  21  263  7  12  98  16  29  17  منشأة ممولة

4180592842916624461129مناصب شغل

2011
  756  273  246  03  09  32  41  78  74  منشأة ممولة

139180906022104543551307مناصب شغل

2012
  390  298  294  03  06  59  32  85  113  منشأة ممولة

2051746310416054943591420مناصب شغل

2013
  838  99  340  05  05  33  40  89  227  منشأة ممولة

296196545609055181031237مناصب شغل

2014
  872  90  296  18  10  127  65  63  207  منشأة ممولة

3451649929218275831041632مناصب شغل

2015
  540  06  128  13  10  128  41  27  187  منشأة ممولة

31554733001631290091088مناصب شغل
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2016
  270  -  61  06  11  42  20  -  130  منشأة ممولة

693-471222517172-314مناصب شغل

2017
  114  -  24  10  06  06  10  07  51  منشأة ممولة

279-114173321152158مناصب شغل

2018
  155  0  20  11  06  37  11  21  49  منشأة ممولة

12951461451629540470مناصب شغل

1055399317562757616727874943  مجموع المنشئات الممولة

1898916564138424614532479769376  مناصب الشغلمجوع 

  نسبة المنشأة  الممولة
21.34

%

80.07

%

6.41

%

11.36

%

1.51

%

1.53

%

33.82

%

15.92

%
100%

%20.249.76.0114.762.621.5434.6310.40100)%( نسبة مناصب الشغل

 )فرع تيارت(وثائق مقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  :المصدر
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ل حسب القطاعات المستحدثة على مستوى المؤسسة يمثل توزيع مناصب الشغ)  7- 3(  شكل رقم 

  "اونساج"المصغرة عن طريق دعم مؤسسة 

من خلال  2018 – 2010نسبة نطور مناصب الشغل بولاية تيارت خلال فترة ) 8- 3( الشكل رقم 

  .فرع تيارت)  ANSEJ( تمويل 
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عدد مناصب الشغل المستحدثة
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 من وهذا البطالة متصاصإ في ƢēƘǌǻ كبيرا منذ تيارت دورا فرع الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة عبتل

 القطاعات مختلف في التشغيل مناصب توفر بدورها التي المصغرة المؤسسات لإنشاء وتمويلها دعمها خلال

  :البيانية الأعمدةو  جدول في علاهأ الموضحة النتائج وحسب ولايةال مستوى على

 المناصب جماليإ بلغ يثح شغل صبمنا كبرأ ستحداثإ مجال في هيمنالم هو الخدمات قطاع نأ نلاحظ

 % 34,63 نسبة مايعادل يأ شغل منصب 3247 حوالي 2018 غاية لىإ 2010 من المستحدثة

 محقق نهأ لىإ ضافةإ عالية ةمهني خبرات لىإ ولايحتاج ممارسته في بسهولة يتميز القطاع هذا كون وهذا

 الشباب لإقبال نظرا الوكالة طرف من يلاتمو  كثرأ كان فقط النقل لقطاع بالنسبة الشيء ونفس .للأرباح

 منصب 970 حوالي القطاع هذا عن نتج حيث عالية شهادة إلى ولا عالية مهارات لىإ لايحتاج كونه عليه

 بسبب الدولة طرف من القطاع هذا تمويل لتوقف نظرا 2014 سنة في تراجع نهأ غير 2014 لغاية شغل

  فقط النقل لىإ ههمتجاوإ القطاعات الغالبية عن الشباب عزوف

 1898 حوالي عنه تنتج والتي الوكالة طرف من الممولة القطاعات برزأ من يعد الفلاحة قطاع نإ نجد كما

 متوفرة الفلاحي الجانب وثقافة متيازبإ فلاحية المنطقة نوهذا نظرا لأ %20.24 بنسبةمنصب شغل 

 فترة خلال مؤسسة 1055 عددها بلغ ƢĐ¾ا هذا في المستحدثة والمؤسسات الولاية نحاءأ كل في منتشرةو 

 فقد الصناعات عن ماأ .ومستثمرة ناجحة مؤسسات وهي % 21.34 ي بنسبةأ 2018- 2010

من  هتماماإ لقي الجانب هذا نأ كون وهذا% 14,76 نسبةب يأ شغل منصب 1384 بتوفير ساهمت

 في ستثمارالإ صبحفأ الولاية في االتوسع القطاع زدادإ حيث .القطاع هذا في ذات الخبرة المثقفة لطبقةا

  )Les zone industriels( الصناعية المناطق ونتج عن ذلك إستحداث مدعما الصناعي الجانب

 الى) ش.ت.ذ.و.و( من التمويل تعدىف ¦ƢĐ¾ هذا في للمستثمرينكبير   قبالإ هناك حيثحتى في الدوائر 

  .التحدي نظام

 هذه نجاح عدم من خوفا عليها ضعيف اقبال هناك كان الحرة لمهناو  والصيانة العمومية للأشغال بالنسبة

  .الشباب عند المقاولاتية روح ونقص المشاريع

 9376 ستحداثإو  مؤسسة 4943 تمويل ستطاعتإ الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة نفإ وعموما

  .2018 لىإ 2010 بينة ما فتر  في تيارت ولاية مستوى على شغل منصب

  عتمادا على بيانات الجدول المعطاة من الوكالةمن إعداد الطالبتان إ: المصدر
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«�¤ƾǟƢǈǷ�ń̈�¢ضا وهناك اي ƾē�ƨǳƢǯȂǳ¦�Ãƾǳ�ƨǇƢȈǇياسة التوسعة هي مايعرف بسو  صحاب المشاريع

ȍ¦�ǂȇȂǘƫ�Ƣđ�ƾǐǬȇÂالسياسة هذهو  .القرض من %70مشروع  صاحب تسديد حالة في ذلك نتاج ويكون 

¨®Ƣȇ±�ń¤�» ƾē�ƨǠǇȂƬǳ¦�Ä¢ ستمراريةالإ لها والضمان الناجحة المصغرة ستثماراتالإ.  

الولائية الوكالةعلى مستوى  بيانات المؤسسات المصغرةتحليل : المطلب الثاني 

CNAC.

1:تحليل المعطيات بالنسبة لقطاعات النشاط:الفرع الأول 

تباين عدد المؤسسات المصغرة خلال الفترة المدروسة من سنة إلى أخرى، حيث أن الملفات المودعة 

،من 2019ملف وهذا منذ الانطلاق إلى غاية سنة 13242على مستوي المديرية الولائية قدر بحوالي 

: ملف كما نجد الملفات الممولة قدرت بـ 8492:جهة أخرى عدد الملفات المقبولة خلال نفس الفترة قدر بـ

إلى غاية  2015، وبناءا على الإحصائيات المتحصل عليها  من الوكالة الولائية للصندوق من 4205

  :ليوالتي يبينها الجدول التا 2018

  توزيع المؤسسات وفق قطاع النشاط:  10-3 الجدول رقم

  النشاط

السنوات  
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20156626080038010001971302252

20166415080028030001630301186

2017240402000400000009000043

2018200702000501000115000051

¸ȂǸĐ¦174522000750500031841603532

�̧ȂǸĐ¦

  الكلي
3341079400368260008106318553224134

  الةوطني للتامين عن البطالوكالة الولائية للصندوق ال: المصدر

ندوق الوطني للاامين عن البطالة لولاية تيارت ،السيد فرنان توفبق موظف بمصالح الوكالةمعلومات من الوكالة الولائية للص -  1
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من خلال الجدول السابق نجد أن قطاعي نقل السلخ والخدمات يسيطر على إجمالي النشاطات 

على التوالي ،وهذا يرجع إلى التسهيلات فيما يخص إجراءات الحصول على 1063و1855:الأخرى بـ

خدمات الإعلام الآلي والحلاقة وأشغال شاحنة مثلا بالإضافة أن قطاع الخدمات عرف رواجا كبيرا مثل 

�ƾų�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ��Ǟȇǂǈǳ¦�ƶƥǂǳ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦȇ�ǂǸưƬǈŭ¦Â�ƨǼǈǳ¦�¾ȂǗ�ƨȈǴǸǟ�©ƢǷƾƻ�ƢĔƜǧ�©¦°ƢȈǈǳ¦�ƶȈǴǐƫ

إذا ماقرناها بقطاع الخدمات نجدها تمثل نسبة ضئيلة 334مشروع والفلاحة 368قطاع الصناعة حقق 

ة الأولى لكن من بين العراقيل التي تواجه المستثمر هو الحصول رغم أن الولاية تعتبر منطقة فلاحية بالدرج

على عقد الإيجار للعقار الفلاحي وهذا من بين الأسباب الرئيسية لنجد قطاع البناء وفي الأخير قطاع 

  .إلى يومنا هذا  2016الصيانة ونقل المسافرين هذا الأخير عرف تجميد من طرف الدولة  منذ سنة

1:)ذكور وإناث( صنيف المؤسسات المصغرة الممولة حسب الجنس ت – الفرع الثاني 

  :وهذا على النحو التالي 2018إلى غاية  2013وفقا للمعلومات الإحصائية ستكون دراستنا محدود ة من

  )اناث  –ذكور (توزيع المؤسسات الممولة حسب الجنس : 11-3الجدول رقم  
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.الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتامين عن البطالة لولاية تيارت: المصدر

%08.65ثمار النساء لدى الصندوق تمثل من خلال الجدول السابق والبيان نلاحظ أن نسبة است 

من مجمل المشاريع الممولة  %91.35:مؤسسة وتعتبر نسبة ضئيلة  جدا ،حيث نسبة الرجال تراوحت بـ

  :من طرف الصندوق ويرجع ذلك لعدة أسباب نذكر منها 

تابعة مشاريعهم والتي نظرا لبعد المسافة بالنسبة لدوائر الولاية ،فكثير من النساء يجدون صعوبة للتنقل وم-

ƢȀǼǟ�ȆǴƼƬǳ¦�ń¤�Ƕđ�ǲǐƫ.

الوكالة الولائة للصندوق الوطني للتامين عن البطالة ، مرجع سابق-1
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  .عد م وجود فروع تابعة لفرع الولاية بالبلديات ماعدا في دائرة السوقر - 

كما نجد أغلب النساء يميلون للممشاريع العائلية التي تمارس بالبيت ،كما هو الحال للوكالة الوطنية -

  . شاريع لتسيير القرض المصغر التي تشجع هذا النوع من الم

  : عدد المؤسسات المصغرة ومناصب الشغل المستحدثة–الفرع الثالث

2018الى 2010عدد المؤسسات المصغرة ومناصب الشغل من:12-3جدول رقم
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64237827965772568

الوكالة الولائية للصندوق الوطني للتامين عن البطالة لولاية تيارت: المصدر

2منصب عمل على مستوى الصندوق بمتوسط  2568من خلال الجدول السابق نلاحظ أنه تم خلق 

، من جهة أخرى نلاحظ 1711صغرة حوالي مناصب عمل في المؤسسة مقارنة بعدد المؤسسات الم 3أو

مؤسسة مصغرة سنة  428لتتراجع الى  751،نجد 2013تراجع عدد المؤسسات الممولة أنه في سنة 

  :وهذا لعدة أسباب نذكر منها  2018مؤسسة سنة 51لتصل الى  2014

غبة في النشاط الذي تراجع المستثمرين عن  مشاريعهم أما بسبب صعوبة الإجراءات الإدارية أو عدم الر  - 

  .تم اختياره وغيرها الأسباب

  بالإضافة إلى التخوف من عملية تسديد الديون في المستقبل  - 

لكن أذا نظرنا للمؤسسات من ناحية التشغيل فنجد أن منجد أن مناصب الشغل متطورة من كل سنة مثلا 

ونفس الشيء   1127مؤسسة مصغرة  وعدد مناصب الشغل  751حوالي   2013، بحيث سجلت سنة 
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لغاية الوصول الىى سنة   642مؤسسة مصغرة وعدد مناصب الشغل  428نجد  2014لسنةبالنسبة 

  .منصب شغل  77مؤسسة مصغرة يقابلها  51نجد  2018

الوكالة الولائية على مستوى  بيانات المؤسسات المصغرةتحليل : المطلب الثالث 

ANGEM

1:سبة لقطاعات النشاطتحليل المعطيات بالن:الفرع الأول 

��ƢƳ¦Â°�ƪ ǧǂǟ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǳÂȋ¦�®¦Ȃŭ¦� ¦ǂǌǳ�ǲȇȂŤ�ƨǤȈǏ�ȄǴǟ�Ǆǯǂƫ�ƢĔ¤�ƾų�ƨǳƢǯȂǳ¦�ǲȇȂŤ�ǢȈǐǳ�ƢǼǫǂǘƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ

كبيرا في بداية انطلاق عمل الوكالة بالإضافة إلى الصيغة الثلاثية للتمويل وكانت هذه المشاريع الممولة موزعة 

  :في الجدول التالي على مختلف القطاعات كما هو موضح

ANGEM توزيع  المؤسسات المصغرة الممولة حسب قطاع النشاط: 13-3الجدول رقم

 الخدمات الحرف التجارة المجموع
البناءوالاشغال 

 العمومية
 فلاحة الصيد الصناعة

قطاع النشاط

 السنوات

537 00 12 267 165 80 00 13 2010

2389 00 101 153 61 1529 00 545 2011

2648 00 193 152 90 1889 00 324 2012

1666 00 253 198 101 1062 00 52 2013

2840 00 273 569 160 1785 00 48 2014

2172 01 501 289 53 1313 05 15 2015

250 00 06 74 70 98 00 02 2016

1159 00 161 48 56 874 00 20 2017

795 00 38 57 71 612 00 17 2018

14456 01 1538 1807 827 9242 05 1036 المجموع

100% 0.01 10.6 12.5 5.72 63.9 0.03 7.16
النسبة المئوية لكل

%قطاع

  لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت طنيةالوكالة الو :  المصدر

  .معلومات من الوكالة الولائية لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت -  1



 ليغشتلا ةسايسو  ةر غصملا ت

2010/2018ةر 

من اعداد الطالبتان بناءا على معطيات الجدول السابق

2018 إلى 2010وبناءا على الفترة التي هي قيد الدراسة من 

:مؤسسة مصغرة موزعة على القطاعات على النحو التالي

مؤسسة مصغرة تتمثل  9242مايعادل 

،يليها قطاع الخدمات ) الخ ...ا، الحلويات، صناعة الألبسة الجاهزة 

مايعادل %7.16على التوالي ،ليليها قطاع الفلاحة بنسبة 

مؤسسة مصغرة فهي نسبة ضئيلة نظرا للطابع الفلاحي الذي تعرف به الولاية على مستوى الوطن 

والمتمثلة في   %70الشروط التي تفرضها البنوك التجارية بصفتها المساهم الكبير في المشروع بنسبة 

هكتار بالإضافة إلى عقد إيجار حضيرة 

ب في الاستثمار في مجال الفلاحة، 

وفي الأخير نجد قطاع الصيد والتجارة هذا الأخير 
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من اعداد الطالبتان بناءا على معطيات الجدول السابق:المصدر

وبناءا على الفترة التي هي قيد الدراسة من  ينالسابقالبيان و 

مؤسسة مصغرة موزعة على القطاعات على النحو التالي14456

مايعادل %63.93قطاع الصناعة حاز على أغلبية المشاريع الممولة بنسبة 

ا، الحلويات، صناعة الألبسة الجاهزة صناعة المعجنات بأنواعه

على التوالي ،ليليها قطاع الفلاحة بنسبة %10.64و%

مؤسسة مصغرة فهي نسبة ضئيلة نظرا للطابع الفلاحي الذي تعرف به الولاية على مستوى الوطن 

:غير أن السبب يكمن في

الشروط التي تفرضها البنوك التجارية بصفتها المساهم الكبير في المشروع بنسبة 

هكتار بالإضافة إلى عقد إيجار حضيرة 04عقد الملكية أو عقد الإيجار لقطعة أرض مساحتها على الأقل 

ب في الاستثمار في مجال الفلاحة، بالنسبة لنشاط تربية الأبقار وهو ما يعتبر شرط يعجز عنه الشاب الراغ

وفي الأخير نجد قطاع الصيد والتجارة هذا الأخير %5.72ليأتي قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة 

توزیع المؤسسات المصغرة حسب طبیعة النشاط9-3الشكل رقم 

:ثلاثلا لصفلا

و  من خلال الجدول  

14456 إنشاءسجلت الوكالة 

قطاع الصناعة حاز على أغلبية المشاريع الممولة بنسبة 

صناعة المعجنات بأنواعه( في  أنشطتها

12.5والحرف بنسبة 

مؤسسة مصغرة فهي نسبة ضئيلة نظرا للطابع الفلاحي الذي تعرف به الولاية على مستوى الوطن 1036

غير أن السبب يكمن في

الشروط التي تفرضها البنوك التجارية بصفتها المساهم الكبير في المشروع بنسبة -

عقد الملكية أو عقد الإيجار لقطعة أرض مساحتها على الأقل 

بالنسبة لنشاط تربية الأبقار وهو ما يعتبر شرط يعجز عنه الشاب الراغ

ليأتي قطاع البناء والأشغال العمومية بنسبة 

الشكل رقم 

التجارة

الحرف

الخدمات

البناءوالاشغال العمومیة

الصناعة

الصید

فلاحة
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والسبب هو عدم قبول البنوك لتمويل هذا النوع من القطاع بسبب عدم  %0.01يكاد ينعدم بنسبة 

  .الرهن وهي قاعدة أساسية لمنح القرض من طرف البنك إيجاد مقابل في حالة فشل المشروع والمتمثل في

1:)ذكور وإناث( تصنيف المؤسسات المصغرة الممولة حسب الجنس  – الفرع الثاني

قد نجد تباين في توزيع المشاريع المصغرة مابين الذكور والإناث  وهذا وفقا لصيغ تمويل الولاية وهذا وفقا 

  :للجدول التي

  ؤسسات المصغرة تبعا للجنس وصيغ التمويلتوزيع الم:14-3جدول رقم

 المجموع

)إناث/ رذكو (  
دج1000000

)دج100000( )دج40000(
 المشاريع

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

140 397 140 397 / / / / 2010

2157 232 57 132 / / 2100 100 2011

2247 401 92 182 19 09 2136 210 2012

1284 382 106 207 54 26 1124 149 2013

1941 899 59 474 67 93 1815 332 2014

1778 394 23 271 87 57 1668 66 2015

94 156 26 94 68 62 / / 2016

1019 140 19 62 57 28 943 50 2017

623 172 16 57 157 62 450 53 2018

11283 3173 538 1876 509 337 10236 960
المجموع

)اثانذكورو (

14456 2414 846 11196  المجموع

78.05 21.95 22.28 77.72 60.16 84.39 91.42 8.58
%المئويةالنسبة

)سحسب الجن(

  لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت الوكالة الوطنية:  المصدر

  .القرض المصغر لولاية تيارت معلومات من الوكالة الولائية لتسيير -  1
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الاناث وهذا مانوضحه  من خلال الجدول السابق نلاحظ اختلاف كبير في توزيع المشاريع بالنسبة للذكور و 

  :كالاتي

  ):دج 40000(تمويل شراء المواد الاولية بقيمة  1–2

: نسبة الاناث تقدر بـ ،نجد2018إلى غاية  2010مؤسسة مصغرة خلال فترة  11196تم تمويل  

%8.58مؤسسة للذكور ما يعادل  960مؤسسة مصغرة والباقي  10236مايعادل 91.42%

المسجلة نقول أن هذا النوع من التمويل موجه للمرأة الماكثة بالبيت والمرأة الريفية التي ،وتبعا لهذه الأرقام 

ل لممارسة لي ويمكن اعتبار هذ ا الدعم كفيتزاول نشاطها بالبيت وتساهم بنسبة معتبرة في الاقتصاد المح

ضير الكسكس نشاط صغير متمثل في شراء المادة الأولية وأغلب الأنشطة تتمثل في الخياطة أو تح

أوصناعات تقليدية مثل صناعة الفخار أو الحلفاء ،لكن اذا نظرنا لجانب الذكور بمعنى الشباب طموحهم 

  .اكبرلانجاز مشروع بقيمة مالية معتبر فهم يفضلون النوع الثلاثي من التمويل

  ):دج 100000(تمويل شراء المواد الأولية بقيمة  2–2

رة نفس الشيء بالنسبة للتمويل السابق حيث نجد نسبة الإناث مؤسسة مصغ 846تم إنشاء حوالي  

مؤسسة وهذا لنفس الاعتبارات السابقة في نوع التمويل السابق  509من مجموع المشاريع بـ  60.16%

مؤسسة  337،غير أن نسبة الذكور عرفت ارتفاع نوعا ما بالمقارنة بالتمويل الأول السابق الذكر بمعدل 

.%39.84مصغرة بنسبة 

  ):دج 1000000(ت التمويل الثلاثي 3–2

هنا نجد العكس بالمقارنة مع التمويل الأول والثاني بحيث نسبة إنشاء المؤسسات المصغرة كانت موجهة 

مؤسسة مصغرة ليكون بذلك  2414مؤسسة من مجموع  1876هو ماحقق إنشاء  %77.72للذكور بـ 

ذا يرجع الى اقبال الشباب لهذا النوع من التمويل ،وه%22.28مؤسسة للإناث بنسبة  538حولي 

بسبب تكلفة المشروع اضافة الى محاولة انشاء مؤسسة مصغرة  والتي من خلالها يتمكنون من الخروج دائرة 

  .البطالة ونجد تفكير الشباب هو انجاز مشروع يكون هو صاحب القرار في تسييره وتوسيعه
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  : الشغل المستحدثةعدد المؤسسات المصغرة ومناصب –3

نقول أن الوكالة الولائي لتسيير القرض المصغر كانت لها مساهمة معتبرة في خلق مناصب العمل ،حيث 

أشخاص ونقول أن الوكالة لم تستثني فئة المعاقين حركيا  3الى  2بامكان صاحب المشروع أ يشغل معه من

خلال هذا الجدول إحصاء عدد المؤسسات من التشغيل من أجل دمجهم في عالم الشغل وقد ارتأينا من 

2018الى غاية  2010المصغرة  المنشاة ومايقابلها من مناصب الشغل المحققة خلال الفترة الممتدة من

  :وهي كالاتي

  توزيع عدد المؤسسات الناشئة وعدد مناصب الشغل المستحدثة: 15-3 الجدول رقم

المجموع201020112012201320142015201620172018السنوات

عدد 

المؤسسات 

الناشئة

53723892648166628402172250115979514456

عدد 

مناصب 

الشغل

80624842799186331872391375124294116088

  لتسيير القرض المصغر لولاية تيارت الوطنيةالوكالة :  المصدر

)2018الى  2010(سات المنشأة وعدد مناصب الشغل عدد المؤس: 10–3الشكل رقم 

  السابق من اعداد الطالبتان بناءا على معطيات الجدول: المصدر

537
806

2389 24842648 2799

1666
1863

2840
3187

2172
2391

250 375

1159 1242

795 941

عدد المؤسسات الناشئة عدد مناصب الشغل

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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من خلال الجدول والبيان  يتضح لنا مدى مساهمة المؤسسات المنشاة في إطار الوكالة الولائية لتسيير  

منصب شغل  16088: ة المدروسة بـ القرض المصغر للولاية في خلق مناصب العمل المحققة خلال الفتر 

تزايد عدد المؤسسات  2012الى غاية  2010وهو ما يظهره الشكل البياني، بحيث نلاحظ من سنة 

،أم من ناحية التشغيل من 2648الى  2012مؤسسة مصغرة لتصل سنة  537المنشاة بحيث انتقلت من 

،غير أن 2012نة منصب شغل س 2799منصب شغل لتسجل  806نفس الفترة انطلقت من

منصب شغل  1863مؤسسة مصغرة لتحقق في المقابل  1666حواليعرفت تذبذب طفيف  2013سنة

منصب شغل ليصل عدد  3187تسجيل  2014،لكن الامر لم يبقى على حاله بحيث شهدت سنة 

مؤسسة وسبب يرجع الى اقبال الشباب لقطاع الصناعة وقطاع الخدمات  2840السنةالمؤسسات من نفس 

لذي يتضمن نشاط نقل السلع والبضائع وهو مشروع سهل من ناحية الإجراءات الإدارية سواء من ناحية ا

،غير أن الوكالة عرفت تذبذب كبير وتراجع سواء من ناحية 2015الوكالة أو البنك ونفس الشيء لسنة 

مؤسسة  250قارب انشاء المؤسسات المصغرة والذي كان له تاثير على مناصب الشغل المستحدثة وهو ماي

والسبب الرئيسي هو نقس في السيولة بحيث المشاريع التي تم قبولها لم تمول منطرف الوكالة  375يقابلها 

عرفت ارتفاع محسوس منناحية  2017خاصة بالنسبة لتمويل شراء المواد الاولية، من جهة اخرى سنة 

2018صل في الأخير إلى سنة منصب شغل لن 1242سجلتانشاء المؤسسات وكذا مناصب الشغل التي 

�Ņ¦ȂŞ�®Ȃǯ°�ƪ ǧǂǟ�ƢĔ¢�¾ȂǬǻ�Ŗǳ¦795  منصب شغل  941يناظرهامؤسسة.  
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  مدى مساهمة المؤسسات المصغرة في سياسة التشغيل بالولاية: المبحث الثالث

للاحصائيات جهزة الدعم على مستوى الولاية وتبعا أمن خلال الدراسة الميدانية التي قادتنا الى مختلف      

السالفة الذكر ارتاينا الرجع للوراء من خلال أخذ عينة احصائية لعدد المؤسسات المصغرة مناصب العمل 

وعلى هذا الاساس يمكن تقييم مدى تطور هذه عدد  2010الى غاية  2000للفترة الممتدة من 

ثانية سلطنا الضوء على المؤسسات ومناصب الشغل للفترة التي تليها والتي نحن بصدد دراستها من جهة 

�¦ǀǿ�ƨǟƢǈǷ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦�ǒ Ǡƥ� Ƣǘǟ¦�Ƣǻ®°¦�Śƻȏ¦�ĿÂ�ƢȀȀƳ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�ǲȈǫ¦ǂǠǳ¦Â�©ƢƥȂǠǐǳ¦�ǒ Ǡƥ

  .القطاع على الاستمرار ومن جهة أخرى مناصب الشغل المستحدثة

  تقييم تطور المؤسسات المصغرة ومناصب العمل في الولاية لفترة :المطلب الأول

2018لى إ 2010من 

تقييم حصيلة عدد المؤسسات المصغر ومناصب الشغل:  الفرع الاول

ان عملية تقييم حصيلة عدد المؤسسات المصغرة ومناصب الشغل المستحدثة من أجهزة دعم الولاية       

2000،حاولنا الرجوع للوراء لإحصائيات سابقة متعلقة بالفترة مابين 2018 غايةالى  2010للفتر من

، ANSEJ ،CNAC( وذلك من  أجل المقارنة عبر أجهزة الدعم الثلاثة  2010ية إلى غا

ANGEM  (وهو ماتكشف عليه  الأرقام الموضحة في الجدول التالي:  

  عدد المؤسسات المصغر ومناصب العمل للفترتين:  16-3 الجدول رقم

)2018الى  2010(و)  2010الى 2000(

  زة الدعمأجه

الفرق بين الفترتين)2018الى 2010الفترة من )2010الى 2000الفترة من 

عدد المؤسسات 

  المنشاة

عدد مناصب 

  المستحدثةالشغل 

المؤسسات عدد

  المنشاة

عدد مناصب الشغل 

  المستحدثة

عدد 

المؤسسات 

المنشاة

عدد مناصب 

الشغل 

المستحدثة

ANSEJ488170285748164028679374
CNAC1836261917112568-125-51

ANGEM2888433414456160881156811754

لقرض لتسيير ا طنيةتشغيل الشباب، الوكالة الو الوكالة الوطنية لدعم من اعداد الطالبتان بالاعتماد على المعلومات من : المصدر

مين عن البطالة، لولاية تيارتالمصغر ،الصندوق الوطني للتأ
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من خلال الجدول السابق الذي يظهر لنا نتائج الفرق بين الفترتي تباين مابين الزيادة والنقصان في عدد     

  :المؤسسات المصغرة ومناصب الشغل بالولاية كالاتي

مؤسسة مصغرة  4881بالنسبة لوكالة الولائية لدعم وتشغيل الشباب نجد أن عدد المؤسسات كان  -  1

منصب شغل هذا خلال الفترة الأولى، لكن في الفترة الثانية حققت 7028جلت تم إنشاؤها بالمقابل س

مؤسسة مصغرة، وفي هذا السياق نقول أن عدد ناصب الشغل 5748خلالمنصب شغل من  16402

منصب جديد وهو مايفسر نجاح الوكالة ومن جهة أخرى وعي  9374:عرف قفزة نوعية بفارق قدر بـ

م بعيدا على الاتكالية وكذا رفع روح المبادرة من خلال خلق مشايع والمساهمة الشباب للاعتماد على أنفسه

  .في التشغيل

بالنسبة للوكالة الولائية للصندوق الوطني للتامين عن البطالة مانلحظه من خلال النتائج أنه عرف  - 2

مؤسسة  125:تراجع سواء من ناحية عدد المؤسسات الناشئة وعدد مناصب الشغل بفرق سلبي قدر بـ

بالإضافة   ANSEJمنصب شغل  ومن بين الأسباب هو لجوء الشباب إلى سياسة الدعم الأولى  51وكذا

  إلى تراجع المستثمرين وإلغاء مشاريعهم

أما بالنسبة للوكالة الولائية لتسيير القرض المصغرعرفت ارتفاع كبير في معدل منصب الشغل المستحدثة  - 3

مؤسسة مصغرة  11568ومنصب شغل  11754بين الفترتين حيث سجلت  وهو مايبينه الفارق الموجود

�ƨǧƢǓȏƢƥ� Ƣǈǻ�Â¢�¾ƢƳ°� ¦ȂǇ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǞȈǸŪ�ŚƦǰǳ¦�ǾƳȂƬǳ¦�Ȇǿ�¦ǀȀɇǴǟ�©ƾǟƢǇ�Ŗǳ¦�°ȂǷȏ¦�śƥ�ǺǷÂ

، منجهة أخرى سهولة اجراءات تمويل شراء المواد الاولية هذا )سنة  60و 18(الى شرط السن مابين 

ف ابال واستحسان خصوصا للعنصر النسوي بحث كان للمراة دور في النشاط الاقتصادي الاخير الذي عر 

  .والمساهمة في التشغيل

  النتائج المحققة من سياسة الدعم على مستوى الولاية: الفرع الثاني

  .مساهمة أجهزة دعم الولاية في سياسة التشغيل-

  .ستوى الولايةدور المرافقة والتوجيه في خلق المشاريع ومتابعتها على م-

مساعدة بعض المديريات مثل غرفة الحرف والصناعة التقليدية في منح الشباب شهادة تأهيل -

Diplôme  التي من خلالها يستطعون التقدم لهياكل الدعم كما هو معمول به في وكالة القرض

®ƢȀǋ�ÀȂǴǸŹȏ�ǶĔ¦�ȏ¦�śǠǷ�¾Ƣů�Ŀ�̈ŐŬ¦�ÀȂǰǴƬŻ�§ ƢƦǌǳ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�Àȏ�ǂǤǐŭ¦ات.  
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  . دور مراكز التكوين المهني في تسطير برامج تكوينية لاصحاب المشاريع-

-�ǶȈǜǼƬƥ�¿ƢȈǬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƨǳƢǯÂ�ǞǷ�ǂǤǐŭ¦�µ ǂǬǳ¦�ƨǳƢǯÂ�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©¦°®ƢƦŭ¦

  .دورات تحسيسية لفائدة المناطق النائية على مستوى بلديات الولاية

دعم للشباب  من خلال الإعفاءات الضريبية كما سبق وتطرقنا اله التسهيلات التي تمنحها أجهزة ال-

من قبل بالإضافة إلى وضع منصات للتسجيل عبر مواقع أجهزة الدعم وكذا التخفيف من الوثائق 

  .التي كانت تعيق مشاريعهم

  .غياب تمويل بعض الأنشطة مثل الصيد البحري رغم وجود سدود على مستوى الولاية-

  الصعوبات التي تواجه المؤسسات المصغرة في الولاية :المطلب الثاني 

إن أي مؤسسة إنتاجية أو خدماتية تسعى لتحقيق هدفها الرئيسي وهو الربح ومن جهة أخرى تشغيل اليد 

��ƨƥȂǠǏ�ȄǬǴƫ�ƢĔ¢�ƾų�ƨƠǋƢǼǳ¦�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ǻǟ�Ʈ ȇƾū¦�¾Ȑƻ�ǺǷÂ�ƨǳƢǘƦǳ¦�ƶƦǋ�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦Â�ƨǴǷƢǠǳ¦

®ƢȈǬƥ�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ�̈ŚƦǯ صعوبات جملة من الة مسيرين جدد يجهلون أسلوب القيادة والتسيير لذلك تواجههم

ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�©ƢƥȂǠǏÂ�ǞǸƬĐ¦�ƨǠȈƦǗÂ�ƨƠȈƦǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�©ƢƥȂǠǏ�ń¦�ƢȀǸȈǈǬƫ�ǺǰŻ�Ŗǳ¦Â  الادارة

  :والتوجيه

 ان من بين أهم الصعوبات التي تواجه:صعوبات على مستوى البيئة وطبيعة المجتمع - الفرع الاول

:اصحاب المؤسسات الناشئة على مستوى ولاية تيارت ترجع الى

-�ȄǴǟ�ǂǧȂƬƫ�ƢĔ¢�Ƕǣ°Â�ƨȈǨȇ°Â�ƨȈƟƢǻ�ǪǗƢǼǷ�ƢȀǸȈǴǫ¦�ǲǸǌȇ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ǪǗƢǼŭ¦�ǺǷ�©°ƢȈƫ�ƨȇȏÂ�°ƢƦƬǟƢƥ

ǞƳǂȇÂ�¿ƢǼǣȏ¦Â�°ƢǬƥȏ¦�ƨȈƥǂƫ�ƨǏƢƻ�©Ƣǻ¦ȂȈū¦�ƨȈƥǂƫ�¾Ƣů�Ŀ�ƨǴǤƬǈǷ�Śǣ�ƢĔ¦�ȏ¦�ƨȇÂƢǟ°Â�ƨȈƷȐǧ�©ƢƷƢǈǷ

السبب لعدم وجود اقبال وتكوين صحيح في قطاع الفلاحة بانواعها  الذي يمكن من خلاله فتح مشاريع 

على . مثل صناعة الحليب ومشتقاته وكذا اللحوم بشتى أنواعها ولما لا تكون نقطة للاستراد والتصدير

  .المستوى المحلي والوطني ويمكن التسويق خارج الوطن

مجال المقاولاتية خاصة لدى الصندوق الوطني للتامين عن البطالة كما لاحظنا غياب العنصر النسوي في  -

والتحفظ لعمل المراة في هذا دات والتقاليد اذلك من قبل خاصة في المناطق النائية بسبب التعصب والع

¾ƢĐ¦.
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ية تيارت تنظم عبر الوطن لعرض المنتوجات خاصة بالنسبة لولا التيغياب المراة في المعارض الدولية  -

ات التلفزيونية  بغرض توسيع السماح بمشاركتهاوظهورها عبر مواقع التواصل الاجتماعي والقنو  دموذلك لع

  الخ...مشروعها خارج تراب الولاية خاصة المنتوجات التقليدية كالنسيج وصناعة الزرابي والفخار

سطره الهيئات المرافقة من لدى أصحاب هته المؤسسات رغم وجود تكوين ت غياب الفكر المقاولاتي -

  . أجهزة الدعم عبر الولاية

�ƾȈǈš الولاية تمتاز بطابع فلاحي بما أن- �Ŀ�ƨƥȂǠǏ�ƾš �ƢĔƢǧ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ǪǗƢǼŭ¦�ǺǷ�ŐƬǠƫÂ�ńÂȏ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ

 باب يتقدمشموجود وكثير من ال الصيد البحريحيث أن  مبعض التخصاصات الموجودة في اجهزة الدع

طقة معروفة بسدودها نذكر على سبيل نوخاصة أن الم حوض لتربية الاسماكانشاء  دافعالاجهزة ب الى هذه

�́ Ȃǐş�Ãǂƻȏ¦�©¦°¦®ȏ¦�ǺǷ�©ƢƥȂǠǏ�ÀȂǬǴƬȇ�ǶĔ¦�ȏ¦�ƢǨǐǳ¦�̧ ǂǌǷ�̈ǂƟ¦®Â�ňȂŧƾǳ¦�̈ǂƟ¦®�ƾǇ�¾Ƣưŭ¦

  .الموافقة على المشروع

بما أن اغلب  ريع الفلاحيةعدم وجود تسهيلات في الإيجار العقاري للأراضي الفلاحية لاصحاب المشا -

  .الاراضي الفلاحية ملك للدولة فلا يمكن ابرام عقد ايجار لاصحاب المشاريع من طرف الفلاحين

-�ÄȐȈȀǈƫ�ŉƾǬƫ�¿ƾǟ�Ƥ Ʀǈƥ�ƨǴǤƬǈǷ�Śǣ�ƨǠǇƢǌǳ¦�ƢēƢƷƢǈǷ�À¢�Śǣ�ĺƢǤǳ¦�ǞƥƢǘǳƢƥ�ƨȇȏȂǳ¦�±ƢƬŤ

الغابات فهي تتطلب اجراءات ادارية من طرف مديرية على سبيل المثال لاصحاب مشاريع تربية النحل 

  .مضبوطة وامنية

تعتبر من بين الاسباب الرئيسة التي تواجه :صعوبات على مستوى الادارة والتوجيه -ثانيالفرع ال

  :اصحاب المؤسسات المصغرة والتي تتمثل فيمايلي

فيدون من الدعم غياب الرقابة على نشاط المؤسسات المصغرة بحيث نجد الكثير من الشباب يست   - 

  .ويدخلون من جديد في دائرة البطالين.يقومون ببيع العتاد يتلاعبون فوينطلقون في نشاطهم لكن 

-Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�Ƥ Ʀǈƥ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȇȏȂǳ¦�§ ¦ǂƫ�«°Ƣƻ�ǶēƢƳȂƬǼǷ�ǪȇȂǈƬǳ�©ȐȈȀǈƫ�®ȂƳÂ�¿ƾǟ  وكذا غياب ثقافة

  .لدى المقاولين التسويق عبر الانترنت

  .ج وبالتالي نقص في الزبائن كل هذا ينعكس سلبيا على هدف المؤسسةغياب الجودة في المنتو      - 
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مثلا نجد بلدية صغيرة تحتوي على سوء التنظيم في توزيع المشاريع المصغرة على مستوى مناطق الولاية    - 

أكثر من أربعة مخابز فهذا يؤدي الى فشل اصحاب المؤسسات ويمكن ان يصل الامر الى الاغلاق والتوقف 

  .كثرة المنتوج وغياب الزبون   نشاط بسببعن ال

  .خلق المؤسسة في بيئة غير مناسبة للعمل  - 

-�©ȐȈȀǈƫ�®ȂƳÂ�Ƕǣ°��ǲǸǠǳ¦�́ ǂǧ�ǪǴƻ�Ŀ�°®ƢƦƫ�ȏ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƢȀƷƢų�Ƕǣ°�̈ǂǤǐǷ�©ƢǈǇƚǷ�®ȂƳÂ

  .جبائية من طرف أجهزة الدعم

لكثير من الإدارات تتماطل في رغم وجود منصات لتسهيل الإجراءات الإدارية للمستثمرين غير أن ا   - 

اجل خلق مشروعه وهو مايجعل الكثير يتراجعون عن فكرة  دارية للمستثمر مناستخراج بعض الوثائق الا

  .ويبحثون عن العمل المأجور الدائم إنشاء مؤسسة

 الإجراءات الإدارية الصعبة التي يضعها البنك أمام أصحاب المشاريع منذ حصوله على شهادة التأهيل-

من أجهزة الدعم  وصولا إلى البنك الذي يطلب مجموعة من الوثائق لكي يحصل على الموافقة البنكية 

  .للمشروع وبالتالي كثير من الملفات تصل إلى البنوك وتتوقف

وجود مركزية في بعض الإدارات لاستخراج بعض الوثائق التي تتطلب من المستثمر التنقل خارج الولاية  -

  .ريف إضافيةوهو مايكلفه مصا

ين ،حيث أن المستثمر عند تسليمه نغياب الثقة بين المستثمر ووكالات أجهزة الدعم بسبب الممو  -

من أجل العتاد المطلوب فنجد تلاعب كبير أما من ناحية تغيير العتاد غير موافق للفاتورة  نللشيك للممو 

من الأساس وهذا الأمر يعيق سير  له في البداية أو عدم وجود العتاد المطلوب تالتقديرية التي منح

  .في بعض الاحيان الإجراءات الإدارية لوكالات الدعم والتي تنتهي بالوصول إلى العدالة

  التحديات الآنية والمستقبلية لسياسة التشغيل في الولاية وعلى مستوى الوطن:المطلب الثالث 

  الولاية التحديات الآنية لسياسة التشغيل عبر أجهزة دعم: الفرع الأول 

أولت الجزائر اهتماما كبيرا لأجهزة الدعم بحيث وضعت فروع لها عبر كامل ولايات الوطن من اجل القضاء 

على المركزية أو الجهوية وحتى يستفيد الجميع من الدعم وبالتالي يساهم الكل في الاقتصاد المحلي والدخل 
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والقضاء على البطالة ولو بنسبة معتبرة وهذا الوطني بالإضافة إلى تحسين الظروف الاجتماعية مثل الفقر 

  :ماتسعى كل ولاية إلى تحقيقه من خلال هذه التوصيات

تم إنشاء وزارات خاصة بقطاع المؤسسات كما هو الحال لوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما تم  - 

دل على شيء فهو يدل استحداث وزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة وهذا ان 

على اهتمام الدولة بالاقتصاد الوطني من خلال العمل على خلق مؤسسات جديدة والتالي توفير مناصب 

  .الشغل

الدور الكبير الذي تلعبه أجهزة دعم الدولة ،بحيث تم وضع الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب تحت -

20مؤرخ في  186–20وجب مرسوم تنفيذي رقم وصاية الوزير الأول المكلف بالمؤسسات المصغرة بم

2020يوليو سنة 

من بين الامور التي يواجهها اصحاب المؤسسات المصغرة المبتدئيين هي الفشل في المشروع وأكثر من  - 

ذلك مطالبتهم بتسديد الدين الممنوح لهم من طرف وكالات الدعم ،غير أن هذه الاخيرة منحهم فرصة 

  .وذلك بتمديد فترة تسديد الديون المترتبة على عاتقهم لديونالجدولةدةاعاجديدة عن طريق 

31الموافق  1442رم عام مح 12مؤرخ في  244-20من جهة أخرى وبموجب المرسوم التنفيذي رقم   - 

الذي يسند الى الوزير المنتدب لدى الوزير الاول المكلف بالمؤسسات المصغرة ،سلطة 2020غشت سنة

1 صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح اياها الشباب ذو المشاريعالوصاية على 

وضع منصات الكترونية لفائدة طالبي الدعم من أجل التعرف على مهام وشروط الاستفادة من القرض  - 

  .وهذا في متناول الجميع وتجنيبهم معاناة التنقل

ريات مراكز التكوين المهني  من أجل إيجاد تخصصات كما تم إبرام اتفاقيات شراكة وتعاون بين مدي  - 

  .تتلاءم مع طبيعة الولاية في مجال الفلاحة  ونشاطات التابعة لها

وضع لجان ولائية على كما اعتزمت الوزارة المنتدبة لدى الوزير الاول والمكلفة بالمؤسسات المصغرة  - 

�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�®ǂƳ�ǲƳ¦�ǺǷ�ƨȇȏȂǳƢƥ�ǲǜǳ¦�ǪǗƢǼǷ�ƨǧƢǯ�ÃȂƬǈǷ في اطار استحداث مؤسسات مصغرة لسكان

52،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد   2020غشت سنة 31الموافق  1442محرم  12مؤرخ في  244- 20مرسوم تنفيذي رقم  -  1

13،ص
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هذه المناطق بناءا على تمويل ومرافقة من طرف جهازدعم تشغيل الشباب هدفها فك العزلة وكذا امتصاص 

  البطالة 

  التحديات المستقبلية لسياسة التشغيل عبر الولاية والوطن: الفرع الثاني

ننتظر ما ياتي به المستقبل بل يجب أن نصنع  أفضل طريقة للنهوض بالاقتصاد ومواكبة  العصر هي ألا إن

خطة للوصول إلى ابعد الأفاق والجزائر كغيرها من الدول تسعى جاهدتا لتطوير اقتصادها المحلي ، بعيدا عن 

، لذلك ركزت على قطاع المؤسسات %98التبعية الخارجية والاعتماد على قطاع المحروقات الذي يمثل 

ة لما له من أهمية في معظم اقتصاديات العالم سواء من ناحية المساهمة في الدخل المتوسطة والصغيرة والمصغر 

  :القومي أو في استحداث مناصب الشغل وخلق الثروة  ومن بين النقاط التي تم التركيز عليها نذكر

رقمنة الادارة عبر جميع القطاعات-

في مجال الاعلام الالي  الانفتاح على العالم الخارجي باستعمال أحدث التكنولوجيات وخاصة-

.اعطاء الفرص للمبدعين والمبتكرين وتوفير الجو المناسب لهم من أجل تشجيعهم-

تسهيل تدابير الحصول على القروض من طرف البنوك لتمويل المؤسسات الناشئة مع جملة من -

.التحفيزات

ǈŭ¦�ȄǴǟ� ¦ȂǇ�Ƣē®ƢȈǇ�ƾǈš �ǂƟ¦ǄŪ¦�À¢�ƾų�¼ƢȈǈǳ¦�ǆ Ǩǻ�ĿÂ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷÂ توى السياسي

الاقتصادي من مخطط الإنعاشوالاقتصادي معا ولنوضح ذلك حاولنا إدراج الندوة الوطنية حول 

انعقدت بالمركز و  والتي كانت تحت رعاية رئيس الجمهورية وجزائر جديدةأجل بناء اقتصاد جديد

النقاط التي  ومن بين 2020من شهر أوت19و18الدولي للمؤتمرات بنادي الصنوبر بالجزائر يومي 

ركز عليها رئيس الجمهورية هي التطلع لبناء اقتصاد وطني محض والاعتماد على  الثروات الطبيعية 

والبشرية الداخلية من اجل المساهمة في الدخل القومي وإنعاش الاقتصاد الوطني وذلك من خلال 

  :مايلي

2021ملايير دولار سنة  5رفع قيمة الصادرات خارج قطاع المحروقات إلى -

.تشجيع قطاع الخدمات والنقل وتشجيع المستثمرين الجدد في هذا القطاع-

.تشجيع مجال الفلاحة عن طريق تقديم الدعم للفلاحين-
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كثير من المؤسسات الناشئة تفقد استمراريتها وذلك من خلال الصعوبات التي تواجهها في السوق -

�ŗǳ¦�Ļ�½ǀǳ�ÃŐǯ�©ƢǈǇƚǷ�ǞǷ�ǆ ǧƢǼƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǟÂ كيز على التنسيق والدمج بين القطاعات

.نذكر على سبيل المثال الدمج بين الصناعة والفلاحة عن طريق الصناعات التحويلية

.تشجيع عملية الاستيراد والتصدير من قبل المؤسسات الوطنية بشتى أنواعها-

-ǳ¦�Ŀ�¾ƢĐ¦�ƶƬǧ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǳƢǠǧ�©¦°ƢǗ¤�ǺȇȂǰƫ�ŘǠŠ�®ƢǐƬǫȏ¦�Ŀ�ƨǠǷƢŪ¦�«ƢǷ®¤ دراسات وتبادل

.الخبرات مع الجامعات الاخرى ومحاولة تجسيد ذلك في ارض الواقع

تشجيع المؤسسات الناشئة والمؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة من أجل فتح مناصب شغل -

.جديدة والقضاء على البطالة

في عملية تمويل  الرقمنة على مستوى القطاعات المالية كالبنوك التجارية والتي لها الدور الفعال-

.المشاريع الناشئة وكذا قطاع الضرائب

.إعادة النظر في القانون التجاري-

وفي الآونة الأخيرة تسعى الدولة إلى تخصيص مبلغ من صندوق الزكاة على المستوى الوطني لمساعدة -

را المؤسسات المصغرة التي تعاني من ضائقة مالية حتى تتمكن من بعث نشاطها من جديد  وهذا نظ

لما أثبتته عن جدارة للتصدي لوباء كورونا من خلال توفير مستلزمات ضرورية  مثل صنع 

الكمامات وبعض اجهزة الوقاية في وقت قصير هذا ان دل على شيء فهو يدل على مدى كفاءة 

1.أصحاب المؤسسات المصغرة

  .جيع الاستثمار المحليومن بين التوجيهات التي تم التركيز عليها هي رفض فكرة الاستدانة وتش    

  :نذكر منهاالاهداف الاساسية لمخطط الانعاش الاقتصادي ومن بين 

  .الحد من الفقر وتحسين مستوى المعيشة للفرد - 

  .خلق مناصب شغل وكذا الحد من ظاهرة البطالة - 

2.دعم التوازن الجهوي واعادة تنشيط الفصاءات الريفية - 

 18بنادي الصنوبر بالجزائر يومي خطاب رئيس الجمهورية ،مخطط الإنعاش الاقتصادي من أجل بناء اقتصاد جديد ، بالمركز الدولي للمؤتمرات -1

.18/08/2020، يوم  10:05الساعة .عبر قناة البلاد الجزائرية،2020من شهر أوت  19و

.135ليندة كحل الراس ، مرجع سابق ، ص-- 2
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  :خاتمة الفصل الثالث

من خلال الدراسة الميدانية اتضح لنا مساهمة المؤسسات المصغرة بمختلف أنشطتها في التنمية المحلية 

وذلك بامكانيات بسيطة وخاصة مجال الخدمات ومجال الصناعة ، كما أثبتت الدراسة مساهمة المؤسسات 

للشهادات المهنية والراغب للولوج  المصغرة في خلق مناصب العمل واعطاء الفرصة للشباب العاطل والحامل

  .في عالم المقاولاتية

ل للدولة في انشاء المؤسسات المصغرة من خلال الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب التي ضكما يرجع الف

�Ǻǟ�śǷƢƬǴǳ�řǗȂǳ¦�¼ÂƾǼǐǳ¦�ǆ ǰǟ�ȄǴǟ�ƢǿƢǼǇ°®�Ŗǳ¦�̈ŗǨǳ¦�ƢǼƯ¢�̈ŐƬǠǷ�¬Ƣų�ƨƦǈǻ�ƢēƢȈƟƢǐƷ¦�ƪ ƬƦƯ¦

راجع سواء من ناحية خلق المؤسسات أ استحداث  مناصب الشغل، أما بالنسبة للوكالة البطالة عرف ت

الوطنية لتسيير القرض المصغر عرفت بدورها قفزة نوعية في استحداث مناصب الشغل ،هنا يكمن الدور 

،رغم الفعال الذي تلعبه أجهزة الدعم في امتصاص اليد العاملة والقضاء على البطالة على مستوى الولاية

وفي نفس  .ذلك فان هذه المؤسسات تتعرض لكثير منالعراقيل وخاصة في مجال التمويل من طرف البنوك

ƢȀƟƢǬƥÂ�Ƣē°ÂŚǇ�ÀƢǸǔǳ�ƢēƾǻƢǈǷÂ�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�̧ƢǘǬƥ�ƢȀǷƢǸƬǿ¦�ƨǳÂƾǳ¦�ƪ ǳÂ¢�¼ƢȈǈǳ¦.



الخـــــاتمــــة
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  :العامة تمةخا

اتضح لنا  ،ريلها لسياسة التشغيل في الجزائالمؤسسات المصغرة وتفعع تشخيص واقع و بعد تناولنا لموض 

جليا أن المؤسسات المصغرة تعتبر بمثابة حيز جديد لاستقطاب اليد العاملة ونقول على هذا النوع من 

�ƢēƢȈǗ�Ŀ�ǲǸŢ�Ŗǳ¦Â�̈ǂǤǐǷ�Ǟȇ°ƢǌǷ�ǪǴţ�Ŗǳ¦�ƨƠǋƢǼǳ¦�ƨȇǂǨǳ¦�©¦°®ƢƦŭ¦�Ǟƴǌȇ�ǾǻƘǋ�ǺǷ�Äǀǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦

اجتماعي والأخر اقتصادي، وقد أضحت مكانة المؤسسات المصغرة تضاهي المؤسسات الصغيرة بعدين 

والمتوسطة ولما لا نقول حتى المؤسسات الكبرى هذه الأخيرة التي بدورها أكثر عرضة لمخاطر الإفلاس 

يع المصغرة لما خاصة في الدول النامية ، وبما أن الجزائر من بين هذه الدول اعتمدت على إستراتيجية المشار 

�ÀƢǯ�Ŗǳ¦Â�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣđ�©ǂǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǴǰȈŮ¦�©ȐȇƾǠƬǳ¦Â�©ƢƷȐǏȎǳ�ƢǠƦƫ�¦ǀǿÂ�ǲȈǤǌƬǳ¦�ƨǇƢȈǇ�Ŀ�ƨȈŷ¢�ǺǷ�ƢŮ

لها تأثير على الاقتصاد الوطني ،بحيث تم تسريح العمال نتيجة حل بعض المؤسسات وهو ماجعل الدولة 

البطالة، وكان ذلك عن طريق وضع أجهزة دعم تسعى للحل البديل لمعالجة تلك الأوضاع وخاصة ظاهرة 

أمام البطالين لتقديم الدعم المالي والمرافقة ومن جهة أخرى تشجيع الاستثمار المحلي الذي من شأنه يرفع من 

مستوى الاقتصاد المحلي والدخل القومي ،وتعتبر هذه الأجهزة أحد ركائز سياسة التشغيل في خلق مناصب 

والنامية منها، وبالرغم من ذلك  المتقدمةالت الشغل الشاغل لكثير من الدول سواء الشغل وهذه الأخيرة لاز 

فان المؤسسات المصغرة وكغيرها من المؤسسات تعترضها جملة من العراقيل والصعوبات التي كانت بمثابة 

الدولة لم أن  إلاحاجز يقف أمام أهدافها والتي على رأسها خلق فرص عمل وكذا المحافظة على استمراريتها،

تقف مكتوفة الأيدي بحيث أجهزة دعمها ركزت على مبدأ المرافقة سواء من الناحية المادية وحتى من ناحية 

تقديم تسهيلات وتوجيهات للشباب الراغب في إنشاء مؤسسة مصغرة وهذا بتقديم امتيازات وإعفاءات 

  .ضريبية كما لاننسى دور البنوك التجارية للمساهمة في عملية الدعم

ƾǸƬǟ¦�Ŗǳ¦�©ƢȈǓǂǨǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐĔ�ǽǀǿ�ƨƸǏ�ÃƾǷ�°ƢƦƬƻ¦�ń¦�ƢǼǴǏȂƫ���ƢǼƬǇ¦°®�Ŀ�Ƣ من خلال وضعنا

  :الفرضيات من عدمها كمايلي
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،  نظرة عامة لسوق العمل وفهمه على المستوى الدولي إعطاءالتي من خلالها حاولنا :  الفرضية الأولى

هيئات التشغيل  لأنواع صورذكر خلال  بالجزائر من سياسة التشغيل ىسلطنا الضوء علومن جهة أخرى 

 .وكذا أجهزة الدعم الموضوعة لتحقيق غاية أسمى وهي دمج الشباب في عالم الشغل

معرفة قطاع المؤسسات المصغرة في الجزائر ومدى تطوره دون أن ننسى أهم العراقيل :  الفرضية الثانية-

وضع أجهزة لتحقيق الدعم   إلىدفع الدولة  الأخيرذا هو التي تواجهه خاصة من ناحية الجانب المالي، 

وبالتالي  والمساهمة في خلق مناصب العمل الجديدة النشأةالتي هي بصدد  المالي لتلك المؤسسات المصغرة

 .تساهم في رفع القيمة المضافة للاقتصاد المحلي والوطني 

لق مؤسسات مصغرة كما سبق الذكر ركزت الدولة على اتخاذ جملة من التدابير لخ :الفرضية الثالثة -

�§ ƢƦǌǳ¦�ǲȈǤǌƫÂ�Ƕǟƾǳ�ƨȈǼǗȂǳ¦�ƨǳƢǯȂǳ¦�ȆǿÂ�Ǆ̈ȀƳ¢�ª ȐƯ�Ƣǻǀƻ¢�ƾǫÂ�ƢēǄȀƳ¢�» ǂǗ�ǺǷ�ƨǸǟƾǷ

تى نثبت مدى حوكذا الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر و  والصندوق الوطني للتامين عن البطالة

رت من ناحية تحقيق مناصب الشغل ومدى مساهمتها في سياسة التشغيل أخذنا عينة للدراسة ولاية تيا

.المؤسسات المصغرة عبر الولاية تطور عدد

من خلال دراستنا لموضوع البحث من الناحية النظرية والتطبيقية تمكنا للوصول إلى : نتائج الدراسة – 1

  :النتائج على النحو التالي

التشغيل نظرة عامة لواقع سوق العمل وكذا التركيز على معايير سياسة إعطاء

فعاليتها في سياسة التشغيل وخلق مناصب العمل عبر شتى  معرف ماهية المؤسسات المصغرة ومدى

القطاعات

 رغم©¦®ȂȀĐ¦  الصعوبات  أن قطاع المؤسسات المصغرة لم يخلو من إلاالمبذولة من طرف الدولة

ǾđƢš �Ŗǳ¦�ǲȈǫ¦ǂǠǳ¦Â.

 المؤسسات المصغرة  لأهدافية مدى تحقيقها الدعم عبر الولا لأجهزةأوضحت الدراسة الميدانية

.ومدى مساهمتها في تشغيل شباب الولاية
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رغم ذلك نقول أن جهود الدولة لا تزال غير كافية لتحقيق النتائج المرضية في القضاء على البطالة وتوفير 

  :مايلي ارتأيناخلال ورقة بحثنا  فرص العمل  لكن من

  أهم التوصيات إلىئج المذكورة سالفا ،يمكن الوصول بناءا على النتا:  قتراحاتالا – 2

يجب على الدولة توفير المناخ المناسب لقطاع المؤسسات المصغرة بما يتماشى مع طبيعة كل منطقة. 

 لتجنب البيروقراطية الإداراتوتفعيل الرقابة في مختلف  الإداريةتقليص من الوثائق. 

 إنشائهالتجنب تماطل دعم المؤسسات المصغرة  وأجهزةتطوير هيئات. 

 يع ر شاالممحاولة الدمج بين الدراسة الجامعية وعالم الاقتصاد وفق تخصصات تجسد جدوى

 .قتصادية على أرض الواقعالا

تحفيز الشباب للحصول على شهادات من مراكز التكوين المهني ودمجهم في عالم الشغل. 

استغلال ثروات البلاد بعيدا عن قطاع المحروقات. 

 وذلك من  صبغة عصرية إعطائهاقطاعات تقليدية كادت أن تختفي وذلك من خلال تشجيع

 .في سوق العمل نظرا لاهتمامها الكبير بالحرف التقليدية المرأة إدماجخلال 

 الدعم من أجل وضع فروع لكل من وكالة دعم  لهيئاتحث الجهات المعنية بتقديم التسهيلات

بلديات الولاية كما هو معمول به لدى  ين عن البطالة عبروتشغيل الشباب والصندوق الوطني للتام

 .الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 من المواطن الإدارةبحكم تقريب  الإداراتالاعتماد على الرقمنة والتكنولوجيا المتطورة عبر كافة. 

�ƨđƢů�ƾǼǟ�ƨǏƢƻ�ȆǴƄ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�Ŀ�̈ǂǤǐŭ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�̈°®ƢƦǷل جائحة كورونا خير دلي الأزمات

 .المحلية المتوفرة الإمكانياتمستلزمات الوقاية وفق  فكانت المبادرة في توفير

 مسح الديون  إماومنحهم فرص جديدة  الإدارةالمؤسسات المصغرة مع  لأصحاببعث الثقة

 .منحهم قرض جديد لسد الثغرات التي تواجههم للمؤسسات الفاشلة أو

السداد في انجاز هذا البحث، راجينا أن يستفيد منه كل طالب علم يحمل راية في الأخير نسال االله التوفيق و 

  .البحث والاطلاع
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  المراجع باللغة العربية – 1

  الكتب: أولا

.2002، الدار العلمية للنشر والتوزيع ، الأردن ، الاقتصاد الكليأحمد الأشقر، .1

.2015دار غيداء للنشر ، عمان ، تجارية ، ، إدارة البنوك الإسماعيل إبراهيم عبد الباقي.2

، ديوان -1980 1962-التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط بن اشنهو عبد اللطيف ،.3

.1982المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

، دار حامد للنشر-التجربة الجزائرية –الإصلاح الاقتصادي وسياسة التشغيل مداني بن شهرة ، .4

، الجزائر ، التوزيعو 

البطالة وإشكالية التشغيل ضمن برامج التعديل الهيكلي ناصر دادي عدون ، عبد الرحمان العايب ، .5

.2010، ديوان المطبوعات الجامعية ، للاقتصاد

.2003، جامعة المنيا ، القطاع غير الرسميصابر أحمد عبد الباقي ، .6

بوعات الجامعية ، الجزائر ، ،ديوان المطاقتصاد المؤسسةعمر صخري ، .7

  الاطروحات والمذكرات : ثانيا

محاولة تحليل، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه : إشكالية التشغيل في الجزائر، دحماني محمد ادريوش.8

2013-2012إقتصاد التنمية، جامعة ابوبكر بلقايد تلمسان،: في العلوم الإقتصادية فرع

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع التشغيل في الجزائرسياسة ايدي ، سعدية ز .9

.2019تخصص تنظيم العمل ، جامعة باتنة ،باتنة ، 

الشراكة الاجنبية كاداة لتاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالةزيتوني صابرين،-.10

2017مستغانم،،أطروحة دكتوراه، جامعة عبد الحميد ابن باديس، الجزائر

، مذكرة ماجستير،في تنمية الموارد البشرية ، جامعة سياسة التشغيل في الجزائربوجمعة كوسة ، .11

.2005ضر ، بسكرة ، ـخي
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دور المؤسسات المصغرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة بمنطقة بن جيمة عمر ، .12

.2011سان ، ، مذكرة ماجستير، جامعة ابي بكر بلقايد ، تلمبشار

، مذكرة اشكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبرجي شهرزاد ، .13

.2012ماجستير ،تخصص مالية دولية، جامعة ابي بكر بلقايد ،تلمسان، 

سياسات دعم المؤسسات المصغرة وأثارها على التشغيل دراسة حالة ولاية هرقون تفاحة ، .14

.2012تير ،في القتصاد تخصص لقتصاد تنمية ،جامعة وهران ، ،مذكرة ماجستيارت

دور المؤسسات المصغرة والمتوسطة في امتصاص البطالة دراسة حالة تيارتيحي عبد القادر ، .15

.2012،مذكرة ماجستير في العلوم التجارية ، تخصص ادارة أعمال ، جامعة وهران ، 

، مذكرة 2001-2000العمل في الجزائر خلال سياسات التشغيل وسوقس ليندة ، كحل را. 16

.2014ماجستير في العلوم الاقتصادية ، تخصص بنوك ونقود ، جامعة الجزائر ، 

،مذكرة ماجستير ، جامعة حسيبة محددات الاجور وأثرها على العمالة في الجزائرفي عودة ، و ع. 17

.2011بن بوعلي ، الشلف ، 

، ن المصرفي ودور التوسع الائتماني في الأزمات المصرفية الائتماسيف هشام صبح فخري ،.18

.2009مذكرة ماجستير في العلوم الملية والمصرفية ،كلية الاقتصاد ،جامعة حلب ، 

، مذكرة ماجستير تخصص تسيير المالية ميزانية الدولة وإشكالية التشغيل في الجزائرشباح رشيد ، .19

.2012العامة ،جامعة تلمسان ، تلمسان ، 

1990(التحليل النظري والكمي لظاهرة البطالة في الجزائر خلال الفترةشوق فوزي ، .20

.2009،مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ،)2006،

–2001، مع اقتراح نموذج سياسات التشغيل في الجزائر في ظل البرامج التنميةرابح قميحة، .21

، كلية حقوق وعلوم سياسية، جامعة مولود معمري، تيزي أعمال إدارةمذكرة ماجستير، تخصص 2012

.2013–2012وزو، 

سليمة بن مبارك ، جازية أوقة ، دراسة تحليلية لسوق العمل في الجزائر ، دراسة حالةولاية عين الدفلى .22

.2017، شهادة ماستر ،  2016-  2004للفترة 
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،شهادة ماستر، دور سياسة التشغيل في تحقيق الاستقرار السياسي في الجزائرة هدروق ، رقي. 23

.2016جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،

تقديم دور المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات المصغرة زرواطي نورة ،  لومي وردية .  24

صص ادارة اعمال ، جامعة الجيلالي بونعامة ، ، شهادة ماستر علوم اقتصادية تخوالمتوسطة في الجزائر

.2019خميس مليانة ،

دور المؤسسة المصغرة في  تحقيق الادماج المهني لدى الشباب شنافي فاطمة ، عقون جميلة ، .25

، شهادة ماستر في علم الاجتماع وتنظيم العمل ، جامعة أكلي محمد أولجاج ، البويرة ، البطال

.2017،شهادة ماستر في الحقوق ، ليات التشغيل في الجزائرامعاشو سميرة ، .26

الملتقيات والمؤتمرات: ثالثا 

،ورقة بحث إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرعوادي مصطفى ، .27

.، جامعة الشهيد حمة لخضر ، الوادي 2017ديسمبر  07و 06ضمن الملتقى الوطني ليومي 

سوق العمل والموارد البشرية ،الملتقى الوطني حول سياسة التشغيل زهراء مولاي علي ،فاطمة ال. 28

.، جامعة محمد خيضر ، بسكرة  2011لسنة 14و 13ليومي  ودورها في التنمية الموارد البشرية

دراسة واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصرالجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ،.29

  .2016سطس ،أغ

30.���ÀȂƦƫ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�ƨȇ°ȂȀǸŪ¦�ǆ ȈƟ° الندوة الوطنية حول مخطط الانعاش الاقتصادي من اجل بناء

.، قاعة المؤتمرات الدولية ،نادي الصنوبر ، الجزائر  2020أوت  19و 18، ليومي اقتصاد جديد

  المجلات والتقارير: رابعا

  :المجلات – 1

��¦�ƾǴĐ¦���ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǇȂŭة الأزمة العلاجظاهرة البطالعالية المهدي ، .31

.2007الرابع ، العدد الاول، بيروت ، 
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سوق العمل في الجزائر أثر السياسة الاقتصادية التجمعية عبد الرحيم شيبي ، محمد شكوري ، .32

®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦Â��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƨǴů���ňƢưǳ¦�®ƾǠǳ¦���ǂǋƢǠǳ¦�ƾǴĐ¦�ƨȇعلى معدلات البطالة

،2008

، مجلة دمشق للعلوم الدور التنموي للاستثمار في المؤسسة المصغرة في الجزائربوسمهين أحمد ، .33

�ƾǴĐ¦���ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦26 ، 2010، العدد الاول.

، العدد ة الباحثتقييم أداء سياسات التشغيل في الجزائر ، مجلمولاي لخضر عبد الرزاق، .34

.2012العاشر، الجزائر ،

قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الواقع براش عماد الدين ، ياسر عبد الرحمان ، .35

.2018، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة ، العدد الثالث ، والتحديات

  :التقارير - 2

حول معطيات التشغيل والبطالة في الجزائر، التشغيل والضمان الاجتماعيو  تقرير وزارة العمل.36

.www.tess.gov.dzالرابطعلى

، واشنطن بين الجزائر والبنك الدولي للإنشاء  1996ماي  03الموقع في  4006اتفاق القرض رقم .37

.والتسيير للتمويل ،مشروع دعم الشبكة الاجتماعية

.1996،تقرير التنمية في العالم العربيالبنك الدولي، .38

  محاضرات:خامسا

.، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلةمحاضرات حول اقتصاد وتسيير المؤسسةأمينة مخلفي ،.39

.، كلية التجارة ،جامعة القاهرة الإدارة الماليةأسامة عبد الخالق الأنصاري ،.40

، توازناللاو  محاضرات في التحليل الاقتصادي الكلي نظريات ونماذج التوازنمحمد الشريف ،.41

.1994الجزائر ،

،جامعة محمد الصديق بن يحي ، كلية العلوم الاقتصادية مطبوعة دروس اقتصاد العمل ، نبيل سوفي. 42

.والتجارية وعلوم التسيير، جيجل
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  النشريات:سادسا

  .الصادرة عن وزارة الصناعة والمناجم نشريات المعلومات الإحصائية.43

  نفيذيةالقوانين والمراسيم الت:سابعا

، يتضمن قانون 2001ديسمبر  12الموافق  1422رمصان  27مؤرخ في  18- 01القانون رقم.44

 12الموافق  1422رمصان  27المؤرخ في  18-01توجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم

.77، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد2001ديسمبر 

، يتضمن القانون 2017يناير 10الموافق  1438ربيع الثاني  11خ في مؤر  02-17القانون رقم.45

02التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد

ات في يضيحدد كيفيات تطبيق التخف 2010جانفي / 31المؤرخ في  10- 71المرسوم التنفيذي رقم .46

.09لعمل ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العددحصة اشتراك أصحاب ا

،يحدد شروط الإعانة المقدمة للشباب  2011مارس  06مؤرخ في  103-11مرسوم تنفيذي رقم .47

14ذوي المشاريع ومستواها، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد

جانفي  22مؤرخ في  14-04م تنفيذي رقم  09لعددمرسوم الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، ا.48

.06، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد2004

،يحدد التنظيم الداخلي للصندةق الوطني 2017ماي 29الموافق  1438رمصان  3قرار مؤرخ في .49

.61الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد،البطالةللتامين عن

، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،  2020أوت  31مؤرخ في  244-20رسوم تنفيذي رقم م.50

  . 52العدد 

  الإدارات والهيئات: ثامنا

  .الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب فرع ولاية تيارت. 51

  .الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع ولاية تيارت. 52
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  . عن البطالة فرع ولاية تيارتالصندوق الوطني للتامين. 53

:المراجع باللغة الفرنسية –2

54. BOUIRA Nora, Développement et perspectives des PME Algériennes,

Mémoire de Magister en Management option : stratégie, école doctorale
d’économie de management, Université d’Oran, 2013.

:لمواقع الالكترونيةا:تاسعا

55. www.ansej.dz

56. www.angem.dz

57. www.cnac.dz

58. www.mdipi.gov.dz
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قـــــلاحـالم



ANSEJالإعانات والامتيازات الممنوحة من طرف 
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الإعانات والامتيازات الممنوحة من طرف : 01رقم الملحق 

الملاحق

الملحق 



ANSEJ
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ANSEJصيغ تمويل وكالة : 02الملحق رقم 

الملاحق



الملاحق

ANSEJ
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ANSEJمسار إنشاء مؤسسة لدى وكالة :  03ملحق رقم  ملحق رقم 
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ANGEMالامر بالدفع للشيك من طرف : 04الملحق رقم 

RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTÈRE DE LA SOLIDARITÉ NATIONALE, DE LA FAMILLE

ET DE LA COMMUNAUTÉ NATIONALE A L’ÉTRANGER

AGENCE NATIONALE DE GESTION DU MICRO CRÉDIT

Coordination de la wilaya de…………….

ORDRE D’ENLÈVEMENT

Banque : …………………………………….

Agence : …………………………………….

Suite à la notification N° : ………….. de votre accord de financement à Monsieur

………………………………………………………………………………………………………………. en date du ……………………,

relative à la demande de crédit se rapportant à de

………………………………………………………………………………………………………………. et après levée de toute les

réserves, il vous est demandé d’établir le(s) chèque(s) à l’ordre des fournisseurs retenus.

Le oordinateur
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ANGEMشهادة التأهيل والقبول للمشروع من طرف  : 05الملحق رقم 

RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTÈRE DE LA SOLIDARITÉ NATIONALE, DE LA FAMILLE

ET DE LA COMMUNAUTÉ NATIONALE A L’ÉTRANGER

AGENCE NATIONALE DE GESTION DU MICRO CRÉDIT

Coordination de la wilaya de………………….

N° : ………../D.E/……/200.

ATTESTATION D’ÉLIGIBILITÉ

Projet

Nom : ………………………………..

Prénom : ………………………………..

Identifiant : …………………………………

L’étude de votre demande de Micro Crédit relative à votre projet portant : (désigner
l’activité)………………………………………………………………………….

par la commission d’éligibilité en date du ………………………..

a permis de donner un avis favorable.

La structure de votre financement se répartit comme suit :

- Apport personnel (1 %) : ………………………………...
- PNR (29 %) : ………………………………...
- Crédit bancaire (70%) : ………………………………...
- Soit un total de : …………………………
- Bonification du taux d’intérêt bancaire (100 %) : ……………………...

Cette attestation d’éligibilité vous est délivrée pour faire valoir ce que de droit.

Fait à …………… le ……………………

Le Coordinateur
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ANGEMاستمارة معلومات لطالب القرض من :  06الملحق رقم
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ANGEMصيغ تمويل وكالة :  07الملحق رقم 
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ANGEMمهام وكالة : 08الملحق رقم 


