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بعد تخلي الجزائر عن الاقتصاد المخطط وتوجهها نحـو اقتصـاد السـوق الـذي يسـتلزم إزالـة       

مختلف العقبات والحواجز أمام حرية الإنتاج والتبادل مما ينجز عنه أشـكال مـن المنافسـة الغـير مألوفـة      

 على الاقتصاد الوطني بظهور القطاع الخاص كمنافس قوي للقطاع العام.

ففي ظل هذه الظروف برزت أهمية النشاط التسويقي وأصـبح مـا يميـز مؤسسـة عـن أخـرى       

من خلال اعتبار المستهلك جوهر وأساس المؤسسة وبالتـالي البحـث والعمـل علـى إرضـاء حاجاتـه       

ورغباته عن طريق انتاج منتجات تتماشـى وهـذه الرغبـات، فكثـرت البـدائل المطروحـة للمفاضـلة        

الـتي  المستهلك وتعتبر من المهـام الصـعبة والمعقـدة والحيويـة بـنفس الوقـت       استجوبت دراسة سلوك 

تواجه إدارة منظمات الاعمال بشـكل عـام وإدارة التسـويق بشـكل خـاص، حيـث ازداد اهتمـام        

الباحثين المتخصصين في دراسة سلوك المستهلك مـن أجـل محاولـة فهـم كـل العوامـل المـؤثرة فيـه         

ت وتحليلات تساعد المنظمـة علـى صـياغة وضـع برامجهـا التسـويقية       (المستهلك) وكذا إعطاء تفسيرا

المتعددة، خاصة المؤسسات الوطنية التي تواجه المشاكل في هذا الشـأن وخصـوص عـزوف المسـتهلكين     

 .عن اقتناء المنتجات المحلية الصنع أو التركيب

 ـ       تها ونتيجة لهدا أصبح من الضروري غلـى المؤسسـات المحليـة السـعي للحفـاظ علـى حص

ية في غمار هده المنافسة الجديدة والتي تقـوم أساسـا علـى الماركـات والـتي تغـرف بالعلامـات        السوق

وأن تقيـيم المسـتهلك الجزائـري للمنتجـات     خاصة وكدلك بلد المنتج ولبد تصنيعه،   التجارية والجودة 

 ـ      ا بمسـتوى جـودة   على أساس بلد المنشأ وأن المنتجات المنتجـة في الـدول الأقـل نمـوا لا ينظـر إليه

 ـالمنتجات المنتجة في الدول المتقدمة،  ا فـإن معـايير تقيـيم المنتجـات ليسـت بالضـرورة معـايير        ذو

لكن بعد تبني الحكومة الجزائريـة مـؤخرا لسياسـة التقشـف لجـأ جـل المسـتهلكين         دائما، موضوعية

الأجنبيـة، ولهـذا الشـأن أردنـا أن     مع تلك الجزائريين إلى المنتجات المحلية نظرا لانخفاض أسعارها مقارنة 

 المحلية. للمنتجاتثرة في اختيار المستهلك الجزائري  ؤِنقوم بدراسة العوامل الم
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 إشكالية البحث 

 بناءا على ما سبق يمكن بناء إشكالية البحث انطلاقا من بناء صياغة التساؤل الرئيسي الاتي:

في اختيـار المسـتهلك    التركيـب مدى تأثير خصائص المنتج المحلـي الصـنع أو   ما 

 ؟لهالجزائري 

 :انطلاقا من التساؤل الرئيسي يمكن طرح مجموعة من الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث 

 المؤثرة على قرار المستهلك في شراء المنتجات؟ما العوامل  •

 ما أهمية بلد المنشأ بالنسبة للمستهلك؟ •

 فرضيات البحث 

 والتساؤلات السابقة ارتأينا طرح الفرضيات التالية:للإجابة علن الإشكالية المطروحة 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين كـل مـن العوامـل المتمثلـة في      الفرضية الأولى:   •

اتجـاه   (تصميم المنتج، خدمات ما بعد البيع، الجـودة، السـعر، التوزيـع، التـرويج) وسـلوك الأفـراد      

 .التركيبالمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو 

يوجـد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية في سـلوك الأفـراد اتجـاه         الفرضية الثانيـة:  •

 المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لخبرم ذه المنتجات

يوجد فروقات ذات دلالة إحصـائية في تـأثير العوامـل المسـتخدمة في      :الفرضية الثالثة •

اتجاه المنتجات الكهرو منزليـة المحليـة الصـنع أو التركيـب نتيجـة لخـبرم       الدراسة على سلوك الأفراد 

 ذه المنتجات

وجــود فروقــات ذات دلالــة إحصــائية في ســلوك المســتهلكين : الفرضــية الرابعــة •

 .الجزائريين اتجاه المنتجات الكهرومنزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة اختلاف دخلهم
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 أسباب إختيار الموضوع 

هناك عدة أسباب دفعتنا لإختيار هذا الموضوع منها مـا هـو ذاتي ومنـها مـا هـو موضـوعي،       

 لية:اويمكن ايجازها في النقاط الت

 ال التسويقي بصفتنا في هذا الاختصاص.با الاهتمام •

ع، وخاصـة في ظـل الظـروف الحاليـة الـتي الـتي       الأهمية التي يحضى ا هذا المضـو  •

 يشهدها السوق.

 بالعوامل العوامل التي تؤثر على سلوك المستهلك في اتخاذ قراراته الشرائية.التعريف  •

 والمهنية. الاستفادة والإفادة  من هذه الدراسة في الحياة العلمية •

 أهمية البحث 

يفيد البحث في معرفة العوامل المـؤثرة علـى اختيـار المسـتهلك الجزائـري للمنتجـات المحليـة        

 أهمية البحث في النقاط التالية:أو التركيب، وتكمن الصنع 

 توفير بعض المعلومات عن طبيعة العوامل المؤثرة  على السلوك الاستهلاكي للفرد. •

تساعد نتائج البحث المنـتجين الجزائـريين في إعطـاء نظـرة وفهـم أعمـاق لسـلوك         •

المستهلك الجزائري وتقديمه للمنتجات محلية، وبالتالي مسـاعدم علـى معرفـة اتجاهـات     

 ستهلك نحو هذه الأخيرة.الم

يعتبر هذا البحث بمثابة مرجـع للمؤسسـات ذات المنتـوج المحلـي للاسترشـاد ـا في        •

 تطوير الاستراتيجية لتحقيق حاجات ورغبات الأفراد.

 أهداف البحث 

 :وفقا للمشكلة المطروحة، فالهدف من دراستنا يتمثل في
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المحليـة الصـنع أو التركيـب    فهم الادراكات العامة للمسـتهلك الجزائـري للمنتجـات     •

المسـتهلك للأجهـزة الكهـرو منزليـة المحليـة مقارنـة مـع         أي يمكننا استخلاص مدى وكيفية تقيـيم 

 الأجنبية.

إبراز أهمية المستهلك في حياة المؤسسة، ومجموع العوامـل المـؤثرة علـى قـرار الشـراء       •

 وبالتالي توضيح المركز الاستراتيجي على المستهلك.

فاهيم المتعلقة بالمنتجات، وتسليط الضـوء علـى المنـتج المحلـي الصـنع أو      توضيح أهم الم •

 التركيب.

تحديد مدى الاختلاف في تأثير المنتج المحلـي علـى سـلوك المسـتهلك حسـب بعـض        •

 العوامل الديمغرافية (السن المستوى التعليمي، الدخل والجنس).

 ـ     • ويق إلى المزيـد مـن   تشجيع وتحفيز غيرنا مـن البـاحثين والممارسـين في حقـل التس

 البحث في الموضع كونه لم يستوفي نصيبه من الدراسة.

 حدود الدراسة 

 تتبلور حدود هذا البحث فيما يلي:

وقصد ا البعد المفـاهيمي، حيـث يتركـز البحـث علـى تحديـد       الحدود الموضوعية:  •

 المنتجات المحلية. لاختيارأهم العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك 

 .قمنا بدراسة استقصائية خلال شهر مارس أفريلالحدود الزمنية:  •

 فرد. 93أجري هذا البحث لعينة  مكونة من  الحدود البشرية: •

 المنهجية المستخدمة 

الهدف المرجـو مـن هـذا البحـث والاجابـة علـى الاشـكالية محـا         قصد بلوغ الغاية وتحقيق 

 طبيعة الموضوع.الدراسة، اتبعنا منهجا وصفيا تحليليا وذلك حسب 
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  الأدوات المستخدمة 

والاجنبيـة الـتي   النظري لهذا البح على المسح المكتبي للمراجـع باللغـة العربيـة    إعتمدنا في الجزء 

تناولت متغيرات الاشكالية المطروحة، حيث تنوعت هـذه المراجـع بـين تلـك الـتي عالجـت سـلوك        

 المستهلك وأخرى تعرضت إلى المنتجات واستراتيجياا 

أما في الجزء التطبيقي إعتمدنا على الاسـتبيان للحصـول علـى المعلومـات مـن عينـة مختـارة        

عشوائيا من جمهور المستهلكين الجزائـريين، حيـث تم تحليلـها واختبـار مـتغيرات الدراسـة والعلاقـة        

مــن حزمــة الــبرامج الإحصــائية للعلــوم  22علــى النســخة الـــ  بالاســتعانةالمفترضــة بينــها 

 .)SPSS V.22(الاجتماعية

 الدراسات السابقة: 

وفقا لما جاء في عنوان الدراسة فسـوف نتطـرق للتعـرف علـى العوامـل المـؤثرة في اختيـار        

يـث يعتمـد المسـتهلك    ، بحالمحلية وهذا بالنسبة للمنتجات الكهرو منزليـة   للمنتجاتالمستهلك الجزائري 

الدراسـات   وقد نـتج عنـها بعـض    على عدة أبعادفي تقييمه للعلامات التجارية المتوفرة في السوق المحلي 

ا مثـل هـذه الدراسـات دون ان تكـون هنـاك أبحـاث       في هذا اال نظرا لتعدد الدول التي أجريت 

 تناولت موضوع بحثنا بصفة شاملة إلا ما كان من بعض الدراسات نذكر منها:

تـأثير  "سـة  عليها في خطـوات البحـث والتحليـل درا    اعتمدنامن أهم الدراسات التي  •

الاتجاهات نحو بلد المنشأ المنتج وعلامته التجارية علـى تقيـيم المسـتهلك الجزائـري للمنتجـات المحليـة       

ميدانية للمنتجـات الإلكترونيـة والمشـروبات، الطالـب فـاتح مجاهـدي أطروحـة         ، دراسة"والاجنبية

نسـبة لاتجاهـات   ، مـن النتـائج المتوصـل إليهـا بال    2011-2010لسـنة   3دكتورة جامعة الجزائر 

لضـعفها في جميـع   المستهلكين الجزائريين نحو بلد المنشأ أو التصنيع فكانـت الجزائـر في المرتبـة الأخـيرة     

  المستويات المتعلقة بالمستوى التعليمي والتطور التكنولوجي.
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الإلكترونيـة  "سلوك المستهلك اتجاه المنتجات الوطنية" دراسة ميدانيـة حـول المنتجـات     •

زلية، الطالبة خطاب ابتسام، الأصل في الدراسـة رسـالة ماسـتر في العلـوم التجاريـة لسـنة       والكهرو من

التي تناول فيها الاطار المفاهيمي حـول سـلوك المسـتهلك والمنتجـات بصـفقة عامـة        2015-2016

ميدانية اتجاه المنتجات الوطنية، أشـارت النتـائج بشـكل عـام أنـه يوجـد        بالإضافة إلى إدراج  دراسة

 اتجاه إيجابي لسلوك المستهلك الجزائري نحو المنتجات الكهورومنزلية المحلية الصنع.

من خلا لما سبق يمكن القول أن ما يمز البحث عن غيره كونـه تطـرق لدراسـة العوامـل المـؤثرة      

 للمنتوجات المحلية الصنع أو التركيب.على اختيار المستهلك الجزائري 

 صعوبات البحث 

هـذا البحـث في تبـاين المراجـع      الجانب النظري لإعداديمكن حصر الصعوبات التي واجهتنا في 

 ـ، حول العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك الجزائري ب التطبيقـي فقـد تمثـل الصـعوبات في     أما الجان

صعوبة واستحالة اختيار عينة متماثلة للمجتمـع المـدروس، هـذا لأنـه      تعدد الاتجاهات واراء المستهلكين

 تم طرح الاستبيان عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 عرض خطة البحث 

حيـث يمثـل الفصـل الأول     والإحاطة به وإتمامه ارتأينا أن يشمل ثلاثة فصـول لمعالجة الموضوع 

 الجانب التطبيقي.، أما الفصل الثالث فيخص  والثاني الجانب النظري

حيـث قمنـا بتقسـيمه إلى ثلاثـة     ، : نتطرق فيه لماهية سـلوك المسـتهلك  الفصل الأول •

المستهلك ومختلـف النظريـات الـتي تفسـره، أمـا المبحـث        مفهوم سلوك نتحدث في أوله عن، مباحث

الشـرائي لـدى   الثاني العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك ثم ننتقـل في المبحـث الثالـث إلى السـلوك     

 المستهلك.

هـو الاخـر إلى   فقـد تم تقسـيمه    والذي يختص في المنتجات بصفة عامـة الفصل الثاني:  •

ثلاثة مباحث، حيث خصصنا المبحث الأول منه إلى إعطاء مفاهيم حـول المنـتج كعنصـر مـن عناصـر      

 ـ     تم المبحـث  المزيج التسويقي من جهة وحسب البيئة القانونية الجزائرية مـن جهـة أخـرى، في حـين يه
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الثاني باستراتيجيات المنتج، ونتحدث بعد ذلك من خـلال المبحـث الثالـث عـن اتجاهـات المسـتهلك       

 الجزائري حول المنتجات المحلية ومدى تأثير بلد المنشأ غلى قراراته الشرائية.

حمل عنوان دراسة ميدانية حـول لأراء عينـة مـن المسـتهلكين حـول      الفصل الثالث:  •

الصنع أو التركيب، تم تقسيمه إلى ثـلاث مباحـث، في المبحـث الأول عرضـنا منهجيـة       المنتجات المحلية

أمـا  بحث الدراسة، أما البحث الثاني فكان عبارة عـن عـرض النتـائج الإحصـائية للدراسـة الميدانيـة،       

 المبحث الثالث فقد شمل على اختبار فرضيات الدراسة.

 

 

 

 



 
 

 

 الفصن الأوه:
 سموك المستهمك
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  :بسهُه

َصه شٍُ نيتِر تلدّصهٍه وٍِىوٗ ِٓ تٌصٍىَ تلحهَعر ّٔبدُث وتشصّبه ِٕبه ٕٔب شٗ     
شًٍ ِفثُُ٘ ِصمهِر ِٓ تٌصٍىَ تلاؼصّثشُر ِعً شٍبُ تٌبٕفُ وشٍبُ تلاؼصّبثز وتٌنتنز     

تلألبنًذ ٔربًت لأتُصبهث في ٔبا ت بثلاز       تِؤرتلحثؼر إلذ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه في 

 ىَك.ف ٘دؿ ـمً أوثنيدٍ ِصمٙٗ في تٌصّ

وٌمه تيشد١س نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه خبثلدفهىَ تٌصّبىَمٍ تٌبىٌ أ٘بدؿ َبهين      
أتُر تلا٘صّثَ بحثؼثز ويغدثز تلدّصهٍه وِٓ ثم لزثوٌر شٍدُصبهث وتشصدبثيٖ لزبىي تٌصٍُّبر     
تٌصّىَمُر، ٌىٌه وثْ ٌهَٕث تٌهتفس ٌصٕثوي ِىٜىز ٍِىن تلدّبصهٍه ولزثوٌبر فهبُ أخصبثن     

يتِر تٌصىتًِ وتلدبثظًتز تلدىؼهبر لذبىت تٌمبًتي ٔمٙبُر أو      لًتيتشٗ تًٌٕتبُر ِٓ للاي ن

 ٌىٌه ِّٕصصًٚ ِٓ للاي ٘ىت تٌفًٙ: خُةُر أو شّىَمُر

 ِثُ٘ر ٍِىن تلدّصهٍه  -

 تٌصىتًِ تلدثظًذ في تٌمًتي تًٌٕتبٍ -
 ٍ ٌهي تلدّصهٍهبتٌٍّىن تًٌٕت -
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 ِثُ٘ر ٍِىن تلدّصهٍهتلددفط تلأوي: 

ُ  لأْأ٘بدفس ٜبًويذ ـصُّبر،     ٌٍفبًن  تلاِصهلاوٍ تٌٍّىن شفّنً نيتِر إْ  تلدصّبك  تٌفهب

ُ  في تٌصّىَك يؼثي شّثشه تلدّصهٍه وِّددثشٗ ٌٍّىن وتٌىثًِ ُ  وشٕفُبى  وإشبهتن  شٙبُّ  تٌصّبىَمُر  تِبصًتشُؽُثم
ٗ؟ وِبث ٘بٍ لٙثبٙبٗ وتلأتُبر ِبٓ      نيِص تٌّٕثوغ تٌتي لسصٍفوِثٍ٘  تلدّصهٍه؟ خٍّىن تلدمٙىن فّث .تٌصًويجُرو

 نيتِصٗ؟

 ٔثًِ ٌٍّىن تلدّصهٍه تلأوي: ِفهىَتلد١ٍح 

ْ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه شصصبر ِبٓ تلدهبثَ تًٌبُّبُر لدبهًٌَ تٌصّبىَك وفمبث ٌٍّفهبىَ        إ

شصًَبف ٔبثًِ وِفٙبً    ـبىي إش١بثء    وتِيتءوشٍُٗ َىؼه تٌصهَه ِٓ تٌصصثيَف تلحهَط ٌٍصّىَك، 

غبًٚ تٌٕٕبثٞ   ٠دُصبر و َ شٍُهث، بحُط بزصٍف ـّبح  وىت تٌٕرًَثز تٌتي َمىٌٍّّصهٍه وٍِىوٗ و

 تٌصّىَمٍ تٌىٌ يدثيِٗ. ويدىٓ إخًتٌ ٘ىٖ تٌصصثيَف شًٍ تٌٕفى تٌصثلر:

 تلدّصهٍه: -1

تٌمُثَ خ ١ٕٔر خ ٔٗ:  ؼثن آنَبحُط شًفٗ  ،في ت ثلاز تلالصٙثنَر تلاِصهلان١ٍِٙؿ  تِصصّثئثز 

تلإّٔثْ : تٌٕٕثٞ تٌىٌ َٕدس خٗ خثلاِصهلانفُمٙه  تِث بذثيَث 1.ثم تٌصمٍٗ ِٓ تٌفثبٛ تًٌٕتء وتلاِصمهتَ
 2.شثنتز تلأفًتنـثؼصٗ وخصىلف شٓ تٌهلً و

وّث شّصمهَ وٍّر ِّصهٍه ٌى٘ف ٔىشنٌ ِٓ تلدّصهٍىنٌ، أولذّث تلدّصهٍه تٌفًن، وظثُٔهّث 
 3أو تلدثِّثتي: تٌٕٙثشٍتلدّصهٍه 

                                                           
 ل١ُّٕٕر ،خهوْ ٠دصر، نَىتْ تلد١دىشثز تلجثِصُر تلد١دصر تلجهىَرٍِىن تلدّصهٍه وتلدثِّر تلخهِثشُر، ُِف تلإِلاَ ٔىَر،  -1

  18ٖ 2006،تلجٍتبً
 18ٔفُ تلدًؼس ٖ -2
 16-15ٖ، 2004تلأينْ، ِٕرنتي وتبً ًٌٍٕٕ، ٍِىن تلدّصهٍه ِهلً تِصًتشُؽٍ، ت١ٌدصر تًٌتخصر، لزّه إخًتُُ٘ شدُهتز،  -3
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تلخثٖ  لاِصمهتِٗفهى وٌه تٌفًن َمىَ خثٌدفط شٓ ٍِصر أو لهِر ِث ؤًتؤ٘ث تلدّصهٍه تٌفًن:  -أ
 أو تٌصثبٍٍ.

ـُط شمىَ ٘ىٖ تلدثِّثز خثٌدفط  تٌصثِرتٌىٌ َُٝ وثفر تلدثِّثز تلخث٘ر وتلدّصهٍه تٌٕٙثشٍ:   -ج
 تلدىتن أو تلدصهتز تٌتي بسىٕهث شٕفُى أ٘هتفهث تلدمًيذ في ل١١هث أو تِصًتشُؽُثمث.ؤًتء تٌٍّس و

وشًّف تٌدصٛ تلدّصهٍه خ ٔٗ: وً ٔمٗ ٠دُصٍ أو ِصٕىٌ يحىٌ أو يدصٍه أو َّصمهَ ٍِصر أو 

لهِر ِصًوٜر في تٌّىق. بحُط لا َىىْ ٘ى تٌىٌ ٕ٘صهث أو ـىلذث أو وٌشهث أو شًٚ تلخهِر ّٜٓ 

أْ بذثيٌ أو ِهني، أِث تٌٕمٗ تٌىٌ َمىَ خثِصمهتَ ٍِصر أو َِثنٌ لهِر وتز ٠ثخس ِهني لا يدىٓ  إ٠ثي
 1.َصصبر ِّصهٍىث

خثًٌٝويذ أْ وٌه تٌٕمٗ تٌىٌ له َٕصًٌ ٍِصر ِث ٘ى تٌىٌ َّصمهِهث  إٔٗ ٌُُوٕ٘ث يدىٓ تٌمىي 
 خٕىً نهثبٍ.

 تٌٍّىن:  -2

تلجهي للافث شُّمث خنٌ تٌدثـعنٌ وتٌىصثج، وشصّعً ٔمثٞ تلخلاف وَعنً ِفهىَ تٌٍّىن ؼهلا و

تٌىُٕ٘ر أَٝث تلأ١ٕٔر تلحُّر، تٌصمٍُر و ًَّٕـىي ًِ إْ وثْ ٘ى ٕٔثٞ لثيؼٍ ٌلإّٔثْ أَ أٔٗ 
 ٌلإّٔثْ.

ُر أو ـًوُر ٌٍّثظًتز تٌهتلٍُر وتلخثيؼُر تٌتي فمه شًّف تٌٍّىن تلإّٔثني خ ٔٗ: وً تِصؽثخر ٌفٝ

 2.تلذ برمُك شىتٌٔٗ تٌدُةٍتٌتي َّصً ِٓ للالذث َىتؼههث تٌفًن، و

                                                           
 19، 2007ٖ ِٕر ،تٌمهًذ ًِٙتٌهتي تلجّصُر ًٌٍٕٕ، حمثَر تلدّصهٍه في تلدصثِلاز تلإٌىصًؤُر، خهوْ ٠دصر،  لثٌه لشهوؾ إخًتُُ٘، -1
، 2007ِٕر  ،تلأينْ شّثْ ،وتٌصىٌَسنتي تلدٕث٘ػ ًٌٍٕٕ ، تلأولذت١ٌدصر ٍِىن تلدّصهٍه، لزّىن ؼثُِ تٌُّٙهشٍ/ينَٕر شعّثْ َىِف  -2

ٖ17 
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ًّف أَٝث خ ٔٗ: ٕٔثٞ لثي يؼُر لثٌٙر َههفىْ في لدثًٔتز لثؼٍ لزٛ، وأٔٗ تِصؽثخر وش

تٌٕهثَر إلذ إِىثُٔر شصهًَ ٘ىت تٌٍّىن ِٓ للاي تٌص ظنً في تٌدُةر تلخثيؼُر، خُّٕث َّصً تٌمثبٍىْ خث١ٌدُصر 
 1.بدثظًتز نتلٍُر لا ١ًُِذ ٌٍفًن شٍُهث لايشدث٠ٗتلدمصٍفر ٌٍٍّىن إلذ تٌص وُه شًٍ لزهونَر ٘ىت تٌصصهًَ 

نٌ يدىٓ تٌصصدنً شٓ تٌٍّىن خ ٔٗ: تٌصًٙف تٌىٌ ٍَّىٗ تٌفًن ٔصُؽر ِٓ للاي تٌصصًَفنٌ تٌّثخم

شصًٜٗ لدٕدٗ نتلٍٍ أو لثيؼٍ أو ولاتث ِصث.وًَشدٟ خٍّصر أو لهِر شٕدس ـثؼصٗ ويغدصٗ ـّح إِىثُٔصٗ 
 2.تًٌٕتبُر

 3وّث َصٝؿ ِٓ تٌصصًَف أْ تلدٕدهثز تلدثظًذ في تٌٍّىن شىىْ شًٍ ٔىشنٌ:

 وتٌٕمُٙر. تلابذث٘ثزشصّعً في: تٌهوتفس، تلإنيتن، تٌصصٍُ، نوتفس نتلٍُر  -أ

شصّعً في تٌعمثفر، ت١ٌدمثز تلاؼصّثشُر، تلجّثشثز تلدًؼصُر وتلذُىٍر نتلً  نوتفس لثيؼُر: -ج
 تلأًِذ.

 ٍِىن تلدّصهٍه: -3

تٌدُّٟ خً س تلدّصهٍىنٌ ٌُُ خثلأًِ تٌّهً وإْ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه ٍ٘ شٍُّر ِصمهذ لأْ فهُ نتف
 إٔٗ شٍُّر ٘صدر، و٘ىت خّدح تلدّصهٍىنٌ فغثٌدث لا ًَغدىْ خثٌصًَٙؿ شٓ نوتفصهُ. 

فمه َٕنً ِفهىَ ٍِىن تلدّصهٍه خهيتِر تلدّصهٍىنٌ شٕهِث خصدثني وٌ لُّر ٌٍٍّصر أو تلخهِر تٌتي 
 4.شٕدس ـثؼثمُ

  

                                                           
 175ٖ، 2013ْ تلأينْ، ِٕر نتي ًٌ٘تْ ٌٍٕٓ وتٌصىٌَس، شّثتلأولذ، ت١ٌدصر  ِهتلً تٌصّىَك تلدصمهَ،، ؼثُِ لزّه تٌُّٙهشٍ لزّىن -1
 8، 2003ٖ ًِٙ، ِٕر تٌصىيَهتز،ًٌٕور تٌصًخُر تلدصفهذ ٌٍصّىَك وتت١ٌدصر تلأولذ، ٍِىن تلدّصهٍه،  لزّه شدُهتز، وتظك ٔثوً، -2
 8لدًؼس تٌّثخك، ٖٔفُ ت -3
 13، ٖ 2010 تلأينْ، ِٕر وتٌصىٌَس، شّثْنتي ٘فثء ًٌٍٕٕ  خهوْ ٠دصر،تلأ٘ىي تٌصٍُّر ٌٍصّىَك تلحهَط،  تَثن شده تٌفثشؿ تٌّٕىي، -4



 ٍِىن تلدّصهٍه                                             تٌفًٙ تلأوي:             

- 14 - 
 

ًّفٗ  ٌلأفًتن ِٓ أؼً تلحٙىي شًٍ ِٕصػ )ٍِصر أو  وتٌصًٙفثز تلددثًٔذ: تلأفصثي خ ٔٗ ENGELفمه ش
 1.لًتي تًٌٕتء ثبزثووَصّٝٓ إؼًتءتشلهِر( 

ًّفٗ خ ٔٗ: يدعً تٌصًٙفثز تٌتي َصدصهث تٌفًن  HOWARDأِث  خٙىيذ ِدثًٔذ ٌٍفٙىي شًٍ فمه ش
 2برهن٘ث.ؼًتءتز تٌتي شّدك ٘ىٖ تٌصًٙفثز وتلخهِثز تلالصٙثنَر وتِصصّثلذث، بدث في وٌه تلإتٌٍّس و

َصدصٗ تلدّصهٍه في ٍِىوٗ ٌٍدفط أو تًٌٕتء أو تِصمهتَ أو تٌصمُُُ شصًَف تلً: فهى تٌّٕٟ تٌىٌ 
 3يغدثشٗ.ٌتي َصىلس ِٕهث أْ شٕدس ـثؼثشٗ وتلأفىثي تٌٍٍّس وتلخهِثز و

 ٔرًَثز ٍِىن تلدّصهٍه: -4

 شًٍ ٍِىنوٍز شًٍ نيتِر تٌٍّىن خٕىً شثَ وتٌّٕثوغ تٌتي يظهًز تٌىعنً ِٓ تٌٕرًَثز و

 تلدّصهٍه خٕىً لثٖ، وٌىٌه لصه تلدهتيَ تٌتي يوٍز شًٍ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه شٕمُّ إلذ ٔىشنٌ:

 برىَلا شًٍ شّٕه وتٌتي: تٌٍّىوُر تلدّصهٍه وتٌٕرًَر شملأُر شًٍ شّٕه وتٌتي: تلالصٙثنَر )تٌٕرًَر
 .تلحثؼٍ( خ١دُصر شص ظً تٌتي ت١ٌٍح ونتٌر تلأوٌُر تلحىتفٍ إظثيذ شًٍ تشصّثنت لإؼًتءتز

 تٌٕرًَر تلالصٙثنَر: -أ

في شفّنً ٍِىن تلدّصهٍه، تلحثًٜ ِصصّهذ شصصبر ِٓ أولذ تٌٕرًَثز تٌتي ظهًز ولاٌتٌس تلذ َىِٕث 

ئثي ٌُثوه ٘ىت ؼثء ِٓ خصهٖ أٌفًَه ِثسمُط أوي ِٓ ٔثني بهىٖ تٌٕرًَر وووثْ تٌصثلد تلالصٙثنٌ آنَ 

٘ىٖ تٌٕرًَر شًٍ أِثَ تلدٕفصر تلحهَعر بحُط أْ تٌفًن َّصً في للاي ٍِىوٗ إلذ شصرُُ  تلأًِ أَٝث، فصمىَ

 ًغدر وتلإٔدثز تلمحمك ِٓ تٌٍّصر.شًٍ تٌٕمىن وّصنً ٌمُثَ نيؼر تٌ تشصّثنتِٕفصصٗ 

                                                           
، تلأينْتٌصىٌَس، شّثْ نتي تٌُثٌويٌ تٌصٍُّر ًٌٍٕٕ و خهوْ ٠دصر، تلأُِ تٌصٍُّر ٌٍصّىَك تلحهَط ِهلً ٔثًِ،، وتلًوْحمُه ت١ٌثبٍ  -1

  113ٖ ، 2007ِٕر
  113ٔفُ تلدًؼس تٌّثخك، ٖ -2
شّثْ  نتي تًٌٜىتْ ًٌٍٕٕ وتٌصىٌَس،، تلأولذت١ٌدصر أ٘ىي تٌصّىَك في تلدّٕٝثز تلدصثً٘ذ تٌصّىَك شبر تلأٔصًُٔس،  فصفٍ أحمه وَثج شىتن، -3

 63، 2013ٖتلأينْ، ِٕر 
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 1فمه لثِس ٘ىٖ تٌٕرًَر شًٍ تلافصًتٜثز تٌصثٌُر:

ِٓ للاي ألً ِث يدىٓ ِٓ تلدىتين إْ تلدّصهٍه َّصً نتبّث تلذ شصرُُ ِٕفصصٗ وإٔدثز ـثؼصٗ  -

 )تٌٕمىن(.

 خإٔدثز ـثؼصٗ ِٕهث.ٌهَٗ ِصٍىِثز ِصىثٍِر شٓ تٌدهتبً تلدصثـر ِٓ تٌدٝثشر تٌتي ًَغح  -

 إْ ٍِىوٗ تلاِصهلاوٍ نتبّث ئُه. -

تلمحهنتز ولا ٔه خ ْ ٘ىٖ تٌٕرًَر غنً شٍُّر، وشٍُٗ ِٓ تلدّىٓ تٌمىي خثلدمثخً خ ْ ٕ٘ثن خصٛ  -

 2تٌٕرًَر:في لدى ٘ىٖ 

 أنهث بزٍى ِٓ نيتِر تٌصٕثً٘ تٌُّىىٌىؼُر تٌتي ِٓ ٔ نهث شثظً شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه. -

 ئُه.ٍه في شٍُّثز تًٌٕتء ٘ى شملاني وٌُُ نتبّث شًٙف تلدّصه -

َىىْ ِٓ تٌٙصح لُثَ ِهي تلإٔدثز تلمحمك ِٓ تٌدٝثشر ٌهي تٌفًن لأنهث بزصٍف ِٓ ٔمٗ إلذ  -
 تلً.

 تٌٕرًَر تٌٍّىوُر: -ج

 ّىشر ِٓ تلحىتفٍ، وفمث لذىٖ تٌٕرًَر فإْ ٍِىن تلدّصهٍه يدعً تلجىتج تٌىٌ َص١ُٗ تٌفًن ٔصُؽر 
 وشصصّه ٘ىٖ تٌٕرًَر شًٍ ظلاظر نمثوغ:

 :NICOSSIA1966نمىوغ  -1

يدىٓ تشصدثي ٍِىن تلدّصهٍه وإؼًتء لابزثو ِىلف ِصنٌ وٌُُ ٔصُؽر لابزثو تٌمًتي، فإْ إؼًتء 

ِىٜىز ِث ووٌه ِٓ للاي شصدس  تبذثٖبرًَه نوتفصٗ ومُةر تٌفًن للاي شىىَٓ ِىتلفٗ ومًتي يدً ِٓ تبزثو تٌ
 شٍُّر برىًَ تلاؼًتءتز إلذ ٍِىن ويدىٓ بسعًُ لس١ٟ ٘ىت تٌّٕىوغ وّث ٍٍَ:

                                                           
 88ٖ ،2006شّثْ تلأينْ، ِٕر ٌ ًٌٍٕٕ وتٌصىٌَس، ٌويثنتي تٌُ خهوْ ٠دصر،تٌصّىَك أُِ وِفثُُ٘ ِصًٙذ، ظثًِ تٌدىًٌ،  -1
  89خك، ٖثٔفُ تلدًؼس تٌّ -2
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 لس١ٟ نمىوغ ُٔىىُِث (:1تٌٕىً يلُ: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .30، ٖ: ٍِىن تلدّصهٍه وتلدثِّر تلخهِثشُرُِف تلإِلاَ ٔىَر، تلدٙهي: 

 1ٔىً تلدم١ٟ ِىىْ ِٓ أيخصر أؼٍتء:

 ِٙثني تلدصٍىِثز )تًٌِثبً تٌتي َصٍمث٘ث تلدّصهٍىنٌ ِٓ تلدٕرّر( -

 شمُُّهث تٌدفط شٓ تٌدهتبً و -

 لًتي تًٌٕتء -
 تٌصٍُّثز تٌلاـمرتلأفصثي و -

                                                           
 .31ٖ: ًِؼس ِدك ووًٖ، ُِف تلإِلاَ ٔىَر، -1
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، أِث ت ثي (01)ت ثي تلأوي إ٠ثيفي تٌتي شصّٝٓ لٙثبٙٗ  فمه َمىَ تلدًٕوز خصىؼُٗ تًٌِثبً

( فهُ 03تٌعثٌط)َدنٌ ت ثي ، وفهى َصىىْ ِٓ تلخٙثبٗ تٌٕمُٙر ٌٍّّصهٍه وشمُُُ تٌصلالثز (02)تٌعثني

( يدعً ينون فصً 04تٌصؽًخر أِث ت ثي تًٌتخس )ٌمًتي ووٌه تِصٕثنت إلذ تلخبرذ وثم ألى تإؼًتءتز تًٌٕتء و
 تٌهيتِر.صثخصر وّصهٍه خصه تًٌٕتء وتٌتي َصُ تٌصصًف شٍُهث وشمُُّهث ِٓ للاي تلدتلد

  ENGEL نمىوغ: -2

 1ٍ٘:ّصهٍه َّٕه شًٍ ظلاظر إؼًتءتز ووفمث لذىت تٌّٕىوغ فإْ ٍِىن تلد

 تلدصًفر: إْ ِصًفر وبرهَه تلاـصُثغ َّٕه إلذ إنيتن تلدّصهٍه خثلدٕدهثز. -

 وٌه ِٓ أؼً برمُك تٌصىتٌْ تلد١ٍىج ِٓ للاي إٔدثز تلاـصُثؼثز.تٌصصًف شًٍ تلدٕىٍر: و -

تًٌٕتء: فصمُُُ لًتي تًٌٕتء َمىن إلذ ٍِىن لثنَ لأْ تلدّصهٍه تٌّثخك َثظً خٕىً ودنً شًٍ ٔصُؽر  -

 تٌٍّىن تلدّصمدٍٍ.

تٌتي شثظً شًٍ تٌتي بسعً ِٕدهثز ٌٕرثَ تٌفًن و خ ْ ٕ٘ثن تٌىعنً ِٓ تلدهللاز ENGEL يجهو

ًٕتء تٌفًن لدً تبزثو لًتي تٌأْ جمُس تلدًتـً تٌتي يدً بهث غ وأْ ش ظنً٘ث َىىْ خهتَر تٌٍّىن، وتلاـصُث

 أٔٗ َمىَ بدمثئر لسصٍف تلحٍىي تلد١ًوـر أِثِٗ.شىىْ ِص ظًذ بدىتلف تٌفًن و
 : HOWARD AND SHETHنمىوغ  -1

تبٗ شًٍ شهن ودنً ِٓ وٌه ٔصُؽر تـصىأوعً تٌّٕثوغ تٌٍّىوُر شمىلا وَصصبر ٘ىت تٌّٕىوغ ِٓ 

تًٌٕتء شصّعً بدؽّىشر ِٓ تلأُِ ، وفمث لذىت تٌّٕىوغ إْ وِثبً تبزثو لًتي تلدصغنًتز تلدمصٍفرتٌصىتًِ و
 2شصىىْ ِٓ أيخصر شٕثً٘ أِثُِر:ٌمىتشه تٌتي َّصمهِهث تلدّصهٍه وتو

 تٌصّىَمُر.تٌفًن ِٓ تٌدُةصنٌ تلاؼصّثشُر و تلدهللاز: بسعً تلدٕدهثز تٌتي َّصٍّهث -

 شٕمُّ خٕىً شثَ تلذ:تلدصغنًتز تٌفًُٜر: و -

                                                           
 .30ٖ:  ًِؼس ِدك ووًٖ،ُِف تلإِلاَ ٔىَر،  -1
 36،  35: ٖ ،ٔفُ تلدًؼس -2
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 تلدثيوثز تٌتي شّصفًٝ في تٌى٘ٓ.تلدصغنًتز تٌتي شًشدٟ خثٌصصٍُ وٍ٘: تٌهوتفس و -
 ِّصىي تًًٌٜ خصه ًٔتء تلدثيور.شىتًِ تٌىدؿ)تلدٕس( و -

 ٍِىن تلدّصهٍه لٙثبٗتلد١ٍح تٌعثني: 

تًٌٝويٌ  شًٍ تًٌغُ ِٓ تلصلاف أِثٌُح نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه فإٔٗ ِٓ وؼهر ٔرً تٌصّىَك َىىْ ِٓ
 ِثًٔتز خُةُر لسصٍفر.بٗ تٌٍّىن خٕىً نلُك وفك ِهتلً ولٙثبرهَه لٙثبٗ تلدّصهٍه و

 لٙثبٗ تلدّصهٍه: -1

ٍِس ٕ٘ثشُر، يدىٓ ٕمُّ خىتمث تلذ ٍِس تِصهلاوُر وتٌتي شىٓ شُٕٙف تلدّصهٍه ـّح تٌٍّس ويد
 شىُٜفهث في تلجهوي تٌصثلر:

 لٙثبٗ تلدّصهٍه (:1تلجهوي يلُ )

  لٙثبٗ تلدّصهٍه تلأِثُِر تٌصٕثً٘
 تلدّصهٍه تٌٕٙثشٍ تلدّصهٍه تٌٕهثبٍ شٕثً٘ تٌٍّىن

ًِتء تٌٍّس وتلخهِثز لاِصهلاوٗ تٌٕمٍٙ  ِىٜىز تٌٍّىن
 بههف إٔدثز ـثؼصٗ وبرمُك ِٕفصصٗ.

ًٔتء تٌٍّس وتلخهِثز وّىتين ٌصٍُّثشٗ 
تلإٔصثؼُر بههف تلإٔصثغ تلجهَه وبرمُك 

 إًَتن.
َدنى شًٍ ِصٍىِثز لٍٍُر ِٓ لًتي تًٌٕتء ًَِس و تٌصًٙفتٌمًتي و

صٍفر، شثظً خٗ تٌصىتًِ تٌٕفُّر ِٙثني لس
 تٌصث٠فُر.و

ًٍ بز١ُٟ لًتي تًٌٕتء خ١ٍء وَدنى ش
ِّدك ِٓ نيتِثز ١ِىٌر وِصٍىِثز 

تٌّىن ٘ى ٍِىن تلصٙثنٌ َمىَ نلُمر، و
 شًٍ أُِ فُٕر.

صعٕثء تلحثلاز َصُ تًٌٕتء شثنذ خهوْ ِّثوِر خثِ تلدّثوِر في تًٌٕتء
تٌتي َىىْ فُهث ِىٜىز تًٌٕتء ٍِصر أو لهِر 
وتز لُّر شثٌُر وأِصثي ًِشفصر برصثغ ِصٍىِثز 

 ودنًذ،

ُٙ َهصُ ؼهت خثٌصّهُلاز تٌصؽثيَر وثلخ
تٌصؽثيٌ، تلابصّثْ تٌصؽثيٌ ولهِثز ِث 

 خثلأِصثي تلدٕثفّر. خصه تٌدُس و
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شىًتي تًٌٕتء وعنً ٌىٓ يدىٓ أْ َصُ  شىىْ ِٓ ِٙثني ِصصهنذ ـّح تٌرًوف. ِٙثيَف تًٌٕتء
تًٌٕتء ِٓ ٔفُ تلدٙثني ووٌه بههف خٕثء 
شلالثز ؼُهذ ِس تلدىينَٓ بههف 

 تلحٙىي شًٍ شّهُلاز بذثيَر.
تلجهثز تٌتي شّثشه 

 في تشهتن تٌمًتي
شًٍ لبرشٗ وِصٍىِثشٗ خٕثء هٍه وـهٖ تلدّص

تٌمٍٍُر، وَثظً خثٌمًتي تٌصثنتز وتٌصمثٌُه تلدصدصر 
 نتلٍُر ٔمُٙر. وشىتًِ

َٕثين في تٌمًتي شهن ودنً ِٓ تلأٔمثٖ 
وغثٌدث َصُ وٌه خصٕىًُ لجثْ لذىٖ تٌغثَر 
ووٌه خّدح تيشفثز ـؽُ تلأِىتي تٌتي 

خنٌ َصّٕٝهث تٌمًتي إلذ ؼثٔح شهتلً 
 تٌصّىَمُر ٌٍٍّستلأِىي تٌفُٕر، تلإٔصثؼُر و

تٌّصً خثلدمثئر ِس 
 تلخهِر

وخثٌصثلر لهيتشٗ تٌّصً ٘ى تلأُ٘ ِىتينٖ لزهونذ 
تًٌٕتبُر لزهونذ و٘ىٖ تلدىتين شٕفك لدًذ وتـهذ 

 وّث مًّ تلخهِر تٌلاـمر خصٍُّر تٌدُس.

َصُ تٌص وُه شًٍ تلخهِر أوعً ِٓ تٌّصً 
وشًٍ ِىتشُه تٌصٍُُّ وؼىنذ تٌٍّصر أو 

تلدٕصًتز خثًٌغُ ِٓ أْ ِىتينٖ تلخهِر 
 لزهونذ ّٔدُث وتٌّصً َثظً شًٍ تٌصىٍفر.

خثٌّٕدر ٌٍفثؼثز تٌفًنَر فإْ تٌّصً لا ٍَصح  تٌّصً
نويت ـثسمث، ٌىٓ خثٌّٕدر ٌٍٍّس تٌىّثٌُر فإْ 
تٌّصً ِهُ ؼهت لأْ ِىتينٖ لزهونذ، وشٍُّث 
شٍنتن أتُر تٌّصً وٍّث تيشمُٕث خٍُّ تلحثؼثز 
أو شٕهِث شصىتفً إِىثُٔر تلالصُثي خنٌ شهذ خهتبً 

ر ث٘لٕ٘ث َٙدؿ تٌّصً تٌصثًِ تلحثُِ و ًٌٍٕتء
 شٕهِث شىىْ تلدىتين لزهونذ وظثخصر 

ت ـثسمث في برهَه شىٍفر ٍَصح تٌّصً نوي
تلخهِثز تلدٕصؽر وخثٌصثلر ِصً٘ث تٌٍّس و

تٌصٕثفٍّ في تٌّىق، لذىت ٍَؽ  تلدّصهٍه 
تٌٕٙثشٍ إلذ ُِثِر تٌصّىَك تلددُٕر شًٍ 

 تٌّصً تلألً.

تٌىيتق ًٌٍٕٕ  تلأولذ،ت١ٌدصر إنتيذ شلالر تٌٍخىْ،  ٘ثُٔ فىٌٌ نخثَ تٌصدثنٌ،، َىِف ـؽُُ ١ٍِثْ ت١ٌثبٍ تلدٙهي:
 .68-2009ٖ66شّثْ تلأينْ، ِٕر  ،وتٌصىٌَس
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 لٙثبٗ تٌٍّىن: -2

 1َصٍُّ تٌٍّىن خثلخٙثبٗ تٌصثٌُر:

لا َرهً ِٓ فًتض، ـُط لا خه أْ َىىْ ويتء تٌٍّىن ِدح إٔٗ ٔصُؽر ٌٍٕء: أٌ أٔٗ ِّدح و -

 خثٌغًٚ، وفي وًٍ تلحثٌصنٌ َصُ تٌٍّىن.وًَشدٟ ٘ىت تٌّدح خثلذهف وله ًَشدٟ 

لا َصًٙف ، فثلإّٔثْ إٔٗ ٍِىن ٘ثنف أو غثبٍ: بدصنى أٔٗ َّصً ٌصفمُك ٘هف أو تٔدثز ـثؼر -

، وِهّث وثْ نوْ وؼىن ٘هف ِهّث وثٔس أنمثٞ وتٔىثي تٌٍّىن أو تلاِصؽثخر تٌتي شدهو ٌٕث

 ثً٘ت أو ُّٜٕث.شفّنًٔث لذث لاخه أْ يحصىُ ٘ىت تٌٍّىن لذهف ِصنٌ له َىىْ ظ

َ ٌٕمُٙصٗ وخٕىً شثَ فإْ تلذهف تًٌبٍُّ تٌىٌ َصًشح شٍُٗ ٍِىن تٌفًن ٘ى برمُك تٌصىتٌْ تٌغث

 شّىُٕهث.ِٓ للاي إٔدثز ـثؼصٗ ومهبر نوتفصٗ و

تٌٍّىن لزىىَ خغًٚ ِصنٌ فىً ٘هف ٌٗ غًٚ ووٌه ٍِىن ِهفىز، أٌ إٔٗ ًٍٜ: إٔٗ ٍِىن غ -

 وتشُر ٌهي تٌٕمٗ تلدصني.َصفىُ ٌهوتفس ِصُٕر وًِشد١ر بحثٌر 

 ِس تلدىتلف تٌتي شىتؼهٗ.إٔٗ ٍِىن ِصٕىز: َرهً تٌٍّىن خٙىيذ ِصصهنذ ـا يدىٕٗ تٌصىتفك  -

إٔٗ ًِْ لثخً ٌٍصصهًَ: تٌٍّىن َصصهي وَصدهي شدصث ٌٍرًوف وتلدىتلف تلدمصٍفر، وبدث أْ تلدًؤر ّٔدُر  -

، فثلإّٔثْ ف تٌدُةُر تلمح١ُر بهثِٓ ٔمٗ إلذ تلً ووٌه ٠دمث لالصلاف ِمىِثز تٌٕمُٙر وتٌرًو
 َص ظً خصهذ شىتًِ وَصًّ شًٍ شصهًَ ٍِىوٗ ِٓ أؼً شٍوَهٖ خٍّىوُثز ولبرتز شصلاءَ ِس وتلصٗ.

 لٙثبٗ ٍِىن تلدّصهٍه: -3

 2ٌٍّىن تلدّصهٍه لٙثبٗ يدىٓ بسٍُُ٘ث وثٌصثلر:

 ٌىً ٍِىن أو شًٙف إّٔثني لاخه أْ َىىْ ويتؤٖ نتفس أو ِدح له َىىْ ظثً٘ت أو ِد١ٕث. إْ -

                                                           
 24ٖ، 1995شّثْ تلأينْ، ِٕر، وتٌصىٌَسنتي تٌفىً ًٌٍٕٕ  ٠دصر،خهوْ تٌٍّىن تٌصٕرٍُّ، وثًِ تلدغًبي،  -1
، 2008ِٕر ،تلأينْ شّثْ، وتٌصىٌَسنتي وتبً ًٌٍٕٕ ، ت١ٌدصر تٌعثُٔر تِصًتشُؽُثز تٌصّىَك،أحمه لزّه فهٍّ تٌبرٌلصٍ، ، ٍٔتي شده ت ُه -2

ٖ116 
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 تٌٍّىن تلإّٔثني ٘ى لزٍٙر شهذ نوتفس وأِدثج. -

 تٌٍّىن تلإّٔثني ٘ى ٍِىن ٘ثنف. -

 ًَشدٟ ٍِىن تلدّصهٍه خ ـهتض وأشّثي شىىْ له ِدمصٗ وألًي له شصدصٗ. -

 تٌتي شىؼهٗ وَصغنً ـا ًَٙ إلذ تلذهف تلد١ٍىج.ٍِىن تلدّصهٍه ِصٕىز وَصىتفك ِس تلدىتلف  -

 وعنًت ِث َثنٌ تٌلأصىي نويت ٘ثِث في برهَه ٍِىن تلدّصهٍه. -

 ٍِىن تلدّصهٍه شٍُّر ِّصًّذ لٍُُ ٕ٘ثن فىتً٘ برهن خهتَصٗ أو نهثَصٗ. -

 ٍِىن تلدّصهٍه ٍِىن ًِْ َصصهي وَصدهي ـّح تٌرًوف. -
 أغٍح تلأـُثْ.شًٙفثشٗ في و٘صىخر تٌصٕدث خٍّىن تلدّصهٍه  -

 تلد١ٍح تٌعثٌط: تلأتُر ِٓ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه

ٌمه ٌتنز تلحثؼر إلذ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه ٔصُؽر تيشدث٠ٗ خثلدفهىَ تٌصّىَمٍ ولدث شمهِٗ ِٓ أتُر 
 ٌلأفًتن لث٘ر ١ٌٍٍدر، ٌٍدثـعنٌ تلدّصهٍنٌ ويؼثي تٌصّىَك وشىّٓ فُّث ٍٍَ:

 خثٌّٕدر ١ٌٍٍدر:تلدّصهٍه ٍِىن أتُر نيتِر  -1

لرصّصر إلذ في فهُ تٌصلالر خنٌ تٌصىتًِ تٌدُةُر وتٌٕمُٙر تٌتي شثنٌ نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه شفُه 

تٌص ظنً في ٍِىن تٌفًن وشهفصٗ لابزثو شًٙف ِصنٌ، وّث بسىٕهُ ِٓ فهُ ٍِىن تلأّثْ وصٍُ ـهَط بحُط 
 1أْ ٍِىن تلدّصهٍه ٘ى ؼٍء ِٓ تٌٍّىن تلإّٔثني تٌصثَ.

  

                                                           
 25ٖ 2014ِٕر ،شّثْ تلأينْ، وِىٌشىْٔثًٔوْ  ٌٍَِ تلأولذ،ت١ٌدصر  تلدّصهٍه،ٍِىن  شثوف َىِف ٌَثنتز، -1
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 أتُر نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه خثٌّٕدر ٌٍّّصهٍىنٌ: -2

شّثشه تلدّصهٍه شًٍ فهُ شٍُّر ًٔتبٗ وتِصهلاوٗ ٌٍٍّس وتلخهِثز وخثلخٙىٖ في ِصًفر ِثوت 

َٕصًٌ؟ ولدثوت ووُف يحًٙ شٍُهث؟ وّث شّثشهٖ شًٍ إنيتن تٌصىتًِ وتلدعنًتز تٌتي شثظً شًٍ ٍِىوٗ 
 1ًٌ أو َّصهٍه ٍِصر أو لهِر.تًٌٕتبٍ أو تلاِصهلاوٍ وتٌتي بذصٍٗ َٕص

 أتُر نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه خثٌّٕدر ًٌؼثي تٌصّىَك: -3

 2شّثشه نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه يؼثي تٌصّىَك في:

 شُُّٙ تلاِصًتشُؽُثز تٌصّىَمُر تٌتي لا شصُ خهوْ تٌى٘ىي إلذ تٌصفهُ تٌىثًِ ٌٍّىن تلدّصهٍه. - أ

 ِٓ لدً تلدّصهٍه. ِا َصُ تٌمًتي تًٌٕتبٍفهُ لدثوت و - ج

 .تًٌٕتبٍ ٌٍّّصهٍىنٌتلاِصهلاوٍ وتٌصصًف شًٍ أٔىتز تٌٍّىن  - ز

 نيتِر ِثًٔتز تٌٍّىن.فهُ و - ض
 فًؼً تٌصّىَك تٌىٌ َفهُ ٍِىن ِّصهٍىٗ ُِفمك وَهشُ ًِوٍ تلدثِّر تٌصٕثفٍّ في تٌّىق.

 أتُر نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه خثٌّٕدر لدّثولر تلدثِّثز: -4

 3شّثشه ِّثولر تلدثِّثز في تلدُثنَٓ تٌصثٌُر:نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه 

 تٌفًٖ تٌصّىَمُر تلدٕثِدر: توصٕثف -أ

يدىٓ ٌٍّثِّر أْ شّصفُه ِٓ تٌفًٖ تٌصّىَمُر تلدصثـبر أِثِهبث في تٌّبىق بهبهف برمُبك      

مبه   ؼٍ و٘ىت َصُ خىت١ِر بحىض تٌصّىَك، وِبٓ تٌفبًٖ تلدّىٕبر خص   تٌصىُف خُٕهث وخنٌ تلمحُٟ تلخثي

 إيجثن تِصصّثلاز أو تِصمهتِثز ؼهَهذ في أِىتلهث تلحثٌُر.ِٕصىؼثز أو 

                                                           
 .28، ٖ ٔفُ تلدًؼس تٌّثخك شثوف َىِف ٌَثنتز، -1
  22، 2003ٖرِٕنَىتْ تلد١دىشثز تلجثِصُر،  خهوْ ٠دصر، ٍِىن تلدّصهٍه شىتًِ تٌص ظنً تٌٕفُّر،شًُّ شٕثبي،  -2
 .25ٖ ، خكّثٔفُ تلدًؼس تٌ -3
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 شمُُّ تٌّىق: -ج

َههف شمُُّ تٌّىق تلذ بذٍبر تٌّىق تلذ لرّىشثز أو ل١ثشبثز ِصُّبٍذ ِبٓ تلدّبصهٍىنٌ     

تٌىَٓ َصٕثبهىْ فُّث خُٕهُ نتلً وبً ل١بثز وٌىٕبهُ يخصٍفبىْ ِبٓ ل١بثز إلذ تلبً، ويدىبٓ         

ّبث تنهبث ١ِثٌدبر    ٓ ٘ىٖ تٌم١ثشثز ٌصىىّْ ِبىلهث تلدّبصههفر، و  ٌٍّثِّر أْ بزصثي وتـهذ أو أوعً ِ

لدّبصهٍىنٌ وتٌصصبًف شٍبً ـثؼبثمُ ويغدبثمُ وِبٍىوهُ       تلالدثَ بخٙبثبٗ ت خصفًٍُ أِىتلهث و

 نمى٘ث في تٌّىق.ـا شّٝٓ خمثبهث و تلاِصهلاوٍ خٙفر ِٕصرّرتًٌٕتبٍ و

 شُُّٙ تلدىلس تٌصٕثفٍّ ٌٍّس تلدثِّر: -ز

إنمبث يجبح شٍُهبث أْ بزصبثي     تلدثِّبر في تٌّبىق و   ٌىـهٖ لا َّٝٓ خمثءإْ شمُُّ تٌّىق 

ِىلصث شٕثفُّث ٌٍّصهث، فمه شٍؽ  إلذ تًٌِثبً تلاشلأُبر أو أٌ وِبٍُر ألبًي لإلدبثي تلدّبصهٍىنٌ      

 غدثمُ أـّٓ ِٓ غنً٘ث.ً تٔدثز ـثؼصهُ ويشٓ ِهي بسٍُ ٍِصهث خٙفثز ِصُٕر لثنيذ شٍ

 :يغدثز تلدّصهٍىنٌر ٌٍصغنًتز تٌتي برهض في ـثؼثز وتلاِصؽثخر تًٌَّص -ض

ِٓ تًٌٝويٌ أْ شمىَ تلدثِّر خهيتِر ٍِىن تلدّبصهٍه خٙبفر ِٕصرّبر بهبهف ِّبثًَذ      

 تٌصغنًتز تٌتي ش١ًأ ـثؼثز تلدّصهٍىنٌ.

 ش١ىي وبرّنٌ تلخهِثز تٌتي شمهِهث تلدثِّر ٌٍخثبٕهث: -غ  

ثؼبثز ويغدبثز تلدّبصهٍىنٌ ِبس ش١بىًَ      شّصً تلدثِّر إلذ شمه  تلدٕصىؼثز تٌتي شٕدس ـ

 وبرّنٌ تلخهِثز تلدٙثـدر لذث ِعً

 تٌُٙثٔر وشىفنً ل١ثز تٌغُثي.تلخهِثز تٌفُٕر وشصّعً في: تٌصًوُح، تٌصهيَح،  -

تلخهِثز تٌغنً تٌفُٕر ِٕهث: شبىفنً لهِبر ٔمبً وتٌصى٘بًُ ت بثني، ِصثخصبر تلدّبصهٍه         -

 تلدًبذصثز وتِصدهتلذث خىـهتز ألًي.وتٌص وه ِٓ يٜثٖ شٓ تلدٕصػ ولدىي 
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 شفهُ أنوتي تٌصثبٍر في تبزثو تٌمًتي: -ؾ

شفُه نيتِر ٍِىن تلدّصهٍه شًٍ فهُ تلأنوتي تلدمصٍفر تٌبتي ٍَصدبهث وبً فبًن ِبٓ أفبًتن       

تلدٕثِبدر بهبهف لسث٠دبر وبً     تٌصثبٍر تٌىتـهذ شٕه تبزثو لًتي تًٌٕتء، وشٙبُُّ تًٌِبثبً تلاشلأُبر    

 ثبٍر ـّح نويٖ وأتُصٗ في تبزثو تٌمًتي.شٝى ِٓ أشٝثء تٌص

 تٌصصًف شًٍ أظً تٌصفثشً وتـصىثن تٌفًن بدؽصّصثز شهَهذ: -ق

َص ظً تٌفًن بدؽصّصثز وعنًذ ِعبً: تٌصثبٍبر، ت١ٌدمبثز تلاؼصّثشُبر، وتلجّصبثز تلدًؼصُبر،       

وَرهً ٘ىت تٌص ظنً في تٌمًتيتز تًٌٕتبُر تٌُىُِر تٌتي َصمى٘ث تلدّبصهٍه، ويدىبٓ ٌٍّثِّبر أْ شمبىَ     

 خصُُّٙ ُِثِصهث وفمث لذىٖ تٌصغنًتز. 
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 تٌصىتًِ تلدثظًذ في ٍِىن تلدّصهٍه :تلددفط تٌعثني

وتٌبتي شهفصبٗ ٌصمبه  تِبصؽثخثز أو     َصصًٚ تلدّصهٍه إلذ تٌصهَه ِٓ تلدبثظًتز  
شًٙفثز ِصُٕر، وِٓ ٕ٘ث لاخه ِٓ ِصًفر أظبً وبً ِبٓ ٘بىٖ تلدبثظًتز شٍبً ِبٍىن        

 .تلدّصهٍه

 تلد١ٍح تلأوي: شىتًِ تٌص ظنً تٌٕفُّر

 َص ظً تٌٍّىن تلاِصهلاوٍ ٌٍفًن بدفبهنتز وتشُبر شًؼبس ٌٍّّبصهٍه ٔفّبٗ وثٌبهوتفس،      

لابذث٘ثز وتٌتي شصه شىتًِ خث٠ُٕبر شبثظً شٍبً شٙبًفثز تلدّبصهٍه،      تلانيتن، تٌصصٍُ، تٌٕمُٙر وت

 وِٕصصًف شٍُهث شًٍ تٌٕفى تٌصثلر:

 تٌهوتفس: -1

يدىٓ شصًَف تٌهتفس خ ٔٗ تٌمىذ أو تلمحًن تٌبهتلٍٍ تٌبىٌ َمبىن تلأّبثْ إلذ ِبٍىن ِصبنٌ       

 1شٕهِث شص ظً.ٌصفمُك ـثؼر ِصُٕر غنً ِٕدصر وشٙدؿ تلحثؼر نتفصث 

خثلحثؼبر و٘بٍ: أوي ِّبثشٍ تٌٕبًتء ٌبهي       ِٓ للاي تٌصصًَف تٌّثخك يجهي خٕث تٌصصًَفو

ت١ٌٍبح أٌ يغدبر تٌٕبمٗ في ِبٍصر     ثؼر َىىْ شثِر ؼثِس خنٌ تًٌغدبر و تلدّصهٍه، و١ٍِٙؿ تلح

ِث و٠ٍدهث َىىْ إِث خثلإـّثَ خٕمٗ شٍه تٌّبٍصر أو ٌٝبًويمث، شٍّبث أْ شٍبه تلحثؼبر شىبىْ       

 2لزهونذ.

 ِثٍِىٕ٘ثن شُٕٙفثز لسصٍفر لذىٖ تلحثؼر ونخٗ خثٌىوً شُٕٙف 

  

                                                           
شّثْ  ،وتٌصىٌَس وت١ٌدثشرنتي تلدّنًذ ًٌٍٕٕ ر، ت١ٌدصر تٌعثٌعتٌصّىَك،  ِدثنئ، ِصُه تٌُٕك تٌدثِٟ، ١ِٙفًٌوًَث أحمه شٍتَ شده  -1

 142، 2008ٖرتلأينّٕٔ
2
 Sophie Brulin ; Claidion Godard MARKETINGEdition fouchervanues 2007 p34 
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 ِثٍِىشُٕٙف تلحثؼثز ـّح ًَ٘  (:2تٌٕىً يلُ )  

 

 Sophie Brulin ; Claidion Godard MARKETING Edition تلدٙببهي

fouchervanues 2007 p34 

 1شًٍ تٌٕفى تٌصثلر: تلحثؼثز تلإّٔثُٔر بخُّ أٔىتز ِثٍِىفمه ـهن 

 تلحثؼثز تٌفٍَُىٌىؼُر:  -أ

وٍ٘ ًٜويَر ٌٍففثٚ شًٍ ـُثذ تلأّثْ وشٕبًّ: تلحثؼبر إلذ ت١ٌصبثَ، تٌٕبًتج، تلذبىتء      

 وتًٌتـر.

 ـثؼثز تلأِثْ وت١ٌّ ُٕٔر: -ج

وٍ٘ ـثٌر تٔدثز تلحثؼثز تٌفٍَُىٌىؼُر شرهبً في: تلحثؼبر إلذ تلأِبثْ، تلاِبصمًتي وتٌدصبه      

 شٓ تٌمٍك وتلدمث٠ً.

 صّثء ٌٍّؽصّس:تلاؼصّثشُر وتلأ تلحثؼثز -ز

شصّعً في يغدر تٌٕمٗ إلذ تلأصّثء وشصٍٍَ شلالثشٗ تٌصث٠فُبر وإلثِبر ٘بهلثز ِبس تلاِبًذ      

 وت صّس وشًّّ أـُثٔث بحثؼثز تلحح.

                                                           
 80، 2008ٖشّثْ تلأينْ، ِٕرنتي وتبً ًٌٍٕٕ، ت١ٌدصر تٌعثٌعر،  أ٘ىي تٌصّىَك،ٔثؼٍ ِصلا/ يتبف شىفُك،  -1
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 تلحثؼر ٌلاـصًتَ وتٌصمهًَ: -ض

ْ وٌبه َدصبط ٌهَبٗ تٌعمبر خبثٌٕفُ      إْ وً ٔمٗ بحثؼر إلذ تلاـصًتَ ِٓ لدً تلالًَٓ لأ

 تلمحُٟ خٗ. ي تٌصثَ ِٓ ت صّستٌمدىو

 تلحثؼر إلذ برمُك تٌىتز: -غ

 شٕنً إلذ يغدر تٌفًن في ت١ٌّىؾ وش وُه تٌىتز وّث شصىُ يغدصٗ في أْ َىىْ وت أتُر.

 نيتن:تلإ -2

تلدصٍىِثز تٌتي َصٍمث٘ث تٌفبًن ِبٓ تلدٙبثني تلدمصٍفبر إلذ ّٔبمٗ       َصًف تلانيتن شًٍ أٔٗ شٍه

ِصب ظًت بدبث ٌهَبٗ ِبٓ لببرتز وِصٍىِبثز       تٌفىًٌ وَمىَ خصفّنً٘ث وتِصُصثبهث خ١ًَمصبٗ تلخث٘بر   

 1.وشٙىيتز

أٌ ٘ى شفّنً تلأُٔثء وّث َصٙىي٘ث تٌفًن وٌُُ وّبث ٌ في تٌىتلبس، وشٍبً ٘بىت تلأِبثَ      

تلدصٍىِثز تٌتي َبصُ خعهبث ٠دمبث ٌلالصلافبثز تٌفىًَبر وتلدصًفُبر        يخصٍف تلافًتن في تنيتوهُ ٌٕفُ

 2وتٌٕمُٙر خُٕهُ.

 3تٌصىتًِ تٌتي شصصٍك بخٙثبٗ تلدٕدهثز )تلدعنًتز(: -1

 أتهث: إْ تٌصىتًِ تٌتي شصصٍك بخٙثبٗ تلدٕدهثز وعنًذ

 لىذ أو ٔهذ تلدٕدٗ: وٍّث وثْ تلدٕدٗ لىَث وٍّث وثْ تـصّثي تنيتوٗ أوبر. - أ

 شصصثونتلحؽُ:  - ج

تٌبىٌ   وثْ تلدٕدٗ ِصُّبٍت في ت بثي أو تلإ٠بثي    تلخٍفُر: فىٍّثتٌصدثَٓ أو تٌصلالر خنٌ تٌٙىيذ و - ز

 َىؼه فُٗ وٍّث وثْ أوعً ؼىخث ٌلأصدثٖ.

                                                           
  296، 1984ٖ ًِٙ، ِٕر تٌمثً٘ذ شثلد تٌىصح، تٌعثٌعر،ت١ٌدصر تلإشلاْ،  سمنً لزّه ـّنٌ، -1
  85شٕثبي شًُّ، ًِؼس ِدك ووًٖ ٖ -2
 139شّثْ تلأٍُ٘ر، ٖ  ،2006تلاوي يت١ٌدصر ٍِىن تلدّصهٍه ِهلً ٌلإشلاْ،  وثًِ ًٔٙ تلدٕٙىي، -3
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٘ر تلدٕدٗ في ؼىج تلأصدثٖ وٍّث ٌتن شىًتيٖ، ٌىبٓ شب ظنً تٌصىبًتي ٌبٗ     تٌصىًتي: شٍنتن فً - ض

 تلدٕدٗ وتشصدثيٖ أًِت شثنَث.ـهون فمه شثنٌ وعًذ تٌصىًتي إلذ تٌصىُف ِس 

 تلحًور: تلدٕدٗ تلدصفًن َعنً تلأصدثٖ أوعً ِٓ تلدٕدٗ تٌّثوٓ. - غ

 تٌصىتًِ تٌتي شصصٍك بخٙثبٗ تٌٕمٗ: -2

إْ ٌٍصىتًِ تٌٕمُٙر تلدمصٍفبر ٌبهي تلأٔبمثٖ نوي ِهبُ في برهَبه ِبث َبهين ِبٓ         

 1لٙثبٗ ِث َهين ِٓ لٙثبٗ تلدٕدهثز، وِٓ أُ٘ ٘ىٖ تٌصىتًِ ٍ٘:

 تلخبرتز تٌّثخمر: شثظً شًٍ ِث يدىٓ أْ َهيوٗ تٌٕمٗ. - أ

، تلحثؼثز وتٌهوتفس: شثظً شًٍ ِث َعنً تٔصدبثٖ تٌٕبمٗ لشبث َّبصمدٍٗ ِبٓ ِصٍىِبثز       - ج

فثلحثؼر تٌغنً تلدٕدصر بذصٍٗ أوعً ـّثُِر لإنيتن تلدٕدبهثز تلدصصٍمبر بهبىٖ تلحثؼبثز أو تٌبتي بسعبً       

 تٔدثشهث.

 تٌصصٍُ:  -3

تلأّثْ َصصٍُ في جمُس تلأولثز ولبه أش١ُبس ٌبٗ شصبثيَف شبهذ      َمىي تٌُّىىٌىؼُىْ أْ 

 ِٕهث:

٘ى شدثيذ شٓ تٌصغنًتز تلدصًتوّر تٌبتي بربهض في ِبٍىن تٌفبًن ٔصُؽبر تلخببرتز تٌّبثخمر        

 2وتٌصىًتي وٌُُ وىٔٗ تٔصىثِث ٌٍفثٌر تٌىيتظُر أو شىتًِ ِثلصر يدً بهث تلأّثْ.

 تلخببرذ أو  ن ويحبهض ٔصُؽبر ٌٍصبهيَح أو   وشّىِث ٘ى أٌ شغُنً نتبُ في تلدصًفبر أو تٌّبٍى  

 3تٌهيتِر، و٘ى تٌصٍُّر تٌتي شثنٌ تلذ وٌه تٌصغُنً.

  

                                                           
 141ٖتلدًؼس، وثًِ ًٔٙ تلدٕٙىي، ٔفُ  -1
 ،2006شّثْ تلأينْ، ِٕر ، وتٌصىٌَسنتي تٌعمثفر ًٌٍٕٕ تلأولذ، ت١ٌدصر ِدثنئ تٌصّىَك، لزّه ٘ثلح تلدثوْ،  -2
 152ِدك ووًٖ ٖوثًِ ٔثً٘ تلدٕٙىي،  -3
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ٕ٘ثن شهذ ٔرًَثز شفًّ شٍُّبر تٌبصصٍُ وِبٍىن تلدّبصهٍه في تٌبصصٍُ وشصبًف خّٕبثوغ        

 1تٌصصٍُ وٍ٘:

 ٔرًَر تٌصصٍُ تٌىلاُِىٍ تلدًٕوٞ تو نمىوغ تٌصصٍُ ت٠ًٌٍٕ تٌصمٍُهٌ: - أ

ىِثشىُر لدىلبف لزبهن بحُبط شىبىْ ٘بىٖ      تٌصصٍُ َصني تلاِصؽثخر تلاوششًي ٘ىٖ تٌٕرًَر تْ 

تَفبثْ  تلألنًذ شٓ ٠ًَك تٌصصًٚ تلدصىًي لدٕدٗ ِث، و٘بثـح ٘بىٖ تٌٕرًَبر ٘بى تٌصبثلد تًٌوِبٍ       

 ِٓ ًٔو٠هث:و خثفٍىف

تٌصىًتي: خصصٍُ تلدّصهٍىنٌ تًٌِثٌر تٌتي ًََه يؼً تٌصّىَك تَٙثلذث شبٓ ٠ًَبك تٌصىبًتي ٌصبهذ      -

 وِثبً تٌصًوَػ تلدصثـر.ًِتز في 

شصُُّ تلدٕدٗ: ؤصني بهث لىيذ تلافًتن شًٍ شصُُّ تلدٕدبٗ تلحبثلر شٍبً ِبٍس ولبهِثز ِبثخمر        -

برًّ لٙثبٗ ؼُهذ شّىَمُث، بحُط يخصٍٟ شًٍ تلدّبصهٍه تلاِبً ولا َّبص١ُس في تغٍبح تلحبثلاز      

 تٌصٍُُّ خنٌ وىْ تلدثيور تٍُ٘ر تَ ِمٍهذ.

 ٔرًَر تلأصًتٞ تلاؼًتبٍ تو نمىوغ تٌصصٍُ ت٠ًٌٍٕ تٌىٍٍُِ:  -ج

تْ تغٍبح تلافبًتن يحبهض شصٍّهبُ في خُةبر َبصُ        ِىٕهيًَي ٘ثـح ٘ىٖ تٌٕرًَر تٌصثلد 

 ت١ًٌُّذ شٍُهث وَصُ فُهث ِىثفةر تلافًتن لالصُثيُ٘ تٌٍّىن تٌٙفُؿ.

 خثلمحثوثز:ٔرًَر تٌصصٍُ تلانيتوٍ تٌصمٍٍ تو نمىوغ تٌصصٍُ خثلدلاـرر تو  -ز

تؼصّبثشٍ بحُبط َمصبدُ تٌفبًن أنمبثٞ ِبٍىن        وٍ٘ ٔىز ِٓ تٌصصٍُ تٌىٌ َصُ في ت٠بثي 

 تلجّثشر تٌتي َٕصٍّ تٌُهث وِٓ تٌصىتًِ تٌتي شثظً شًٍ ٘ىٖ تٌٕرًَر:

نلبر تلدلاـربر، تلانيتن وتٌصّعُبً تٌبى٘ني ٌٍّبٍىن      صٍُّثز تلدصًفُر: ِعبً تلأصدبثٖ و  تٌ -

 تلدلاـظ.

                                                           
 .160 ، ِدك ووًٖ ٍِٖىن تلدّصهٍه ِهلً ٌلإشلاْوثًِ ٔثً٘ تلدٕٙىي،  -1



 ٍِىن تلدّصهٍه                                             تٌفًٙ تلأوي:             

- 30 - 
 

 ِعً تٌٍٕتشثز تٌٕمُٙر وثٌعمر تلدف٠ًر في تٌٕفُ.لٙثبٗ تٌٕمٗ تلدلاـظ:  -

لٙثبٗ تٌٕمٗ تٌّٕىوغ تو تٌمهوذ: ٍَنتن ش ظنً تٌٕمٗ تٌمهوذ وٍّبث وبثْ لًَدبث ِبٓ      -

 تٌٕمٗ تلدلاـظ في تٌّٓ، تلدهٕر، ت١ٌدمر تلاؼصّثشُر...

تلاِبً   أ٘بدؿ لثخٍُر تٌٍّىن ٌٍّلاـرر: وٍّث وثْ ٍِىن تٌٕمٗ تٌّٕبىوغ ظبثً٘ت وٍّبث     -

 ِهىٌر شًٍ ِصثخصر تٌٕمٗ تلدلاـظ. أوعً

 تلدىتلف أو تلابذث٘ثز: -4

شصًف تلدىتلف شًٍ تنهث: ـثٌر وُٕ٘ر ـُثنَبر ٌلاِبصصهتن ٌلاِبصؽثخر، شبٕرُ ِبٓ لبلاي       

 1تلخبرذ وشصًن ش ظنًت نَٕثُِىُث ِىؼهث شًٍ تٌٍّىن.

غبُنً  شىؼه تٌصهَه ِٓ تٌصىتًِ تٌتي َبصُ تِبصعّثي٘ث ٌصىبىَٓ ِىلبف أو تبذبثٖ إيجبثبي أو ش      

 2:ِىلف أو تبذثٖ ٍِبي ٔىوً ِٕهث

ِغًَثز تلخىف: تْ تًٌِثٌر تلاشلأُر تٌتي شًوٍ شًٍ تٌصىتلبح تٌّبٍدُر تلدهَبر ٌصبهَ تٔصبهثغ       - أ

شًّ ِث لشىٓ تْ شصًن أظًت شىُّث شًٍ تلدىلبف في ـبثي وبىْ ِغبًٌ تلخبىف ِىعفبث في       

 تًٌِثٌر تلاشلأُر تلدىوىيذ.

ِغًَثز تٌهشثَر: تًٌِثبً تلاشلأُبر وتز تٌٍّّبثز تٌفىثُ٘بر شصفبىق في ؼبىج وتظبثيذ        - ج

 َصٌٍ ِٙهتلُر تلدٙهي.تلأصدثٖ شلاوذ شًٍ وٌه فثْ يوؾ تٌهشثخر 

ِٙهتلُر تلدٙهي: شىؼه شلالر إيجثخُر خنٌ ِٙهتلُر تلدٙبهي وشغبُنً تلدىلبف بحُبط َٙبٕس       - ز

تِبصصهتن ٌمدبىي تنشبثءتز ٘بىت      أوعبً ىْ في تلدٙهي تلدىظىق فُبٗ وَىب   أوبرتلدّصهٍه ظمر 

 .وتٌصىُ ٘فُؿتلدٙهي 

                                                           
، 2007 وتٌصىٌَس ِٕرنتي تٌُثٌويٌ تٌصٍُّر ًٌٍٕٕ  تٌصًخُر،ت١ٌدصر  ،وتلإشلاْ تٌصؽثيٌتٌصًوَػ خٕنً شدثَ تٌصلاق، لزّه شٍٍ يخثخصر،  -1

ٖ387 
  .395ٖ  ،ٔفُ تلدًؼس -2
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تلاِصٕصثغ تٌىتتي: و٘ى أٍِىج ١ٍَك شٍُٗ شّبُّر تلإشلأبثز تٌدبثينذ وغثٌدبث ِبث       - ض

وشفصؿ تفثق تلخُبثي في تٌصى٘بً تلذ تِبصٕصثغ ـبىي ِبث نتي      شىىْ ٘ىٖ تلألنًذ غنً ِّٕٝر تو ًِشدر 

 في تلإشلاْ.

ً  - غ يِبثٌر خثبذبث٘نٌ تظبٕنٌ: تْ تًٌِبثٌر تلاشلأُبر       يِثٌر إشلأُر خثبذثٖ وتـه ِمثخب

وتز تلابذث٘نٌ بدصنى ِصٍىِثز إيجثخُر وغنً إيجثخُر ـىي تٌّبٍصر تو تلخهِبر بربهض شغبُنً أوببر في      

 تلدىلف خثلدمثئر ِس تًٌِثٌر تلاشلأُر وتز تلابذثٖ تٌىتـه.

 تٌٕمُٙر: -5

شٍُبٗ فٕؽبه تْ لدفهبىَ    لا َىؼه تشفثق خنٌ وصثج شٍُ تٌٕفُ ـىي شصًَبف وتـبه ِصفبك    

 تٌٕمُٙر شهذ شصثيَف ِٕهث:

شصًف تٌٕمُٙر شًٍ تنهث: لرّىشبر ِبٓ تٌّبّثز تٌهتلٍُبر وتلدُبىي تٌّبٍىوُر تلدُّبٍذ        

 1ِصنٌ.لف تبذثٖ ِىوٕصُؽر لأنمثٞ ٍِىوُر ِصىًيذ وِّصًّذ 

تلدصّبمر ٌصبهذ   ه تلاِبصؽثخثز تٌّبٍىوُر تٌهتبّبر و   وّث تْ ِفهىَ تٌٕمُٙر َصىُ شٍب 

و٘بى   شىتؼٗ تٌفًن، فهى يدًُ تلذ تْ َىبىْ تؼصّثشُبث ِصفصفبث أو وو ٔمٙبُر ِٕغٍمبر      ِثظًتز تٌتي

 2يدىٓ تْ يدًُ تلذ ـح تٌمُثنذ وت١ًٌُّذ.

 3وّث شص ظً تٌٕمُٙر بدفهنتز ٔىوً ِٕهث:

 وِصهي تٌٕٝػ. تلمحهنتز تٌدُىٌىؼُر: وشًّٕ تٌىيتظر، تلخٙثبٗ ت١ٌدُصُر -أ

 تلمحهنتز تٌعمثفُر وتلحٝثيَر. -ج

لزهنتز تٌصثبٍر وت صّس تٌٙغنً: وشًّٕ شٍُّبر تٌص١بىز تلاؼصّبثشٍ وشٍُّبر تٌبصمّٗ       -ز

 وشًشُح تٌفًن في تٌصثبٍر وش ظنً تلافًتن تلالًَٓ.

                                                           
 144ٖ ،2010تلأينْ، ِٕر ّثْنتي تلحثِه ًٌٍٕٕ وتٌصىٌَس، شتلأولذ، ١ٌدصر تٌصّىَك تلدصثً٘، ٔرثَ ِىَهتْ -1
 173، ًِٖٙ خهوْ ٠دصر، تلجثِصر تلإِىٕهيَرتٌصّىَك، لزّه فًَه تٌٙفٓ، إسمثشًُ تٌُّه،  -2
 170ًِؼس ِدك ووًٖ ٖشٕثبي خٓ شًُّ،  -3
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 تلد١ٍح تٌعثني: شىتًِ تٌص ظنً تٌدُةُر

و٘بٍ   دُةُبر لذث ش ظًٌ ٍ٘ تلألًي شًٍ ِبٍىن تٌفبًن وشصبًف خثٌصىتِبً تٌ    شىؼه شىتًِ 

 وثٌصثلر:  

 تٌعمثفر: -1

ٌىً لرصّس ظمثفثز بسٍُٖ شٓ غنًٖ خّبدح تًٌلصبر تلجغًتفُبر، تلدّبثفثز وشب ظنًتز ألبًي       

 .برىّٗ خٙفر شثِر

وشًفس تٌعمثفر خ نهث: ًِوح ِٓ تلدصًفر وتٌصمثبه وتٌفٕبىْ وتلاللالُبثز وتٌمبُُ وتٌصبثنتز     

دثي٘بث نم١بث   تلدمصٍفر تٌتي َىصّدهث تٌفًن خثشصدبثيٖ شٝبى في ت صّبس، وخثٌصبثلر يدىبٓ تشص      وتٌصمثٌُه

 1ٌٍٍّىن َصدصٗ أشٝثء ت صّس تٌىتـه.

 شصٍُّ تٌعمثفر بخٙثبٗ ٔىوً ِٕهث:

تٌعمثفر شصٍُ: أٌ لا َىؼه ٔمٗ َصًف خٙفر غًٍََر شٕبه ولانشبٗ ِبثٍ٘ تٌّبٍىوُثز      -أ

 أو تلدّٕىشر ونمٍُ ِٕهث:تلدّّىـر 

 وتِصهلاوثشٗ تلدمصٍفر.تٌصصٍُُ تًٌسمٍ: و٘ى نوي تٌصثبٍر في تٌص ظنً شًٍ ـُثذ تٌفًن  - ج

 تٌصصٍُُ تٌغنً يسمٍ: و٘ى ِهي ش ظنً تٌٕمُٙثز تلدٕهىيذ شًٍ ٍِىوُثز تٌفًن.  -ز

تٌصصٍُُ تٌفني: َمٙه بهث تلدهيِر تٌتي شصبه أـبه تٌصىتِبً تلأِثِبُر تٌبتي شّبثُ٘ في         -ض

 شٕىًُ ٔمُٙر تٌفًن.

فبًتن ت صّبس تٌىتـبه    تٌعمثفر شٕثين: َصصبر لدىي ٔفُ تلدصصمه ٌهي ّٔدر وبدنًذ ِبٓ أ   -غ

       ٓ : ٠ًٔث أِثُِث لاشصدثي٘ث ؼٍء ِهُ ِٓ ظمثفر ت صّس، وشصّبً شٍبً ٔمبً ٘بىٖ تٌعمثفبر وبً ِب

 تٌصثبٍر، تلدثِّثز تٌصصٍُُّر، تلدثِّثز تٌهَُٕر ووِثبً تلاشلاَ.
                                                           

 113ووًٖ، ًِٖؼس ِدك شٕثبي خٓ شًُّ،  -1
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تٌعمثفر ٠دُصُر وشٍمثبُر: فهٍ شثظً شًٍ ٍِىن تٌفبًن ٠دُصُبث وشٍمثبُبث شٕبهِث َٙبدؿ في       -ؾ

 مثفر ألًي وّث ٘ى تلحثي شٕه تٌّفً.تـصىثن ِس ظ

 ت١ٌدمثز تلاؼصّثشُر:  -2

شصًف ت١ٌدمر تلاؼصّثشُر شًٍ أنهث: لرّىشر ِٓ تلافًتن تٌٍبىَٓ َصٙبفىْ خثٌصّثظبً وتٌصٕبثخٗ     

في خصٛ تلخٙثبٗ تلالصٙثنَر وتلاؼصّثشُبر، ٌبىٌه فهبُ َٕبصًوىْ في تلابذث٘بثز وتلدصصمبهتز       

 1وتٌمُُ.

تٌبىٌ تلصبًؾ ِبس ٠دمبثز      وتئبً وِٓ أٔهً شمُُّ ١ٌٍدمثز تلاؼصّثشُر ِث ؼبثء خبٗ   

 2أِثُِر وتٌتي شًّٕ:

 شًّٕ ٠دمر تلأغُٕثء خثلدىٌه أو تلدنًتض.ت١ٌدمر تٌصٍُث ١ٌٍدمر تٌصٍُث:  -أ

 شًّٕ تلأغُٕثء ـهَعث ٔصُؽر لرهىنتمُ.: ت١ٌدمر تٌهُٔث ١ٌٍدمر تٌصٍُث -ج

شًّٕ خصٛ تلافًتن تٌٍبىَٓ يدصٍىبىْ خصبٛ تلدٕبًوشثز     ت١ٌدمر تٌصٍُث ١ٌٍدمر تلدصى١ِر:  -ز

 تلاِصعّثيَر تٌٙغنًذ أو خصٛ تلدهٓ تٌٕثنيذ.

 خثلحىىِر وتلدثِّثز.شًّٕ تلدىظفنٌ تلإنتيَنٌ ١ٌٍدمر تلدصى١ِر: ت١ٌدمر تٌهُٔث  -ض

 تٌصثٌُر.ت١ٌدمر تٌصٍُث ١ٌٍدمر تٌهُٔث: شًّٕ تلحًفُنٌ ووٌ تلدهثيتز  -غ

 ت١ٌدمر تٌهُٔث ١ٌٍدمر تٌهُٔث: شًّٕ تٌصثٍِنٌ تٌٍىَٓ لا يحصؽىْ لخبرتز لث٘ر. -ؾ

 تلأًِذ: -3

لبه شبًخ١هُ يتخ١بر     أوعبً شصصبر تلأًِذ: تٌٕىتذ تلأِثُِر ٌدٕثء ت صّس، شصىىْ ِٓ تظبٕنٌ أو  

تٌهَ أو تٌٍوتغ...إلخ ويجّصهُ ِّىٓ وتـه شًٍ تٌغثٌح وٍ٘ ِٓ تلبىي ِٙبثني تٌصب ظنً في ِبٍىن     

 3تلدّصهٍه.

                                                           
 133ٖ ،2003تلإِىٕهيَر ًِٙ، ِٕرتي تٌىصح تلدًَٙر، خهوْ ٠دصر، ن تلإشلاْ وتٌصًوَػ، ٕ٘ثء شده تلحٍُُ ِصُه، -1
 126ٖ 2016ِٕر ،تلأينْ نتي وٕىٌ تلدصًفر ًٌٍٕٕ وتٌصىٌَس، شّثْ ،ت١ٌدصر تلأولذتًٌِثٌر تلاشلأُر ِهلً شّىَمٍ، لزّه لثٌه خى٘هذ،  -2
 87ًِؼس ِدك ووًٖ ٖ٘ىي تٌصّىَك،  ٔثؼٍ ِصلا، يتبف شىفُك -3
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 1تْ نمٍُ شهذ أنوتي نتلً تلاًِذ في ـثٌر شٍُّر تًٌٕتء ِٕهث: ويدىٓ

 أشٝثء تلاًِذ تٌىٌ َىصٕف وؼىن تلحثؼر تلذ تٌٍّصر. أـه٘ثـح تلددثنيذ في تًٌٕتء:  -أ

برمُبك ٘بهف ِصبنٌ ًََبه     تلدثظً: ٘ى تٌىٌ يحثوي شىؼُٗ لًتي تًٌٕتء وؼهر ِصُٕر لٙبه   -ج

 لث٘ر تظٕثء شمُُُ تٌصلاِر.، وّث يدثيَ ش ظنًت ودنًت تٌى٘ىي إٌُٗ

تلدمًي: ٘ى تٌىٌ ًَؼس إٌُٗ تٌص وُه تٌٕهثبٍ ٌصٍُّر تًٌٕتء بدبث في وٌبه إْ ِبُصُ تٌٕبًتء تَ      -ز

 برهَه ولس وِىثْ تًٌٕتء.لا؟ ِثٍ٘ تٌصلاِر تٌصؽثيَر؟ و

تلدٕصًٌ: ٘ى تٌىٌ َمىَ خصٕفُى لًتي تًٌٕتء تٌفصٍبٍ ٌٍّبٍصر أو تلخهِبر تٌبىٌ لبه ِبدك        -ض

 تبزثوٖ.

تلدّصصًّ: ٘ى شٝى أو أشٝثء تلأًِذ تٌىٌ َّبصصًّ أو َّبصهٍه تلخهِبر خصبه ٔبًتبهث       -غ

 وله َىىْ تلدّصصًّ فًنت وتـهت أو تٌصثبٍر خ وٍّهث.

 تٌبٍوغ، تٌٍوؼبر وتلأ٠فبثي   ٍبف أشٝبثء تلأِبًذ    شىٌَس تلدهثَ خنٌ لسصشصًؼُ ٘ىٖ تٌصٕثً٘ 

 2شًٍ تٌٕفى تٌصثلر:

ٕ٘ثن لرثلاز َىىْ فُهث تٌٍوغ ٘ى تلدّب١ًُ في ـبثي ِبث إْ تٌّبٍصر شىبىْ شدبثيذ شبٓ        

 ُِثيذ، ٍِٕي...إلخ

 وـثلاز ألًي ش١ًُّ تٌٍوؼر وىْ تٌٍّصر شدثيذ شٓ ش١ىي، ِثوُثغ...إلخ

ْ ىؼبه ـبثلاز َىبى   ج، وصبح...إلخ ش ّٕصىؼثز تٌتي بزٙهُ أٌصثوٌلأ٠فثي نوي خثٌّٕدر ٌٍ

 ، وّث شىؼه تلحثلاز تلاِصملاٌُر في تًٌٕتء.تٌٍوؼرفُهث تٌمًتي ِٕصًن خنٌ تٌٍوغ و

  

                                                           
 219ٖ ًِؼس ِدك ووًٖ،شٕثبي خٓ شًُّ،  -1
 165ٖ، 2008ِٕرنتي وتبً ًٌٍٕٕ وتٌصىٌَس، تلأينْ،  تٌعثٌعر،ت١ٌدصر ِدثنئ تٌصّىَك،  يٜىتْ لزّه تٌصًّ، -2
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 تلجّثشثز تلدًؼصُر )لثنذ تًٌأٌ(: -4

وٍ٘ شدثيذ شٓ لرّىشر ـمُمُر أو بزٍُُر شثظً ِبٍدث أو تيجثخبث شٍبً شمُبُُ ِبٍىن تٌفبًن،       

 1٘ىت تٌص ظنً خٕىً شثَ:وَٕؽُ شٓ 

 ٘فر تلدصٍىِثز تٌتي يدصٍىهث تٌفًن. -أ

 تلخٝىز لدصثَنً ت ّىشر تلدًؼصُر. -ج

ـثؼثز تلأفًتن ٌصمُُُ لُّهُ تلخث٘ر، و٘ٓ شٕبىً تلجّثشبر تلدًؼصُبر وِبٍُر ٌٍصصبدنً       -ز

 وتلأصّثء لذىٖ تٌمُُ.

لذبىت تٌّبدح أ٘بدفس ِبٓ      ،ظنًت لىَث شٕه تبزثو لبًتي تٌٕبًتء  وَىىْ ٌٍؽّثشر تلدًؼصُر ش 

في تشلأثمُ ـا يحممىت ٍِتَبث شٕثفّبُر ِصُٕبر وشبثنذ ِبث       تٌصٕثً٘ تلأِثُِر تٌتي َّصمهِهث تلدصٍٕنٌ

 2َص ظً تٌفًن خإـهي تلجّثشثز تٌصثٌُر:

تلجّثشثز تلأوٌُر: شصّعً في تلأ٘هلثء، تلجبنًتْ، ٌِبلاء تٌصّبً وتٌصثبٍبر وبسعبً ٘بىٖ        -

 نتشُر في تلإشلاْ خ١ًَمر ِٓ تٌفُ إلذ تلأوْ. تلجّثشثز وٍُِر لٍٍُر تٌُٕىز

تلجّثشثز تٌعثٔىَر: وشصىبىْ ِبٓ تلجّصُبثز تٌعمثفُبر وت١ٌلاخُبر وتلدهُٕبر وتلدٕرّبثز         -

وتٌٕمثخثز تٌصّثٌُر، إو شىىْ ٕ٘ث شلالبثز شصثلهَبر وغبنً ٔمٙبُر وغبنً نتبّبر شٍبً شىبُ         

 تلجّثشثز تلأوٌُر.

 تٌعثٌط: تٌصىتًِ تٌصّىَمُر تلدثظًذ شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه تلد١ٍح

 أيخبس ٌصفمُك ت٘هتف تلدّصهٍه وتٔدثز ـثؼثشبٗ شص١ٍبح ِبٓ تلدثِّبر تٌصًوُبٍ شٍبً       

 ٍ٘: تلدٕصػ، تٌّصً، تٌصًوَػ وتٌصىٌَس وتٌتي شصًف خثلدٍَػ تٌصّىَمٍأِثُِر و تِصًتشُؽُثز

                                                           
 163ٖ، ًِؼس ِدك ووًٖ يٜىتْ لزّه تٌصًّ، -1
 179ًِؼس ِدك ووًٖ، ٖشٕثبي خٓ شًُّ،  -2
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ث٘بر  تٌصّبىَمُر تلخ  خثلإٔٔب١ر َصًف تلدٍَػ تٌصّىَمٍ خثٔٗ لرّىشر ِبٓ تٌصٕث٘بً تلدصّعٍبر    

تٌصىٌَس، وتٌتي شّص١ُس تلدثِّر ِبٓ للالذبث ِمثخٍبر ـثؼبثز ويغدبثز      خثلدٕصػ، تٌصّصنً، تٌصًوَػ و

 1.تلدّصهٍه ّٜٓ ِىلهث تلدّصههف

 تلدٕصػ شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه: ش ظنً -1

تلجهبىن تٌصّبىَمُر، وشٍبً ِبهي     لأِثٍِ تٌىٌ شًوٍ شٍُٗ تلإٔٔب١ر و يدعً تلدٕصػ تٌصًٕٙ ت

ً خثلجىنذ تلدٕثِدر وتٌىُّثز تلد١ٍىخر، وشٍبً ـّبح    إِىثُٔر شىفنًٖ يجبح شٍبً تلدثِّبر     وبىشٍ

برمُك يًٜ ولُّر أوبر ٌٍّّصهٍه ِٓ للاي برمُك خمُ ِّصىَثز ٌٍّٕصػ وتٌبتي بسعبً ٘بًَ لُّبر     

 2تلدٕصػ ٌٍّّصهٍه وٍ٘:

 تلجىًَ٘ر تٌتي َٕصًَهث تٌٍخىْ.تٌفثبهذ  -

 برىًَ ٘ىٖ تٌفثبهذ إلذ ِٕصػ أِثٍِ. -

برٝنً ِٕصػ يحصىٌ شًٍ لرّىشر تلخٙثبٗ تٌتي َصىلبس أْ يحٙبً شٍُهبث تلدٕبصًوْ ِبٓ       -

 ٘ىت تلدٕصػ وَصفمىْ شٍُهث شٕه تًٌٕتء.

 لشث َصىلصىْ.غدثز تٌٍخثبٓ إلذ أخصه تلدّىق خصمه  ِٕصػ ٍَبي ـثؼثز ويَمىَ  -

ًّ جمُس تٌصفىلاز )ش١ىًَ، ـىف تلخٙثبٗ، إٜبثفر لٙبثبٗ( تٌبتي لبه يخٝبس      َٕ -

 لذث تلدٕصػ في تلدّصمدً، ـُط أْ تلدٕصػ تلمحصًّ َٕنً إلذ ش١ىيٖ تلدّىٓ في تلدّصمدً.

ثلر وتلدّبصمدٍٍ،  تلدٕصؽثز نوي أِثٍِ في تٌصب ظنً شٍبً ِبٍىن تلدّبصهٍه تلحب      شثنٌوّث 

تلدٕصػ شًٍ أِثَ أٔٗ لثني شًٍ شٍدُر ـثؼثشبٗ ويغدثشبٗ فبإوت بسىبٓ ٘بىت      خًٕتء  بحُط َمىَ تلدّصهٍه

تلدٕصػ ِٓ برمُك وٌه فإْ تلدّصهٍه ِىف َىًي لًتي تًٌٕتء ٌبٕفُ تلدٕبصػ ولبه َٙبً أـُثٔبث إلذ      

                                                           
 285، 2003ٖ ًِٙ، ِٕر خهوْ ٠دصر، ١ِدصر تلأصثز تٌفُٕر، تلإِىٕهيَرتٌصّىَك وؼهر ٔرً ِصثً٘ذ، شده تٌّلاَ أخى لفف،  -1
 238، 2013ٖ، ِٕرخهوْ ٠دصر، تلد١دىشثز تلجثِصُر تلجٍتبًٍِىن تلدّصهٍه تلدصثً٘،  ِٕنً ٔىيٌ، -2
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تٌىٌ َىًي ًٔتء ٔفُ تلدٕصػ وٌبُُ ٌهَبٗ أٌ تِبصصهتن لاِبصدهتٌٗ أو تٌصٕبثٌي      نيؼر تٌٍخىْ تلدمٍٗ 

 شٍُٗ.

ويغدثز تلدّصهٍه في ش١بىي ِّبصًّ لشبث َبٕصىُ شٍُبٗ خصغبُنً أووتلبٗ        وبدث أْ ـثؼثز 

 ولًتيتشٗ تًٌٕتبُر شهفصٗ شًٍ تٌدفط شٓ ِٕصؽثز ؼهَهذ شصٕثِح وتٌصغنًتز تٌتي شِعً فُٗ.

 ش ظنً تٌّصً شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه: -2

يدعً تٌّصً تٌدُس تٌمُٙه لأٌ ٕٔبثٞ شّبىَمٍ، فهبى تٌصثِبً تلأوعبً أتُبر ٌىبً ِبٓ         

٘ى تلدمُبثَ تلدىبثفا ٌٍّٕفصبر ِبٓ تلدٕبصػ، تِبث        ٌهي تلدّصهٍه تلدّىق فثٌّصًو وتلدٕصِػتلدّصهٍه 

 خثٌّٕدر ٌٍّٕصِػ وتلدّىق فهّث َّصمهِثْ تٌّصً وّلاؾ ٌٍّٕثفّر.

 1يدىٓ شُُّ تِصؽثخر تلدّصهٍه ٌٍّصً وشغنًتشٗ إلذ تلأٔىتز تٌصثٌُر:

 تلاِصؽثخر تٌٕهَهذ وتٌص ظنً خثٌىِثبً تٌصًويجُر: -أ

َصٍُّ ٘ىت تٌٕىز ِٓ تلدّصهٍىنٌ خدٕثء لًتيتشٗ تٌٕبًتبُر تشصّبثنت شٍبً تٌدُٕبثز تلدمهِبر ِبٓ       

تٌىِثبً تٌصًويجُر ٌص ظًٖ تلحًٌٙ بهث، وشصصّه تلدثِّر تٌصهَه ِبٓ وِبثبً تلاِبصؽثخر تلددثٔبًذ ِبٓ      

شٍبً  خُٕهث: تٌبرَه تلددثًٔ، تلاشلاْ وتٌدُس ِبٓ لبلاي تلذبثشف، تلاشبلاْ تلاٌىصبًوني وتلاشبلاْ       

 تٌصٍفٍَىْ.

 تلاِصؽثخر تٌصٍمثبُر: -ج

َصصّه ٘ىت تٌٕىز ِٓ تلدّبصهٍىنٌ شٍبً تٌّبصً تلدًؼصبٍ تٌبهتلٍٍ وتوٌ َصٕبىً ٔبس        

تلدصٍىِثز تلدمٍٔر ـىي تٌّصً في وتوًذ تلدّبصهٍه )تٌّبصً تلدصىلبس ِبٓ تلدّبصهٍه، لببرذ ٘بىت        

 خٗ...(.تلألنً فُّث يخٗ ِّصىَثز تلأِصثي، ألً ِصً لالصٕثء ِٕصػ ِٕث

أٌ أٔبٗ   ًؼصٍ تٌهتلٍٍ شٕصبهَ تلاِبصؽثخر ٌٍّبصً   فصٕهِث َىىْ ِصً تلدٕصػ ألً ِٓ تٌّصً تلد

 ِهّث شغنً تٌّصً برس ٘ىت تلحه ُِمدً تلدّصهٍه تٌّصً وخثٌصثلر َمىَ خثًٌٕتء.
                                                           

 خصًٙف 269-263ًِٖؼس ِدك ووًٖ،  ِٕنً ٔىيٌ، -1
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وإوت وثْ ِصً تلدٕصػ أوبر ِٓ تٌّصً تلدًؼصٍ تٌبهتلٍٍ ِبُصٕثلٗ تبذبثٖ تلدّبصهٍه ٌٍٕبًتء      

 أوبر ِس ٌَثنذ تٌّصً.خّٕدر لٍٍُر ثم خّٕدر 

 تلاِصؽثخر تٌصملأُر: -ز

شمىَ تٌٍّىوُثز تًٌٕتبُر تٌصملأُر شًٍ ِدهأ شمُُُ تٌدهتبً تلدصثـبر ِبٓ تلدٕصىؼبثز وتلصُبثي     

وبرىّٗ نوتفس ئُهذ بحصر شدفط شٓ شصرُُ تلدٕفصبر وشمٍُبً شىٍفبر تلحٙبىي شٍبً      تٌدهًَ تلأفًٝ 

 تفً تلدصٍىِثز ٌٍّّصهٍه إلذ لّّنٌ:٘ىت تلدٕصػ، وشٕمُّ ٘ىٖ تلألنًذ ـّح ِهي شى

 تلاِصؽثخر تلاِصٕصثؼُر: -

َىىْ تٌصمُُُ شًٍ أِثَ تٌمُّر تلدهيور ٌىً خبهًَ ٌبهي تلدّبصهٍه وتٌبتي شصببر شبٓ        -

ِّصىي تنيتوٗ ٌٍّٕفصر تلحمُمُر تٌتي يحًٙ شٍُهث ِٓ للاي تلصٕبثء ِٕبصػ ِصبنٌ وِبث َصفٍّبٗ ِبٓ       

 شىٍفر.

 تلاِصؽثخر تلاِصمًتبُر: -ض

َىتؼٗ تلدّصهٍه ٘ىخر في شمُُُ تٌدهتبً في ـثي ٔمٗ بذًخصٗ تٌّبثخمر في ٔبًتء ٔبىز لشثظبً     

شٓ تلدٕصػ ولٙثبٙٗ، ٌىٌه فهبى َصصّبه شٍبً تٌّبصً     ٔس تلدٕصؽثز أو ٌٕمٗ تلدصٍىِثز تلدىٜىشُر 

 ٌُّصمًئ ؼىنذ تلدٕصػ وخثٌصثلر َىىْ شمُُّٗ ٌٍدهتبً ِدني شًٍ شلالر تٌصًّ وتلجىنذ.

 تلجثِهذ: تلاِصؽثخر -غ

َصٍُّ ٘ىت تلدّصهٍه خىىٔٗ يوشُُٕث وغنً ِص ظً خبثٌصغُنً في ِبصً تلدٕبصػ، خثشصدبثيٖ أْ تٌبصغنً      

في تٌّصً في لرثي ِصنٌ ٌُُ ٘ثِث َّصىؼح شغُنً لبًتيٖ تٌٕبًتبٍ، إلا خصبه ِّبصىي ِبصً ِصبنٌ       

 َصؽٗ إلذ ًٔتء ِٕصؽثز خهٍَر.
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 ش ظنً تٌصًوَػ شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه: -3

تٌصًوَػ يوٕث أِثُِث وـُىَث ِٓ أ١ٕٔر تلدثِّثز فهى ِبًآذ شثوّبر ٌٍٕٕبثٞ ٔفّبٗ      يدعً

 وِهي تٌصمثيج خنٌ تلدثِّثز وتـصُثؼثز تلدّصهٍىنٌ ِٓ للاي ِث َمهَ وَصًٚ ِٓ ِٕصؽثز.

شٍُّر تشٙثي َصُ ِبٓ للالذبث إِبهتن تلدّبصهٍه بدصٍىِبثز شبٓ        وَصًف تٌصًوَػ شًٍ أٔٗ:

 شمهِهث، بههف شىؼُٗ وبرّبنٌ تٌٙبىيذ تٌىُٕ٘بر ٌٍّثِّبر ولٍبك      تلدثِّر وتٌٍّس وتلخهِثز تٌتي

 1.ولاء تلدّصهٍه

ٓ   تظدس يِبثٌر إشلأُبر في تٌُبىَ،     1600تٌهيتِثز أْ تلدّصهٍه تٌىتـه َصصًٚ لأوعبً ِب

فهى بدعثخر تٌىٍُِر تٌتي شّّؿ ٌٍّّصهٍه خثوصٕبثف تلدٕصؽبثز تٌبتي لا َصًفهبث وتٌصصبًف شٍُهبث،       

 ؤرًت ٌصصًٚ تلدّصهٍه إلذ تلإشلأثز خٙفر ِصىًيذ فمه ًَي ٔفُ تلإشلاْ أوعً ِٓ ظلاظر

َٕىً ٜغ١ث َثنٌ في خصبٛ تلحُبثْ إلذ تلاِبصؽثخر وفي أـُبثْ ألبًي      ًِتز في تٌُىَ لشث 

له يخٍك ٔىز ِٓ تٌفٝىي تٌىٌ َهفس خثلدّصهٍه إلذ بذًَبح ِٕصبىغ ِصبنٌ شصبًف شٍُبٗ خىتِب١ر       

 تلإشلاْ.

 2َٕمُّ تلدّصهٍىنٌ ـّح تلاِصؽثخر ٌٍصًوَػ إلذ:

 تلدّصهٍىىْ غنً تلدص ظًوْ خثٌصًوَػ. -

 ًوَػ لحه تٌىلاء.تلدّصهٍىىْ تلدص ظًوْ خثٌص -

 تلدّصهٍىىْ تلدص ظًوْ خثٌصًوَػ نوْ تٌىلاء. -

تلدّصهٍىىْ تلدص ظًوْ ـًَٙث خبثٌصًوَػ وَصصببروْ فةبر شصصّبه شٍبً تٌصبًوَػ خ١ًَمبر         -

 .ـًَٙر لابزثو لًتي تًٌٕتء

وًَؼس تلالصلاف خنٌ تلدّصهٍىنٌ فُّث يخبٗ تلاِبصؽثخر ٌلإٔٔب١ر تٌصًويجُبر إلذ تٌصبهتلً      

 لالصٙثنَر، تلاؼصّثشُر وتٌٕفُّر شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه.ت خنٌ تلدثظًتز

                                                           
1
-gestionictapp.blogspot.com 

ِىوًذ ِمهِر ًٌُٕ ٔهثنذ تلدثؼّصنً، وٍُر تٌصٍىَ تلالصٙثنَر وشٍىَ تٌصُّنً ل١ُّٕٕر، ٍِىن تلدّصهٍه تبذثٖ تلدٕصؽثز تلدمٍهذ،  ٌّىن يتُٜر، -2
   63، 2009ٖ-2008تٌّٕر تلجثِصُر 
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 ش ظنً تٌصىٌَس شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه: -4

ٍَصح تٌصىٌَس نويت ودنًت في تٌص ظنً شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه وشٍبً تبزبثو لبًتي تٌٕبًتء، فهبى      

 .يدعً وظُفر يبُُّر ٌٍصّىَك مهف إلذ إَٙثي تٌٍّس خصه تلأصهثء ِٓ تٔصثؼهث إلذ تلدّصهٍه

إْ ٌٍصثٍِنٌ في تلدٕثفى تٌصىٌَصُر نويت وبدنًت في ـبط وإلٕبثز تلافبًتن شٍبً تبزبثو تٌمبًتي        

 1تًٌٕتبٍ ووٌه ِٓ للاي:

إوت وثْ يؼً تٌدُس يدصٍه ٘بىٖ تٌٙبفر فإٔبٗ ِبىف     تٌعمر خثٌٕفُ: لىذ تٌٕمُٙر و - أ

 َثظً شًٍ تلأفًتن وؼىبهُ إلذ ًٔتء تلدٕصؽثز.

وتلإلٕبثز لحبنٌ إَٙبثي تلدّبصهٍه إلذ      تٌهخٍىِثُِر: بسىٓ يؼً تٌدُس ِٓ تٌصفبثوي  - ج

 تبزثو لًتي تًٌٕتء.

ِصًفر تلدٕصػ تٌىٌ َدُصٗ: ٘ىت يجصٍٗ لثني شًٍ إؼثخبر جمُبس تلأِبةٍر تٌبتي ١ًَـهبث       - ز

 تلأفًتن.

بجىنذ تٌٍّصر: بسٕفٗ تٌمهي تٌىثفي ِٓ تٌّب١ًُذ وتٌمبهيذ شٍبً إلٕبثز تلأفبًتن       تٌعمر - ض

 وؼصٍهُ َٕصًوْ خصٍُّ ٘ىت تلدٕصػ شٓ خثلٍ تلدٕصؽثز.

تلدرهً تلحّٓ ًٌؼثي تٌدُس: ٍَصح نوي ِهبُ في ؼبىج تلدّبصهٍىنٌ لأٔبٗ َص١بٍ       - غ

 ت١ٔدثز لذُ خ ٔٗ وو ووق يفُس لشث يجصٍهُ َصفمىْ بدث ُِمصًؾ.

  

                                                           
 201ًِؼس ِدك ووًٖ، ٖ ،ينَٕر شعّثْ َىِف، لزّىن ؼثُِ تٌُّٙهشٍ -1
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 : تٌٍّىن تًٌٕتبٍ ٌهي تلدّصهٍهعثٌطتلددفط تٌ

ّصهٍه َىُِث تٌصهَه ِبٓ تٌمبًتيتز تٌٕبًتبُر، وَصب ظً في وٌبه بدؽّىشبر ِبٓ        َصمى تلد

تٌصىتًِ تٌهتلٍُر وتلخثيؼُر، وشًٍ يؼً تٌصّىَك فهبُ تٌىُفُبر تٌبتي يدىبٓ أْ َصدصهبث تلدّبصهٍه       

 تًٌٕتء.ـنٌ َمىَ خًٕتء ٍِصر أو لهِر في وً ًِـٍر ِٓ ًِتـً تبزثو لًتي 

 تلد١ٍح تلأوي: ِفهىَ تبزثو لًتي تًٌٕتء

َّصً تلدّصهٍىىْ نتبّث لإٔدثز ـثؼثمُ تلدصٕثُِر ووٌه خإٔفبثق ِبىتينُ٘ تٌبتي غثٌدبث ِبث      

شىىْ لزهونذ شًٍ ًٔتء تٌٍّس وتلخهِثز، وشبصُ ٘بىٖ تلألبنًذ خٙبىيذ شملأُبر في تبزبثو لبًتي        

وخٕىً شبثَ شًفبس إؼبًتءتز تبزبثو لبًتي تٌٕبًتء       تًٌٕتء وفمث ٌصٍُّر ١ِٕمُر َمىَ بهث تلدّصهٍه، 

 شًٍ تٌٕفى تٌصثلر:

 تٌمًتي: -1

تٌمًتي شًٍ أٔبٗ تلالصُبثي تلدبهين)تٌىتشٍ( خبنٌ تٌدبهتبً تلدصثـبر في ِىلبف         ُٔؽًوشًف 

 1ِصنٌ.

أٔٗ إوت وثْ تلالصُثي خبنٌ تٌدبهتبً َدبهو نهثَبر تلد١بثف في      شىنَٓ و٠ىِّىْ وًَي وً ِٓ 

تٌمًتي ٌُُ لثً٘ت شًٍ تلالصُثي تٌٕهثبٍ خبً إٔبٗ َٕبنً وبىٌه إلذ شٍبه       ٕ٘س تٌمًتي إلا أْ ِفهىَ

تلأ١ٕٔر تٌتي شثنٌ إلذ وٌه تلالصُثي، وشًٍ وٌه يجح تٌصفًلر خبنٌ ِفهبىٍِ ٘بٕس تٌمبًتي، وتبزبثو      

تٌمًتي فثلألنً يدعً ًِـٍر ِٓ تلأوي بدصبنى أْ تبزبثو تٌمبًتي يدعبً ألبً ًِـٍبر في شٍُّبر ٘بٕس         

 2تٌمًتي.

  

                                                           
 ،2015ِٕر، تلأينْ ٌٍَِ ٔثًٔوْ وِىٌشىْ شّثْ تلأولذ،ت١ٌدصر ٔرُ تلدصٍىِثز ونوي٘ث في تبزثو تٌمًتي، فًَه وىيشً، ـٕثْ ـدُدر،  -1

ٖ128 
 220ًِؼس ِدك ووًٖ، ٖ شثوف َىِف ٌَثنتز، -2
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 تبزثو تٌمًتي: إؼًتء -2

 يدً لًتي تًٌٕتء خإؼًتءتز شهَهذ ٔصُؽر ٌصىتًِ وعنًذ شثظً شًٍ تلأفًتن.

إؼًتءتز تبزثو لًتي تًٌٕتء شًٍ أٔٗ تلخ١بىتز أو تلدًتـبً تٌبتي يدبً      1981فًَهفمه شًف 

 1بهث تلأفًتن في ـثٌر تٌمُثَ خثلصُثي ٍِصر أو لهِر.

يدبً بهبث تلدٕبصًٌ في ـثٌبر تٌمُبثَ      وشًف أَٝث شًٍ أٔبٗ تلخ١بىتز أو تلدًتـبً تٌبتي     

 2خثلالصُثيتز ـىي أٌ ِٓ تلدٕصىؼثز تٌتي َفًٝ ًٔتبهث.

وّث أظهًز تٌصهَه ِٓ تٌهيتِثز ظلاظر شمّبُّثز لإؼبًتءتز تبزبثو لبًتي تٌٕبًتء شٍبً       

 3تٌٕفى تٌصثلر:

إؼًتءتز تًٌٕتء لدً شٍُّر تًٌٕتء تٌفصٍٍ: وشصٕبثوي شبهذ ل١بىتز ِصٍّّبٍر َمبىَ بهبث        - أ

 ٘ىلا إلذ لًتي تًٌٕتء.تلدّصهٍه و

إؼًتءتز تًٌٕتء أظٕثء شٍُّر تًٌٕتء تٌفصٍٍ: شب تي شصىيجبث ًٌٍّـٍبر تلأولذ وشصّعبً في لُبثَ       - ج

 تلدّصهٍه خثًٌٕتء تٌفصٍٍ ٌٍٍّصر أو تلخهِر.

تم إٔبدثز تلحثؼبثز وشصّعبً في شبهذ ل١بىتز      إؼًتءتز تًٌٕتء خصه شٍُّر تًٌٕتء تٌفصٍٍ:  - ز

 و٘ىلا إلذ تٌصمٍٗ ِٓ تلدٕصػ.

 تلد١ٍح تٌعثني: أٔىتز لًتي تًٌٕتء

 ٕ٘ثن أٔىتز لسصٍفر لأٔىتز لًتي تًٌٕتء يدىٓ أْ نمٍُ ِٕهث أيخس أٔىتز أِثُِر وٍ٘:

 لًتي تًٌٕتء تًٌوشُني: -1

َىىْ لًتي تًٌٕتء يوشُُٕث لدث َصصٍبك تلأِبً خثلدٕصؽبثز تٌبتي َٕبصًَهث تلدّبصهٍه خٕبىً        

ِصىًي، ِصً٘ث لزهون وتلدّصهٍه لا َّصً شمًَدث ٌٍفٙىي شًٍ أَبر ِصٍىِبثز وّبث أٔبٗ لا َمبىَ      
                                                           

ِىوًذ ِمهِر ًٌُٕ ٔهثنذ تلدثِصً، وٍُر تٌصٍىَ نيتِر تٌصىتًِ تلدثظًذ شًٍ تلصُثي تلدّصهٍه ٌٍدٕه تلجٍتبًٌ، خى ؼ١ٍٍ ٔىي تلذهي،  -1
 66، 2016ٖ-2015تلالصٙثنَر وشٍىَ تٌصُّنً شُثيز، تٌّٕر تلجثِصُر 

 127ووًٖ ِٖدك، ًِؼس لزّىن ؼثُِ تٌُّٙهشٍ، ينَٕر َىِف شعّثْ،  -2
 78ًِؼس ِدك ووًٖ ٖ وثًِ ًٔٙ تلدٕٙىي، -3
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خٕىً يسمٍ خصمُُُ تٌدهتبً، وٌىٓ خهلا ِٓ وٌه َىىْ تٌمًتي شٍمثبُث، وشثنشبث ِبث ١ٍَبك شٍبً ٘بىت      

 1تلدىتلف تًٌٕتبُر تُِ تلدىتلف تًٌٕتبُر وتز ت١ًٌُّذ تٌفىًَر تلمحهونذ. تٌٕىز ِٓ

 :لًتي تًٌٕتء تلمحهون -2

َىىْ لًتي تًٌٕتء لزهونت لدث َىىْ تلدّصهٍه ٍِّث خفةر تلدٕبصػ تٌبتي َصصثِبً ِصهبث وٌىٕبٗ لا      

ِمثئصبث بحبً   َىىْ ٍِّث بجُّس تٌدهتبً تلدصثـر، ٌىٌه فإْ بحعٗ شٓ تلدصٍىِثز ِبُىىْ خمبهي أوببر    

تلدٕىلاز تًٌوشُُٕر، وغثٌح ِث يحًٙ شًٍ ِصربُ تلدصٍىِبثز ِبٓ ِىبثْ تٌٕبًتء وتشبٗ وّبث أْ        

تٌىلس تٌىٌ َّصغًلٗ تٌفًن في تبزثوٖ ٌٍمبًتي وتٌمُبثَ خثٌٕبًتء تٌفصٍبٍ َىبىْ أ٠بىي ِبٓ تٌبىٌ         

 2َّصغًلٗ شٕه تبزثو لًتي تًٌٕتء تًٌوشُني.

 لًتي تًٌٕتء تلدصمه: -3

ٍِس غثٌُر تٌعّٓ وغنً ِ ٌىفر أو شٕه ًٔتء ِبٍصر غبنً ِصىبًيذ تٌٕبًتء      َصمى في ـثٌر ًٔتء

وٍ٘ أوعً تٌمًتيتز ٘صىخر وشصمُه وَٝس تلدّصهٍه تٌصهَه ِٓ تلدصبثَنً ٌصمبى  تٌدبهتبً خبنٌ لسصٍبف      

تٌصلاِثز تلدصثـر وًَٙف ؼههت ودنًت وولصبث ٠بىَلا في تٌدفبط شبٓ تلدصٍىِبثز ٌصفهَبه أوببر        

 3ثشهٖ شًٍ برهَه تلدصثَنً تلدٕثِدر تٌتي بسىٓ ِٓ أفًٝ تلصُثي.لرّىشر ِٓ تٌدهتبً ِث َّ

 لًتي تًٌٕتء تٌدثـط شٓ تٌصٕىز: -4

خصٛ ـثلاز تًٌٕتء خ ْ َىىْ تلدّصهٍه لٍُبً تلا٘صّبثَ ولا يحبثوي تٌصمُبُُ وٌىٕبٗ       بسصثٌ

َدفط شٓ تٌصٕىز ٌىٌه لا َهصُ خثٌٍّصر أو تلخهِبر بحبه وتمبث وٌىٕبٗ َدفبط شبٓ تلالبصلاف        

 4تلدىؼىن فُهث ِمثئر ِس ٔرنًمث. 

                                                           
ِىوًذ ِمهِر ًٌُٕ ٔهثنذ تلدثؼُّصنً، وٍُر تٌصٍىَ تلالصٙثنَر وتٌصٍىَ تٌصؽثيَر  أظً تلدٕصػ تلمحٍٍ شًٍ ٍِىن تلدّصهٍه تلجٍتبًٌ،ًٔلٍ ًِتن،  -1

 40، 2014ٖ-2013وشٍىَ تٌصُّنً تلدهَر، تٌّٕر تلجثِصُر 
 40ٔفُ تلدًؼس ٖ ًٔلٍ ًِتن،  -2
  40ٔفُ تلدًؼس تٌّثخك، ٖ -3
 40تلدًؼس تٌّثخك، ٖٔفُ  -4
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يتز إٜثفر إلذ ِث ِدك وٌه تٌمًتي يدىبٓ أْ َٙبٕف إلذ لبًتي يبُّبٍ شصدصبٗ شبهذ لبًت       

ظثٔىَر، فمًتي ًٔتء ظلاؼر َصه لًتي يبُُّث شصدصٗ شهذ لًتيتز ظثٔىَبر ـبىي تلحؽبُ، تٌٍبىْ، ولبس      

 تًٌٕتء، ِىثْ تًٌٕتء وغنً٘ث ِٓ تٌمًتيتز تٌعثٔىَر.

 تلد١ٍح تٌعثٌط: ًِتـً تبزثو لًتي تًٌٕتء

تلدّصهٍه في ٘ىٖ تلدًـٍر خصبهذ ل١بىتز ِصٍّّبٍر شدبهأ شٕبه ٔبصىيٖ خثلدٕبىٍر         َمىَ

 تًٌٕتء تٌفصٍٍ ويدىٓ شٍمُٗ ٘ىٖ تلخ١ىتز فُّث ٍٍَ:تلاِصهلاوُر و٘ىلا إلذ شٍُّر 

 تٌٕصىي خثلدٕىٍر تلاِصهلاوُر: -1

إْ خهتَر شٍُّر تبزثو تٌمًتي تًٌٕتبٍ ٌٍّّصهٍه شىىْ شٕهِث َٕصً خىؼبىن ـثؼبر ِبث غبنً     

خٗ شٍبه تلحثؼبثز، وشٍُبٗ فبإْ     ٕدصر ٌهَٗ، وتٌىٌ َىٌه ٌهَٗ نتفس ٌٍدفط شٓ ـً ِٕثِح ٌُٕدس ِ

ِٙهي تٌٕصىي خثلحثؼر ٘ى شٍه تٌصغنًتز تٌتي برًٙ في تلحثٌبر تلحثٌُبر ٌٍّّبصهٍه وـثٌصبٗ تلدًغىخبر      

 1وشىىْ شًٍ تٌٕىً تٌصثلر:

تلدّبصهٍه لإخمثببٗ شٍبً ـثٌبر     َّبصً   تٌصغنًتز تٌتي برهض في تلحثٌر تلحثٌُر ٌٍّّصهٍه: -أ

 تٌصىتٌْ شٕهِث برهض شغنًتز ؼىًَ٘ر ٌهَٗ وشصّعً شثنذ في:

 ٔفثو تلدمٍوْ ِٓ تٌٍّصر ٌهي تلدّصهٍه. -

 و٘ىي تلدمٍوْ ِٓ تٌٍّصر أو تلخهِثز إلذ ـثٌر غنً ًُِٜر خثٌّٕدر ٌٍّّصهٍه. -

 شٕثلٗ أو فمهتْ خصٛ ِٙثني تٌهلً ٌهي تلدّصهٍه. -

 ِٓ أُ٘ تٌصغنًتز تٌتي برهض ٍ٘: برهض في تلحثٌر تلدًغىخر ٌٍّّصهٍه:تٌصغنًتز تٌتي  -ج

 ـثؼثز ؼهَهذ ٌهي تلدّصهٍه لد شىٓ ِىؼىنذ ِٓ لدً.شغنًتز شثنٌ إلذ ٕٔث  -

 شغنًتز ٔثبذر شٓ تلاخصىثيتز تٌٍّصُر تٌتي شىٌه ـثؼثز ٌهي تلدّصهٍه لد شىٓ ِصًوفر. -
                                                           

 79-77ووًٖ، ًِٖؼس ِدك وثًِ ٔثً٘ تلدٕٙىي،  -1
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 إٔدثشهث.شغنًتز شثنٌ إلذ ٕٔث ِهٍّر ٌٍفثؼثز تٌتي تم  - ض

 تٌدفط شٓ تلدصٍىِثز:  -2

َدهأ تلدّصهٍه في ٘ىٖ تلدًـٍر خثٌدفط شٓ تلدصٍىِبثز وجمصهبث ِبٓ وثفبر تلدٙبثني ـبىي       

جمس تٌدهتبً تلدصثـر، وّث شىؼه شهذ ِٙثني شٍون تلدّصهٍه بدمصٍبف تلدصٍىِبثز ـبىي ِبٍصر ِبث      

 1شصّعً أتهث في:

ه خثٌّبٍصر تلدبًتن ٔبًتبهث وَببرٌ نوي     تلخبرذ تٌٕمُٙر: شصّعً في ِصًفر ولبرذ تلدّبصهٍ  -أ

يؼً تٌصّىَك ٕ٘ث في تشثـر تٌفً٘ر ٌٍّّبصهٍه ٌصؽًخبر تٌّبٍصر لدبً ٔبًتبهث نتلبً تلدصؽبً أو        

 لثيؼٗ.

تلدٙثني تٌٕمُٙر: شصّعبً في تشٙبثلاز تلدّبصهٍه ِبس أفبًتن شثبٍصبٗ وأ٘بهلثبٗ         -ج

تلدصٍىِبثز شٍبً تٌبًغُ ِبٓ     وِصثيفٗ و٘ىت ِث ًَّّ خىٍّر تٌفُ، وشصه في غثَر تلأتُر لاِصمٙبثء  

 .أْ تٌدصٛ ِٓ ٘ىٖ تلدصٍىِثز له شىىْ غنً ٘فُفر

تلدٙثني تٌصّىَمُر: شصصببر ت٘بُ ٘بىٖ تٌصٕث٘بً ٔربًت لاشصّبثن تلدّبصهٍه شٍُهبث في          -غ

تلحٙىي خّهىٌر شًٍ تٌمهي تلأوبر ِبٓ تلدصٍىِبثز، وَصّعبً نوي يؼبً تٌصّبىَك ٕ٘بث خصفهَبه        

لجّس تلدصٍىِثز شٓ لسصٍف تٌدبهتبً تلدصثـبر ووٌبه لإيجبثن ٘بُغر      تلدٙثني تٌتي َّصمهِهث تلدّصهٍه 

ِٕثِدر ٌٍصصثًِ ِصهث بدث يحمك ٌٗ تلإٔدثز وشصّعً في: تلإشلأثز، يؼبثي تٌدُبس، أ٘بفثج تلدصبثيٚ،     

 تٌىولاء وتلدىٌشنٌ.

 ًِـٍر شمُُُ تٌدهتبً: -3

 2ِٕهث: َمىَ تلدّصهٍه خصمُُُ تٌدهتبً خثشصّثنٖ شًٍ ِصثَنً ِصصهنذ

 ِصثَنً ِىٜىشُر: ٍ٘ تٌتي برهن٘ث تٌٕصثبػ تلدٕٕىيذ ٌلالصدثيتز تٌصٍُّر وتلدُهتُٔر. -أ
                                                           

 123ٖ، 2012تلأينْ، ِٕر، ِثِّر تٌىيتق ًٌٍٕٕ وتٌصىٌَس، شّثْ تلأولذت١ٌدصر،  أُِ تٌصّىَك، لزّه أِنٌ تٌُّه شٍٍ، -1
 81ًِؼس ِدك ووًٖ ٖوثًِ ٔثً٘ تلدٕٙىي،  -2
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 ِصثَنً ٔمُٙر: وٍ٘ تلدصثَنً تٌتي يحهن٘ث تلحىُ تٌٕمٍٙ ٌٍّّصهٍه.  -ج

وّث بزصٍف ٘ثشٗ تلدصثَنً ِٓ ٔمٗ إلذ ألً وِٓ ـثٌبر إلذ ألبًي، فهٕبثن ِصبثَنً ِهّبر      

 صؽثيَر تلدفٍٝر ٌهَٗ.وِصثَنً ـثسمر ٌٍى٘ىي إلذ تٌصلاِر تٌ

 تلصُثي تٌدهًَ تلأفًٝ: -4

له تِصمهَ تلدّىلىْ شهن ِٓ تٌّٕثوغ تٌتي شّثشه تلدّصهٍه شٍبً تبزبثو لًتيتشبٗ تٌٕبًتبُر     

 1إلذ ٔىشنٌ: ِٓ ـُط شمُُُ تٌدهتبً وتلصُثي تلأفًٝ ِٕهث، يدىٓ شمُّّهث

تٌدبهتبً خثلدصُبثي تٌمبىٌ،    تٌّٕثوغ تٌصصىَُٝر: يدىٓ أْ ٔصىٚ شٓ تلدصُثي تٌٝصُف لأـبه   -أ

 ٌىي ١ٍٔك شًٍ ٘ىت تٌّٕىوغ تٌّٕثوغ تٌصصىَُٝر وشٕمُّ تلذ لرّىشصنٌ:

نمثوغ ل١ُر: ٍ٘ نمثوغ إٜثفُر لأنهث شصدبس ت١ًٌَبك تلخ١بٍ في وٜبس ٔربثَ شفٝبًُ        -ج

 تلدّصهٍه.

نمثوغ غنً ل١ُر: ٍ٘ تٌتي شّٕه شًٍ أْ تٌدبهًَ لا َىبٓ أْ َ لبى شمُبُُ ًِشفبس أو       -ز

 شفصر، وأْ تٌصلاِر تٌتي شمس في أشًٍ ٍُِ تٌصمُُُ ٍ٘ تٌتي بذٍح تلأصدثٖ.شلاِثز ًِ

تلدٕصػ وو لث٘بُر ِمُّبر ِبٍدُث لا يدىبٓ أْ شصبىٚ خبثٌصمُُُ       نمثوغ غنً شصىَُٝر:  -ض

 تلإيجثبي ٌٍمٙثبٗ تلألًي تلدصىفًذ في ٔفُ ٘ىت تلدٕصػ ولا يدىٓ لدىٌٗ ِٓ لدً تلدّصهٍه.

 تبزثو لًتي تًٌٕتء: -5

 صهٍ شٍُّر تٌصمُُُ تٌّثخمر وشصىغ ٘ىٖ تلدًـٍر خإبسثَ شٍُّر تًٌٕتء.    ٕ٘ث شٕ

  

                                                           
 198-189ًِؼس ِدك ووًٖ ٖ لزّىن ؼثُِ تٌُّٙهشٍ، -1
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 :للا٘ر

 ّٔصمٍٗ أْ:خصه تِصصًتٜٕث ٌٍفٗ تلأوي 

ٍِىن تلدّصهٍه ٘ى ؼٍء ِٓ تٌّبٍىن تلإّٔبثني شىصّبٍ نيتِبصٗ أتُبر وبدنًذ خثٌّٕبدر        

٘بىت تٌّبٍىن   شه٘ث في شٙبُُّ تلاِبصًتشُؽُثز تٌصّبىَمُر تلدٕثِبدر وَصفبهن      ٌٍّثِّر، إو شّث

 بدؽّىشر ِٓ تٌصىتًِ:

 شىتًِ ٔفُّر: وتٌتي شصٍمٗ في تٌهوتفس، تلانيتن، تٌصصٍُ، تلدىتلف أو تلابذث٘ثز، تٌٕمُٙر. -

 شىتًِ خُةُر: شصّعً في تٌعمثفر، ت١ٌدمثز تلاؼصّثشُر، تلأًِذ وتلجّصثز تلدًؼصُر. -

 شىتًِ شّىَمُر: شصّعً في شٕثً٘ تلدٍَػ تٌصّىَمٍ. -

فإْ فهُ يؼً تٌصّىَك ٌٍّىن تلدّبصهٍه يدبً شببر نيتِبر وُفُبر شب ظنً تٌصىتِبً         وشٍُٗ

 تٌّثخمر تٌىوً شًٍ ٍِىوٗ.

إٜثفر إلذ أٔٗ ٕ٘ثن أ٠ًتف شهَهذ له شصهلً في شٍُّبر تبزبثو لبًتي تٌٕبًتء وشٍبً يؼبً       

 تٌصّىَك أْ َفهُ نيؼر ش ظنً وً ٠ًف ووُفُر ش ظنًٖ شًٍ تٌمًتي تٌٕهثبٍ ًٌٍٕتء.

ُر تبزثو لًتي تًٌٕتبٍ ٘بٍ شٍُّبر ِصمبهذ وبسبً بدًتـبً شصّعبً في: تٌٕبصىي        وّث أْ شٍّ

خثلحثؼر، تٌدفط شٓ تلدصٍىِثز، شمُُُ تٌدبهتبً، تلصُبثي تٌدبهًَ تلأفٝبً وتٌمُبثَ خصٍُّبر تٌٕبًتء        

تٌفصٍٍ، ووً ًِـً ِٕهث شىؼههث لرّىشر ِٓ تٌصىتًِ شبصفىُ فُهبث، وفي تٌفٙبً تلدمدبً ِبٕص١ًق      

 خٍه ِٕٕةهث.إلذ نيتِر تلدٕصؽثز و



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
  عنوميات حول المنتج
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 بسهُل:

بٍت ِٓ ٕبيىٓ اٌزَىَك ابؼاٍَخ ِٓ برلَل ؽبعبد وهغجبد ابؼَزهٍىنٌ، وثبٌزبلي برلَل ابؼٕزظ ابؼ
ق ابؼَزهٍىنٌ ٔزُغخ رياَل ؽلح ابؼٕبفَخ في وغجبد ٌىٓ اٌزغُنً اٌنٌ بيُي ؤمواؤعً بّجب٣ ٘نٖ ابغبعبد واٌ

الأٍىاق ا٦ٌببؼُخ فبٕخ ث٦ل ١هىه ابؼاٍَبد اٌتي وابؽُئبد اٌتي رٕبكٌ ثزؾوَو اٌزغبهح ا٦ٌببؼُخ اٌنٌ ؤٕجؼ ؤِوا 
وع٦ٍهب في ٦ِٕٞف ؤلً ِب بيىٓ ؤْ َمبي ٥ٕٗ ؤٔٗ فٞنً ؽُش ِفووٙب ٥ًٍ بص٤ُ اٌلوي بدب فُهب اٌلوي إٌبُِخ 

المحٍُخ بـبٝو اوزَبػ ابؼٕزغبد الأعٕجُخ لأٍىالهب، و٥ٍٗ ِٓ ثنٌ ا٦ٌىاًِ اٌتي ىاكد ِٓ ّلح  رىاعٗ ٕٕب٥زهب
 ابؼٕبفَخ ثنٌ اٌلوي ابؼٕزغخ رإصو اٌٍَىن اٌْوائٍ ٌٍَّزهٍه بدب ًََّ ثجٍل ابؼْٕإ.

ِٓ  وفي ٘نا اٌَُبق ٍُزُ اٌزٞوق ٍ٘ ٘نا اٌفًٖ بلى ٥ّىُِبد ؽىي ابؼٕزظ اٌنٌ ٦َزبر ِىٙى٣ كهاٍزٕب
 فلاي ابؼجبؽش اٌضلاصخ:

 .٥ّىُِبد ؽىي ابؼٕزظ -
 .اٍزوارُغُبد ابؼٕزظ -
 .رإصنً ثٍل ابؼْٕإ -
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 ٝج٦ُخ ِفهىَ ابؼٕزظابؼجؾش الأوي: 

 وؽبعبد هغجبد ٥ٓ ث٦ُلا ابؼٕزىط وبْ ؽُش اٌزَىَك، بدفهىَ ِورجٞب رٞىها ابؼٕزىط ّهل
 اٌزفىنً بلى ؤكي ابغبعخ ؽَت ابؼٕزغبد افزُبه في ابؼَزهٍىنٌ نًصإر ارَب٣و ابؼٕبفَخ ه١هى ؤْ بلا ابؼَزهٍىنٌ

 ثبٌزبليو ٌٍَّزهٍه ؤفًٚ ٘ىب ِ رمليم ٥ًٍ ٦َزّل اٌنٌو اٌزَىَمٍ، ابؼلفً بلى الإٔزبعٍ ابؼلفً ِٓ الأزمبيو
 .علَل ٘ى ِب وً وهاء ا٦ٌٍَ

 ابؼٍٞت الأوي: ِفهىَ ابؼٕزظ

ؤوي ِزٍٞت ٌٍزَىَك اٌف٦بي ٘ى وعىك ِٕزظ عُل، بم ٦َزبر اٌجىاثخ اٌوئَُُخ ٌلهاٍخ ٥ٍُ اٌزَىَك  بْ
 وا٦ٌٕٖو الأوي ِٓ ٥ٕبٕو ابؼيَظ اٌزَىَمٍ واٌنٌ ِٓ فلاٌٗ َزُ بّجب٣ ؽبعبد وهغجبد ابؼَزهٍىنٌ.

 ابؼٕزظ: -1

بطَُُٕبد اٌموْ ابؼبٍٙ  ٓ وؤ٥ُُٞذ ٌٗ ر٦بهَف ٥لح ٌِٓمل رٞىه ِفهىَ ابؼٕزظ ٥بر اٌيِرَىَمُب: -ؤ
 ؽَت وً ثبؽش: 2000بلى ٍٕخ 
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 رٞىه ِفهىَ ابؼٕزظ ٥بر اٌيِٓ(: 2ابعلوي هلُ )

 اٌز٦وَف ابؼٖله
 1957بطَُٕبد اٌموْ ا٦ٌْوَٓ 

Alderson 
بؾّى٥خ ابؼٕبف٤ ابؼىىٔخ بػٖبئٔ ابؼٕزىط ابؼبكٌ وابػلٍِ 

 خ ٌٍَّزهٍه.ابؼورجٞخ بهب واٌتي رملِهب ابؼاٍَ
خ ٌلأفواك ٍىاء وبٔذ ٍِّىٍخ ابؼاٍَبؾّى٥خ ِٕبف٤ رملِهب  Kotler&Levey 1969اٌَزُٕبد 

 ؤَ غنً ٍِّىٍخ بدب َْج٤ ؽبعبد الأفواك وهغجبتهُ.
ابؼٕبف٤ ابؼىىٔخ ٤ٌٍٍَ وابػلِبد ابؼورجٞخ بهب وابؼملِخ ِٓ اٌجبئ٤  1972اٌَج٦ُٕبد ابغٕبوٌ 

 بلى ابؼْزوٌ.
بؾّى٥خ ابػٖبئٔ ابؼٍّىٍخ اٌتي ريوك ابؼَزهٍه بدٕبف٤ ؽمُمُخ  Williams 1981ُٕٔبد اٌضّب

 ؤو ِلهوخ ورزّٚٓ اٌّٚبٔبد وفلِبد ِب ث٦ل اٌج٤ُ.
 2000اٌز٦َُٕبد و٥بَ -

 

- 1993 Mc Carthy 
 

 َىعٍاٌل1999 -

بؾّى٥خ ابػٖبئٔ ابؼٍّىٍخ واٌغنً ٍِّىٍخ واٌتي رٍبي  -
 .ؽبعبد ابؼَزهٍه وهغجبرٗ ٥ٓ ٝوَك ِٕبف٦هب

ِب رملِٗ ابؼاٍَخ بهلف بّجب٣ ؽبعبد ابؼَزهٍه  -
 وهغجبرٗ.

ٍِٖٞؼ بيضً ؤٌ ٦ٍٍخ، فلِخ ؤو فىوح واٌتي َزهُإ  -
ِٓ فلابؽب اّجب٣ ابغبعبد واٌوغجبد وبيىٓ رملبيهب 

 في اٌزجبكي.

 
 155-154ٔياه ٥جل المجُل، ؤبضل بؿّل فهٍّ اٌبرىبقٍ، ِوع٤ ٍجك مووٖ،ٓابؼٖله: 
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اٌز٦بهَف ؤ٥لاٖ ٔلاؽ٠ ؤٔٗ ٌٌُ ٕ٘بن افزلافبد عى٘وَخ ؽىي ِفهىَ ابؼٕزظ، فغ٤ُّ  ِٓ فلاي
٘ى بؾّى٥خ ِٓ ابؼٕبف٤ اٌتي بوًٖ ٥ٍُهب ابؼَزهٍه لإّجب٣ اؽزُبعبرٗ، ؤْ ابؼٕزظ  اٌز٦وَفبد رموَجب راول ٥ًٍ

ٌتي بوًٖ ٥ٍُهب لالزٕبئٗ ابؼٕبف٤ إٌفَُخ او و٘نٖ ابؼٕبف٤ رًّْ ابؼٕبف٤ ابؼبكَخ ِضً ابػٖبئٔ ابؼىىٔخ ٌٍّٕزغبد
 1ابؼٕزظ.

ابؼٕزظ ثإٔٗ اٌٍْء اٌنٌ بيىٓ ٥وٙٗ في اٌَىق ثغوٗ عنة  ٥وّفذ ابع٦ُّخ الأِوَىُخ ٌٍزَىَكو
الأزجبٖ ؤو اٌزٍّه ؤو الاٍزهلان ؤو الاٍز٦ّبي واٌنٌ بيىٓ ؤْ بومك للها ِٓ الاّجب٣ بغبعخ ؤو هغجخ اٌفوك، 

 2وَزّٚٓ مٌه ا٤ٌٍَ ابؼبكَخ وابػلِبد والأِبوٓ والأفىبه.

ثغوٗ الاٍزهلان ؤو الاٍزقلاَ ؤو ابغُبىح ؤو  ق٥ًٍ ؤٔٗ ؤٌ ٍّء بيىٓ رملبيٗ ٌٍَى ابؼٕزظ وىرٍو و٥وف
الاّجب٣ بغبعخ ؤو هغجخ ٦ُِٕخ، و٘ى ثنٌه َْزًّ ٥ًٍ الأُّبء ابؼبكَخ وابػلِبد اٌغنً ِبكَخ والأّقبٓ 
والأِبوٓ وابؼ٢ّٕبد والأفواك، وبْ ِفوكح ابؼٕزظ ٍ٘ وؽلح بفُيح بدغّى٥خ ِٓ ابػٖبئٔ ِضً: ابغغُ، ا٦ٌَو، 

 3وا٦ٌُٞ وغنً٘ب. ابؼ٢هو ابؼبكٌ، اٌٍىْ

 4بلى ابؼٕزظ ِٓ فلاي صلاس ؤث٦بك ٍ٘: وىرٍو٢َٕو 

 ٌٍَ ٦ٍخ ابعى٘و: بيضً مٌه اٌج٦ل اٌنٌ َورجٜ ِجبّوح ثبٌلاف٤ اٌوئٍَُ اٌنٌ َمف وهاء ّواء ابؼَزهٍه
 ؤو ابػلِخ، ؤٌ بيضً بؾّى٥خ ابؼٕبف٤ الأٍبٍُخ اٌتي ََزهلفهب ابؼَزهٍه ِٓ وهاء اٌْواء.

 اٌف٦ٍٍ ؤو ابؼٍّىً: َْزًّ ٥ًٍ ؤوضو ِٓ بؾوك ابعى٘و ابؼبكٌ، ؤٌ َْنً بلى بؾّى٥خ الأث٦بك  ابؼٕزظ
 ابػبٕخ ثببعىكح واٌَّبد ابؼُّيح.

  ابؼٕزظ ابؼل٥ُ ؤو اٌىٍٍ: بيضً ِّٚىٔب ٦ٍٍُب ِزىبِلا بم َْنً بلى عى٘و ابؼٕزظ بٙبفخ بلى بؾّى٥خ
 ابػلِبد وابؼياَب ابؼمزؤخ ثٗ.

لوك ابػٖبئٔ ابؼٍّىٍخ فهى بيزل ٌُْزًّ ؤث٦بك ٍِّىٍخ وغنً ٍِّىٍخ ٦ًََ بٌُهب ؤٌ ابؼٕزظ َزغبوى ؽ
 ابؼَزهٍه.

                                                           
 240، ٓ 1998بٍىٕلهَخ ِٖو، ٍٕخ، ثلوْ ٝج٦خ، اٌلاه ابعب٦ُِخ هًِ ، اٌزَىَك ابؼفبُُ٘ والاٍزوارُغُبدبؿّل فوَل اٌٖؾٓ -1
 71، كاه اٌُبىوهٌ ا٦ٌٍُّخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٥ّبْ 2009ٓاٌٞج٦خ ا٦ٌوثُخ اٌزَىَك في الإٍلاَ،  بؿّل ٝب٘و ٖٔنً، ؽَنٌ بؿّل ببظب٥ًُ، -2
 223، 2015ٓاٌٞج٦خ الأولى، اٌلاه ابعب٦ُِخ، الإٍىٕلهَخ ِٖو، ٍٕخ  اٌزَىَك ابؼ٦بٕو،صبثذ ٥ل اٌوبضبْ، بصبي اٌلَٓ بؿّل ابؼوًٍ،  -3
 72-71ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ بؿّل ٝب٘و ٖٔنً، ؽَنٌ بؿّل ببظب٥ًُ، -4



 ٥ّىُِبد ؽىي ابؼٕزظ                         اٌفًٖ اٌضبني:

- 53 - 
 

 التركيب

 التعبئة والتغليف

 المنتوج
 العلامة

 التسليم

 التصميم

 المميزات

 مستوى الجودة

 الضمان

 الصيانة

المنتوج 

 المركزي

 المنتوج الكلي

 المنتوج الملموس

 
 ابؼَزىَبد اٌضلاصخ ٌٍّٕزظ(: 3هلُ ) اٌْىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72-71ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓاٌزَىَك في الإٍلاَ،  بؿّل ٝب٘و ٖٔنً، ؽَنٌ بؿّل ببظب٥ًُ،ابؼٖله: 

 

 و٥وف لبٔىُٔب ة: لبٔىُٔب: -ؤ

٦َزبر ِٕزىعب وً ِبي ِٕمىي وٌى : ِىوه ِٓ اٌمبٔىْ ابؼلني في فموتهب اٌضبُٔخ ابؼٕزىط ثإٔٗ ٥140وفذ ابؼبكح 
 وابؼٕزىط اٌٖٕب٥ُىروثُخ ابغُىأبرىاٌٖٕب٥خ اٌغنائُخواٌُٖل اٌجؾوٌوبْ ِزٖلا ث٦مبه لاٍُّب ابؼٕزىط اٌيها٥ٍ 

 1.واٌٞبلخ اٌىهوثبئُخ

  

                                                           
ا٦ٌٍُب ٌٍمٚبء اٌجٍُلح اٌلف٦خ ؤٝووؽخ ِملِخ ًٌُٕ بعبىح ابؼلهٍخ ا٦ٌٍُب ٌٍمٚبء، ابؼلهٍخ َِاوٌُخ ابؼٕزظ في ١ً ر٦لًَ اٌمبٔىْ ابؼلني، ٥ىبؼٍ ِنى،  -1

 11، 2003،2006ٓاٌواث٦خ ٥ْو 
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 ثإٔٗ: وًابؼٕزظ ابؼز٦ٍك ثولبثخ ابعىكح ول٤ّ اٌغِ  39/  90ِٓ ابؼوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  02ابؼبكح  ذ٥وفو
 1.ٍّء ِٕمىي ِبكٌ لبثً لأْ َىىْ ِىٙى٣ ٦ِبِلاد بذبهَخ

الأفنًح ٥ًٍ غواه الأعهيح اٌىهوو ِٕيٌُخ والإٌىزوؤُخ وونا ابؼىاك  اِؤخور٦وف ابؼٕزغبد المحٍُخ ا٤ٌٕٖ في 
ًٍُ اٌغنائُخ الجبلا وجنًا، فبٕخ ٤ِ بلواه ابغىىِخ بعواءاد رمْفُخ ثَجت انهُبه ؤ٦ٍبه إٌفٜ، بؿبوٌخ ِٕهب ٌزم

فبٕخ اٌىّبٌُبد ِٕهب واٌمٚبء ٥ًٍ الزٖبك اٌو٤َ واٌزىعُٗ بلى الالزٖبك إٌبّئ ثبلا٥زّبك ٥ًٍ َٔجخ الاٍزنًاك 
 2الإٔزبط المحٍٍ وفٍك رٕبفَُخ فُّب ثنٌ ابؼاٍَبد اٌىُٕٝخ

ابؼزّٚٓ  2015ابؼاهؿ في ٍجزّبر  247-15ِٓ ابؼوٍىَ اٌوئبٍٍ  85-83وبهنا فمل عبءد ابؼىاك 
ٌٍّٕزغبد ماد  %25ثَٕت ح٦ٌّىُِخ ورفىَٚبد ابؼوفك ا٦ٌّىٍِ ؤٔٗ رموه ِٕؼ ٘بِِ لأفٍُٚخ اٌٖفبلبد ا

ِْٕإ عيائوٌ ؤو ابؼٕزغبد ابػب٦ٙخ ٌٍمبٔىْ ابعيائوٌ اٌنٌ بوىى ؤّقبٓ ٝج٦ُُىْ ؤو ٦ِٕىَىْ فُهب الأغٍجُخ في 
ابعيائوٌ فب٦ٙىْ ٌمىأنٌ عيائوَىْ ِمُّىْ ثبٌمٞو اٌتي بوىى في الأغٍجُخ ِٓ هؤبظببؽب  %51-49اٌمبٔىْ 
 3عيائوَخ.

 ا٦ٌٍَخ: -2

وبؽب  عبء ٘نا ا٦ٌٕٖو ٌُملَ اٌز٦وَف الأَٔت ٦ٌٍٍَخ ثٖفزهب بؽلي الأٔىا٣ الأٍبٍُخ ٌٍّٕزغبد
 ر٦بهَف ٥لح ِٕهب:

  

                                                           
 6ِوع٤ ٍجك مووٖ ٥ٓىبؼٍ ِنى،  -1
، ٥ًٍ 2017-04-02َىَ ٗؤ٤ٍٝ ٥ٍُ ابؼَاوٌُخ ابؼلُٔخ ٌٍّٕزظ وفمب لأؽىبَ اٌمبٔىْ ابعيائوٌ ابؼلني،ِنووح ِْٕىهح في ِٕزلي ابعٍفخ ث٦ٕىاْ، -2

00:00 
 .10ٓ ، ٔفٌ ابؼوع٤ اٌَبثك -3
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و٦ٌٍٍَخ لُّزبْ وّب ، ٤ِ ٔبرظ آفو وابػب٤ٙ ٌٍزجبكيا٦ٌٍَخ ٍ٘ إٌبرظ اٌنٌ ٍَبي ؽبعبد بَٔبُٔخ 
 ٢َ:1هوٖ اٌز٦وَف

: وٍ٘ ٥جبهح ٥ٓ بؾّى٥خ ِٓ اٌٖفبد ابؼبكَخ اٌتي برٍّهب، واٌتي ثىاٍٞزهب بيىٓ رٍجُخ اٍز٦ّبٌُخلُّخ  -
  .والمجز٤ّؽبعبد اٌفوك 

لخ ٤ ٦ٍٍخ ؤفوي، وٍ٘ في عى٘و٘ب ٥لاُزُ بدىعجهب رجبكبؽب ِجبكٌُخ: ٍ٘ ٥جبهح ٥ٓ ٥لالخ رٕبٍجلُّخ ر -
 .ّبَزجبكلاْ فُّب ثُٕهّب ٔزبط ٥ٍّه وِٕزظ آفوثنٌ ِٕزظ 

و٥بكح ِب ٍَٞك ٌف٠ ا٦ٌٍَخ ٥ًٍ الأُّبء ا٢ٌب٘وَخ ؤو ابؼٍّىٍخ اٌتي برمك بّجب٥بً ٌٍؾبعبد واٌوغجبد 
ؤٌ ٍّء َْج٤ ؽبعخ ؤو هغجخ ٌلي ثإنهب ٥جل اٌَلاَ ؤثى لؾف ، ٘نا ؽَت اٌز٦وَف اٌنٌ للِٗ إٌفَُخ

 2(.ابؼَزهٍه، ولل رإفن ٥لح ؤّىبي)ِبكٌ، فلِخ، فىوح

 ابؼٕزغبدابؼٍٞت اٌضبني: رُٖٕف 

ر٦ل ٥ٍُّخ رُٖٕف ابؼٕزغبد ِٓ ا٦ٌٍُّبد ابؽبِخ في بؾبي اٌزَىَك بحُش رَب٥ل هعبي اٌزَىَك ٥ًٍ 
 اِهب ٥بر ٥ٕبٕو ابؼيَظ اٌزَىَمٍ.ببهبك ابػٜٞ اٌىاعت اٍزقل

ف٢٦ُّ ابؼٕزغبد رىىْ بِب ِٕزغبد ِبكَخ ؤو فلِبد غنً ٍِّىٍخ ورٖٕف ؽَت ٝج٦ُزهب بلى ٤ٍٍ 
 ، و٤ٍٍ غنً ٍِّىٍخ )ِٕزغبد فلُِخ(ِبكَخ(ٍِّىٍخ )ِٕزغبد 

 ابؼٕزغبد ابؼبكَخ: -1

 :رٕمَُ ابؼٕزغبد )ا٤ٌٍَ( ابؼبكَخ بلى ٔى٥نٌ ِٓ ا٤ٌٍَ

  

                                                           
ؤٝووؽخ ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح اٌلوزىهح، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ واٌزغبهَخ و٥ٍىَ اٌزغٍُف ابؼزُّي ٌٍّٕزظ ورإصنًٖ ٥ًٍ لواه اٌْواء،  ؤووًُ هاثؼ، -1

 5، 2014ٓ-2013اٌزَُنً، ثىِوكاً، إٌَخ ابعب٦ُِخ
 390ثلوْ ٝج٦خ، ِٞج٦خ الإ٦ّب٣ اٌفُٕخ ِٖو، ثلوْ ٍٕخ إٌْو، َٓك وعهخ ٢ٔو ٦ِبٕوح اٌزَى٥جل اٌَلاَ ؤثى لؾف  -2
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ٍ٘ ا٤ٌٍَ اٌتي َْزوَهب ابؼَزهٍه إٌهبئٍ ثٕفَٗ ؤو ثىاٍٞخ غنًٖ ٌىٍ ََزقلِهب لإّجب٣  ٤ٍٍ اٍزهلاوُخ: -ؤ
 1ؽبعبرٗ.

 وّب رٖٕف ا٤ٌٍَ الاٍزهلاوُخ رج٦ب بؼ٦بَنً ٥لح بلى:

 :2ابؼ٦ُبه الأوي: ٥ًٍ ؤٍبً فزوح الاٍزهلان ورٕمَُ بلى 
 ٤ٍٍ ٦ِّوح: ٍ٘ ا٤ٌٍَ اٌتي رَز٦ًّ ٌفزواد ٝىٍَخ. -
 ٤ٍٍ غنً ٦ِّوح: ٍ٘ اٌتي َزُ اٍزهلاوهب ِوح واؽلح ؤو بؼواد بؿلوكح. -
 3اٌضبني: ٥ًٍ ؤٍبً ا٦ٌبكاد اٌْوائُخ: ورٕمَُ بلى: ابؼ٦ُبه 
وثإلً ولذ بفىٓ بحُش لا ٤ٍٍ َِنًح )ٍهٍخ ابؼٕبي(: ٍ٘ رٍه ا٤ٌٍَ اٌتي َْزوَهب ابؼَزهٍه ثإلً بؾهىك  -

 برزبط ٘نٖ ا٤ٌٍَ بلى رفىنً ؤو بزُٜٞ َِجك ٌٍْواء.
ٔخ ا٦ٌَو وابعىكح ٦ٌلك ِٓ اٌجلائً ٤ٍٍ اٌزَىق )٤ٍٍ أزمبئُخ(: ٍ٘ اٌتي َمىَ ابؼَزهٍه ثْوائهب ث٦ل ِمبه -

وَزٍٞت ٘نا إٌى٣ اٌجؾش ابؼىضف ٥ٓ ابؼ٦ٍىِبد، وبرزىٌ ٥ًٍ ٔى٥نٌ ِٓ ا٤ٌٍَ )٤ٍٍ ِزغبَٔخ و٤ٍٍ 
 غنً ِزغبَٔخ(.

٤ٍٍ فبٕخ: ٍ٘ ا٤ٌٍَ اٌتي لا بهل بؽب ابؼَزهٍه ثلَلا ِمجىلا ؤو ِٕبٍت ِٓ وعهخ ٢ٔوٖ ثَجت  -
 فٖبئٖهب اٌفوَلح.

لا َجؾش ٥ٕهب ابؼَزهٍه: ٍ٘ ا٤ٌٍَ اٌتي لا ٦َوف ٥ٕهب ابؼَزهٍه اٌىضنً ؤو لل ٦ٍَُ بهب وٌىٓ لا  ٤ٍٍ -
 َمىَ ثْوائهب.

ٍ٘ ا٤ٌٍَ اٌتي رْزوَهب ابؼاٍَبد اٌتي رٕزظ ا٤ٌٍَ الاٍزهلاوُخ ؤو غنً٘ب ٤ٍٍ ٕٕب٥ُخ )بٔزبعُخ(: -ة
بِب ٌزَب٥ل في الإٔزبط ؤو ٌىٍ رلفً في ِٓ ا٤ٌٍَ الإٔزبعُخ، ورىعٗ ٘برٗ ا٤ٌٍَ بلى ابؼْوو٥بد اٌٖٕب٥ُخ 

 4بٔزبعهب، بد٦نى ؤفو لا رملَ ٌٍَّزهٍه إٌهبئٍ.

                                                           
، ٍٍىن ابؼَزهٍه ابذبٖ ابؼٕزغبد ابؼمٍلح، ِنووح ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ابؼبعَُزو، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً لَُٕٕٞخ، ٌَىك هاُٙخ -1

 2009ٓ،78-2008إٌَخ ابعب٦ُِخ
 166، 2001ٓاٌٞج٦خ الأولى، كاه ٕفبء ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٥ّبْ الأهكْ، ٍٕخ اي ْٔو اٌزَىَك ابغلَش،اٌموَىتي، بؿّل لبٍُ  -2
ٍٍىن ابؼَزهٍه ابذبٖ ابؼٕزىعبد اٌىُٕٝخ،ِنووح ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ابؼبٍزو، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً رُبهد، إٌَخ  فٞبة اثزَبَ، -3

 39-38ٓ، 2016-2015ابعب٦ُِخ 
 109، 1983ٓثلوْ ٝج٦خ، كاه إٌهٚخ ا٦ٌوثُخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٍٕخ إٌْو اٌزَىَك،بؿّل ٦ٍُل ٥جل اٌفبرؼ،  -4
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 1بيىٓ رمَُُ ا٤ٌٍَ اٌٖٕب٥ُخ بلى بطَخ ؤلَبَ ٍ٘:

 ابؼىاك ابػبَ: ٍ٘ ابؼىاك اٌتي رلفً عيئُب ؤو وٍُب في ا٤ٌٍَ ابؼٕزَغخ. -
ابؼ٦ٕٖخ ؤو الأعياء: رلفً ؤَٚب في بٔزبط ا٤ٌٍَ ٌىٓ َىىْ لل ؽًٖ ٥ٍُهب ث٦٘ ا٦ٌٍُّبد  ابؼىاك -

 الإٔزبعُخ.
 ِهّبد اٌزْغًُ: لا رلفً في بٔزبط ا٤ٌٍَ اٌزبِخ ا٤ٌٕٖ ٌىٓ رَز٦ًّ ٌزَهًُ ٥ٍُّخ رْغًُ ابؼ٤ٕٖ. -
ا٤ٌٍَ ٌىٓ رَب٥ل  اٌزغهُياد الأٌُخ: رزّضً في اٌزغهُياد اٌوئَُُخ كافً ابؼ٤ٕٖ ولا رلفً في بٔزبط -

 في بٔزبعهب.
الأعهيح ابؼَب٥لح: رْبثٗ اٌزغهُياد الأٌُخ ِٓ ؽُش لا رلفً في بٔزبط ا٤ٌٍَ بلا ؤْ ؽُبتهب اٌزْغٍُُخ  -

 رىىْ ؤلٖو ِٓ اٌزغهُياد.

 ابؼٕزغبد ابػلُِخ: -2

 ر٦لكد المحبولاد لإ٥ٞبء ِفهىَ واٙؼ ٌٍقلِخ ٔنوو ِٕهب:

ً الألً ٍ٘ ونٌه بلى ؽل وجنً، فةما وبٔذ ثْىً وبًِ "ِٕزغبد غنً ٍِّىٍخ ؤو ٥ٍ ٍ٘:ابػلِخ 
ٔمٍهب ؤو بزيَٕهب وٍ٘ رموَجبً رفنى ثَو٥خ،  ولا َزُغنً ٍِّىٍخ فةٔٗ َزُ رجبكبؽب ِجبّوح ِٓ ابؼٕزظ بلى ابؼَز٦ًّ 

فببػلِبد ٦َٖت في اٌغبٌت برلَل٘ب ؤو ٦ِوفزهب لأنهب ر٢هو ٌٍىعىك ثٕفٌ اٌىلذ اٌتي َزُ ّوائهب ؤو 
 2.اٍزهلاوهب

 :بخٖبئٔ هئَُُخ بذ٦ٍهب بززٍف ٥ٓ ا٦ٌٍَخ واٌتي رزّضً في ا٦ٌٕبٕو اٌزبٌُخ ورزُّي ابػلِبد

ؤثوى ِب بيُي ابػلِخ ٥ٓ ا٦ٌٍَخ ٘ى ؤْ ابػلِخ غنً ٍِّىٍخ، بد٦نى ؤٔٗ ٌٌُ ٌٍقلِخ اٌلاٍِّىٍُخ:  -
وِٓ إٌبؽُخ ا٦ٌٍُّخ ، بٌُهبوعىكِبكٌ ؤث٦ل ِٓ ؤنهب رٕزظ ؤو برٚو ثم رَزهٍه ؤو َزُ الأزفب٣ بهب ٥ٕل ابغبعخ 

 3.في آْ ٦ِبً والاٍزهلان برلصبْفةْ ٥ٍُّتي الإٔزبط 

                                                           
 .115، ٓ ابؼوع٤ اٌَبثك، بؿّل ٦ٍُل ٥جل اٌفبرؼ، -1
 114،ٓ 1998، ثلوْ ٝج٦خ، كاه ابغبِل ٌٍْٕو، ٥ّبْ، الأهكْ، ٍٕخ إٌْو ، ؤٍبٍُبد اٌزَىَكّفُك ؽلاك، ٢ٔبَ ٍىَلاْ -2
 146 ٓ ،ِوع٤ ٍجك مووٖا٦ٌلاق،  بضُل اٌٞبئٍ، ثْنً -3
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رورجٜ ابػلِخ ٥ّىِبً ث٦ٍُّخ الاٍزهلان ابؼجبّو بؽب ؽُش ؤْ ابؼٕزظ بيىٓ ؤْ بيو بدواؽً اٌز٤ُٕٖ اٌزلاىَ:  -
اٍزهلاوٗ في ابؼوؽٍخ الأفنًح، ثُّٕب ابػلِخ بسضً ؽبٌخ اٍزهلان ِورجٞخ ٤ِ ولذ  واٌزقيَٓ واٌج٤ُ ٌُزُ
 1.ؤو الأزفب٣ ِٕهب في ماد اٌىلذ ورجب٣ ٌلاٍزهلانبٔزبعهب ؤٌ ؤنهب رٕزظ 

اٌتي ٦َزّل رملبيهب ٥ًٍ  وفبٕخ رٍه٥لَ اٌملهح ٥ًٍ رُّٕٜ ابػلِخ  واٌتي ر٦نىرزُّي ثٖفخ اٌزجبَٓ اٌزجبَٓ:  -
 وِزغبَٔخ في ِزّبصٍخ وجنً، ف٦ُٖت ٥ًٍ ِملٍِ ابػلِبد ؤْ َز٦هلوا ثإْ رىىْ فلِبتهُ الإَٔبْ ثْىً

 2.وً ِوح ِٓ ِواد رمليم ابػلِخ
ابؽلان ٥ٕل اٍزقلاِهب، بٙبفخ بلى ٥لَ بِىبُٔخ بزيَٕهب، ٌنا فةْ رز٦وٗ ابػلِبد ٌٍيواي واٌيواٌُخ:  -

 3.ِٓ ابػلِخ ؤو فملانهب لأٌ ٍجت وبِْاٍَبد ابػلِخ بسنى بخَبئو وجنًح في ؽبٌخ ٥لَ الاٍزفبكح 
بلى فزوح لوَجخ ابكٖود فٖبئٔ ابػلِبد في اٌَّبد الأهث٤ اٌىاهكح موو٘ب، وٌىٓ ٥لَ بسٍه ابػلِخ:  -

اٌجبؽضىْ ؤٙبفىا ٘نٖ ابػبُٕخ اٌتي رٍٕٞك ِبرهاتهب ؤٍبٍبً ِٓ وىْ ابػلِخ َٕزف٤ ِٕهب َِزقلِهب ولا بيىٕٗ 
 4هب.اٌزّز٤ بحك ٍِىُز

 كوهح ؽُبح ابؼٕزظ ٌش:ابؼٍٞت اٌضب

ٝببؼب ؤْ ؽبٌخ ابؼٕزظ رزغنً ِٓ ؽُش ابؼج٦ُبد ؤَجخ لجىي  بـزٍفخ رٞىه بؼواؽً كوهح ؽُبح ابؼٕزظ ٤ٚبز
 ٘ى ٍؾت ؽنٌ بلى اٌَىق في ٝوؽٗ ِٓ ثلؤ ابؼٕزىط بهب بيو اٌتي بؾّى٣ ابؼواؽً ٥ٓ ر٦بر فهٍٗ،ىنٌ بؽابؼَزهٍ

 .ابؼٕبفَنٌ ؤٍىاق رٞىه رزج٤ ِٓ ىٕٕببس بوىنه وجنًح ؤبنُخ ببؽ

 5وابؼىٙؾخ في اٌْىً اٌزبلي: ثببؼواؽً اٌزبٌُخكوهح ؽُبح ابؼٕزظ بسو 

  

                                                           
 219ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓصبِو اٌجىوٌ،  -1
 255ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ ىووَب ؤبضل ٥ياَ، -2
 148مووٖ، ِٓوع٤ ٍجك  ا٦ٌلاق،بضُل اٌٞبئٍ، ثْنً  -3
 226ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓصبِو اٌجىوٌ،  -4
 99، 2010ٓٝبهق ابغبط وافووْ، اٌزَىَك ِٓ ابؼٕزظ بلى ابؼَزهٍه، اٌٞج٦خ الأولى، كاه ٕفبء ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٥ّبْ الأهكْ، ٍٕخ إٌْو -5
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 (: كوهح ؽُبح ابؼٕزظ4هلُ ) اٌْىً

 

 

 

 

 

 

ابؼٖله: ٍُِؾخ َيَل، ؤٕىي وفٖىي اٌزَىَك، ثلوْ ٝج٦خ، كاه ٘ىِخ ٌٍٞجب٥خ وإٌْو واٌزىى٤َ، 
 . 135، ٓ: 2014ابعيائو، 

 ِوؽٍخاٌزمليم :ابؼوؽٍخالأولى -1

 بدىاعهخ ابؼوؽٍخ ٘نٖ رزُّي ،اٌَىق في وحِ لأوي ابؼٕزىط فُهب َٞوػ اٌتي اٌفزوح رٍه ٥ٓ اٌزمليم ِوؽٍخ ر٦بر
 رغُٞخ ؤعً ِٓ ِورف٦ب َىىْ ابؼوؽٍخ ٘نٖ في ا٦ٌَو ٥بكحٙئٍُخ،  وثإهثبػ َِزّوو ثٍٞء ثّٕىو ٙئٍُخ ِٕبفَخ

 فٚىيو أزجبٖ عٍت لفبه ٝوؽٗ لجً ٌٍّٕزىط اٌزووَظ بيىٓ وّب ر٦وَفٍ َىىْ الارٖبيو اٌزىبٌُف
 1ابؼَزهٍه.

 ِوؽٍخإٌّى :ابؼوؽٍخاٌضبُٔخ -2

 ابؼج٦ُبد اهرفب٣ بلى َاكٌ بفب ابؼَزهٍه ٝوف ِٓ لبثٍُخ ابؼٕزىط وََزّل ابؼوؽٍخ ٘نٖ في ابؼٕبفَخ ريكاك
 ابؼوؽٍخ ٘نٖ ٌٍّٕزىط، ورزُّي واٌز٦لَلاد ابػٖبئٔ ث٦٘ ٙبفخب بلى هاع٤ و٘نا و٥بِب ثْىً َِزّو وٍو٤َ

 2:ـث

 .الإٔزبط اهرفب٣ ثَجت ثجٜء ا٦ٌَو ابلفبٗ -

                                                           
 75ِوع٤ ٍجك مووٖ ٓ ٌَىك هاُٙخ، -1
 .80، ٓ ٔفٌ ابؼوع٤ -2
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ابؼَزهٍىنٌ  ؤم٘بْ في ابؼٕزىط ٕىهح رضجُذ لٖل ٌٍّٕزىط ابؼُّيح ابػٖبئٔ ٥ًٍ َووي الإ٥لاْ -
 .علك َِزهٍىنٌ وعٍت اٌٖىهح بؽنٖ وفبء وبْٔبء

 .ث٦ُهب ٔمبٛ ثيَبكح ٌٍّاٍَخ ابعغوافُخ ابؼٕٞمخ رزى٤ٍ -
 ِوؽٍخإٌٚظ :ابؼوؽٍخاٌضبٌضخ -1

٦ٌٕبٕو  ثبٌَٕجخ ابؼواؽً ؤُ٘ ِٓ ر٦زبر وّب ا٦ٌٍَخ، ؽُبح ٌلوهح ِواػ ؤٝىي ِٓ ابؼوؽٍخ ٘نٖ ر٦زبر
وبوبوٌىْ  ولذ ثإٍو٣ ابؼوؽٍخ ٘نٖ بلى اٌىٕىي بلى َهلفىْ وابؼٕزغنٌ اٌزَىَك هعبي بْ اٌزَىَمٍ، ابؼيَظ
 ورجلؤ ابؼج٦ُبد رمً اٌَبثمخ ابؼوؽٍخ في ابؼٕبفَنٌ ِٓ ا٦ٌلَل كفىي بفىٓ، ؤزُغخ ولذ ؤٝىي فُهب اٌجمبء

 1ابؼ٦ووٙخ. ابؼٕزىعبد برَنٌ ٥ًٍ ابؼٕبفَنٌ ثزووُي ؤّل٘ب ٥ًٍ ؤٕجؾذ لأْ ابؼٕبفَخ ثبلابلفبٗ

 :ابؼوؽٍخ اٌواث٦خ: ِوؽخ الإّجب٣ -2

الإ٥لاْ ِٓ عهخ، ٥ٕل٘ب رًٖ ابؼج٦ُبد غبَزهب بلا ؤْ الأهثبػ رإفن ثبلابلفبٗ ٔزُغخ ىَبكح ِٖبهَف 
وابلفبٗ الأ٦ٍبه ثَجت كفىي ِٕبفَنٌ علك ِٓ عهخ ؤفوي، وثَجت كفىي ابؼٕبفَنٌ ورغنً الأمواق، 

 2وٝوػ ٤ٍٍ علَلح في الأٍىاق فةْ ابؼج٦ُبد رجلؤ في ٘نٖ ابؼوؽٍخ ثبلابلفبٗ اٌزلهبهٍ.

 ابؼوؽٍخ ابػبَِخ: ِوؽٍخ الابلفبٗ: -3

الابلفبٗ بد٦لي ثٍٞء ؤو ٍو٤َ ولل رًٖ ابؼج٦ُبد  رٕقف٘ ابؼج٦ُبد فلاي ٘نٖ ابؼوؽٍخ ولل َىىْ
بلى اٌٖفو في ث٦٘ ابغبلاد ثبٌَٕجخ ٌج٦٘ ا٤ٌٍَ، وّب بربف٠ ث٦٘ ا٤ٌٍَ ٥ًٍ َِزىا٘ب ابؼٕقف٘ ِٓ 

خ بِب ثبٌزىلف ٥ٓ بٔزبط ا٤ٌٍَ اٌتي وٍٕذ ٘نٖ ابؼوؽٍخ ابؼاٍَِلح ىُِٕخ ٝىٍَخ، فزمىَ  ابؼج٦ُبد فلاي
ب الأهثبػ ابؼٍٞىثخ، ؤو الاٍزّواه في بٔزبعهب بؽنٖ ا٤ٌٍَ ثبٌوغُ ِٓ رىلف الاٍزضّبه في ٤ٍٍ ؤفوي برمك بؽ

ث٦٘ ابؼٕبفَنٌ ٥ٓ بٔزبعهب بحُش ؤْ ثمبء ا٦ٌٍَخ ٍُؾمك بؽب ؤهثبؽب ٔزُغخ بػووط ابؼٕبفَنٌ بحُش َٖجؼ 
 3ؽغُ اٌَىق ِٕبٍجب ٌزؾمُك الأهثبػ اٌتي روغت الإكاهح فُهب.

                                                           
 97ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓٝبهق ابغبط وافووْ،  -1
 98 ٓٔفٌ ابؼوع٤ اٌَبثك،  - 2
 ثزٖوف 100-99ِٓوع٤ ٍجك مووٖ، ، ٝبهق ابغبط بؿّل ثبّب، ٥ًٍ هثبث٦خ ِٕنه ابػٍٍٍُ -3
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ٌضخ واٌواث٦خ برذ ٥ٕىاْ ِوؽٍخ إٌٚظ واٌزْج٤، وبيىٓ اٍزقلآ بظبد وغبٌجب ِب بقل كِظ ثنٌ ابؼوؽٍخ اٌضب
 وً ِوؽخ في ابعلوي اٌزبلي:

 ؽُبح ابؼٕزظ ح(: بظبد ِواؽً كوه3ابعلوي هلُ )
 اٌَّبد اٌز٦وَف ابؼوؽٍخ
 
 
 
 
 

 اٌزمليم

 
 
 
 

رمليم ابؼٕزظ ٌٍَىق وبسضً نهبَخ ِوؽٍخ 
 اثزىبه ابؼٕزغبد ابعلَلح.

 الإٔزبط ثَجٌ ابلفبٗ وُّزٗ.اهرفب٣ رىبٌُف  -1
ابؼٕزظ غنً ٦ِووف في اٌَىق بفب َزٍٞت اثلا٧  -2

 ابؼَزهٍىنٌ المحزٍّنٌ ثٗ.
 ابلفبٗ ِج٦ُبرٗ بفب ٦َٕىٌ ٥ًٍ الأهثبػ. -3
 اهرفب٣ رىبٌُف اٌزىى٤َ واٌزْغ٤ُ. -4
 ٥لَ اٌزغٍت ٥ًٍ ابؼْبوً الإٔزبعُخ. -5
 ٥لَ اٌزى٤ٍ في ؽغُ الإٔزبط. -6
اهرفب٣ ؤ٦ٍبه ابؼٕزظ ثَجت اهرفب٣ اٌزىٍفخ الإٔزبعُخ  -7

 واٌزَىَمُخ.
 اهرفب٣ ٔفمبد اٌزووَظ. -8
 ٥لَ اٌزى٤ٍ في لٕىاد اٌزىى٤َ. -9

 
 
 ابؼٕى

 
ابؼج٦ُبد رجلؤ ثبلاهرفب٣ اٌَو٤َ ثَجت 
 ٦ِوفخ ابؼَزهٍىنٌ ثببؼٕزظ في الأٍىاق 

 رزى٤ٍ في بٔزبط ابؼٕزظ وّب. -1
 اٌزى٤ٍ في لٕىاد اٌزىى٤َ. -2
 الأ٦ٍبه صبثزخ ؤو بسًُ بكى الابلفبٗ.رجمً  -3
 المحبف٢خ ٥ًٍ ابؼَزىي ٔفَٗ ِٓ ٔفمبد اٌزووَظ. -4
 اىكَبك الأهثبػ. -5

 
 
 

إٌٚظ 
 واٌزْج٤

رزجبٝإ َٔجخ بمى ابؼج٦ُبد ٌٍّٕزظ وَلفً 
في ِوؽٍخ إٌٚظ اٌٍَبي، وبسو ثضلاس 

 ِواؽً ٍ٘ وبلاتي:
 ِوؽٍخ إٌٚظ اٌٖب٥ل. -
 ِوؽٍخ إٌٚظ ابؼَزمو. -
 إٌٚظ ابؼٕؾله.ِوؽٍخ  -

 

 الاؽزفبٟ ثبلابذب٘بد ٔفَهب ابؼز٦ٍمخ ثبلإٔزبط اٌىا٤ٍ. -1
 ًُِ الأ٦ٍبه بكى الابلفبٗ اٌزلهبهٍ. -2
 بؿبوٌخ اٌجؾش ٥ٓ لٕىاد رىى٦َُخ في ؤٍىاق علَلح. -3
 رووُي ابعهىك اٌزووبهُخ في رُْٕٜ ابؼج٦ُبد. -4



 ٥ّىُِبد ؽىي ابؼٕزظ                         اٌفًٖ اٌضبني:

- 62 - 
 

ابؼج٦ُبد بكى الابلفبٗ ٔزُغخ  بسًُ الابكلاه
ٌزؾىي ابؼَزهٍىنٌ ٥ٓ ّواء ابؼٕزظ 
ثَجت رغُنً بمٜ الاٍزهلان ؤو ٢ٌهىه 

 ِٕزغبد علَلح.

 أىّبُ في ؽغُ الأزبط. -1
 ًُِ الأ٦ٍبه بكى الابلفبٗ اٌَو٤َ. -2
 ًُِ اٌزووَظ بكى الإ٥لاْ اٌزنونًٌ. -3
 أىّبُ لٕىاد اٌزىى٤َ. -4

 18: ٥00ًٍ اٌَب٥خ: 2017-04-30ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َىَ http://edunet.bhابؼٖله: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

http://edunet.bh/
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 ابؼٕزظ ٍُبٍخابؼجؾش اٌضبني: 

 ر٦ل اٍزوارُغُخ بكاهح ابؼٕزظ ورٞىَوٖ عيءا ؤٍبٍُب وِهّب ِٓ اٍزوارُغُبد اٌزَىَمُخ. 

 بدابؼٕزغرَىَك  اٍزوارُغُخ: ويابؼٍٞت الأ

 ٥لح اٍزوارُغُبد رَىَمُخ رج٦ب ٌلوهح ؽُبح ابؼٕزغىّب ٍٍَ: وىرٍوٌمل ثنٌ 

 1اٌزمليم: ِوؽٍخ اٍزوارُغُبد -1

 اٍزوارُغُبد: ٥لح بلى رٕمَُ ثلوه٘ب وٍ٘

رزّٚٓ رمليم ابؼٕزىط ابعلَل ثإ٦ٍبه ٥بٌُخ وثزووَظ وضُف ٌزغُٞخ اٌزىبٌُف اٌَو٤َ:  اٌمْٜ اٍزوارُغُخ -ؤ
 هثؼ ٦ِمىي.ابؼورف٦خ وبرًُٖ ٘بِِ 

اٍزوارُغُخ اٌمْٜ اٌجٍٞء: رزّٚٓ ٘نٖ الاٍزوارُغُخ رمليم ِٕزىط علَل ث٦َو ِورف٤ وَِزىي  -ة
ِٕقف٘ ِٓ اٌزووَظ، فبٌغوٗ ِٓ ا٦ٌَو ابؼورف٤ ٘ى رغُٞخ اٌزىبٌُف وبرمُك ٘بِِ ِٓ اٌوثؼ، ؤَ اٌغوٗ ِٓ 

خ بفُيح ٌٍّٕزىط ابعلَل ِٓ فلاي اٌزووَظ ابؼٕقف٘ فهى بع٦ً رىٍفخ اٌزووَظ ِٕقفٚخ ِٓ عهخ، ولإٙفبء بظ٦
 ابؼمىٌخ " ؤْ ا٦ٌٍَخ ابعلَلح رَىق ٔفَهب ثَهىٌخ ولا برزبط الى رووَظ وضُف"

 رووبهٍ َِزىيو ِٕقف٘ ث٦َو ابؼٕزىط رمليم الاٍزوارُغُخ ٘نٖ اٌَو٤َ: رزّٚٓ الافزواق اٍزوارُغُخ -د
 .وجنًح ؽٖخ ٥ًٍ ابغٖىيثَو٥خ و اٌَىق افزواق مٌه ٘ى ِٓ وابؽلف ِورف٤

رزّٚٓ ٘نٖ الاٍزوارُغُخ رمليم ابؼٕزىط ابعلَل ثإ٦ٍبه ِٕقفٚخ ٤ِ  :اٌجٍٞء الافزواق اٍزوارُغُخ -س
رووَظ لًٍُ، مٌه لأْ ا٦ٌَو ابؼٕقف٘ ٍىف َْغ٤ ٥ًٍ لجىي ابؼٕزىط ِٓ لجً ابؼَزهٍىنٌ ابؼَزهلفنٌ الأِو 

 اٌنٌ َاكٌ بلى بزفُ٘ اٌزىبٌُف اٌىٍُخ.

  

                                                           
 167ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓفهٍّ اٌبرىبقٍ، ٔياه ٥جل المجُل/ ؤبضل بؿّل 1
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 إٌّى:اٍزوارُغُبد ِوؽٍخ  -2

 لله ٌٍَىق اٌَو٤َ إٌّى ٥ًٍ ٌٍؾفبٟ ابؼاٍَخ ٥لح اٍزوارُغُبد رَزقلَ إٌّى ِوؽٍخ فلاي
 1ٝوَك: ٥ٓ الإِىبْ ومٌه

 .ٍّٕزىطٌبرَنٌ ورٞىَو ٔى٥ُخ ابؼٕزىط، ثبلإٙبفخ بلى فٖبئٔ علَلح  - ؤ
 اٌلفىي في لٞب٥بد علَلح في اٌَىق. - ة
 ابؼاٍَخ ِٓ رغُٞزهب ٌٍزىى٤َ ورلفً لٕىاد رىى٤َ علَلح. ريَل - د
 بزفُ٘ الأ٦ٍبه ٌىٍ بذنة ابؼْزوَٓ ابغَبٍنٌ بذبٖ ا٦ٌَو. - س
 ٍزمىي ابؼاٍَخ اٌتي رزج٤ اٍزوارُغُبد اٌزى٤ٍ في اٌَىق ٘نٖ ِٓ ِىلفهب اٌزٕبفٍَ. - ط

 اٍزوارُغُبد ِوؽٍخ إٌٚظ:  -3

٥بلي  هثؼ ماد ابؼٕزىعبد ورفًٚ ا٦ٌُٚفخ ابؼٕزىعبد ٥ٓ ابؼاٍَبد ث٦٘ رزقًٍ ابؼوؽٍخ ٘نٖ في
 2ٍ٘: ٕ٘ب ابؼزج٦خ الاٍزوارُغُبد ؤْ وّب وعلَل،

 ٥ٓ اٌزغبهَخ ث٦لاِزهب اٌَىق رى٤ٍُ ابؼاٍَخ بربوي ؤْ المحزًّ اٌَىق: ِٓ ر٦لًَ اٍزوارُغُخ -ؤ
 اٌزغبهَخ. ا٦ٌلاِخ َِزؾمٍ ٥لك ٘ى ابؼج٦ُبد ابؼج٦ُبد، ٥ٍّب ؤْ ؽغُ َاٌفبْ ؽغُ ٥بٍِنٌ ٤ِ اٌز٦بًِ ٝوَك

 ابغبٌُخ ابؼج٦ُبد ٥ًٍ ابغفبٟ ابؼاٍَخ بدؾبوٌخ رمىَ الاٍزوارُغُخ ٘نٖ ابؼٕزىط: في ر٦لًَ اٍزوارُغُخ-ة
 ؤْ بيىٓ ٌَىق ابؼٕزىط رمليم ب٥بكح ٥ٍُّخ علك، وبْ َِزهٍىنٌ بذنة ؽتى ثز٦لًَ ابؼٕزىط لُبِهب ٝوَك ٥ٓ

 فٖبئٖٗ. برَنٌ ؤو ٔى٥ُزٗ رىىْ ثزؾَنٌ

 ر٦لًَ ٝوَك ٥ٓ ابؼج٦ُبد برفُي ابؼٕزىط ِلهاء بوبوي ؤْ بيىٓ :اٌزَىَك ابؼيَظ ر٦لًَ اٍزوارُغُخ-د
 ؤو ٦ِنٌ رىى٦ٍَ ِٕفن ٥ًٍ اٌجمبء ؤو ا٦ٌَو ىَبكح ؤو بزفُ٘ َىىْ اٌزَىَمٍ وإْ ٌٍّيَظ الأفوي ا٦ٌٕبٕو
 ؤفوي.  ِٕبفن في اٌلفىي

  
                                                           

 62-61ثلوْ ٝج٦خ، كاه اٌواَخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٓؤٌٍ واٍزوارُغُبد بكاهح ابؼٕزىط، بؿّل ٍٍٞبْ بضى،  -1
 .65، ٓ اٌَبثكابؼوع٤ ٔفٌ  -2
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 الابكلاه: اٍزوارُغُبد ِوؽٍخ -4

 1اٌتي بيىٓ ارجب٥هب ٍ٘:الاٍزوارُغُبد 

 ىَبكح الاٍزضّبهاد في بؾبي مٌه ابُؼٕزَظ وٍ رىاعٗ ابؼٕبفَخ اٌمبئّخ لله ابؼَزٞب٣. -ؤ

المحبف٢خ ٥ًٍ َِزىي الاٍزضّبهاد ابغبٌُخ ٢ٌٍّّٕخ والأز٢به بؼ٦وفخ ؽبٌخ ٥لَ اٌزإول اٌتي رىىْ فُهب  -ة
 .اٌٖٕب٥خ

 َِزىي بؿلك ِٓ الاٍزضّبه في مٌه ابُؼٕزَظ وبدغبي ٦ِنٌ في اٌَىق اٌزٕبفٍَ بهلف اٌجمبء. افزُبه -د

 ابؼٍٞت اٌضبني: ِيَظ ابؼٕزظ

رٞوػ ابؼاٍَخ ا٦ٌلَل ِٓ ابؼٕزغبد ثم رٖٕفهب بلى بؾب٤ُِ ؤو فٞىٛ ِزْببهخ في اٌىضنً ِٓ ابػٖبئٔ، 
ىٝب بٔزبعُخ بـزٍفخ ٍَٞك ٥ًٍ ٘نٖ ابغبٌخ وً بؾّى٥خ ٍَٞك ٥ٍُهب فٜ ابؼٕزغبد، وبما للِذ ابؼاٍَخ فٞ

 ٍ )ِيَظ ابؼٕزظ(.٦ٍِيَظ ٍ

 ِفهىَ ِيَظ ابؼٕزظ: -1

 2.٘ى ٥جبهح ٥ٕىبفخ ابؼٕزغبد اٌتي رملِهب ابؼاٍَخ اٌىاؽلح ٌٍَىق :ِيَظ ابؼٕزظ

 ٦َ.3وف ؤَٚب ٥ًٍ ؤٔٗ:" بص٤ُ ابؼٕزغبد اٌتي رمىَ ابؼاٍَخ ثةٔزبعهب ورَىَمهب في فزوح ى ُِٕخ ٦ُِٕخو

ٔزبعهب ٍ٘ ؤو ؤَٚب ثإٔٗ: وبفخ ا٤ٌٍَ وابػلِبد ابؼزىفوح في ابؼاٍَخ ٍىاء اٌتي رمىَ ثة فو٦َو
٦بر ِيَظ ابؼٕزظ ٥ٓ بص٤ُ ا٤ٌٍَ اٌتي رز٦بًِ فُهب ابؼاٍَخ، وَزىىْ ِٓ المجّى٥بد ا٦ٌٍَُخ ابؼّضٍخ وَ ثزَىَمهب

ىىْ فٜ ابؼٕزغبد ِٓ بؾّى٥خ بحُش َزبؽنٖ ا٤ٌٍَ، ورزىىْ وً بؾّى٥خ ٦ٍٍُخ ِٓ ٥لك ِٓ فٞىٛ ابؼٕزغبد 
ؤو غنً٘ب، فّضلا بما وبٔذ  ِٓ ا٤ٌٍَ اٌتي َىعل ثُٕهب اهرجبٛ ِضً: اٌزْبثٗ في ٝوق اٌزىى٤َ ؤو ٝوَمخ الاٍزقلاَ

                                                           
1-www.kantakji.com َ2017-04-24ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى 
2-www.abahe.co.ukَ2017-04-23ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى 
 236ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓبؿّل فوَل اٌٖؾٓ، ابظب٥ًُ بؿّل اٌَُل،  -3

http://www.kantakji.com/
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الأٝفبي فنٌه بيضً ابؼيَظ ابؼاٍَخ رز٦بًِ في ٥لح بؾّى٥بد ٦ٍٍُخ وبلأكواد ابؼٕيٌُخ وابؼلاثٌ ابعب٘يح و٦ٌت 
 1ا٦ٌٍٍَ.

ِٓ ٘نٖ المجّى٥بد رزّٚٓ ؤوضو ِٓ فٜ ٌٍّٕزغبد، فّغّى٥خ الأكواد ابؼٕيٌُخ  ووً بؾّى٥خ ٦ٍٍُخ
بيىٓ ؤْ رزّٚٓ فٞب ٌٍضلاعبد، وفٞب ٌٍغَبلاد وفٞب لأعهيح اٌزٍفيَىْ وغنً٘ب وّب َزّٚٓ فٜ 
ابؼٕزغبد رْىٍُخ ِز٦لكح ِٓ الإٕٔبف ؽَت اٌْىً واٌٍىْ وابغغُ...بلخ فّضلا: فٜ ؤعهيح اٌزٍفيَىْ 

 20ثىٕخ ؤو 16وّب َزىىْ ِٓ ٥لح ؤؽغبَ وزٍفيَىْ ؤٔىا٣ وبٌزٍفيَىْ الأثُ٘ وابؼٍىْ  َزىىْ ِٓ ٥لح
 2ثىٕخ و٘ىنا.

 ِفهىَ فٜ ابؼٕزظ: -2

ثُٕهّب ٥ًٍ َِزىي ابؽلف اٌَىلٍ، رواثٜ ٦ًٍ ؤٔٗ:" بؾّى٥خ ابؼٕزغبد اٌتي َىعل ٦َوف فٜ ابؼٕزغ
ؤٌ ؤنهب رىعٗ بلى ٔفٌ المجّى٥خ ِٓ ابؼَزهٍىنٌ ؤو ٥ًٍ َِزىي ِٕبفن اٌزىى٤َ، ؤٌ َزُ رىى٦َهب ثٕفٌ 

 3.الأٍبٌُت

، ٕهب ثبِفوِ َورجٜ و٥ًجبهح ٥ٓ بؾّى٥خ ِٓ ابؼٕزغبد اٌتي رملِهب ابؼاٍَخ واٌتي  و٥ُوف ؤَٚب ثإٔٗ
رجب٣ ٌٕفٌ اٌفئخ ِٓ ابؼَزهٍىنٌ ؤو َزُ ارْج٤ ؽبعبد ٦ُِٕخ ؤو ِزْببهخ ؤو ؤنهب ٍىاء ِٓ ؽُش ؤْ بؽب فٖبئٔ 

 4.ٝوَك ٔفٌ ِٕبفن اٌزىى٤َ ٥ٓ رىى٦َهب

  

                                                           
 31، 2015ٍٕٓخاٌٞج٦خ الأولى، كاه اٌواَخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٥ّبْ الأهكْ، ؤٌٍ واٍزوارُغُبد بكاهح ابؼٕزظ،  بؿّل ٍٍٞبْ بضى، -1
 42-41ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓبؿّل ٍٍٞبْ بضى،  -2
 226بؿّل فوَل اٌٖؾٓ، ابظب٥ًُ بؿّل اٌَُل، اٌزَىَك، ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ -3
 www.abahe.co.uk، 2017-04-23ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َىَ -4
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 ؤث٦بك ِيَظ ابؼٕزظ: -3

 :ٍ٘ٔنوو الأٍبٍُخ ِٕهب و ٔمبٛ ٥لحرزإٌف رووُجخ ؤو ُ٘ىٍُخ ِيَظ ابؼٕزغبد ِٓ 

اٌوئَُُخ اٌتي رملِهب ابؼاٍَخ  الإٔزبطْ ارَب٣ ِيَظ ابؼٕزغبد َمٖل ثٗ ٥لك فٞىٛ إ الارَب٣: -ؤ
وونٌه  الأٍىاق٥ًٍ رٕى٤َ ِٕزغبتهب بهلف رٍجُخ ؽبعبد وهغجبد اٌيثبئٓ في  ٘بََب٥لو٘ى اٌنٌ ، ٌلأٍىاق

 1.اٌىلىف ؤِبَ ابؼٕبفَنٌ

ٌلَهب ِز٤َ ِٓ ابؼٕزغبد ؽُش َىعل ٌلَهب بشبُٔخ فٞىٛ  Electric General ِضبي: ّووخ
 اٌٖغنًح، ابؼ٦لاربٌٞجُخ،المحووبد  اٌضمٍُخ،ابؼ٦لاد  ابؼٕيٌُخ،اٌىهوثبئُخ  اٌىهوثبئُخ، الأكوادابؼٖبثُؼ )ٌٍّٕزظ 

 2ابؼقزٍفخ(.ث٦٘ الأعياء اٌىهوثبئُخ  اٌُٖبٔخ،فلِبد  اٌٞبئواد،بؿووبد 

 3.با٦ٌٍَُخ اٌتي رو٥ب٘ب ابؼاٍَخ ّٙٓ فٞىٛ ِٕزغبته لإٕٔبفا َْنً بلى ببصبلي ٥لك اٌٞىي: -ة

ٌىً فٜ بٔزبعٍ وٌىً ِٕزظ،  الأٔىا٣ؤو  الأّىبيَْنً ٥ّك ِيَظ ابؼٕزغبد بلى ٥لك  ا٦ٌّك: -د
 4.وث٦جبهح ؤفوي فهى بيضً اٌزْىٍُخ اٌتي َزإٌف ِٕهب وً ِٕزظ في فٜ ابؼٕزغبد

ثنٌ بـزٍف فٞىٛ  والارَبقْنً رىافك ِيَظ ابؼٕزغبد بلى كهعخ اٌزواثٜ ابؼٕزغبد: َرىافك ِيَظ  -س
، ؤو ورووبههببْ مٌه ِٓ ؽُش اٍز٦ّببؽب إٌهبئٍ، ؤو َِزٍيِبد بٔزبعهب، ؤو ٝوَك رىى٦َهب و ابؼٕزغبد، ٍىاء

َىىْ ؤوبر ثىضنً ِمبهٔخ بديَظ ِاٌف ِٓ ٤ٍٍ  اٍزهلاوُخؤٌ ّىً ؤفو. فبٌزىافك في ِيَظ ِاٌف ِٓ ٤ٍٍ 
 5خ.ٕٕب٥ُ

  

                                                           
 .102ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓبؿّىك عبٍُ اٌُّٖل٥ٍ، هكَٕخ ٥ضّبْ َىٍف، ٍٍىن ابؼَزهٍه،  -1
2- www.abahe.co.ukَ2017-04-23ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى  
اٌزغبهَخ هألح فىغبلي، كوه رٞىَو ابؼٕزغبد في ر٦يَي ابؼُيح اٌزٕبفَُخ ٌٍّاٍَخ، ؤٝووؽخ ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ابؼبٍزو، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ و -3

 17، 2015ٓ-2014و٥ٍىَ اٌزَُنً ثَىوح، إٌَخ ابعب٦ُِخ 
 17ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓألح فىغبلي، ه -4
، 2008الأهكْ، ٍٕخ إٌْو  بضُل اٌٞبئٍ، ثْنً ا٦ٌبٌك، رٞىَو ابؼٕزغبد ور٦َنً٘ب، اٌٞج٦خ ا٦ٌوثُخ، كاه اٌُبىوهٌ ا٦ٌٍُّخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٥ّبْ -5

ٓ26 
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 اٌز٦جئخ واٌزغٍُف:  -4

ّهلد الأٍىاق ِافوا برَُٕبد ثبهىح في بؾبي اٌز٦جئخ واٌزغٍُف، ؽتى ثبد اٌغلاف ِٓ ك٥بئُ 
 إٌْبٝبد اٌزووبهُخ.

َزهٍه ابغبلي ر٦وف اٌز٦جئخ ثإنهب ا٦ٌٍُّخ اٌتي َزُ بدمزٚب٘ب بذهُي ابؼٕزظ ورمَُّٗ وفك هغجبد ابؼ
 1وابؼورمت، وو٦ٙٗ في ؽُي بوزىَٗ وبوبف٠ ٥ٍُٗ ثىبًِ لىاٖ الأكائُخ ٝىاي ٥ّوٖ الافزواٍٙ.

و٦َوف اٌغلاف ٥ًٍ ؤٔٗ اٌٖىهح ابؼوئُخ ٌٍّٕزظ، و٘ى اٌوِي اٌنٌ بوىُ ٥ٍُٗ ابؼَزهٍه لجً بوىُ ٥ًٍ 
ابؼَزهٍه ِٓ ٦ِوفخ كهعخ عىكح َُب وؤكاح رَىَمُخ وهعً ث٤ُ ٕبِذ، بم بيىٓ ابؼٕزظ، فمل ؤٕجؼ ٥بِلا ٔف

 2ا٤ٌٍَ وبْ وبٔذ ٍ٘ اٌتي َوَل٘ب ف٦لا.

و٥وفذ ابع٦ُّخ اٌفؤَُخ ٌٍزمٌُُ اٌغلاف ثإٔٗ: ابؼبكح ابؼىعهخ ِالزب ٌزغٍُف واؽزىاء ِٕزظ ؤو بؾّى٥خ 
 ِٓ ابؼٕزغبد فلاي ٥ٍُّبد ِلاوٌزهب ؤمٍهب وبزيَٕهب ؤو ٥ٕل ٥وٙهب ٌٍج٤ُ، ومٌه بغّبَخ ٘نٖ ابؼٕزغبد ؤو

 3رَهًُ رٍه ا٦ٌٍُّبد، وؤوضو ِٓ مٌه ٘ى ّٙبْ ابغفبٟ ٥ًٍ اٌجُئخ.

 ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ: -5

بيىٓ ر٦وَف ا٦ٌلاِخ ثإنهب ؽوف ؤو وٍّخ ؤو هِي ؤو ؤَخ وٍٍُخ ٍَغإ بٌُهب ابُؼٕزظ ؤو ابؼىى٣ ثغوٗ بسُُي 
 ٦ٍٍ4زٗ ؤو ٦ٍٍٗ ِٓ ٤ٍٍ الأفوَٓ، وٕ٘بن ؤهث٦خ ؤٌٍ ٌٍزُُّي ثنٌ ؤٔىا٣ ا٦ٌلاِخ:

 ٥ًٍ ؤٍبً ابؼٍىُخ: ورىىْ ا٦ٌلاِخ بفٍىوخ ٌٍّٕزظ ؤو ٌزبعو ابعٍّخ ؤو ٌزبعو اٌزغيئخ. -
 ٥ًٍ ؤٍبً ِلي اٌزغُٞخ اٌَىلُخ: فمل رىىْ ٕ٘بن ٥لاِبد ؤٍُ٘خ ؤو بلٍُُّخ ؤو بؿٍُخ. -
٥ًٍ ؤٍبً ِووي ؤو ؤبنُخ ا٦ٌٍَخ: فزىىْ ٕ٘بن ٥لاِبد هئَُُخ ٦ٌٍٍَخ اٌتي بىٖٔ بؽب ابعيء الأوبر  -

أُخ الا٥لأُخ ؤو اٌتي رىىْ ابعيء الأوبر ِٓ ابؼج٦ُبد ؤو اٌتي رىىْ ؤ٥ًٍ عىكح ِٓ ا٤ٌٍَ الأفوي بما ِٓ ابؼُي
                                                           

 119، 2005ٓاٌٞج٦خ الأولى، كاه اٌىفبء ٌلُٔب اٌٞجب٥خ وإٌْو، الإٍىٕلهَخ ِٖو، ٍٕخ إٌْو اٌزَىَك، بؿّل ؽبف٠ ؽغبىٌ،  -1
ثلوْ ٝج٦خ، ِاٍَخ ّجبة ابعب٦ِخ، اٌمب٘وح ِٖو، ٍٕخ إٌْو الإكاهح اٌزَىَمُخ ابغلَضخ ابؼفهىَ والاٍزوارُغُخ، ٕلاػ إٌْىاني،  -2

1996ٓ،244 
ؤٝووؽخ ِملِخ ًٌُٕ ّهبكح ابؼَزو، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ وابؼٍىَ اٌزغبهَخ اٌجىَوح، إٌَخ  ٤ٍٍ اٌزَىق،رإصنً ا٦ٌَو ٥ًٍ لواه ّواء هىلبْ وفبء، -3

 64، 2014ٓ-2013ابعب٦ُِخ 
 233ِوع٤ ٍجك مووٖ،ٕٓلاػ إٌْىاني،  -4
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ثلهعبد ِزفبورخ ِٓ ابعىكح، ثم ٥لاِبد صبٔىَخ ؤو َِب٥لح ٤ٌٍٍَ ماد ابؼووي وبْ ابؼْوو٣ َملَ ٦ٍٍب 
 الألً ؤبنُخ ؤو ابعىكح ابؼٕقفٚخ.

فُّب ثُٕهب  خ و٥لاِبد برٍّهب بؾّى٥خ ِٓ ا٤ٌٍَ رىى٥ًٍّْ ؤٍبً ٥لك ا٤ٌٍَ: ٕ٘بن ٥لاِبد فوكَ -
 ؤٍوح ٢ٔوا لاّزواوهب.

و٦َبر ِفهىَ ا٦ٌلاِخ بؽىَخ ابؼٕزظ وابؼاٍَخ وَضنً في م٘ٓ ابؼَزهٍه أٞجب٣ ؤو فىوح ٦ُِٕخ كوْ غنً٘ب 
 ِخِفهىَ ا٦ٌلاكوثىا ؤْ ووىرٍووابؼ٦بر ٥ٕهب بجٍّخ ِٓ اٌوٍىِبد واٌىٍّبد والأبظبء، وّب َوي وً ِٓ 

 1اٌزغبهَخ َلوه ؽىي ٍزخ ؤلٞبة:

 ثببػىآ المحلكح ٦ٌٍٍَخ، ِضً اٌفقبِخ، اٌلبيىِخ...بلخبؾّى٥خ ِٓ ابػىآ: ؤٌ ؤْ ا٦ٌلاِخ رنوّو  -
بؾّى٥خ الإبهبثُبد: ؽُش ؤْ ابؼَزهٍه لا َْزوٌ ابػىآ ٌنا بهت روبصزهب بلى ببهبثُبد ٥ٍُّخ و١ُفُخ  -

 وؽَُخ ٍِّىٍخ.
 ِٓ اٌمُُ: رملَ ا٦ٌلاِخ ؤَٚب بؾّى٥خ ِٓ اٌمُُ ور٦بر ٥ٓ صمبفخ ابؼاٍَخ. بؾّى٥خ -
 ر٦بر ٥ٓ صمبفخ: ثب٥زجبه ؤْ ا٦ٌلاِخ ِٕزَجخ بلى صمبفخ ٦ُِٕخ. -
ّقُٖخ: ؽُش رىزْف ٌٕب ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ ٥ٓ عبٔت ِٓ ّقُٖخ ابؼَز٦ًّ وثبٌزبلي فهٍ بذنة  بؽب -

 الأفواك اٌٍنَٓ رزٞبثك أٞجب٥هُ اٌنُٕ٘خ اٌنارُخ ٤ِ ٕىهح ا٦ٌلاِخ. 

 :الاٍزوارُغُبد اٌجلٍَخ بؼيَظ ابؼٕزغبدابؼٍٞت اٌضبٌش: 

تي بيىٓ بكهاعهب وفك الإِىبُٔبد بْ اٍزوارُغُخ ِيَظ ابؼٕزغبد رزّٚٓ بؾّى٥خ ِٓ اٌمواهاد اٌ
ثْىً ٥بَ ٕ٘بن ؤهث٦خ ، واٌزٕبٍك ثنٌ ِٕزغبد وً فٜ ِٓ فٞىٛ الإٔزبطِلي اٌزواثٜ والإٔزبعُخ ابؼزبؽخ و

 فُبهاد اٍزوارُغُخ بسضً اٍزوارُغُبد ابؼٕزغبد الا٥زُبكَخ وٍ٘:

 اٍزوارُغُخ اٌزُّي: -1

ْ ابؼاٍَخ بربوي ٕ٘ب ؤْ بسُي ِٕزغبتهب ٥ٓ ابؼٕزغبد الأفوي ِٓ ٔفٌ إٌى٣ ابؼمٖىك، ورٞىَو ا٦ٌّك ب
ثةٙبفخ ِٕزغبد علَلح ٥ًٍ فٜ ابؼٕزغبد ؤٌ َيَل ٥لك ابؼٕزغبد و ٌىٓ لا رزقًٍ ٥ٓ ِب ٘ى ِىعىك ِٓ 

                                                           
اٌٞج٦خ الأولى، كاه ٕٝىى ابؼ٦وفخ ا٦ٌٍُّخ ٌٍْٕو واٌزىى٤َ، ٥ّبْ الأهكْ، ٍٕخ  والأبنُخ، ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ ابؼبُ٘خ ٦ِواط ٘ىاهٌ وؤفووْ، -1

 ثزٖوف 15-14، 2013ٓإٌْو
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ُ ، ا٦ٌلاِخ و الأغٍفخ ِٕزغبد ٍبثمب و اٌتي ر٦ًّ ّٙٓ ٔفٌ اٌٖٕب٥خ ؽُش ؤْ اٌزُُّي َىىْ ٥ٓ ٝوَك اٌزُّٖ
و٘نا ٦َني ؤْ ابؼاٍَخ رمىَ ثةعواءاد رغُنً ٥ًٍ ابؼٕزظ ٍىاء وبْ ٘نا اٌزغُنً ثببغغُ ؤو في اٌْىً ؤو في 

٥لك الأٍىاق المحُٞخ ثببؼ٢ّٕخ  ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ، ورَزقلَ ٘نٖ الاٍزوارُغُخ ٥ٕلِب رْزل ابؼٕبفَخ ٤ِ ىَبكح في
زبعُخ فبئٚخ ؤو ٥بٍٝخ، ووعىك ِىاهك ِبٌُخ و ثْوَخ بحُش بيىٓ ونٌه رزج٤ في ؽبٌخ وعىك ٝبلبد بٔو

الاٍزفبكح ِٕهب في ِٕزغبد علَلح ِزْببهخ في ١ووف بٔزبعهب ورَىَمهب ٤ِ ابؼٕزغبد اٌمبئّخ، و٘نا ٦َبر ٥ٓ 
 .1ؤؽل الأث٦بك و٘ى رٕبٍك ِيَظ ؤو رىبًِ ِيَظ ابؼٕزغبد

 : اٌزىى٤َ اٍزوارُغُخ -2

 غبدِٕز ٥ٓ اٍزقلاِبتهب بززٍف اٌتي ابغبٌُخ تهبغبِٕز فٞىٛ بلى علَلح فٞىٛ بٙبفخ٦ٔني بهب 
 ؤْ، بد٦نى ثبٌزٕى٤َ  ٕزغبتهبِ ِيَظ ر٦ُّك بلى ر٦ًَ اٍَخابؼ ؤْ ٦َني و٘نا ا٦ٌلاِخ ٔفٌ برذ وٌىٓ ؤفوي،

 غبدابؼٕز ِٓ بؾّى٥خ رمليم ٝوَك ٥ٓ ومٌه بؼَزهٍه ِب ؤَ لافزُبها اٌفوٓ ب٥ٞبء في رزى٤ٍ اٍَخابؼ
 إٌى٣ ٘نا وبيضً بٔزبعُخ، فٞىٛ ٥لح وؤ فٜ بٙبفخ فلاي ِٓ علَلح ؤٍىاق بلى كفىبؽب ٝوَك و٥ٓ ابعلَلح،

 ٦ِزّلح ِبٌُخ رَهُلاد ٥ٓ فٚلا علَلح، رمُٕخخ و٥بٌُ ِهبهاد َزٍٞت و٘نا إٌّى بكى اٍَخابؼ بٍزوارُغُخ
 ٥ٓ علَلح ؽبٌخ بسضً واٌتي اٍَخابؼ كافً الأ٥ّبي َىً فُٗ وِبٌُخ ر٢ُُّٕخ رغنًاد بؽلاس الأِو َزٍٞت وّب

 .2ابؼبٍٙ

 اٍزوارُغُخ اٌز٦لًَ: -3

 ولل صبثذ، غبدابؼٕزِٓ  ٥لك بثمبء ٤ِ اٌمبئّخ غبدٌٍّٕز اٌٖفبد ث٦٘ رغنً ؤو رٞىَو ببه َمٖل
لل  ؤو اٌزٞىه بؼَبَوا ؤو ابؼَزهٍىنٌ وهغجبد ؽبعبد ؤو الأمواق ٌزغُنً إٌزُغخ ر٦لًَ في ٍجت بلى َوع٤
 ٥ًٍ اٌز٦لًَ َزُ ؤْ وبيىٓ غبدابؼٕز ث٦٘ بػبق َل٦ٌ ٔزُغخ ٍٕىَخ ؤو ِىبظُخ ١ووف رفوٙهب ر٦لَلاد رىىْ

 لل ؤٔٗ ٥ٍُٗ ٦َبة اٌزلهبهٍ اٌز٦لًَ ؤْ ابؼىبظُخ،وّب ابؼىٙخ ابؼضبي ٍجًُ ف٦ًٍ غبد،ابؼٕز فٜ ٥ًٍ اٌزلهبهٍ بكى
 3.الأف٦بي هكوك ٥ًٍ ثبٌز٦وفاٍَخ ابؼ رمىَ بغنٌ ابؼ٦ُٕخ، اٍَخابؼ لجً ٌٍز٦لًَ ٌٍّٕبفَنٌ فوٕخ ٦ٍَٞ

                                                           
1- http://islamfin.go-forum.net 2017  َ04-26ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى- 
 49ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ فٞبة اثزَبَ، -2
 .50، ٓ ِوع٤ ٍجك مووِٖل ٍٍٞبْ بضى،  -3
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 :الأىّبُ اٍزوارُغُخ -3

  فٞىٛ كافً اٌزْىُلاد ث٦٘ رجَُٜ ؤو لبئّخ غبدِٕز فٞىٛ اٍزج٦بك الاٍزوارُغُخ ٘نٖ ر٦ني
 فمٜ ابؼوبحخ غبدابؼٕز ٥ًٍ واٌزووُي ِوبحخ غنًاٌ غبدابؼٕز وبٍمبٛ غبد،ابؼٕز فٜ في زجَُٜف اٌلبه ابؼٕزىعبد
 وهغجبد ؽبعبد رٍبي  لاو بؼْزوَٓ، ّٝىؽب رْىً لا ؤٕجؾذ واٌتي اٌمليم، اٌٞواى ماد غبدابؼٕز وبٍمبٛ

 .فمٜ اٌَىق في ابؼٍٞىثخ غبدٕزابؼ ثةٔزبط والاٍزّواه ،ابؼَزهٍىنٌ

 اٌتي غبدفببؼٕز بٔزبعُخ، فٞىٛ ٥لح ؤو واؽل فٜ في اٌلافٍُخ غبدابؼٕز ٥لك ثزمٍُٔ ابؼاٍَخ ورمىَ
 ٌزَز٤ُٞ ابػٜ ِٓ بٍمبٝهب َزُ ،ابؼج٦ُبدو اٌىٍفخ برًٍُ فلاي ِٓ ٥ٍُهب اٌز٦وف َزُ واٌتي ِزلُٔخ، ؤهثبػ برمك

 ابؼٕزىعبد ِٓ اٌج٦ُل ابؼلي ٥ًٍ ؤ٥ًٍ ؤهثبؽب برمك وؤْ ابؼوبحخ غبدابؼٕز ٥ًٍ عهىك٘ب رووُي مٌه ث٦ل خاٍَابؼ
 اٌٞبلبد في وٕمٔ ٕ٘ب َىىْ ٥ٕلِبتهب ِٕزىعب فٜ ِٓ رجَٜ ؤْ ٍّاٍَخٌ بيىٓ وّب ؽبٌُب، اٌمبئّخ

 رىىْ ٥ٕلِب ؤو ،إٌى٥ُخ وثٕفٌ ابؼٍٞىثخ، ابؼٕزىعبد بص٤ُ بٔزبط رَزى٥ت لا الإٔزبعُخ اٌٞبلخ واْ الإٔزبعُخ،
 1.الإٔزبعُخ ٦ٌٍٍُّخ اٌلاىِخ الأوٌُخ ابؼىاك زىافوِ ى٥لوث ابغو ؽبلاد في ؤو ٍُئخ ا٦ٌبِخ الالزٖبكَخ ا٢ٌووف
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 ٌٍّٕزظ ٥ًٍ ابذب٘بد ابؼَزهٍهرإصنً ٕىهح ثٍل ابؼْٕإ ابؼجؾش اٌضبٌش: 

 ابؼٍٞت الأوي: ِفهىَ ثٍل ابؼْٕإ: 

لا َياي ِفهىَ ثٍل ابؼْٕإ بؿً فلاف ثنٌ اٌجبؽضنٌ في بؾبي اٌزَىَك، ؽُش َوي اٌج٦٘ ؤْ ابؼمٖىك 
٤ٕٕ ابؼٕزظ، في ؽنٌ َوي اٌج٦٘ ِٕهُ أٗ ٘ى اٌجٍل اٌنٌ َزُ فُٗ رُُّٖ ثجٍل ابؼْٕإ ٘ى اٌجٍل اٌنٌ َزُ فُٗ 

لأفووْ ثإٔٗ ِفهىَ ِز٦لك الأث٦بك وٍُزُ فُّب ٍٍَ ب٥ٞبء ِفهىَ ّبًِ وِفًٖ ٌىً بفب ابؼٕزظ، ثُّٕب َوي ا
 ٍجك.

ثإٔٗ ثٍل ا٤ٌٕٖ ؤو اٌزغ٤ُّ بؿلكح بدٍٖخ  Johansson et alووّفهىَ ٥بَ ٌجٍل ابؼْٕإ فمل ٥وفٗ 
 1اٍُ اٌلوٌخ".»"٤ٕٕ في" ؤو ؤٔزظ في 

، ابؼز٦ٍك ثزَُّبد ابؼْٕإ 65-76( ِٓ رْو٤َ هلُ: 1بكح)ؤِب ٥ٓ رَُّذ ابؼْٕإ فمل ٥وٙذ ابؼ
ثبٌمىي: ر٦ني رَُّخ ابؼْٕإ الاٍُ ابعغوافي ٌجٍل ؤو ِٕٞمخ ؤو عيء ِٓ ِٕٞمخ  1976َىٌُى  16واٌٖبكه ثزبهَـ 

ؤو ٔبؽُخ ؤو ِىبْ ًَِّ، وِٓ ّإٔٗ ؤْ ٦َٕنٌ ِٕزغب ٔبّئب فُٗ، ورىىْ عىكح ٘نا ابؼٕزظ ؤو ُِيرٗ َِٕىثخ 
 2ٍبٍب ٌجُئخ عغوافُخ رْزًّ ٥ًٍ ا٦ٌىاًِ اٌٞج٦ُُخ واٌجْوَخ.ؽٖوا ؤو ؤ

 3:ثٍل ابؼْٕإ ٘ى ثٍل ا٤ٌٕٖ -1

َْنً ٘نا ابؼفهىَ بلى ؤْ ثٍل ابؼْٕإ ٘ى اٌجٍل اٌنٌ تم بٔزبط ور٤ُٕٖ ابؼٕزظ فُٗ وٌمل اّزون ا٦ٌلَل ِٓ 
وؤْ اٌجبؽضنٌ في ٘نا اٌزىعٗ، ٦ِزّلَٓ في مٌه ٥ًٍ ؤْ إٌْإح ٍ٘ ر٤ُٕٖ ابؼٕزظ وبفواعٗ في ّىٍٗ إٌهبئٍ 

اٌنٌ َوي ثإٔٗ  «Cattin et al 1982»رج٦ب بؼٕهظ ٍِٖٞؼ ثٍل ابؼْٕإ ٦َزبر ِواكفب بؼٍٖٞؼ ثٍل ا٤ٌٕٖ، 
بحُش ا٥ُزبر ثٍل ابؼْٕإ ؤؽل ابػٖبئٔ ٘نا اٌزىعٗ  بيىٓ اٌز٦جنً ٥ٓ ثٍل ابؼْٕإ بدٍٖٞؼ )٤ٕٕ في ...(، وٌمل اُول

                                                           
1-Park Jin Pyo ,Les déterminants du choix d’un produit étranger :proposition d’un modèle 
intégrateur –application au marché Corée ,thèse pour l’obtention du doctorat en sciences de 
gestion, institut ,de recherche en gestion, école supérieure des affaires ESA université Paris XII 
,2005,P26 

 2013ٓ،255إٌْو  ثلوْ ٝج٦خ، كَىاْ ابؼٞجى٥بد ابعب٦ُِخ،ابعيائو، ٍٕخإٌٍىُخ اٌٖٕب٥ُخ في اٌمبٔىْ ابعيائوٌ،  فبٍٍٙ اكهٍٍ، -2
ؤٝووؽخ  كهاٍخ رإصنً الابذب٘بد بكى ثٍل ابؼٕزظ و٥ًٍ ٥لاِزٗ اٌزغبهَخ ٥ًٍ رمُُُ ابؼَزهٍه ابعيائوٌ ٌٍّٕزغبد المحٍُخ وابعٕجُخ، فبرؼ المجب٘لٌ، -3

 3، 2011ٓ-2010ابعيائو، إٌَخ ابعب٦ُِخ  لزٖبكَخ و٥ٍىَ اٌزَُنًِملِخ ًٌُٕ ّهبكح اٌلوزىهح، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الا
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ابػبهعُخ اٌغنً ٍِّىٍخ ٌٍّٕزظ، و٘نا ِب ؤول ثإْ ؤغٍت اٌلهاٍبد ا٥زبرد ثٍل ابؼْٕإ ثجٍل ٤ٕٕ ابؼٕزظ ٌفزواد 
 .ٝىٍَخ

٘نا اٌزىعٗ ؤٔٗ َمىَ ٥ًٍ ؤٍبً ؤْ ابؼٕزظ َُّٖ و٤َٕٖ ؤو به٤ّ في ٔفٌ اٌجٍل، و٘ى ِب ٌىٓ ِب ٦َبة 
لا بيىٓ اٌزٍَُُ ثٗ فٖىٕب ٤ِ ١هىه ورٕبٍِ ابؼاٍَبد ِز٦لكح ابعَُٕبد، فىُف بيىٓ برلَل ثٍل ِْٕإ 

ط ث٦٘ بمبم ِٕزظ ّّٕذ ؤعيائٖ وؤُٔزغذ في ثٍل وع٦ُّذ في ٕىهتهب إٌهبئُخ في ثٍل ؤفو ِضٍّب ٘ى ابغبي في
 اٌَُبهاد.

 1ثٍل ابؼْٕإ ٘ى ثٍل اٌزُُّٖ: -2

وفمب لأزمبكٔب ٌٍزىعٗ ٍبثك اٌنوو َٕجغٍ اٌزُّي ثنٌ ِفهىٍِ ثٍل ابؼْٕإ وثٍل ا٤ٌٕٖ، ٢ٔوا ٌىعىك 
 ِٕزغبد وضنًح تم رُّّٖهب في ثٍل ٦ِنٌ ٌُزُ بٔزبط ٢٦ُِ ِىىٔبتهب في كوي ؤفوي بـزٍفخ.

بلى ثٍل ابؼاٍَخ الأَ ؤٌ ابؼاٍَخ اٌتي لبِذ ثزُُّٖ ابؼٕزظ، واٌتي ٥بكح ِب  :ْٕإَْنً ِفهىَ ثٍل ابؼ
 ََزلي ٥ٍُهب ثٖبؽجخ ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ واٌزُُّٖ الأولي ٌٍّٕزظ. 

، واٌنٌ تم برلَلٖ ؤِب ِفهىَ ثٍل ا٤ٌٕٖ فةٔٗ َْنً بلى اٌجٍل اٌنٌ تم ر٤ُٕٖ ؤو بذ٤ُّ ابؼٕزغبد فُٗ
ٍ ٌٍّٕزغبد اٌتي برزىٌ ٥ًٍ ؤعياء ّّٕذ ثجٍل ابؼْٕإ و٦ٕٕذ ثلوي ثٕمٞخ اٌز٤ُٕٖ ؤو اٌزغ٤ُّ إٌهبئ

 ِز٦لكح.

ِضلا ٘ى ِٕزظ َبثبني هغُ ؤٔٗ تم بذ٦ُّٗ وبرىٍَٗ بلى ّىٍٗ إٌهبئٍ رىُّجب ورج٦ب بؽنا الابذبٖ فةْ ِٕزىط 
بهح بلى ؤْ في اٌٖنٌ ٢ٔوا ٌزُُّٖ ؤعيائٗ ور٦ُٕٖهب في اٌُبثبْ و٥ٍُٗ فةٔٗ ِٕزظ َبثبني، ٌىٓ ٤ِ ٙووهح الإّ

اٌٖنٌ، الأِو اٌنٌ رَزقلِٗ ث٦٘ ابؼاٍَبد ِز٦لكح ابعَُٕبد في اٌىلذ ابغبلي. و٘ى ِب ؤولرٗ بذ٦ُّٗ تم في 
اٌتي روي ثإْ ثٍل ابؼْٕإ ٘ى اٌجٍل اٌنٌ َم٤ فُٗ ابؼووي اٌوئٍَُ لإكاهح ابؼاٍَخ الأَ  1985ث٦٘ اٌلهاٍخ ٍٕخ 

 ظ لا َٕجغٍ ؤْ َٕزظ ثبٌٚووهح في ثٍل ِْٕئٗ.ٕبؽجخ ابؼٕزظ ؤو ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ، ؤٌ ؤْ ابؼٕز
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 1ثٍل ابؼْٕإ ِفهىَ ِز٦لك الأث٦بك: -3

َْنً ث٦٘ اٌجبؽضنٌ بلى ؤْ ثٍل ابؼْٕإ ٌٌُ ِفهىِب ؤؽبكَب اٌج٦ل وببمب ٘ى ٥جبهح ٥ٓ ِفهىَ ِز٦لك 
 الأث٦بك و٦َزّل ٥ًٍ ث٦لَٓ ؤٍبٍُنٌ بنب:

 ثٍل اٌزُُّٖ ؤو ِب ٦َوف ثجٍل ا٦ٌلاِخ اٌزغبهَخ. -

ؤٌ ؤْ اٌجبؽضنٌ ابؼ٦زّلَٓ ٥ًٍ ٘نا اٌزىعٗ َووْ ؤْ ِفهىَ ثٍل ابؼْٕإ به٤ّ ثنٌ اٌج٦لَٓ  ثٍل اٌزغ٤ُّ -
 اٌَبثمنٌ و٘ى ابؼفهىَ الأوضو شمىلا ٢ٔوا ٌزفبكَٗ ٌلأزمبكاد ابؼىعهخ ٌىً ابذبٖ ٥ًٍ ؽلا.

ٙىء ِب ٍجك ووفمب ٢ٌٍووف ابغبٌُخ ٌْٕبٛ اٌزَىَك اٌلولي واٌز٤ُٕٖ اٌلولي َٖجؼ ابؼٕزظ ٦ِٕلَ  و٥ًٍ
 .ابعَُٕخ ٢ٔوا ٦ٌٖىثخ برلَل٘ب

 ابؼٍٞت اٌضبني: اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل ابؼْٕإ

بْ ِفهىَ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ١هو وٍّٖٞؼ ِز٦بهف ٥ٍُٗ في ؤوائً اٌموْ ا٦ٌْوَٓ وؤٕجؼ ؤٍبٍبً ٌزفَنً 
 ِٓ ٥ٍُّبد اٌزإصنً ورَزهلف ثْىً هئٍَُ م٘ٓ الإَٔبْ.اٌىضنً 

٥جبهح ٥ٓ بؾّى٥خ الإكهاوبد اٌتي َىىنهب اٌفوك ؽىي  ور٦وف اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ثٖفخ ٥بِخ ٥ًٍ ؤنهب
  2ٍّء ِب

وروٍُ فواك بؾّى٥خ ابؼ٦بهف واٌزغبهة وابػبراد ابؼزواوّخ اٌتي رزْىً في م٘ٓ الأبأنها ور٦وف ؤَٚب 
بذبٖ بؾز٤ّ ؤو ا وهُ المجهىيِٓ فلاي ٥لح وٍبئً ارٖبٌُخ رْىً ٘نٖ الأٞجب٥بد وراصو في ٍٍىأٞجب٥بً ٦ُِٕبً 

 تهُو٥مبئلُ٘ و٥بكا وابذهزُورورجٜ ٘نٖ ابؼ٦بهف ابؼزواوّخ ث٦ىاٝف الأفواك  ،ّووخ ؤو ِاٍَخ ِب
 .ح3الاعزّب٥ٍ

                                                           
 4ٔفٌ ابؼوع٤ اٌَبثك، ٓ فبرؼ المجب٘لٌ، -1
2- http://saqrcenter.net  َ2017-04-27ا٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى 
 4ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ فبرؼ المجب٘لٌ، -3
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اٌٖىهح اٌف٦ٍُخ اٌتي ٥ًٍ ؤنهذ ا٦ٌبِخ واٌٖىهح اٌنُٕ٘خ(  )ا٦ٌلالبدفي وزبثٗ  ك. ٥ٍٍ ٥غىحو٦َوفهب 
رزىىْ في ؤم٘بْ إٌبً ٥ٓ ابؼْٕأد وابؼاٍَبد ابؼقزٍفخ، ولل رزىىْ ٘نٖ اٌٖىهح ِٓ اٌزغوثخ ابؼجبّوح ؤو غنً 
ابؼجبّوح ولل رىىْ ٥ملأُخ ؤو غنً هُّلح ولل ر٦زّل ٥ًٍ الأكٌخ واٌىصبئك ؤو الإّب٥بد والألىاي غنً ابؼىصمخ، 

 1.هئوٍهُب في نهل٦بً ٕبكلبً ثبٌَٕجخ بؼٓ بوٍّىٌىٕهب في إٌهبَخ بسضً وا

 2:ؤٔىا٣ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ فُّب ٍٍَ عفىُزو٦َلك ولل 

 .وٍ٘ اٌٖىهح اٌتي روي ابؼ٢ّٕخ ٔفَهب ِٓ فلابؽب ابؼـوآح:اٌٖىهح  -
 .وٍ٘ اٌتي َوي بهب اِفوَٓ ابؼ٢ّٕخ :ـخاٌٖىهح ابغبٌُ -
 فواك.في ؤم٘بْ الأ ؤْ رىىْ ٌٕفَهبوٍ٘ اٌتي رىك ابؼ٢ّٕخ  ابؼوغىثخ:اٌٖىهح -
وٍ٘ ؤِضً ٕىهح بيىٓ ؤْ رزؾمك بما ؤفنٔب في الا٥زجبه ِٕبفَخ ابؼ٢ّٕبد الأفوي  اٌٖىهح ابؼضـًٍ: -

 ٥ًٍ الأفواك، وٌنٌه بيىٓ ؤْ رًَّ ثبٌٖىهح ابؼزىل٦خ وعهىك٘ب في اٌزإصنً
أٞجب٥بً بـزٍف وبرلس ٥ٕلِب َز٦وٗ الأفواك بؼّضٍنٌ بـزٍفنٌ ابؼ٢ّٕخ ٦ٍَٞ وً ِٕهُ  اٌٖىهح ابؼزؾلكح: -

اٌٞج٦ٍُ ؤلا ََزّو اٌز٦لك ٝىَلًا فةِب ؤْ َزؾىي بلى ٕىهح ببهبثُخ ؤو ٕىهح ٍٍجُخ ؤو ؤْ بذ٤ّ  ٥ٕهب وِٓ
 .ثنٌ ابعبٔجنٌ ٕىهح ِىؽلح لا ببهبثُخ ولا ٍٍجُخ

٘نا ؤِب اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل ابؼْٕإ ر٦وف ثإنهب: بكهان ابؼَزهٍه بعىكح ا٤ٌٍَ ابؼٕزغخ ثلوي بـزٍفخ، وفي ١ً 
 3الإٝبه ا٦ٌبَ رٕمَُ اٌلهاٍبد ابؼز٦ٍمخ بهنا ابؼفهىَ بلى صلاس َِزىَبد وّب ٘ى ِىٙؼ فُّب ٍٍَ:

 َِزىي اٌجٍل )ابؼَزىي اٌىٍٍ(: -1

ٕىهح ٥بِخ ٥ٓ بص٤ُ ابؼٕزغبد اٌتي ر٦ىٌ اٌلهاٍبد في ٘نا ابؼَزىي ابذب٘ب بدمزٚبٖ َىىّْ ابؼَزهٍه 
ؽَت َِزىي إٌّى الالزٖبكٌ وابؼٕبؿ اٌَُبٍٍ والاعزّب٥ٍ  رٕزٍّ ٌجٍل ٦ِنٌ واٌتي بززٍف ِٓ ثٍل لأفو
 واٌضمبفي ورٕمَُ اٌلهاٍبد ٕ٘ب بلى بؾّى٥زنٌ:

                                                           
1- http://sia-sy.net َ2017-04-28ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى ، 
2- http://portal.pmecegypt.com َ2017-04-28ؤ٤ٍٝ ٥ٍُٗ َى 
 8ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ فبرؼ المجب٘لٌ، - 3
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المجّى٥خ الأولى: روي ثإْ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل ابؼْٕإ ٍ٘ الإكهان ا٦ٌبَ اٌنٌ َىىٔٗ ابؼَزهٍه ٥ٓ  -ؤ
ُ ٥ًٍ عىكح ابؼٕزغبد ؤو ٥لَ ِٕزغبد ثٍل ٦ِنٌ ِٓ فلاي اٍزقلاَ بظ٦خ اٌجٍل ؤو ٕىهرٗ ابؼلهوخ ٌٍؾى

 عىكتهب.

 المجّى٥خ اٌضبُٔخ: روي ثإْ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٍ٘ ِفهىَ ِووت َزىىْ ِٓ صلاصخ ٥ٕبٕو رزّضً في: -ة

 واٌتي رٕزظ ٥ٓ ابػبرح ابؼجبّوح ٦ِٗ.ابؼ٦زملاد اٌىٕفُخ ٌٍّٕزظ:  -
وبلإٔللبء ابؼ٦زملاد ابؼورجٞخ ثببؼ٦ٍىِبد: اٌتي َزُ ابغٖىي ٥ٍُهب ِٓ ِٖبه فبهعُخ  -

 والإ٥لأبد...بلخ.
 ابؼ٦زملاد ابؼوع٦ُخ: وٍ٘ إٌببذخ ٥ٓ ٥ٍُّخ الاٍزللاي اٌتي َمىَ بهب ابؼَزهٍه ثٕبء ٥ًٍ فبرارٗ اٌَبثمخ. -

بْ ؤُ٘ ِب بيُي ٘نا ابؼَزىي ؤٔٗ لا َإفن ث٦نٌ الا٥زجبه ٔى٣ ابؼٕزظ ؤو ٕٕفٗ و٥لالزٗ ثةكهان ابؼَزهٍه 
ُُ ِٓ فلاي بكهان ابؼَزهٍه بعىكح ؤ٥ًٍ بع٤ُّ ابؼٕزغبد ابؼٕزغخ في بعىكرٗ، بحُش ٦َزّل ٥ًٍ ٥ٕٖو اٌز٦ّ

بفب ٦َني ؤْ ابؼَزهٍه ٥ٕلِب َىىّْ ٕىهح اٌلوي ابؼزملِخ وعىكح ؤلً ٌٍّٕزغبد ابؼٕزغخ في اٌلوي الألً رملِب، 
٥بِخ ٥ٓ ِٕزغبد ثٍل ٦ِنٌ وّاّو ٥بَ ٌزمُُُ ٘نٖ ابؼٕزغبد كوْ اٌزُُّي ثُٕهب، وٌىٓ ٤ِ رياَل و٥ٍ 
ابؼَزهٍه ِٓ فلاي ر٦بٍِٗ ٤ِ ِٕزغبد ِٓ كوي بـزٍفخ ٕبه ؤوضو رٍٞجب وفهّب ٦ٌٍّووٗ ا٦ٌٍٍَ ؽُش ؤٕجؼ 
بيًُ بؼٕزىعبد ث٦٘ اٌلوي ابؼزملِخ. ِضبي ٥ٓ مٌه رفًُٚ ابؼَزهٍه ٦ٌٍٞىه اٌفؤَُخ ثلي ا٦ٌٞىه الأبؼبُٔخ 

 بلى ابؼَزىي ابؼىالي.ِب َٕمٍٕب  ورفًُٚ اٌَُبهاد الأبؼبُٔخ ثلي اٌفؤَُخ بفب ؤٌغً ٥ٕٖو اٌز٦ُُّ، و٘ى

 َِزىي ابؼٕزظ )ابؼَزىي ابعيئٍ(: -2

رزجنى اٌلهاٍبد في ٘نا ابؼَزىي ابذب٘ب ِٓ اٌزفىنً ََزٕل بلى افزواٗ ؤٍبٍٍ ثإْ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل 
بد وفي ٔى٣ ابؼٕزظ ؽُش ؤْ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌٍجٍل لل رىىْ ببهبثُخ ثبٌَٕجخ ٌج٦٘ ابؼٕزغ ابؼْٕإ بززٍف ثبفزلاف

اٌىلذ ٔفَٗ ٍٍجُخ ٌٍج٦٘ الأفو، ٌني ِٓ اٌٚووهٌ اٌزووُي ٥ًٍ ٔى٣ ابؼٕزظ ٥ٕل كهاٍخ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل 
ابؼْٕإ، وّب ؤْ ٘نا ابؼفهىَ ٘ى ؤؽل ابػٖبئٔ ا٢ٌب٘وَخ ؤو ابػبهعُخ ٌٍّٕزظ اٌنٌ َْىً ثلوهٖ عيء ِٓ 

ىَك ِٕزظ ٦ِنٌ في كوٌخ في كوٌخ ماد ٕىهح اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ اٌىٍُخ ٌٍّٕزظ، و٥ٍُٗ فةما لبِذ ِاٍَخ ِب ثزَ
 مُٕ٘خ ٦ُٙفخ ٌلي ابؼَزهٍىنٌ بخٖىٓ ٘نا ابؼٕزظ فةنهب ٍىف رىاعٗ ِْبوً رَىَمُخ وجنًح.
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 َِزىي فٖبئٔ ابؼٕزظ: -3

٥ٕٖو اٌز٦ُُّ ابؼٕزظ، ؽُش ٍَغٍ  ٦َزبر ابؼَزىي الأفنً ؤكق َِزىي ٌزىُٙؼ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل ِْٕإ
٥ً ٕٕف ابؼٕزغبد ِٓ فلاي رووُيٖ ٥ًٍ فبُٕخ ٦ُِٕخ ٌٍّٕزظ، ور٦زبر اٌلهاٍبد اٌتي هويد ٥ًٍ فٖبئٔ 
ابؼٕزظ اِزلاكا ٌىعهخ ا٢ٌٕو اٌَبثمخ، ثببزبم٘ب ِٓ ابؼٕزظ َِزىي ٌٍزؾًٍُ ٌىٓ ثبٌزووُي ٥ًٍ فٖبئٖٗ ؽُش 

ٌتي َزُ اٌزمُُُ ٥ًٍ ؤٍبٍهب ٌني فةْ ٍُبهاد بززٍف اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌجٍل ِْٕإ ابؼٕزظ ثبفزلاف ابػبُٕخ ا
Renault  اٌتي ر٤ٕٖ في فؤَب َىىْ بؽب ٔفٌ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ِٓ ؽُش اٌزُُّٖ ٤ِ اٌتي ر٤ٕٖ في ؤٌ ثٍل

ؤفو وببعيائو ؤو ابؼغوة ِضلا ٌىٕهب بززٍف ِٓ ؽُش ابعىكح ، ٌني فةْ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌٍجٍل لا راصو ٥ًٍ 
 ب راصو ٥ًٍ رورُت فٖبئٔ ٦ُِٕخ ٌٗ.اٌزورُت ا٦ٌبَ ٌٍّٕزظ وببم

 ثٍل ابؼْٕإ ٥ًٍ ابؼَزهٍهبذب٘بد رإصنً ا ابؼٍٞت اٌضبٌش:

 ابؼٕزغبد ِٓ غنًٖ كوْ ٦ِنٌ ِٕزظ بكى ابؼَزهٍه رلف٤ اٌتي ا٦ٌىاًِ ِٓ ثب٦ٌلَل اٌْوائٍ اٌٍَىن َزإصو
 .ابؼْٕإ ثٍل بكى الابذبٖ ا٦ٌىاًِ ٘نٖ ثنٌ ِٓ

 ِفهىَ رإصنً ثٍل ابؼْٕإ: -1

ثىٕف ا٦ٌلالخ ثنٌ ثٍل ابؼْٕإ وبكهان  Schoolerوفلاي ٍزُٕبد اٌموْ ابؼبٍٙ ثلؤ اٌجبؽش  
 ٥ًٍ ابؼْٕإ ثٍل ثٗ مىََ اٌنٌ ثبٌزإصنً ابؼورجٜ الأصوابؼَزهٍىنٌ بؼٕزغبد ٘برٗ اٌلوي و٥وفهب )ا٦ٌلالخ( ثنٌه 

 1اٌجٍل. هٌنٌ ابؼٕزظ عىكح بكهان

 اٌفوك ابذب٘بد رىىَٓ في اٌجٍل بكى الابذبٖ َاكَٗ اٌنٌ اٌلوهبلى:  َْنً ابؼْٕإ ثٍل ؤصو ؤْوروي ٘جخ فااك 
 2٘نا اٌجٍل. ِٕزغبد بكى

  

                                                           
1Bilkey Warren J,Nes Erik ,Country of origineffects on productevaluation Journal of 

international Business Studies ,Spring /Summer 1982,P89. 
لإكاهَخ، اٌمب٘وح اٌٞج٦خ الأولى، ابؼ٢ّٕخ ا٦ٌوثُخ ٌٍزُّٕخ اابذبٖ ابؼَزهٍىنٌ بكى كوٌخ ابؼْٕإ واصو٘ب ٥ًٍ رُُّٖ ابؼيَظ اٌزَىَمٍ،  ٘جخ فااك ٥ٍٍ، -2

 15، 2004ِٖٓو، ٍٕخ 
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َوي ؤْ ؤصو ثٍل ابؼْٕإ ٘ى اٌٞوَمخ اٌتي ٔلهن بهب ؤْ ثٍل ٦ٌلاِخ ؤو ِٕزظ ٦ِنٌ  Koromyslovؤِب 
 1راصو ٥ًٍ اٌٖىهح ابؼلهوخ ٦ٌٍببؼبد وابؼٕزغبد ٌنٌه اٌجٍل.

 2بيىٓ رٍقُٔ ٥ىاًِ رإصنً ثٍل ابؼْٕإ في رىىَٓ ابذب٘بد اٌفوك في إٌمبٛ اٌزبٌُخ:ثٍل ابؼْٕإ:  رإصنً -2

لابذب٘بد بكى ثٍل ابؼْٕإ ِٓ ثٍل لأفو ؽَت َِزىي ابؼٕبفَخ ٍٝت اٌَىق وابؼٕبفَخ: بىزٍف رإصنً ا - ؤ
ؽبٌخ ِب ؤصو ثٍل ابؼْٕإ( ٥ً اٌٍَىن اٌْوائٍ في )و٥و اٌَىق في ثٍل الاٍزهلان، بحُش بىزفٍ ٘نا الأفنً 

بْ وبْ اٌٍٞت َفىق ا٦ٌوٗ ٝج٦ب في ؽبٌخ وعىك لُىك ٥ًٍ الاٍزنًاك ِٓ ثٍل ٦ِنٌ، ٌىٓ الافواٛ في 
٘نا لل َاكٌ بلى ٔلهح ابؼٕزغبد اٌىاهكح ِٓ ٘لا اٌجٍل بفب َيَل ِٓ لُّزهب ابؼلهوخ ٌُيكاك ٕ٘ب ؤصو ثٍل 

 ابؼْٕإ ٥ًٍ اٌٍَىن اٌْوائٍ ٌٍَّزهٍه.
ٌتي ر٦ني ؤْ ا٥زّبك وٍٞبء موٌ بظ٦خ ُٝجخ وٕىهح مُٕ٘خ عُلح ولىَخ اٌٖىهح اٌنُٕ٘خ ٌٍىٍٞبء: وا - ة

 ٌلي ابؼَزهٍىنٌ ََبُ٘ في ابغل ِٓ الأصبه اٌٍَجُخ ٌجٍل ابؼْٕإ.
ٍ اٌلوي َِزهٍىرْنً ؤغٍت اٌلهاٍبد بلى رفًُٚ  َِزىي اٌزملَ الالزٖبكٌ واٌزىٕىٌىعٍ: - د

٥ّٗ َِزهٍىٍ اٌلوي ابؼزملِخ ثزفٍُٚهُ إٌبُِخ ٌٍّٕزىعبد ابؼَزىهكح ِٓ اٌلوي ابؼزملِخ و٘ى ِب َل
بؼٕزىعبد ثٍلُ٘، و٥ٍُٗ بقل برُيا ببهبثُب بكى ِٕزغبد اٌلوي ابؼزملِخ وؤفو ٍٍبي ٙل ِٕزغبد اٌلوي 

 الألً رملِب.
ا٦ٌىاًِ اٌَُبٍُخ واٌضمبفُخ والاعزّب٥ُخ: بْ الافزلاف في ابعىأت اٌَُبٍُخ واٌضمبفُخ واٌزبهبىُخ ثنٌ  - س

في ٘لٖ اٌلوي، وثبٌزبلي رزإصو ِلهوبتهُ وابذب٘بتهُ ابذب٘بد ٍٍجُخ ثنٌ الأفواك َٓ رىى اٌلوي َاكٌ ٥ًٍ
 بكى ابؼٕزغبد ابؼ٦ٕٖخ بهب.

  

                                                           
1-Maxime KOROMYSLOV, L’IMPACT DE LA DELOCALISATION DU LUXE SUR 
LES ATTITUDES DES CONSOMMATEURS 
Le cas des maisons françaises de luxe ,Thèse 
en vue de l’obtention du Doctorat Nouveau Régime ès Sciences de Gestion 
de l’Université Nancy II,2009,55 

 ثزٖوف 35-33ِوع٤ ٍجك مووٖ، ٓ فبرؼ المجب٘لٌ، -2
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 ّووٛ رإصنً ابؼَزهٍه ثجٍل ابؼْٕإ -3

 1ٍ٘: ابؼَزهٍه ٍٍىن في ابؼْٕإ َاصو ثٍل ؤْ ؤعً ِٓ رىافو٘ب َٕجغٍ اٌتي اٌْووٛ ِٓ

٘لٖ ابؼ٦ٍىِخ بهت ؤْ رىىْ بـزٍفخ ِلائّخ لافزُبهٖ،  " ابؼْٕإ ثٍل" ٦ٍِىِخ ٦َزبر ؤْ ابؼَزهٍه ٥ًٍ -
 ثبٌَٕجخ لإٕٔبف ابؼٕزغبد.

 ثنٌ وابؼمبهٔخ ٌٍجؾش ولزب بىٖٔ به٦ٍٗ ابؼ٦ٍىِخ ٘نٖ ِٓ وبفُب كاف٦ب ٌٍَّزهٍه َىىْ ؤْ بهت -
 ِورف٦ب. ابؼلهن وابػٞو َِزّوا َياي ِب اٌْواء ؤْ لاٍُّب ابؼْٕإ، ٌجٍل ابؼقزٍفخ اٌجلائً

 ورفًُٚ ابؼَزهٍه، ٥ولُخ ؤو ثىُٕٝخ ابؼورجٜ المحٍُخ بؼٕزغبدا رفًُٚ ِٓ بجيء اٌلاف٤ ٘نا َورجٜ -
 ٌلَٗ، ِفٍٚخ وفٖبئٔ بدىإفبد ِورجٜ بؿلك بؼْٕإ ابؼَزهٍه رفًُٚ ؤو الأعٕجُخ ابؼٕزغبد

 ثٍل" بد٦ٍىِخ َزإصووْ لا ابغبلاد ٘نٖ في َىىٔىْ لا اٌنَٓ ابؼَزهٍىنٌ ثبْ اٌمىي بيىٓ مٌه و٥ًٍ
 ."ابؼْٕإ

 ا٦ٌَو،) الأفوي ابؼ٦ٍىِبدوَزغبوى  وجنً ثْىً"  بؼْٕإثٍل ا" ٦ٍِىِخ ابؼَزهٍه َمله ؤْ بهت -
 (....ابؼلهن ابػٞو المحً، بظ٦خ

 اٌىصبئك ؤو ابؼٕزغبد في ٍىاء" ابؼْٕإ ثٍل" ٦ٍِىِخ ٥ًٍ ثَهىٌخ ابغٖىي ابؼَزهٍه ََز٤ُٞ ؤْ بهت -
 .ابؼْٕإ ثٍل ٥ٓ اٌجبئ٤ ثَااي ؤو رٖبؽجهب اٌتي

  

                                                           
ابعيائو،  2عب٦ِخ لَُٕٕٞخبؾٍخ ا٦ٌٍىَ الأَبُٔخ، ٥ًٍ اٌٍَىن اٌْوائٍ، فبّٝخ اٌي٘واء ثٓ ٍنًوك، ابذب٘بد ابؼَزهٍىنٌ بكى كوٌخ ابؼْٕإ وؤصو٘ب  -1

 2014، عىاْ 41ا٦ٌلك 
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 فلإخ:

ِٓ فلاي ٘نا اٌفًٖ تم اٌزٞوق بلى ِفهىَ ابؼٕزظ ثٖفخ ٥بِخ وبلى ابؼٕـزظ المحٍـٍ ثٖـفخ فبٕـخ     

وكوهح  واٌتي بسذ رج٦ـب بؼ٦ـبَنً بؿـلكح رَـىَمُب     وّلفً ٌٍّجؾش الأوي ثم رٞولٕب بلى رُٖٕف ابؼٕزغبد

ٍـؾجٗ نهبئُـب ورزّضـً في     اٌتي رزٍقٔ في بطَخ ِواؽً ِٕن ٝـوػ ابؼٕـزظ في اٌَـىق بلى غبَـخ    ؽُبتهب 

 )اٌزمليم، إٌّى، إٌٚظ، الاّجب٣، الابلفبٗ(

والاٍـزوارُغُبد اٌجلٍَـخ   بهـب  الاٍزوارُغُبد ابػبٕـخ  وونا اٌزٞوق بلى ِبُ٘خ ِيَظ ابؼٕزغبد و

ب ِٓ فلاي ابؼجؾش تم اٌزٞـوق بلى ابذب٘ـبد ابؼَـزهٍه بكـى ثٍـل ابؼْٕـإ ووـنا        بؽبفي ثمُخ ِب وهك، ؤِ

 فُٗ.ا٦ٌىاًِ ابؼاصوح 
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 المبحث الأول: عرض عن منهجية الدراسة

سنحاول من خلال العرض المقبل إعطاء شرح نظري شامل ومفصل عن منهجية الدراسة الميدانية التي 

البيانات من أفراد سنتناولها في هذا الفصل، حيث سنحدد الغرض من هذه الدراسة والأدوات المستعملة لجمع 

 العينة المستجوبة، وكذا الطرق الإحصائية التي ساعدتنا في التوصل إلى إجابات عن الفرضيات.

 وعينتها  الدراسةالمطلب الأول: تحديد نموذج 

 نموذج الدراسة -1

 المستهلكبعد تحديد مجموعة من العوامل التي اعتقدنا أا قد تكون أهم "العوامل المؤثرة على اختيار 

الجزائري للمنتجات الكهرو منزلية المحلية قررنا اجراء دراسة ميدانية هدفها البحث عن مدى تأثير هذه العوامل 

على سلوك العينة المستجوبة.  وكذا تأثر هذا السلوك والعوامل المؤثرة فيه بدخل أفراد العينة وخبرام 

 بالمنتجات المحلية. 

مات يمكن أن تفيد مدراء التسويق في الشركات المصنعة والمركبة يهدف هذا البحث إلى جمع معلو

لكافة المنتجات المحلية عموما والمنتجات الكهرو منزلية خصوصا، إضافة إلى كافة الوسطاء تجار الجملة والتجزئة 

 نتجات.في بناء الاستراتيجيات والتكتيكات التسويقية المناسبة القادرة على تعزيز السلوك التنافسي لهذه الم

وفقا للنموذج المبين أدناه، المبين للعلاقات بين أقسام دراستنا كانت الفرضيات الرئيسية التي سعينا إلى 

 التأكد منها كالآتي:      

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من العوامل المتمثلة في (تصميم " الفرضية الأولى: •

السعر، التوزيع، الترويج) وسلوك الأفراد اتجاه المنتجات الكهرو المنتج، خدمات ما بعد البيع، الجودة، 

 ."منزلية المحلية الصنع أو التركيب

يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في سلوك الأفراد اتجاه المنتجات الكهرو " الفرضية الثانية: •

 ."منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لخبرم ذه المنتجات
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يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تأثير العوامل المستخدمة في الدراسة  " الثالثة:الفرضية  •

 ."على سلوك الأفراد اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لخبرم ذه المنتجات

 اتجاه "وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في سلوك المستهلكين الجزائريين الفرضية الرابعة: •

 .المنتجات الكهرومنزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة اختلاف دخلهم"

 
 ): نموذج الدراسة.5الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 

  

 تصميم المنتج

جيالترو  

 التوزيع

 خدمات ما بعد البيع

 الجودة

 السعر

 زائريسلوك المستهلك الج
اتجاه المنتجات الكهرو 

 منزلية الصنع
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 مجتمع وعينة الدراسة -1

أن اتمع هو: "الكل الـذي يمثـل الأصـل تمثـيلا كـاملا بجميـع        م)2007(الأشعري،يعرف 

وشرائحه وخصائصه وبشكل موحد يعكس الإطـار العـام لوجـوده سـواء أكـان ذلـك مـن         طبقاته

0Fالطـير" الأحياء الأرضية أو الجوية أو المائيـة كالإنسـان أو الحيـوان أو    

. كمـا يعـرف علـى أنـه:     1

"اموعة التي يهتم ا الباحث، والتي أن يريد يعمـم عليهـا النتـائج الـتي يصـل إليهـا مـن خـلال         

1Fالعينة"

2  . 

وبأخذ البعد التسويقي في اختيار مجتمع دراستنا يصبح هذا الأخير مكونا من كافة الأفراد المحتمل 

المحلية الصنع أو التركيب، وبالتالي يمكن القول إن مواطن جزائري يمتلك استخدامهم للمنتجات الكهرو منزلية 

الدخل الكافي يمكن أن يتم اعتباره جزء من مجتمع الدراسة حتى وعن لم يبدي اهتماما ذا النوع من 

 نتجات.الم

كافة اعتمادنا على نتائج العينة وقمنا بتعميمها على كافة أفراد اتمع بسبب صعوبة الوصول إلى 

فرد تم اختيارهم بطريقة  93مفردات هذا مجتمع وإجراء دراسة مسحية لها، وتشكلت عينة دراستنا من 

عشوائية والتي يقصد ا: "اختيار مفردات العينة من اتمع بصورة احتمالية وموضوعية في نفس الوقت، بحيث 

2Fحيز لقيمة دون أخرى"تعطي جميع أفراده فرصة متساوية للإختيار مما يقلل من إحتمال الت

. حيث تعتبر عينة 3

كافية من حيث الحجم لإجراء هذه الدراسة رغم عدم إختيارها بالطرق الإحصائية المناسبة، وفقا لما ورد عن 

مقترح يتعلق ب الحد الأدنى من حجم العينة المطلوب في  )Fraenkel & Wallen, 2003(كل من 

3Fالدراسات الميدانية يتمثل فيما يلي

4: 

 فرد كحد أدنى مقبول في الدراسات الوصفية؛ 100  •

 فرد كحد أدنى مقبول في الدراسات التي تبحث في العلاقات بين المتغيرات؛ 50 •

                                                           
 .135، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، جدة،  ص "الوجيز في طرق البحث العلمي"أحمد بن داود المزجاجي الأشعري،  -  1
 .111م، ص 2002، دار الكتاب الحديث، الكويت، سنة و إجراءاا" "طرائق البحث العلمي: تعميمااصلاح  مراد و فوزية هادي،  -  2
 .147أحمد بن داود المزجاجي الأشعري، مرجع سبق ذكره،  ص  -  3
، الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاهرة، "مناهج البحث العلمي"عدنان عوض،  -  4

  .215م، ص 2008
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 فردا. 30أما الحد الأدنى المقبول في كل من الدراسات التجريبية، المقارنة، والسببية فهو  •

 أدوات جمع وتحليل البيانات المطلب الثاني:

 أداة الدراسة تصميم -1

كما تعد إجراء المقابلة الشخصية مع جميع أفراد العينة التي شملتها دراستنا أمرا صعبا ، اعتمدنا على 

أداة الإستبان كطريقة لجمع المعطيات و البيانات المرتبطة أساسا بمعرفة آراء أفراد العينة و إتجاهام حول الأبعاد 

" وسيلة من وسائل جمع البيانات، التي تعتمد أساسا على إستمارة  ستبيان:التي دف أهدافنا البحثية، ويعتبر الإ

تتكون من مجموعة من الأسئلة، ترسل بواسطة البريد، أو تسلم إلى الأشخاص الذين تم إختيارهم لموضوع 

اعدة الدراسة ليقوموا بتسجيل إجابام عن الأسئلة الواردة فيه وإعادته مرة ثانية، و يتم كل ذلك بدون مس

"وسيلة للحصول على إجابات عن عدد  الباحث للأفراد سواء في فهم الأسئلة أو تسجيل الإجابات"، كما أنه:

4Fمن الأسئلة المكتوبة في نموذج يعد لهذا الغرض و يقوم ايب بملئه بنفسه"

. وبالتالي هو طريقة فعالة ومفيدة 1

الشخصية مع أفراد العينة، بالإضافة إلى التحكم في  لجمع الإجابات عندما يتعذر على الباحث أجراء المقابلة

 طريقة إجابتهم والاكتفاء بالحصول على المعطيات التي تفيد الغرض من البحث.  

ومنه قمنا بتقسيم الاستبيان الذي اعتمدنا عليه في دراستنا إلى ثلاثة أقسام بحيث تضمن القسم الأول 

منها على مجموعة من المحاور وتضمنت عدد من الأسئلة التي مجموعة من الأسئلة الشخصية واحتوى الثاني 

راعينا أن تكون بسيطة ومفهومة للقارئ حتى يسهل عليه إدراك السؤال وعدم الوقع في الحيرة، وبالتالي ضمان 

 عدم التردد في الإجابة عليها، هذه الأقسام وردت في الإستبيان كمايلي:

يحوي على مجموعة من الأسئلة التي تمكن من معرفة المعلومات الشخصية لأفراد العينة  * القسم الأول:

المشاركين في الإجابة على الاستبيان والتي ترتبط ب (الجنس، السن، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، المهنة، 

 والدخل الشهري).

                                                           
، مكتبة الشعاع للنشر و التوزيع، الطبعة "مناهج البحث العلمي: دليل الطالب في كتابة الرسائل و الأبحاث العلمية"عبد االله محمد الشريف،  -  1

 .123م، ص 1996الأولى، 
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سلوك الأفراد اتجاه المنتجات الكهرو منزلية تكون من سؤالين اللذان يهدفان إلى معرفة * القسم الثاني: 

المحلية الصنع أو التركيب وتمثلا فيما إن يبدوا اهتماما للمنتوجات الكهرو منزلية المحلية الصنع بكوا أول 

 اختيار لهم عند الشراء وما إن تم استخدام هذه المنتجات من قبل.

ى مساهمة عناصر المزيج التسويقي المستخدمة يتكون من ستة محاور هدفها التعرف عل* القسم الثالث: 

 في الدراسة في عملية اختيار أفراد العينة للمنتجات المحلية الصنع أو التركيب.

أسئلة تتعلق بمدى توفر وتنوع وتميز خصائص عنصر تصميم المنتجات  03المحور الأول: تضمن 

 الكهرو منزلية المحلية. 

بعد البيع ومدى تأثيره على استخدم المستهلك للمنتجات  المحور الثاني: يتضمن عنصر خدمات ما

 أسئلة. 03الكهرو منزلية المحلية وجاء هذا بناء على 

أسئلة الغرض منها التعرف على عنصر جودة المنتجات الكهرو منزلية المحلية  03المحور الثالث: تضمن 

 ومدة حيتها.

منزلية المحلية، وما مدى قبول السعر مقارنة المحور الرابع: يتعلق بعنصر تسعير المنتجات الكهرو 

 أسئلة. 03بالمنتجات الأخرى وخصائص المنتج نفسه، اعتمادا على 

أسئلة تتعلق بمدى توفر عنصر توزيع المنتجات الكهرو منزلية في جميع                             03المحور الخامس: تضمن 

 .المحلات المتخصصة وما إمكانية الحصول عليها

أسئلة تتعلق بعنصر الترويج في عملية اختيار المنتجات الكهرو منزلية  03المحور السادس: تضمن 

 المحلية.

  طريقة جمع الإجابات: -2

بفضل التطور التكنولوجي الذي مس كافة مناحي الحياة عامة، و تدخل شبكة الأنترنت القوي الذي 

مس و بشكل هائل جدا كافة سلوكيات الأفراد و طرق عيشهم المختلفة في اتمعات المعاصرة، تمكنا من 

الإلكترونية التي توفرها  تصميم الإستبيان المستخدم في دراستنا بطريقة إلكترونية من خلال استخدام الخدمات

المتمثلة في التطبيق الشهير لأغراض البحث و التوثيق المعروف بـ على صفحة محركها  )Google(شركة 

)Google Drive(  و إجراء الإستقصاءات لما يوفره من  مجال البحوثفعالية و أهميته عالية في الذي يمتلك
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حاجة الباحث من خلاله لطبع الإستبيان، و كذا توزيعه  نتيجة لعدم وقت و جهد لإتمام مثل هذه الدراسات

توزيعا ماديا، و جمعه بنفس الطريقة، كما أنه يجنبهم كافة الأعمال الشاقة و المضنية المرتبطة بتفريغ كم هائل 

ان، يمن الإستمارات المستردة، بفضل خاصيته التي تتيح إمكانية إرسال و نشر  رابط إلكتروني يقود إلى الإستب

حيث تمت هذه العملية بمشاركة العديد من الزملاء و الأصدقاء عبر كافة أنحاء الوطن بإستخدام شبكة التواصل 

، إضافة إلى نشره ضمن نفس الشبكة في عدة صفحات جزائرية معروفة و خاصة )facebook(الإجتماعي 

 ة للإجابة عن الإستبيان.تلك التي تم السياحة في الجزائر، مما أعطى جميع رواد هذه الشبكة الفرص

 :أساليب المعالجة الإحصائية -3

قمنا ) SPSS V.22(من حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الإجتماعية  22بالإستعانة على النسخة الـ 

مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة للتحليل الإحصائي للمعطيات الناتجة عن إجابات أفراد  بإستخدام

 صدق فرضيات الدراسة، التي تمثلت فيمايلي: وللتأكد منالعينة المشاركة في الدراسة 

 الاستبيان وثبات أسئلةصدق  لاختبار (Cronbach Alpha)" استخدام معامل "ألفا كرونباخ •

 المرتبطة بفرضيات الدراسة.

المشاركة، وكذا للكشف عن المعلومات الشخصية لأفراد العينة  والنسب المئويةالتكرارات  استعمال •

 على كافة مستويات إجابام عن أسئلة الإستبيان. التعرف

لترتيب إجابات أفراد العينة حسب درجة موافقتهم على  والوزن النسبيإستعمال المتوسط الحسابي  •

 المستعمل في الإستبيان.  أو المحورمحتوى السؤال 

استخدام الإنحراف المعياري لقياس تجانس إجابات أفراد العينة المختارة حول متوسطات موافقتهم اتجاه  •

المتغيرات المستعلمة في الدراسة، إذ يدل على كفاءة الوسط الحسابي في تمثيل مركز البيانات، بحيث يكون 

5Fجودة كلما قلت قيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي أكثر

1 . 

لمعرفة الفرق بين ) One sample T test( لمتوسط عينة واحدة )t( اختبارعلى  الاعتمادتم  •

 لإثبات صحة الفرضية الأولى.، >"3" والمتوسط الحياديمتوسطات المحاور المكونة للجزء الخامس 

                                                           
الجزء الأول، إدارة الطباعة و النشر ، "SPSS"الإحصاء بلا معاناة: المفاهيم والتطبيقات باستخدام برنامج فهمي محمد و شامل اء الدين،  - 1 

 .190م، ص 2005بمعهد الإدارة العامة، الرياض، 
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) لإثبات صحة الفرضيات الثلاثة One-Way Anova(تم الإعتماد على تحليل التباين الأحادي  •

حيث أنه يعتبر من الإختبارات المعلمية التي تناسب البيانات الفئوية، المستخدمة لتحديد ما إذا كان الباقية، 

ذات دلالة إحصائية أي أا فروق حقيقية أو  وهل تعدهناك فروق معنوية في إجابات أفراد العينة المختارة، 

6F أخطاء الصدفة.أا فوارق تعود إلى

1  

طرق  وهي أحد ،(-Least Significant difference -LSD)  طريقةكما تم استخدام  •

لتحديد مصدر الفروق المعنوية للمتوسطات  (Post Hoc(المقارنات البعدية  ضمن اختباراتالمستخدمة 

 في حال رفض فرضية العدم.

و نظرا لمحاولتنا معرفة رأي أفراد العينة في مدى تأثير متغيرات دراستنا تم الإستعانة بمقياس ليكرت 

)Likert Scale(  الخماسي المناسب لهذا النوع من المتغيرات ذات المقاس ترتيبي، و بالتالي فإن البيانات التي

حيث تعتبر   (SPSS V.22)برنامج تم تفريغها في  05إلى  01حصلنا عليها كانت عبارة عن درجات من 

الخاصة بتأثير كل من تلك المتغيرات على العملية المدروسة وفقا لكل فرد من أفراد العينة المختارة، عن الأوزان 

كما يتم في مرحلة لاحقة   و  من ثم يتم عرض جدول تكراري يعكس توزيع آراء أفراد العينة و اتجاهام،

رجح لمعرفة الإتجاه العام للعينة إذا أعطى أفرادها أي من تلك المتغيرات درجات استخدام المتوسط الحسابي الم

 تختلف من حيث أهميتها بالنسبة لكل منهم.

 يعرض الجدول (...) العبارات التي استعملت في الإستبيان عند كل درجة من درجات مقياس ليكرت

(Likert Scale) المستخدم لقياس موقف الأفراد من كل سؤال ترتيبي ورد في الأداة. الخماسي 

 ): العبارات المستعلمة عند درجات مقياس ليكرت الخماسي.4الجدول (

 

 

 

 

 
 

.ةإعداد الطالب المصدر: من  
                                                           

، المطابع الوطنية الحديثة، الرياض، سنة "SPSS"منهج البحث في العلوم السلوكية مع تطبيقات على برنامج سالم القحطاني وآخرون،  - 1 
 .258ه، ص 1421

  العبارات المستعملة في الإستبيان الدرجات

 لا أوافق تماما 1

 لا أوافق 2

 محايد 3

 موافق  4

 أوافق بشدة 5
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ونظرا لعدم القدرة على تحديد الإتجاه أو الرأي العام لأفراد العينة عند استخدام المتوسط الحسابي 

لإجاباا عند كل عبارة ترتيبية مستخدمة في الإستبيان، لجأنا إلى تحديد الفئات أو الخلايا الجديدة التي سيدرج 

 يلي:  خلال مافيها كل متوسط من تلك المتوسطات، و ذلك من 

 )1(من جهة و أقل قيمة منه  )5(حساب قيمة المدى بإجراء الفرق بين أعلى قيمة في المقياس  •

 ؛ )4=1-5(من جهة أخرى، أي أن المدى في هذه الحالة يساوي 

 تحديد طول الفئة أو الخلية الصحيح لكل اتجاه من خلال قسمة المدى المحسوب بالطريقة أعلاه •

، أي أن الطول الفعلي لكل موقف يصبح )5(على أكبر قيمة في مقياس ليكرت الخماسي  )4(

 ؛)0.8=4/5(

إلى أقل قيمة في مقياس ليكرت الخماسي  )0.8(إضافة طول الفئة أو الخلية المحصل عليه أعلاه  •

مة و القي )1(، ما يشير إلى أن أي وسط حسابي يقع بين القيمة )1.8=  0.8+1(، لنحصل على )1(

 يدخل ضمن الفئة أو الخلية الأولى. )1.8(

، لنحصل )1.8(إلى أكبر قيمة للخلية الأولى  )0.8(إضافة طول الفئة أو الخلية المحصل عليه  •

يدخل في اتجاه  )2.6(و  )1.81(، و هذا يعني أن أي وسط حسابي قيمته بين )2.6=  0.8+1.8(على 

 الخلية الثانية.

، لنحصل )2.6(إلى أكبر قيمة للخلية الثانية  )0.8(طول الفئة أو الخلية المحصل عليه  إضافة •

يدخل في  )3.4(و  )12.6(، و هذا يعني أن أي وسط حسابي تقع قيمته بين )3.4=  0.8+2.6(على 

 لثة.اتجاه الخلية الثا

، لنحصل )3.4(الثة إلى أكبر قيمة للخلية الث )0.8(إضافة طول الفئة أو الخلية المحصل عليه  •

يدخل في  )4.2(و  )3.41(، وهذا يعني أن أي وسط حسابي تدخل قيمته بين )4.2=  0.8+3.4(على 

 اتجاه الخلية الرابعة.

، لنحصل )4.2(إلى أكبر قيمة للخلية الرابعة  )0.8(إضافة طول الفئة أو الخلية المحصل عليه  •

تدخل في اتجاه  )5(و  )4.21(حسابي تقع بين  ، وهذا يعني أن أي قيمة للوسط)5=  0.8+4.2(على 

 الخلية الخامسة.
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ومنه نحصل على الاتجاه العام للإجابات المحصل عليها حول كل عبارة من العبارات المستعملة في 

 ) أدناه.5الإستبيان، في مجال جديد يدعى مجال رأي العينة الموضح في الجدول (

 ): الاتجاه العام لرأي العينة5الجدول (

 

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

7Fعلى قياس ما أعدت لقياسه" يعرف صدق الاستبيان: "التأكد من أنه قادر بالفعل

، كما يعرف 1

الصدق أيضا بأنه: "شمول الإستبيان لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، وضوح فقراا 

8Fومفرداا من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها"

2. 

ف على أنه "التأكد مـــن يعرف الثبات على أنه: "الإتســاق في نتائج الأداة"، كما يعر كما

أن الإجابة ستكـــون واحـــدة تقريبا لــو تكـــرر تطبيقها عـــلى الأشخـــاص 

9Fذاـــم في أوقـــات"

، والغرض من ذلك التعرف على قدرة هذه الأداة في الحصول على نفس 3

 النتائج فيما لو أعيد استخدامها عدة مرات أخرى. 

 Cronbach) "ألفا كرونباخ"د العينة قمنا بحساب معامل الثبات فبعد الحصول على إجابات أفرا

Alpha)  الذي يعتبر طريقة شائعة تستعمل للحكم على ثبات أداة الدراسة، إذ يبين الجدول (...) معامل ثبات

 الأداة للمحاور السبعة المستعملة للإجابة على الفرضيات المذكورة أعلاه. 

من خلال هذه الجدول أن كل قيم معامل الثبات لهذه المحاور موجبة و متقاربة مع بعضها  نلاحظ

، )0.930( البعض، حيث كانت أعلى قيمة له عند المحور السابع الخاص بالسلوك الشرائي اتجاه المنتجات المحلية

                                                           
 . 429، مكتبة العبيكان، الرياض، ص في العلوم السلوكية في العلوم السلوكية" "المدخل إلى البحثالعساف صالح حمد،   - 1
 .179م، ص 2001،  دار الفكر، عمان،  "البحث العلمي: مفهومه، أدواته، وأساليبه"عبيدات ذوقان و آخرون،  - 2
 .430العساف صالح حمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 3

 الاتجاه العام الدرجات

 لا أوافق تماما 1.8 ---- 1

 لا أوافق  2.6 ----  1.81

 محايد 3.4 ---- 2.61

 موافق  4.2 ---- 3.41

 أوافق بشدة 5----   4.21



 دراسة حالة المنتجات الكهرومنزلية   الفصل الثالث:

- 91 - 

 

قيمة له كانت عند المحورين الثاني والخامس الخاص بخدمات ما بعد لبيع والتوزيع بنسب متساوية  وأقل

، و بما أن أا جميعا معاملات ثبات مرتفعة ما يعني أن هناك ثبات عالي جدا في البيانات المحصل عليها )0.749(

مل صدق المحك الذي يساوي الجذر نتيجة لأن قيمتها تقترب من الواحد الصحيح، إضافة إلى أن نتائج معا

اقتربت هي الأخرى من الواحد الصحيح عند كانت المحاور المذكورة "ألفا كرونباخ" التربيعي لمعامل الثبات 

 أدناه، ما يطمئننا على توفر درجة ثبات و صدق عالية جدا للإستبيان المستعمل في الدراسة.

 طة بفرضيات الدراسة.): معامل ألف كرونباخ للمحاور المرتب6الجدول (

 محاور القسم الخامس من أداة الدراسة

عدد 

 الأسئلة

معامل 

 الصدق الثبات

 0.690 0.831 03 تصميم المنتج

 0.561 0.749 03 خدمات ما بعد البيع

 0.688 0.830 03 الجودة

 0.688 0.830 03 السعر

 0.5561 0.749 03 التوزيع

 0.722 0.850 03 الترويج

 0.864 0.930 04 الشرائي اتجاه المنتجات المحلية السلوك 

 0.863 0.929 22 القسم الثالث من الاستبيان

 

 .SPSS V.22المصدر: من إعداد الطالب بالإستعانة بمخرجات 

 

. 
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 المبحث الثاني: عرض النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية:

عليها بعد جمع البيانات من خلال الدراسة الميدانية التي يهدف هذا الجزء إلى عرض النتائج الإحصائية المحصل 
العوامل المؤثرة في اختيار المستهلك الجزائري للمنتجات المحلية دراسة حالة قمنا بإجرائها، والمرتبطة بمعرفة "

) 22ة "، ومن ثم تحليلها باستعمال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (النسخ المنتجات الكهرو منزلية
Spss-IBM-v22.0. 

 المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة المطلب الأول:
من خلال تحليل نتائج القسم الأول للاستبيان المتعلق بالمعلومات الشخصية لأفراد العينة المستخدمة للدراسة 

 حصلنا على النتائج التالية:

 :الجنس. 1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :)7( الجدول رقم
 الترتيب النسبة المئوية التكرار الجنس
 2 47.3 44 ذكور
 1 52.7 49 اناث

 / 100 93 اموع
 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن اعداد الطالب المصدر:

أن أعلى نسبة مشاركة سجلها جنس الإناث  SPSS 22.0يتبين من خلال الجدول أعلاه حسب مخرجات 
، ويمكن توضيح ذلك %47.3، بينما سجلت مشاركة الذكور نسبة 93من حجم العينة البالغ  %52.7ب 

 من خلال الدائرة النسبية في الشكل التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :)6(ل رقم شكال

 

 

 

 )7من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول(المصدر: 

 

47,3 
52,7 

 ذكر

 أنثى
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 :السن. 2

 توزيع أفراد العينة حسب السن :) 8( الجدول رقم
 الترتيب النسبة المئوية التكرار السن

 1 62.4 58 سنة 20-30
 2 28 26 سنة 30-40
 3 6.5 06 سنة 40-50
 4 3.2 03 سنة 50-60

 / / / سنة 60أكبر من 
 / 100 93 اموع

 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن اعداد الطالب المصدر:

-سنة20من أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين ( %62.4نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
، أما %28سنة) 40-سنة30سنة) وهي تمثل أعلى فئة في حين بلغت نسبة الأفراد التي تتراوح أعمارهم (30

سنة) تقدر 60من  سنة) و(أكبر60-سنة50سنة)، (50-سنة40الفئات المتبقية تمثلت في الأعمار التالية (
على التوالي ويمكن توضيح ذلك من خلال الدائرة النسبية في الشكل  %0و %3.2و%6.5 بالنسب التالية

 التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب السن): 7الشكل(

 

 )8من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول(المصدر: 

 

  

63,4 

26,9 

6,5 3,2 

 سنة) 30-20(

 سنة) 40-30(

 سنة) 50-40(

 سنة) 60-50(
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 :الحالة العائلية. 3

 الحالة العائليةتوزيع أفراد العينة حسب  :)9( الجدول رقم
 الترتيب النسبة المئوية التكرار العائليةالحالة

 2 39.8 37 متزوج
 1 60.2 56 أعزب
 / 100 93 اموع

 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن اعداد الطالب المصدر:

أعزب نظرا  %60.2توزيع افراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية ونلاحظ أن  )9(علاه يبين الجدل أ
منهم متزوجين، وهي موضحة  %39.8اهتمامهم بالمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع وبقية النسبة  لضرورة

 في الشكل التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب الحلة العائلية): 8الشكل(

 
 )9إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول( منالمصدر: 

 . المستوى التعليمي:4

 المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب  ): 10(الجدول رقم 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار ستوى التعليميالم

 / / / ابتدائي
 / / / أساسي
 3 20.4 19 ثانوي 
 1 49.5 46 جامعي

 2 30.1 28 دراسات عليا
 / 100 93 اموع

 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن اعداد الطالب المصدر:

60,2 

 أعزب 39,8

 متزوج
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) أن أغلب أفراد عينة الدراسة مستواهم الدراسي جامعي 10يتضح لنا من الجدول من خلال الجدول (
التوالي، في حين بلغت نسبة أفراد العينة الذي مستواهم  على%30.1و%49.5ودراسات عليا بنسب 

أما النسب المتبقية للأفراد الذين مستواهم التعليمي ابتدائي وأساسي فهي منعدمة تماما،  %19التعليمي ثانوي 
 كما يمكن توضيح هذه النتائج من خلال الشكل التالي: 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 9الشكل(

 

 )10من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول(المصدر: 

 
 . المهنة:5

 هنةالعينة حسب الم توزيع أفراد :)11(الجدول رقم 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المهنة

 5 5.4 05 بدون مھنة
 2 28.5 24 طالب
 1 40.9 38 موظف
 4 9.7 09 تاجر

 6 3.2 03 عامل یومي
 3 12.9 12 مھن أخرى

 7 2.2 02 متقاعد
 / 100 93 اموع

 
 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج ة من اعداد الطالب المصدر:

  

20,4 

49,5 

 ثانوي 30,1

 جامعي

 دراسات علیا
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أغلب أفراد عينة الدراسة هم الموظفون بصفة عامة بنسبة ) أن 11نلاحظ من الجدول أعلاه ( 
أصحاب المهن الأخرى والتجار بلغت نسبهم  بينما%28.5ثم تليها فئة الطلاب بنسبة  40.9%
بدون مهنة) وفئة العامل اليومي والمتقاعدين فقد قدرت (علىالتوالي أما العاطلين عن العمل %9.7و12.9%

 ويمكن توضيح هذه النتائج في الشكل التالي:2.2و%3.2و%5.4نسبهم على التوالي ب 

 توزيع أفراد العينة حسب المهنة): 10الشكل(

 
 )11من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول(المصدر: 

 :الشهري الدخل. 6

 الشهري الدخل توزيع أفراد العينة حسب :) 12(الجدول رقم 
 

 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج ة من اعداد الطالب المصدر:

دج) 18000) ان اغلب افراد عينة الدراسة أن دخلهم الشهري (أقل من 12يلاحظ من خلال الجدول (
، %22دج) فقد بلغت نسبتهم 58000، أما الأفراد اللذين دخلهم (أكثر من%33.3بلغت نسبتهم  حيث

، %16.1دج) 48000دج إلى 38000في حين بلغت نسبة الأفراد الذين دخلهم الشهري يتراوح (من 
دج إلى 18000) و(38000دج إلى 28000وأخيرا الأفراد الذين دخلهم محدد بالفئات التالية:(من

5,4 

25,8 

40,9 

9,7 

3,2 12,9 

2,2 
 بدون مھنة

 طالب

 موظف

 تاجر

 عامل یومي

 مھن أخرى

 متقاعد

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الشهري الدخل
 1 33.3 31 دج18000أقل من 
 5 8.6 08 دج18000دج 28000
 4 14 13 دج28000دج 38000
 3 16.1 15 دج38000دج 48000
 6 4.3 04 دج48000دج 58000

 2 23.7 22 دج58000أكثر من 
 / 100 93 اموع
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على التوالي، ويمكن %4.3و%8.6و%14دج) تقدر بنسب 58000دج إلى 48000ج) و(د28000
 توضيح النتائج في الشكل التالي:

 توزيع أفراد العينة حسب الدخل الشهري): 11الشكل(

 
 )12من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول(المصدر: 

 
 المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع والتركيب.سلوك أفراد عينة الدراسة اتجاه : المطلب الثاني

من خلال تحليل نتائج القسم الثاني للاستبيان المستعمل في الدراسة المرتبطة بمعرفة سلوكيات أفراد عينة  
 الدراسة اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب تحصلنا على النتائج التالية:

 
 تحتاجها؟ التي الكهرومنزلية للأجهزة شرائك عند لك خيار أول التركيب أو الصنع المحلي المنتج يعد هل. 1

 توزيع أفراد العينة حسب تفضيلهم للمنتج المحلي الصنع أو التركيب): 13 (الجدول رقم
 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار 
 1 71 66 لا
 2 29 27 نعم

 / 100 93 اموع
 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن اعداد الطالب المصدر:

لا يعد المنتج المحلي الصنع أو التركيب أول اختيارام عند  %71) أن 13دل أعلاه(نلاحظ من الج
منهم يولون اهتماما للمنتوجات الكهرو منزلية وتتصدر  %29شراء الأجهزة الكهرو منزلية الذي يحتاجوا و

 اختيارام عند الشراء كما هو موضح في الشكل التالي:
  

33,3 

8,6 
12,9 

17,2 

28,0 

 دج 18000أقل من 

 -دج 18000
 دج28000

 -دج 28000
 دج38000
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 توزيع أفراد العينة حسب تفضيلهم للمنتج المحلي الصنع أو التركيب): 12الشكل(

 

 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول()المصدر:  

 
 قبل؟ من التركيب أو الصنع محليكهر ومنزلية  استخدمت منتجا وأ اشتريت . هل2

 توزيع أفراد العينة حسب استخدامهم للمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب :)14(الجدول رقم 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار 
 2 19.4 18 لا
 1 80.6 75 نعم

 / 100 93 اموع
 Spss-IBM-v22.0بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن اعداد الطالب المصدر:

) مدى استخدام أفراد العينة لمنتج كهرو منزلي محلي الصنع أو التركيب من قبل، 14يبين الجدول أعلاه (
من أفراد العينة قد استخدمت منتجا محليا من قبل %80.6نلاحظ أن معظم الإجابات كانت نعم بمعنى أن 

 يستخدما أي منتج محلي الصنع كما هو موضح في الشكل التالي: لم%19.4و

 توزيع أفراد العينة حسب استخدامهم للمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب): 13الشكل(

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات الجدول()المصدر: 

71,0 

29,0 

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

 لا

 نعم

19,4 

80,6 

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

 لا

 نعم
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 :المحلية الصنع أو التركيبسلوك أفراد العينة اتجاه المنتجات الكهرو منزلية . 3
 سلوك أفراد العينة اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب):  15الجدول (

 العبـــــارات
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

 المحلية الكهرو منزلية المنتجات شراء تفضل
 الصنع

23.7 37.6 22.6 10.8 5.4 2.37 1.121 03 
 لا أوافق

 بشراء منك المقربين الأفراد توصي ما دائما
 الصنع المحلية الكهرو منزلية المنتجات

20.4 37.6 26.9 11.8 3.2 2.40 1.044 02 
 لا أوافق

 المحلية الكهرو منزلية المنتجات في عالية ثقة لك
 الصنع

26.9 38.7 22.6 7.5 4.3 2.24 1.067 04 
 لا أوافق

 الكهرو المنتجات وقوي من إيجابي موقف لك
 لمحليةمنزلية

19.4 35.5 25.8 14.0 5.4 2.51 1.119 01 
 لا أوافق

 لا أوافق / 98881. 2.3763 السلوك اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب
 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بالاعتماد بةعداد الطالإمن  المصدر:

) أعلاه المبين لاتجاهات سلوك أ فراد العينة اتجاه المنتجات الكهرو منزلية محلية الصنع 15من الجدول (
الأولى لمحور أو التركيب، احتلت المواقف الايجابية  والقوية للمستهلكين بالمنتجات الكهرو منزلية المحلية المرتبة 

تليها بمتوسط  %2.51سلوك اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية وسجل فيها الخيار لا أوافق بمتوسط حسابي 
واتجاه عام لا أوافق مدى توصية المستهلكين للأفراد المقربين منهم على اقتناء المنتجات المحلية ،  %2.40حسابي

الثقة العالية في هذه المنتجات واحتل مفهوم هذه العبارة المرتبة ولا يفضلون شرائها، كما أم لا يمتلكون 
 .%2.24الاخيرة من هذه المحور بلا أوافق كاتجاه عام ومتوسط حسابي يقدر ب

 اتجاهات أفراد العينة حول العوامل المستخدمة في الدراسة. المطلب الثالث:

لتأثير العوامل المستخدمة في الدراسة المتمثلة في من خلال تحليل نتائج القسم الثالث للاستبيان المبين  
تصميم المنتج، خدمات ما بعد البيع، الجودة، السعر، التوزيع والترويج على سلوك أفراد العينة المرتبط بشراء 

 المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب.
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 المنتج:تصميم . 1
 المنتجتصميم   ):16الجدول ( 

 راتاالعبــــ
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

 بتصميم الكهرو منزلية المحلية المنتجات تتميز
 جيد،وصلابة عالية

18.3 31.2 38.7 8.6 3.2 2.47 .996 03 
 لا أوافق

 محايد 01 1.154 2.84 6.5 24.7 30.1 23.7 15.1 المحلية الكهرو منزلية المنتجات في وتنوع كبير وفرة هناك
 متنوعة بخصائص الكهرو منزلية المحلية المنتجات تتميز

 وجذابة
19.4 29.0 36.6 10.8 4.3 2.52 1.059 02 

 لا أوافق

 محايد 05 92682. 2.6093 المنتج تصميم

 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بة بالاعتمادعداد الطالإمن  المصدر:

أي أ فراد العينة اتجاه تأثير عنصر تصميم المنتج في تفضيلهم للمنتجات الكهرو ) المبين لر16من خلال الجدول (
منزلية المحلية الصنع أو التركيب نلاحظ أم لا يوافقون على أن هذا النوع من المنتجات يتميز بتصميم عالي 

يرفضون اعتبارها منتجات تتميز بخصائص متنوعة وجذابة. غير أم أبدوا حيادا في الرأي وصلابة عالية، كما 
في مدى توفرها وتنوعها في السوق. من خلال ما سبق احتل عنصر تصميم المنتج المرتبة الخامسة من حيث 

أو التركيب باتجاه عام  درجة مساهمته في التأثير على سلوك أفراد العينة لاختيار المنتجات الكهرو منزلية الصنع
 . 2.6093محايد ومتوسط حسابي يساوي 

 :خدمات ما بعد البيع. 2
 خدمات ما بعد البيع ): 17الجدول (

 العبــارات
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

 بعد ما خدمات على المحلية الكهرو منزلية المنتجات تتوفر
 البيع

22.6 11.8 40.9 19.4 5.4 2.73 1.172 02 
 محايد

 لا أوافق 03 1.165 2.56 4.3 19.4 26.9 26.9 22.6 في المتناول و سهلا أمرا يعد الخدمات هذه على الحصول
الكهرو  ومستلزمات المنتجات غيار قطع في وفرة هناك
 المحلية منزلية

10.8 29.0 32.3 20.4 7.5 2.85 1.103 01 
 محايد

 محايد 04 93586. 2.7133 خدمات ما بعد البيع

 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بة بالاعتمادعداد الطالإمن  المصدر:

الموضح لمواقف أ فراد العينة اتجاه تأثير عنصر خدمات ما بعد  )17(أعلاه المبين من خلال الجدول  
البيع للمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب، نلاحظ أن هذا العنصر احتل المرتبة الرابعة بمتوسط 

م أي أن أفراد العينة لهم رأي محايد اتجاه هذا العنصر. حيث عبروا عن عدم موافقته2.713حسابي القدر ب 
على الحصول على هذه الخدمات يعد أمرا سهلا وفي المتناول، كما أم أبدوا حيادا في الرأي في كلت 
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العبارتين مدى توفر المنتجات الكهرو منزلية المحلية على خدمات ما بعد البيع وأنه هناك وفرة في قطع غيار 
 ومستلزمات المنتجات الكهرو منزلية المحلية. 

 :الجودة. 3
 الجودة):  18الجدول (

 العبــــــارات
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

 الكهرو منزلية المنتجات تصنيع في المستخدمة المواد تتميز
 العالية بالجودة

16.1 38.7 36.6 7.5 1.1 2.39 .885 03 
 أوافق لا

 لا أوافق 02 924. 2.41 2.2 8.6 32.3 41.9 15.1 وجودة متميزة عالي أداء الكهرو منزلية للمنتجات
 لا أوافق 01 1.039 2.49 4.3 9.7 35.5 32.3 18.3 نسبيا عالية المحلية الكهرو منزلية المنتجات حياة مدة

 لا أوافق 06 82178. 2.4301 الجودة

 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بة بالاعتمادعداد الطالإمن  المصدر:

أي أ فراد العينة اتجاه تأثير عنصر الجودة في تفضيلهم للمنتجات الكهرو منزلية ) المبين لر18من خلال الجدول (
المحلية الصنع أو التركيب نلاحظ أم لا يوافقون على هذا العنصر، إذ حصل هذا العنصر على متوسط حساب 

. حيث لم يوافق أفراد العينة على كل العبارات المستخدمة في هذا العنصر والتي تنص على أن 2.430يقدر ب 
المواد المستخدمة في تصنيع المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع تتميز بالجودة العالية، بالإضافة إلى أن 

 هاته المنتجات عالية نسبيا.  للمنتجات الكهرو منزلية المحلية أداء عالي وجودة متميزة وأن مدة حياة 

 :السعر. 4
 السعر): 19الجدول ( 

 العبــــــارات
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

 منخفضة المحلية الكهرو منزلية المنتجات شراء أسعار
 سوقيالاى الأخر بالمنتجاتمقارنة 

8.6 16.1 30.1 26.9 18.3 3.30 1.196 01 
 محايد

 المحلية منخفضة الكهرو منزلية المنتجات تصليح أسعار
 نسبيا

9.7 25.8 35.5 20.4 8.6 2.92 1.096 03 
 محايد

 خصائصها مع المحلية منزليةالكهرو المنتجات أسعار تتلاءم
 وجودا

10.8 20.4 33.3 22.6 12.9 3.06 1.178 02 
 محايد

 محايد 01 99949. 3.0968 السعر

 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بة بالاعتمادعداد الطالإمن  المصدر:

أي أ فراد العينة اتجاه تأثير عنصر السعر في تفضيلهم للمنتجات ) المبين لر19(أعلاه الجدول من  
الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نلاحظ أم. غير أم أبدوا حيادا في الرأي على أن أسعار شراء 

تجات المنتجات الكهرو منزلية المحلية منخفضة مقارنة بالمنتجات الأخرى في السوق، وأن أسعار تصليح هاته المن
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منخفضة نسبيا، وأن أسعارها تتلاءم مع خصائصها وجودا. من خلال ما سبق احتل عنصر السعر المرتبة 
الأولى من حيث درجة مساهمته في التأثير على سلوك أفراد العينة لاختيار المنتجات الكهرو منزلية الصنع أو 

 .3.096التركيب باتجاه عام محايد ومتوسط حسابي يساوي 

 :التوزيع. 5
 التوزيع):  20الجدول (

 العبـــــــارات
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

 المحلات جميع المحلية في الكهرو منزلية المنتجات تتوفر
 المتخصصة

9.7 12.9 36.6 29.0 11.8 3.20 1.119 02 
 محايد

 المحلية سهل الكهرو منزلية المنتجات على الحصول إمكانية
 انتظار أي ولا يتطلب

7.5 10.8 33.3 36.6 11.8 3.34 1.068 01 
 محايد

 أماكن والصيانة في البيع مابعد خدمات نقاط تتمركز
 بسهولة إليها الوصول يمكن

16.1 24.7 34.4 18.3 6.5 2.74 1.132 03 
 محايد

 محايد 01 90300. 3.0968 التوزيع

 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بة بالاعتمادعداد الطالإمن  المصدر:

أي أ فراد العينة اتجاه تأثير عنصر السعر في تفضيلهم للمنتجات الكهرو منزلية ) المبين لر20من خلال الجدول (
المحلية الصنع أو التركيب نلاحظ أم. غير أم أبدوا حيادا في الرأي على كل العبارات التالية: مدى توفر 

لمنتجات سهلا ولا المنتجات الكهرو منزلية المحلية في جميع المحلات المتخصصة، إمكانية الحصول على هذه ا
يتطلب أي انتظار، وكذا تمركز نقاط خدمات ما بعد البيع والصيانة في أماكن يمكن الحصول عليها بسهولة. 

، واحتلاله للمرتبة 3.096ورأيا حياديا على عنصر التوزيع من خلال المتوسط الحسابي الخاص به والمقدر ب 
 أفراد العينة. الأولى من حيث درجة مساهمته في التأثير على سلوك

 :الترويج. 6
 الترويج): 21الجدول ( 

 اراتالعبـــــــ
 المتوسط درجة الموافقة (النسبة المئوية %)

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب أهمية 
 العبارة

 العام الاتجاه
1 2 3 4 5 

المحلية  الكهرو منزلية المنتجات عن المتوفرة المعلومات
 وكافية دقيقة

9.7 37.6 29.0 17.2 6.5 2.73 1.065 03 
 محايد

 المناسبة اللغة المحلية الكهرو منزلية المنتجات تستعمل
 للاتصال

5.4 11.8 41.9 30.1 10.8 3.29 .995 01 
 محايد

 الاتصال قنوات المحلية الكهرو منزلية المنتجات تستعمل
 لها التعرض يمكنك المناسبة التي

9.7 23.7 38.7 18.3 9.7 2.95 1.097 02 
 محايد

 محايد 03 92398. 2.9892 الترويج

 Spss-IBM-v22.0على مخرجات برنامج  بة بالاعتمادعداد الطالإمن  المصدر:
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أي أ فراد العينة اتجاه تأثير عنصر تصميم عنصر الترويج في ) المبين لر21الجدول ( بعد اطلاعنا على 
تفضيلهم للمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نلاحظ أم ذو تأثير محايد على العبارات المتعلقة 

تستعمل ذا العنصر من خلال أن المعلومات المتوفرة عن المنتجات الكهرو منزلية المحلية دقيقة وكافية، وأا 
اللغة المناسبة للاتصال، كما أا تستعمل قنوات اتصال مناسبة يمكن التعرض لها.كما احتل عنصر الترويج 
المرتبة الثالثة من حيث درجة مساهمته في التأثير على سلوك أفراد العينة لاختيار المنتجات الكهرو منزلية الصنع 

 .2.989ب أو التركيب باتجاه عام محايد ومتوسط حسابي مقدر 
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 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة الميدانية

يفصل هذا الجزء المحتوى الأساسي والجوهري لموضوع الدراسة، والذي سنسعى من خلاله إلى التعرف 

بعد الاطلاع على أهم العوامل المؤثرة على اختيار المستهلك الجزائري للمنتجات الكهرو منزلية المحلية، وعلى 

 لثلاثةالنتائج الإحصائية للدراسة الميدانية، سنحاول من خلال هذا الجزء اختبار صحة فرضيات الدراسة ا

للعينتين مستقلتين  )r(باستعمال مجموعة من التقنيات المتمثلة في كل من معامل الارتباط بارسون اختبار

)TwoindependantSamples t-test() وطريقة تحليل التباين الأحادي ،One-WayAnova.( 

 ب الأول: إختبار الفرضية الأولىالمطل

"يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من العوامل المتمثلة في (تصميم المنتج، خدمات ما بعد البيع، 
 اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب". الجودة، السعر، التوزيع، الترويج) وسلوك الأفراد

للإجابة على صحة الفرضية الأولى سيتم استعمال معامل الارتباط الرتبي بارسون ، الذي يستخدم للكشف عن 

 وجدو العلاقات بين المتغيرات، حيث ستكون هناك: 

 r>0. 5ارتباط طردي قوي إذا كان معامل الارتباط •

 r=0.5ارتباط طردي متوسط إذا كان معامل الارتباط •

 r <0.49>0.1ن معامل الارتباطارتباط طردي ضعيف إذا كا •

 r<0.5و r<0ارتباط سلبي ضعيف إذا كان معامل الارتباط •

 r=0و r<0ارتباط سلبي متوسط إذا كان معامل الارتباط •

 r>0.5وr<0ارتباط سلبي قوي إذا كان معامل الارتباط •

 تصميم المنتج 
خدمات ما 

 بعد البيع
 الترويج التوزيع السعر الجودة

اتجاه  السلوك الاستهلاكي
المنتجات المحلية الصنع أو 

 التركيب

 0.306 0.347 0.276 0.591 0.309 0.244 معامل الارتباط
ة لالدلا

 الإحصائية
0.000 0.003 0.000 0.007 0.001 0.003 
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من خلال الجدول المبين أعلاه أن هناك علاقة إحصائية بين السلوك الاستهلاكي اتجاه   
 :ن هناكأالمنتجات المحلية الصنع أو التركيب التي نعتقد أا معايير مهمة لاختيارها حيث تشهد 

  24علاقة ذات دلالية إحصائية ضعيفة بين عامل تصميم المنتج وسلوك شرائه قدرت بنسبة  •
خدمات ما بعد البيع وسلوك شراء المنتجات المحلية ات دلالية إحصائية ضعيفة بين عامل علاقة ذ  •

 .% 30الصنع أو التركيب وقدرت نسبتها بـ 
علاقة ذات دلالية إحصائية ضعيفة بين عامل الجودة وسلوك شراء المنتجات المحلية الصنع أو التركيب  •

 .% 59وقدرت نسبتها بـ 
علاقة ذات دلالية إحصائية ضعيفة بين عامل السعر وسلوك شراء المنتجات المحلية الصنع أو التركيب  •

 .% 27وقدرت نسبتها بـ 
علاقة ذات دلالية إحصائية ضعيفة بين عامل التوزيع وسلوك شراء المنتجات المحلية الصنع أو التركيب  •

 .% 34وقدرت نسبتها بـ 
فة بين عامل الترويج وسلوك شراء المنتجات المحلية الصنع أو التركيب علاقة ذات دلالية إحصائية ضعي •

 .% 30وقدرت نسبتها بـ 

 اختبار الفرضية الثانية: المطلب الثاني:

"يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في سلوك الأفراد اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع 
 أو التركيب نتيجة لخبرم ذه المنتجات".

لعينتين مستقلتين، الذي  )t(في الجدول الموضح لنتائج اختبار المبينة SPSS V.22 من خلال مخرجات برنامج

 يتضمن قيما من أهمها: 

 التي تحدد مدى تجانس العينتين عن طريق اختبار ليفن لتجانس التباين )sig( الإحصائية ودلالتها)F(قيمة  •

(LeveneTest’s for Equality of Variances)ثم قيمة ،(t) وكذا مستوى  ودرجات الحرية

 Equal Variances)دلالتها الإحصائية وقد حسبت مرتين، الأولى في حالة افتراض تساوي التباين

assumed)،والثانية في حالة افتراض عدم تساوي التباين(Equal Variances not assumed) .

 .على أن يتم إختيار أحد الحلين فيما بعد
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، =α)0.05 (المقابلة لها أكبر من مستوى الدلالة )sig(القيمة غير دالة إحصائيا )F(فإذا كانت قيمة  •

 Equal Variances) التي في سطر(t)وبالتالي نأخذ القيمة الأولى لـ فهذا معناه وجود تجانس،

assumed)ثم نقارن قيمة.)sig(المقابلة لها مع مستوى الدلالة(α=0.05 فإذا كانت أصغر من مستوى ،

أكبر من قيمة  الدلالة دل ذلك على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط العينتين. أما إذا كانت

 مستوى الدلالة فذلك يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية.

) فهذا (α=0.05دلالةالمقابلة لها أصغر من مستوى ال )sig(دالة إحصائيا القيمة )F(أما إذا كانت قيمة   •

 Equal Variances)الموجودة في السطر(t)وعندها تؤخذ القيمة الثانية لـ دليل على عدم التجانس،

not assumed) ثم نقارن قيمة ،)sig(  المقابلة لها مع مستوى الدلالة(α=0.05) فإذا كانت أصغر ،

من مستوى الدلالة دل ذلك على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطين. أما إذا كانت أكبر من 

 قيمة مستوى الدلالة فذلك يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية.

 لخبرم. ): المتوسطات الحسابية للعبارات المستخدمة للكشف عن سلوك أفراد العينة وفقا 22الجدول(
 التكرار الخبرة السلوكيات اتجاه المنتجات الكر ومنزلية محلية الصنع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تفضيل شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع
 0.808 1.78 18 لا

 1.143 2.51 75 نعم

 توصية المعارف لشراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع
 0.998 2.06 18 لا

 1.044 2.48 75 نعم

 درجة الثقة المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع
 0.767 1.67 18 لا

 1.088 2.37 75 نعم

 موقف المستهلك المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع
 1.085 2.00 18 لا

 1.100 2.63 75 نعم

 منزلية المحلية الصنعسلوك المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات الكهرو 
 0.787 1.87 18 لا

 0.998 2.49 75 نعم
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 سلوك أفراد العينة اتجاه المنتجات المحلية الصنع نتيجة لامتلاك الخبرة ) موعتين المستقلتين المبين لاختلاف t):اختبار (23الجدول( 

الدلالة  F قيمة    العوامل المستخدمة في الدراسة
 الاحصائية

 )t(   قيمة
الدلالة 

 الإحصائية
الحكم على الفرضية 

 الصفرية

تفضيل شراء المنتجات الكهرو 
 منزلية المحلية الصنع

 

 بافتراض وجود تجانس

4.873 0.030 

-

2.551 
0.012 

 مرفوضة

- بافتراض عدم وجود تجانس

3.144 
0.003 

توصية المعارف لشراء المنتجات 
 الكهرو منزلية المحلية الصنع

 

 وجود تجانسبافتراض 

0.668 0.416 

-
1.561 

0.122 
 مقبولة

- بافتراض عدم وجود تجانس

1.605 
0.120 

درجة الثقة للمنتجات الكهرو 
 منزلية المحلية الصنع

 

 بافتراض وجود تجانس

3.728 0.057 

-

2.600 
0.011 

 مرفوضة

- بافتراض عدم وجود تجانس

3.210 
0.003 

 موقف المستهلك المنتجات الكهرو
 منزلية المحلية الصنع

 

 بافتراض وجود تجانس

0.652 0.422 

-

2.176 
0.032 

 مرفوضة

- بافتراض عدم وجود تجانس

2.195 
0.037 

سلوك المستهلك الجزائري اتجاه 
 المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع

 بافتراض وجود تجانس

1.302 0.257 

-

2.460 
0.016 

 مرفوضة

- تجانسبافتراض عدم وجود 

2.846 
0.008 

أفراد موعتين المستقلتين، المبين لاختلاف رأي )t(من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه المبين لاختبار 
 اتجاه العوامل المؤثرة في شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية نتيجة لاختلاف خبرم ا،العينة 

شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع" وبتالي نقبل  نرفض الفرضية الصفرية للعامل "تفضيل •
يوجد فوروقات ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الأفراد حول اختيار  الفرضية البديلة أي أنه

) دلالة F(المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لخبرام ا، حيث كان للقيمة 
) إذن Sig<0.05(للحل الثاني والتي كانت ذات دلالة إحصائية لأن  )tة (إحصائية وعليه نختار قيم
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نستنتج أن تفضيل المستهلك الجزائري للمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب قد يزداد إن 
 هو جرا.

، أي أنه لا يوجد اختلافات في احتمال توصية أفراد العينة الثانيقبول الفرضية الصفرية للعامل  •
لمعارفهم بشراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لمعرفتهم ا،حيث كانت 

في السطر الأول والتي كانت  )t)، وعليه اخترنا قيمة (sig>0.05عنده غير دالة إحصائيا (Fقيمة
، ومنه نستخلص أن الكلمة المنطوقة الإيجابية للأفراد  (Sig=0. 122) بدورها غير دالة إحصائيا

 زادت نتيجة استخدامهم   لهذه المنتجات.
) للعبارة التي تدل على درجة الثقة للمنتجات الكهرو منزلية  دالة احصائيا وعليه نختار Fبما أن قيمة ( •

لي نقبل الفرضية الصفرية البديلة أي أنه والتي كانت دات دلالة احصائية وبالتا للحل الثاني) tقيمة (
 يوجد يوجد فروقات ذات دلالة احصائية في ثقة الافراد بالمنتجات المحلية الصنع نتيجة لخبرام.

موقف المستهلك المنتجات الكهرومنزلية المحلية الصنع" غير دالة احصائيا " للعبارة) F(بما أن قيمة  •
المقابل لها والتي تقدر ب  Sigللحل الثاني والتي كانت دالة احصائيا نظرا لقيمة  )tقيمة (نعتمد على 

، إذن نرفض الفرضية الصفرية وبالتالي نقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه يوجد 0.037
في سلوكيات الأفراد حول اختيار المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع فروقات ذات دلالة إحصائية 

التركيب نتيجة لخبرام ا، إذن نستنتج أنه تزداد درجة الثقة لدى المستهلك الجزائري في المنتجات  أو
 المحلة الصنع أو التركيب إذ هو جرا.

 " سلوك المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع"بارةنرفض الفرضية الصفرية للع •
يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في سلوكيات الأفراد حول  أي أنه وبتالي نقبل الفرضية البديلة

) دلالة F(اختيار المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لخبرام ا، حيث أن للقيمة 
للحل الثاني والتي كانت ذات دلالة إحصائية لأن  )tوعليه نختار قيمة ( (Sig=0.257)إحصائيا لأن 

)Sig<0.05 إذن نستنتج أنه قد يتغير سلوك المستهلك الجزائري اتجاها لمنتجات الكهرومنزلية (
 المحلية الصنع إن قام باستخدامها.
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 اختبار الفرضية الثالثة المطلب الثالث:

"يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تأثير العوامل المستخدمة في الدراسة على سلوك الأفراد 
 الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لخبرم ذه المنتجات".اتجاه المنتجات 

 باستعمال نفس الطريقة المبينة أعلاه، سنحاول التأكد من مضمون الفرضة الثالثة

 ): المتوسطات الحسابية للعوامل المستخدمة في الدراسة الميدانية وفقا لخبرم. 24الجدول(
 التكرار الخبرة العوامل المستخدمة في الدراسة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 تصميم المنتج
 0.820 2.648 18 لا

 0.955 2.600 75 نعم

 خدمات ما بعد البيع
 0.703 2.370  لا

 0.969 2.795 18 نعم

 الجودة
 0.676 2.333 75 لا

 0.855 2.453 18 نعم

 السعر
 0.957 2.870 75 لا

 1.007 3.151 18 نعم

 التوزيع
 0.788 2.925 75 لا

 0.928 3.137 18 نعم

 الترويج
 75 3.000 0.863 

 18 2.986 0.943 
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تأثير العوامل المستخدمة في دراسة سلوك أفراد العينة اتجاه المنتجات المحلية الصنع  )اموعتين المستقلتين المبين لاختلاف t):اختبار ( 25الجدول(

 نتيجة لامتلاك الخبرة
الدلالة  F قيمة    العوامل المستخدمة في الدراسة

 الاحصائية
 )t(   قيمة

الدلالة 

 الاحصائية

الحكم على الفرضية 

 الصفرية

 تصميم المنتج
 بافتراض وجود تجانس

0.246 0.621 
 مقبولة 0.844 0.197

 0.830 0.216 بافتراض عدم وجود تجانس

 خدمات ما بعد البيع

 بافتراض وجود تجانس

1.486 0.226 

-

1.750 
0.083 

 مقبولة

- بافتراض عدم وجود تجانس

2.125 
0.041 

 الجودة

 بافتراض وجود تجانس

0.714 0.400 

-
0.554 

0.581 
 مقبولة

- بافتراض عدم وجود تجانس

0.640 
0.527 

 السعر

 بافتراض وجود تجانس

0.031 0.861 

-

1.071 
0.287 

 مقبولة

- بافتراض عدم وجود تجانس

1.106 
0.279 

 التوزيع

 بافتراض وجود تجانس

0.713 0.401 

-
0.893 

0.374 
 مقبولة

- بافتراض عدم وجود تجانس

0.987 
0.331 

 الترويج

 بافتراض وجود تجانس

0.463 0.498 

-

0.055 
0.957 

 مقبولة

- بافتراض عدم وجود تجانس

0.058 
0.954 

موعتين المستقلتين، المبين لاختلاف  )t(من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه المبين لاختبار 

اتجاه العوامل المؤثرة في شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية نتيجة لاختلاف خبرم ا، العينة أفراد رأي 

غير مقبولة حيث لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في مواقف أفراد العينة  نستنتج أن الفرضية الثالثة

  : اتجاه العوامل المستخدمة في الدراسة. حيث
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"تصميم المنتج"، أي أنه لا توجد فروقات ذات دلالة  عنصر تم رفض الفرضيات الفرعية المرتبطة بـ: •

وهي  0.246عنده تساوي  )Fاحصائية في رأي أفراد العينة حول تصميم المنتج المحلي، حيث أن قيمة (

التي لم تكن ذات دلالة إحصائية بدورها لأن )t(غير دالة إحصائيا. وعليه نختار الحل الأول لقيمة 

)Sig>0.05،(  ومنه نستنج خبرة الأفراد بالمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب لا تؤثر على

 رأيهم حول تصميم هذه المنتجات. 

عامل "خدمات ما بعد البيع"، أي أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية ترفض الفرضية الصفرية عند  •

 1.486) عند هذا العاملكانتF(، حيث أن قيمة في رأي الأفراد حول الخدمات المقدمة ما بعد البيع

، وهذا معناه =α)0.05 (المقابلة لها أكبر من مستوى الدلالة )sig(وهي غير دلالة إحصائيا، لأن قيمة 

والتي ليس لها دلالة إحصائية علما أن )t(نعتمد على الحل الأول لقيمة وجود تجانس وبالتالي 

)Sig>0.05،(  ومنه نستنتج أن خبرة الأفراد بالمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب لا علاقة

 لها بالخدمات المقدمة ما بعد البيع.

فروقات ذات دلالة احصائية في رأي أفراد عامل "الجودة" بمعنى لا توجد ترفض الفرضية الصفرية عند  •

) عند هذا الأخير غير F(الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب، لأن قيمة العينة حول جودة المنتجات 

بمعنى وجود تجانس وعلية نختار الحل الأول لقيمة  0.05دالة احصائيا لأن دلالتها الإحصائية أكبر من 

)t(التركيب  الغير دالة احصائيا، من خلال ما سبق نقول أن جودة المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو

 لا تتأثر بخبرة الأفراد حول هاته الأخيرة.

الكهرو منزلية المحلية السعر" لا يتأثر بخبرة الأفراد حول المنتجات «عامل ترفض الفرضية الصفرية عند  •

الصنع أو التركيب نتيجة عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في رأي أفراد العينة حول سعرها، وهذا 

 0.05أكبر من  )sig(ودلالتها الإحصائية المعبر عنها 0.031عامل السعر تقدر ب) عند F(لأن قيمة 

 ).t(غير دالة احصائيا، إذن نختار السطر الأول لقيمة 

، أي أنه لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية في رأي أفراد عامل "التوزيع"ترفض الفرضية الصفرية عند  •

وهي غير  0.713)عنده تساوي Fأو التركيب، حيث أن قيمة ( العينة حول توزيع المنتجات المحلية الصنع

التي لم تكن ذات دلالة إحصائية بدورها لأن )t(دالة إحصائيا. وعليه نختار الحل الأول لقيمة 

)Sig>0.05،(  ومنه نستنج خبرة الأفراد بالمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب لا تؤثر على

 رأيهم حول توزيع هذه المنتجات.
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فروقات ذات دلالة احصائية في رأي أفراد بمعنى لا توجد  امل "الترويج"ترفض الفرضية الصفرية عند ع •

) عند هذا الأخير غير F(الصنع أو التركيب، لأن قيمة الكهرو منزلية المحلية العينة حول ترويج المنتجات 

للحل )t() معناه يوجد تجانس، فنعتمد على قيمة Sig>0.05(دالة احصائيا لأن دلالتها الإحصائية 

الأول والتي ليس لهل دلالة إحصائية بدورها، مما سبق نستنتج أن عامل الترويج لا يتأثر بمدى خبرة الأفراد 

 . المحليةهذه المنتجات 

 : اختبار الفرضية الرابعةالمطلب الرابع

وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في سلوك المستهلكين الجزائريين اتجاه المنتجات "
 ".الكهرومنزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة اختلاف دخلهم

)، One-WayAnovaللتأكد من صحة الفرضية الرابعة قمنا باستعمال طريقة تحليل التباين الأحادي (

فيسلوك أفراد )0.05(للكشف عن إمكانية وجود فروقات أو اختلافات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 العينة اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية إذ سيتم:

لة المحسوبة أكبر من مستوى الدلا Fعند قيمة  )Sig(قبول فرضية العدم إذا كان مستوى الدلالة الإحصائية  •
0.05. 

 Fعند قيمة ) Sig(بينما يتم رفض الفرضية العدم واستبدالها بالفرضية البديلة إذا كانت الدلالة الإحصائية •

 .0.05أقل من مستوى الدلالة 
 ): تباين سلوك أفراد العينة اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية نتيجة لاختلاف الدخل26الجدول (

 
 Fقيمة 

الدلالة 
 الإحصائية

 الحكم على الفرضية العدمية

 مقبولة 0.795 0.418 تفضيل شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع

 مقبولة 0.841 0.353 توصية المعارف لشراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع

 مقبولة 0.330 1.169 درجة الثقة المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع

 مقبولة 0.445 0.940 المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنعموقف المستهلك 

 مقبولة 0.713 0.532 سلوك المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع

 SPSS V.20المصدر: من إعداد الطالبة بعد الاستعانة بمخرجات برنامج 

سلوك الأفراد ) One-WayAnova(من خلال النتائج الموضحة الجدول أعلاه المبين لاختبار التباين 

 اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع نتيجة لاختلاف دخلهم نستنتج: العينة 
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العينة  قبول الفرضية العدمية للفرضية الثالثة، أي أنه لا يوجد فروقات ذات دلالة احصائية لسلوك أفراد

) كانت Fاتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لاختلاف دخلهم الشهري لأن قيمة (

) كما هو موضح، ومنه نستنج أن سلوك الأفراد اتجاه المنتوجات Sig>0.05غير دالة إحصائية بمعنى أن (

 لدخل الشهري للعينة حيث نلاحظأنه:الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب لا يتأثر بتغيير ا

لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تفضيل افراد العينة لشراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو  •

 0.418) كانت تساوي في هذه العبارة F(التركيب نتيجة لاختلاف دخلهم الشهري، حيث أن قيمة

أن تفضيل شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع لا  )، أيSig>0.05وهي غير دالة احصائيا لأن (

 يرتبط بمستوى دخل الأفراد.

 0.353) للعبارة "توصية المعارف لشراء المنتجات الكهرومنزلية المحلية الصنع" تقدر ب F(وبما أن قيمة •

صية المعارف ) إذن لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في توSig>0.05تعتبر غير دالة احصائيا لأن (

لشراء لهذه المنتجات المحلية الصنع أو التركيب نتيجة لاختلاف مستوى الدخل الشهري، ومنه نستنج أن 

 توصية المعارف للقيام بعملية الشراء للمنتوجات المحلية الصنع أو التركيب لا يتأثر بدخلهم الشهري.

نتجات الكهرومنزلية المحلية الصنع بسبب عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في درجة ثقة الأفراد للم •

"درجة الثقة المنتجات  في العبارة 1.169)تقدر ب F(لاختلاف الدخل الشهري، وهذا لأن قيمة

)، ومنه نستنتج أن درجة الثقة لدى أفراد Sig>0.05الكهرومنزلية المحلية الصنع غير دالة احصائيا لأن (

 العينة لا تتأثر بمستوى الدخل لكل فرد.

الصنع أو التركيب،  المحلية الكهرومنزلية في حين أنه لا يوجد تباين في مواقف المستهلكين اتجاه المنتجات •

كما هو  المستهلك اتجاه هذه المنتجات حيث نلاحظ عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لموقف

و منزلية الصنع أو ت الكهرموضح في الجدول، أي أنه لا يوجد علاقة للدخل في ثقة الأفراد للمنتجا

 التركيب.

سلوك المستهلك الجزائري اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في  •

وهي  0.532) كانت تساوي في هذه العبارة F(نتيجة لاختلاف دخلهم الشهري، حيث أن قيمة الصنع

أي أن تفضيل شراء المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع لا يرتبط  )،Sig>0.05غير دالة احصائيا لأن (

 .بمستوى دخل الأفراد
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 :خلاصة
النتائج المتوصل إليه في الفصل الثالث التي حاولت من خلاله دراسة سلوكيات المستهلك من خلال 

ه تقييمات سلبية لمختلف الجزائري اتجاه المنتجات الكهرومنزلية المحلية الصنع أو التركيب، توصلنا أن لدي

، ما انعكس سلبا على ترويجالتوزيع والسعر، الخدمات ما بعد البيع،  ،الخصائص المرتبطة بتصميم المنتج

 سلوكياته الاستهلاكية لهذه المنتجات.
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بـالغ   اهتمامـا صـبحت هـذه الاخـيرة تـولي     ات التي تواجه المؤسسات حاليـا أ في ظل التغير

لدراسة السوق ومعرفة المحيط الذي تنشط فيـه، ويعتـبر المسـتهلك أحـد العناصـر الرئيسـية في هـذا        

المحيط، حيث أن المؤسسة تنتج السلع والخدمات دف اشباع الحاجـات والرغبـات للمسـتهلكين، لـذا     

امـل المـؤثرة في   تطرقنا بنوع من التفصيل إلى المفاهيم المتعلقة بسـلوك المسـتهلك وأبرزنـا كـذلك العو    

ذ قراراتـه الشـرائية يعمـل رجـل التسـويق في      لمستهلك، ومن أجل مساعدته في اتخـا القرار الشرائي ل

المؤسسة على تزويده بمختلف المعلومات التي تخص المنتجات، وهذا مـا تطرقنـا إليـه في الفصـل الثـاني      

سـتهلك حـول هـذا الاخـير     من خلال اعطاء عموميات حول المنتج واستراتيجياته وكـذا اتجاهـات الم  

 ببلد المنشأ. الأمرحين يتعلق 

يمكن القول أن نجاح المؤسسة من الناحيـة التسـويقية يعتمـد إلى حـد كـبير علـى قـدرا في        

مـع حاجيـام    لتـتلاءم للمسـتهلكين ووضـع وتطـوير اسـتراتيجياا      التعرف على السلوك الشرائي

ك ممـا يتـواءم مـع أهـداف المؤسسـة وإسـتراتيجياا       وقدرا في التأثير على هـدا السـلو  وتطلعام، 

  التسويقية.

 مـن خـلال دراسـتنا لهـذا الموضـوع توصـلنا أثنـاء اختبـار         : اختبار الفرضيات

 الفرضيات إلى ما يلي:

يوجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين كـل مـن        كانت تنص على أنه  الفرضية الأولى •

ما بعد البيع، الجـودة، السـعر، التوزيـع، التـرويج) وسـلوك      العوامل المتمثلة في (تصميم المنتج، خدمات 

 مقبولة، وهي فرضية اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع أو التركيب الأفراد

يوجـد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية في سـلوك      الفرضية الثانية وكانت تنص على أنـه   •

. يمكـن  أو التركيـب نتيجـة لخـبرم ـذه المنتجـات     الأفراد اتجاه المنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع 

   .الجزم على صحتها
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يوجـد فروقـات ذات دلالـة إحصـائية في     تنص على على أنه  والتيالثالثة رفض الفرضية  •

تأثير العوامل المستخدمة في الدراسة على سلوك الأفراد اتجـاه المنتجـات الكهـرو منزليـة المحليـة      

 .لخبرم ذه المنتجاتالصنع أو التركيب نتيجة 

وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائية في     الفرضية الرابعة والتي تنص على أنـه   كما ترفض •

سلوك المستهلكين الجزائريين اتجاه المنتجات الكهرومنزلية المحليـة الصـنع أو التركيـب نتيجـة اخـتلاف      

 يمكن قبولها وجزم صحتها في مختلف شقاقها المدروسة.. دخلهم

 مما سبق يمكن الخروج بجملة من النتائج يمكن حصرها فيما يلي:الدراسة:  نتائج 

سلوك المستهلك يتـأثر بمجموعـة مـن العوامـل المختلفـة (      أشارت النتائج بشكل عام أن  •

 .داخلية خارجية وتسويقية) والتي تؤثر بدورها على عملية اتخاذ قراره الشرائي

نتجـات الكهرومنزليـة المحليـة الصـنع أو     وجود اتجاه محايـد لسـلوك المسـتهلك نحـو الم     •

 .التركيب

مواصفات غـير مقبولـة وغـير ملائمـة لإتجاهـات      للمنتجات الكهرو منزلية المحلية الصنع  •

 المستهلكين.

عنـد شـراء المنتجـات    لا يولي المستهلكين اهتماما للمنتجات المحليـة الصـنع أو التركيـب     •

 الكرو منزلية.

المحليـة الصـنع أو   الكهـرو منزليـة   تصـميم المنتجـات    عنصر محايد اتجاهرأي لأفرد العينة  •

 .التركيب

لم يكن لها تـأثير علـى سـلوك المسـتهلك     إن خدمات ما بعد البيع للمنتجات المحلية الصنع  •

 بحيث كان لأفراد العينة رأي محايد اتجاهها.

 عدم موافقـة المسـتهلك الجزائـري بجـودة المنتجـات الكهرومنزليـة المحليـة الصـنع أو         •

 التركيب.

مقارنـة مـن المنتجـات الأجنبيـة     رغم انخفاض سعر المنتجات المحلية في الأسواق الجزائريـة   •

 بأحد عامل الدخل الشهري بعين الإعتبار.القرار الشرائي، وهدا إلا أنه لم يكن له تأثير على 
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 علـى سـلوك المسـتهلك    لم يكن لهـا تـأثير   إن عملية توزيع المنتجات الكهرومنزلية المحلية  •

 في جميع قنوات التوزيع التي تلجأ إليها المؤسسات ذات المنتج المحلي.  بحيث أنه أبدى رأي المحايدة

 اعتبارهـا المسـتهلك يمكـن    انتبـاه إن حملات الترويج التي تقوم ا المؤسسات المحلية لجلب  •

 ذات تأثير سلبي على سلوكه الشرائي. 

 التوصيات: 

 التالية:نعرض التوصيات 

العمل على تقرير تصميم المنتوجات المحليـة لتتماشـى مـع درجـة تصـميم المنتجـات        •

 الأجنبية.

تدعيم جودة المنتجات المحليـة لضـمان اداء فعـال لهـا مـا قـد يكسـب المسـتهلك          •

 الجزائري ثقة فيها.

توفير شبكة واسعة من نقاط تقديم خـدمات مـا بعـد بيـع المنتجـات الكهرومنزليـة        •

 المحلية.

تدعيم شبكات توزيعها لضـمان توفيرهـا في المكـان والزمـان المناسـبين للمسـتهلك        •

 الجزائري.

تكثيف الحملات الترويجية لتعريـف المسـتهلك ـذه المنتجـات الكهرومنزليـة المحليـة        •

 الصنع.

القيام بدراسات سلوكية مستمرة للتعرف علـى مـدى تغـيير مواقـف المسـتهلك مـن        •

 هذه المنتجات.  

 أفاق البحث:  

بحكم أهمية دراسة سلوك المستهلك وكنتيجـة لاهتمـام المؤسسـات ـذه الدراسـة كأسـاس       

 يلي: لتصميم استراتيجياا التسويقية نرى إمكانية مواصلة البحث من جوانب أخرى تتمثل فيما
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اتجاهات المستهلك الجزائري نحو المنتجات المحلية مع القيام بدراسة مقارنـة مـع مجموعـة مختلفـة     

 لمنتجات الأجنبية، والتوسيع في الإطار المكاني لها.من ا

 دوافع اختيار المستهلك الجزائري للمنتجات الأجنبية خاصة الاوروبية ومدى تأثيره ذه الدول

وفي الأخير ورغم محاولتنا الجادة لإلمام بكل جوانـب الموضـوع إلا أننـا نـدرك تمامـا أن هـذا       

المزيد من التحليل والدراسـة، ونرجـو أن تكـون هـذه المحاولـة قـد       البحث المتواضع لا يزال يحتاج إلى 

فتحت اال أمام الغير لإتمام كل ما ينقص وسد كـل الفـراغ، ونرجـو قـد نكـون وفقنـا في هـذه        

 البحث.
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 ملخص
 للتطور نظرا و المستهلك، لسلوك الجيدة الدراسة على اقدر بمدى يرتبط نموها و المؤسسة بقاء إن

 خلال من جيدة صورة بناء إلى السعي المؤسسات على المفروض من كان المستهلك، فكر عرفه الذي
 على الصعب من أصبح ، الجزائربة السوق في التجارية العلامات كثرة مع و ،غيرها عن تميزها التي علامته

 للعلامات الكبير التواجد مع خصوصا جات،تالمن مختلف بين الاختيار بعملية القيام الجزائري المستهلك
 المستهلك اختيار في المؤثرة العوامل إشكالية طرحت الأساس هذا على. عالميا المعروفة و المشهورة
 يفضل الجزائري المستهلك أن العمل هذا خلال من عليها المتحصل النتائج بينت وقد المحلية، للمنتجات
 بحد بالمستهلك أو ج،بالمنت المتعلقة تلك مثل معايير و عوامل لعدة بالنظر المحلية العلامة على الأجنبية العلامة
 . ذاته

Abstraact 
The survival and growth of organizations depend on the good study 
of the consumer buying behaviour, and according to the massive 
change and development which happened into the consumer 
behaviour; organizations started to seek and build a good image for 
their own brands, which are supposed to distinguish these 
organizations from other ones. The large number of brands in the 
Algerian market made the selection process of products so 
complicated and so hard for the Algerian consumers, and especially 
with the existence of different famous and well-known international 
brands. The findings of this work show that the Algerian Consumer 
prefers foreign brands rather than the local ones, depending on several 
reasons and criteria such as those related to the Brand itself, to the 
product and to the consumer. 
Key Words: Consumer Behaviour, Brand, foreign Brand, Local 

brand, household appliances. 
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