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 مقدمة

أ

م خلال مؤتمر ستوكهولم الذي نظمته الأمم 1972التنمية المستدامة مصطلح ظهر في سنة 

هتمام عالمي كبير وعقدت من أجلها عدة قمم ومؤتمرات  وذ موضوع التنمية المستدامة على إستحإالمتحدة، ف

م، مما جعلها مطلبا أساسيا لتحقيق عدالة في توزيع الثروات 2018في سنة  cop 24كان آخرها مؤتمر 

هتمام بكل الوسائل البيئية، ب الإبين الأجيال الحاضرة والقادمة، إن تحقيق التنمية المستدامة يتطل

��ǂǬǨǳ¦�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦Â�µالإ ،قتصاديةالإ °ȋ¦�Ƥ ǯȂǯ�ƨȇƢŧ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦Â��ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳ�ƢĔ¢�ƢǸǯ

جتماعية بما في ذلك التعليم والصحة وفرص العمل مع معالجة تغير المناخ مجموعة من الإحتياجات الإتتناول 

م، فهي تنمية 2030وحماية البيئة، حيث سطرت منظمة الأمم المتحدة أهداف التنمية المستدامة لعام  

رتقاء نسيق بين مختلف الموارد مع الإالت متعددة الخصائص طويلة المدى تراعي الحفاظ على البيئة من خلال

،بالإنسان وكل هذا من أجل حفظ حق الأجيال القادمة من الثروات، ورغم كل الجهود العالمية المبذولة

واجهت التنمية المستدامة صعوبات وتحديات لبلوغ أهدافها وخاصة أمام الدول النامية التي تعاني الفقر، إن 

دامة تتطلب جملة من العوامل قد تكون مادية أو تكنولوجية أو غيرها، غير أن عملية تجسيد التنمية المست

الموارد البشرية تعتبر أبرزها، فالعنصر البشري هو الوسيلة لعملية التنمية ، وهو غايتها حيث لا يمكن الحديث 

ة بتسييرها، وهو ما عن التنمية المستدامة دون الحديث عن الموارد البشرية ولهذه الموارد البشرية آليات خاص

يسمى بإدارة أو تسيير الموارد البشرية، إذ يعد مفهومها من أكثر الحقول العلمية والفكرية التي تباينت بشأنه 

اح المؤسسة يكمن دارة الموارد البشرية دور كبير في رفع كفاءة وفعالية المؤسسات ونجلإالأفكار والمفاهيم، ف

¤�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�Ŀرد البشري، فهي إحدى المقومات الأساسية لنجاح المؤسسة المو  ة منهاستخدام الموارد خاص

من جهة وزيادة مستوى أداء الأفراد أو العنصر البشري من جهة أخرى، حتى تضمن له التكييف مع 

المتغيرات  التي تحدث خاصة التكنولوجية منها، فأصبحت هناك آليات حديثة في تسيير هذه الموارد البشرية 

ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�Ƥوالتي من ش ǻƢŪ¦�Ŀ�ƨǏƢƻÂ�°ȂǘƬǳ¦Â�ŚǤƬǳƢƥ�ǶǈƬȇ�ŃƢǟ�Ŀ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǪȈǬŢ�ǄȇǄǠƫ�ƢĔƘ.

:الإشكالية

  كيف يتم تحقيق التنمية المستدامة من خلال الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية؟



 مقدمة

ب

  :الفرعية التساؤلات

 البشرية؟ما هي الآليات الحديثة المستخدمة في تسيير الموارد -

 ما العلاقة بين الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية والتنمية المستدامة؟-

 ما مدى مساهمة مؤسسة اتصالات الجزائر في تحقيق التنمية المستدامة؟-

  :الفرضيات

  ".المورد البشري"من بين الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية -

 .تطبيق الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشريةلن تتحقق التنمية المستدامة بدون -

  .مؤسسة إتصالات الجزائر تتوفر على مقومات تمكنها من تحقيق التنمية المستدامة وبلوغ أبعادها-

:أهمية الموضوع

  :تكمن أهمية الموضوع فيما يلي

 .كبيراإهتماما عالميا  موضوع التنمية المستدامة من المواضيع التي شهدت -

المستعملة الموارد البشرية من المواضيع الجديدة التي لم يتم التطرق إليها من موضوع الآليات الحديثة -

  .قبل

  :أهداف الدراسة

  .الإلمام بجميع المفاهيم المتعلقة بالتنمية المستدامة-

لبشري على أنه ستثمار في رأس المال اتسيير الموارد البشرية وأهمية الإإبراز الآليات الحديثة المستعملة في -

  .الوحيد القادر على إحداث التغيرات

  .تبيان العلاقة بين الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية والتنمية المستدامة-



 مقدمة

ج

  :ختيار الموضوعأسباب إ

̧�¦��Ƣđ�ƨƦƬǰŭ¦� ¦ǂƯ¤Â�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ:أسباب موضوعية ȂǓȂŠ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǶȈǟƾƫ�Ŀ�² ƢǇ¢�ǲưǸƬƫ

  .ةفي ظل نقص التوجهات حول موضوع الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشري

  :فتتمثل أساسا في :أسباب ذاتية

حول التنمية المستدامة،  ستمرار عقد المؤتمرات والقممع وأهميته على الساحة العالمية وإحداثة الموضو     

الموارد البشرية "التوسع وقابلية الموضوع للدراسة والرغبة الشخصية في مواصلة البحث في هذا الموضوع 

  ".والتنمية المستدامة

  :حدود الدراسة

  .تصالات الجزائر بتيارتدراسة تناولت المديرية العملية لإال :الإطار المكاني

دراسة الموضوع وفقا للمؤتمرات التي عقدت من أجل التنمية المستدامة خلال  الفترة  تتم :الإطار الزماني

  .2018م إلى غاية سنة 1972الممتدة من سنة 

تبعنا المنهج الوصفي جابة على الإشكاليات المطروحة وإختبار صحة الفرضيات إللإ: منهج الدراسة

ية المستدامة ثم الآليات الحديثة لتسيير الموارد والتحليلي، عالجنا كل متغيرة على حدى، بالتطرق للتنم

، ومن جهة أخرى ةكل متغير من جهبالخاصة في تحديد المفاهيم الوصفي البشرية، معتمدين على المنهج 

إضافة إلى المنهج التاريخي لدراسة التنمية  التحليلي لتحليل العلاقة بين كل من المتغيرين عتمدنا على المنهجإ

  ..2018إلى غاية سنة  1972المستدامة منذ سنة 

  : الدراسات السابقة

 تنمية الموارد البشرية في ظل التنمية المستدامة  بعنوانمذكرة ماستر  دليلةرحمانيةللطالبةدراسة

، عالجت الإشكالية البترول سكيكدةقتصادية دراسة حالة مركب تكرير إوآفاق تحقيقها في مؤسسة 

  : التالية

  كيف تساهم تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة بمركب تكرير البترول؟



 مقدمة

د

أن تنمية الموارد البشرية تتم بطرق ووسائل متعددة كالتدريب والتعليم وأن تنمية : وتوصلت إلى النتائج التالية

�ȆƸǐǳ¦Â�ȆǌȈǠŭ¦�ÃȂƬǈŭ¦�śǈŢ�ȄǴǟ�ǲǸǠƫ�ƢĔ¢�Ʈها،يكون لأبعاد الموارد البشرية تنمية مستدامة ȈƷ

  .كتساب المعارف وتسهيل مختلف أمور الحياةإعلى للأفراد على المدى الطويل وكذا الزيادة من المقدرة 

 تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية  بعنوانير رسالة ماجستالطالب قويدر كمال دراسة

.المستدامة دراسة حالة الجزائر

  : حيث عالج الإشكالية التالية

 كيف يتم تحقيق التنمية المستدامة من خلال تنمية الموارد البشرية في الجزائر؟

الأخرى كباقي هناك تنمية مستدامة للموارد البشرية في الجزائر وهي : وتوصل إلى النتائج التالية    

الأوضاع : ستراتيجيات محددة تتطلب تحقيقها الكثير من العمل ومنهاإالدول لابد لها من أساليب و 

وأخذها ضمن إستراتيجية وطنية شاملة لتنمية  ،إلخ...  ةالسكانية، الصحة السكنية، العمل، التكنولوجي

 .لتنمية الشاملة بشكل عاماالموارد البشرية وتحقيق 

  : ةهيكل الدراس

  :صولفتقسيم بحثنا هذا إلى ثلاث با لقد قمن

  مدخل للتنمية المستدامة : الفصل الأول-

كما تطرقنا مختلف التعاريف المتعلقة بالتنمية المستدامة، وكذا المبادئ التي ترتكز عليها،  تناولنا فيه 

�ƨȇƢǣ�ń¤�¾Âƾǳ¦�ƾȇƾǟ�Ŀ�ƢĔƘǌƥ�©ƾǬǟ�Ŗǳ¦�©¦ǂŤƚŭ¦Â�ǶǸǬǳ¦�Ǧ ǴƬű�ń¤ أهدافها، لىإ، إضافة 2018سنة 

ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦Â�Ƣǿ®ƢǠƥ¢.

  ليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية الآ :الفصل الثاني-

هم أعتبارها إوأشرنا إلى عملية تخطيط الموارد البشرية بمفهوم تسيير الموارد البشرية تناولنا فيه 

يات الحديثة المستعملة في الآل أهمية إدارة الموارد البشرية وكذاأهداف و عمليات التسيير، ثم تطرقنا إلى 

  .هاتسيير 

دراسة حالة مؤسسة " شرية في تحقيق التنمية المستدامةدور الموارد الب :الفصل الثالث-

  "إتصالات الجزائر بتيارت



 مقدمة

ه

والتنمية المستدامة وكذا العلاقة التي تربط بين الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية ه يتناولنا ف

بتيارت، الصعوبات التي تواجه الموارد البشرية، كما قمنا بدراسة حالة في المديرية العملية لإتصالات الجزائر 

للتوصل إلى العلاقة التي تربط بين هذه الآليات الحديثة المستعملة في تسيير الموارد البشرية والتنمية المستدامة 

  .من الجانب التطبيقي

:وبات الدراسةصع

واء كتب ـــط بين المتغيرين ســـــع التي تربـــــدرة المراجــــــا هذا نـــــن بين الصعوبات التي واجهتنا في بحثنم

لكن يصعب الحصول عليها مجانا، فهي تتطلب جهد سابقة، وهناك مراجع موجودة في الأنترنيتأو بحوث 

  . ووقت وماديات
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  :تمهيد

 ميةوصا مع انعقاد قمة البيئة والتنكتسبت التنمية المستدامة أهمية كبيرة على الصعيد العالمي خصإ

والتي تمخض عنها جدول أعمال القرن الواحد والعشرين والذي يشكل خطة عالمية  1992في البرازيل عام 

  .للتنمية المستدامة

 ارها نمطا جديد من أنماط التنمية لا تقتصر على المردودالآراء في تقديم تعريف لها باعتب تختلفإ

وكمية الموارد المستعملة فيه ما تخلفه من  وزيادة الإنتاج بل مراعاة شروطه من حيث قيمتهالإقتصادي 

بما يحفظ حقوق الإستهلاك  جتماعية مع مراعاة عدالة التوزيع وترشيدنعكاسات على البيئة والقيمة الإإ

إقتصادية  الأجيال كافة، فهي ذات أبعاد مختلفة لا ترتكز على الجانب البيئي بل تشمل أيضا جوانب

الإشارة إلى أن هذه الأبعاد مترابطة ومتداخلة ومتكاملة، ولا يمكن عزل جتماعية وتكنولوجية، كما تجدر إو 

ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�¥®ƢƦǷ�² ǂǰƫ�ƢĔȋ�ǂƻȉ¦�Ǻǟ�ƢǿƾƷ¢.

  :وسنتطرق في هذا الفصل إلى ما يلي

ماهية التنمية المستدامة: المبحث الأول.  

وأبعادها التنمية المستدامةمبادئ : المبحث الثاني.  

خصائص وتحديات التنمية المستدامة: المبحث الثالث.  



مدخل للتنمية المستدامة                                الفصل الأول
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  .ماهية التنمية المستدامة: المبحث الأول

حتل الصدارة لدى الباحثين، إة في سبعينات القرن الماضي، فملقد ظهر مفهوم التنمية المستدا

عقود الأخيرة تجاهات في تقديم تعريف له، حيث يعتبر أبرز إضافة إلى أدبيات التنمية في الختلفت الإإو 

  .مفهومها وتطورها التاريخي إلىوفيما يلي سنتطرق 

  التطور التاريخي لمفهوم التنمية المستدامة: الأولالمطلب 

لقد تطور مفهوم التنمية المستدامة عبر الزمن حتى وصل إلى ما هو عليه الآن، فقد مر عبر العديد 

  :من المؤتمرات العالمية نذكر أهمها في هذا المطلب

  مؤتمر ستوكهولم: الأولالفرع 

الذي نظمته الأمم  1972إن أول ما برز مفهوم التنمية المستدامة خلال مؤتمر ستوكهولم سنة 

دولة 14دولة من بينها  112العالمي بالبيئة، حظر هذا المؤتمر الإهتمام  المتحدة الذي يعد خطوة أولى نحو

مية الكيميائية وتلوث المياه والهواء والمواد البشرية والصحة والسُ عربية، وقد تناول المؤتمر مسألة المستوطنات 

ستوائية والتربة وأهمية التنوع وما يتصل بالتصحر وقطع الغابات الإ البريةالمشعة ومسألة الأنظمة الإيكولوجية 

ية، كما البيولوجي ومسألة تلوث المحيطات وحماية الثروة السميكة ومسألة الطاقة ومخاطر الكوارث الطبيع

عليها  شدد ممثلوا الدول النامية على حقيقة أن ثلثي سكان العالم بالنسبة إليهم فإن البيئة الإنسانية يغلب

96نتهى هذا المؤتمر إلى تبني وقد إ. الفقر وسوء التغذية وأن التنمية بالنسبة إلى الدول النامية لها الأولوية

البيئة وتحسينها من أجل الجيل الحالي والأجيال المقبلة  ، وقد أعلن على أن الدفاع عنتوصية109و مبدءا

إستراتيجية  ستخلص في الأخير أن أيةإو  ،أصبح هدفا أساسيا لكل البشر ويجب على الحكومات تحمله

  .قتصادي دولي جديد لا يكمن التوصل إليهماإإنمائية دولية جديدة وأي نظام 

  UNEP برنامج الأمم المتحدة للبيئة: الثانيالفرع 

تتمثل وظائفه  1982نامج الأمم المتحدة للبيئة عام ر أنشأت الجمعية العامة للأمم المتحدة ب

الأساسية في تقرير التعاون بين الدول في مجال البيئة ومتابعة البرامج البيئية وجعل الأنظمة البيئية الوطنية 

  .الخطط والسياسات اللازمة لذلكوالدولية تحت المراجعة المستمرة فضلا عن تمويل تلك البرامج ورسم 
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أكدت الخطر المحدق بالعالم وتوصل  ،كان هذا التقرير مبني على وثائق علمية وبيانات إحصائية

ودعوا إلى  .دالمؤتمرون إلى إعلان مشترك أكدوا فيه أن التنمية والبيئة متداخلتان ومتواصلتان في آن واح

وفي  ،ستمراربيئية طويلة الأمد لتحقيق تنمية قابلة للإيات إقتراح إستراتج تشكيل لجنة دولية خاصة مهمتها

شهر أكتوبر من نفس السنة أقرت الجمعية الميثاق العالمي للطبيعة الذي أقر أن الحياة تعتمد على العمل 

.1المتصل للنظم الطبيعية

  "1987أفريل  27"يروبينتقرير اللجنة المنبثقة عن مؤتمر : الفرع الثالث

المنظور البيئي في سنة "قرار يحمل عنوان 1987أصدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة في سنة 

المستدامة بيئيا ولأول مرة وضع تعريف الإقتصادية  وما بعدها يهدف هذا التقرير إلى تحقيق التنمية2000

عتبر إحيث  ،"قبلنا المشتركمست"للتنمية المستدامة حيث قامت وزيرة البيئة النرويجية بإصدار كتاب بعنوان 

هذا الكتاب أن التنمية المستدامة هي قضية أخلاقية وإنسانية بقدر ماهي قضية تنموية وبيئية وهي قضية 

هتمام الأفراد ومؤسسات وحكومات الحاضر وأن كل الأنماط إمصيرية ومستقبلية بقدر ماهية تتطلب 

�ƢĔ¢�Ƕǣ°�ƨǷ¦ƾƬǇية والمتخلفة لا تحقق حاليا شرط الإالتنموية السائدة في الشمال والجنوب والدول الصناع

Ǆ̈ƳƢǟ�ÂƾƦƫ�ƢĔ¢�ȏ¤�ǂǓƢū¦�ǆ ȈȇƢǬŠ�ƨƸƳƢǻ�ÂƾƦƫ ومخالفة لم�§ ƢǈƷ�ȄǴǟ�ǶƬƫ�ƢĔȋ�ǲƦǬƬǈŭ¦�ǆ ȈȇƢǬستهلاك إ

  .ستنزافهإالرصيد الطبيعي للأجيال القادمة و 

  2002رغ و وجوهانسب 1992يوديجانيرو ر "قمتي الأرض : الفرع الرابع

عرض لأهم ما جاءت به سنتهاتين القمتين من أكبر المكتسبات لكافة البشر بصفة عامة و تعتبر 

  :هاتين القمتين

1992قمة الأرض بريوديجانيرو : أولا

، كان هدفها ملكورئيس دولة  150 هتمت هذه القمة بالقضية البيئية لعموم الكوكب، حضرهاإ

والمتقدمة من منطلق المصالح المشتركة لحماية مستقبل  وضع أسس بيئية عالمية للتعاون بين الدول المتخلفة

الأرض، حيث نقلت هذه القمة الوعي البيئي العالمي من مرحلة التركيز على الظواهر البيئية إلى مرحلة 

، دراسة حالة الجزائر، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل قويدر كمال، تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر1

-2013،- 3-رشهادة ماجستير في علوم التسيير، تخصص إدارة بيئية وسياحية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائ

  .18-17ص ص  ،2014
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ستمرار التلوث إالمسؤولة عن خلق الأزمات البيئية و والإجتماعية  والسياسيةالإقتصادية  البحث على العوامل

  .ي تتعرض له البيئةالمتزايد الذ

  :تفاقيات نذكر منهاوخلصت نتائج هذه القمة إلى مجموعة من الإ

  .ي والتنوع البيولوجي لمواجهة آثار التلوثخمتعلقة بالتغير المناإتفاقية -

ول البيئة والتنمية الذي يحتوي مجموعة مبادئ تحدد حقوق وواجبات الدول في هذا ريو ح إعلان-

¾ƢĐ¦.

وهي خطة عمل تسمح بتطبيق مبادئ ميثاق الأرض، كما تمثل أكبر محاولة جدية 21أجندة القرن -

  .في التاريخ للتوفيق بين التوجهات المتضاربة للتنمية المستدامة والنمو الاقتصادي

  رغو جوهانسببقمة الأرض : ثانيا

 ملك ورئيس دولة  40  تعتبر أكبر مؤتمر في التاريخ شارك فيها أكثر من 2002عقدت سنة 

يوديجانيرو في حجم إنجازها التاريخي، فقد ر ختلفت عن قمة إ، بلدا 174إضافة إلى ممثلي  وحكومة

ة في العالم وحددت خططا لخفض عدد سكان الأرض المحرومين يوضعت معايير عملية لحماية الثروة السمك

ول الطاقة المتجددة الموعود حالإتفاق  غتسال إلى النصف لكنها أخفقت فيمن المياه الصالحة للشرب والإ

ولم تتقدم خطوة واحدة نحو إنجاز التعهد الدولي برصد الدول الغنية بجزء من إجمالي منتوجها القومي للتنمية 

.1العالمية

  1997ول كيوتو وتوكلأمم المتحدة وبر الجمعية العامة ل: الفرع الخامس

وبروتوكول كيوتو وسنتعرض لأهم ما الجمعية العامة للأمم المتحدة سنتطرق في هذا الفرع لكل من 

  :جاءت به

  1997جمعية العامة للأمم المتحدة ال: أولا

عقدت كنقطة مراقبة للتطورات التي وصلت إليها تطبيق توصيات الأجندة التي تم نشرها في قمة 

  .تخاذ أي قرارات جديدةإدون  21ريو، وصادقت على التطبيق المتواصل لأجندة 

.23-19مرجع سبق ذكره، ص ص ، قويدر كمال، تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر1
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  كيوتوول  وتوكبر : ثانيا

دولة والهدف  160فيه شارك بكيوتو باليابان،  1997ديسمبر  10إلى  01عقد في الفترة من 

تدعو فيها الدول  كيوتوول  وتوكبر سميت إتفاقية  عاثات الغازات الدفيئة، وتم إمضاءإنبمنه هو تخفيض 

، وضع شهادة %5بة الحراري بنسالإحتباس  نبعاثات الغازات المسببة لظاهرةإالصناعية إلى تخفيض نسبة 

.1نبعاثات بالنسبة للدول المصنعة وإعطاء ميكانيزمات تطور بدون تلويث بالنسبة للدول الناميةتخفيض الإ

  2009للتغيرات المناخية  كوبنهاغنمؤتمر  : الفرع السادس

حتى  ديسمبر 7في الفترة إنعقد  التابع للأمم المتحدة، 2009للتغيرات المناخية  كوبنهاغنمؤتمر  

وهم الدول  دولة 192، الدانمارك، شاركت فيه كوبنهاغنفي مركز بيلافي  إنعقد  ،2009ديسمبر 18

، تم خلاله الموافقة على 19972الأعضاء في الأمم المتحدة، وجاء هذا المؤتمر كتكملة لاتفاقية كيوتو 

التي تدعم  كوبنهاغنية  تفاقإالحراري لأقل من درجتين مئويتين، وأختتم بالإحتباس  الهدف المشترك للحد من

نبعاثات بشكل إجباري بالنسبة للدول المتقدمة والعمل التطوعي من جانب الدول إجراءات خفض الإ

لصالح الدول 2020سنويا بحلول سنة  مليار دولار 100لتزمت الدول المتقدمة بتعبئة إالنامية، حيث 

  .النامية للتعامل مع تغير المناخ

غير المناخ هو أعظم التحديات مع ضرورة مكافحته وفقا لمبدأ حيث شدد الأعضاء على أن ت

.3المسؤوليات المشتركة ولكن المتباينة وفقا لقدرات كل الأطراف

  20+لمتحدة للتنمية المستدامة ريومؤتمر الأمم ا: الفرع السابع

إلى  20في ريوديجانيرو، البرازيل في الفترة  20+ستضيف مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة ريوأ

، ضم مائة من رؤساء الدول والحكومات وآلاف المشاركين من الحكومات والقطاع 2012يونيو  22

جتماعية لإللحد من الفقر والنهوض بالعدالة اإستراتجيات  الخاص والمنظمات غير الحكومية لتشكيل

  .وضمان حماية البيئة للوصول إلى المستقبل الذي نصبوا إليه

ت نيل شهادة دكتوراه في مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلباسايح بوزيد، دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية، حالة الجزائر، 1

، ص 2013،  العلوم الإقتصادية، تخصص إقتصاد التنمية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمسان

73.
 .سا10:00على الساعة  28/01/2019، أطلع عليه يوم www.wikipedia.org  موقع وكيبيديا 2
  ).إتفاق كوبنهاغن(تفاقية الإطارية بشأن تغير المناخ الإwww.un.orgموقع الأمم المتحدة   3
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الأخضر في سياق التنمية المستدامة للقضاء على الإقتصاد  :حيث ركز المؤتمر على موضوعين هما

الفقر، والإطار المؤسسي للتنمية المستدامة، وقد أبرزت الأعمال التحضيرية للمؤتمر سبعة مجالات والتي 

المستقبل الذي نصبوا ئف لائقة والطاقة والمدن المستدامة والأمن الغذائي والزراعة سميت تشمل وظا

  :وهي نقاط أساسية6والتي تضمنت 1...إليه

القضاء على  -الأخضر في سياق التنمية المستدامةالإقتصاد  -لتزام السياسيتجديد الإ -رؤتينا المشتركة-

.2إطار العمل والمتابعة ووسائل التنفيذ -المستدامةالإطار المؤسسي للتنمية -الفقر 

  "2015- 21كوب "بشأن تغير المناخ مؤتمر باريس : الفرع الثامن

21باريس أو كوب إتفاق 

30مة دولية جرت في العاصمة الفرنسية باريس قعالمي بشأن المناخ، وهو مؤتمر و إتفاق  هو أول

الأمم المتحدة إتفاقية  ؤتمر الأطراف فيمن م 21بر هذا المؤتمر النسخة تيع ،2015ديسمبر 11نوفمبر و

تفاقية  جتماعيات الأطراف لإإمن الدول الحاضرة في  11المبدئية بشأن التغير المناخي وكذلك النسخة 

مصدره الإنسان ويعطي للبلدان الصناعية الأسبقية " تغير مناخي"يقر بوجود الإتفاق  كيوتو كل سنة، هذا

رتفاع إنبعاثات الغازات الدفيئة للحد من إالهدف منه هو تقليل . تحمل مسؤولية مكافحة هذه الظاهرة في

:3ومن مبادئه2100بحلول سنة  درجات فقط2ـحترار العالمي لالإ

  .للأجيال القادمة الحق في العيش في بيئة سليمة صالحة-

سيما المعرضة منها للأضرار الناجمة عن تغير المناخ، عتبار الظروف الخاصة للبلدان النامية ولا وضع في الإ-

  .تفاقوأن الدول المتقدمة تتحمل عبئ غير مادي بمقتضى الإ

تتخذ جميع الأطراف التدابير اللازمة للوقاية من أسباب تغير المناخ أو تقليلها أو التخفيف من حدة آثارها -

  .الضارة

  .المناخي من التغير نتيجة للنشاط البشري وضع الخطط المناسبة المستدامة لحماية النظام-

  .سا14:15على الساعة  28/01/2019، أطلع عليه يوم www.sesric.orgموقع  1
  ".الأمم المتحدة"الوثيقة الختامية للمؤتمر المستقبل الذي نصبوا إليه ، www.un.orgالأمم المتحدة موقع  2
  .سا 14:30على الساعة  28/01/2019، أطلع عليه يوم www.wikipedia.org موقع وكيبيديا 3
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  "2016-22 "الحراري أو كوبالإحتباس  مؤتمر مراكش بشأن: الفرع التاسع

يعد النسخة  2016نوفمبر  18و 7جتماع قمة جرى في مراكش خلال الفترة ما بين إهو مؤتمر و 

الأمم المتحدة المبدئية بشأن التغير المناخي، شاركت فيه إتفاقية  حسب Cop22من مؤتمر الأطراف  22

وتندرج هذه الدورة في إطار الجهود المبذولة لبلورة مختلف المحاور  21دولة، وجاء كتكملة لكوب 196

حترار العالمي لأقل من درجتين وذكرت الوزيرة حتواء الإإباريس والمتعلقة بخفض إتفاق  المنصوص عليها في

حتضان مؤتمر إبق لها سعلى أن مراكش " حكيمة الحيطي"وزير الطاقة والمعادن والماء والبيئة  المنتدبة لدى

الحراري قد الإحتباس  نبعاثاته من غازاتإمن  ، وأن المغرب بالرغم2001الأمم المتحدة للتغير المناخي سنة 

22ويعتبر كوب  ،2030من قدرته الكهربائية الوطنية بحلول عام  %52قام برفع طموحاته لتأمين 

.1، ويرتكز أساسا على المفاوضات بشأن المناخ الإفريقيرئيسا إفريقيا 30ملتقى حوالي 

 "23Cop "2017الأمم المتحدة المعني بالمناخ مؤتمر : الفرع العاشر

جتمع قادة الحكومات إ، 2017نوفمبر  18إلى 6ألمانيا في الفترة ب في بون 23كوب عقد 

§�¦�ǞǸƬĐ¦Â�ƨȈǷȂǰū¦�Śǣ�©ƢǸǜǼŭ¦�ȆǴưŲÂ�ǺȇǂǸưƬǈŭ¦Â�¾ƢǸǟȋورؤساء الدول وممثلي  ƢƸǏ¢Â�©ƢȇƾǴƦǳ¦

» ¦ƾǿ¢�ǪȈǬƸƬǳ�ƨȈǷ¦ǂǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�Ǟȇǂǈƫ�» ƾđ�ňƾŭ¦  باريس بشأن تغير المناخ، وهو تحت إشراف إتفاق

  .هيئة الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ

والموارد الطبيعية وحالة الفقر الإقتصادية  التنميةوفي ضوء ما يحدثه تغير المناخ من تأثيرات في 

وسوف يضمن التوصل إلى حلول  ،أصبحت معالجته تشكل عنصرا معقدا في إطار إنجاز التنمية المستدامة

لتغير المناخ بصورة غير مكلفة ومتصاعدة عدم تعثر التقدم المحرز على مدار العقود السابقة بسبب تلك 

  .البلدان بالصحة والقدرة على التكيفقتصادات إالظاهرة وتمتع 

24Cop  2018مؤتمر : الفرع الحادي عشر

 يشتفي وبكات 2018ديسمبر  14- 2أطلق مؤتمر الأمم المتحدة للأطراف التغير المناخ في الفترة 

على مقترحات  ا، والذي سيتم من خلاله تحديد الجهود المتعلقة بالمناخ خلال السنوات القادمة يناء)بولندا(

ȆǿÂ�ƨȈǈȈƟ°�ƢȇƢǔǫ�ª ȐƯ�¾ȂƷ�°ȂƸǸƬȇÂ��ƨǠǸƬĐ¦�¾Âƾǳ¦:2

  .مساءا14:00على الساعة  28/01/2019، أطلع عليه يوم www.wikipedia.orgموقع، وكيبيديا1
  مساءا 18:54على الساعة  03/02/2019أطلع عليه يوم  www.un.org موقع الأمم المتحدة2
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�ƾǫ�ƢǷÂ�¬ȂǸǘǳ¦Â�ƨȈƻƢǼŭ¦�¾ƢǸǟȋ¦�ǲȇȂŤ��ƢēƢǷ¦ǄƬǳإالقواعد والإجراءات الخاصة بكيفية وفاء الدول ب

.2020نبعاثات بحلول عام باريس لخفض الإإتفاق  Ŀ�ǶēƢǷ¦ǄƬǳإستيفاء إترغب الدول في القيام به بعد 

  .تعريف التنمية المستدامة: الثانيمطلب ال

:1ـتتعدد المصطلحات التي تعبر عن مفهوم التنمية المستدامة، فالبعض يعبر عنها ب

 التنمية القابلة"ويسميها آخرون  "التنمية الموصولة": ويطلق عليها البعض الآخر "التنمية المتواصلة"

 اريفويوجد نوعان من التع "التنمية المستدامة"إلا أن أكثر المصطلحات شيوعا هو مصطلح "ة مستداللإ

  :لهذا المصطلح

  :الأحادية للتنمية المستدامة وهي اريفمختصرة سميت بالتع ويمثل تعاريف :النوع الأول

  .ستمرارالتنمية المستدامة هي التنمية المتجددة والقابلة للإ -

  .التنمية المستدامة هي التنمية التي لا تتعارض مع الجودة البيئية -

  :ويمثل تعاريف أكثر شمولا ومنها :النوع الثانيأما 

حتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجيال إأن التنمية المستدامة هي التنمية التي تفي ب

¦�ǚǨƷ�µ ŗǨƫ�ȏ�ȆǿÂ�ƨǏƢŬ¦�ƢēƢƳƢȈƬƷƢƥ� ƢǧȂǳ¦�ȄǴǟ�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦ لأصول الطبيعية لأغراض النمو والتنمية في

  .المستقبل

ستدامة العديد من بدراسة موضوع التنمية الم المختص )1992سنة ( وقد حصر تقرير الموارد العالمية

  :في اريفالتع

  قتصاديذات الطابع الإ تعاريف: الفرع الأول

الطاقة والموارد الطبيعية ستهلاك إفي إجراء خفض عميق ومتواصل في وتتمثل التنمية المستدامة 

  .والإنتاجالإستهلاك  وإحداث تحولات جذرية في الأنماط الحياتية السائدة في

.99، ص2014الإسكندرية، مصر،عبير عبد الخالق، التنمية البشرية وأثرها على تحقيق التنمية المستدامة، الدار الجامعية، 1
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    والإنسانيالإجتماعي  ذات الطابع تعاريف :الفرع الثاني

ستقرار النمو السكاني ووفق تدفق الأفراد من إوترى أن التنمية المستدامة تعني السعي من أجل 

الخدمات الصحية والتعليمية وتحقيق قدر أكبر من  إلى المدن من خلال تطوير مستوياتالمناطق الريفية 

.1المشاركة الشعبية في التخطيط للتنمية

  )2014(*المعاطي ماهر أبو تعريف :الفرع الثالث

تؤكد على التوازن  ،التنمية المستدامة هي تنمية حقيقية مستمرة ومتواصلة هدفها وغايتها الإنسان 

بما يسهم في تنمية الموارد الطبيعية وتمكين وتنمية  ،والسياسيةالإقتصادية والإجتماعية  بين البيئة بأبعادها

إستراتيجية  وإحداث تحولات في القاعدة الصناعية والتنمية على أساس علمي مخطط وفق ،الموارد البشرية

Ǵǟ� ƢǬƥȍ¦�ǞǷ�ƨȈǠǸƬĐ¦�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ǺǷ�²الحاضر والمستقبل علإحتياجات  محددة لتلبية ƢǇ¢�Ȅ ى الخصوصية

.2الحضارية للمجتمعات

  تنمية المستدامة من منظور إسلاميتعريف ال: الفرع الرابع

�ǀǼǷ�ƢȀǈǇ¢Â�ƢēƢǷȂǬŠ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�¿ȐǇȍ¦�» ǂǟأكثر من ألف وأربعمائة عام،đ�ǂǷ¢Â ا قبل

،وعقيدة المسلم هيالإلاأن يعرفها العالم في سبعينات القرن العشرين، وترتبط التنمية المستدامة بالوحي 

من وجهة نظر إسلامية هي عملية متعددة الأبعاد  من الخطأ والزلل، فالتنمية المستدامة مصونةلذلك تظل 

«�،ةمن جهالإقتصادية والإجتماعية  تعمل على التوازن بين أبعاد التنمية ƾēÂ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�ȆƠȈƦǳ¦�ƾǠƦǳ¦Â

من منظور إسلامي يؤكد أن الإنسان  ،الأمثل للموارد والأنشطة البشرية القائمة عليهاالإستغلال  إلى

مستخلف في الأرض له حق الانتفاع بمواردها دون حق ملكيتها، ويلتزم في تنميتها بأحكام القرآن والسنة 

لحاجات الحاضر دونّ إهدار حق الأجيال الإستجابة  النبوية الشريفة، على أن يراعي في عملية التنمية

.3نب الكمية والنوعية للمادة والبشررتفاع بالجواووصولا إلى الإ ،اللاحقة

.ماهر أبو المعاطي، أستاذ متفرع بقسم مجالات الخدمة الإجتماعية، جامعة حلوان كلية الخدمة الإجتماعية*

  .100 صمرجع سق ذكره، ا على تحقيق التنمية المستدامة، عبير عبد الخالق، التنمية البشرية وأثره1
ǂǿƢǬǳ¦��ǂǌǼǳ¦Â�Ƥ̈�-مدحت أبو الناصر، ياسمين مدحت محمد، التنمية المستدامة مفهومها2 ȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦��Ƣē¦ǂǋƚǷÂ�Ƣǿ®ƢǠƥ¢،2017مصر ،

  .81ص
، ص ص 2011مصر،سكندرية،عبد العزيز قاسم محارب، التنمية المستديمة في ظل تحديات الواقع من منظور إسلامي، دار الجامعة الجديدة، الإ3

174-175.
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  التنمية المستدامة من منظور عربيتعريف : الفرع الخامس

�ȆǌȈǠŭ¦�ÃȂƬǈŭƢƥ�µمن وجهة نظر أخرى يمكن  ȂȀǼǳ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀǨȇǂǠƫ للمجتمع العربي بأسلوب

حضاري يضمن طيب العيش للناس ويشمل التنمية المطردة للثروة البشرية والشراكة العربية على أسس المعرفة 

بتكار والتطوير على أسس المعرفة والإالإقتصادية  والإرث العربي الثقافي والحضاري والترقية المتواصلة للأوضاع

الإستهلاك  الثروات الطبيعية مع ترشيدإستخدام  ار العربي والقصد فيستثمستغلال القدرات المحلية والإإو 

.1وحفظ التوازن بين التعمير والبيئة وبين الكم والكيف

تعريف اللجنة العالمية للبيئة والتنمية: الفرع السادس

التنمية إلى أن التنمية المستدامة هي والذي يشير  1987تلاند عام يالمعروف بمؤتمر بر هو التعريف 

.ƢēƢƳƢȈƬƷ2إالحاضر دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على تلبية إحتياجات  التي تلبي

ǺǸǔƬƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ǲǷƢǋ�Ǧ ȇǂǠƫ�ŉƾǬƫ�ǺǰŻ�Ǧ ȇ°ƢǠƬǳ¦�ǺǷ�ǪƦǇ�ƢǷ� ȂǓ�ȄǴǟ3:

.¦ƢēƢƳƢŞ� ƢǧȂǳ¦�ȄǴǟ�ǲƦǬƬǈŭ¦�¾ƢȈƳ¢�©¦°ƾǫ�ǺǷ�ƾū¦�ÀÂ®�ǂǓƢū¦�©ƢƳƢŞ� ƢǧȂǳ:أولا

الإدارة الواعية للمصادر المتاحة والقدرات البيئية نحو إعادة تأهيل البيئة التي تعرضت للتدهور وسوء  :ثانيا

  .ستخدامالإ

دون إهمال في تحقيق التنمية الملائمة للبيئة، إقتصاديا  الأخذ بسياسات التوقعات والوقاية الأكثر فعالية :ثالثا

  .التعامل مع المشكلات البيئية المباشرة

  : ستمرار ومن أهم هذه الأهدافوضع أهداف سياسات البيئة والتنمية في إطار التنمية القابلة للإ :رابعا

  .تنشيط النمو وتغيير نوعيته-

  .معالجة مشكلات الفقر وسد حاجات الإنسان-

  .ربط البيئة بالاقتصاد في خطط الدولة-

.46التنمية المستدامة في الوطن العربي بين الواقع والمأمول، جامعة الملك عبد العزيز، جدة،  ص، نحو مجتمع المعرفة سلسلة دراسات 1
.102-101عبير عبد الخالق، التنمية البشرية وأثرها على تحقيق التنمية المستدامة، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
  .27ص  مرجع سبق ذكره،تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر،قويدر كمال،3
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وأبعادها التنمية المستدامة مبادئ:  الثاني المبحث  

تنمية متكاملة تقوم  تعد���ƢĔ¢�ƢǸǯللتنمية المستدامة مبادئ ترتكز عليها حتى تصل إلى أهدافها

  .على ترابط أبعادها الأربعة وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث

  وأهدافهاالمستدامة مبادئ التنمية : الأول المطلب

�ȄǴǟ�Ǆǰƫǂƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��̈ƾȇƾǟ�» ¦ƾǿ¢�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ10  سنحاول التطرق لها في هذا مبادئ

  .المطلب

  مبادئ التنمية المستدامة: الأول الفرع

:1للتنمية المستدامة عشرة مبادئ أساسية وهي مقومات العقيدة البيئية وهذه المبادئ هي

  تحديات الأولويات: المبدأ الأول

وتنفيذ إجراءات العلاج لقد أدت المشكلات البيئية وندرة الموارد المالية إلى ضرورة وضع الأولويات 

على مراحل، وهذه الخطة قائمة على التحليل التقني للآثار الصحية الإنتاجية والإيكولوجية لمشكلات 

  .البيئة

ستفادة من كل دولارالإ: المبدأ الثاني

كانت معظم السياسات البيئية بما فيها السياسات الناجحة مكلفة بدون مبرر وبدأ التأكيد على 

التأكيد يسمح بتحقيق إنجازات كثيرة بموارد محدودة وهو يتطلب منهجا متعدد  حيث أن لفة،فعالية التك

قتصاديين في مجال البيئة بالعمل سويا على تحديد السبل الأقل تكلفة قصد الفروع ويناشد المختصين والإ

  .التصدي للمشكلات البيئية

  غتنام فرص تحديد الربح لكل الأطرافإ: المبدأ الثالث

المكاسب في مجال حماية البيئة تتضمن تكاليف ومنافع والبعض الآخر يمكن تحقيقه  بعض 

كمنتجات فرعية لسياسات صممت لتحسين الكفاءة والحد من الفقر، ونظرا لخفض الموارد التي تكرسها  

  .الموارد الطبيعيةإستخدام  كل المشكلات البيئية منها خفض الدعم على

العلوم  سلميان كعوان، دور الطاقات البديلة في تحقيق التنمية المستدامة، حالة الجزائر، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في1

.57، ص  2016ئة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة باجي مختار عنابة، تخصص إقتصاد البي الإقتصادية
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  ت السوق حيث يكون ممكناإستخدام أدوا :المبدأ الرابع

�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�ǲǔǧȋ¦�Ȇǿ�ƨȈƦȇǂǔǳ¦�°¦ǂǓȋ¦�ǒ Ǩƻ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦Â�¼Ȃǈǳ¦�ȄǴǟ�ƨǸƟƢǬǳ¦�Ǆǧ¦Ȃū¦�À¤

تدفق كرسوم قائمة الو الإنبعاث  رسوم بفرضالمبدأ والتطبيق، فعلى سبيل المثال تقوم الدول النامية كالجزائر 

  .ستخراجعلى قواعد السوق بالنسبة لعمليات الإ

  إستخدام القدرات الإدارية والتنظيمية فيالإقتصاد  :الخامسالمبدأ 

 ضرورة العمل على تنفيذ سياسات أكثر تنظيما وقدرة مثل فرص ضرائب على الوقود أو قيود

لأنواع معينة من المبيدات الحشرية وإدخال مبدأ الحوافز على المؤسسات الصناعية التي تسعى إلى الإستيراد 

عتمدت الجزائر نظاما كتقديم الأداء البيئي بالإضافة إلى إالتقليل من الأخطار البيئية، وفي هذا الإطار 

  .الحملات الرامية إلى تحسين الرأي العام ونشر الوعي

  ل على القطاع الخاصالعم: السادس المبدأ

يجب على الدولة التعامل بجدية وموضوعية مع القطاع الخاص الذي يعتبر عنصرا هاما في العملية 

عتماد أنظمة إستثمارية والتنموية، وذلك من خلال تشجيع الإصلاحات البيئية للمؤسسات و الإ

ISO)ofالإيزو standardizationInternational organization(ختصار إ

�ƾȈƷȂƬƥ�ƨǸǜǼŭ¦�ǽǀǿ�ǶƬē.دولة 100مقرها في جنيف وتضم أكثر من ) لإسم المنظمة الدولية للمواصفات

لسلسلة المواصفات البيئية  14001المواصفات والمقاييس المعتمدة في مختلف أنحاء العالم، ويرمز بالرقم 

ǳ¦�̈°¦®Ȏǳ�ƨǸȈǴǇ�ƨǸǜǻ¢�ƢȀȇƾǳ�©ƢǈǇƚŭ¦�ÀƘƥ�ƾȀǌƫ�Ŗǳ¦Â�Ƣē°¦®¤Â1بيئية.

معالجة النفايات وتحسين  ة تحسين البيئة وحمايتها كمرافق كما يجب توجيه التمويل الخاص لأنشط

  .كفاءة الطاقة

الإشراك الكامل للمواطنين: المبدأ السابع

عند مواجهة المشكلات البيئية لبلد ما تكون فرص النجاح قوية وبدرجة كبيرة إذا شارك المواطنون 

¦�ƨƦǇƢǼŭ¦Â�ƨǼǰǸŭ¦�¾ȂǴū¦�ƨǧǂǠǷÂ�©ƢȇȂǳÂȋ¦�ƾȇƾŢ�ȄǴǟ�Ƕē°ƾǬǳ�¦ǂǜǻ�ƨȇ°ÂǂǓ�ƨǯ°Ƣǌŭالمحليون لأن هذه 

�ǶȀƬǯ°ƢǌǷÂ�ƨƠȈƦǳ¦�Ǟȇ°ƢǌǷ�ȄǴǟ�ƢƦǳƢǣ�ÀȂǴǸǠȇ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǠǸƬĐ¦� Ƣǔǟ¢�À¢�ƢǸǯ�ƨȈǴƄ¦�©Ȑǰǌŭ¦�ƨȀƳ¦Ȃŭ

  .سوف تساعد على بناء قواعد جماهيرية تؤيد التغيير

  .58ص  ، مرجع سبق ذكره،سليمان كعوان، دور الطاقات البديلة في تحقيق التنمية المستدامة1
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  لتي تحقق نجاحاتوظيف الشراكة ا: المبدأ الثامن

الحكومة، القطاع الخاص، منظمات " رتباطات الثلاثيةعلى الإالإعتماد  يجب على الحكومات

ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦"، وهذا لتبني تدابير جماعية بغرض مواجهة بعض المشكلات البيئية.  

  كفاءة والفعاليةتحسين الأداء الإداري المبني على ال: المبدأ التاسع

ة المدراء البارعين في إنجاز تحسينات كبيرة في البيئة بأقل التكاليف، فمثلا وذلك من خلال إمكاني

بفضل تحسين  %80إلى  %60أصحاب المصانع يستطيعون خفض نسبة التلوث للهواء والغبار من 

  .التنظيم من الداخل

  إدماج البيئة منذ البداية: لعاشرالمبدأ ا

كثيرا وأكثر فعالية من العلاج، وتسعى معظم البلدان اية تكون أرخص  الوق في إطار حماية البيئة فإن

ستثمارات الجديدة في البنية التحتية وباتت تضع في الحسبان إلى تقييم تخفيض الضرر المحتمل من الإ

ƨǇƢȈǈǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ȏƢǠǧ�¦ǂǐǼǟ�ƨƠȈƦǳ¦�ǲǠšإالتكاليف والمنافع البيئية عند تصميم  �ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƢȀƬȈƴȈƫ¦ŗǇ

.1والتجاريةوالإجتماعية  ليةوالماالإقتصادية 

  أهداف التنمية المستدامة: الثانيالفرع 

Ŀ�ƨǴưǸƬŭ¦Â�» ¦ƾǿȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǪȈǬŢ�ń¤�Ƣǿ¦ȂƬŰÂ�ƢēƢȈǳ¡�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ȄǠǈƫ2:

تحاول التنمية المستدامة من خلال عمليات التخطيط وتنفيذ  :تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان-

ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ÀƢǰǈǳ¦�̈ƢȈƷ�ƨȈǟȂǻ�śǈƸƬǳ�ƨȇȂǸǼƬǳ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦  ونفسيا وروحيا عن طريق إقتصاديا وإجتماعيا

  .التركيز على الجوانب النوعية للنمو وليس الكمية وبشكل عادل ومقبول وديمقراطي

التنمية المستدامة ترتكز على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة وتتعامل مع  :احترام البيئة الطبيعية-

�śƥ�ƨǇƢǈū¦�ƨǫȐǠǳ¦�Ƥ ǟȂƬǈƫ�ƨȈǸǼƫ�ƨǗƢǈƦƥ�ƢĔ¤��ÀƢǈǻȍ¦�̈ƢȈƷ�² ƢǇ¢�ƢĔ¢�ȄǴǟ�Ƣǿ¦ȂƬŰÂ�ƨȈǠȈƦǘǳ¦�ǶǜǼǳ¦

  .نسجامإالبيئة الطبيعية والبيئة المبنية وتعمل على تطوير هذه العلاقة لتصبح علاقة تكامل و 

.59ره، ص مرجع سبق ذك دور الطاقات البديلة في تحقيق التنمية المستدامة،سليمان كعوان،1
الأردن،التنمية المستديمة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قياسها، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،: زنط عثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أبو2

.29-28، ص ص 2007
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تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة وتنمية إحساسهم بالمسؤولية تجاهها وحثهم على -

المشاركة الفاعلة في إيجاد حلول مناسبة لها من خلال مشاركتهم في إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقييم برامج 

  .ةالتنمية المستديمومشاريع 

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǠȈƦǘǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ǞǷ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǲǷƢǠƬت :ستخدام عقلاني للمواردإستغلال و إتحقيق -

  .ستخدامها وتوظيفها بشكل عقلانيإستنزافها أو تدميرها وتعمل على إموارد محدودة، لذلك تحول دون 

اول التنمية المستدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بما تح :ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع - 

إستخدام  ǞǸƬĐ¦�ƨȈǨȈǯÂ�ÄȂǸǼƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦�ƨȈŷƘƥ�ÀƢǰǈǳ¦�ƨȈǟȂƫ�¾Ȑƻ�ǺǷيخدم أهداف 

ǞǸƬĐ¦�̈ƢȈƷ�ƨȈǟȂǻ�śǈŢ�Ŀ�ƢȀǼǷ�ƾȇƾŪ¦Â�¬ƢƬŭ¦�  وتحقيق أهدافه المنشودة دون أن ينجم عن ذلك مخاطر

ا بمعنى وجود حلول مناسبة وآثار بيئية سالبة، أو على الأقل أن تكون هذه المخاطر والآثار مسيطرا عليه

  .لها

وتسمح  تهوبطريقة تلائم إمكاني :إحداث تغيير مستمر ومناسب في حاجات وأولويات المجتمع - 

والسيطرة على جميع المشكلات البيئية ووضع الإقتصادية  بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية

.1الحلول المناسبة لها

2015سبتمبر  25تخذته الجمعية العامة في إكما وضعت منظمة الأمم المتحدة من خلال قرار 

:2كالتالي  هدفا 17والمتمثلة في  2030أهداف التنمية المستدامة لعام  "عالمنا تحويل"

  .القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان-

  .نة وتعزيز الزراعة المستدامةالقضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية المحس-

  .ضمان تمتع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية وفي جميع الأعمار-

  .ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع-

  .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات-

.ƨǷ¦ƾƬǈǷ�̈°¦®¤�Ƣē°¦®¤Â�ǞȈǸƴǴǳ�ȆƸǐضمان توفير المياه وخدمات الصرف ال-

  .ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامة-

.30-29سها، مرجع سبق ذكره، ص ص التنمية المستديمة فلسفتها وأساليب تخطيطها وأدوات قيا: زنط عثمان محمد غنيم، ماجدة أحمد أبو1
  .من جدول الأعمال 116و115، البندان 70الدورة -2015سبتمبر  25تقرير الجمعية العامة في  2
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المطرد والشامل للجميع والمستدام والعمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق الإقتصادي  تعزيز النمو-

  .للجميع

  .بتكاروتحفيز التصنيع المستدام الشامل للجميع وتشجيع الإإقامة بنى تحتية قادرة على الصعود -

  .عدام المساواة داخل البلدان وفيما بينهاإنالحد من -

-ƨǷ¦ƾƬǈǷ�̈°¦®¤�Ƣē°¦®¤Â�ǞȈǸƴǴǳ�ƨǴǷƢǋ�ƨȇǂǌƦǳ¦�©ƢǼǗȂƬǈŭ¦Â�Àƾŭ¦�ǲǠƳ.

  .جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة-

  .إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثارهتخاذ إ-

لتحقيق التنمية ) إدارة الغابات(ستخدامها على نحو مستدام إحفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية و -

  .المستدامة

ستخدامها على نحو مستدام وإدارة الغابات ومكافحة إوترميمها وتعزيز  البريةحماية النظم الإيكولوجية -

  .دهور الأراضي ووقف فقدان التنوع البيولوجيالتصحر ووقف ت

التشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا يهمش فيها أحد وإتاحة إمكانية وصول الجميع إلى العدالة -

  .وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على جميع المستويات

  .التنمية المستدامة تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل تحقيق-

  أبعاد التنمية المستدامة: المطلب الثاني

جتماعي، لإقتصادي، البعد االبعد الإ: للتنمية المستدامة أربعة أبعاد رئيسية متفاعلة فيما بينها وهي

  .البعد البيئي وأخيرا البعد التكنولوجي

  يقتصادالبعد الإ: الفرع الأول

 ثȈƷ��©ƢǷƾŬ¦Â�ǞǴǈǳ¦�ǺǷ�ǶēƢƳƢȈƬƷإويقصد به تحسين مستوى معيشة الأفراد من خلال تلبية 

ختيار وتمويل وتحسين التقنيات إقتصاد على البيئة، لأنه يطرح مسألة نعكاسات الراهنة والمقبلة للإيعين الإ

ر مجموعة من لم تتوف ماالإقتصادي  الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية، إذ يصعب تحديد البعد

1:ا فيما يليالعوامل والتي نحصره

.90، ص2014مصر،الناشر، القاهرة، دارقتصادية والتنمية المستدامة، لإأحمد جابر بدران، التنمية ا1
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  الفردي من الموارد الطبيعيةالإستهلاك  حصة: أولا

ستغلال الدول الصناعية للموارد الطبيعية يمثل أضعاف ما تستخدمه الدول إتشير الإحصائيات أن  

الطاقة الناجمة عن النفط والغاز النامية على مستوى نصيب الفرد، فالولايات المتحدة الأمريكية تستهلك من 

)OCDE(الإقتصادية  مرة وكما هو الحال في دول منظمة التعاون والتنمية 33 ـوالفحم أكثر من الهند ب

  .أعلى بعشر مرات في المتوسط للدول النامية

 من مستويات متواصلةفالتنمية المستدامة في الدول الغنية تتلخص في إجراءات تخفيضات 

شريطة التأكد من عدم  .وذلك عبر تحسين مستوى الكفاءة ،بددة للطاقة والموارد الطبيعيةالمالإستهلاك 

¦ȂǼƬǳ¦�®ƾē�Ŗǳ̧�الإستهلاك  تصدير الضغوط البيئية إلى الدول النامية، كما تعني التنمية المستدامة تغيير أنماط

  .البيولوجي والمنتجات الحيوانية بالانقراض

  المتقدمة عن التلوث ومعالجتهمسؤولية البلدان  :ثانيا

التراكمي من الموارد الطبيعية مثل المحروقات للدول الصناعية في الماضي إلى الإستهلاك  أدى 

إسهامها في مشكلات التلوث العالمي، لذا تقع عليها المسؤولية الكاملة في معالجته ما دامت تكسب الموارد 

  .ستخدام الموارد بكثافة أقلوإتكنولوجيا أنظف ستخدام إالمالية والتقنية والبشرية الكفيلة ب

  تقليص تبعية البلدان النامية: ثالثا

هناك جانب من جوانب الروابط الدولية فيما بين البلدان الغنية والفقيرة في إطار العلاقات التجارية 

لدان الصناعية ستهلاك الموارد الطبيعية في البإيحتاج إلى دراسة دقيقة، ذلك أنه بالقدر الذي ينخفض به 

وتنخفض أسعار السلع الأساسية بدرجة أكبر مما  ،يتباطأ نحو صادرات هذه المنتجات من البلدان النامية

الحاجة إليها، ومما يساعد على تكوين هذه الخسائر، هو  أمسيحرم البلدان النامية من إيرادات ومداخيل في 

لتنمية القدرات الذاتية وتأمين الإكتفاء الذاتي على الذات الإعتماد  نطلاق من نمط تنموي يقوم علىالإ

ستثمارات ضخمة في رأس إق فيما بين البلدان النامية، وتحقيالتجارة و  وبالتالي التوسع في التعاون الإقليمي

.1المال البشري والتوسع في الأخذ بالتكنولوجيا المحسنة

.82مرجع سبق ذكره، ص دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية،سايح بوزيد،1
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الطبيعية لأغراض التحسين المستمر ستغلال الموارد إفالتنمية المستدامة في الدول الفقيرة تعني 

للمستويات المعيشية، وتخفيف عبء الفقر، لأن هناك روابط وثيقة بين الفقر وتدهور البيئة، والنمو السريع 

  .ستعماري والتبعية المطلقة للقوى الرأسماليةللسكان، والتخلف الناجم عن التاريخ الإ

  المساواة في توزيع الموارد: رابعا

�¾Âƾǳ¦�ǺǷ�ǲǯ�ƨȈǳÂƚǈǷ�ƢĔȋ�ƨǌȈǠŭ¦�©ƢȇȂƬǈǷ�śǈŢÂ�ǂǬǨǳ¦�ǺǷ�Ǧ ȈǨƼƬǴǳ�ƨƸƳƢǼǳ¦�ƨǴȈǇȂǳ¦�ŐƬǠƫ

�©ƢƴƬǼŭ¦Â�®°¦Ȃŭ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�́ ǂǧ�ǲǠƳ�Ŀ�ǲưǸƬƫÂ��Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨȇƢǣ�ƨǴȈǇȂǳ¦�ǽǀǿ�ŐƬǠƫÂ��̈ŚǬǨǳ¦Â�ƨȈǼǤǳ¦

¦̈ÂƢǈŭ¦�ń¤�§ǂǫ¢�ǞǸƬĐ¦�ǲƻ¦®�®¦ǂǧȋ¦�ǞȈŦ�śƥ�ƢǸȈǧ�©ƢǷƾŬ¦Â1.

  يص الإنفاق العسكريتقل: مساخا

التنمية المستدامة يجب أن تعني في جميع البلدان تحويل الأموال من الإنفاق على الأغراض العسكرية 

التغذية، ومن شأن إعادة تخصيص ولو جزء من الموارد المكرسة إحتياجات  وأمن الدولة إلى الإنفاق على

رار البرامج ستمملحوظ وخلق موارد مالية متجددة للإالآن للأغراض العسكرية الإسراع بالتنمية بشكل 

2هاتستدامإالتنموية و 

  .توفر عناصر الإنتاج الرئيسية وفي مقدمتها رأس المال والتنظيم والمعرفة: سادسا

  .رفع مستوى كفاءة وفعالية الأفراد والمنظمات المعنية بتنفيذ السياسات والبرامج التنموية :سابعا

النمو في الإنتاج لزيادة معدل الدخل الفردي وتنشيط العلاقة والتغذية الرجعية بين  زيادة معدلات :ثامنا

.3المدخلات والمخرجات

  جتماعيالبعد الإ :الفرع الثاني

ستغلال الطاقة المتاحة إللتنمية المستدامة على زيادة قدرة الأفراد على الإجتماعي  ينطوي البعد

والرفاهية، وذلك من خلال تيسير دخولهم إلى سوق العمل  لديهم إلى أقصى حد ممكن لتحقيق الحرية

ƾǠƦǳ¦Â��Ƕē¦°ƾǬǳ�ƨǸƟȐŭ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�ȄǴǟ�ǶŮȂǐƷÂ  هو البعد الإنساني بالمعنى الضيق، وهو الذي الإجتماعي

ختيار الإنساني الذي يفترض فيه أن ولعملية التطوير في الإالإجتماعي  لتحاميجعل من النمو وسيلة للإ

.91مرجع سبق ذكره، صالتنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة،أحمد جابر بدران،1
.83، صسبق ذكرهسايح بوزيد، مرجع 2
.91، صنفس المرجع السابق 3
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وإذا كانت قضية البطالة  ن الإنصاف بين الأجيال المتعاقبة بمقدار ماهو بين الدول المختلفة،يتضمن قدرا م

جتماعية، فليس ذلك من والإالإقتصادية  بأبعادها المختلفة قد مثلت قاسما مشتركا في كثير من الدراسات

.1جتماعيالبعد الإكتسب مفهوم البطالة أبعادا جديدة على رأسها إقبيل الصدفة أو المبالغة، حيث 

  :يسوقنا إلى تسليط الضوء على النقاط التاليةالإجتماعي  فالبعد

  .المساواة في التوزيع-

  .جتماعيالحراك الإ-

  .المشاركة الشعبية-

  .التنوع الثقافي وتنمية المقومات الثقافية ودعم التنوع والتعددية-

  .ستدامة المؤسساتإ-

  .نمو وتوزيع السكان-

  .ة البطالةالصحة والتعليم ومحارب-

  .نسانلإمن معايير الأمن واحترام حقوق ا لوفاء بالحد الأدنىا-

  البعد البيئي :الفرع الثالث

«�¦�ǲưǷȋ¦�ŚȈǈƬǳإستراتيجيات التي يجب توافرها و يوضح هذا البعد الإ ƾđ�ǞȈǼǐƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƢȀǷ¦ŗƷ

حتى لا تؤثر على التوازن البيئي، وذلك من  ةستنزافه بطريقة غير عقلانيإالرأسمالي الطبيعي بدلا من تبذيره و 

ستعمال الملوثات ونقل إستعمال الموارد وتوظيف تقنيات تتحكم في إنتاج النفايات، و إخلال التحكم في 

  .الفكر البشري إلى عنصر الصناعات النظيفة

  :من أجل الوصول إلى صناعة نظيفة تقدم الأمم المتحدة الخطوات التالية

  .المتواصلة بيئيا في إطار خطط مرنةتشجيع الصناعة -

-ƢĔƢǗÂ¢�ǲƻ¦®Â�«°Ƣƻ�ŚȇƢǠŭ¦�ǆ ǨǼƥ�ƨȈŭƢǠǳ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�¿¦Ǆǳ¤.

  .التوعية بكل الوسائل بالخسائر والأخطار الناجمة عن التلوث سواء المباشرة أو غير المباشرة-

-Ƣǯ�Ŀ�ǞǸƬĐ¦Â�®ǂǨǳ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦�ƨȈǷ¦Ǆǳ¤Â�ƨǼǷȉ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ǶȈǿƢǨǷ�¾Ƣƻ®¤فة مراحل التعليم.  

-ǞȈǸƴǴǳ�ƨǧƢǬưǳ¦Â�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ�®ȂȀƳ�ǺǷ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƨȈǳ¡�Ŀ�©ƢǠǸƬĐ¦�½¦ǂǋ¤.

.104مرجع سبق ذكره، صالتنمية البشرية وأثرها على تحقيق التنمية المستدامة، عبير عبد الخالق، 1
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  .آليات السوق والسياسة الضريبية اج النظيف بيئيا من خلالالإنتتشجيع -

 وهي إضافة إلى تبني الصناعة النظيفة يرى أنه من المفيد إلقاء الضوء على مفهوم المشاريع البيئية

ƨȈǸǼƬǳ¦�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�Ŗǳ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ƢĔƘƥ�Ãǂȇ�ǺǷ�½ƢǼǿÂ��ƢȀǷƢȈǬǳ�ƨȈǇƢǇ¢�̈ǄȈǯǂǯ�ȆƠȈƦǳ¦�ƾǠƦǳ¦�Ȇǟ¦ǂƫ�Ŗǳ¦�Ǯ Ǵƫ

·�Ƣǟ�ǲǰǌƥ�ǞǸƬĐ¦Â�śǷƾƼƬǈŭ¦�ǞǷ�ǲǸǠǳ¦Â�ƨƠȈƦǳ¦�ȄǴǟ¿الإقتصادية  ƢǨū¦�ǞǷ�̈¦±¦ȂŭƢƥ��̈®ȂƳ�śǈŢ�» ƾđ

  .الحياة لجميع الأطراف

دراسة التأثير :"لا يجب إغفال دراسة الجدوى البيئية وتعني فإنناإقتصاديا  أما إذا كان المشروع

Ǭƫ�» ƾđ�ƨƠȈƦǳ¦Â�ƨȈǸǼƬǳ¦�ƲǷ¦ǂƥ�©ƢǟÂǂǌǷ�śƥ�¾®ƢƦƬŭ¦يص أو منع التأثيرات السلبية، أو تعظيم التأثيرات ل

:1ختصار ذكر أهم العناصر التي تكون ضمن البعد البيئي وهيإ، ويمكن "الإيجابية

  .النظم الإيكولوجية-

  .الطاقة-

  .التنوع البيولوجي-

  .نتاجية البيولوجيةلإا-

  .القدرة على التكيف-

  .الإعلام والثقافة للجميع-

  .الصناعة النظيفة-

  البعد التكنولوجي :الفرع الرابع

بإعتباره  تصالات السلكية واللاسلكية في الدولةبالإطار المؤسسي لعملية تطور الإ يرتبط هذا البعد

قتصاد العالمي وتعزيز إنتاجيته، بالإضافة قدرة الدولة على اللحاق بالإ يقدم معيار قابل للقياس الكمي حول

المعلومات، وبذلك فإن البعد التكنولوجي للتنمية المستدامة  عصرإلى تقديم مدى مشاركة الدولة المختلفة 

يضم عددا من المستهدفات التي تشكل في مجموعها معيارا لتقييم مدى نجاح الدولة في تحقيق التنمية 

2:، ومن أهم تلك المستهدفات ما يليالمستدامة وإجراء مقارنات بين الدول المختلفة في هذا الصدد

ستغلال الموارد الطبيعية والمسؤولية عن حماية البيئة، تجربة الجزائر، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى الدولي إآسيا قاسمي، التنمية المستدامة بين الحق في 1

جامعة باجة،، 2012أفريل  �ȆǷȂȇ��¼Ƣǧȉ¦��©ƢȀƳȂƬǳ¦��©ƢȇƾƸƬǳ¦�ȆǘǇȂƬŭ¦Â�ĺǂǠǳ¦�¾ƢĐƢƥ�ƨȇȂ26 -27الثاني بعنوان السياسات والتجارب التنم

  .11-8ص  تونس، ص
.108-107مرجع سبق ذكره، ص ص التنمية البشرية وأثرها على تحقيق التنمية المستدامة، عبير عبد الخالق، 2
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  .يادة عدد الهواتف الثابتة والمتنقلة بالنسبة إلى عدد السكانز -

  .زيادة أعداد المشتركين في خدمات الأنترنت كنسبة من عدد السكان-

  .الشخصية كنسبة من عدد السكانزيادة أعداد مستخدمي الكمبيوتر والحواسب -

وبشكل عام فإن تحقيق التنمية المستدامة يتطلب التنسيق بين الأبعاد المختلفة بما يحقق التوازن بين 

والعدالة بين الأجيال المتعاقبة في إشباع الحاجات الأساسية والحصول على قدر أكبر من الإقتصادية  التنمية

  .الحفاظ على الموارد الطبيعية وضمان حق العيش في بيئة نظيفة معالإقتصادية والإجتماعية  الرفاهة
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  خصائص وتحديات التنمية المستدامة: المبحث الثالث

إليها التنمية المستدامة بفضل ميزة خصائصها المتعددة جعلها تواجه  تطمحإن التحديات التي 

  .الكثير من الصعوبات وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث

  خصائص التنمية المستدامة: الأولالمطلب 

  .وإلا لما وجد هذا المفهوم الجديدالإقتصادية  للتنمية المستدامة خصائص كثيرة تميزها على التنمية

:من أهم خصائص التنمية المستدامة ما يلي

  .تنمية تراعي حق الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب الأرض-

الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية من خلال عناصره الأساسية كالهواء والماء تنمية تراعي -

  .والتربة والموارد الطبيعية الأخرى

التنمية تعتبر البعد الزمني فيها هو الأساس، فهي تنمية طويلة المدى بالضرورة، حيث تعتمد على تقدير -

  .زمنية مستقبلية يمكن خلالها التنبؤ بالمتغيراتإمكانات الحاضر، ويتم التخطيط لها لأطول فترة 

ستثمار تجاهات الإإالموارد و إستخدام  تنمية متكاملة تقوم على التنسيق والتكامل بين سياسات-

.1نتظام داخل المنظومة البيئيةإختيار التكنولوجي والشكل المؤسسي، مما يجعلها تعمل جميعا بلإوا

أكثر الطبقات فقرا، أي أن التنمية تسعى للحد من إحتياجات  بيةالتنمية المستدامة تتوجه أساسا لتل-

  .الفقر العالمي

  .التنمية المستدامة تحرص على تطوير الجوانب الثقافية والإبقاء على الحضارة الخاصة بكل مجتمع-

.2عناصر التنمية المستدامة لا يمكن فصلها وذلك لشدة تداخل أبعادها-

، فالتنمية المستدامة هي تنمية إنسانية بالدرجة Quality of lifeبنوعية حياة الإنسانالإهتمام -

ȍƢƥ�ǶƬē�ńÂȋ¦رتقاء بالإنسان من كافة الجوانب التي تحقق سعادته الحقيقية في دنياه وأخراه.  

  .نسانية والفرص المتساوية للجميعالإحتياجات التنمية المستدامة تحقق تساوي الفرص حيث تلبي الإ-

  .28ص مرجع سبق ذكره،التنمية المستدامة، دراسة حالة الجزائر،قويدر كمال، تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحقيق 1
2ǶȈǴǠƬǴǳ�ȄǴǟȋ¦�ǆ ǴĐ¦�ǞǫȂǷ https://fr.foursquare.com 20:00على الساعة  23/12/2018أطلع عليه يوم   التنمية المستدامة 

  .مساءا
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�řȇƾǳ¦�ƾǠƦǳ¦�ǀƻƚȈǧ��ÀƢǈǻȎǳ�ƨȇ®Ƣŭ¦Â�ƨȇȂǼǠŭ¦�Ƥالتنمية - ǻ¦ȂŪƢƥ�ǶƬē�®ƢǠƥȋ¦�¨®ƾǠƬǷ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦

نسان في حياة الإȂǬƷ�ǺǷ�ǪƷ�ȆȀǧ��ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¼�إقتصادي والثقافي والبشري والبيئي في جتماعي والإوالإ

ة غايتها الإنسان ترتكز ة كريمة تكفل فيها حريته وأمنه على نفسه ودينه وعقله ونسله وماله، فهي تنميبطي

  .على مبدأ العدل والمساواة

�ƾǠƥ�©¦̄�ƨǴǷƢǋ�ƨȈǸǼƫ�ƢĔȋ�ȆǈǇƚǷ�ƾǠƥ�©¦̄�ƨȈǸǼƫ�ȆǿÂستراتيجي لا تقتصر على مجرد الجهود إ

ȍ�̈ƾƬŲ�̈ƢȈƷ�ƨǳƢǇ°�ƢĔ¢�ǲƥ��®ǂǨǳ¦�ǂǸǠƥ�ƨǷȂǰƄ¦�ƨȇ®ǂǨǳ¦ ستمرار حضارة الإنسان وإطالة عمر الموارد النابضة

.1ارد المتجددةستفادة من المو والإ

  تحديات وصعوبات التنمية المستدامة: نيالمطلب الثا

ن مطلب تحقيق التنمية المستدامة في مجتمعات العالم لا تزال قاصرة لعدة أسباب وهذا رغم الجهود إ

  .والمحاولات الجادة في ذلك

رغم الجهود العالمية الجادة لتحقيق مطلب التنمية المستدامة في جميع مجتمعات  :الصعوبات: الأولالفرع 

:العالم، إلا أنه لا تزال هناك صعوبات كبيرة من أبرزها

كثر من نصف الدخل القومي لها أحيث تستنزف الديون التي تتكبدها الدول  :تكدس الديون والفقر - 

  .مما يتسبب بالفقر للشعوب

تعد الحروب الداخلية مع غياب الأمن أمرا مستنزفا للأموال في الدول التي  :من والأماننعدام عنصر الأإ - 

  .لح والحروب الداخليةستعاني من سباق الت

نظرا لتوجه العقول المفكرة في الدول  :تدني مستويات الإمكانيات التقنية والخبرات الفنية وتراجعها - 

  .مر بالسلب على خطط التنميةإلى الهجرة إلى الدول المتقدمة، ويعود الأ

إذ يساهم ذلك في إضعاف التنمية  :وتفشي البطالة بين فئات المجتمعالإقتصادية  سوء الأوضاع - 

  .قتصاديةالإ

.2جتماعيةوالإالإقتصادية  حيث يتسبب النمو السكاني الكبير بإرهاق التنمية :نفجار السكانيالإ - 

.183-182مرجع سبق ذكره، ص ص التنمية المستديمة في ظل تحديات الواقع من منظور إسلامي، عبد العزيز قاسم محارب، 1
آخر  19:30على الساعة  22/12/2018، أطلع عليه يوم www.mawdoo3.comإيمان الحياري، معوقات التنمية المستدامة، موقع2

.27/11/2017سا، يوم 12:09تحديث، 
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نتشار ظاهرة المناطق العشوائية، وتفاقم الضغوط على إالحضرية و  ستمرار الهجرة من الأرياف إلى المناطقإ -

  .الأنظمة الإيكولوجية وتراكم النفايات

تعرض مناطق من العالم لظروف مناخية قاسية، وخاصة إنخفاض معدلات الأمطار عن المعدل العام -

  .فرتفاع درجات الحرارة في فصل الصيف مما أدى إلى تكرار ظاهرة الجفاإالسنوي، و 

  .ستغلالها ونقص الطاقة غير المتجددة في بعض أقطار العالمإمحدودية الموارد الطبيعية وسوء -

 البيئيةالإقتصادية  عدم موائمة بعض التقنيات والتجارب المستوردة من الدول المتقدمة مع الظروف-

.1عهافي بعض دول العالم النامي، ونقص الكفاءات القادرة على التعامل موالإجتماعية 

  .غياب الديمقراطية وحقوق الإنسان-

-ȍ¦�ǀȈǨǼƫÂ�ǞǓÂ�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦�Ŀ�ƨǳƢǠǨǳ¦�ƨǯ°ƢǌǷ�¿ƾǟ��ƨȈǻƾŭ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ǶǜǠǷ�ƨƥǂš �ƨƯ¦ƾƷ ستراتيجيات

.2الخاصة بالتنمية المحلية المستدامة

  .أما في العالم الإسلامي فنلمسها من خلال ما يلي إضافة للمذكور سابقا

رئيسي للمواد الغذائية على الرغم من توفر الأرض الخصبة الصالحة للزراعة،  الستورد المهو  :الفجوة الغذائية

ستغلالها مما جعل نسبة إستزراع تلك الأراضي ولكنه لا يحسن كما أنه يملك الموارد المائية والمالية اللازمة لإ

  .حتياجاته الغذائيةإستيراد إتجاه إضخمة من دخله القومي تذهب في 

من أراضي مناسبة للإنتاج الزراعي والصناعي والتجاري لدى الإقتصادية  سلامي مواردهلإالعالم ايهدر -

.بعض البلدان، والقوى العاملة لدى البعض الآخر، ورأس المال في بعضها الثالث

الإسلامي في تحقيق التنمية في العالم الإسلامي وغياب وقلة الإقتصاد  غياب التطبيق لأسس ومبادئ-

  .در التي تقدم مثل هذا النموذجالكوا

م الموارد المتاحة وتدني مستوى التنمية استخدإوسوء الإقتصادية  وضيق نطاق الحرية الإقتصاديالفساد -

  .البشرية

مة في القضاء على و كستراتيجية الحإ الوطني حولمداخلة ضمن فعاليات الملتقى  عبد الرحمن محمد الحسن، التنمية المستدامة ومتطلبات تحقيقها،1

.09، ص جامعة المسيلة، 16/11/2011-15يومي  البطالة وتحقيق التنمية المستدامة،
قتصادية، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر إة في ظل التنمية المستدامة وآفاق تحقيقها في مؤسسة رحمانية دليلة، تنمية الموارد البشري2

، سكيكدة، 1955أوت  20جامعة  تخصص إقتصاد التنمية المستدامة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،قتصادية،في العلوم الإ

.66، ص 2014لسنة 
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التخلف التكنولوجي وتدني نسبة التجارة البيئية بين دوله، حيث تذكر الأرقام أن حجم التبادل -

ستثمارات البترول والغاز تصبح النسبة إستبعاد إ، وإنه بعد %13ز التجاري بين الدول الإسلامية لا يتجاو 

نتشار الفساد الذي إ�Â�ƨȈǷȐǇȍ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǳƢǘƦǳ¦�°ƢǌƬǻإوهو رقم متدني للغاية، بالإضافة إلى 2%

.1يصل إلى أن نصف الفساد العالمي يوجد في العالم الإسلامي

  المستدامةالتحديات التي تواجه التنمية : الثانيالفرع 

تباع منهج إإن جذور التحديات التي تواجه لتحقيق التنمية المستدامة ترجع إلى ثلاث حقب وعلى 

لإيجاد الحلول المستدامة لتلك التحديات ولابد أن تبحث هذه الحلول عن طرق ووسائل للتعامل مع 

حقيق أهداف التنمية المستدامة التحديات المختلفة التي تواجه دول العالم الثالث وتتطلب الفترة القادمة لت

المطلوب تنفيذها من الدول لتزامات الموضوعة جهود تنسيقية متكاملة على جميع المستويات وتنفيذ الإ

:ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�ǾƳ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦�Ƕǿ¢�ȆǴȇ�ƢǸȈǧ�Â¢�ƢđȂǠǋ�©ƢƳƢȈƬƷمواجهة الشاملة لإللوذلك 

والأجنبي من خلال إيجاد شراكة بين الدول الصناعية ستثمار الداخلي تحقيق التكامل وتشجيع الإ-

�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨǸǜǼǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈŭƢǠǳ¦Â�ƨȈǴƄ¦�¼¦ȂǇȋ¦�Ŀ�ƨǈǧƢǼǸǴǳ�ƢēƢƴƬǼŭ�ǲǔǧ¢�́ ǂǧ�ǪȈǬŢÂ�ƨȈǷƢǼǳ¦�¾Âƾǳ¦Â

  .العالمية

  .قل التقنيات الحديثة الملائمة للبيئة وتشجيع الباحثين وتوفير إمكانيات العمل العلمي لهمن-

التنمية المستدامة وتطوير وسائل العمل في هذا  بأهمية التفكير العلمي والبحث في مجالاتنشر الوعي -

ǲǫ¢�ƨǨǴǰƬƥÂ�̧ǂǇ¢�ƪ ǫÂ�Ŀ�ƨȈǸǼƬǳ¦Â�Ȇǫǂǳ¦�ǺǷ�ƨǷƾǬƬǷ�ǲƷ¦ǂǷ�ń¤�Ǯ ǳǀƥ�ǞǸƬĐ¦�ǲǬǻÂ��¾ƢĐ¦.

امج إيجاد وسائل تمويل جديدة اللازمة لدعم جهود التنمية المستدامة في الدول النامية وإعداد البر -

  .التنموية والصحية والتعليمية للشعوب الأقل ضررا

  .تخطيط وتسيير الموارد البشرية بطريقة عملية حتى تسمح لها بمسايرة التكنولوجيا الحديثة-

-�ŅÂƾǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨȈǳÂƚǈǷÂ�ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ƢȇƢǔǫ�ƨđƢĐ�ŅÂƾǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƢǿǀƼƬȇ�Ŗǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǺǷ�°ǂǔƬǳ¦

  .الإسلامية المتضررةفي مساعدة الدول 

الأمثل والفعلي للثروات الموارد المتاحة لبلد مع إيجاد المناخ المناسب والملائم لتسيير الإستغلال -

  .الاستثمارات المحلية

.179-177مرجع سبق ذكره، ص ص التنمية المستديمة في ظل تحديات الواقع من منظور إسلامي، عبد العزيز قاسم محارب، 1
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سسية لأي بلد يريد النهوض بالتنمية المستدامة والمؤ الإقتصادية والإجتماعية  إعادة ترتيب الأوضاع-

  .المتعارف عليها

سكان إحتياجات  لمناطق الريفية وخاصة المناطق النائية ووضع البرامج التنموية لتوفيرالتركيز على ا-

المناطق المحرومة خاصة الكهرباء والتركيز على الطاقات المتجددة خصوصا منها الطاقة الشمسية لتخفيض 

  .الضغط على المناطق المحرومة وما تتحمله من أعباء والتكاليف جراء صعوبة المنطقة

الدولية الإقتصادية  تخاذ القرار والمؤسساتإمشاركة كاملة وفعالة للدول النامية داخل مراكز  تأمين-

Ƥ Ȉǳ¦Â®�ǲǠƳ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�®ȂȀŪ¦�ǄȇǄǠƫÂ  حتراما للقوانين المعمول إالعالمي أكثر شفافية وإنصافا و الإقتصاد

Ƴ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦�Ǟǧ°�ǺǷ�ƨȈǷƢǼǳ¦�¾Âƾǳ¦�ǺǰŻ�ȂŴ�ȄǴǟ�Ƣđ1لعولمةها بسبب اه.

.67-66مرجع سبق ذكره، ص ص تنمية الموارد البشرية في ظل التنمية المستدامة وآفاق تحليلها في مؤسسة اقتصادية، رحمانية دليلة، 1
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:خلاصة الفصل  

تمر مؤ  تىح 1972التنمية المستدامة نتاج لعدة مؤتمرات بداية بمؤتمر ستوكهولم سنة  فكرة جاءت

COP الطريق الوحيد لتوفير مستقبل مزدهر هو التعامل مع قضايا البيئة  كما أن،  2018في سنة 24

والتنمية بطريقة متوازنة وهذا ما جاءت به أجندة القرن الحادي والعشرين، فهي تنمية تعمل على تلبية

«�¦�ń¤�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳإحتياجات  ƾēÂ��ƨǷ®ƢǬǳ¦�¾ƢȈƳȋ¦�©¦°ƾǫ�ǺǷ�ƾū¦�ÀÂ®�ǂǓƢū¦حترام البيئة إ

«�¦ƾƸƬŭ¦�ǶǷȋ¦�ƨǸǜǼǷ�ƢēǂǘǇ�Ŗǳ̈�،الطبيعية بما يحقق للسكان نوعية حياة أفضل ¦ƾǿȋ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ

، كما أن المبادئ العشرة للتنمية المستدامة تمثل مقومات العقيدة البيئية والتي توصلت من 2030لعام 

لوجية والتي تتسم بالترابط والتكامل فيما والتكنو  ،البيئية، الإجتماعية، الإقتصادية خلالها إلى أبعادها الأربعة

رغم التحديات ، منها غاية تسعى الدول إلى بلوغها تبينها، وتتميز التنمية المستدامة بعدة خصائص جعل

ƢƥȂǠǐǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ƪ©� إلى وصولهاالتي تسعى التنمية المستدامة  ȀƳ¦Â�ƢĔ¢�Śǣ الجهود العالمية على غرار

  .المبذولة
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  :تمهيد

الوقت الحاضر لما لها من تأثير على هتمام كبير لدى المنظمات والإدارات في إتحظى الموارد البشرية ب

رض غنجاحها في مختلف الميادين ويشير تسيير الموارد البشرية إلى أنشطة التخطيط والتنظيم والقيادة والتقييم ب

�ƢēƢƦǣ°�œǴȇ�ƢŠ�®¦ǂǧȋ¦�ǂȇȂǘƫÂ��ƨǳƢǠǧ�ƨȇǂǌƥ�®°¦ȂŠ�ƨǸǜǼŭ¦�ƾȇÂǄƫ�ƢŮ�ȆǈȈƟǂǳ¦�» ƾŮ¦�ŐƬǠȇÂ��» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ

�Â�ƢēƢƳƢȈƬƷ�©¦°Ȃǘƫ�̈ƾǠǳ�ƨƴȈƬǻ�© ƢƳ�Ʈإو  ȇƾū¦�ƢȀǴǰǌƥ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°¦®¤�À¢�Ʈ ȈƷ��ƨȈǳƢǟ�̈  ƢǨǰƥ

حتضان إالعقول البشرية وتوفير فرص العمل و وإستثمار  ستقطابإومرورا بعدة مراحلكما تسعى إلى 

  .القدرات الفكرية والمعرفية والطاقات الذهنية من أجل تحقيق فاعلية الأداء

من  هذا الفصل إليه فيسنتطرق هذا ما آليات حديثة في تسيير هذه الموارد و معتمدة في ذلك على 

  :خلال ثلاث مباحث كالتالي

  .تسيير الموارد البشرية: المبحث الأول

  .أهداف وأهمية إدارة الموارد البشرية: المبحث الثاني

  .الحديثة لتسيير الموارد البشرية الأساليب: المبحث الثالث
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مدخل لتسيير الموارد البشرية: المبحث الأول  

يشير التسيير إلى مجموعة التقنيات والمناهج المعتمدة من قبل المؤسسات والتي تسمح بأداء أنشطتها 

تخاذ القرارات والقيادة والتوجيه والرقابة، ويعتبر التخطيط إع مذلك عن طريق التنظيم و و  ،على أحسن وجه

منظمة سلفا لتحقيق أهداف محددة وهذا ما سنتطرق إليه في  أهمها فهو يرمي إلى مواجهة المستقبل بخطط

  .هذا المبحث

  تسيير الموارد البشرية تعريف: ولالمطلب الأ

�ƨȈǳƢǠǨǳ¦Â�̈ ƢǨǰǳ¦�ǺǷ�ƨȈǳƢǟ�©ƢȇȂƬǈǷ�¹ȂǴƥ�ń¤�ƨȇǂǌƦǳ¦�Ƣǿ®°¦ȂǷ�ŚȈǈƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǸǜǼŭ¦�» ƾē

للأعمال والأفراد وسنتطرق في هذا المطلب إلى التنظيمية مما يؤثر على هدف المنظمة وبلوغ النمو المطلوب 

  .مفهوم تسيير الموارد البشرية

  الموارد البشرية والقوى العاملة تعريف: الفرع الأول

 :ويعكس تحديدها من خلال ما يلي 

  الموارد البشرية تعريف: أولا

العاملة أو في ضوء أهمية العنصر البشري في العمل لم يعد يستخدم مصطلح العاملين أو القوى 

يستخدم مصطلح المورد البشري للدلالة على أهميته بإعتباره أحد أهم عناصر مدخلات  الأفراد بل أصبح

. وهذا أحد الأسباب التي أدت إلى تغيير مصطلح إدارة الأفراد إلى إدارة الموارد البشرية العمل

لمنظمة رؤساء ومرؤوسين، وعليه فإن تعريف الموارد البشرية هي جميع الناس الذين يعملون في ا

لأداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط  فيها والذين جرى توظيفهم

والسياسيات والإجراءات التي تنظم أداء مهامهم وتوحد أنماطهم السلوكية، ومجموعة من الخطط والأنظمة 

المستقبلية مقابل ذلك أن تتقاضى  وإستراتيجيتهاهدافها وأوتنفيذهم لوظائف المنظمة قصد تحقيق رسالتها 

: الموارد البشرية من المنظمة في عملية تبادل للمنفعة تتم بينهم وبينها تتمثل في تعويضات متنوعة وهي 

.1الرواتب والأجور والمزايا الوظيفية

.04، ص 2012، عمان، الأردن، للنشر والتوزيع اليازوريدار بن شافي الأكلبي، التخطيط في الموارد البشرية، عائض ، صفوان محمد السيفين 1
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  القوى العاملة تعريف: ثانيا

Workيشير مفهوم القوى العاملة  forceدولة إلى ذلك الجزء من الموارد البشرية الذين  في أي

تتراوح أعمارهم بين الحد الأدنى والحد الأعلى لسن العمل والذين توجد لديهم الرغبة والقدرة على العمل 

 .والبحث عنه أو الممارسة الفعلية له

الشاغلين قطاع : ووفق هذا المفهوم فإن مصطلح القوى العاملة يشير إلى قطاعين من السكان هما    

وقطاع العاطلين الذين يبحثون عن العمل لكنهم لا يجدوه، أي أن مفهوم العاملة ينحصر في نسبة الموارد 

في الدولة بالإضافة الإقتصادية  البشرية التي هي في سن العمل وتعمل بالفعل في أي قطاع من القطاعات

.إلى مجموع المتعطلين الذين لديهم القدرة والرغبة في العمل

.1ويوضح الشكل التالي العلاقة بين الموارد البشرية في أي دولة والقوى العاملة فيها

العلاقة بين الموارد البشرية في أي دولة والقوى العاملة فيها): 1- 1(الشكل رقم 

،الإسكندرية الموارد البشرية، مدخل تحقيق الميزة التنافسية ، الدار الجامعيةإدارة  أبوبكر،محمود مصطفى : المصدر

.10، ص 2004مصر،

صص إدارة دارة الموارد البشرية، المملكة العربية السعودية للمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج تختقرير لإ 1

  .4-2 ص ، ص2008، 255مكتبية، دار 

الأفراد في سن العمل

السكان

أفراد خارج سن العمل

قوى بشرية غير قادرة على العملقوى بشرية قادرة على العمل

قوى بشرية قادرة وغير راغبة في العملقوى بشرية قادرة وراغبة في العمل

عاطلونموظفون
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  تسيير الموارد البشرية تعريف: الفرع الثاني

بالنسبة لتسيير الموارد البشرية فهو المكونة الإدارية لوظيفة الموارد البشرية، بمعنى التنظيم والتخطيط 

ذين لهم والتنسيق والمراقبة، كل هذا من أجل أن تتخذ القرارات الملائمة في الوقت المناسب من قبل الأفراد ال

ستمرار إستقرار و إلهذه الموارد و  ؤستخدام الكفتخاذها وأهداف تسيير الموارد البشرية ألا وهي الإإالسلطة في 

عتبارها جماعة خاضعة لضغوطات خارجية وتوترات داخلية والبحث عن أفضل ملاحقة بين الفرد إالمؤسسة ب

 .ومحيطه

وتشير هذه العملية إلى أنشطة  ،)مع الآخرين(إن التسيير هو عملية تنفيذ الأنشطة مع الأفراد 

�ŚȈǈƬǴǳ�Ǧ ȇǂǠƫ�Ä¢�ÀƜǧ�ǾǼǷÂ��» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬƸƬǳ�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦Â��ǶȈȈǬƬǳ¦Â�̈®ƢȈǬǳ¦Â�ǶȈǜǼƬǳ¦Â�ǖȈǘƼƬǳ¦

أفراد، وبالرجوع إلى تعريفنا للتسيير ،موارد محدودة ،أهداف: ضمن ثلاث عوامل مشتركةتيجب أن ي

  .والأفراد هم الأفراد أو الآخرين) كفاءة(والموارد المحدودة مضمنة في كلمة ) ذةالأنشطة المنف(فالأهداف هي 

ǺǷ�ŚƦǯ�°ƾǫ�½ƢǼǿ�À¤��ƨǼȈǠǷ�ƨȇƢĔ�ȂŴ�ǾƳȂȇ�À¢�Ƥ:أولا Ÿ�¶Ƣǌǻ�Ä¢�Àȋ�ƨȇ°ÂǂǓ�» ¦ƾǿȋ¦�ŐƬǠƫ  الحقيقة

ضوعية نت لا تعرف أين ستذهب، فأي طريق ستسلكه إلى هناك إن الأهداف المو في هذه الملاحظة، إذا ك

  ).مسيرين(قد لا تكون معلنة ولكن ما دامت الأهداف غير موجودة فلا حاجة لمديرين 

ن مسؤولية تخصيصها تقع بطبيعتها نادرة، وبالتالي فإالإقتصادية  الموارد المتاحة دائما محدودة، إن الموارد:ثانيا

از الهدف أو الأهداف الموضوعية ويقتضي هذا الأمر من المدير ليس فقط الفعالية في إنج .سيرعلى عاتق الم

ولكن أيضا الكفاءة في ربط المدخلات بالمخرجات، فيجب عليه أن يهدف إلى تحقيق حجم محدد من 

ويجب على المسير بعد ذلك أن يعمل على تحقيق  ،ستخدام حجم أقل من المدخلاتإالمخرجات ب

وأن يعمل على التخصيص الأفضل للموارد المحدودة الأمر  ،الذي يجعل منه مسيرا فعالاالأمر الأهداف 

  .الذي يجعل منه مسيرا كفؤا

الحاجة إلى فردين أو أكثر هو آخر المتطلبات لوجود التسيير، لأن التسيير يؤدي عمله مع ومن خلال :ثالثا

  .الأفراد فبدون الأفراد لا حاجة للتسيير

ط بكافة التعابير المستخدمة في هذا الفرع من المعرفة ولتعريف تسيير الموارد البشرية لابد أن نحي

الإنسانية ويبدو  ،العلاقات الصناعية ،حيث ترددت تسميات عديدة منها إدارة الأفراد والعلاقات العمالية
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لأول وهلة أن هذه التسميات تقصد معنى واحد هو مجمل العلاقات بين الإدارة والقوى العاملة، ولكن لو 

يا لوجدناها تختلف في أهدافها، إذ لكل تسمية هدفها، فالمقصود بالعلاقات العمالية هو أمعنا النظر جل

العلاقة بين النقابة والإدارة والدولة وهي مرادفة للعلاقات الصناعية إذ تضم المفاوضات بشأن شروط العمل 

الدولة لتنظيم العلاقة  هاوالمساومة الجماعية وأعمال اللجان الخاصة بمنازعات العمل والتشريعات التي تسن

فتعني دراسة  الإنسانيةأما العلاقات  ،ستخداموهي بتعبير أدق العلاقات الجماعية المنبثقة عن الإبينهما، 

الأفراد أثناء العمل وليس الأفراد منفصلين وإنما كأعضاء في مجموعات عمل غير رسمية وإدراك هذه العلاقة 

  .الإنتاجيةأقصى درجة من  يحققأن فريق متعاون يستطيع  الأفراد لخلقبين 

ختيار وتعيين وتدريب العاملين إهتم بدراسة السياسات المتعلقة بإأما تسيير الموارد البشرية فقد 

والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة وزيادة ثقتها في عدالة  ،ومعاملتهم في جميع المستويات

.1بالمؤسسة إلى أعلى مستويات الإنتاجية الإدارة وخلق روح تعاونية بينها والوصول

أن تسيير الموارد البشرية يهدف إلى الإجابة على التساؤل الخاص بكيفية  *ويرى مصطفى كامل

  .توجيه وتنسيق الجهد البشري نحو تحقيق أهداف منظمات العمل المعاصرة

  تخطيط الموارد البشرية: المطلب الثاني

تلك السياسيات والإجراءات والعمليات التنبؤية التي تتأكد من يشير تخطيط الموارد البشرية إلى 

خلالها المؤسسة أن لديها الأعداد والأنواع المناسبة من العاملين في الأماكن المناسبة وفي الوقت المناسب 

  .خلال فترة زمنية مستقبلية

 تخطيط الموارد البشرية تعريف :الفرع الأول

¦�ǺǸǔƬȇÂ�śǠǷ�°ƢǗ¤�Ŀ�ǲƦǬƬǈŭ¦�ǾȈǴǟ�ÄȂǘǼȈǇ�Ƣđ�ƚƦǼƬǳ¦�řǠȇ�ŅȂǸǌǳالعام و  التخطيط بالمفهوم    

؟ كيف نعمل؟ متى ومن يعمل؟ وهكذا ولذا فإن التخطيط للموارد نعملالإجابة على التساؤلات ماذا 

      ستوىــلى المــوع وعـنـم والـــث الكـــيـن حــة مــلـامــوى العــة من القـوبــلـات المطـاجـتيـحديد الإـن تحـمـرية يتضــبشــال

 الحزب مؤسس وهو مصري وكاتب سياسي زعيم، بالقاهرة 1908 فبراير 10 في وتوفي بالقاهرة 1874 أغسطس 14 في ولد باشا كامل مصطفى*

.الإسلامية الجامعة لإنشاء المنادين من كان اللواء، وجريدة الوطني

  .35-32 ص ص،2010زائر،الج عكنون بن المركزية، الساحة الجامعية، المطبوعات ديوان البشرية، الموارد تسيير منير، نوري1
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التفصيلي لتخطيط القوى البشرية يتطلب القيام بالأنشطة المرتبطة بإدارة القوى البشرية من ناحية  

  .التدريب وتقويم الأداء وتخطيط المسار الوظيفي، التعيينختيار، الإ، ستقطابالإ

ستثمارها في مجالات الأداء الوظيفي للمنظمة أي تحديد إحتياجات المراد وهذا يعني تحديد الإ    

حتياجات المطلوبة مستقبلا للمنظمة وبما يحقق الأهداف المراد إنجازها للمنظمة والعاملين على حد الإ

.1سواء

 أهمية تخطيط الموارد البشرية: الفرع الثاني

:2تكمن أهمية تخطيط الموارد البشرية فيما يلي    

ثم تخفيض التكلفة التي تنتج عن  ǺǷÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ǺǷ�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�ƢēƢƳƢȈƬƷإيساعد المنظمة في تحديد -

 .نعكاسات السلبية الإدارية في تلك الحالةالنقص والزيادة في تلك الموارد والتخلص من الإ

 الإنتاجيةيعتبر التخطيط وسيلة هادفة في الحصول على القوى البشرية العاملة لتحقيق سير العمليات -

 .ة بالكفاءات والمهارات اللازمة لإنجاز ذلكوالتسويقية والتمويلية خلال الفترات الزمنية اللاحق

يساعد على معرفة مراكز القوة والضعف في الموارد البشرية المتاحة لدى المنظمة ومن ثم في أداء تلك -

ƨȈƟ¦®ȋ¦�Ƣē¦°ƾǫ�Ǟǧ°Â�ƢǿǂȇȂǘƫÂ�ƢȀƦȇ°ƾƫ�Ƥالموارد مم ǴǘƬȇ�ƾǫ�Ƣ.

ǂǬǳ¦�ǞǓȂƥ�ǶǿƢǈƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ¦°¦©�سيما وأن هذه البيانات لايوفر قاعدة للبيانات المتاحة للمنظمة -

 .الرائدة في شأن التحسين أو التطور أو وضع البرامج التدريبية أو أي توجهات مستقبلية للتطوير

يساعد المنظمة على التأكد من تكامل وترابط أنشطة إدارة الموارد البشرية وتوجيهها نحو تحقيق -

 .أهدافها

.¦ƨȈƟ¦®ȋ¦�©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�Ŀ�ƨȇǂǌƦǳ¦�Ƣǿ®°¦Ȃŭ�ƨǸǜǼŭ ستخدامإيساعد على التأكد من حسن توزيع و -

ستخدام الأمثل في التعامل مع القوى العاملة بحيث يساهم في تقليص التكاليف يساهم في تحسين الإ-

 .والوقت بأدنى حد ممكن

.39، ص 2006الأردن، خضير كاظم حمود، ياسين كاسب الخرشة، إدارة الموارد البشرية، دار المسيرة، عمان، 1
  .31-30 ص ص،2011الأردن، عمان،،للنشر والتوزيع اليازوريدار  البشرية، الموارد إدارة في الحديثة تجاهاتالإ الكلالدة، محمود طاهر 2
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 مراحل تخطيط الموارد البشرية: الفرع الثالث

  :مجموعة من الخطوات الفرعية كما يليمراحل أساسية تتضمن بخمسة ويمكن وصف العملية     

  التنبؤ: أولا

:1خطوات فرعية وهيثلاث ويتضمن 

ة العمل وحجم و وتركز على تحليل مخزون المنظمة من المهارات وق :مرحلة توصيف وتحليل الوظائف-

ستخدام، أي التركيبة الحالية والمستقبلية لقوة العمل التي تتحدد في ضوئها الأجور، عدد الوظائف وتحديد الإ

 .الحالية والمستقبلية وهيكل المنظمة الحالي والمتوقع وهيكل وظائفها الإنتاجيةمستويات 

لموارد البشرية أي التنبؤ بحجم الطلب المستقبلي على ا :مرحلة تقدير الطلب على الموارد البشرية-

 والتنبؤ بدقة عن حجمها يعتمد على التقديرات لمعدلات النمو ،ومسألة تقدير الطلب على القوى العاملة

�śǴǷƢǠǳ¦�©ƢƠǧ�Ǧإفي مختلف القطاعات الرئيسية والنشاطات الفرعية و الإقتصادي  ǴƬű�ǺǷ�ƢēƢƳƢȈƬƷ

ǶēƢǐǐţÂ.

ير القوى العاملة المتوقع دخولها سوق العمل، أو أي تقد :مرحلة التنبؤ بالعرض من الموارد البشرية-

ما يشار إليه بعرض قوى العمل، حيث يتوقف الأمر على الأفراد العاملين في مختلف الوظائف والقطاعات، 

ومخرجات الأجهزة التعليمية والتدريبية وعلى الخارجين من سوق العمل بسبب الوفيات أو التقاعد أو العجز 

�ƢēƢǐǐţ�Ʈ المتخصصةدراسات أو الهجرة، ويمكن لل ȈƷ�ǺǷ�ǲǸǠǳ¦�ÃȂǫ�Ǧ ǴƬű�¾ÂƢǼƬƫ�ƨȈǴȈǐǨƫ�ÀȂǰƫ�À¢

�śǴǗƢǠǳ¦�Â¢�°ȂƳƘƥ�śǴǷƢǠǳ¦Â�śǠǷ�ǺǇ�Ŀ�śȈǻƾŭ¦�ÀƢǰǈǳ¦�ǺǷ�ƨƦǈǼǳ¦�ƢĔƘƥ�ƨǴǷƢǠǳ¦�ÃȂǬǳ¦�» ǂǠƫÂ��Ƣē¦°ƢȀǷÂ

وى البشرية الذي بين المفهوم الأعم والأشمل وهو مفهوم الق الدارسونعن العمل، ومن هنا يغير ¤°¦®Ƕēرغم 

ينطوي تحته قطاع العاملين والعاطلين عن العمل والخارجين عن قوى العمل كالسجناء والمرضى والأطفال 

 .والعجزة

الجزائر، شنوفي نور الدين، أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية، هيأة التأطير لمعهد الوطني للتكوين المتخصص،1

.27-26، ص ص 2011
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  نحرافاتتحديد أساليب معالجة الإ: ثانيا

يعد التوصل إلى تقديرات الطلب والعرض من العمالة خلال فترة معينة، يقوم القائمون بتخطيط 

1:نحرافات، والتي قد لا تخرج عن الحالات التاليةالموارد البشرية بمقارنة النتائج للحصول على الإ

 .المثاليةالحالة  يللعمالة وه) الكمي أو الفرعي(حالة التوازن -

عدة أساليب يمكن للمؤسسة أن تتبعها للمعالجة بحسب حالة سوق العمل فإذا   حالة الفائض وهناك-

فعلى المؤسسة إعادة تكوين مواردها ) الطلب على القوى العاملة أكبر من العرض(كان يتصف بالندرة 

فعلى ) الطلب على القوى العاملة أقل من العرض(البشرية لأعمال أخرى، أما إذا كان يتصف بالوفرة 

ستغناء عن العمالة الفائضة وترك عوامل التسرب تأخذ مجراها مثل الاستقالة، أن تلجأ إلى الإ المؤسسة

 .لخإ... التقاعد المبكر 

أما حالة العجز هي أيضا يتم معالجتها على حسب حالة سوق العمل فإذا كان السوق  يتصف -

ختيار، ورفع مستوى الأجور، المؤسسة أن تنشط عمليات التوظيف والتساهل في معايير الإ لىبالندرة فع

وتكثيف عمليات التكوين وأساليب تحسين الأداء، إما إذا كان سوق العمل يتصف  بالوفرة فعلى المؤسسة 

 .ختيار أحسن الأفرادعتماد معايير توظيف مشددة لإإ

  تحديد الأهداف: ثالثا

�®°¦Ȃŭ¦�ǖȈǘţ�Àȋ�ƨǸǜǼŭ¦�» ¦ƾǿ¢�ǶȀǨƫÂ�ƨǇ¦°ƾƥ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ǶƬēÂ البشرية جزء من التخطيط

ستراتيجي للمنظمة، فلا يمكن لإدارة الموارد البشرية أن تضع خطتها الخاصة بالموارد البشرية بمعزل ودون الإ

في ضوء النتائج من دراسة أوضاع المنظمة  الإستراتيجية  وتفهم وإدراك لخطط وأهداف المنظمة المرحلية 

الداخلية والخارجية يمكن فهم أهداف وخطط المنظمة وإمكانية تحقيقها أي أن خطة الموارد البشرية تنبثق 

ومن ثم يجب توجيه أداء وسلوك العاملين، فهي تعد بمثابة القاعدة التي ينطلق منها ،من خطة المنظمة العامة

، وأن ما يتوفر لدى المنظمة من قوى بشرية هو في الواقع أحد المدخلات الأساسية في تخطيط الموارد البشرية

  .وضع خطط وتحديد أهداف المنظمة

جستير في علوم التسيير، تخصص تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الما عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية، مذكرة1

.28، ص 2007-2006وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،  التجاريةو قتصادية علوم الإالكلية تسيير الموارد البشرية،  
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  التنفيذ: رابعا

ستقطاب والتعيين والتقاعد، كما تتضمن تحديد وتشمل هذه الخطة على تعميم البرامج الخاصة بالإ

  .ر والمكافآت وأنظمة المعلوماتوتنفيذ برامج التدريب والتطوير وسياسات الأجو 

  التقويم والرقابة: خامسا

عتقاد السائد بأن تنصب الجهود في هذه المرحلة على تقييم قيمة الموارد البشرية وذلك نتيجة للإ

.1الموجودات البشرية في المنظمة هي الموجودات الأكثر أهمية

ƢǬǻ�ǎ¶�تعد عملية التقويم من العمليات المهمة في تخطيط      ȈƼǌƫ�» ƾȀƬǈƫ�ƢĔȂǯ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦

  .القوة والضعف فيها وتمتد إلى تحديد فاعلية خطط الموارد البشرية

  :وقد تستخدم المنظمة في التقويم واحدا أو أكثر من المعايير الآتية

 .حجم التوظيف الحقيقي إزاء متطلبات التوظيف المحدد-

 .المحققة إزاء المخطط المحدد فيها الإنتاجيةمستويات -

 .المعدلات الحقيقية لتدفق الموارد البشرية إزاء المعدلات المرغوب فيها-

 .نتائج البرامج إزاء النتائج المتوقعة-

 .كلفة العمل والبرامج إزاء الموازنات-

تي تشتق من وغالبا ما يتم اختيار المعيار في ضوء الأهداف الموضوعة لتخطيط الموارد البشرية وال    

  .للمنظمة  الأهداف الإستراتيجية

.34-32تجاهات حديثة في إدارة الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص ص إطاهر محمود الكلالدة، 1
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أهداف وأهمية إدارة الموارد البشرية: المبحث الثاني  

إحتياجات  ǀǯÂ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦إلإدارة الموارد البشرية أهداف متعددة وأهمها تنمية قدرات الأفراد لتلبية     

  .ليه في هذا المبحثإ سنتطرقالعنصر البشري نفسه وهذا ما بكما تنبع أهميتها في التنظيم وترتبط   ،المنظمة

  أهداف إدارة الموارد البشرية: المطلب الأول

�śǴǷƢǠǳ¦�ǂȇȂǘƫÂ�ƨǳƢǠǧ�ƨȇǂǌƥ�®°¦ȂŠ�ƨǸǜǼŭ¦�ƾȇÂǄƫ�ń¤�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°¦®¤�» ƾē

ǪȈǬŢ�Ǯ ǳǀƥ�ƨȈǟƢǇ�ƨǸǜǼŭ¦�» ¦ƾǿ¢�ǪǬŹÂ�ǶēƢƦǣ°�œǴȇ�¦ǂǸƬǈǷ�¦ǂȇȂǘƫ وهي جملة من الأهداف:  

 .نضمام إلى العاملين فيهاستقطاب المؤهلين من طالبي الوظيفة وترغيبهم الإإ-

 .ختيار الأفراد من المتقدمين للعمل في المنظمةإحسن -

 .الحفاظ على العاملين الجدد من البقاء في المنظمة-

 .حوافز فعال ومشجعوضع نظام -

 .تطوير قدرات ومهارات العاملين-

ǶȀǴǸǟ�¾Ƣů�Ŀ�©¦°ȂǘƬǳ¦�ǂƻ¡�ȄǴǟ�ǶȀǟȐǗ¤Â�Ƕē¦ ƢǨǯ�Ǟǧ°Â�ƨǴǷƢǠǳ¦�ÃȂǬǳ¦.1تدريب -

 .حتياجات المؤسسة من الموارد البشريةتوصيف الوظائف بما يضمن التحديد الواضح لإ-

 .نتماء أكثرإهتمام برضا العاملين والرفع من ولائهم لمؤسستهم لما يضمن أداء أفضل و الإ-

 .بناء مسار مهني سليم للعاملين-

 .هتمام بالمشاكل المهنية والشخصية للعامل والبحث عن حلول مناسبة لهاالإ-

 تحقيق أهداف المؤسسة من خلال بحثها الدائم عن أفضل المهارات والمحافظة عليها وتنميتها أي توفير-

.2المؤسسة من الموارد البشرية الضروريةإحتياجات 

.26، ص 2015الأردن،البشرية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان،مجيد الكرخي، إدارة الموارد1
تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية، مذكرة تخرج تدخل ضمن  إستراتيجيةمانع سبرينة، أثر 2

-2014قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية العلوم الإتخصص تنظيم الموارد البشرية،  متطلبات نيل شهادة دكتوراه، 

.25، ص 2015
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1:إلى ف قسمت حسب نوعيتهابالإضافة إلى هذه الأهداف، هناك مجموعة أهدا

"Social objectives"الأهداف الاجتماعية : الفرع الأول

«�¦Đتس     ¦ƾǿ¢�ǪȈǬŢ�ń¤�» ¦ƾǿȋ¦�ǽǀǿ�ȄǠالأفراد إستخدام  تمع وتطلعاته وذلك عن طريق

°ȂǘƬǴǳ�ǞǸƬƴǸǴǳ�ƨǏǂǨǳ¦�ƶȈƬȇ�ƢŠÂ�Ƕē¦ ƢǨǯÂ�Ƕē¦ŐƻÂ�ǶēƢǐǐƼƬǳ�ƢǬǧÂ�ƨǨǴƬƼŭ¦�¿ƢȀŭƢƥ�¿ƢȈǬǴǳ�ǶȀǨȈǛȂƫÂ

 .والنمو في كل مناشطه

التشريعات كƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǟƢǸƬƳ¾��البشرية غالبا ما تستجيب لبعض من المحددات الإ دإدارة الموار     

والقوانين الخاصة بالعمل والعمال وتوفير جو عن العمل تسوده حرية الحركة والعاملين بما يؤدي إلى رفع 

�ǞǷ�¾ǀƦǳ¦�¦ǀŮ�ǲƥƢǬǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦Â�ǶēƢǫƢǗÂ�Ƕǿ®ȂȀƳمستويات المعيشة وتمكين الأفراد من بذل أقصى 

  .تأمين الأمن والحماية للعاملين والمحافظة عليهم

 "Organizational objectives" الأهداف التنظيمية: الفرع الثاني

ا ĔƜف ،)المنظمة(بما أن إدارة الموارد البشرية تمثل نظاما في المنظمة، وتعتبر جزء من النظام تشمل 

وظائفها بشكل مترابط مع الأجزاء الأخرى أو الأنظمة الأخرى للمنظمة وتتبلور الأهداف التنظيمية  تؤدي

  .ستشاريةلإدارة الموارد البشرية من خلال وظائفها التنفيذية والإ

 "Functional objectives" الأهداف الوظيفية: الفرع الثالث

البشرية بوظائفها التخصيصية المتعلقة بالعاملين تتحقق هذه الأهداف من خلال قيام إدارة الموارد     

�ǺǰŤ�Ŗǳ¦�ǲǸǠǳ¦�» ÂǂǛ�ŚǧȂƫÂ�°ȂǘƬǳ¦Â�¿ƾǬƬǳ¦�́ ǂǧ�ǶŮ�ƨƷƢƫ¤Â�ƢēƢƳƢū�ƢǬǧÂ�ƨǸǜǼŭ¦� ¦ǄƳ¢�ǞȈŦ�Ŀ

�ǶēƖǧƢǰǷ�ǺǷ�ƾȇǄȇ�ƢǸǯ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�Ƕē°ƾǫ�ǺǷ�ƾȇǄȇ�Äǀǳ¦�¾ƢǠǨǳ¦�ÀÂƢǠƬǳ¦�ȄǴǟ�ǶƟƢǬǳ¦�ǲǸǠǳ¦�ǺǷ�śǴǷƢǠǳ¦

  .ورواتبهم

 "Human objectives" الأهداف الإنسانية: عالفرع الراب

�ȄǴǟ�ǶȀǧ¦ƾǿ¢�ǪȈǬŢÂ�ǶēƢƳƢƷ�̧ ƢƦǋ¤�ȄǴǟ�śǴǷƢǠǳ¦�̈ƾǟƢǈǷ�Ŀ�» ¦ƾǿȋ¦�ǽǀǿ�ǲưǸƬƫإ�ǶĔ¢�°ƢƦƬǟ

هدف العملية الإنتاجية والعنصر الأساسي والمهم من عناصر الإنتاج، هذا بالإضافة إلى تحسين وزيادة 

  .12ص ، 2017، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تجاهات حديثة في إدارة الموارد البشريةإي، ر ريرافدة الح 1
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تنظيم بطريقة أخلاقية ومشروعة، مع مراعاة العدالة في معاملة الأفراد المساهمة الخاصة بالموارد البشرية لل

  .من ناحية توزيع المهام أو من ناحية منح الحوافز والمكافآت ،سواء

  أهمية إدارة الموارد البشرية: نيالمطلب الثا

المنظمة تكتسي إدارة الموارد البشرية أهمية كبيرة لدى المنظمات، فهي تدير أهم أصل من أصول 

وهو العنصر البشري والذي يعتبر عنصر الإنتاج الرئيسي أي العنصر الحاسم الذي يحقق الميزة التنافسية 

  .للمؤسسات

إن مهمة إدارة الموارد البشرية تتضمن جميع النشاطات التي تستخدمها المنظمات للتأثير في قدرات     

 االسلوكيات ودوافع العاملين تؤثر في الربحية، ورضوسلوكيات العاملين ودوافعهم وحافزيتهم ولأن القدرات و 

ستراتيجي حيوي، القيام به إالزبائن والكثير من مؤشرات فعالية المنظمة، فإن إدارة الموارد البشرية هو تحدي 

1.بشكل جيد مهم لكل شخص في المنظمة

�² *"بيتر داركر"وترتبط بأهمية العنصر البشري نفسه، ويقول عالم الإدارة  ƢǼǳ¦�̈°¦®¤�À¢�®ƾǐǳ¦�¦ǀđ

للمدير المتميز، وتأتي أهمية الموارد  يالأول والرئيسالإهتمام  وليس إدارة الأشياء هي التي يجب أن تحتل

2:البشرية من خلال ما أظهرته نتائج البحوث والدراسات فيما يلي

 .تحسين الإنتاجية ورفع الأداء وتفجير الطاقات لدى العاملين-

لمديرين بأن قدرة المؤسسة على التنافس والتميز والإبداع تعتمد على رأس المال البشري تزايد إدراك ا-

 .لديها

حترام والتقدير والمشاركة في منح القرارات التي تغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث يتطلعون إلى الإ-

 .تتعلق بعملهم

كاتب إقتصادي أمريكي من أصل نمساوي، يعتبر الأب الروحي للإدارة، فهو الذي حدد مفهوم الشركة في تحليله الرائع لشركة : بيتر فردناند دراكر *

كلير مونت م، درس الإدارة في كلية   2002في عام " الولايات المتحدة الوسام الرئاسي للحرية"جنرال موتورز، حصل على أرفع الجوائز التقديرية في 

.للدراسات العليا بكاليفورنيا

."25، ص 2013عمان، الأردن،إطار متكامل دار الحامد،"البشرية  حسين حريم، إدارة الموارد1
جتماعية، جامعة باجي مختار عنابة، العدد مجلة العلوم الإنسانية والإ" واقع إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية"محامدية إيمان ، بواشرش نور الدين 2

  .263ص  2016، ديسمبر 27
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  :من أهم العوامل التي أبرزت أهمية إدارة الموارد البشريةو 

 .كتشاف أهمية العنصر البشريإ-

 .كبر حجم المنظمة ونمو وكبر عدد الموظفين-

 .ظهور النقابات العمالية وتأثير ذلك على وضع الموظف وأنظمة العمل-

1:الجوانب الآتية البشرية فيكما تتجلى إدارة الموارد 

 .المساعدة على كشف الصعوبات والمشاكل الأساسية للأفراد والمؤثرة على فعالية التنظيم-

إعداد  الخدمات،: فضل ومن هذه الإجراءاتتوفير جميع الإجراءات المتعلقة بالعمال لضمان الأداء الأ-

śǴǷƢǠǳ¦�®¦ǂǧȋ¦Â�ƨƠȈēÂ�ƨȈƦȇ°ƾƬǳ¦�ƲǷ¦Őǳ¦�®¦ƾǟ¤�� إدارة الأجور والحوافز. 

تعزيز ودعم الأنشطة الأخرى بالمنظمة في كافة الأمور المتعلقة بالمورد البشري بما يؤدي إلى تحقيق الميزة -

 .التنافسية للمنظمة ككل

تعتبر نظاما كاملا متكاملا لإدارة العنصر البشري بما يكفل تكييف المنظمة مع المتغيرات السائدة في -

 .بيئة الأعمال

ختيار الكفاءات المتميزة إستقطاب و إمن واقع مسؤوليتها عن  الإستراتيجية  القرارات  عنصشارك  في ت-

 .وتطويرها وتحسين أدائها

قتصاد المعرفة مع الإشارة للمؤسسة الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات و تسيير المو "محمد الهزام  1

  .12ص  2016قتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان سنة كلية العلوم الإ  ، تخصص تسيير الموارد البشرية،علوم التسيير
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تطور الموارد البشرية والأساليب الحديثة لتسييرها: المبحث الثالث  

 لقد تطور تسيير الموارد البشرية عبر عدة مراحل ليصل إلى ما هو عليه الآن أي إدارة الموارد البشرية     

Ȃŭ¦�̈°¦®¤�Ŀ�©¦°ȂǘƬǳ¦�ƨƦǯ¦ȂǷ�ƢĔ¦°®�أآليات حديثة من شإستخدام  ، كما عهدت المنظمات إلىالإستراتيجية 

  .البشرية

  تطور تسيير الموارد البشرية: المطلب الأول

وتسيير الموارد البشرية في شكلها ليست وليدة الساعة وإنما هي نتيجة لعدد من التطورات إن إدارة     

غير مباشر تدريجيا في إظهار الحاجة إلى إدارة متخصصة  وأالمتداخلة والمتعاقبة، التي ساهمت بشكل مباشر، 

�ŚȈǈƫ�©ƢǇƢȈǇ�®¦ƾǟƜƥ�ǶƬē�ƪ ƸƦǏ¢Â��ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�ÀÂƚǌƥ�ǶƬē�ǶȈǜǼƬǳ¦�Ŀ الموارد البشرية على

أسس علمية، وهنالك العديد من العوامل التي ساهمت في هذا التطور، قد تختلف من مجتمع إلى آخر، ومن 

�ȏ¤��Ãǂƻȋ�ƨǈǇƚǷƢĔ¢�ǲǷ¦Ȃǟ�ƢĔȂǯ�¼Ƣǘǻ�Ǻǟ�«ǂţ�ȏجتماعية، وقانونية، وتكنولوجية، إقتصادية، إ

:1مظاهرها فيما يليبين بعض نلخ، ويمكن أن إ...وفكرية وثقافية، وسياسية 

التوسع والتطور الصناعي والتعقد التكنولوجي الذي شهده العصر الحديث، وما يتطلبه من موارد بشرية -

§�¦ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�ĿÂ�ƨƠȈƦǳ¦�Ŀ�ƨǠȇǂǈǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦Â�©¦ŚǤƬǳ©إقادرة على  ƢǠȈƬǇ.

زيادة وعي إلى لأمر الذي أدى رتفاع مستوى التعليم وزيادة فرص الثقافة العامة والتعليم أمام الأفراد، اإ-

 .القوى العاملة في المؤسسات

تساع نطاق التدخل الحكومي في علاقات العمل بين العمال وأصحاب الأعمال عن طريق إصدار إ-

 .القوانين والتشريعات العمالية

نظم  بإتباعظهور النقابات والمنظمات العمالية التي تدافع عن حقوق العاملين، وتلزم المؤسسات -

 .سياسات أكثر عدالة في التعامل مع العنصر البشريو 

رتفاع تكلفة العمل الإنساني، حيث أصبحت الأجور والمزايا مثلا تمثل نسبة عالية ومتزايدة من تكاليف إ-

 .الإنتاج

 إلخ...ظهور تيارات فكرية وإدارية نادت بأهمية الجوانب الإنسانية في العمل،-

  .11ص  ،عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية، مرجع سبق ذكره1
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1:يفة تسيير الموارد البشرية في ثلاث مراحل أساسية هيوعموما يمكن حصر أهم مراحل تطور وظ

  مرحلة الإدارة: الفرع الأول

وتعكس الصورة الكلاسيكية لوظيفة تسيير الأفراد في بداية إنشائها قبل الحرب العالمية الثانية، والتي

ة للوظيفة من خلال السهر على تطبيق التشريعات، حيث يقوم مسؤول تميزت بالإدارة التشغيلية المنظم

عمل محددة مسبقا لمعالجة المشاكل التي تواجه المؤسسة في المدى  وإجراءاتتسير الأفراد بتطبيق تقنيات 

تحرير عقود العمل، التوظيف، دفع الأجور، تسيير العطل والتغيبات، المفاوضات الجماعية : القصير مثل

 الخ...ات مع النقاباتوالعلاق

  مرحلة التسير: الفرع الثاني

بدأت مع بداية الحرب العالمية الثانية، والتي تميزت بالتسيير التكتيكي للوظيفة على المدى المتوسط، 

قتصادية جتماعية والإنسانية والإسياسات تتعلق بالجوانب الإإقتراح  ث أصبح مسؤول تسيير الأفراد يتولىحي

نعكاسات قرارات المؤسسة ذات إعتبار أصبح يأخذ بعين الإ لتطور نشاط المؤسسة بمعنى أنه بعاكالأفراد ت

مرونة مدة العمل، عقود عمل محددة (سياسات التوظيف : فراد مثلوالتكنولوجي على الأالإقتصادي  الطابع

، )حوادث العملالتقاعد و (جتماعية مثل ، سياسات التحفيز والترقية، سياسات تسيير التكاليف الإ)المدة

 لخإ...سياسات التكوين المتواصل من أجل التحكم أكثر في التكنولوجيات الجديدة

  )النمو(مرحلة التطور : الفرع الثالث

، وتتميز هذه "تسيير الموارد البشرية"بدأت هذه المرحلة في مطلع الثمانينات مع ظهور مصطلح     

ستراتيجي للموارد البشرية لمواجهة تحديات البيئة العالمية والتكيف مع التغيرات المرحلة بالتسيير الإ

التكنولوجية المتجددة والسريعة في مجتمع المعلومات، وعليه، ومنذ بداية الثمانينات، تحولت وظيفة تسيير 

رد للمؤسسة وليسوا مجرد راد موافعتبار الأإالأفراد إلى وظيفة تسيير الموارد البشرية وذلك رغبة في التأكد على 

" وظيفة تسيير الأفراد"أناس يتحركون ويتصرفون فقط على أساس مشاعرهم وعواطفهم، حيث أن مصطلح 

عن طريق تخفيض يغلب عليه الطابع الشخصي الذي يعتبر الفرد كتكلفة يتعين على المؤسسة ضغطها 

  .12ص  ،عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية، مرجع سبق ذكره1
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لأن السياسات فرد على المدى القصير تعداده والتحكم في كتلة الأجور كما يجب عليها أن تتعامل مع ال

 .التي تحكمه غير مرنة ولا تقبل التكييف

) الكيفي(، فيغلب عليه الطابع النوعي "تسيير الموارد البشرية"في حين أن المفهوم الحديث للوظيفة     

  :الذي يقوم على

إن الفرد مورد وأصل ومن أهم الأصول التي تمتلكها المؤسسة، ويتعين عليها أن تتعامل معه كفرصة -

ستثمار يجب تعظيم عائده على المدى الطويل، لأن السياسات التي تحكمه مرنة وقابلة للتكييف لتميزها إ

ļ¦ǀǳ¦�» ǂǐƬǴǳ�Ǌ ǷƢđ.

لحاجات المتنوعة للمورد البشري أن توجه السياسات والبرامج والممارسات لإشباع ا بدلا    

من جهة، ولتحقيق أهداف المؤسسة من جهة أخرى على ) ...لخإقتصادية والنفسية جتماعية منها والإالإ(

 .السواء

دف بناء đوظيفة يقوم على التخصص في تسيير الموارد البشرية بالوبالتالي فإن المفهوم الحديث     

إبراز الفرق بين الفرد   كنناالمحور الأساسي للأداء والكفاءة الإنتاجية، ويمتنظيمات يكون فيها المورد البشري 

:1كتكلفة والفرد كمورد فيما يلي

 الفرق بين الفرد كتكلفة والفرد كمورد) 1- 2(الجدول رقم 

الفرد موردالفرد تكلفة

فرصة استثمارقيد

تعظيمتخفيض

المدى الطويلالمدى القصير

النتائج+الوسائل توفير النتائج

)النوع(الكيف الكم

قابل للتكيفغير قابل للتكييف

مرنغير مرن
مستقلتابع

  .13ص بالجماعات المحلية، سياسات تسيير الموارد البشرية عقون شراف، : المصدر

  .13ص  ،عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية، مرجع سبق ذكره-1
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  الحديثة في تسيير الموارد البشرية الأساليب: المطلب الثاني

عتبارها المرفق العام وهذا لتحقيق مبدأ إتسيير مواردها البشرية بد المؤسسات على آليات في متعت    

  .العدالة وأهدافها وهي متغيرة ومتكيفة حسب عمل كل إدارة

  الركن القانوني: الفرع الأول

إضافة إلى  قانونيةالائح و لاليشمل هذا الركن التحكم في الوسائل التنظيمية والتشريعية والنصوص و 

  . طرق التصنيف لهذه النصوص التشريعية والتنظيمية

  التحكم في الوسائل التنظيمية والتشريعية من نصوص ولوائح قانونية: أولا

كثيرا ما تكون هناك نزاعات وخلافات ناجمة عن أخطاء في الإجراءات وفي التطبيق للوائح المعقدة     

  .بالتطبيق الصحيح للنصوص التنظيمية الضروريةسير مفتدخل الأدوات وتسمح لل، والمتداخلة

بالتحكم في الإجراءات وفي  حوسائل التي تسمالفالطرق العملية تعد من بين هذه الأدوات، فهي 

أحداث التسيير، وهي تتمثل في شكل دليل للإجراءات المتعلقة على العموم بتسيير المستخدمين وبالتمييز 

  .اليالم

على وجه الخصوص بمختلف نقاط الإهتمام  مجال تسيير الموارد البشرية يمكنهاالطرق العملية في     

1:خاصة في) وضع اللوائح(التنظيم 

 .مجال التوظيف-

 .مجال المواقف-

 ).التنقلات(مجال الحركات -

 .مجال التقاعد-

 .مجال الضمان الاجتماعي-

.164ص  مرجع سبق ذكره،أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية،الدين، شنوفي نور 1
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  :طرق التصنيف للنصوص التشريعية والتنظيمية: ثانيا

 تحضير الطرق فيمن خلال التصنيف الذي يرتب النصوص التشريعية والتنظيمية، فإن إعدادها مهم 

ستغلال الوثائق، وهناك عدة إستقبال و إبشكل جيد فإنه يوجه عملية  مالعملية، إذا قمنا بتصنيف مصم

  :طرق ممكنة للتصنيف

 .التصنيف الموضوعي ويكون حسب المواضع الكبرى-

 .ستلامسل التاريخي وهذا حسب تاريخ الإالتصنيف حسب التسل-

 .التصنيف حسب ترتيب الحروف للمواضيع الكبرى-

وإذا ما تم التصنيف، بالأحرى أن يكون حسب الموضوع والتسلسل التاريخي، فالنصوص القانونية 

  .تختصاصامن طرف المسؤولين المعنيين، أو من طرف فرق متعددة الإوتحليلها والتنظيمية، يتم دراستها 

ستجابة لإبايتم إعداد الطرق العملية مع الأفضلية الصورية التي تظهرعلى الحالات الممثلة، يسمح 

:لكل الأسئلة المحتملة تأويلها من طرف المسؤولين بمصلحة التوظيف، خاصة منها

 .مختلف أنواع طرق التوظيف-

.الشروط الموضوعية للصنف المشترك، والصنف المتخصص-

 .الإجراءات-

 الخ...النصوص المرجعية-

  الركن الإداري: الفرع الثاني

يشمل مسك أدوات الملاحظة والمراقبة أي الملف الفردي للمستخدمين والبطاقة الفردية     

.1للمستخدم

  )ملفات وبطاقيات التسيير(مسك أدوات الملاحظة والمراقبة : أولا

التسيير يقوم الموظف في إدارة  في ملفات وبطاقياتتتمثل وسائل تسير شؤون المستخدمين هي     

لمسايرة تطور الوضعية الوظيفة لكل موظف أو مستخدم  الإدارية تسيير الموارد البشرية بإمساك هذه الملفات

  .على حدى

.166 -164ص ص  مرجع سبق ذكره،أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية،شنوفي نور الدين،1
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ويجسد كل العمليات التي تشخص مدة العمل للعامل، فهو دعامة :الملف الفردي للمستخدمين-

المتضمن  1985مارس  23المؤرخ في  59- 85ف إلى المرسوم رقم قانونية في التسيير، وتعود إلزامية المل

مصلحة "مادة التي تنص على  50القانون النموذجي لعمال الإدارة والمؤسسات العمومية، المتضمن على 

" التسيير تقوم بفتح لكل موظف ملف فردي الذي يتضمن على كل الوثائق المهمة بالوضعية الإدارية للمعني

 .وهو يتألف من وثائق إدارية ضرورية" بالترقيم والتصنيفو  تسجيلالب"وتسمح 

وهو بمثابة وسيلة طعن وليس تسيير جاري، إذ لا يتم الرجوع إليه إلى في حالة الضرورة، فهي تتمتع 

تصال به إلا حسب القانون والقواعد المنظمة لذلك، ومن طرف المسؤول الأعلى في بالسرية، كي لا يتم الإ

  .أو لجنة المستخدمين أو التأديب السلم الإداري

هي أداة أساسية في تسيير الموارد البشرية، وهي الأداة القاعدية في :البطاقة الفردية للمستخدم-

كل المعلومات المتعلقة بكل عون عن وضعيته الشخصية، وكذلك كل الأحداث المتعلقة لالتسيير الجاري، 

ا، بفضل التصنيف والتأشيرات المناسبة، فالبطاقة تشكل بمدة عمله المهني وبنشاطه المهني يتم تسجيله

 .بسرعة عرفة خصائص ومميزات هؤلاء الأعوانبمستحقاق للعمليات المنجزة، وتسمح إحقيقة 

  الركن القيادي: الفرع الثالث

�Ƣǿ®¦ƾǟ¤�¶ÂǂǋÂ��ƢēƢȇƢǣ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ƨǨȈǛÂ�̈®ƢȈǫ�ƨƷȂǳ�ǲǸǌȇÂ وƨȈǇƢǇȋ¦�Ƣē¦ǂǋƚǷ.

  قيادة وظيفة الموارد البشريةلوحة : أولا

كتشاف مواطن الخلل وقياس الفروقات بين هي الأداة التي تمكن من إ) التحكم(إن لوحة القيادة     

تخاذ القرارات التي تفرض نفسها على أساس معاير موثوقة، فهي إالأهداف المحددة والأشياء المحققة فعلا، و 

1.للإدارةتمكن المسير من التحكم في السير الحسن 

فلوحة القيادة في وظيفة الموارد البشرية هي مجموع أدوات التحليل ومتابعة تطور المستخدمين فهي     

تخاذ أفضل وأحسن القرارات ووضع توقعات إتمنح المسيرين الوسائل التي تساعدهم على تسير المستخدمين و 

  .وتقديرات مستقبلية

.172 – 166ص ص  مرجع سبق ذكره،أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية،شنوفي نور الدين،1
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 :ويمكن حصرها في ما يلي: بوظيفة الموارد البشريةالخاصة ) التحكم(غايات لوحة القيادة -

 ...لخإالإعلام حيث يتم عرض كل المعلومات بفضل جملة من أدوات القياس كالمؤشرات والنسب -

لمصالح الإدارية فيما بينها وبين القطاعات االمقارنة من خلال المعلومات المتحصل عليها نجري مقارنة -

 .والوحدات

ختلالات كما توضح الفروقات المعبرة عن الظاهرة السلبية تشاف مواطن الإكإالتشخيص والتي تسهل -

ƢđƢƦǇ¢�¦ƾȇƾŢÂ��̈°¦®ȍ¦�¶Ƣǌǻ�Ŀ.

 .نجح القراراتأتخاذ إستنادا على العناصر السابقة حيث تساعد المسيرين على إتخاذ القرار وهذا إ-

 .القرارات لوحة التحكم نظام معلوماتي حقيقي تسهل مراقبة تنفيذبإعتبار  ابةقالر -

لمنظمة ما، يكون قابلا للتعداد الكمي الإجتماعي  هي أداة لقياس النشاط :مؤشرات لوحة القيادة-

 .رتباطها بجدول زمنيإختيار المؤشرات يكون للأهداف المحددة في لوحة القيادة و إوالنوعي إن 

وصولا إلى أعقدها كاتخاذ إن أهداف المنظمة كثيرة بدء من أبسطها والمتمثل في معرفة تعداد الموظفين 

السياسات المتعلقة بالمستخدمين ومتابعيها، إن المؤشرات تسمح بقياس وتحليل فضلا عن متابعة مختلف 

  .الظاهرة المتعلقة بالموارد البشرية

 :الشروط المسبقة لإعداد لوحة القيادة-

 .هيكل مفصل وملفات تحدد المهام والعلاقات السلمية والوظيفية يتضمن وجود إطار تنظيمي-

 .وجود نظام معلوماتي-

 .ظم للمعلوماتتوجود التوزيع المن-

 .يين المستمر للمعطيات وتكييفها مع الحاضرحوجود الت-

:1وهي كالآتي ):الخاصة بوظيفة الموارد البشرية(المؤشرات الأساسية للوحة القيادة -

 .والمتمثلة في جداول التعداد والأهراماتمؤشرات التعداد -

 .مؤشرات التغيب-

  .مؤشرات حركة المستخدمين من التحويل والتنقلات-

.176-172مرجع سبق ذكره، ص ص أنظمة وآلية تسيير الموارد البشرية في المؤسسات والإدارات العمومية،شنوفي نور الدين،-1
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  توجهات حديثة في تسيير الموارد البشرية: الفرع الرابع

تتجه المقاربات الجديدة في تسيير الموارد البشرية نحو توسيع وتفعيل دورها في إدارة المؤسسة بشكل     

ستراتيجي للموارد البشرية إعام، عن طريق النظر إلى الأفراد كموارد وثروات لا تضاهي، وذلك بتبنيها لتسيير 

   .ندا إلى نظم معلومات عصرية يراعي التحولات السريعة في المحيطتمس

 ستراتيجي للموارد البشريةيير الإالتس: أولا

هي خطة عمل طويلة الأجل تعد على مستوى المؤسسة وتحدد أسلوب تنفيذ  الإستراتيجية  إن     

�śƥ�ƨǻ±¦Ȃŭ¦�» ƾđ��̈ŚǤƬǷ�ƨƠȈƥ�Ŀ�̈®ƾŰ�®°¦ȂǷ�¿¦ƾƼƬǇƜƥ�ƨǼȈǠǷ�¼ȂǇ�Ŀ�Ãƾŭ¦�ƨǴȇȂǗ�» ¦ƾǿ¢�¹ȂǴƦǳ�ƨǘǌǻȋ¦

ƨȈƳ°ƢŬ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ƢȀǓǂǨƫ�Ŗǳ¦�©¦ƾȇƾǸƬǳ¦Â�́ ǂǨǳ¦�ǞǷ�ƢȈǴƻ¦®�ƢȀǨǠǓÂ�ƢēȂǫ�¶ƢǬǻ.

في مجال تسيير الموارد البشرية، وهذا  الإستراتيجية  ونة الأخيرة إستعمال مصطلح ولقد أنتشر في الآ    

�̈ǂǜǻ�ǺȇȂǰƫ�ƾǐǫ��ƨȇǂǌƦǳ¦�Ƣǿ®°¦ȂǷ�ŚȈǈƫ�Ŀ�©ƢǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǀƻƘƫ�ƪ ƸƦǏ¢�Ŗǳ¦�ƨȈǰȈǷƢǼȇƾǳ¦�̈ǂǜǼǴǳ�ƾȈǈš

طويل، وهذا الكبرى للمؤسسة على المدى ال الإستراتيجية  شاملة عنها وإدماجها وإشراكها في الخيارات 

إستجابة للتغيرات المتجددة والسريعة الحاصلة في البيئة من جهة وإقتناعا بالصلة المباشرة للموارد البشرية 

  .ستراتيجيات المؤسسات من جهة أخرىإلنجاح 

ستراتيجي للموارد البشرية يهدف إلى تحقيق التكامل والتكيف حسب وعليه فإن التسيير الإ    

RANDALL SHULLER1لمن خلا:

.ƢēƢƳƢƷÂ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇإتسيير الموارد البشرية و إستراتيجية  تحقيق التكامل التام بين-

ضمان التحقيق الكامل لسياسات تسيير الموارد البشرية عبر كل مجالات السياسات الوظيفة الأخرى -

  .والمستويات الإدارية

  .نفيذين والأفراد كجزء من عملهم اليوميقبول وتطبيق ممارسات الموارد البشرية من قبل المديرين الت-

 .التكيف والتغيرات السريعة للبيئة-

الخاصة بالعنصر  الإستراتيجية  تسيير الموارد البشرية هي إطار لإتخاذ القرارات إستراتيجية  وعليه فإن    

البشري في المؤسسة، وهذه القرارات عادة ما تكون متعلقة مثلا بعمليات التوظيف، التكوين، التحفيز، 

.14- 13ص عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية،  مرجع سبق ذكره، ص 1
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إلخ، وذلك سعيا منها إلى الحفاظ على مراكز القوة وتنميتها، وتدعيم مراكز الضعف في ... تقييم الأداء 

ة التهديدات في المحيط الخارجي للمؤسسة من المحيط للمؤسسة من جهة وإستغلال الفرص المتاحة ومواجه

تسيير الموارد البشرية إلى نظم معلومات متطورة إستراتيجية  جهة أخرى، ولتحقيق ذلك، يجب أن تستند

  .في المؤسسة تخاذ القرارات المتعلقة بالمورد البشريتضمن التدفق النوعي للمعلومات التي تفيد في إ

الموارد البشرية هو ذلك النظام الذي يصمم للقيام بوظيفة تسيير  وعليه فإن نظام معلومات تسيير    

بيانات، ويهدف إلى جمع وتحليل  ةالموارد البشرية، ويتكون من أفراد وأجهزة وبرمجيات وإجراءات وقاعد

ية وكفاءة ة بفعالتفيد في إتخاذ القرارت ذات العلاقوتخزين ومعالجة البيانات من أجل توفير معلومات 

ورفع مستوى أدائه وبالتالي فإن نظام معلومات تسيير الموارد البشرية يرتكز على ما  العنصر البشري إستخدام

:1يلي

Ƣǘǟ¤�Ŀ�ƾǟƢǈƫÂ��Ƣđ�śǴǷƢǠǳ¦Â�ƨǸǜǼŭƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ǲǸǌƫÂ �:قاعد بيانات-

 .مخرجات لهذا النظام

�ƢȀƬȈƷȐǏÂ�ƢȀƬƸǏÂ�Ƣē®ȂƳÂ�Ƣē ƢǨǯ�Ʈعن طريق جمع بيانات، تتم تقييمها من:إدخال بيانات- ȈƷ

وتوافقها مع الغرض المطلوب جمعها من أجله، ثم إدخالها وحفظها والمحافظة على تحديثها بإستمرار حتى 

 .  تكون جاهزة للمعالجة

لابد من استرجاع البيانات والمعلومات في الوقت المناسب وبالسرعة المطلوبة عند طلبها، :سترجاعالإ-

 .وهنا يفترض أن تكون الدقة والمصداقية عالية في المعلومات المسترجعة من النظام

وهي عملية التأكد من جودة المعلومات، إذ يجب أن تحدد مستوى معين من الدقة :جودة المعلومات-

 .معلوماتلوضوعية والمعالجة والملائمة والحداثة لوالوقت والم

ويتمثل هذا المركز بوجود مجموعات من الأفراد المكلفين بأنشطة  :مركز معلومات الموارد البشرية-

 .وعمليات نظام معلومات الموارد البشرية والآلات والأدوات والوسائل والإجراءات التي تحقق للنظام أهدافه

.15سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية،  مرجع سبق ذكره، ص  عقون شراف،1
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  المورد البشري في الفكر الحديثمكانة : ثانيا

إن التوجهات الحديثة في تسيير الموارد البشرية تؤكد على الدور الكبير للمورد البشري في نجاح ورقي     

:المؤسسات، الأمر الذي جعله يتبوأ مكانة مرموقة في الفكر الحديث وأصبح ينظر إليه على أنه

  مصدر للميزة التنافسية-

ستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة سة على صياغة وتطبيق الإويشير إلى قدرة المؤس    

�śǴǷƢǠƬŭ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¤�̧ ƢƦǋ¤Â�śǈǧƢǼŭƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƢēƢƴƬǼǷÂ�ƢēƢǷƾƻ�ǄȈȈŤ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ��Ãǂƻȋ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ

  .إلخ...معها من زبائن ومستثمرين وموردين

�ƨȈǈǧƢǼƬǴǳ�ȆǬȈǬū¦�°ƾǐŭ¦�ƢĔȂǯ�ǺǷ�ƨưȇƾū¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ ويستدل على مكانة الموارد البشري    

وتعزيزها، حيث يشير العديد من الخبراء والمعارضين في مجال الإدارة والتسيير إلى أن تحقيق التميز في 

�Ŀ�ƾǼƬǈȇ�ǲƥ��Ƥ ǈƸǧ�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�Â¢�ƨȈǳƢŭ¦�Â¢�ƨȈǠȈƦǘǳ¦�®°¦ȂǸǴǳ�ƢȀǯȐƬǷ¤�®ǂĐ�ƾǼƬǈȇ�ȏ�ƨưȇƾū¦�©ƢǈǇƚŭ¦

ƢǨƬǇȏ¦�ǶȈǜǠƫ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�Ǯ®̈�المق ǴƬŤ�Ŗǳ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ǺǷ�ƨǏƢƻ�©ƢȈǟȂǻ�ŚǧȂƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ń¤�¾Âȋ¦�¿Ƣ

�ń¤�ƨǳȉ¦�ǂǐǟ�ǺǷ�ŃƢǠǳ¦�¾ƢǬƬǻ¤�À¢�ƢǸǯ��Ǻȇǂƻȉ¦�śǈǧƢǼŭƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƢēƢƴƬǼǷÂ�ƢēƢǷƾƻ�ǄȈŤÂ�®°¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ�ǺǷ

ستغلال الميزات إالتنظيمية التي تساعد على  صولالأعصر المعلومات والمعرفة جعل الموارد البشرية أهم 

والمعرفة المتاحة ومواجهة التحديات التي تفرضها البيئة الحديثة، حيث تشير الدراسات لكل من لاد ولسن             

LADO et WILSONوبارني BERNEY ومكماهنورايتRIGHT ET MACMAHON

ستطاعت دخول إدرات ومزايا معرفية ومعلوماتية فريدة، إلى أن المؤسسات التي تمتلك موارد بشرية ذات ق

ستراتيجيات الهامة لإأسواق محلية وعالمية جديدة وحققت فيها نجاحا ملحوظا نتيجة تطوير مواردها البشرية ل

وتضمينها القرارات الإبداعية والتطويرية والتنافسية الصائبة، كل هذا زاد من إدراك المؤسسات بالأهمية 

1:ستخدام مجموعة من الوسائل منهاإظيفة تسيير الموارد البشرية في تنمية القدرات التنافسية بالكبيرة لو 

الإختيار العلمي للعاملين الذين لديهم القدرة على الإبتكار والتطوير والتفوق والأداء الجيد للمهام -

 .والوظائف

 .وظروف البيئة المتغيرة بشكل عامإعداد العاملين للتكيف والتكنولوجيات الحديثة للإنتاج والإتصال -

.16مرجع سبق ذكره، ص عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية، 1
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 .تنمية الولاء والإنتماء للمؤسسة من خلال تحسين بيئة العمل-

 .إلخ... زيادة الإنتاجية من خلال تنمية القدرة على العمل وتدعيم الرغبة فيه -

PARTENAIRE ستراتيجيالاعمل شريك ال- STRATEGIQUE

ة التنافسية نحو مفهوم جديد يطلق ز يمرها مصدر للحيث ترتب على النظر إلى الموارد البشرية بإعتبا    

��¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�ƨǨȈǛÂ�¾ȂƦǫ�̈°ÂǂǓ�ȄǴǟ�ƾǯƚƫ�Ŗǳ"الإستراتيجية  إدارة الموارد البشرية "عليه 

المؤسسة، حيث أصبحت إدارة الموارد البشرية تحتل مكانة إستراتيجية  ستراتيجي في وضع وتنفيذإشريك 

.الهيكل التنظيمي، وأصبح مدير الموارد البشرية عضوا فعالا في مجلس الإدارةمرموقة في 

  مصدر للقيمة المضافة-

�Ƣē¦ ƢǨǯ�ƨȈǸǼƫÂ�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǪǴƻ�ȄǴǟ�Ƣē¦°ƾǫ�«ƢƬǻ�Ȇǿ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ƨǘǇ¦Ȃƥ�ƨǧƢǔŭ¦�ƨǸȈǬǳ¦�À¤

إشكالية دور وظيفة تسيير الموارد عن طريق الأداء لكافة أنشطة تسيير الموارد البشرية، وبالتالي فإن طرح 

ستثمار في الرأسمال البشري عن طريق البشرية في خلق القيمة المضافة يقتضي بالضرورة تعظيم العائد على الإ

ستعمال الموارد البشرية إتخفيض تكاليف الوظيفة من خلال عقلنة ميزانيتها مثلا وضبط تعداد العمال و 

يق ميزات تنافسية للمؤسسة ويساهم بالتالي في خلق قيمة مضافة من وتفعيلها بالقدر الذي يمكن من تحق

جهة أخرى، بالنسبة للمؤسسة والعمال والعملاء على حد سواء، وذلك سعيا لتعظيم دور وظيفة تسيير 

الموارد البشرية في خلق القيمة المضافة، كما نشير هنا إلى المساهمة الكبيرة للتكنولوجيات الحديثة للإعلام  

تصال في تدعيم دور وظيفة تسيير الموارد البشرية بالقدر الذي مكن أعضاء الوظيفة من إقتصاد الوقت والإ

كالتوظيف والتكوين، والمكافآت (والتركيز بصفة أكبر على الأنشطة التي تساعد على خلق قيم مضافة 

.1)إلخ...

.17عقون شراف، سياسات تسيير الموارد البشرية بالجماعات المحلية،  مرجع سبق ذكره، ص1
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:خلاصة الفصل  

، وتمثل عملية فيهايعتبر المورد البشري أهم مورد تملكه المؤسسة فهو العنصر المبدع والمفكر الحقيقي     

ل من خلالها المؤسسة على هذا المورد بغرض تحقيق أهدافها صتسيير وإدارة الموارد البشرية، عملية تح

الموارد البشرية كجهاز أو مصلحة والحفاظ على مركزها التنافسي وتطوير مزاياها التنافسية، ونجد أن إدارة 

مهمة في المؤسسة تقوم بمجموعة من الوظائف أهمها التخطيط إذ يهدف إلى معالجة مشاكل العمل الحالية 

«�¤®¦°̈�¦�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭو والمحتملة والتي تشكل أهمية حاسمة مهما كان حجم المؤسسة ومجال إختصاصها،  ƾē

، كما ات عالية وتحقيق أهداف إجتماعية وتنظيمية ووظيفية وإنسانيةبالدرجة الأولى إلى الحصول على كفاء

  .بع أهميتها من تعاملها مع أهم موارد المؤسسة وهو المورد البشرينت

التسيير  "الحديث جاءت نتيجة لعدة تطورات وصولا إلى مرحلة النمو وإدارة الموارد البشرية بشكلها    

ستعمال آليات حديثة لتسيير هذه الموارد إى إدارة الموارد البشرية إلى ، كما تسع"الإستراتيجي للموارد البشرية

بغرض إستيعاب التغيرات التكنولوجية وإحداث التطور وضمان إستمراريتها وبقائها في بيئة تتسم بالتغير 

 .والمنافسة الشديدة
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  :تمهيد

الموارد البشرية وتحقيق ذلك يمر حتما لا يمكن الحديث عن التنمية المستدامة دون الحديث عن تنمية     

تكون فيها إدارة الموارد البشرية العنصر إستراتيجية  عبر إدارة فعالة تحكمها آليات تسيير حديثة ولها نظرة

، وأصبح لهذه الآليات أثر واضح على تسيير الموارد البشرية الإستراتيجيةأبعاد هذه  في رسمالأساسي 

والتحديات التي  ،ية التي مست مفاهيم وتقنيات الإدارة الحديثة  من جهةوخاصة في ظل التحولات الفكر 

البشرية مما كانت عليه،  ىواجهتها من جهة أخرى، التي أسهمت بشكل فعال في ممارسات إدارة القو 

ة توصل إلى وجود علاقة بين التنمية المستدامنوأفرزت آثار مختلفة في جوانب الحياة الإدارية والتنظيمية وحتى 

كدراسة " تيارت"والآليات الحديثة المستخدمة في التسيير توجهنا إلى المديرية العملية لإتصالات الجزائر 

  :من خلال المباحث الثلاثحالة، وهذا ما سنحاول التطرق إليه في هذا الفصل 

  .العلاقة بين الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية والتنمية المستدامة : الأول المبحث

  .الصعوبات التي تواجه الموارد البشرية: الثانيالمبحث 

  ".تيارت" دراسة حالة مديرية إتصالات الجزائر: الثالثالمبحث 
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العلاقة بين الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية والتنمية : المبحث الأول

  المستدامة

لبشرية في هذه العملية وذلك إن ممارسة التنمية داخل المؤسسات يتطلب تحفيز إشراك مواردها ا    

  .أبعاد التنمية المستدامة ضمن أهدافها وسنحاول التطرق إلى العلاقة بينهما في هذا المبحثبوضع 

  تسيير الموارد البشرية في ظل التنمية المستدامة: المطلب الأول

¦�ȆǬȈǬū¦�®°Ȃŭ¦�Ƕǿ�®¦ǂǧȋƢǧ��śưƷƢƦǳ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�±ǂƥ�Ŗǳ المواضيعالموارد البشرية من     

نظمة اليوم لم تعد كافية لإنجاز للمنظمات، إذا أدركت المنظمات أن مزيج الموارد التقليدية في بيئة الم

ن على خلق يستقرارها بشكل أمثل يجب أن تدار من خلال الأفراد المبدعين القادر إأنشطتها ولغرض 

  .كار الذين يمثلون رأس المال البشريالأف

إذ أن هذه الموارد هي التي تمتلك القدرة على التفكير والإبداع والخلق والتطوير وإضافة القيمة     

لمنتجات المنظمة هي ما يطلق عليه المورد البشري، إن العلاقة بين الموارد البشرية والتنمية المستدامة تتمحور 

، ةا يترتب عليه من نتائج تؤثر تأثيرا إيجابيا مع اقتصاديات الدول وسياستها التنمويفي الأهمية الكبيرة لها وم

ستخدام مكتسبات النمو في التنمية إحيث أنه يستميل الموارد القادرة على تحقيق التطور والنمو وطرق 

نمية وكيفية توزيع المستدامة من خلال الخلق والإبداع في الأفكار التي تؤثر على توليد الموارد اللازمة للت

�ȄǴǟ�̈°®ƢǬǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ƢĔȂǯ��À±¦ȂƬǷ�ǲǰǌƥ�ƢȀǼǟ�ƨŦƢǼǳ¦�ǞǧƢǼŭ¦ستخدام المعرفة ونقلها إلى حيز التطبيق لصالح إ

وأهمها ما يتعلق  ،وتبني الأفكار الجديدة لتطوير الأفكار القديمة وتحقيق الأهداف المطلوبة ،البناء والنمو

ل على خلق وتطور رأس المال البشري والذهني بتوعية عالية أصبح من أهم بالتنمية المستدامة، لذا فإن العم

قتصادية التحديات التي تواجه الدول والمنظمات للألفية الثالثة، لأنه سيكون قادر على التأثير على الحياة الإ

فكرة هتمام بالمورد البشري يعني فقدان العقول الموعلى نمط الحياة عموما، وإن عدم الإ ةجتماعيوالإ

ستثمار عتمدت الكثير من الدول أو المنظمات سياسات مختلفة للإإستنزاف مواردا البلد من كفاءاته، وقد إو 

  .رية للدولة والذي يرتبط بنوعيهادابالموارد البشرية منها دور القيادة الإ
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لأن  �ƢǸǜǼŭ¦�ƨǧƢǰǳ�¬ȂƬǨǷ�¾ƢĐ¦�©ȏƢǐƫ©حيث لم يعد اليوم في ظل عالم المعرفة وأنظمة الإ    

ستثمار في رأس المال تخوض التنافس والبقاء بفاعلية في سوق العمل ما لم تمتلك معرفة حقيقية بأهمية الإ

البشري والفكري داخل المنظمة بإعتباره المصدر المهم للتنافس الذي لا يمكن تقليده، وتعتمد هذه المعرفة 

لإهتمام بالموارد البشرية فضلا عن وجود قيادات مجموعة عوامل من أهمها الإهتمام بتهيئة البيئة المناسبة ل

إدارية تعمل وفق أسس علمية لإستظهار القدرات والطاقات الكامنة لدى العاملين لتحقيق الأهداف 

المطلوبة وأهمها ما يتعلق بالتنمية المستدامة، فالمعرفة اليوم ليست ترفا فكريا، بل أصبحت أهم عنصر من 

الذي سيكون قادر على إدارة الموارد الأخرى وتحقيق التطور والنمو وبالتالي  عناصر الإنتاج، وهو المورد

التنمية المستدامة التي يمكن أن تحقق من خلال حجم تأثيره وتصرفه مع الأنواع الأخرى من الموارد، بفضل 

تطبيق لصالح البناء ستخدام المعرفة ونقلها إلى حيز الإ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ،لوجية التي تمتلكهاو الثروة العلمية والتكن

والنمو متمثلة بالتنمية المستدامة، كون المعرفة تعد بمثابة الأسلحة لخلق الإبداع في عصرنا هذا، لذا فإن 

العمل على خلق وتطوير المورد البشري بنوعية عالية أصبح من أهم التحديات التي تواجه الدول والمنظمات 

.1الحياة عموما نمطأثير على الحياة الاقتصادية والاجتماعية وعلى للألفية الثالثة، لأنه سيكون قادرا على الت

  العلاقة بين الآليات الحديثة وتسيير الموارد البشرية: المطلب الثاني

إن التحول من المؤسسة التقليدية بكل أشكالها إلى المؤسسة المعاصرة يقوم أساسا على التغيرات     

البشرية، فإذا توفرت القدرة مع الرغبة في إطار منسجم ومتفاعل  التكنولوجية وعلى نوعية وخصائص الموارد

  .تصبح إدارة الموارد البشرية هي المدخل الاستراتيجي لإدارة أهم أصول المؤسسة

  يةأثر الآليات الحديثة على سير الموارد البشر : الفرع الأول

�ǂȇȂǘƫÂ�ƢȀǴȈǿƘƫÂ�Ƣē¦°¦®¤�ƨȈǻƢǰǷ¤Â�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ń¤�̈ǂǜǼǳ¦�À¤ ها تختلف اليوم عن ما كانت عليه قبل

عقد من الزمن وستكون أشد إختلافا في المستقبل وإذا أخذنا الحاسب وتكنولوجيا الإتصالات والمعلومات 

نوعا من التطورات المعاصرة الشديدة التأثير على  الإدارة بصفة عامة وعلى إدارة الموارد البشرية بصفة 

ومعلومات الأفراد لا يتم بالشكل اليدوي المعتاد بل أصبح  خاصة، حيث أصبح الاحتفاظ بسجلات

ة العراق، العدد أحمد هاشم الصقال، متطلبات التنمية المستدامة في دور إدارة الموارد في تحقيق التنمية المستدامة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادي1

  .324-323 ص ، ص2014الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك، 
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بشكل إلكتروني وبإستخدام الحاسبات الآلية وتظم معلومات وتكنولوجيا المعلومات والشبكات، فأصبح 

�¾ƢĐ¦�½ŗȇ�ǲǰǌƥÂ�ƨǬƟƢǧ�ƨǟǂǈƥÂ��ƢȈǻÂŗǰǳ¤�ƢȀǴȈǴŢÂ�ƢȀƦȇȂƦƫÂ�ƢȀǼȇǄţÂ�ƢŮƢƻ®¤�ǶƬȇ�®¦ǂǧȋ¦�©ȐƴǇ

̄�¢ƾƼƬǇ¤�ǂƯ¦¿�للمسؤولين عن إدا ¤��ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�¾ƢĐ¦�¦ȂƦǫ¦ǂȇÂ�¦ȂǸǜǼȇÂ�¦Ȃǘǘź�À¢�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°

المعلومات بصفة عامة على ملامح التسيير الإلكتروني للوثائق والأرباح المباشرة من خلال  لتكنولوجيا

.1من مدة الحصول عليها لإنخفاض حجم الأرشيف وكذا الأرباح المدمجة بتقلي

  لجديد على إدارة الموارد البشريةانعكاسات الفكر الإداري ا: الفرع الثاني

�ǶȈǿƢǨǷ�ȄǴǟ�ƨƸǓ¦Ȃǳ¦�Ƣē¦ŚƯƘƫ�̈ǂǏƢǠŭ¦�̈°¦®ȍ¦�©ƢȈǼǬƫÂ�ǶȈǿƢǨǷ�Ŀ�ƨȇ°ǀŪ¦�ƨȇǂǰǨǳ¦�©ȏȂƸƬǴǳ�ÀƢǯ

2:إدارة وتسيير الموارد البشرية بدرجة واضحة وهذا من خلال

-ů�ƢĔȂǯ�ǺǷ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°¦®¤�ń¤�̈ǂǜǼǳ¦�ŚȈǤƫ موعة أعمال إجرائية تتعلق بتنفيذ سياسات ونظم

 .تتعامل مع أهم موارد المنظمةإستراتجية العاملين إلى إعتبارها وظيفة 

الإنطلاق بفكر إدارة الموارد البشرية من الإنحصار في مشكلات الإستقطاب والتوظيف للعاملين -

أكثر أهمية وحيوية وهي إدارة الأداء  حسب إحتياجات الإدارة التنفيذية المختلفة إلى الإنشغال بقضية

 .وتحقيق الإنتاجية الأعلى وتحسين الكفاءة والفعالية

الإرتفاع بمستوى القائمين على أعمال إدارة الموارد البشرية إلى مرتبة الإدارة العليا، فقد أصبحت وظيفة -

 .رة الإنتاج والتسويق والتمويلإدارة الموارد البشرية في كثير من المنظمات تعادل في مستواها التنظيمي إدا

إدماج أفكار وتقنيات إدارة التنوع في فلسفة إدارة الموارد البشرية للتعامل بكفاءة مع مختلف نوعيات -

 .العاملين في المنظمات ذات الإتجاه نحو العولمة

نوان ستراتيجيات إدارة الموارد  البشرية في ظل العولمة مع الإشارة لحالة البلدان العربية، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمر العلمي الدولي بعإفريد كورتل، 1

.19-18، بجامعة الجنان طرابلس لبنان، ص ص 2012ديسمبر  17-15عولمة الإدارة في عصر المعرفة في تاريخ 
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في تدخل  ستراتيجية للموارد البشرية في ظل التغيرات التكنولوجية، مذكرة تخرج مدوري نور الدين، الإدارة الإ2

، ص 2011-2010نة قتصادية والتسيير والعلوم التجارية، بجامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، سبكلية العلوم الإ، تخصص الموارد البشرية، علوم التسيير

  .102-101ص 
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المحلي الإنتشار في عمليات البحث والاستقطاب إلى سوق العمل العالمي وعدم الإنحصار في السوق -

بحثا عن أفضل العناصر وأكثرها قدرة مع تحقيق أهداف المنظمة بغض النظر عن إعتبارات الجنسية والمواطنة 

 .التقليدية

-�©ƢǷȂǴǠŭ¦�°ƢǸưƬǇ¤�ǺǰŻ�¦ǀđÂ�ƨǘƥ¦ŗǷÂ�ƨǴǷƢǰƬǷ�©ƢȈǴǸǟ�°ƢƦƬǟƜƥ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°¦®¤�¿ƢȀǷ�ń¤�ǂǜǼǳ¦

 .فاءة عمليات أخرى والخبرات الناشئة من بعض العمليات في تطوير ك

إعتبار تكلفة المهام التي تتولاها إدارة الموارد البشرية مثل نفقات التدريب والتنمية ونفقات تطوير النظم -

¦ƾƟƢǟ�°ƾƫ�ƨȇ°ƢǸưƬǇ¦�©ƢǬǨǻ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦� ƢǼƥÂ.

م وتقنيات إدارة إدماج تقنيات المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة الموارد البشرية والتحول نحو نظ-

 .الموارد البشرية الإلكترونية

إعتبارها بمثابة العملاء تبني مفاهيم وتقنيات إدارة الجودة الشاملة في عمليات إدارة الموارد البشرية و -

 .الذين يحب العمل على إرضائهم الداخلين

مسؤولا وليس فقط فريق نشر فكر إدارة الموارد البشرية بين مختلف المديرين والمشرفين وإعتبار كل منهم -

 .البشرية المواردالمتخصصين العاملين في التقسيم التنظيمي المختص بشؤون 

وعليه فإن ما حدث في العالم المعاصر من تغيرات وتحولات قد وجدت طريقها للتأثير في أوضاع     

مفاهيم وأفكار المنظمات  وفكر الإدارة، ونتج عن ذلك فلسفة جديدة ونموذج إداري متطور ويختلف عن 

ة، وإمتد تأثير الإدارة الجديد إلى إدارة الموارد تقنيالإدارة التقليدية التي سادت في عصر ما قبل المعلومات وال

¤�ƲǷƾƫÂ��ƢēƢǷƢǸƬǿ قمةتضع الإنسان في  ،البشرية كي تتحول إلى فلسفة وتقنيات جديدة ومختلفة

ȆƴȈƫ¦ŗǇȍ¦� ƢǼƦǳ¦�Ŀ�ƢȀǴǸǟ�ƲǷ¦ǂƥÂ�ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¤  للمنظمة.  



 المستدامة في تحقيق التنميةدور الموارد البشرية    الفصل الثالث 

 "دراسة حالة مــؤسـسـة إتصالات الــجــزائــر بــتـيارت"

65

التي تواجه الموارد البشريةوالتحديات الصعوبات : المبحث الثاني  

لقد حدثت كثير من التغيرات في مجالات العمل المختلفة في وقتنا الحاضر، هذه التغيرات صاحبتها  

  .كثير من الصعوبات والتحديات أمام إدارة الموارد البشرية وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث

  البشرية في ظل الآليات الحديثة الصعوبات التي تواجه الموارد: المطلب الأول

�ƢđƢǠȈƬǇ¤�Ƥ ǴǘƬȇ�©ȏƢǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�©ƢȈǼǬƫ�ƨǏƢƻ�Ƣǿ°ƢǌƬǻ¤Â�ƨȈǼǬƬǳ¦Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�À¤

  .وتطبيقها بكفاءة توفر نوعيات خاصة من الموارد البشرية

  تسيير الموارد البشرية حديثة علىإنعكاسات الآليات ال: الفرع الأول

1: نأخذها كما يلي

 .ترتب على التوسع في الآلية الناشئة عن التكنولوجيا الجديدة تقلص فرص العمل للموارد البشرية-

تناقص أعداد العاملين اللازمين للإنتاج رغم زيادة الكميات المنتجة بفعل إرتفاع الإنتايجة نتيجة -

 .للتكنولوجيا الجديدة

الصناعة، الزراعة، (السالبة للتكنولوجيا على فرص العمل لقطاعات الإنتاج الثلاثة تسود الآثار -

فهي تشهد حالة من إزدهار الإنتايجة، وفي نفس الوقت تنخفض أعداد القوى العاملة في كل ) الخدمات

 .منها

-�ƨȈź°ƢƬǳ¦�ƢēȏƾǠǷ�ȄǴǟ¢�ń¤�ŃƢǠǳ¦�Ŀ�ƨǳƢǘƦǳ¦�©ȏƾǠǷ�ƪ ǴǏÂ لون أعمال فضلا عن ملايين الذين يعم

�śǴǘǠƬǷ�ǽƢƦǋ¢�ǶȀǧ�ǶēƢȈǻƢǰǷ¤�ǲǯ�¿ƾƼƬǈƫ�ȏ لحصول على بالإضافة إلى ملايين الذين فقدوا الأمل في ا

 .عمل وتوقفوا عن البحث

لقد ترتب على ثورة الحاسب الآلي والمعلوماتية أن فقد ملايين البشر وظائفهم بشكل دائم وتحقيق -

ń¤�ƢēƢƳƢȈƬƷ¤�ǲǬȇ�ƪ ǫȂǳ¦�ǆ Ǩǻ�ĿÂ�¬Ƣƥ°ȋ¦ القوى العاملة. 

في المقابل أسهمت الثورة التكنولوجية الجديدة في نشأة قطاع جديد يستوعب أعدادا من الموارد البشرية -

KNOWLEDGEالمطورة من قطاعات الصناعة والزراعة والخدمات، ذلك هو قطاع صناعة المعرفة 

.24-22، ص ص 1998مصر،علي السلمي، إدارة الموارد البشرية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،1
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SEDORلحاسب الآلي، المهنيين، والذي يضم جل الأعمال، العلماء، الباحثين، الفنيين، مبرمجي ا

.المولعين، المستشارين، وغيرهم من أصحاب المهن التي تعتمد على التفكير والمحتوى الذهني والمعرفة

تعمل تكنولوجيا المعلومات وقوى العولمة في الأسواق على تقسيم الموارد البشرية في العالم إلى فئتين -

لوجيا والمستفيد من عوائدها و ة من المسيطرين على التكنمتضادتين غير قابلتين للتعامل المتكافئ وهي نخب

الهائلة وجحافل العمال المطرودين من مجالات العمل والذين حلت التكنولوجيا الجديدة محل أعمالهم بصفة 

 .دائمة

  إدارة الموارد البشرية التحديات التي تواجه: المطلب الثاني

الخارجية للمنظمة ظهرت مجموعة من التحديات التي تواجه نتيجة للتغيرات التي حدثت في البيئة 

:إدارة المنظمة بصفة عامة وإدارة الموارد البشرية بصفة خاصة، وتتمثل هذه التحديات فيما يلي

 .التحول من عصر التصنيع إلى عصر المعلومات-

 .التحول من الأسواق المحدودة إلى الأسواق العالمية-

 .هالتحول من الأمر إلى التوجي-

 .التحول من العمل الجسماني والبدني إلى العمل الذهني والعقلي-

 .التحول من الأداء الفردي إلى الأداء الجماعي في شكل فرق عمل-

 .التحول من التخصص في العمل إلى التنوع في المهارات-

 .التحول من التركيز على السلع والخدمات إلى التوجه بالمستهلك-

 .إلى المبادرة والمشاركة في إتخاذ القاراتالتحول من إتباع الأوامر -

 .التحول من الأصول المالية إلى رأس المال الفكري-

 .التحول من البيئة المستقرة إلى البيئة المتغيرة-
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ونتيجة التحديات فإن إدارة الموارد البشرية عليها أن تواجهها من خلال الإدارة الحديثة والمتمثلة في     

:1ما يلي

جديدة لتنفيذ الأنشطة وذلك من خلال التحول من مفهوم إدارة الموارد البشرية إلى مفهوم  تبني فلسفة-

 .الإدارة مع الموارد البشرية

إرتباط إدارة الموارد البشرية بشكل مباشر برسالة المنظمة بالمساهمة في التخطيط الإستراتيجي  الإجمالي -

 .للمؤسسة وذلك لتدعيم رسالتها وأهدافها

ن خلال لى الثقافة التنظيمية التي تتسم بالديمقراطية والمساهمة في إتخاذ القرارات وذلك مالتركيز ع-

بإتاحة فرص الحوار المستمر  مع العاملين والإتصالات المفتوحة والمباشرة مساهمة العاملين في إتخاذها 

دة حرية العاملين في والمقابلات والإجتماعات المستمرة لإتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية، وكذلك زيا

 .إختيار مهام عملهم والطرق اللازمة لتنفيذ هذه المهام

ستخدام أدوات التحفيز والإنجاز الشخصي، وذلك من خلال قيام المؤسسة بتصميم الوسائل التي إ-

Ƣđ�śǴǷƢǠǳ¦�©¦°ƢȀǷÂ�©¦°ƾǬǳ�ǂǸƬǈŭ¦�ǂȇȂǘƬǴǳ�́ ǂǧ�¿ƾǬƫ�  وذلك من خلال تحسين برامج التدريب

 .وعية العاملين بأهمية التطوير الذاتي لأنفسهمتذلك والتنمية، وك

السياسات المرنة لإدارة الموارد البشرية التي تعتمد على حاجات ورغبات العاملين بالمؤسسة وذلك من -

 .يةخلال التحول من مركزية القواعد والإجراءات إلى تصميم السياسات المرنة لإدارة الموارد البشر 

العملاء سواء العملاء الداخلين أو الخارجين، وذلك من خلال إعتبار أن التحول الكلي إلى خدمة -

Ƣđ�ÀȂǴǸǠȇ�Ŗǳ¦�ǶēƢƦǣ°Â�ǶēƢƳƢƷ�̧ƢƦǋ¤�Ƥ Ÿ�śȈǴƻ¦®� ȐǸǟ�ƨǸǜǼŭƢƥ�śǴǷƢǠǳ¦.

التركيز على إدارة المعرفة ورأس المال الفكري أصبحت المعرفة هي أهم الموارد المتاحة بالمنظمة وذلك من -

ة وتطوير ونشر وتبادل المعرفة التي تعتمد على جذب واستخدام وتطوير وتنمية العاملين خلال توليد وهيكل

الذين يمكنهم إستخدام معرفتهم لحل المشكلات، خلق أفكار جديدة، تطوير طرق عمل جديدة وإشباع 

  .حاجات ورغبات العملاء

  .20-19ص ص  مصر،، جامعة الأزهر،2006سعيد شعبان، الإتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشرية، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، 1
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التنمية  دور الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية في تحقيق :المبحث الثالث

  "دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر تيارت"المستدامة 

سنتطرق في هذا المبحث إلى الآليات الحديثة المستخدمة من قبل مؤسسة إتصالات الجزائر ومدى     

  .مساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة

  التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر: المطلب الأول

مؤسسة إقتصادية عمومية تنشط في مجال الخدمات السلكية مؤسسة إتصالات الجزائر هي     

ƢȀǷƢȀǷÂ�ňȂǻƢǬǳ¦�Ƣǿ°ƢǗ¤Â�ƢēƘǌǻÂ�ƢȀź°Ƣƫ�ń¤�Ƥ Ǵǘŭ¦�¦ǀǿ�Ŀ�¼ǂǘƬǼǇÂ�ƨȈǰǴǇȐǳ¦Â.

  في الجزائرالإتصالات  تاريخ: الفرع الأول

 تالإتصال باشر و وعيا بالتحديات التي يفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام     

م بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات وقد تجسدت هذه 1999الدولة الجزائرية منذ سنة 

اء إحتكار Ĕا القانون لإم حيث جاء هذ2000قطاع في شهر أوت الإصلاحات في سن قانون جديد لل

ت وتطبيقا الدولة لنشاطات البريد والمواصلات وكرس الفصل بين نشاطي التنظيم وإستغلال وتسيير الشبكا

أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية  ،لهذا المبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا ومتعاملين

تصالات إ"بالإتصالات متمثلة في وثانيهما " بريد الجزائر" مؤسسة والخدمات المالية البريدية متمثلة في

بيع رخصة لإقامة وإستغلال  م2001جوان وفي إطار فتح سوق الإتصالات للمنافسة تم في شهر " الجزائر

شبكة للهاتف النقال، وإستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص 

كما شمل فتح السوق كذلك دراسات  الربط المحلي في المناطق الريفية، وشبكةVSATتتعلق بشبكات 

، وبالتالي أصحبت سوق م2004في عام طق الحضرية م والربط المحلي في المنا2003الدولية في عام 

لقواعد المنافسة وفي ، وذلك في ظل إحترام دقيق لمبدأ الشفافية و م2005عام مفتوحة تماما في الإتصالات 
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عتمادا على إالوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي إلى تأهيل مستوى المنشآت الأساسية، نفس 

.1تدارك التأخر المتراكم

  الجزائرإتصالات  نشأة مؤسسة: الفرع الثاني

، عن إستقلالية قطاع البريد م2000أوت  05المؤرخ في  03- 2000رقم  القانوننص     

والمواصلات حيث تم بموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد وكذلك 

مؤسسة إتصالات الجزائر، التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الإتصالات في الجزائر، إذ وبعد 

في تسييرها عن وزارة البريد هذه الأخيرة أوكلت لها مهمة  هذا القرار أصبحت إتصالات الجزائر مستقلة

جتماعي تنشط في إالمراقبة، لتصبح بعدها إتصالات الجزائر مؤسسة عمومية إقتصادية ذات أسهم برأسمال 

  .مجال الإتصالات

Ȑǟȍ¦�©ƢȈƳȂǳȂǼǰƫÂ�ƾȇŐǳ¦�̈°¦±Â�Ƣđ�ƪ¿�ف     ǷƢǫ�©ƢǇ¦°®�ƾǠƥÂ�śǷƢǟ�ǺǷ�ƾȇ±¢�ƾǠƦ االإتصال تبعو 

جانفي  01م وفي 2003عام في أضحت إتصالات الجزائر حقيقة جسدت  03-2000 رقمانون للق

Đ�ƨȈũǂǳ¦�ƨǫȐǘǻȍ¦�ƪم  2003 ǻƢǯ�Ƣē¦°ƢǗ¤Â�ǂƟ¦ǄŪ¦�©ȏƢǐƫ¤�ȄǴǟ�ÀƢǯ�Ʈ ȈƷ��ǂƟ¦ǄŪ¦�©ȏƢǐƫ¤�ǞǸ

مغايرة  برؤىن الإنتظار حتى هذا التاريخ لكي تبدأ الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته منذ الإستقلال، لك

ه قبل هذا التاريخ، حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها عن وزارة البريد ومجبرة على يلتماما لما كانت ع

للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق فيها إثبات وجودها في عالم لا يرحم فيه المنافسة شرسة والبقاء 

.2الإتصالات على المنافسة

  الإطار القانوني للشركة: أولا

إتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات أسهم برأسمال، تنشط في سوق الشبكة وخدمات 

أوت  05المؤرخ في  03-2000رقم  للقانون االلاسلكية بالجزائر تأسست وفقو الإتصالات السلكية 

 .الذي يحدد القواعد العامة للبريد والمواصلات وفق ما نصت عليه المادة الأولى من هذا القانون م2000

  :ويهدف هذا القانون إلى

.14:00، على الساعة، 24/04/2019: أطلع عليه يوم  www.Algerietelcom.comموقع اتصالات الجزائر  1
.14:00، على الساعة، 24/04/2019: أطلع عليه يوم  www.Algerietelcom.comموقع اتصالات الجزائر 2
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تطوير وتقديم خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية ذات نوعية في ظروف موضوعية وشفافة وبدون -

 .تمييز في مناخ تنافسي مع ضمان المصلحة العامة

ستغلال في الميادين المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية من طرف لإتحديد الشروط العامة ل-

 .عاملينالمت

 .لة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةطار وكيفيات ضبط النشاطات ذات الصتحديد إ-

 .خلق ظروف تطوير النشاطات المنفصلة للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية-

 .تحديد الإطار المؤسساتي لسلطة ضبط مستقلة وحرة-

لكية واللاسلكية، بما فيها البث التلفزيوني ويطبق هذا القانون على نشاطات البريد والمواصلات الس-

والإذاعي في مجال الإرسال والبث والإستقبال بإستثناء المضمون الذي يخضع لإطار تشريعي وتنظيمي 

1.ملائم

  أهدافها: ثانيا

سطرت إدارة مجمع إتصالات الجزائر في برنامجها منذ البداية ثلاث أهداف أساسية تقوم عليها     

  :الشركة وهي

الجودة، الفعالية، نوعية الخدمات وقد سمحت هذه الأهداف الثلاثة ببقائها في الريادة وجعلها 

  .رقم واحد في سوق الإتصالات بالجزائرالمتعامل 

  بتيارت الجزائر تصالاتالمديرية العملية لإ: الفرع الثالث

سيم قطاع البريد أي بعد تق م2003بتيارت سنة  الجزائر أنشئت المديرية الولائية لإتصالات    

  .والمواصلات إلى مؤسستين بريد الجزائر وإتصالات الجزائر

  :إلىعاملا حيث يقسمون  225 هذه الأخيرة لغتش

:إطارات عليا، إطارات، أعوان التنفيذ، أعوان التحكم وهم موزعون حسب الجدول التالي

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات  2000أوت   05 ه الموافق لـ1421جمادى الأولى عام  05 ، المؤرخ في03-2000رقم  القانون 1

  04 -03 ص ، ص48، العدد "الجريدة الرسمية"السلكية واللاسلكية، 
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الات صتإلموظفي مؤسسة الة الفعلية حسب الفئة المهنية ونوع العقود حال: )1-3(دول رقم جلا

  الجزائر تيارت

أنواع العقود

  الفئة المهنية
  محدد المدة  غير محدد المدة

عقود الإدماج 

)CTA(المهني 

عقود الإدماج المهني 

)CIP ; CID(
¸ȂǸĐ¦�̧ȂǸĐ¦

  العام
  مذكرمؤنث  مذكرمؤنث  مذكرمؤنث  مذكرمؤنث  مذكرمؤنث

  1  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  التأطير

  2  2  0  0  0  0  0  0  0  2  0  إطارات عليا

105  68  37  0  0  0  0  0  0  68  37  إطار

  49  41  8  15  1  0  0  1  0  25  7  أعوان التحكم

00000145468  0  54  14  أعوان التنفيذ

¸ȂǸĐ¦58150010011559166225

  "2019أفريل  "تيارتمؤسسة إتصالات الجزائر ب ،الموارد البشرية والتكوينتطوير مصلحة : المصدر

  المهام الرئيسية: أولا

:1تندرج مهام المديرية العملية لإتصالات الجزائر بتيارت في    

تركيب وتوسيع الشبكة الهاتفية في الولاية وزيادة عدد المشتركين في الهاتف الثابت بنوعيه الخطي -

 .واللاسلكي

.ADSLعدد المشتركين في الأنترنت عالي التدفق زيادة-

إصلاح التعطلات التي تمس خطوط المشتركين فضلا عن المتابعة اليومية لشبكة الألياف البصرية الممتدة -

 .عبر الولاية

" أنترانت"تصالات كإنشاء شبكات محلية تزويد المؤسسات العمومية والشركات بالخدمات المختلفة للإ-

liaison"، مثل الخطوط الخاصة )ستقبال وإرسالإ(يزات التي تستخدم في نقل المعطيات وتزويدها بالتجه

spécialisée."

تزويد المديرية الإقليمية والجهوية بالإحصائيات الأسبوعية، الشهرية، السنوية بالمعطيات والمعلومات التي -

  .تتعلق بالمشاريع المستقبلية

  .2019أفريل  24إلى  15من  ،تيارتب مؤسسة إتصالات الجزائرالموارد البشرية والتكوين، تطوير مصلحة   1



 "دراســـة حـــالـــة مــؤســـســـــة إتصــالات الــجـــزائــــر بــتـــيارت" المستدامةدور الموارد البشرية في تحقيق التنمية                           الفصل الثالث

72

  الهيكل التنظيمي والمصالح المختلفة: ثانيا

  :التاليتتكون المديرية إتصالات الجزائر بتيارت على هيكل تنظيمي كما هو مبين في الشكل   

 -تيارت –تصالات الجزائر إ لمؤسسةالهيكل التنظيمي : )2-3(الشكل رقم

   2019أفريل  24إلى  15من  ،تيارتبمؤسسة إتصالات الجزائر  ، وينصلحة تطوير الموارد البشرية والتكم: المصدر

ليالمدیر العم

خلیة الاتصالمصلحة الأمنمصلحة الأمن

نیابة المدیریة التقنیة

قسم شبكات 

النقل

FH مكلف

بشبكات 

الرادیو

مكلف بمعدات 

النقل

FO مكلف

بشبكات 

الكوابل

قسم التخطیط 

والمتابعة

مكلف 

بالدراسات 

والھندسة

مكلف بتطویر 

الشبكات 

والمتابعة

قسم توصیل 

شبكات 

مكلف بشبكات 

الرادیو

مكلف 

بالشبكات 

الحضریة

مكلف بمعدات 

التواصل 

قسم الموارد البشریة

مصلحة المیزانیة 

والتقاریر

المالیة مصلحة 

والخزینة

مصلحة 

المحاسبة

قسم المالیة والمحاسبة

مصلحة الرواتب 

والخدمات 

الاجتماعیة

مصلحة تطویر 

الموارد البشریة 

والتكوین

مصلحة الخدمات 

الاجتماعیة

نیابة المدیریة التجاریة

قسم الدعم 

التجاري

قسم 

المؤسسات 

والشركات

قسم 

المبیعات

العملي الدعم 

التجاري

مكلف 

بالأعمال

مكلف 

بالشبكات 

التجاریة 

والعلاقات 

مع الزبائن

مكلف بالبیع 

وتسییر 

المخزون

نیابة المدیریة لوظیفة الدعم

مصلحة 

الشؤون 

القانونیة

مصلحة دعم 

نظام 

المعلومات

قسم 

الممتلكات 

والوسائل

مكلف 

بالأرشیف 

والتوثیق

مصلحة

الممتلكات 

والتأمینا

مصلحة 

الوسائل 

العامة

قسم 

المشتریات 

والإمداد

مصلحة 

المشتریات

مصلحة 

الإمدادات

تسییر 

المخزوت

مكلف بالممتلكات

مكلف بمتابعة الجرد

مكلف بالنأمینات

مركز صیانة المباني

مكلف بالمباني

مكلف بالوسائل والنقل
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 الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية بالمديرية العملية لإتصالات: المطلب الثاني

  تيارت   الجزائر

المستخدمة من قبل المؤسسة إتصالات الجزائر على سنتطرق في هذا المطلب إلى الآليات الحديثة     

تتكون من عدة مصالح ويعتبر قسم الموارد البشرية أهمها،  تمؤسسة عمومية إقتصادية وكغيرها من المؤسسا

مصلحة الرواتب، مصلحة تطوير الموارد البشرية والتكوين : مصالح ) 03(والذي بدوره يتكون من ثلاث 

ومصلحة الخدمات الإجتماعية، إذ تقوم مصلحة تطوير الموارد البشرية والتكوين بالتسيير الإداري 

تيجية تسيير الموارد البشرية كآلية حديثة في التسيير من خلالها يتم إتخاذ قرارات للمستخدمين متبعة إسترا

ن، التحفيز، إستراتيجية خاصة بالعنصر البشري في المؤسسة، عادة ما تتعلق هذه الأخيرة بالتوظيف، التكوي

على المؤسسة إلخ، وذلك من أجل الحفاظ ...التدريب، تخطيط الموارد البشرية، الأجور تقييم الأداء،

ƢȀȈǴǟ�¢ǂǘȇ�ƾǫ�ƾȇƾē�Ä¢�ƨȀƳ¦Ȃŭ�ƢȀȇƾǳ�ƨƷƢƬŭ¦�́ ǂǨǳ¦�¾ȐǤƬǇ¤Â.

  التوظيف: أولا

�ǽǀǿ�ǲǇǂƫ��Ƥ ǏƢǼŭ¦�ǺǷ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¤�ƾȇƾƸƬƥ�ǂƟ¦ǄŪ¦�©ȏƢǐƫȍ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨȇǂȇƾŭ¦�¿ȂǬƫ�À¢�ƾǠƥ

 للمديريةادقة ترد الأخيرة للمديرية العامة لإتصالات الجزائر لتقوم بدراستها والمصادقة عليها، وبعد المص

، ANEMعن التوظيف ويكون عن طريق الوكالة المحلية للتشغيل هالعملية بترخيص الجزائر لتقوم بدور ا

تقوم هذه الوكالة ببعث قائمة المسجلين لديها وفقا للتخصصات المطلوبة والمطابقة للمنصب المراد شغله، 

يتم إستدعاء المترشحين وبعد تثبيت دراسة الملفات، يتم إجراء المسابقة على مستوى المديرية عن طريق 

ختيار الأفضل والأحسن بما يلائم يترأسها المدير ومسؤولين آخرين، يتم ترتيب وإ لجنةإجراء مقابلة مع 

والوظيفة المراد شغلها، يتم إرسال هذه الإجراءات إلى المديرية العامة للمصادقة على الناجحين بعد مراقبتها 

ضر التنصيب، ومن بين الإمضاء مح ينلآليات التوظيف ومطابقتها للشروط القانونية، ويتم إستدعاء الناجح

وبإعتبارها مؤسسة مواكبة للتطورات CTA-DAIP-CIP-CIDعقود الإدماج المهني : العقود

1:التكنولوجية، تدخل ضمنها التخصصات التالية
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مهندس إلكترونيك، إلكتروتقني، شهادات تقني سامي، أو تقني أو الشهادة التحكم المهني في التخصصات 

  .الإلكتروتقنية

  التكوين والتدريب: ثانيا

©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�ǲǸǌȇ�Äǀǳ¦�Ƥ ȇ°ƾƬǳ¦�¦ǀǯÂ�ǺȇȂǰƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǠǈƫ:��řǬƬǳ¦�¾ƢĐ¦

�¾ƢǸǠǴǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�̈ǂǸƬǈŭ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ƨƦǯ¦ȂǷ�ń¤��ȆǬȇȂǈƬǳ¦�¾ƢĐ¦��Ä°ƢƴƬǳ¦�¾ƢĐ¦ والمؤسسة في ظل محيط يتسم

لكفاءات وإثراء المسار المهني إلى تحسين ابالتقدم والمنافسة، فمن خلال عملية التكوين تسعى المؤسسة 

  : للعمال وهناك نوعين من التكوين

داخلي وخارجي، فالتكوين الداخلي يكون من خلال إطارات داخل المديرية أو اللجوء إلى إطارات أخرى، 

حيث تحتوي  المديرية على قاعة خاصة بالتكوين، أما التكوين الخارجي فيكون من خلال المعاهد الوطنية 

الإعلام والإتصال، ويشمل "TELECOMMUNICATION" في لتكوين المهندسينالمتخصصة 

وفقا " كفاءات "اللغات، التجهيزات أي كافة الميادين ويهدف إلى إكساب العمال " التكنولوجيا"التكوين 

  .للتطور المتوقع للتقنيات والمهن ومواكبته حفاظا على الشغل ومن أجل التحكم في مختلف المهام

.¦Ƣē®Ƣȇ±Â�ǶēƢǷȂǴǠŭ�¾ƢǸǠǳسترجاع إ-

-řȀŭ¦�«°ƾƬǴǳ�ƢǬǧÂ�Ƕē ƢǨǯ�ǺǷ�ǞǧǂǴǳ�¾ƢǸǠǳ¦�ÃȂƬǈǷ�śǈŢ.

 .تحسين إنتاجية العامل والرفع من كفاءته-

 .الحفاظ على تنافسية المؤسسة من خلال مواكبة التطورات الحاصلة في التكنولوجيا -

الجزائر، قسنطينة،  :ى مدارس جهويةتتعدد طرق التكوين المتعبة من طرف المديرية، حيث تعتمد عل

طط عام تبين فيه عدد الأفراد المعنيين مخوهران، ورقلة، سطيف، إذ تقوم مصلحة المستخدمين بإعداد 

  .فضلا عن مؤسسة التكوينالتكوين  بالتكوين وتاريخ ومجال

إضافة إلى  دليل متعلق بأي خدمة جديدة "المحاضرات، الدورات التكوينية، منشورات"ومن أساليبه     

.1ويتم تقييم نشاطات التكوين إما تقييم فوري أو بعدي .يمات المرسلة من المديرية العامةالتعل
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  الحوافز والأجور: ثالثا

هناك نوعين من الحوافز تقدمها المؤسسة حوافز مادية وأخرى معنوية، كأن تبعث المديرية العامة 

أما بالنسبة للأجور والمنح فهناك منح كمنحة المردودية الجماعية بالجزائر إستبيان فيه إقتراحات من العمال، 

ومنحة الإنتفاع سنويا وهذا راجع لأن المؤسسة بطبعها ربحية، وتتقاسم الأرباح مع عمالها، وحتى تحقق 

�ǺǷ�©ƢǔȇȂǠƬǳ¦Â�Ǆǧ¦Ȃū¦Â�°ȂƳȋ¦�©ƢǇƢȈǇ�ŐƬǠƫ�̄¤�ƢŮƢǸǟ�ǄȈǨŢ�ǺǷ�ƢŮ�ƾƥȏ�ƢēƢǠǴǘƫÂ�ƢȀǧ¦ƾǿ¢�ƨǈǇƚŭ¦

  .الآليات ذات التأثير المباشر على سلوك وإنتاجية العاملأهم 

  السلامة والصحة المهنية: رابعا

من مهام إدارة الموارد البشرية توفير السلامة والصحة في مكان العمل للعمال وتوفير الأمن     

ناهيك والإستقرار الوظيفي، وذلك من خلال توفير طب العمل وضرورة برمجة زيارات دورية مع الطبيب، 

عن وجود لجنة الأمن والنظافة التي تقوم بدورها بعقد إجتماعات يتم من خلالها مناقشة ظروف العمل 

  .بصحة العامل  الإهتماموإنشغالات العمال وكذا 

 كما تعتمد المديرية العملية في إستراتيجية تسيير الموارد البشرية على نظام المعلومات    

D’INFORMATIONSYSTEME وهو نظام تستند إليه عملية جمع وتصنيف وتخزين كافة

البيانات وإستخلاص المعلومات الفعالة منه والمتعلقة بالأفراد والوظائف وهو نظام وطني يتم من خلاله 

إلخ، ومن ...الحصول على كافة المعلومات المتعلقة بالعامل من سيرة ذاتية ووضعيات إدارية، ترقيات، أجور 

  .يين تسيير الموارد البشرية ويسند إلى مصلحة مختصة بالرقمنة الخاصة بالمعلوماتام يتم تحخلال هذا النظ

الذي تم EMAILكما تعتمد المديرية في تسيير مواردها البشرية على تطبيقات إلكترونية مثل     

أي كل SCANق يويهدف إلى تقليل إستعمال الورق، أيضا هناك تطبFAX بدلا من الفاكس  تعويضه

.1الأوراق موجودة على دعامة إلكترونية وملفات الموظفين موجودة على  شكل إلكتروني وورقي

تعتمد أيضا على الإستثمار في رأس المال البشري بإعتبار أنه يمكن المؤسسة من تحقيق الميزة     

مهما بلغت  االحاصلة، وأن الفرد هو المحرك الأساسي للتكنولوجي ةالتنافسية ومواكبة التطورات التكنولوجي
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من تطور وإستغلال هذه التكنولوجيا وتجسيدها لبلوغ الأهداف الإستراتيجية لتنمية المورد البشري بشكل 

.مستدام، فتكوين المورد البشري يساعد على تحقيق أهداف المنظمة وربحها

ف التنظيمية اهدلى إلى ما تمتلكه من موارد بشرية فتحقيق الأفنجاح أي مؤسسة يعود بالدرجة الأو     

عتبر أعظم القوة المؤثرة في رسم معالم مستقبل المؤسسة، يلا يمكن أن يحدث في غياب العنصر البشري إذ 

  .ويعتبر أثمن مورد لدى الإدارة والأكثر تأثيرا على الإنتاجية

في تحقيق التنمية ودورها د البشرية الحديثة لتسيير الموار  الأساليب: المطلب الثالث

  المستدامة

تعتمد المديرية العملية لإتصالات الجزائر في تسيير مواردها البشرية على آليات حديثة وهي     

التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية من خلال إتخاذ القارات الخاصة بالمورد البشري في المؤسسة، معتمدة 

وهو نظام يتم من " D’INFORMATIONSYSTEME"ا على نظم معلومات متطورة منه

خلاله تسيير الموارد البشرية بإستخدام التكنولوجيا والأنترنت أي إستخدام الرقمنة في التسيير، أي التسيير 

والذي يهدف إلى تسهيل الإجراءات على المسير إلكترونيا، ربح الوقت، سهولة  .الإلكتروني للموارد البشرية

الدخول إلى النظام والحصول على المعلومة بأقل جهد وبأسرع وقت، إذ ساهمت الأنترنت في تحقيق 

خيرها الإستدامة على مستوى الموارد البشرية من خلال كم المعلومات المخزنة على قاعدة البيانات وتس

الإتصالات تساهم و ستهلاك الكبير للورق، كما أن تكنولوجيا المعلومات قبل وكذلك الحد من اللإللمست

  .بشكل فعال في تنمية الموارد البشرية وتطويرها

ƾǳ�ǂǐǼǟ�Ƕǿ¢�ƾǠȇ�̄ ¤��ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳ¦�̈  ƢǨǯ�ǺǷ�ƢēȂǫ�ƾǸƬǈƫ�ƨǈǇƚŭ¦�À¢�ƢǸǯها والأكثر ي

الإتصالات كشبكة الأنترنت، حيث يمكن للمورد البشري من خلالها و إستخداما لتكنولوجيا المعلومات 

التعلم والتكوين والتدريب لتحقيق أهداف المؤسسة والمتمثلة في تحقيق الأرباح بأقل التكاليف مما يحقق تنمية 

.1الحاصلة ومحافظة عليها للأجيال القادمة التكنولوجيةبشرية مستدامة، قادرة على مواكبة التطورات 
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في إطار تحقيق التنمية " كالطاقات الشمسية"تسعى أيضا المؤسسة إلى البحث عن الطاقات البديلة     

المستدامة في المؤسسة بإعتبارها من الطاقات المتجددة دون إلحاق الضرر بالبيئة وتحقيق أبعاد التنمية 

  .المستدامة

OPTICALالألياف البصرية  المؤسسة كما تستخدم     FIBER والتي تلعب دورا أساسيا في

ستقبلا، كبيرة لتغطية مجالات الإتصالات وبالتالي عدم رؤية الكوابل والأسلاك م  وبسرعةتدفق المعلومات 

قتصادية ولها إة رقيقة مصنوعة من الزجاج وبالتالي فهي عازلة للكهرباء والحرارة، فهي عبارة عن أسلاك شفاف

يئة وبالتالي تدخل ضمن متطلبات التنمية المستدامة، وبقائها يعني ستخدامات عديدة فهي محافظة على البإ

.Ƣđ�̧ƢǨƬǻȍ¦Â�ƢŮƢǸǠƬǇحفظ حق الأجيال القادمة لإ

تعتمد على آليات  بتيارت من خلال الجانب التطبيقي وجدنا أن المديرية العملية لإتصالات الجزائر    

إعتماد التكنولوجيا في التسيير، مما يحقق تنمية و حديثة في تسيير الموارد البشرية وأهمها المورد البشري 

مستدامة على مجالات واسعة خاصة البعد التكنولوجي للتنمية المستدامة، والذي يرتبط بالتطور السلكي 

واللاسلكي خاصة من خلال زيادة عدد المشتركين في خدمات الأنترنت، وإضافة إلى الأبعاد الأخرى 

ت السكان من التكنولوجيا وخدمات الأنترنت والهواتف النقالة، والبعد الإقتصادية من خلال تلبية حاجا

الإجتماعي والبيئي من خلال الإستخدام العقلاني للتكنولوجيا دون الإضرار بالبيئة والحفاظ على المورد 

  .البشري وتحقيق التنمية البشرية المستدامة
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  :خلاصة الفصل

في داء المؤسسات وخاصة أعلى ثرت بشكل فعال أات والتحولات التي شهدها العالم، إن التغير 

، لما له من اēƢǷƢǸƬǿإمة تضع المورد البشري في قتقنيات جديدة لى إمجال تسيير الموارد البشرية وحولتها 

تبنيه ومن خلال  .والنمو موية، فهو الذي يحقق التطورأهمية كبيرة وتأثير إيجابي على سياسات الدول التن

«��ƢȀŷ¢Âلأفكار جديدة  ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�ƢĔƢǋ�ǺǷالتي قمنا الحالة دراسة ل ، ومن خلاتحقيق التنمية المستدامة

�Ƣđالتنمية المستدامة يق قوجدنا أن لتسيير الموارد البشرية أثر في تحلات الجزائر بتيارت في مؤسسة إتصا

إستخدام الإستثمار في المورد البشري، وكذا همها أالتسيير و المتبعة في الآليات الحديثة وذلك من خلال 

الإقتصادية، أبعاد التنمية المستدامة لتحقيق هذه الأخيرة صالات، إذ توصلت تكنولوجيا المعلومات والإت

.الإجتماعية، البيئية والتكنولوجية





 خاتمة

80

بشكل جيد �Ƣēوإدار �ƢǿŚȈǈƫÂ�Ƣđفإن الإهتمام ن الموارد البشرية هي أحد أركان التنمية المستدامة، إ

وارد المالتنمية، إذ يشير تسيير هذه التي ترغب في تحقيق تقع على عاتق المؤسسات يعد ضرورة حتمية 

ويعتبر التي تسمح لها بأداء أنشطتها المؤسسات من قبل المعتمدة البشرية إلى مجموعة التقنيات والآليات 

فهو  ،بموارد بشرية فعالةهما، فلإدارة الموارد البشرية أهداف متعددة منها تزويد المنظمة تخطيط الموارد البشرية أ

التطورات دون تنمية المورد البشري، ومع تسارع وتيرة من أهدافها ولا تستطيع تحقيق لها العمود الفقري 

«�ية جوهي الإدارة الإستراتيوالتكنولوجية أصبح هناك آليات حديثة لتسيير الموارد البشرية العلمية  ƾē�Ŗǳ¦

�ƢĔ¢�ń¤�ƨǧƢǓ¤��ƢēƢƳƢƷÂوإستراتيجية المؤسسة بين إستراتيجية تسيير الموارد البشرية إلى تحقيق التكامل التام 

التي ها من العمليات ير وين، التحفيز وغككالتوظيف، التفي المؤسسة  القرارات المتعلقة بالمورد البشري تدرس 

البشرية، كما يعتبر المورد عن الموارد توفير المعلومات �ƢĔƘǋ�ǺǷإلى نظم معلومات متطورة بدورها تستند 

لها ة يي في أي مؤسسة وهو الثروة الحقيق، فهو المبدع والمفكر الحقيقالمؤسسةلنشاط الركيزة الأساسية  البشري

وتحقيق الميزة ومردوديتها إنتاجها مستويات لزيادة تستند إله المؤسسات النجاح والتفوق وهو مصدر 

وتسييره وإدارته وإعطائه مكانة خاصة الحفاظ عليه فوجب عليها ستمرار لها، البقاء والإمان ضو التنافسية 

العمل الإستراتيجي، فهو العامل الرئيسي لحدوث مصدرا للميزة التنافسية وشريك بطريقة فعالة ويعتبر 

التنمية، التي تحيط به وتساعده على فلابد لها من الإهتمام به وبالظروف  التنمية المستدامة لأي مؤسسة

فحتى تتمكن المؤسسة من تحقيق التنمية المستدامة لابد لها من الإلمام بجميع أبعاد هذا المفهوم، الإقتصادية، 

.الإجتماعية، البيئية والتكنولوجية

�ń¤�ƢǼǴǏȂƫ�©°ƢȈƬƥ�ǂƟ¦ǄŪ¦�©Ȑǐƫȍ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨȇǂȇƾŭ¦�Ŀ�Ƣđ�ƢǼǸǫ�Ŗǳ¦�ƨȈǻ¦ƾȈŭ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷÂ

  : النتائج التالية

التنمية المستدامة لا تتحقق إلا من خلال الإهتمام بالعنصر البشري والذي يعد من الآليات الحديثة في -

تسيير الموارد البشرية، وذلك حتى تتمكن المؤسسة من مسايرة التطورات التكنولوجية الحاصلة بالعالم، فلابد 

اسب للعمل من الناحية الإجتماعية والبيئية،  لها من تكوين وتدريب هذا العنصر البشري مع توفير المحيط المن

كما أن مؤسسة إتصالات الجزائر تعتمد على الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية وتعتمد على التكنولوجيا 

الحديثة في تسيير مواردها البشرية، وذلك من خلال إعتمادها على نظام معلومات وهو نظام تحيين 
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ارد البشرية، إضافة إلى التطبيقات الإلكترونية المستعملة في التسيير، وهذا ما المعلومات متعلق بتسيير المو 

ديثة في الح اتيتوافق مع الإجابة عن إشكالية البحث، أي أن تحقيق التنمية المستدامة يكون عن طريق الآلي

 . تسيير الموارد البشرية

  : إختبار صحة الفرضيات

��ǺǷ�ƢēȂǫ�ƾǸƬǈƫ�ƪإن مؤسسة إتصالات الجزائر تعتمد على      ƸƦǏ¢�ƢĔ¢�°ƢƦƬǟƜƥ�ÄǂǌƦǳ¦�¾Ƣŭ¦�² ¢°

كفاءة العنصر البشري الذي يعتبر المحرك الأساسي لتكنولوجيا الإتصالات السلكية واللاسلكية مهما بلغت 

�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦Â�ÀƢǈǻȍƢƥ�ǶƬē�ȆȀǧ�¦̄¤��°Ȃǘƫ�ǺǷ ما يثبت صحة الفرضية الأولىوهذا.  

المعلومات أصبحت المؤسسة تعتمد على آليات حديثة في تسيير ومع التطور التكنولوجي وثورة     

إضافة إلى سعيها في البحث  التكنولوجيا والرقمنة، المورد البشري، الإدارة الإستراتيجية: الموارد البشرية  منها

عن الطاقات البديلة كالطاقة الشمسية وإستخدامها للألياف البصرية كل هذا يحقق البعد البيئي للتنمية 

  .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية .المستدامة

إن التنمية المستدامة في مؤسسة إتصالات الجزائر بتيارت مطبقة من خلال إعتماد المؤسسة على     

   آليات حديثة في تسيير مواردها البشرية وتظهر من خلال تحقق أبعاد التنمية المستدامة سواء الإقتصادية

  .الثالثةأو الإجتماعية أو البيئية والتكنولوجية وهو ما يؤكد صحة الفرضية 

  :النتائج المتوصل إليها

الحديثة المستخدمة في تسيير الموارد البشرية  الآلياتإن تحقيق التنمية المستدامة يقوم على أساس     

  .ةويعتبر العنصر البشري أهمها فهو العامل الرئيسي لحدوث التنمية المستدام

الأساليب الحديثة المستعملة في تسيير الموارد البشرية تختلف من مؤسسة لأخرى وتعتمد عليها -

 .المؤسسات في إتخاذ قرارت تسيير الموارد البشرية

المقاربات الحديثة في تسيير الموارد البشرية أصبحت تتجه نحو التوسع والتكيف مع التغيرات الحاصلة مما -

إستراتيجية تسيير الموارد البشرية والإستناد إلى نظام معلومات يسهل عملية  توجب عليها الإعتماد على

 .والوقت تسيير الموارد البشرية ويقلل من الجهد

 .التنمية المستدامة تظهر من خلال أبعادها الأربعة وتحقق أهدافها المختلفة-
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تنمية المستدامة لأي المورد البشري هو أهم مورد تمتلكه المؤسسة وهو العامل الرئيسي لحدوث ال-

 .مؤسسة

-ƢēƢǗƢǌǻ�ǺǸǓ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�» ¦ƾǿ¢�«ƢǷ®Ɯƥ�©ƢǈǇƚŭ¦�©¢ƾƥ.

  : توصياتال

-�ƢēƢǗƢǌǻ�Ŀ�ǂȀǜƫ�Ŗǳ¦�ƨǳƢǠǨǳ¦Â�ƨȈǷȂȈǳ¦�ƨǇ°ƢǸŭƢƥ�ÀȂǰȇ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǸǼƬǳ¦�řƦƫ

 .وتحقيقها لأبعاد التنمية المستدامة

 .ل المؤسسة مما يؤدي إلى زيادة الإبداع والإبتكارنشر ثقافة التنمية المستدامة داخ-

-°¦ǂǓȋ¦�ǺǷ�ƨƠȈƦǳ¦�̈Ƣŧ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�©¦°¦ǂǫ�̄Ƣţ¤�Ƥ ǴǘƬȇ�ƨǷ¦ƾƬǈǷ�ƨǨǐƥ�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ.

حتى تتمكن مؤسسة إتصالات الجزائر من تحقيق أكثر للتنمية المستدامة لابد لها من إعتماد سياسة -

من على التخفيض من الإنبعثات الحرارية لأجهزة الإعلام الآلي والتقليل التكنولوجيا الخضراء والتي تعتمد 

 .إستخدام الكهرباء حفاظا على البيئة وعلى الأجيال القادمة وحقها من التكنولوجيا

  :آفاق الدراسة

  :من خلال بحثنا هذا نقترح بعض المواضيع لدراستها والتعمق فيها والتي نراها ذات أهمية    

 المستدامة في الدول العربيةواقع التنمية. 

دور التكنولوجيا في تحقيق التنمية المستدامة.  

الآليات الحديثة لتسيير الموارد البشرية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة الجزائر.
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:ملخص

أصبحت التنمية المستدامة مطلبا أساسيا لكافة الدول، فهي تنمية تحفظ حق الأجيال القادمة من 

البشري أهمها، فلابد على الثروات، لها أبعاد متكاملة، وحتى تتحقق لابد لها من مقومات، ويعتبر العنصر 

المؤسسات الإهتمام بتسيير هذه الموارد البشرية وفقا لآليات حديثة فرضتها العديد من الظروف، وكان لابد 

على المؤسسات ربط هذه الآليات بالتنمية المستدامة، فالتسيير الإستراتيجي والإستثمار في المورد البشري 

أساليب لكل واحدة منها أثر في تحقيق التنمية المستدامة على  وإستخدام التكنولوجيا في التسيير كلها

مستوى المؤسسات، وتتجلى انعكاسات هذه الآليات في الوصول إلى أبعاد التنمية المستدامة، فهي تنمية 

.متكاملة توازن بين المورد البشري والموارد البيئية، والموارد الإقتصادية

.التنمية المستدامة، الآليات الحديثة، تسيير الموارد البشرية:الكلمات المفتاحية

Résumé:

Le développement durable est devenu une exigence fondamentale pour

tous les pays, un développement qui préserve le droit des générations futures à la

richesse, qui a des dimensions intégrées, qui doit être réalisés et qui constitue

l’élément humain le plus important. Les institutions doivent veiller à gérer ces

ressources humaines conformément aux mécanismes modernes imposés par de

nombreuses circonstances. Les institutions doivent associer ces mécanismes au

développement durable: la gestion stratégique, l’investissement dans les ressources

humaines et l’utilisation de la technologie dans la gestion sont autant de moyens de

parvenir à un développement durable au niveau institutionnel. Mieh durable, il est

un équilibre intégré entre le développement des ressources et de l'environnement

des ressources humaines, des ressources économiques.

Mots-clés:

Développement durable, mécanismes modernes, gestion des ressources humaines.


