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 شكر و تقدير

الشكر # عز و جل الذي وهب لنا الصحة و العافية و أنار لنا درب العلم و  

.المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب و وفقنا في إنجاز هذا العمل  

" عابد علي  "  الفـاضل الدكتور  اذإلى الأستثم كامل الشكر و التقدير  

ه لنا من نصائح و توجيهات قيمة خلال  صاحب الفضل بعد الله على ما قدم

الاحتراممنا كل التقدير و    لة من مراحل إنجاز هذا العمل فـلهكل مرح  

و نتقدم بجزيل الشكر لكل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إتمام  

الذين كانوا لنا عونا و سندا  جميع الأصدقـاء  هذا البحث و نخص بالذكر  

.في إتمام هذا العمل  
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.الحمد � رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين أهدي  

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقـل ربي  …: " م الله عز وجلهثمرة جهدي إلى  من قـال في

  ".ارحمهما كما ربياني صغيرا

الذي لي الشرف أن أحمل    "الغالي أبي"و   "الحبيبة  أمي"لي  االليمن تعبت وربت وسهرت  إلى  

.اسمه والذي ساندني طيلة حياتي، وتعب الأيام لكي أصل ما أنا عليه الآن و � الحمد    

زوجتي الغالية وأم أولادي التي لم تتوانى أي لحظة لمد العون لي خلال هذه السنوات من    إلى

  "شهد إيمان"و  " إسلام عبد الإله"الدراسة إلى أبنائي وكل حياتي  

.إلى كل الأهل والأقـارب والأصدقـاء  
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"الحبيبةأمي  "حياتي    

."عاشورأخي  "إلى من هو أقرب إلى روحي    

و  " خالدية  "و  "عماد الدين"و  " بغداد  "و  " سيد أحمد"و" محمد "عائلتي  إلى جميع أفراد  

.كل من تربطه صلة بهما  و "صارة"وابنة أختي   "لوجين  "  
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.ضاقت السطور عن ذكرهم فوسعهم قـلبيإلى من    

.إليكم جميعا أهدي هذا الجهد المتواضع  
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ــــــــــــــةـــــمقدمــــ  



 مقدمـــــــــة

 

  ب

   مقدمة

إن تطور الشعوب وتقدمها الحضار� لا یرجع إلى وفرة ثروتها الطب�ع�ة أو إلى وفرة رأس المال أو 

مختلف المعدات والآلات والتجهیزات الفن�ة، بل یرجع )الدرجة الأولى إلى وجود إدارة قادرة على تسییر 

  ،المنظمات )الأسلوب العلمي الذ� یتماشى مع التطور والتقدم التكنولوجي وثورة المعلومات

إنتاج قلب النشا; الاقتصاد� الذ� لا غنى عنه في المجتمع، لأنه )قدر ما یؤد� إلى  أ� مثلو �

د وتحوAل جعل المواد والمنتجات معدة للاستعمال )طرAقة ملائمة، فإنه �مثل الأداة المهمة لإیجا

  . توإضافة ق�مة جدیدة لهذه المواد والمنتجا

تحتل وظ�فة إدارة الإنتاج أهم�ة خاصة سواء في منشآت إنتاج السلع أو منشآت تقد�م الخدمات، و 

فهي تمثل العمل الرئ�سي الذ� قامت من أجله المنشأة، Iما أنها ذات تأثیر م)اشر على حسن 

من السلعة التي تنتج أو الخدمة التي تقدم، مما ینعIس على استخدام الموارد ودرجة رضا المستهلك 

  .جودة السلعة أو الخدمة المقدمة، وتكلفة إنتاجها والوقت الذ� یتم تقد�مها للمستهلك 

Iما تعد إدارة الإنتاج من أهم الوظائف في المؤسسة Iونها تعمل على استغلال Iافة موارد المنشأة من 

جهیزات، Iذلك )ما أنها في حد ذاتها أنشأت من أجل الإنتاج الذ� �عتبر أفراد وأموال ومواد أول�ة وت

من الأنشطة المIلفة جدا في Iل أنواع المنشآت، سواء Iانت خدم�ة أو صناع�ة، إلا أنها تحتل مIانة 

  .أكبر في المنشآت الصناع�ة مما هي عل�ه في الخدم�ة منها

: نوعین أساسین من القرارات  اتخاذالعمل�ات إلى تحتاج المشIلات التي تعالجها إدارة الإنتاج و  و

و القرارات  القرارات التكت��Iة متوسطة وقصیرة المدP والتي تتعلO بتشغیل النظام الإنتاجي،

الإستراتیج�ة طوAلة المدP المتعلقة بتصم�م النظام الإنتاجي، والتي نجد ضمنها قرارات جدولة الإنتاج 

  .ن�ة للنشاطات المختلفةالتي تتضمن تحدید الجداول الزم

فتعتبر الجدولة عمل�ة تخط�Q الإنتاج لفترات قصیرة قد تكون أساب�ع أو أ�ام أو لعدة ساعات، وهي 

لتشغیل الأوامر الإنتاج�ة ) الخ...عدة ومعدات، آلات، مIائن، (تتضمن تخص�ص الموارد المتاحة 

لخدمة مجموعات مختلفة من المطلو)ة أو الق�ام )الأعمال والأنشطة اللازمة أو تخص�صها 

  .المستهلكین 

من المشاكل الرئ�س�ة التي تواجه أكثر مهندسي الإنتاج والهندسة الصناع�ة في المعامل والمصانع و 

العمل الإنتاجي في الورش الم�Iان��Iة  اب�ة�نساو الإنتاج�ة والتدرAب�ة والمتعلقة منها )�Iف�ة جدولة 

  والكهرXائ�ة والأقسام الإنتاج�ة التي تحتاج إلى حل م)اشر من خلال فترة الإنتاج خاصة 

  



 مقدمـــــــــة

 

  ت

المتعلقة منها والعاملة على حسب الطلب، حیث �مIن تحقیO الحل الأمثل لأوامر التشغیل المطلو)ة 

  .تج )أفضل وأقل وقت وIلفة ومهارة عال�ة في إنتاج المن

و)التالي إیجاد الترتیب الصح�ح والتتا)ع المطلوب تنفیذه لترتیب الأعمال المخطQ لها )الإمIانات 

  .المتوفرة في المصانع

  :إش�ال�ة ال	حث

  :إشIال�ة ال)حث على النحو التالي أعلاه �مIن أن نص�غ من خلال ما سبO ذIره 

  �ة؟ما مد! تأثیر عمل�ة التتا	ع في جدولة العمل�ات التشغیل

  نص�غ )عض الأسئلة الفرع�ة أنومن خلال إشIال�ة ال)حث �مIن 

  :الأسئلة الفرع�ة

  .ماهي أهداف وأهم�ة إدارة الإنتاج والعمل�ات؟ * 

  .ماهي الأسالیب المنتهجة في جدولة العمل�ات التشغیل�ة؟ * 

  .الطرAقة؟  ةIیف یتسنى للمؤسسات الصناع�ة في جدولة منتجاتها Iما، و�Iفا، ووقتا؟ وماه�* 

  .الطرق التي �عتمدها المصنع في عمل�ة جدولة منتجاته؟  ماهي* 

  :فرض�ات الدراسة

وللإجا)ة على الأسئلة الفرع�ة سا)قة الذIر قمنا )ص�اغة )عض الفرض�ات والتي �مIن تلخ�صها ف�ما 

  :یلي

  .إن إدارة الإنتاج والعمل�ات Iفیلة بتطوAر المؤسسة )  01

، وذلك من  في جدولة العمل�ات الإنتاج�ة أو التشغیل�ة  إن نظرAة التتا)ع هي الأداة التي تساعد)  02

  .خلال تحدید وإت)اع القواعد الواجب اتخاذها 

Iفیلة  ) الدینام��Iة والساكنة( بنوعیها جدولة العمل�ات التشغیل�ة )استخدام القواعد الأس)ق�ة)  03

  .وIذا تقلیل الكلفة مع رفع نس)ة جودة المنتوج ،لتوفیر الوقت اللازم

  :أهداف ال	حث

من خلال )حثنا نهدف إلى طرح إشIال�ة مهمة في مجال التسییر، وهو لفت الانت)اه لأهم�ة جدولة 

العمل�ات التشغیل�ة، والتي تضمن للمؤسسة ال)قاء والاستمرار، وذلك من خلال ما تم جدولته وما تم 

  .إت)اع وتطبیO نظرAة التتا)عالتوصل إل�ه من خلال 
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  ث

  :أس	اب اخت�ار الموضوع

  :لقد وقع اخت�ارنا للموضوع لعدة أس)اب نذIر منها

  .نظرا لأن الموضوع حدیث نسب�ا)  01

  .نظرا لنقص الدراسات المتعلقة بجدولة العمل�ات التشغیل�ة )  02

الكم�ة التي تلعب دورا Iبیر وهام في نظرا لعدم اهتمام المIلفین )الإنتاج )استعمال الأسالیب )  03

  .جدولة العمل�ات التشغیل�ة 

  :حدود الدراسة

  .تتمثل حدود هذه الدراسة في الحدود الزمان�ة و والحدود المIان�ة 

لذا فالنتائج  ALFETالمؤسسة الجزائرAة للس)اكة  فيستتم الدراسة التطب�ق�ة : الحدود المIان�ة)  01

تقتصر على هذه المؤسسة دون غیرها، ولا �مIننا تعم�مها على )اقي التي سیتم التوصل إلیها، 

  .المجالالمؤسسات الأخرP في ذات 

ي أو الحالي لتطب�ق�ة على المجال الزماني الآننقتصر من خلال هذه الدراسة ا: الحدود الزمان�ة)  02

 Qفق. 

  :منهج�ة الدراسة

یلي، فأما الوصفي فهو مخصص للجزء لمعالجة هذا ال)حث اعتمدنا على المنهج الوصفي التحل

النظر�، والذ� یهدف إلى جمع الحقائO والب�انات المتعلقة بإدارة الإنتاج والعمل�ات، وIذا الجدولة، 

خاصة جدولة العمل�ات التشغیل�ة موضوع ال)حث، وIذا نظرAة التتا)ع، وأهم الطرق والمعاییر 

  .المستخدمة فیها 

المؤسسة إسقا; الدراسة النظرAة على  هالمنهج الذ� اعتمد في الجزء التطب�قي، فسنحاول من خلال أما

  .حالة، والتي هي إحدP المؤسسات الجزائرAة، وذلك )استخدام منهج دراسة الس)اكة

  :الدراسات السا	قة

اعتمدنا على )عض الدراسات المتخصصة في هذا المجال وفي ما یلي ال)عض من خلال دراستنا 

   :منها

مقارXة نظرAة : زIرAا جمعة، لزرق محمد، دراسة مسائل الجدولة إنتاج )استخدام قواعد الأول�ة) 01

  .تطب�ق�ة

على نعمة حافh الموسو�، استخدام أسلوب التتا)ع في تنفیذ الأعمال المطلو)ة وتدرAب الطل)ة ) 02

  مل ــــــــــــــــــورشة الخراطة، حیث یهدف ال)حث أو الدراسة إلى إمIان�ة الاستخدام الأمثل لطرAقة ع
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  ج

التمارAن والفترة الزمن�ة الإنتاج�ة من قبل الطالب المتدرب، وإمIان�ة تعل�م الكادر التقني في الورش 

ت وإنتاج التمرAن )أقل فترة وتتا)ع الصح�ح الم�Iان��Iة والكهرXائ�ة حول �Iف�ة الاستفادة في تقس�م الوق

  .التموAنللإكمال 

    :صعو	ات ال	حث

أ� )حث أو دراسة لا تخلوا من الصعو)ات والمشاكل التي تواجه ال)احث، من  من المتعارف عل�ه أن

  :في إعداد هذا ال)حث ناخلال ذلك نستخلص )عض الصعو)ات التي واجهت

  .وجود مراجع Iاف�ة بخصوص موضوع الجدولة، وIذا نظرAة التتا)ع عدم* 

  .عدم توفر المعلومات الكاف�ة في المواقع الإلكترون�ة* 

  .قلة الدراسات التطب�ق�ة في الموضوع الذ� صعب علینا جمع المعلومات الكاف�ة* 

  :خطة ال	حث

، )العمل على توض�ح رض والموضوعث على ثلاثة فصول عرضت )طرAقة الع�شتمل موضوع ال)ح

الإطار النظر� لكل من العنصرAن الأساسین للموضوع جدولة العمل�ات التشغیل�ة ونظرAة التتا)ع، 

  .وتحدید العلاقات والترا)Q بینهما وخصائص Iل منهما

إدارة العمل�ات والإنتاج )حیث سیتم عرض مختصر لمختلف الأنظمة  :الفصل الأول فقد تناولنا في 

  .الإدارAة، ثم إدارة الإنتاج والعمل�ات ومفهومها، مجالات تطب�قها، ومراحلها

لدراسة مفهوم )حوث العمل�ات والتطور التارAخي لها وIذا أهدافها والأنواع  یخصص :الفصل الثاني

  .Aة التتا)عالتي تتضمنها الجدولة بنوعیها، ونظر 

یتضمن دراسة تطب�ق�ة من خلال تطبیO عمل�ة جدولة العمل�ات التشغیل�ة )استخدام  :الفصل الثالث

  .ALFETتنتجها المؤسسة الوطن�ة للس)اكة  )عض منتجاتنظرAة التتا)ع على 



  

ولالفصل الأ  
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  تمهیــــد

 وفي الاقتصاد�ة الأنشطة في مواز�  تطور رافقه قد الإنسان�ة المجتمعات تطور أن ف�ه لاشك مما

 ونموها الأعمال منظمات جم�ع على التطور هذا انع%س وقد والفن�ة، التكنولوج�ة المجالات

� فیها �عملون  الذین الأفراد وعدد المال رأس إلى الإنتاج، ونوع�ة طب�عة حیث من سواء الاقتصاد

 ذات الأطراف بین السائدة العلاقات وش%ل طب�عة وعلى القانوني المنظمة ش%ل على انع%س وأ�ضا

 .والخارج الداخل في >المنظمة العلاقة

 المعاهد في دراستها وازدهرت الدول، أو الشر%ات مستوA  على سواء للتقدم مفتاح الإدارة أص>حت

 هناك ل�س أن على تنص التي المقولة %ثیرا وترددت أخر علم لأ� مسبوق  غیر >ش%ل والجامعات

 .متخلفة وأخرA  متقدمة إدارات توجد بل متأخرة وأخرA  متقدمة دول

 ومتفهمة قدیرة إدارات وجود إلى الأساس بدرجة �عود %ثیرة معروفة شر%ات تحققه التي النجاح إن

 صارت التي بإنجازاتهم اللامعین المدراء من الكثیر عرف لقد. والمحل�ة  العالم�ة وللبیئة عملها لطب�عة

 معاهد >اسمه سمیت >عضهم إن بل الأعمال إدارة في تخصص التي والكل�ات المعاهد في تدرس

 على ر%زوا المدراء هؤلاء إن. وغیرها Sloan Shool of Managementال مثل مرموقة، عالم�ة

 العاملین وتحفیز العمل فرق  وVناء الوقت احترام مثل وازدهارها الأعمال لنجاح ضرورUة خصائص

 وتقالید ق�م ترسیخ في إیجاب�ا انع%س الذ� الأمر العالي والإنجاز الأداء >معاییر التزاما أكثر وجعلهم

 .والمسؤولة الخلاقة الممارسة و الحر التف%یر وتنم�ة والإنسان الوقت واحترام العمل حب
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  طب�عة الإدارة وتطورها: الم�حث الأول

تعتبر الإدارة الیوم من الأهم�ة >م%ان نظرا لتغلغلها في جم�ع أوجه النشاY الإنساني سواء %ان ذلك 

والإدارة تعمل على تحدید الأهداف والأولو�ات لیتم  ،في المؤسسات والشر%ات والقطاعات الح%ومة

 [Uةنالإم%ا استغلالتحقی] تلك الأهداف عن طرUات الماد�ة وال>شر.  

  ؟العمل�ات الإدارUة وماهيفما هي الإدارة ؟ 

  وأهدافها وم�ادئها وأهمیتهاالإدارة  تعر�ف: الأول لمطلبا

عمل�ة توج�ه " >أنهافعرفها ال>عض  ،الإدارةتعددت الأف%ار والآراء والتوجیهات التي تناولت تعرUف 

  ."منظمة لتحقی] هدف معین أ�ةوق�ادة ورقا>ة الجهود ال>شرUة والموارد الماد�ة في 

رقعة مجال الإدارة إلا أن المف%رUن المختصین في هذا المجال لم  لاتساعنظرا  :الإدارةتعر�ف  :أولا

یتفقوا >عد على تعرUف موحد للإدارة وهذا یرجع إلى عدة أس>اب منها أن الإدارة علم حدیث نسب�ا من 

 أنهاوالخدم�ة ومن جهة ثان�ة،  ةالاقتصاد�ة والاجتماع�جهة و%ونها تشمل %افة مجالات الح�اة 

من جهة ثالثة و>التالي فأنها تدرس  الإنسان�ة ول�ست العلوم الدق�قة أو الطب�ع�ة تصنف ضمن العلوم 

الشخص�ة الإنسان�ة وسلو%�اتها؟، تلك الأس>اب مجتمعة أدت إلى عدم الاتفاق والإجماع على تعرUف 

  .واحد وموحد لعلم الإدارة

ة تشمل جم�ع الواج>ات إن الإدار : "عرفها) أصول التنظ�م الصناعي(في %تا>ه ": $امبل تعر�ف" 

والوظائف التي تختص أو تتعل] بإنشاء المشروع من حیث تموUله ووضع س�اساته الرئ�س�ة وتوفیر ما 

الإطار التنظ�مي الذ� �عمل ف�ه %ذلك اخت�ار الرؤساء والأفراد  یلزمه من معدات وإعداد التكوUن أو

  1.">الرئ�سیین

في العلم�ة ومؤسس المدرسة الكلاس�%�ة  الإدارةالمعروف >أنه أب وهو ، "در�ك تایلورر�ف"�عرفهاما %

المعرفة الدق�قة لما ترUد من الرجال أن �علموه، ثم التأكد  >أنهام 1903الورشة الصادر عام  إدارة%تا>ه 

  2.>أحسن طرUقة وأرخصها >عملهم�قومون  أنهممن 

ممیز على النشاY فهي بذلك نشاY  آخرUن، نشاY یتعل] بإتمام الأعمال بواسطة أشخاص هي الإدارة

فالأساس في الإدارة هو اتخاذ قرارات عما یجب  الخ...الصناعي والزراعي والتجار� والهندسي والطبي

، و%یف یتم، ومتى یتم، ومن �قوم بتنفیذ جزء من أجزاء العمل، ثم الآخرUنأن یتم بواسطة الأشخاص 

  3.أن الأعمالروحهم المعنو�ة والتأكد من في تنفیذهم للأعمال ورفع  الآخرUنإرشاد 

                                         
تاريخ الوقائع الاقتصادية، تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة، الطبعة الأولى جامعة –معين أمين السيد، مدخل للاقتصاد، مدخل لإدارة الأعمال  1

  451، ص 2016، 3الجزائر
  12، ص 2011المعهد التطويري لتنمية الموارد البشرية، الإدارة الحديثة، الطبعة الثالثة، النجف الأشرف،  2
  07، ص 2008عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، المكتب العربي الحديث،  3
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إتمامه، ومعرفة أس>اب الانحرافات إن %ان هناك، والعمل على  أرUدالتي تمت أو تتم مطا>قة لما  

  1.تصح�حها

القرارات وإعداد وتقرUر الخطn على أساس ب�انات مؤ%دة وغیر  اتخاذ%ما یراها ال>عض أنها عمل�ة  -

  2.ثابتة ومستقرة

  أهم�ة الإدارة :ثان�ا

 ةالأزمنجهود الإدارة في  اقتصرتأهم�ة الإدارة وعظم شأنها نتیجة لأس>اب ملحة >عد أن  ازدادتلقد 

  .الغابرة على إدارة هؤلاء الأفراد لبلوغها الأهداف المحددة للتنظ�م

  :ونستط�ع أن نرجح أهم�ة الإدارة للأس>اب التال�ة

 دامـــخـــرورة الاستــــــح في الموارد الطب�ع�ة ألزم ضــــــــقابلها من شإن الزUادة الهائلة في الس%ان وما � – 1

.المعرفة >فنون  مسلحةالأمثل لذلك الموارد، والتخط�n لها وإدارتها إدارة عمل�ة   

أعداد هائلة من القوة العاملة وVروز مش%لات نتیجة هذا  استخدامحجم المنظمات وضرورة  اتساع – 2

الكبیر قد جعل الحاجة ملحة لإدارة تستط�ع التعامل مع هذه المش%لات التي لم �ألفها  الاستخدام

  .الإنسانيالمجتمع 

إذ ل�س ندرة عناصر الإنتاج لوحدها تحتاج  التنسی] بین عوامل الإنتاج وق�ادتها وزUادة فاعلیتها، – 3

لإدارة عناصر الإنتاج الأمثل للموارد بل إن الإدارة ضرورة ملحة  الاستغلالإلى إدارة قادرة على 

والتنسی] بینها وزUادة %فاءتها متى توافرت تلك العناصر، ف%م من البلدان توفرت فیها عناصر الإنتاج 

  3.أمثلا ولكنها >قیت متخلفة لغ�اب إدارة تقوم >التنسی] بین تلك العناصر واستغلالها استغلالا

إلى ما تشهده المجتمعات المتقدمة من تطور ورقي ونهضة في شتى المجالات وتعود أهم�ة الإدارة 

ونواحي الح�اة الس�اس�ة والاقتصاد�ة و الاجتماع�ة، ولم تحق] هذه التطورات والإنجازات لأن هذه 

الذ�  رالأمالموارد فحسب ولكنها إضافة إلى ذلك فهي مجتمعات متطورة إدارUا  نالمجتمعات تم%

بر%ب المجتمعات  تلح]یجعلها من أغنى المجتمعات وأقواها، وفي الدول النام�ة التي تحاول أن 

المتحضرة نجد أن %ل الطاقات والجهود التي تبذل في تغییر أحوالها وإخراجها من عهود التخلف 

  4.الفقر والجهل والمرض، %لها جهود إدارUة بین وتساعدها على %سر الحلقة المفرغة

  

  

                                         

07عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، مرجع سبق ذكره، ص   1 
  20، ص 1990ثامر ملوح المطيري، فلسفة الفكر الإداري التنظيمي، الطبعة الأولى، دار اللواء للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية،  2
ر سليمان اللوزي، مهدي زويلف، علي العلاونة، حيدر فرحات، مدحت الطراونة،أساسيات في الإدارة، الطبعة الأولى، دار الفكر للطباعة والنش 3

  16- 15، ص ص 1998الأردن، –التوزيع، عمان 
  15، ص 1973الأردن، –للنشر والتوزيع، عمان ، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي)أسس والنظريات والوظائف (فيصل فخري مرار، الإدارة  4



إدارة الإنتاج والعمليات                    الفصل الأول                                    

 

5 

   مبــــــادئ الإدارة :ثالثا

المختلفة و العلاقة بینهما و أس>اب وجودها  الإدارUةتشرح الظواهر  أساس�ةحقائ]  الإدارةم>ادs ل

  .و النتائج المتوقع حدوثها و%�ف�ة التأثیر فیها

  :الآت�ةوعلى هذا فالإلمام >م>ادs الإدارة والتفاعل معها من حتم�ات الأمور للأس>اب 

1 -  sإ�ضاحفي  الإدارةتساهم م>اد  Yمفهوم النشا �%نشاY ممیز عن النشاطات الفن�ة  الإدار

  .والك�م�ائ�ةوالس�اس�ة والدین�ة والهندس�ة والطب�ة 

2 -  Yفي إ�ضاح النشا sالإدار تساهم الم>اد �الوصول  إلىموضوع معقد لا سبیل  الإدارة، ذلك لأن 

 إلاالكل  إلىهم الجزئ�ات التي تكون الكل، ولا �م%ن الوصول احدة، بل لابد من فو إلى حق�قته دفعة 

sمعرفة الجزئ�ات التي تعالجها الم>اد<.  

3 -  sن على اختلاف درجاتهم من الوقوع في  الإدارةتحذر م>ادUأساس�ة %ان المم%ن  أخطاءالمدیر

  .العواقب مأمون تجنبها، وVذلك تكون التجرVة والخطأ 

التي �م%ن للمدیرUن على اختلاف درجاتهم  الإدارUةتحتو� م>ادs الإدارة %ثیرا من الإرشادات  - 4

 �  1.على أحسن وجه الأعمالإتمام  إلىالاستفادة منها، الأمر الذ� یؤد

فهي تعتبر نقلة نوع�ة في هذا المجال وهي  فایولأما م>ادs الإدارة الأرVعة عشر التي حددها 

  :%التالي

و�قصد >ه تقس�م العمل إلى مجموعة من الوظائف والمهام، حیث �قوم بتولي %ل : تقد�م العمل مبدأ -

  2.بهدف رفع %فاءة العاملین فرد عمل مهام محددة وفقا لتخصصه،

الإدارة نشاطا أساس�ا من نشاطات المنظمة الصناع�ة، ور%ز على %ونها وظ�فة مهن�ة  فایول اعتبر

ولاحv أن العمل الإدار� موجود في %ل مستو�ات التنظ�م وحتى العمال لهم  تجب دراستها وتدرسیها،

ومهمة ) 90، ص1949( دور ف�ه؟، إلا أن نس>ة العمل الإدار� تزداد %لما صعدنا عن اله�%ل 

  .القصوA من الموارد المتاحة الاستفادةالإدارة هي 

لتنظ�م، إذ یت�ح للعاملین العمل هو المبدأ الأساسي ل تقس�معلى أن ) 1937( جول�ك%ما أكد 

  3.التخصص والذ� یؤد� بدوره إلى تحسین الأداء

>معنى أن �عطي لكل عامل جزء صغیر من العمل لإنجازه لكي �%ون متخصصا في  :م العملس�تق -

  4.هذا الجزء

                                         

09عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، مرجع سبق ذكره، ص   1 
20، ص 2012شعلان الشمري، مفاهيم في الإدارة،   2 
 3 26-25، ص ص )معارف نظرية  ومهارات تطبيقية ( حامد سوادي عطية، العملية الإدارية  
، 2007صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  4

  58ص
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 التزاموهذا �عني أن السلطة هي ح] إصدار الأوامر بینما المسؤول�ة هي  :السلطة والمسؤول�ة -

لتكون عرضة للمحاس>ة واج>ة عن إساءة >مسؤول�ات محددة لإنجاز ما یتطلب الموقع الوظ�في 

  1.استخدام السلطة

  .یجب أن تكون للمنظمة مدیر إدار� واحد :الق�ادةوحدة  -

  2.الأنظمة والقوانین والقواعد التي تح%م العمل احترامیجب على الأفراد داخل المنظمة  :النظام -

  .لخدمة المنظمة)  عام+ خاص (لكل إدارة هدف  :الاتجاهوحدة الهدف أو  -

  3.الموظف یتلقى %افة الأوامر من رئ�سه الم>اشر :وحدة الأمر -

على الحفاz على الكادر القادر والتمییز من  یجب على الأنظمة السعي الدائم: العاملین استقرار -

  .المنظمات الأخرA  إلىالعاملین لدیها وعدم السماح بتسرUبهم 

التي لدیهم وذلك من أجل تطوUر  >الاقتراحاتیجب تشج�ع العاملین على التقدم  :روح المبــادرة -

  .العمل

- ;�یجب الحرص على العمل %فرU] واحد، وتشج�ع مبدأ التعاون بین الرئ�س و  :روح الفر

   4.المرؤوسین، خصوصا في المنظمات التي تحتو� %ثیر من العاملین

  أهداف الإدارة :عارا�

الأرض والعمل : التقدم الاقتصاد� والتطور الحضار� إلى عناصر ثلاثة هامة هي الاقتصادیون  �عد

المال و>القدر الذ� تساهم ف�ه هذه العناصر في دفع عمل�ة الإنتاج في مجتمع ما إلا أن توفر  ورأس

أمثلا في غ�اب عنصر مهم وهام ألا وهو عنصر الإدارة، ف%م من البلدان  استخداماأ� منها لا �%فل 

الأموال ولكنها >قیت ترسخ في عهود  خزائنهاكومت في توفرت فیها الموارد الطب�ع�ة أو ال>شرUة أو ت

الانحطاY والتخلف، فالإدارة هي التي تعمل على التنسی] بین الموارد الماد�ة %انت أم >شرUة أم 

تعمل على استغلالها الاستغلال الأمثل أ� >قدر مناسب من الجهد ال>شر� لا ینم عنه طب�ع�ة، و 

  5.للطاقات والقوة المتاحة استنزافإرهاق أو 

مهمة الإدارة هي في غا�ة التعقید والصعو>ة نظرا لارت>اY المنظمة >مجموعة من العلاقات مع  إن

أطراف تساهم بتأثیرات عدة على أداء المنظمة وقدرتها على ال>قاء والاستمرار، فأهداف ورغ>ات هذه 

   6.ومتعارضةالأطراف تبدو في %ل الظروف مت>اعدة 

  .تحقی] التوازن بین أهدافها وأهداف هذه الأطراف و>ش%ل مستمر والإدارة إزاء هذا الواقع تعمل على

                                         
  58صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص  1

05المملكة العربية السعودية، ص  إدارة مكتبية، مبادئ الإدارة العامة،  2 
،الطبعة الثانية، دار )الأنشطة  -الوظائف  –المفاهيم (طلق عوض الله السواط، طلعت عبد الوهاب سندي، طلال مسلط الشريف، الإدارة العامة  3

  05، ص 2007السعودية، - حافظ للنشر والتوزيع، جدة
21-20ص  -، صشعلان الشمري، مفاهيم في الإدارة، مرجع سبق ذكره  4 
08، مرجع سبق ذكره، ص )الأسس والنظريات والوظائف(فيصل فخري مرار، الإدارة   5 
  11-10، ص ص 1996الأردن،-كمال بربر، الإدارة عملية ونظام، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، بيروت  6
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إن المعرفة الحق�ق�ة لأهداف %افة الأطراف هو المدخل الذ� �م%ن الإدارة الفعالة من ممارسة دورها 

في تحقی] هذا التوازن وعدم الإخلال ف�ه تحت أ� ظرف من الظروف وإلا ترتب عل�ه نتائج سلب�ة 

لى هذا الأساس لا �م%ن لإدارة المنظمة أن تغفل مسؤول�اتها اتجاه هذه في الأجل القصیر، وع

الأطراف وأن تملك القناعة التامة >عدم قدرتها على فصل أهدافها، عن الأهداف الأخرA التي تعتبر 

قابل �قع على عات] المنظمة المهمة أساس�ة تتلخص علاوة مللأطراف المذ%ورة، و>الحقا مشروعا 

التوازن بین تلك الجماعات في ضرورة تخص�ص مواردها المتاحة >ش%ل �ساعدنا على على تحقی] 

  1.تحقی] التوازن المطلوب للأهداف المتعددة

  نشأته ونظر�اته –التطور الف$ر الإدارA : المطلب الثاني

ة لقد مر الف%ر التنظ�مي والإدار� >محطات مختلفة من الآراء والاجتهادات والمدارس، وإن لكل مدرس

أف%ار معینة  أشاعتنظرUاتها وأف%ارها أملتها الظروف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة ظروف 

ص�غت على ش%ل م>ادs تفسر سلوك الإدارة وهي تدیر التنظ�م لتنفیذ أهدافه، لقد تدرجت تلك 

ات معینة المدارس بنظرUاتها للعمل�ة الإدارUة من إدارة تقلید�ة لا تؤمن >الإنسان بل افترضت >ه صف

 �وأو%لت مسؤول�ة إدارته للمنظمة وإدارتها، وإدارة سلو%�ة أمنت >الإنسان وأخیرا من الف%ر الإدار

  هما المدرسة التقلید�ة والسلو%�ةدیثة احتوت  نظرUات تقف بین قطاعي متنافرUن >مدرسة ح

  :ولقد عمد المؤلفون إلى تق�م تلك المدارس على الش%ل التالي

قبل تناول النظرUات التنظ�م�ة المختلفة لابد من الإشارة إلى مساهمات >عض  :الم�$رةالنظر�ات  :أولا

المف%رUن الذین %انوا سا>قین لعصرهم، والذین %ان لهم ولأف%ارهم تأثیر على الف%ر الإدار� >ش%ل 

 :م>اشر أو غیر م>اشر، وهؤلاء المف%رUن هم

أن الغا�ة " >مفهوم الانتهازUة ومقولة  Machiavelliیرت>n اسم م%�افیللي : نظرUة ن�قولا م%�افیللي �

فقد قدم في %تا>ه الأمیر عدة نصائح للأمیر في %�ف�ة محافظته على الح%م والإمارة، " تبرر الوسیلة

ولكنه أ�ضا أكد على مفهوم أساسي في الإدارة الحدیثة وهو موضوع الق�ادة، فقد %ان س>اقا إلى 

إذ رأA أن الق�ادة أمر �عتمد على مدA القدرة على إرضاء المرؤوسین  ،التفرU] بین السلطة والق�ادة

دس عشر عندما اوعلى مدA قبولهم >الرئ�س وإعطائه الولاء، وهذه أف%ار لم تتغیر %ثیرا ومنذ القرن الس

، لذا فهو �ستح] الإشارة إلى أن أف%اره لا تزال حاضرة حتى الآنوضع م%�افیللي %تا>ه الأمیر وحتى 

 2.بل إن المنظور الس�اسي للتنظ�م والذ� یتم النظر ف�ه للتنظ�مالآن، 

                                         
   11-10ص ص  ه،كمال بربر، الإدارة عملية ونظام، مرجع سبق ذكر 1
  55 ، ص2004الأردن،  -محمد قاسم القريوتي، مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان 2
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>اعت>اره مسرحا س�اس�ا تتصارع ف�ه الإدارات وتتحدد الس�اسات لا یختلف %ثیرا عن ما ذ%ره  

  1.م%�افیللي من نصائح للأمیر إذا فشلت الطرق والأسالیب الصح�حة للمحافظة على الح%م

سمیث في أذهان الكثیرUن، >علم الاقتصاد ولكن %تا>ه ثروة الأمم �قترن اسم آدم : نظرUة آدم سمیث �

م �قدم في الواقع الكثیر من الأف%ار التي ساهمت في تطور وظائف الإدارة، 1776الذ� نشر في عام 

وتوض�ح ف%رة تقس�م العمل، لاس�ما في عمل�ة صنع الد>اب�س، فتقس�م العمل والتخصص من وجهة 

  :ئد التال�ةنظر آدم سمیث تحق] الفوا

 .بناء المهارة والمقدرة >سبب تكرارا أداء العمل الواحد  �

�   Aتوفیر الوقت نتیجة تخف�ض الانتقال والتغییر من مهنة إلى أخر. 

  .اختراع الآلات والأدوات >سبب تخص�ص الجهود في أعمال محددة �

السلعة التي وUرA نقاد آدم سمیث انه %ان �قصد من ف%رة العمل أن یتخصص العمال على أساس 

ینتجونها لا الوظ�فة التي یؤدونها، ومهما �%ن الأمر، فان آدم سمیث قد قدم الكثیر من المفاه�م 

الرئ�س�ة في الإدارة التي ساعدت في حلول الكثیر من مش%لاتها، وان ف%رة تقس�م العمل إلى مراحل 

  2.تعد أساس�ة في ت>س�n العمل ودراسة الوقت

  الكلاس�$�ة المدارس :ثان�ا

ترت>n المدرسة الكلاس�%�ة >مجهودات من ال>احثین الأول الذین حاولوا معالجة المش%لات الإدارUة 

  3.عن المفاه�م الخاصة >التجرVة والخطأ والحدث والتخمین والابتعادعلى أسس علم�ة 

لتارUخي في التعامل الجدید مع الإفرازات ا الانعطافومما لا شك ف�ه أن هذه النظرUات قد بلورت  

و�م%ن على وجه التحدید إیراد    ذلك الحین الفن�ة والتكنولوج�ة التي زخرت بها الثورة الصناع�ة في

%أساس �عبر عن طب�عة النظرUات التقلید�ة التي سادت خلال الحق>ة التارUخ�ة  الآت�ةالنماذج المنظمة 

  :المذ%ورة وهي

  .الإدارة العلم�ة نظرUة - )أ

  .نظرUة التقس�مات الإدارUة -)ب

  .نظرUة البیروقراط�ة -)ج

�مثل هذا الاتجاه بدا�ة استخدام العلمي المنظم للتعامل مع المنهج العلمي  :نظر�ة الإدارة العلم�ة-)أ

في المنظمة، وUنطل] من مسلمات معینة تمثل منهجا ف%رUا تحلیل�ا للمشاكل  الإش%ال�اتالمنظم، مع 

   4.حلول واقع�ة لها لغرض تحسین أداء العاملین إیجادالإدارUة ومن ثم 

                                         
 55 محمد قاسم القريوتي، مبادئ الإدارة النظريات والعمليات والوظائف، مرجع سبق ذكره، ص  1
  31، ص 2004سوريا،  -الإدارة والأعمال، الطبعة الأولى، الرضا للنشر، دمشقرعد حسن الصرن، نظريات  2

25كمال بربر، الإدارة عملية ونظام، مرجع سبق ذكره، ص   3 
  56صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص  4
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و العاملین ) Employer(ما یتم%ن ایجاب�ا على طرفي العلاقة رب العمل  الإدارUة مإنتاج�اتهورفع 

)Employées (كUدرUتایلور  و�عتبر فر)و�سم�ه ال>عض  هالروحي لهذا الاتجا الأب) 1915-1856

ف�ه أهم  وأوضحم 1911عام " مبــادs الإدارة العلم�ة"أبو الإدارة المدن�ة، لقد نشر تایلور %تا>ا >عنوان 

، والتي Time and Morava studyالحر%ة  وودراسة الوقت  الإدار� أف%اره بخصوص التعامل 

في ما >عد بتطوUر تخصص علمي مهم في %ل�ة الهندسة وهو الإدارة الصناع�ة  أسهمت

INDUSIAIAL Manageraient.  

  :في ما یلي إجمالهاوالإدارة العمل�ة �م%ن " تایلور" إسهامات إن

مل على دراسة الحر%ة و الوقت الق�اسي اللازم لإنجازها تقواعد علم�ة لكل وظ�فة تش إعداد) 1

  .مناس>ة في م%ان العملوتحضیر ظروف 

  .ار العاملین >عنا�ة فائقة >حیث �متلكون المهارات المطلو>ة للوظ�فةت�اخ) 2

  .مع أدائهم مءتتلاأعمالهم ودفع أجور  لأداءتدرUب العاملین >عنا�ة ) 3

  1.انجازه أعمالهم عن طرU] التخط�n السل�م للعمل وتسهیل مهمة أداءودعم العاملین في  إعانة) 4

  :هذه النظرUة في ما یلي أسس �م%ن تلخ�ص :س هذه النظر�ةأســــ

تطوره الإدارة وتدرUب "مثلى للعمل، الطرUقة الت هذه النظرUة بوجود نلقد %ا: طرUقة مثلى للعمل) 1

  .العاملین علیها، تتصف >النوع�ة و الجهد القلیل

%ما أكدت الإدارة العمل�ة على تخصص وتقی�م العمل و ذلك لإتقانه و تطوUره : العمل تقی�م) 2

  .العمل وإتقانواقتطاف فوائده من زUادة في الإنتاج، وقلة في النفقات 

الحر%ات الفائضة،  وإ>عادحیث قام رواد هذه النظرUة بتحلیل العمل ودراسته، : دراسة الاجتهاد) 3

 2.>غ�ة القضاء على الجهد الغیر ضرور� ومن ثم زUادة الإنتاجوتطوUر طرق العمل وذلك 

والآلة  الإنسانهذه النظرUة ر%زت فقn على العلاقة المزدوجة بین  إن :نقد نظر�ة الإدارة العلم�ة

ولم تعn أهم�ة لإنسان�ة الإدارة، أو المؤثرات البیئ�ة الأخرA التي تدفع العاملین لعطاء ... .الع%س و 

حال فإن هذه النظرUة قائمة على الأسلوب العلمي، وال>حث و التحلیل و  أ�إدار� أفضل وعلى 

فتها >فلس أحدثتالأوجه القرارات و الس�اسات و الممارسات الإدارUة، وقد  لازالت تستخدم في >عض

و الح%وم�ة، فهي أول مدرسة علم�ة قامت على أساس التجرVة و  تغییر جذور في الأوساY الصناع�ة

  3.و الخروج منها بنتائج علم�ة الأحداثالمشاهدة و تحلیل 

  

                                         

  1 56غالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور ال 
27سليمان اللوزي، وآخرون، اساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص   2  
  52 -51ص  -تامر ملوح المطيري، فلسفة الفكر الإداري التنظيمي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  ):الم�ادئ الإدار�ة( نظر�ة التقی�مات الإدار�ة -)ب

لذا سعى  نظرUة متكاملة سواء في التنظ�م أو الإدارة، إلىالعلم�ة في الوصول  الإدارUةعجزت النظرUة 

 رواد هذه النظرUة إلى الوصول إلى م>ادs إدارUة �م%ن تطب�قها للتح%م التنظ�م في مختلف الب�انات،

  .واتخاذها دستورا للإدارة

ندال لوتر %ول�ك ول"وأخیرا " الن رایلي" و"ج�مس موني "و" ولیهنر� فا"ومن رواد هذه النظرUة %ل من 

  1."ارو�ك 

  :مساهمات روادها

وهو فرنسي الجنس�ة أسهم في %تا>اته بتقس�م النشاطات في الإدارة الأعمال إلى ستة  :هنرA فایول) 1

  :أقسام

  )إنتاج�ة(نشاطات فن�ة  –أ 

  )مب�عات، ت>ادل مشترUات،(نشاطات تجارUة  –ب 

  )ممتلكات وإشراف(نشاطات أمن�ة –ج 

  )والمصروفات والاستثمارات  الموارد المال�ة،(مال�ة  نشاطات -د 

  )إلخ....الإحصاء ومسك الدفاتر (نشاطات محاسب�ة   -ه 

  .نشاطات إدارUة –و 

ین>غي أن توضع من  )الإدارUة (و�عتقد فایول أن النشاطات الخمس الأولى معروفة، ولكن الأخیرة 

  2.عام تي تح%مها وتح%م العمل�ة الإدارUة >ش%للالم>ادs ا

لوثر جولك في عام  قدم عالم الإدارة، :في علم الإدارة  Luther Gulikإسهامات لوثر جولك  -)2

مساهمته الممیزة >علم الإدارة والتي تشمل س>ع وظائف للأنشطة الرئ�س�ة %واج>ات للرئ�س  1937

إسهاماته إضافة علم�ة لعلم الإدارة حیث �شیر إلیها  دالتنفیذ� لأ� إدارة في المنظمات الإدارUة وتع

معظم ال>احثین في شأن الإدارة ووظائفها سواء %ان ذلك في مؤلفاتهم أو أوراقهم العلم�ة أو ندواتهم، 

  3.�ستخدم %وصف لمهام المدیر الس>عة الرئ�س�ة POSDCORBومنذ ذلك الحین أص>ح مختصر 

�م%ن تحدید الم>ادs والمفاه�م  :التقس�مات الإدار�ة خلاصة الم�ادئ والمفاه�م لمدرسة -)3

  :التي جاءت بها نظرUة أو مدرسة التقس�مات الإدارUة %التالي ةالأساس�

 مبدأ التدرج الهرمي -

 4.مبدأ وحدة الأوامر -

                                         

27، ص سليمان اللوزي، وآخرون، اساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره  1 
45، مرجع سبق ذكره، ص )الأسس والنظريات والوظائف(الإدارة  فيصل فخري مرار،  2 
  34طلق عوض الله السواط، وأخرون، الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره، ص  3
  59-58خليل محمد حسن الشماع، نظرية المنظمة، مرجع سبق ذكره، ص ص  4
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 مبدأ الإدارة >الاستثناء -

 مبدأ نطاق الإشراف -

 مبدأ التخصص الوظ�في  -

 1.والاستشارUین نالتنفیذییمبدأ التمیز بین  -

�مثل التنظ�م البیروقراطي الاتجاه الثالث نحو دراسة الإدارة وف] المدخل  :نظر�ة البیروقراط�ة-)ج

الكثیرون إلى محاولة فهم  دعا التقلید�، وقد ظهر هذا الاتجاه ونما مع %بر حجم المنظمات مما

  2.وتفسیر طب�عة هذه المنظمات والطرUقة المثلى لإدارتها

لقد %ان عالما ومحللا في  ،ماكس فییرمن رواد هذه النظرUة العالم الألماني  :رواد النظر�ة - 01

، و%انت النظرUة البیروقراط�ة حصیلة تحل�لاته ودراساته، وهو لم الاجتماعوالتارUخ وعلم  الاقتصاد

بلده ألمان�ا من  بل >احثا اجتماع�ا أراد أن ینقل �%ن مهندسا أو مدیرا %سا>ق�ه في الإدارة العلم�ة،

  .المتمثل في إت>اع البیروقراط�ة لوضع التقدم، آنذاكوضع التخلف 

  :ما یليفي �م%ن تلخ�ص أسس النظرUة هذه  :أسسها - 02

تقس�م العمل إذ أن رواد هذه النظرUة نادوا لضرورة تقی�م العمل وتحدیده وف] قواعد ثابتة وعلى ) أ

  .أسس التخص�ص الوظ�في

  توزUع الأعمال والأنشطة على العاملین >عد تحدید واج>اتهم  )ب

  .التنظ�م الم%تبي للمستندات و القواعد و التعل�مات) ج

 3.یختار العاملون على أسس الكفاءة والمعرفة الفن�ة) د 

تحدد بوضوح لجم�ع المواقع و%ل موقع  أنأن السلطة و المسؤول�ة یجب  :ه�$لة واضحة للسلطة -3

 4.تقارUره�عرف إلى أ� جهة �قدم  أنیجب 

  :نقد النظر�ة -

إنها لا تختلف عن نظرUة الإدارة العمل�ة، في عدم اهتماماتها >الإنسان و اعت>اره آلة تحدد ) 1

  .تحر%اته، تعل�مات محددة سلفا، وVذلك تقتل روح الإبــداع والم>ادرة

عجز النظرUة البیروقراط�ة عن است�عاب التنظ�م الغیر أكاد�مي، ومعالجة المش%لات الطارئة ) 2

  5.يالتكنولوجواست�عاب التطور 

                                         

59-58ه، ص ص خليل محمد حسن الشماع، نظرية المنظمة، مرجع سبق ذكر  1 
2 Bruno.Jarrosson.100 ans de management, un siècle de management a travers les écrit, Paris, 
Dunod, 2000, PP 29-30  

. 26مرجع سبق ذكره، صأساسيات في الإدارة، سليمان اللوزي، وآخرون،   3 
.60ص صالح العامري، طاهر الغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره،  4 
  26مرجع سبق ذكره، ص أساسيات في الإدارة،سليمان اللوزي، وآخرون،  5
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%ما لم تعترف النظرUة >أثر البیئة على التنظ�م، واعتبرت المنظمة نظاما مغلقا، ولكن رغم %ل ذلك ) 3

صناع�ة %أداة للتنم�ة، %ما �عتقد ال>عض أن عیب فقد أثمرت النظرUة ثمارها في الكثیر من الدول ال

 1.هذه النظرUة �%من في طب�عة تطب�قها ول�س أف%ارها

  :تقی�م المدرسة الكلاس�$�ة

>الرغم من النتائج الممیزة التي برزت في دراسات وأ>حاث وآراء رواد هذه المدرسة في المجالات التي  

تنم�ة معظم هذه الأف%ار والنتائج، إلا أن هذه سب] ذ%رها والتي تطب] في الوقت الحاضر >عد 

المدرسة %انت عرضة لكثیر من الانتقادات من رواد المدارس التي تلت هذه المدرسة سواء في الأ>عاد 

التي توصلت إلیها، أو من حیث التطبی] العملي ل>عض النتائج، هذا وتبرز معظم الانتقادات التي 

 :ال�ةوجهت لهذه المدرسة في المجالات الت

لم �طب] رواد هذه المدرسة >طرUقة سل�مة الأسالیب العلم�ة للظواهر موضع دراستهم >الرغم من   �

 .انتشار أسلوب الزمن والحر%ة >عد تطوUرها

إن الفرض الخاص >ان الفرد رجل اقتصاد� هدفه تحقی] أقصى الم%اسب الماد�ة قد سقn نهائ�ا  �

 .سان�ةمع نتائج المدارس السلو%�ة والعلاقات الإن

أن الأسلوب الذ� تم >ه استخدام الأسالیب العلم�ة في ق�اس الإنتاج�ة %انت >عیدة %ل ال>عد عن  �

الاهتمام >سلوك الفرد حیث اعتمد هذا الأسلوب على إم%ان�ة فرض التغییر على العاملین أو على 

یتم إلا بتواف]  سلو%هم لزUادة الإنتاج�ة، دون الأخذ في الاعت>ار أن أحداث التغییر لا �م%ن أن

 .الأطراف المعن�ة >التغییر

أهملت هذه المدرسة وجود التنظ�مات غیر الرسم�ة في المنظمات بل وقاومتها من خلال الأنظمة  �

وعلاقات العمل، فالمنظمة بنظرهم هي وحدة م�%ان�%�ة آل�ة تسعى فقn إلى تحقی] مصالحها 

 .الخاصة

أن مبدأ نطاق الإشراف وفقا لأف%ار رواد هذه المدرسة لا �م%ن الأخذ >ه وتطب�قه لان نطاق  �

الإشراف لا یتوقف فقn على %فاءة الرئ�س، فهناك اعت>ارات أخرA تتعل] >العمل وطب�عته وقدرات 

  2.المرؤوسین

ول�س على الإنسان  اعت>ار الوظ�فة الوحدة الأساس�ة للتنظ�م، والتر%یز على النواحي الفن�ة للعمل �

الأمر الذ� قد یزUد من تعقد المشاكل لان الفرد هو الذ� یتح%م في الآلة وUنهض >الوظائف ول�س 

 3.الع%س

                                         

26مرجع سبق ذكره، ص  أساسيات في الإدارة،سليمان اللوزي، وآخرون،   1 
 37- 36كامل بربر، الإدارة عملية ونظام، مرجع سبق ذكره،  ص ص   2

3 Jean Michel Plane, Management des organisation, Théories : concepts, cas, Paris, Dunod, 2003, 
pp9-11 
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الاعتماد على الإجراءات الرسم�ة وحدها وإغفال الجوانب الاجتماع�ة والس�%ولوج�ة لسلوك الإنسان،  �

 1.والمواجهات بین الإدارة والعمالمما یؤد� في اغلب الأح�ان إلى خل] التصادمات 

%ثرة التعل�مات واللوائح وقواعد العمل ودراسة الحر%ة والزمن، %لها تجعل العمل غیر مرن مما  �

 .یؤد� إلى جموده

اعت>ار المؤسسة نظام مغل] أ� أنها وحدة مستقلة عن البیئة المح�طة بها و>التالي فقد تم إلغاء %ل 

  .الداخل�ة والخارج�ةتفاعل قد �حدث بین المتغیرات 

  واتجاهاتهاالمدرسة الكلاس�%�ة  :)1ـــــــ1(ش%ل 

  

  مرجع طاهر محسن منصور الغالبي، الادارة و الأعمال، صالح مهد� محسن العامر�،  :المصدر 

  55ص ،سب] ذ%ره

  )السلو$�ة(المدرسة الكلاس�$�ة الحدیثة : لثاثا

نه %%انت تتعل] >السلوك والق�ادة، لا  -هنرA فایول–الم>ادs التي توصل إلیها >الرغم من أن >عض 

لم �%ن من بین أصحاب النظرUات ال>ارزة التي ساهمت في بناء المدخل السلو%ي في الإدارة ولقد نشأ 

                                                                                                                                   

 
1 Jean Michel Plane, Management des organisation, OP. CIT, pp 9-11 
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فرU] من ال>احثین الذین %ان السلوك  المدخل السلو%ي عن طرU] ال>حوث والدراسات التي قام بها

الإنساني هو المجال الرئ�سي لاهتماماتهم ال>حث�ة، و%ان هؤلاء من علماء الاجتماع وعلم النفس وعلم 

الأنثروVولوج�ا، حیث استهدفت أ>حاثهم اكتشاف طرق جدیدة �م%ن أن تؤد� إلى تحسین فاعل�ة 

 .ةالمنظمة من خلال تعدیل سلوك الفرد وسلوك الجماع

تعتبر هذه المدرسة تحد�ا للمدرسة الإدارUة ورد فعل  ):1923- 1868(نظر�ة العلاقات الإنسان�ة-1

للإدارة العلم�ة، حیث ترA هذه المدرسة أن الفرد %ائن اجتماعي، یتفاعل مع البیئة الاجتماع�ة،  وان 

لعمل والعطاء، حیث شعور الفرد وإحساسه >انتمائه لهذه المجموعة هو الأساس الذ� یدفعه و�حفزه ل

ر%زت على سلوك الإنسان، وحاجاته الاجتماع�ة والنفس�ة واهتمت >العلاقات الإنسان�ة داخل التنظ�م، 

 1.و>التنظ�م غیر الرسمي للمنظمات

%ما ر%زت هذه المدرسة على العاملین والعلاقات الشخص�ة المت>ادلة وأ�ضا علاقاتهم مع رؤسائهم،  

الحوافز والدوافع، ومن جهة ثان�ة اتخذت هذه المدرسة موقفا معاكسا من  %ما تر%زت الاهتمامات على

  .المدرسة السا>قة وروادها، إذ اهتمت >الفرد >المرت>ة الأولى وأعطت العمل مرت>ة ثان�ة

عهد إلى ألتون مایو بدراسة أعراض ظاهرة زUادة معدل دوران  :دراسات وتجارب ألتون مایو )1-1

في ف�لادلف�ا حیث شعرت الإدارة أن معدل الدوران %ان مرتفعا جدا في أحد العمل في مصنع للنسیج 

أقسام المصنع بینما منخفضا في الأقسام الأخرA، و%انت المش%لة الحق�ق�ة لهذا القسم هو انخفاض 

 روح المعنو�ة مصحو>ة >%ثیر من الش%او� الناتجة عن التعب والتوتر والمتاعب النفس�ة المح�طة بهم،

تجرVة مایو بتقد�م ترتی>ات لإعطاء مجموعة من العمال فترات للراحة خلال العمل الیومي بدأت 

وظهرت نتائج فترات الراحة >طرUقة فورUة ل�س فقn على العمال الذین ط>قت علیهم التجرVة ولكن 

   .امتدت إلى >ق�ة العمال في القسم

هتمام >العنصر ال>شر� و>العلاقات تتحدد خلاصة هذه التجرVة >ع>ارة لا تقبل الجدل وهي أن الا 

 �  2.>ش%ل قوة دفع للعامل لتحسین أدائه وزUادة إنتاجیته) القرار(الإنسان�ة في العمل والمشار%ة في الرأ

أ منذ . م.ت مصانع هوثورن في ضواحي مدینة ش�%اغو >الور أج أنحدث  :تجارب هوثورن  )1-2

العلاقة بین %ثافة الإضاءة والكفا�ة  اخت�ارسلسلة تجارب بدأت بتجرVة ترمي إلى  حوالي خمسین سنة،

وأظهرت نتائج غیر متوقعة %لها تشیر إلى متغیر جدید هو معنو�ات العاملین،  الإنتاج�ة للعاملین،

أثر التغییر  اخت�ارلوصفه المتغیر الأساسي الذ� یؤثر في أحوال العمل %ما جرت تجرVة ترمي إلى 

 3.جدول العمل على الكفا�ة الإنتاج�ة في

                                         
  109، ص 2010الأردن،  –نعيم إبراهيم الظاهر، أساسيات إدارة الأعمال ومبادئها، الطبعة الأولى، عمان   1

39- 38كامل بربر، الإدارة عملية ونظام، مرجع سبق ذكره، ص   2  
30سليمان اللوزي، وآخرون، أساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص  3 



إدارة الإنتاج والعمليات                    الفصل الأول                                    

 

15 

وعندما فشلت تجرVة الإضاءة في إث>ات العلاقة الإیجاب�ة من %ثافة  :تجر_ة جدولة العمل )1-3

الإضاءة والكفا�ة الإنتاج�ة اتجه القائمون >التجارب على تصم�م تجرVة جدیدة تعتمد على تغییر جدولة 

لقد  راحة وتوقیتها، ومعرفة أثرها على الكفا�ة الإنتاج�ة،أ� ساعات العمل وتوزUعها وفترات ال العمل،

النظرUة الكلاس�%�ة إن الإجهاد یؤثر على الكفا�ة الإنتاج�ة تأثیرا سلب�ا %لما زاد وقت العمل  افترضت

وقعت فترات الراحة، وأن هذه العلاقة السلب�ة بین الإجهاد والكفا�ة الإنتاج�ة هي التي تحدد ش%ل 

  .خلال وقت العملمنحنى الإنتاج 

قد أجرUت تجارب متعددة أدخلت على نظام الأجور تعد�لا مماثلا للتعدیل  :تجر_ة الأجور) 1-4

الذ� أدخل في تجرVة جدولة العمل، و>قیت أحوال العمل الأخرA على حالها ثم أعید نظام الأجور 

على  أدخلتوأعیدت تجارب أخرA  ورصدت التغییرات في معدل الإنتاج، غلى وضعه الأصلي،

اثر حافز الأجر على الكفا�ة الإنتاج�ة �%ون واضحا  أنفثبت  علاقات العمل تعد�لات معینة،

وإذا اقترنت الزUادة في الأجر بتحسین في معنو�ة العاملین وإلا أص>ح عامل الأجر ضع�فا  ومستمرا،

  1.ومستنفدا مفعوله >سرعة

تصور للفروض التي تقوم علیها النظرUات الكلاس�%�ة ف�ما  قدم م%رU%ور :Yونظر�ة Xنظر�ة ) 1-5

ثم قدم أ�ضا >عض الفروض  xالنظرUة التشاؤم�ة  اسم�طل] عل�ه  یتعل] >الطب�عة الإنسان�ة وهي ما

وهي التي یؤمن بها والتي تصور تأثره لحر%ة  YالنظرUة التفاؤل�ة  اسملنظرUة مضادة �طل] علیها 

  العلاقات الإنسان�ة 

  ):Xنظر�ة (لنظر�ة التشاؤم�ة ا -1

  .أ� >طب�عته %سول وUتصف >%راه�ة متأصلة للعمل الإنسان أو الفرد لا �حب العمل، - )أ

  .الإنسان لا یرUد تحمل المسؤول�ة في عمله أ� >ط>عه خامل -)ب

  2.الإنسان �فضل دائما أن یجد شخصا �قوده وUوضح له ماذا �عمل وUوجهه إلى عمله -)ج

  .ولا بد من مجهرUة وهو شخص ماد� أو الإنسان یخشى العقاب وUدار >التهدید،الفرد  –) د 

  3.التقلید�ة Xوهي نظرUة جاءت مناقضة لنظرUة  ):Yنظر�ة (النظر�ة التفاؤل�ة  -2

 :تقوم على مجموعة من الفروض  وهي %التالي

  .الفرد �حب العمل وUرغب ف�ه لذاته  �

 .الإنسان �سعى إلى تحمل المسؤول�ة �

 4.یتطلب الفرد الحرUة في العمل والتحرر من القیود و�فضل أن �%ون فاعلا مبدعا ول�س تا>عا  �

                                         

34-33، ص ص سليمان اللوزي، وآخرون، أساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره  1 
 2 48-47طلق عوض الله السواط، وآخرون، الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره، ص ص  

40- 39سليمان اللوزي، وآخرون، أساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص ص   3 
48-47طلق عوض الله السواط، وآخرون، الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره، ص ص  4 
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  سلم الحاجات: نظر�ة ماسلو-

، (x)، فهي تعارض الافتراضات الظالمة التي جاءت بها النظرUة (y)وتقترب نظرUة ماسلو من نظرUة 

  .على حاجات الفرد، وعبرت عنها >سلم الحاجات أكدتوهي قد 

 أخرA الإنسان دائم الحاجة، فهو ما أن �ش>ع حاجته حتى تظهر لد�ه حاجة  إن" ابرهام ماسلو"�قول 

في هرم تصاعد ت>عا لأهمیتها، تبدأ    من أهم  الإنسان�ة، فقد رتب الحاجات إش>اعهایبدأ السعي وراء 

، ثم الحاجات الطعام و الشراب إلى%الحاجة ) الوظائف�ة(الحاجات، وهي الحاجات الفیزUولوج�ة 

  1.الاحترام، وأخیرا حاجات تحقی] الذات

الحاجات الفیزUولوج�ة وحاجات الأمان >الحاجات الأساس�ة التي لا �م%ن إغفالها، " ماسلو" %ما وصف

>الحاجات العل�ا " ماسلو" لفناء، أما الحاجات الأخرA فسماها ا إلىعدم تحق�قها یؤد� >الفرد  إنحیث 

  2.تأزم الفرد إلى إش>اعهاالتي یؤد� عدم 

  هرم الحاجات لماسلو :)1-2(ش%ل 

  
  78ص مرجع سب] ذ%ره، إدارة الم%ت>ة، م>ادs إدارة الأعمال، : المصدر

ر%زت النتائج التجارب بین الأطراف علیها ما بین الاهتمام  :تقی�م المدرسة الكلاس�$�ة الحدیثة

 الإنتاج�ة>النواحي الاجتماع�ة للعاملین في المزرعات و المصانع لما لها من تأثیر انع%س على 

ولكن �م%ن  إلیهاولكن لم تسلم هذه المدرسة من موجة من الانتقادات التي وجهت  الإنتاجومعادلات 

  :يتخص�صها على النحو التال

العاملین بتر%یزها فقn على  میولتجاهلت المدرسة مجموعة الدوافع التي تحرك وتأثر على ) 1

  .المتغیرات الاجتماع�ة للسلوك

                                         
  11هاني عرب، أساسيات في الإدارة الحديثة، مكتبة هاني عرب الإلكترونية، ص   1

41الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص  سليمان اللوزي، وآخرون، أساسيات في  2 
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التنظ�م غیر الرسمي هو أساس اله�%ل التنظ�مي،  إن اتجاهلت هذه المدرسة التنظ�م الرسمي معتبر ) 2

  .ظمة قائمةدور التنظ�م الرسمي �عني عدم وجود من إلغاءلذا فإن 

�عاب على هذه المدرسة حدود�ة عدد العاملین الذین شملتهم الدراسة و>التالي فإن النتائج التي ) 3

  .تعتبر مش%وك بها من الناح�ة العلم�ة إلیهاتوصلت 

عدم تحدید  إلىاتجهت دراسات وتجارب هذه المدرسة خاصة في نها�ة التجارب، %ما یؤثرون ) 4

  1.الإنتاج�ةحث عن حقائ] العلاقات بینها وVین المتغیرات لل> أوالفروض 

  المدرسة الحدیثة :را�عا

یرA هذا المدخل أن منظمات الأعمال، هي منظمة مفتوحة تتعامل مع بنیتها : خل النظممد) 1

 المتكاملة تعمل مع >عضها ال>عض متدائب الأجزاءهو مجموعة من  System>استمرار، والنظام 

Synergic أنظمةتتكون من  الأعمال، وهذا �عني أن المنظمات ملغرض تحقی] الهدف المحددة له 

لتش%ل نظام الكلي الأكبر، ومنظمات الأعمال، درست من قبل العدید  Subsystemsفرع�ة اصغر 

بتحوUلها وتأخذ منها مدخلاتها لتقوم  >استمرارمن ال>احثین %أنظمة مفتوحة تتعامل مع البیئة متغیرة 

  .رجات مفیدة للزVائن و المجتمعخالم إلىالفرع�ة جم�عا  أجزائها ل تداؤ�Vةخلا

الرائدین في هذا المنهاج لدراسة التنظ�م ووضع النظرUة " مارسن وس�مون "%ان : نظر�ة اتخاذ القرار) 2

بناء النظرUة، �عني التجرUد، وقد ر%زت منظور :" ، �قرر الكات>ان أن)التنظیـــــــم(له، وفي %تابهما 

التنظ�م اهتماماتهم على النواحي الجزئ�ة الخاصة >الإنسان في التنظ�م، وVدأت تلك الجزئ�ة 

meductionism العامل ( في تحقی]  أهدافهم، لذلك یبدو نموذج المستخدم  مهمة جدا( �، الذ

للنموذج الثاني الذ� یر%ز  أص>حفي الحر%ة العلم�ة، وفي العقود الأخیرة  اینظر للإنسان %آلة، واضح

حول البیروقراط�ة و العلاقات  أجرUتالتي  الأ>حاثفي  الأهم�ةعلى الاتجاهات والحوافز، %ل 

والذ� یر%ز على  ، )الترشید الذهني( وظاهرة القدرة أما النموذج الثالث  الإشرافادة و و الق� الإنسان�ة

للسلوك التنظ�مي فلم �ستعمل درجة %بیرة، مثل سا>ق�ه ولكنه لاقى اهتمام  النواحي الرشیدة و الذهن�ة

 nمجال  وعلم النفس واستخدام في نظام الاتصالات في التنظ�م وفيالاقتصادیین في مجال التخط�

  2.حل المش%لات

ولكنهما وس�مون >أن النماذج الثالثة المذ%ورة م%ملة ل>عضها ال>عض و ل�ست متناقضة،  �عتقد مارس

 >أنهو الذ� �عامل أفراد التنظ�م %متخذ� قرارات وواضعي حلول المش%لات یرUان في النموذج الثالث 

  3.اهتمام اكبر إلىمهمل و�حتاج 

                                         

41كمال بربر، الإدارة عملية ونظام، مرجع سبق ذكره، ص   1 
67، ص مرجع سبق ذكرهطاهر محسن منصور الغالبي، الادارة و الأعمال، صالح مهدي محسن العامري،   2 

60-59فيصل فخري مراد، الادارة و الأسس و النظريات و الوظائف، مرجع سبق ذكره، ص ص   3 
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المنهج الموقفي هذا �فترض عدم وجود طرUقة مثلى للإدارة فهو یتطلب قرار  إن :النظر�ة الموقف�ة) 3

 �معرفة  إلى�عتمد على الظروف والمواقف، ولقد تحول الاتجاه وعلى ضوء  هذه  النظرUة  إدار

الخلاف ول�س على محاولة  أوجهالتر%یز على  أص>حوقد ، الإدارUةالظروف المح�طة >المواقف 

  .الش>ه في التنظ�مات، ومن لم یتم تغییر تأثیرها على الممارسات الفعل�ة أوجهالتحدید 

المدخل الآلي و اله�اكل الجامدة خیر وسیلة حینما  إلىاللجوء  نألقد بینت النظرUة الموقف�ة  -

ملائمة الهي المداخل العضو�ة و اله�اكل المرنة  إنتتصف الأعمال >الروتین�ة وعدم التغییر، %ما 

%ما بینت و أكدت الدراسات التنظ�م�ة المتعددة ضمن المنهج  ،الإبداعطلب الأمر قدرا من بینما یت

ف] تتحالة س%ون و الث>ات لا  إندراسة الموقف بذاته بدلا من العمل�ة السلو%�ة،  أهم�ةمن  الظرفي

  .ةــــــتغیرات البیئــــــمع حق�قة الفرد وطب�عته الم�%ان�%�ة في علاقة المنظمة >البیئة و الم

 الأخیرلقد قامت هذه   jean wood ward" جون وود ورد"رواد هذه النظرUة  أشهرومن 

 أنتلك الدراسات  أظهرتومجموعاتها بدراسة استغرقت عشر سنوات لمائة مؤسسة انجلیزUة ولقد 

تلك  إما، ه�اكل تنظ�م�ة م�%ان�%�ة إلىالصناعات النمط�ة و التي لا تستخدم تكنولوج�ا معقدة تحتاج 

  1 .ه�اكل تنظ�م�ة مرنة إلىعالم�ة فهي >حاجة  اتكنولوج�الصناعات التي تستخدم 

العلم�ة الرUاض�ة  الأسالیبالكم�ة تتمثل في عدد من  الأسالیبنظرUة  إن :الكم�ة الأسالیبنظر�ة ) 4

 nةو الإحصائ�ة، والتي �م%ن انتهاجها في عمل�ة التخط�Uة، وخاصة في منظمات  الإدارUال>شر Aوالقو

  :الأسالیبواهم هذه  الأعمال

  .القرارات شجرة أسلوب - 1

  .عادلتتحلیل نقطة  ال أسلوب - 2

  .الأعمالجدولة  أسلوب - 3

  .أسلوب وتخط�n و مراق>ة المخزون - 4

  :نظر�ة الإدارة �الأهداف :خامسا

بین  >الاشتراكوأهداف العاملین وخل] الانسجام بینهما وUتم ذلك  ،فهي تهتم بتحدید أهداف العمل

الرؤساء والمرؤوسین و>عد عمل�ة تحدید لأهداف �%ون النقاش المشترك أ�ضا حول أفضل الطرق 

  2.وغ الأهداف ومعرفة الأنشطة والواج>ات التي س�قوم المرؤوس >أدائهالوالمعاییر المؤد�ة لب

  :خطواتها

  .والمرؤوس على تحدید النتائج المتوقع الوصول إلیها خلال فترة زمن�ة محددةیتف] الرئ�س  - )1

                                         

50-47سليمان اللوزي، وآخرون، اساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص   1 
66- 57، ص مرجع سبق ذكرهثامر ملوح المطيري، فلسفة الفكر الإداري التنظيمي،  2 
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المرؤوس بتلك  التزام�سجل الرئ�س مدA  ،هدافی>قى الرئ�س والمرؤوس ملتزمین بتلك الأ - )2

  .لأهداف مدونا %ل عثرة أو م>ادرةا

للتعرف على تلك  مد الرئ�س إلى مقابلة المرؤوستوما أن تحل نها�ة السنة التخط�ط�ة، �ع - )3

  1.القرارات و%�ف�ة عدم تكرارها وم%افأة %ل إبداع

  النماذج الرUاض�ة   عددوالغرض منه تنم�ة  :�حوث العمل�ات -سادسا

وعشرUن رUالا من ) 1X(رUال في الوحدة الواحدة من المنتج 10نفترض أن شر%ة صناع�ة ترVح : مثال

  :الشر%ة على النحو التاليو>التالي �ظهر نموذج الرVح بهذه ) 2X(المنتج 

Y=10X1+20X2  عدد الوحدات الم>اعة من< n<ح�ة والتي ترتV1(وتسمى هذه الدالة دالة الرX ( و

)2X (أنها >اعت ألف وحدة من  و>افتراض)1X ( وألفي وحدة من)2X (  

Y=10(1000)+20(2000) .2  

  العمل�ات الإدار�ة: مطلب الثـالثال

�م%ن النظر إلى العمل�ة الإدارUة >اعت>ارها وظائف �مارسها المدیر وهي وظائف التخط�n والتوج�ه 

  .>أنواع المنظمات أو أحجامها أو الأهداف التي تسعى إلى تحق�قها لا تختلفوالرقا>ة، وهذه الوظائف 

  أهمیتهوفوائده و التخط�b  ماه�ة :أولا

  : تعر�ف التخط�b )أ

الكتاب وال>احثون ف�ما  اختلفمن الصعو>ة الوصول إلى تعرUف شامل لمعنى التخط�n، ولهذا  إنه

التقرUر سلفا >ما یجب عمله، "فقد عرف التخط�n على أنه  أوردوه من تعرUف لتحدید هذا المعنى،

  3."و%یف، ومتى، ومن الذ� �قوم >ه

 �ومر%>ة وف] دراسة علم�ة سل�مة مبن�ة على انه خطوات عمل معینة ومحددة "1984و�عرفه عشماو

  4.على حقائ] وتقدیرات مدروسة

إن التخط�n في الواقع �شمل التنبؤ >ما س�%ون عل�ه ) "وهو من رواد الإدارة الأوائل(و�قول فایول 

  .المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل

ثم وضع خطة تبین  فالتخط�n إذن هو عمل افتراضات عما ستكون عل�ه الأحوال في المستقبل،

 استخدامالأهداف المطلوب الوصول إلیها، والعناصر الواجب استخدامها لتحقی] الأهداف، و%�ف�ة 

   5.وخn السیر والمراحل المختلفة الواجب المرور بها والوقت اللازم لتنفیذ الأعمال هذه العناصر،

                                         

42سليمان اللوزي، وآخرون، أساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص   1 
     06، ص مرجع سبق ذكره، إدارة مكتبية، مبادئ إدارة الأعمال 2

74، ص 2007محمد بكري عبد العليم، مبادئ الإدارة العامة، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، جامعة بنها،  3 
 4 21المعهد التطويري لتنمية الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص  
86عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، مرجع سبق ذكره، ص   5 
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�قه، إنه طرUقة عقلان�ة وتطوUر الخطوات الفعالة لتحق ملالتخط�n هو التصم�م المستقبل المؤ 

  1.ومنتظمة في صنع القرارات وحل المش%لات

الكل تقرU>ا یخطn، وهذا ینطب] على الدول الكبیرة  لوقت الحاضر،ا في :التخط�bوفوائد أهم�ة  )ب

والصغیرة، ولو لم تكن للتخط�n فوائد لما أنشئت له الأجهزة والوحدات المتخصصة وصرفت عل�ه 

فإنه لا �م%ن إنجاز أ� " 1954"م>الغ %بیرة وخصص له المدیرون الكثیر من وقتهم، و>النس>ة لدر%ر 

nبدون تخط� Y2.نشا  

  :یدة �م%ن إجمالها >ما یليللتخط�n فوائد عد

فهو �ساعدها على معرفة  �سمح التخط�n للإدارة >التشخ�ص الم>%ر للمشاكل والتهدیدات، – 01

  .المخاطر المستقبل�ة

  .القرارات اتخاذوالعشوائ�ة في  الارتجالعن  الابتعاد– 02

  .%ما �سهل التخط�n عمل�ة الرقا>ة – 03

  3.السلو%ي للمنظمة�حسن التخط�n من المناخ  – 04

  مفهوم التنظ�م وأهمیته :ثان�ا

المنظم للمصادر المتاحة الذ� �حق] أعلى قدر من رnV المهام  الاستخدامهو  :مفهوم التنظ�م) أ

  4.>علاقات ثابتة بین جم�ع الأنشطة دون تغییر) التنسی](والوحدات ب>عضها ال>عض

�م%ننا أن نتن>أ الآن >مدA التغیرات التي �م%ن أن لا "في التنظ�م  �M. folletقول مار� فولیت  -

  5.�حدثها التغییر في التنظ�م الداخلي على الس�اسات الإدارUة للمنظمة

الذین  الآخرUنالنشاY الذ� �مارسه المنظم أو المدیر أو أ� فرد أخر عند تعامله مع  أوالعمل  -

  6.�عملون تحت إشرافه ومع الأش�اء والمواد التي �ستخدمها في عمله وأدائه

والتنظ�م عمل�ة إدارUة أساس�ة، ولا �م%ن لأ� مؤسسة دراسة أو أ� محاولة  :أهم�ة التنظ�م) ب

سواء %ان هذا المشروع عام أو  للإصلاح أو التطوUر أن تتجاهل أهم�ة التنظ�م >النس>ة للمشروع،

وقد ثبت أن تطوUر دراسة علم إدارة الأعمال وتفوقه %ان دائما على إت>اع منهاج عملي في  خاص،

�م%ن أن تنظم أو المشروعات  الاختصاصاتعمل�ة التنظ�م وتوصلت دراساته في النها�ة إلى أن 

>طرUقة تؤد� إلى تحقی] أهداف المنظمة، وترجع أهم�ة التنظ�م إلى حق�قة أن العمل�ة الإدارUة لا 

                                         

22، ص 2010محمد طه علي، التخطيط أول خطوات النجاح، الطبعة الأولى، دار المعرفة للتنمية البشرية، مؤسسة الريان،الرياض،   1 
94، مرجع سبق ذكره، ص )معارف نظرية ومهارات تطبيقية(حامد سوادي عطية، العملية الإدارية   2 
60ذكره، ص سليمان اللوزي وأخرون، أساسيات في الإدارة، مرجع سبق   3 
13عوض الله السواط، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   4 
83كمال بربر، الإدارة عملية ونظام، مرجع سبق ذكره، ص   5 
43-42، ص ص 2004المملكة العربية السعودية،  –نظرية التنظيم، الطبعة الأولى، جدة –عامر الكبيسي، الفكر التنظيمي   6 
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%ما تتوقف فاعلیتها على شخص�ة هذا التنظ�م  يتخرج إلى حیز الواقع إلا في إطار تنظ�م ش%ل

  1.سیر علیها�والم>ادs التي 

  وم�ادئه مفهوم التوج�ه :ثالثا

>عد التخط�n والتنظ�م، وتعتبر هذه الوظ�فة �ش%ل التوج�ه الوظ�فة الإدارUة الثالثة  :مفهوم التوج�ه) أ

لذا فهي غیر محددة وواضحة  وذلك لأنها أكثر المهام الإدارUة ارت>اطا >الإنسان،من الوظائف المعقدة 

فالتوج�ه  %ما یتضح من التسم�ة یتعل] >ق�ادة العاملین  المعالم %التخط�n أو %التنظ�م أو الرقا>ة،

   .تحقی] أهداف المنظمة >اتجاهأ�  موحد، >اتجاهوإرشادهم للعمل 

أثناء التنفیذ وذلك لمواجهة أ�ة مش%لات و ذلك من أجل ضمان سیر العمل  :�عرف التوج�ه >أنه

العمل >الطرUقة والمستوA المطلوب والذ� �ضمن توج�ه العاملین نحو تحقی] الأهداف >أعلى درجة 

أ� أن التوج�ه هو عمل�ة مستمرة أثناء التنفیذ، مع الحرص على تجنب المشاكل  من الكفاءة والفعال�ة،

قات الإنسان�ة قدر الإم%ان أو حلها في أسرع وقت، وحتى یتم تحقی] وظ�فة التوج�ه الناتجة عن العلا

  2.إصدار الأوامر، وتحفیز العاملین :بنشاطین، وهما>فعال�ة فإنه یتطلب الق�ام 

  :و�م%ننا تحلیل التوج�ه إلى عناصره الثلاثة

  .بین الرئ�س ومرؤوس�ه الاتصال 1

  .الق�ادة – 2

  .التعاون الاخت�ار�  تنم�ة – 3

  :توج�ه م>ادs نذ%ر منهالل :م�ادئ التوج�ه )ب

إن توجه الإدارUین لمرؤوسیهم ضرور� لإتمام الأعمال على خیر وجه، إن  :ضرورة التوج�ه مبدأ -

لهم،  .�شرح القائد لهم،�حدث عرضا، وإنما بتوج�ه وإرشاد رئ�سهم الذ� �عتبر >مثا>ة  إتمام الأعمال لا

للحصول على تعاونهم الاخت�ار� في سبیل تحقی]  وUدرVهم، وUرفع من روحهم المعنو�ة،و�علمهم، 

  .الأهداف المشتر%ة

تكییف المعلومات ) 1(یجب  الاتصالللحصول على الكفا�ة والفاعل�ة في  :الجید مبدأ الاتصال -

د فعل معرفة المرسل لر ) 3.(المعلومات في وحدات صغیرة إرسال) 2.(المرسل إل�ه أساسعلى 

  .عدم التعارض مع التسلسل الرئاسي)5.(وضوح الرسالة وعدم قابلیتها للتأوUل ) 4.(إل�هالمرسل 

، ولكن الإنصات تجاوب مع الشخص المتكلم إنصاتالا �عتبر عدم الكلام  :السل�م مبدأ الإنصات -

  3.لما �قوله وما �قصده ومالا �قوله

                                         

107لإداري والتنظيمي، مرجع سبق ذكره، صثامر ملوح المطيري، فلسفة الفكر ا  1 
71شعلال الشمري، مفاهيم في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص  2 
210عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، مرجع سبق ذكره، ص   3  
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في ارتفاع  أو>عدد الأوامر التي �عطیها لمرؤوس�ه  الإدار� لا �قاس نجاح : رإعطاء الأواممبدأ  -

  .>مدA تقبل مرؤوس�ه لهذه الأوامر وإنماصوته أو لهجته 

منظمة على %فاءة الق�ادة الإدارUة في  أ�ةیتوقف تحقی] الأهداف في : مبدأ ضرورة الق�ادة الإدار�ة -

  .توحید المجهودات الجماع�ة

تجعل منه قائدا، لا �عتبر  نأتوافر صفات الق�ادة في شخص لا �م%ن  إن: الق�ادة مبدأ أساس -

في نظر أعضاء  -�عتبر وإخلاصه وأف%ارهالقائد قائدا لأنه ذ%ي أو مف%ر أو مخلص وإنما لأن ذ%اءه 

  .ضرور� للحصول على الأهداف المشتر%ة -المجموعة

تنم�ة التعاون  یجب خیر وجهلكي تتم الأعمال على : الاخت�ارA مبدأ ضرورة تنم�ة التعاون  -

  .الاخت�ار� ورفع الروح المعنو�ة بین أعضاء العاملین في المنظمة 

النظام  وأساستتم الأعمال على أحسن وجه یجب أن �سود النظام في المشروع،  لكي: مبدأ النظام -

  1.الطاعة في تصرفات أفراد المنظمة

  اأهمیتهمو  الرقا�ة وخطواتها ماه�ة :را�عا

هي الوظ�فة التي تحق] توازن على المستو�ات المحددة وأساس الرقا>ة �عني  :الرقا�ةتعر�ف  )أ

  2.المدیر�  أید�المعلومات المتوفرة بین 

>أنها عمل�ة مستمرة لمقارنة الإنجازات الفعل�ة ) Aldrich.1961-547( لدر�جأ%ما عرفها  -

الإجراءات والتوجیهات  واتخاذ>العمل�ات المخططة سواء أكانت هذه الفعال�ات جملة أم تفص�لا، 

  3.المنظمةوأكد على %ون عمل�ة الرقا>ة فعال�ة مستمرة في إنجاز مهمات وأهداف  اللازمة لذلك،

  :الرقاب�ة من ثلاث خطوات أساس�ة، وهيتتألف العمل�ة  :واتهاـــخط )ب

  .وضع المع�ار  .1

  .ق�اس الأداء الفعلي  .2

  4.التعرف على الانحراف وتصح�حه .3

یتمثل الهدف العام للرقا>ة في مساعدة الإدارة للتأكد من أن الأداء الفعلي یتم وفقا  :أهمیتها) ج

  :لــللرقا>ة تشمللخطn الموضوع�ة إلا أن هناك >عض الأهداف الجانب�ة 

� nتوحید التصرفات اللازمة لتنفیذ الخط. 

� nوإعادة الخط nالمساعدة في التخط�. 

� nتخف�ض مخاطر الأخطاء عند وضع الخط. 

                                         

 1 226- 225عبد العزيز النجار، الإدارة الذكية، مرجع سبق ذكره، ص ص  
 2 343، ص 1996، الإدارة العامة المبادئ والتطبيق، الدار الجامعية، بيروت، محمد سعيد عبد الفتاح، محمد فريد الصحن 
316خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، مرجع سبق ذكره، ص   3 
  75- 74شعلان الشمري، مفاهيــم في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص   4
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 .تحدید مراحل التنفیذ ومتا>عة التقدم �

 1.تحقی] التعاون بین الوحدات والأقسام التي تشارك في التنفیذ �

الأمثل للطاقات المتاحة >فاعل�ة و%فاءة  الاستثمار إن الرقا>ة الناجحة من شأنها أن تؤد� إلى �

 2.وتقل�ص أوجه الهدر والض�اع فیها

  اتخاذهالقرار وعمل�ة ماه�ة  :خامسا

�عني اخت�ار بدیل من بین عدة بدائل في سبیل تحقی] هدف   Décisionالقرار: تعر�ف القرار )أ

  3.معین

فإنه بذلك �صل إلى  اتخاذ القرار الإدار� خ�ارا واع�ا، فعندما �فضل المدیر خ�ارا دون سواه، یتضمن

القرار هو  اتخاذوالهدف من . استنتاج معین و�صطفي مسار عمل محدد، من بین عدد من البدائل

ل عدد وأق كبر مجموعة من النتائج المرغو>ةذلك البدیل الأفضل، من حیث قدرته على تحقی] أ اخت�ار

  4.من النتائج غیر المرغو>ة

القرارات %عمل�ة رشیدة إلى خطوات المتخذة في التف%یر الفاعل  اتخاذ�عید معظم ال>احثین تطور مفهوم 

Reflective  thinking  �سنة " %یف نف%ر"في %تا>ه   John Deweyالتي وضعها جون دیو

  :یخضع لخمسة خطوات منطق�ة واضحة هي) اتخاذ القرار (والذ� �عتقد >أن التف%یر  2010

  .)صعو>ة(الإحساس >مش%لة  – 1

  .تحدید وتعرUف الصعو>ة – 2

  .اقتراح حل مم%ن – 3

  .تطوUر عقلاني لنتائج الحل المقترح – 4

  5.ول أو رفض الحلملاحظة لاحقة أو اخت>ار یؤد� إلى القب – 5

  :القرار اتخاذمراحل صناعة ) ب

اتخاذ القرار عندما تكون هناك مش%لة أو  إلىیواجه المدیر الحاجة : مرحلة إدراك متطل�ات القرار

في انجاز أهدافها أو  المنظمةالمش%لة تعني موقفا تفشل ف�ه  إنیجب اغتنامها،  opporiunisyفرصة 

یرA ف�ه المدیر، هي انجازات منظم�ه : غیر مرض�ة، أما الفرصة فهي الموقف الأداءأن >عض أوجه 

المراحل التي تحدد توج�ه القرارات  أهمهذه المرحلة من  إنالموضوع�ة حال�ا،  الأهداف%امنة تتجاوز 

  .مستق>لا

                                         

197-196محمد بكري عبد العليم، مبادئ الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره، ص ص   1  
317خليل محمد حسن الشماع، نظرية المنظمة، مرجع سبق ذكره، ص   2 
301صالح مهدي محسن العامري، طاهرمنصور الغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص   3 
  109، ص 1999الأردن،  –الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان  خليل محمد حسن الشماع، مبادئ الإدارة، 4

138، مرجع سبق ذكره، ص )الأسس والنظريات والوظائف(فيصل فخري مرار، الإدارة   5 
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الفرض�ة فإن المرحلة الثان�ة تبدأ بتحدید  أو>مجرد تشخ�ص المش%لة : الأس�ابتشخ�ص وتحلیل  -

هذه الفرض�ة، وذلك بجمع الب�انات و المعلومات  جسنو ظهور هذه المش%لة أو  إلى أدتالأس>اب التي 

ى هذه المرحلة والق�ام إل راقتفالاشائع وهو  خطأ ما �حصلو تحلیلها ودراستها >عم] ودقة، و%ثیرا 

   .المش%لة >ش%ل متعم]بتطور البدائل قبل الاستطلاع أس>اب 

حلول مقترحة تطوUر البدائل تمثل  الإدارةتحاول   الأس>اب>عد التعرف على  :تطو�ر البدائـــل -

لفشل القرارات في المنظمة  الأس>ابمن الفرصة، واحد  حل للمش%لة أو الاستفادة أو الأس>ابلمعالجة 

تكون  أنس>اب و>عد علاقة ض�قة >الأ إطارال>حث عن حلول محدودة جدا أو في  الإدارةهو محاولة 

  1.البدائل قد تطورت یتم تقی�مها

یتطلب تقی�م البدائل التي یتم تطوUرها ق�ام المدیر >التنبؤ >المستقبل، أ� تقدیر  :تقی�م البدائـــل -

إیجاب�ات وسلب�ات %ل بدیل منها، وقد �ستط�ع تحدید التوزUع الاحتمالي لنتائج %ل بدیل، وذلك 

الشخص�ة، وقد یؤثر الحدس في عمل�ة  والاجتهاداتمن التجارب السا>قة، والتنبؤات،  >الاستفادة

  2.القرار

البدائل في ضوء  أفضل>عد التقی�م فهناك بدائل تست>عد وسیتم اخت�ار  :البدیــل المناسب اخت�ار -

 أونتائج التقی�م المعایرة الموضوع�ة عند مقارنة، فقد �%ون المع�ار هو اكبر رVح متحق] من البدائل 

  . %لفة أو غیر ذلك أدنى

مرحلة التنفیذ للبدیل الذ� تم اخت�اره %حل للمش%لة أو وسیلة  تبدأهنا  :البدیل المختار تنفیذ -

  .للاستفادة من الفرصة

القرار لا ینتهي عند ما یوضع موضع التنفیذ فلا بد من تقی�م للنتائج الناجمة عن هذا القرار وجمع  إن

المعلومات عن آثار ونتائج، وتحلیلها ومقارنتها >ما استهدف من نتائج وتوفیر التغذ�ة الع%س�ة >ش%ل 

ئج إیجاب�ة و سلب�ة زUادة فاعل�ة القرار وقد تكون هناك نتاتقارUر وتصوU>ات، وتوض�حات تستهدف 

  3.تدرس >عنا�ة >حیث تكون عمل�ة القرار دینام�%�ة ومستمرة نأوفي %لا الحالتین یجب 

  

  

  

  

  

                                         

306-305صالح مهدي محسن العامري، طاهر منصور الغالبي، الادارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص ص   1 
120حسن الشماع، مبادئ الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص  خليل محمد  2 
 3 307-306صالح مهدي محسن العامري، طاهر منصور الغالي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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   إدارة الإنتاج: الم�حث الثاني

التي  الأنشطةفهناك من  أنواعها�عتبر الإنتاج أحد الأنشطة الرئ�س�ة في المنشآت على اختلاف 

فبدون نشاY  ین>غي أدائها حتى �م%ن للمنشأة تحقی] أهدافها، و�أتي الإنتاج في مقدمة هذه الأنشطة،

لن تستط�ع المنشأة تحقی] هدفها الرئ�سي المتمثل في توفیر السلع أو الخدمات المطلو>ة من  الإنتاج

  .العملاء

  ؟وظائفهاهي  ماه�ة إدارة الإنتاج ؟ وما

  وأهدافهاووظائفها إدارة الإنتاج  ةماه�: المطلب الأول

نظرا لأن نشاY الإنتاج �شتمل على العدید من الأنشطة الفرع�ة %الأنشطة الخاصة بتخط�n المنتجات 

  .وتحدید الموقع المناسب للوحدات الإنتاج�ة وتخط�n الطاقة، من سلع أو خدمات وتخط�n العمل�ات،

  دارة الإنتـــاجإمفهوم  :أولا

ف>عد أن %ان �قصد بإنتاج  ،في منتصف العقد السادس من القرن الماضيتطور مفهوم إدارة الإنتاج  

اتسع هذا المفهوم �شمل  العمل�ات الصناع�ة التي تحول المواد الأول�ة إلى سلع ملموسة تامة الصنع،

والخدم�ة وغیرها والمال�ة  %ل العمل�ات التي تقوم بها مختلف منظمات الأعمال التجارUة والزراع�ة،

لتقد�م السلع والخدمات الملموسة وغیر الملموسة خاصة >عد التحول الكبیر في اقتصاد�ات الدول 

المتقدمة والتي أص>حت مشار%ة القطاعات الخدم�ة تفوق القطاعات السلع�ة في تكوUن الدخل 

  1.القومي

القرارات التي تتعل]  >اتخاذفال>عض یرA أنها التي تهتم  :على أنها الإنتاج و�م%ن تعرUف الإدارة 

بإنتاج السلع والخدمات التي تتعامل فیها المنظمة >الكم�ات المطلو>ة و>الجودة المناس>ة وفي الوقت 

  2.والم%ان المقررUن >التكلفة المعقولة

  3.التحوUل�ة مجموعة الأنشطة الإدارUة اللازمة لتصم�م وتشغیل والرقا>ة على العمل�ة: أو هي

التوج�ه والرقا>ة على جم�ع أنشطة النظم  التنظ�م، التخط�n، :و�قصد بها مجموعة الأنشطة الإدارUة

تحوUل المدخلات إلى مخرجات لك العمل�ة التي یتم الق�ام بها ت :و�قصد >العمل�ة التحوUل�ة الإنتاج�ة،

  .إنتاج�ة خدم�ةعمل�ات  وقد �%ون ذلك عن طرU] الق�ام >عمل�ات إنتاج�ة تصن�ع�ة أو

التشغیل والرقا>ة فتمثل الوظائف الثلاثة الرئ�س�ة التي تتضمنها وظ�فة الإنتاج  أما أنشطة التصم�م،

  4.القرارات اتخاذوالعمل�ات للمشروع، وهي مجرد مجموعات من مجالات 

                                         
  17، ص 2001الأردن،-محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات منهج كمي تحليلي، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان 1
لزقازيق، جمال طاهر ابو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، مدخل إدارة الجهود الشاملة، الطبعة الأولى، مكتب القاهرة للطباعة والتصويرا 2

  13، ص 2002مصر، 
14،  ص 1999الإسكندرية، مصر،محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع،  3 
بن طيب هديات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  في العلوم تخصص تسيير، دراسة الإنتاج والعمليات باستخدام البرمجة بالأهداف في  4

  11، ص 2015/2016مؤسسات الخدمات مع دراسة حالة الجزائرية للتأمينات، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 
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  جإدارة الإنتا وظائف :ثان�ا

  :الوظائف على النحو التالي أهمتحدید �م%ن  

تظهر عند وجود  الإنتاج�ةإنتاج السلعة والخدمة المطلو>ة >الكم�ة و النوع�ة المطلو>ة، لأن العمل�ة / أ

  .حاجة وتنتهي بإنتاج السلعة أو الخدمة  التي تت>ع هذه الحاجة

تلب�ة الطلب على السلعة لالطلب المحدود، لأن الإنتاج وجد  أساستحدید الكم�ة المطلو>ة وعلى / ب

و وحیث أن الطلب على أ� منتج محدود، لذا  لابد أن �%ون الإنتاج محدود >الطلب عل�ه الخدمة  أو

  .لا مبرر للاستمرارUة العمل�ة الإنتاج�ة عند انتقاء الغرض منها

ى السلعة أو الخدمة قد یوجد في الوقت وUنعدم في علن الطلب لأالإنتاج في الوقت المناسب، / ج

إن الالتزام بها �مثل الوقت آخر، لذلك تكون هناك حدود زمن�ة للعمل�ة الإنتاج�ة، تحددها الإدارة بل  

  .هدفا من أهدافها

لتزام بها ضمان القدرة د أعلى، وحد أدنى و�مثل الا%ح�ة لأن للطلب محددات نوع: الإنتاج >الجودة/ د

  .الحاجة للمستهلكین الذین اعتبرت هدفا من أهداف إدارة الإنتاج  أوتحقی] الرغ>ة على 

السلع و الخدمات >طرق أداء مختلفة   إنتاج>فصل الطرق الصناع�ة في الغالب �م%ن  الإنتاج/ ه

  :تتمثل في والاختلافات بینها

  .اختلاف التكالیف المرت>طة >%ل طرUقة -

  1.تحق�قهااختلاف الجودة التي �م%ن -

  الإنتاج  إدارة أهداف :ثالثا

  2:على المدA القصیر في ما یلي الإنتاج إدارة أهداف�م%ن تلخ�ص  

  ).دمةخ أوالسلعة ( تحدید خصائص المنتج  -

  .ئص العمل�اتتحدید خصا -

  :العملاء وذلك من خلال إلىالمنتجات المطلو>ة  إ�صال -

  .>%م�ات تتناسب مع الطلب المتوقع الإنتاج) أ

  .تقد�م المنتجات المطلو>ة في الوقت المناسب للعمیل) ب

  .>ه من قبل العملاءإنتاج المنتجات لسلعة أو خدمة >مستوA الجودة المرغوب  )ج

  3:تحقی] الأهداف الساب] ذ%رها >%فاءة وذلك من خلال -

  .علاقات عمال�ة فاعلة وس�طرة على %لفة العمل – 1

                                         
  17 16، ص ص2015احمد فرحات المشهداني، راد عبد الخالق عبد الله العبيدي، ادارة الإنتاج والعمليات، الطبعة العربية، عمان الأردن،  خالد 1
  20، ص 2008سليمان عبيدات، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الأولى، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان الأردن،  2
   28ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص محمد توفيق  3
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  .الس�طرة على تكلفة المواد – 2

  .الس�طرة على الكلفة المتعلقة >استخدام الطاقة الإنتاج�ة – 3

  :%ما یرA الد%تور محمد توفی] �م%ن تقس�م تلك الأهداف إلى نوعین

الطب�عي أن �قوم نظام الإنتاج أساسي من من   Customer Satisfaction:رضا المستهلك -01

و�عني ذلك أن �%ون الإنتاج بتكلفة معقولة أجل إنتاج المنتج أو تقد�م الخدمة التي یتطلبها المستهلك، 

مناس>ة وأن یتم تقد�م السلعة أو الخدمة في الوقت المناسب و>مستوA الجودة المرغوب حسب 

  .المواصفات الموضوعة 

ب على النظام الإنتاجي ألا �%ون جعلى الجانب الأخر ی Productivity: الإنتاج�ة المرتفعة -02

فقد یؤد� ذلك إلى الخروج تماما من  %فاءته في استخدام الموارد المتاحة،رضا المستهلك على حساب 

السوق وفشل المشروع، ولذلك �قوم المشروع بوضع >عض المعاییر التي �قوم >استخدامها >ش%ل دائم 

  1.في ق�اس %فاءته في استخدام الموارد

  .والعمل�ات التطورات والتغیرات التي أثرت على مفهوم إدارة الإنتاج ): 1-3(ش%ل 

  .17ص ،مرجع سب] ذ%ره إدارة الإنتاج والعمل�ات، حجاز�، أبو الفتوحجمال طاهر : المصدر

  التار�خي لإدارة الإنتاج التطور :المطلب الثاني

في  يحمو رابحیث سطر الملك ال>ابلي  بإدارة الإنتاج إلى الحضارة ال>ابل�ة، الاهتمامات تنسب أقدم

والإتقان في العمل أهم�ة خاصة، ثم جاء سلعته الشهیرة أولى القوانین التي أولت الإنتاج والجودة 

وضرورة إتقانه، ولنا في الدین الإسلامي الحنیف عند بزوغ فجره على ال>شرUة لیؤ%د على ق�مة العمل 

وفي ذلك " ب إذا عمل أحد%م عملا أن یتقنهإن الله �ح" :حدیث النبي العرVي الكرUم محمد صلى الله عليه وسلم إذ �قول

تأكید لأهم�ة العمل الجید وشرع�ة ومنهاجا في الح�اة، و%ان للنتائج المهمة التي أحدثتها الثورة 

                                         

28محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص   1 
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الصناع�ة جان>ا من التطور الذ� حدث في مفاه�م الإنتاج وفلسفته وأدواته، و�عد الاقتصاد� أدم 

یث یتناول في %تا>ه ثروة الأمم المزا�ا الاقتصاد�ة المترت>ة ح ،الإنتاجسمیث أول من اهتم >اقتصاد�ات 

وتوفیر الوقت الضائع و  الإنتاج�ةعلى تقی�م العمل من حیث تنم�ة المهارات وتطوUر القابل�ات 

  :على مؤ%داالعدد والآلات المتخصصة  استخدام

  .�%تسب العاملون مهارة %بیرة عن استمرارهم >أداء نفس الفعال�ة* 

  .نفس الفعال�ة یؤد� إلى تطوUر الأدوات وأسالیب العمل أداءأن * 

التي جاء الأف%ار  طوروا وقد أعقب أدم سمیث %ل من روVرت اوVي وشارلز >ابیج وهنر� تاون الدبي،

و الإدارة العلم�ة الحدیثة فهو أول من بأ) 1915-1856(فرUدیرUك تایلور عد بها أدم سمیث و�م%ن 

اعد منظمة لتطوUر وظ�فة الإنتاج، و>عد >حوث وتجارب عدیدة توصل ف%ر ووضع أسس علم�ة وقو 

إلى ما أسماه >الإدارة العلم�ة لحل مش%لات الإدارة، وقد لخص تایلور توص�اته في %تا>ه الذ� نشر 

، وقد نا�ة عمل�ات التصن�عع%تاب اهتم بزUادة  لأو " م>ادs الإدارة العلم�ة "ب سوم مو وال 1911عام 

والذین ساهمت %تا>اتهم في ص�اغة معالم وظ�فة  وأورVاكثیر من العلماء في أمرU%ا ت>ع تایلور ال

  1.واسعا لل>حث والدراسة لاجاحتى أص>حت م الإنتاج والعمل�ات،

  2.�مثل تلخ�صا للتطور التارUخي لإدارة الإنتاج والعمل�ات التاليوالجدول 

  التطور التارUخي لإدارة الإنتاج والعمل�ات :)1-1( جدول
الزمن 
بشكل 
  تقريبي

 الشخص أو
  الجماعة ذات علاقة

  المســـــــــــاهمة

  .المنافع الاقتصادية المصاحبة وإدراكالتخصص في العمل   آدم سميث  1776
  المتبادلة، محاسبة التكاليف والرقابة على الجودة الأجزاءقدم   إلي وتني  1800
 ،يوسف ماري  1801

  جاكوارد
 ثورة في صناعة الغزل وإحداثالمثقبة  استخدام الكارثات

تقسيم العمل أي أساس المهارات، وتخصيص الوظائف على   جارلس بابج  1832
  .أساس المهارات، وأساسيات دراسة الوقت

  .الإدارة العلمية، دراسة الوقت والحركة  فريديريك تايلور  1881
  .دراسة الحركة  فرانك جلبرت  1900
  .واستخدام التليفونات الانتظارنظرية   ايرلانج  1905
نوابل   1908

C.E.knoapple 
  .أول من استخدم نقطة التعادل

وجارلي  هنريفورد،  1913
  سورنسون

من استخدم الخط  أولتحريك،وتنسيق الخط التجميعي،
  .لصناعة السيارات  Assembly Lineالتجميعي 

 EOQتطوير نموذج الحل الأمثل لشراء   هارس  1914

                                         

14-13محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، منهج كمي تحليلي، مرجع سبق ذكره، ص ص   1 
  21رجع سبق ذكره، ص سليمان خالد عبيدات، مقدمة في إدارة الانتاج والعمليات، م 2
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العمال  أوقاتتطوير المخططات جانت للمساعدة في جدولة   هنري جانت  1916
  .والمكائن، وكذلك جدولة الوظائف في المصانع

  .على الجودة الإحصائيةالرقابة   ولتر ستيوارت  1924
  تطوير عينات العمل Trippetتربت   1934
قدم بشكل رسمي لتكنولوجيا المجموعة   ميتروفانوف  1940

GroupTechnology  
المجمع الأمريكي   1946

  للرقابة على الجودة
  .تــــأسيس المجمع

  .استخدام البرمجة الخطية  جورج دانتزغ  1947
  .تطوير نظام للرقابة والجودة  ادواردز ديمنج  1950
جارنس، كوبر،   1950

  .رئيفة، وغيرهم
  البرمجة الرياضية والعمليات غير الخطية والاحتمالية

 ABCتحليل المخزون على أساس التوزيع أ، ب، ج، Dickyفورد دكي   1951
  .PERTتطوير نموذج تقويم ومراجعة المشاريع   بوز ألن وهاملتن  1958
  .تخطيط احتياجات الموارد  جو أورلكي  1960
  .مدخل النظم للإدارة  جي فورستر  1961
  . GERTتطوير نموذج   ألن برتسكر  1963
والسياسة العامة وتطوير  الإستراتيجيةتكامل العمليات مع   سكتر  1970

عدة برامج حاسوبية للتعامل مع بعض المشاكل في مجال 
  .والعمليات  الإنتاج إدارة

1980 
1990  

وتطبيقاتها في اليابان بالإضافة الى استخدام  الإنتاجيةالجودة   ديمنج وجــــوران
  ISO9000الحاسوب في التصميم و التصنيع، واعتماد الـ

  .لجودة عـــــــــــــــــالية كشهادة

  .21ص مرجع سب] ذ%ره،والعمل�ات،  الإنتاجسل�مان خالد عبیدات، مقدمة في إدارة  :المصدر

 التخط�b  الاستراتیجي  للإنتاج والعمل�ات: المطلب الثالث

  :سنتطرق إلى التخط�n الاستراتیجي ف�ما یلي

  الإستراتیج�ةمفهوم  :أولا

تعني  Strategosإلى اللغة الیونان�ة، إذا %انت %لمة   Strategy إستراتیج�ةیرجع أصل %لمة 

أما في الوقت الحاضر  ،وفي ذلك الوقت %انت الكلمة تعني فن وعلم توج�ه القوات العس%رUة" جنرال"

فإن هذا المصطلح �ستخدم في مجال الأعمال ل�صف %�ف�ة تحقی] المنظمة لأهدافها ورسالتها والتي 

  .لوجود المنظمة  مبررهي 

هي خطة رئ�س�ة طوUلة المدA توضح ما ستقوم >ه المنظمة لتحقی] رسالتها ومهمتها  والإستراتیج�ة

Mission   ،واخت�ارالأساس�ة، فهي تحدد مختلف المسارات التي تحق] أهداف المنظمة ورسالتها 

  1.بدیل من هذه المسارات ووضعه موضع التطبی]

                                         

78-76جمال طاهر أبو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، مدخل إدارة الجودة الشاملة، مرجع سبق ذكره، ص   1 
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طرائ] وأسالیب  واخت�ارتحدید الأهداف الأساس�ة طوUلة الأمد للمنظمة : Chandlerعرفها شاندلر

  1.العمل وتخص�ص الموارد الضرورUة لتحقی] الأهداف

   مفهوم التخط�b الاستراتیجي :ثان�ا

التي تستخدمها المنظمة لرؤ�ة مستقبلها وتطوUر  الإدارUةالتخط�n الاستراتیجي هو تلك العمل�ة 

الاستراتیج�ات والعمل�ات اللازمة لتحقی] تلك الرؤ�ة، و>التالي یهتم بتحدید مهمة المنظمة ورسالتها 

Mission  بوضوح، و%ذلك ب�ان الرؤ�ةVision   ضة التي تسعى  الأهدافالخاص بها، ووضعUالعر

وذلك في ضوء الظروف  یج�ات  اللازمة لتحقی] هذه الأهداف،الاسترات إلى >الإضافة إلى تحق�قها،

عل�ه من تهدیدات  ما تنطو� فیها من فرص وتجنب  ما یتاح لاستغلالالخارج�ة والداخل�ة في محاولة 

  2.أو أمور یجب التغلب علیها

  .هو تحدید الأهداف والس�اسات والخطn طوUلة الأمد للمنظمة -

 �والتخط�n طوUل المدA، ) التشغیلي(وUختلف التخط�n الاستراتیجي عن %ل من التخط�n الجار

فالتخط�n الجار� یر%ز على %یف یتم عمل الأش�اء، والتخط�n طوUل المدA یر%ز أساسا على ترجمة 

الأهداف والغا�ات إلى میزان�ات وVرامج عمل جارUة، في حین أن التخط�n الاستراتیجي له عدة 

  : ما یليمن أهمها  أساس�ةصائص خ

ما هو مجال (أین نحن الآن : أنه یتعامل مع مجموعة من الأسئلة الرئ�س�ة التي من أبرزها –01

  )ما سوف ن%ون عل�ه في المستقبل أ�(نتجه  أین، وإلى )نشاطها الحالي 

  .العام للتخط�n الأكثر تفص�لا الإطاریوفر   -02

  .من التي سینصب علیها أ� نوع من أنواع التخط�n ینصب على فترة زمن�ة أطول  –03

�ساعد على تر%یز الطاقات والموارد الخاصة >المنظمة على الأعمال والأنشطة ذات الأولو�ة  - 04

  .التوس�عمثل الاندماج أو  العال�ة،

وقصیرة الأجل في مختلف  الأجل،هو ع>ارة عن ه�%ل من الخطn �حتو� على الخطn طوUلة  -05

  3.والمستو�اتالمجالات 

  الإنتاج والعمل�اتإستراتیج�ة تعر�ف  :ثالثا

العمل�ات خلال العقود الخمسة الأخیرة من القرن  إستراتیج�ةأفرزت الدراسات وال>حوث في مجال  

  4:الأتيالماضي، العدید من وجهات النظر في تناول هذا المفهوم ولكن �م%ن عرضها على النحو 

  

                                         

07، ص 2017-2016محمود فهد عبد علي، إدارة الإنتاج والعمليات، محاضرات، كربلاء،   1 
37العبيدي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره،  ص خالد أحمد المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله   2 
79جمال طاهر أبو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، مدخل إدارة الجودة الشاملة، مرجع سبق ذكره،  ص   3 
29صالح العامري مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصورالغالبي، الإدارة والأعمال، مرجع سبق ذكره، ص   4  



إدارة الإنتاج والعمليات                    الفصل الأول                                    

 

31 

 التخط�b الاستراتیجي للإنتاج مراحل :را�عا

  وظائف الإدارة :)1-4( ش%ل

  

  

  مرجع الإدارة والأعمال، طاهر محسن منصور الغالبي،العامر�،  مهد� محسن صالح: المصدر

  29ص ،سب] ذ%ره
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  العمل�ات الإنتاج�ة ومفاه�مها: الم�حث الثالث

المتعلقة م>اشرة  الأنشطةالمسؤولة عن %ل  الإدارUةتعرف على أنها الوظ�فة  والعمل�ات الإنتاجإدارة 

المنتجات، وهي مسؤولة عن تجم�ع وتهیئة المدخلات المطلو>ة ومعالجتها ومن ثم تحوUلها  بإنتاج

  .للمنتجات المرغوب فیها

  إدارة العمل�ات الإنتاج�ة ؟ ةوماه�الإنتاج�ة ؟  ةماه�

  مفهوم إدارة العمل�ات الإنتاج�ة: المطلب الأول

  تعر�ف الإنتاج�ة :أولا

 المصادر من قبل الأفراد استخدام>ش%ل أوسع على أنها طرUقة لق�اس فاعل�ة  �م%ن تعرUف الإنتاج�ة 

والمنظمات والمجتمعات وعلى %ل هذه العناصر أن �حدد و>ش%ل دور� الوسائل أو المصادر  والم%ائن

و>النس>ة للأفراد فإن هذا �عني إعادة التدرUب أو  ،فإنه �فشل لا �ستط�عاللازمة لتحسین الإنتاج�ة ومن 

  عن الماكنة  الاستغناءالتعاقد وللم%ائن فإن هذا �عني إعادة التصم�م أو 

  1.>النس>ة للشر%ات فإن هذا �عني إعادة اله�%لة أو الخروج من عالم الأعمالأما  -

 إنتاجعناصر  >استخداممق�اس العلاقة بین المخرجات والمدخلات أو هي القدرة على تكوUن النتائج  -

  2.محددة أو هي ق�مة المخرجات السلع والخدمات مقسومة على ق�مة المدخلات

المع�ش�ة  هلطرUقة الممتازة لتقی�م قدرة بلد ما على تحسین أوضاع س%انإن ق�اس الإنتاج�ة �مثل ا -

إضافة لذلك فإن العوائد  ذلك أنه ومن خلال زUادة الإنتاج�ة فقn �م%ن تحسین مستوA المع�ش�ة،

  3.والأجور العال�ة لا �م%ن أن تتحق] للإدارة والعاملین ولرأس المال دون زUادة في الإنتاج�ة

عوامل الإنتاج  >استخدام) المخرجات(تعتبر الإنتاج�ة على أنها مق�اسا للمقدرة على خل] الناتج 

  4.خلال فترة زمن�ة محددة) المدخلات(

  مفهوم إدارة العمل�ات الإنتاج�ة  :ثان�ا

سلع تامة قابلة  إلى الأول�ةالتخط�n والمراق>ة لعمل�ات تحوUل المواد  أنهاتعرUفها على فقد تم 

والذ� هو تحوUل  الإنتاجعلى الغرض من   الإنتاج�ةلذلك �عتمد تعرUف إدارة العمل�ات . للاستهلاك 

المدخلات والتي تمثل في المعلومات والإدارة والمواد والبناء والآلات ورأس المال عن طرU] عمل�ات 

  5.إنتاج�ة للحصول على مخرجات من السلع والخدمات

                                         

30سليمان خالد عبيدات،  مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات،  مرجع سبق ذكره، ص   1 
29خالد أحمد المشهداني،  رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي،  إدارة الإنتاج والعمليات،  مرجع سبق ذكره،  ص   2 
23ره،  ص سليمان عبيدات،  محمود علي سالم،  إدارة العمليات الإنتاجية،  مرجع سبق ذك  3 
تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : زهواني رضا، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص 4

   28، جامعة ورقلة، ص 2008
175- 174سليمان اللوزي، وآخرون،  اساسيات في الإدارة، مرجع سبق ذكره، ص ص  5 
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  1.�ات خل] سلع وخدمات التي لها ق�مة ش%ل�ة وم%ان�ة وزمان�ةأو هي عمل -

 (Combined)ذلك النشاY الذ� یتولى عمل�ة توحید "تعرف إدارة العمل�ات الإنتاج�ة على أنها  -

أو  إضافةالموارد المتاحة لنظام معین وف] أسلوب محدد من أجل  (Transformed) تحوUل ومن ثم

  .ذلك النظام إدارةمع الس�اسات التي تمارسها  تتلائم (Add Value)خل] ق�مة 

  2.إدارة العمل�ات الإنتاج�ة مخطn توض�حي للتعرUف التالي هووالش%ل  

 مخطn توض�حي لتعرUف إدارة العمل�ات الإنتاج�ة :)1-5(ش%ل 

، إدارة الإنتاج والعمل�ات،الط>عة الأولى، دار زهران للنشر والتوزUع عمان منعم جلوب زمزUر: المصدر

  24 ، ص1995الأردن

  وخصائصه ومشاكله وأهدافه الإنتاج�ةنظام العمل�ات : المطلب الثاني

  :سنورد ذلك ف�ما یلي

   الإنتاج�ةنظام العمل�ات  :أولا

العناصر المتداخلة التي تتفاعل مع >عضها  أو�م%ن تعرUف النظام على أنه مجموعة من العوامل 

تغیر في أ� عنصر من هذه العناصر سوف یؤثر على  أنال>عض لتحقی] هدف معین  لذلك نجد 

تم تغییر %م�ة الإنتاج المراد إنتاجها، فان هذا سوف یؤثر على >اقي العوامل  إذافمثلا  .>اقي العوامل

منفصلة وان %انت  وأجزاءجم�ع منظم ومرتب لعناصر الأخرA، ولذلك نجد أن النظام هو ع>ارة عن ت

  .تعتمد على >عضها ال>عض من اجل تحقی] هدف مرغوب >ه وتسعى المنشأة إلى تحق�قه

  الإنتاج�ةنظام العمل�ات  خصائص :ثان�ا

  3:یتسم >الخصائص التال�ة الإنتاج�ةإن نظام العمل�ات 

                                         
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، دور إدارة الإنتاج والعمليات في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، المركز نبهي فضيلة،  جريبان فطيمة1

  03، ص 2012-2011الجامعي عقيد أكلي محند، البويرة، 
 2 24، ص مرجع سبق ذكرهمنعم جلوب زمزير، إدارة الإنتاج والعمليات،  
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 أن إما الأهدافومن هذه . تسعى إلى تحق�قها  أهداف%نظام لها  الإنتاجإن إدارة : النظامأهداف  –1

تقد�م خدمة وذلك >السعر المناسب و>الكم�ة المناس>ة  أوتطوUر سلعة  أوسلعة جدیدة  إنتاجتكون 

التي �م%ن أن  الأهدافغیر ذلك من  أوو>الوقت المناسب و>أقل تكلفة مع تحقی] اكبر عائد مم%ن 

  . الإنتاج إدارةتحققها 

، تصم�م العمل�ات، الإنتاج�شتمل على أنظمة فرع�ة وهي تصم�م  الإنتاجإن نظام : النظامأجزاء  –2

 والإشرافالتنفیذ�ة  الإنتاج�ة، مراق>ة التكالیف، مراق>ة الجودة، توج�ه العمل�ات الإنتاجالص�انة، مراق>ة 

والعمل�ات، والتزوUد،  الإنتاجص >عمل�ات تصم�م تالاستشارUة الفن�ة التي تخ والأقسامعلى التنفیذ 

التنفیذ�ة  الإنتاج�ةالتنفیذ�ة  التي تختص بتوج�ه العمل�ات  والأقساموتكالیف الجودة،  الإنتاجومراق>ة 

والمراق>ة على التنفیذ وما یترتب على ذلك من سلطات >اعت>ارها مسؤولة عن النتائج الفعل�ة  والإشراف

  .فة المناس>ة >%م�ة والتوقیت و>التكل الإنتاجسواء من حیث 

تتمثل البیئة المح�طة >النظام >%افة العوامل الم>اشرة والغیر م>اشرة والتي : البیئة المح�طة �النظام –3

بیئة داخل�ة وVیئة  إلى الإنتاجوتنقسم البیئة المتعلقة بنظام . تؤثر في سیر حر%ة وفاعل�ة النظام 

وتؤثر  الإنتاجي المنشأة والتي تتفاعل مع نظام ف الأخرA  الأنظمةخارج�ة  فالبیئة الداخل�ة تتمثل في 

>ه مثل نظام التسوU] ونظام المحاس>ة ونظام التموUل ونظام ال>حوث والتطوUر وغیره من  وتتأثر

. أما البیئة الخارج�ة فتتمثل في العوامل الخارج�ة التي تؤثر على النظام .في المنشأة  الأخرA الأنظمة 

  :لعدید من العوامل أهمهاوتتكون البیئة الخارج�ة من ا

تتعل] العوامل الس�اس�ة >القوانین التي تسنها الدولة وتشمل القوانین التجارUة  :العوامل الس�اس�ة )أ

والقوانین العامة التي تشتمل على القوانین التي  تح%م . التي تتعل] >العلامات التجارUة وVراءة الاختراع

  .وغیرها  والأترVة، والقوانین المتعلقة >العوادم والمخلفات والغازات للعمال والأمانالصحة والرفاه�ة 

وتشمل العوامل الاقتصاد�ة جم�ع التغیرات التي قد تحدث على مستوA  :العوامل الاقتصاد�ة )ب

والموردین، ومصادر العمالة المختلفة  السوق،والمنافسة في  للدولة،والحالة الاقتصاد�ة العامة  الطلب،

   .في المنشأة وغیرها

 الإنتاجتتعل] العوامل التقن�ة بجم�ع التغیرات التي تطرأ على طرق ووسائل  :لعوامل التقن�ةا) جــ

وتؤثر هذه التغیرات التي تحدث . حدیثة  إنتاج�ةطرق أو أسالیب  اكتشافآلة جدیدة أو  اختراعنتیجة 

لمنتجات  الإنتاج أوالتعد�لات على المنتجات  إجراءوذلك عن طرU]  الإنتاجفي التقن�ة على نظام 

  1.جدیدة تتلائم والتطور الذ� حدث
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على التغیرات التي تحدث في حجم الس%ان،  الاجتماع�ةتشتمل العوامل  :العوامل الاجتماع�ة) د

ودرجة التعل�م، ونس>ة السیدات العاملات، وتغیر العادات والتقالید والق�م والاتجاهات، والوسائل 

 إجراءوالتثق�ف�ة وغیرها من العوامل التي قد تؤثر على طلب السلع المنتجة والتي تستدعي  الإعلام�ة

  .التغیر الذ� �حدث >النس>ة للسلعة  تلمجارا الإنتاجالتعدیل المناسب على نظام 

من تحقی] الهدف منه، فانه لابد له من  الإنتاجولكي یتم%ن نظام  :مدخلات ومخرجات النظام –4

تشمل على  الإنتاجالمدخلات >النس>ة لنظام  نألذلك نجد  ،مدخلات تتناسب مع طب�عة المخرجات

 .والعمالة والآلات المستخدمة في المناولة، وال>ضاعة نصف المصنعة، والطاقة وغیرها الأول�ةالمواد 

و>عد تجم�ع المدخلات تبدأ عمل�ات التشغیل والتي تختلف في عددها ونوعها >اختلاف الصناعات، 

هي  الإنتاج�ةآخر مرحلة من مراحل العمل�ات  إن. لأن ذلك �عتمد على نوع السلعة وطب�عتها 

معینة، و>أماكن معینة،  >أسعار الاستهلاكعلى السلع تامة الصنع والتي تكون جاهزة الحصول 

وهدف الرVح�ة مهم  .الرVح�ة%ما أن الهدف الأساسي من تلك العمل�ات هو تحقی] . و>أوقات محددة 

  .جدا ل>قاء المنشآت المختلفة 

المختلفة  الأوجهتتولى تخط�n وتنظ�م وتوج�ه ورقا>ة  إدارةلا بد أن تكون لكل نظام : إدارة النظام –5

والس�اسات  الأهداففالإدارة تقوم بوضع  .للنشاطات المختلفة للمنشأة بهدف تحقی] الأهداف

والمشرفون متا>عة جدولة  الإنتاج مدیرولذلك نجد أن مسؤول�ة . الإنتاجالخاصة بنظام  والإجراءات

   .الأعمال المختلفة %ل حسب تخصصه وقدرته يالأعمال ووضع العمال ف

نتاج والمشرفون توفیر الإم%انات اللازمة في الوقت المناسب لتشغیل نظام الإنتاج الإ مدیرو%ما یتا>ع  

والمشرفون وضع معدلات  الإنتاج مدیرو%ما یتا>ع ،دون توقف الإنتاج�ةالعمل�ة  استمراروضمان 

م رسو مالمطلوب حتى لا ینحرف النظام عن طرU] ال الإشرافو وذلك لتحقی] مستوA الرقا>ة  الأداء

  .الأمثلالمرغو>ة ول�ست المتاحة على الوجه  الأهداف حقی]لت

  المش$لات المتعلقة بنظام الإنتاج :ثالثا

 الإنتاج إدارةوحتى تتم%ن . تقد�م خدمة أوسلعة  ة هي إنتاج الإنتاج�من العمل�ة  الأساسيالهدف  إن

واهم المش%لات . والوقا�ة على ذلك النظام الإنتاجتقوم بتصم�م نظام  أنفانه لابد  ,من تحقی] ذلك 

>حیث  الإنتاجلا یوجد هناك تصم�م مثالي مع�ار� لنظام ) أ :هي الإنتاج إدارةتواجه  أن التي �م%ن

حیث  ،الأوقاتمن المنشآت المختلفة وUجمع  منشأه�%ون صالحا للتطبی] في %ل  أو�م%ن استخدامه 

من  المنشأةلنفس  الإنتاج%ما یختلف نظام  ،المنشأةتختلف >اختلاف طب�عة عمل  الإنتاج أنظمة إن

  1.آخر نتیجة لتغیر الظروف إلىوقت 
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المش%لات منذ البدا�ة في %�ف�ة تحدید موقع المصنع من بین المواقع المم%نة لا بد من  أهموتتمثل  

   .للعمل  م، ومدA توفر المناخ الملائمومواقع المواد الخا الأسواقمراعاة القرب من 

%ما یجب  .ة وغیرهاموالتخلص من النفا�ات والمواد العا والتسه�لات >النس>ة لوسائل المواصلات،

مراعاة تلوث الجو  و%ذلك الصحي للعمال، والأمنخصائص المجتمع والقوانین الح%وم�ة  مراعاة

المش%لات المتعلقة  إن %ما. الظروفغیر ذلك من  إلى>الغازات والذ� قد یؤثر على صحة الموظفین 

داخل المنشأة، وتتمثل هذه المشاكل في الاتجاهات  أنفسهمهي مشاكل العمال  الإنتاجبتصم�م نظام 

العامل قد �سعى لتحقی] احت�اجات  أنفنجد مثلا . وسلوك العاملین وأداءوالق�م التي تؤثر على دوافع 

في تحقی] الذات والمساهمة  إلىفقد �%ون العامل >حاجة  .الأساس�ةالاحت�اجات  إلى >الإضافةمعینة 

لذلك یجب ، إش>اعهالم یتم  إذ إنتاجیتهوهذه قد تؤثر على  الجماعة وخلاف ذلك من الحاجات،

یتم ذلك عن طرU]  انو�م%ن . تلك الحاجات للعمال إش>اعاعد على تس>طرUقة  إنتاجتصم�م نظام 

الحوافز والدوافع وحل مش%لات العاملین داخل  أنظمةعله عمل غیر روتني واستخدام تنو�ع العمل وج

%ما یوجد هناك مشاكل تتعل] بتصم�م وتصن�ع .في تشغیل النظام أساس�االنظام >اعت>ارهم عاملا 

 إلىوهذا قد یؤد�  الإنتاججدیدة قد تؤثر على نظام  أش�اءتوفر دائما  الأ>حاث أنفنجد  ،المنتج

مما �ساعد على التكیف  الإنتاجلذلك یجب مراعاة المرونة عند تصم�م  ، خل] نظام جدید أو تعدیله

%ما یوجد هناك العدید من المشاكل التي  .مع الظروف المتغیرة التي تحدث بدون تحمل نفقات عال�ة

الماد�ة وال>شرUة المتاحة ووسائل  والإم%انات%المساحة المتاحة  للإنتاجقد تعی] تصم�م نظام امثل 

  .غیر ذلك إلىالمناولة 

  .الإنتاجمشاكل تتعل] >التخط�n والرقا>ة على نظام ) ب

 الأهداف أو العامة الأهدافوVوضوح سواء %انت  الأهدافیتطلب تحدید  الإنتاجتخط�n نظام  إن

اللازمة والضرورUة  الأعماللذلك لابد من تحدید  .المختلفة >الأقسامالتي تتعل] ) الخاصة(الفرع�ة 

  . الأهدافلتنفیذ وتحقی] هذه 

 nووضع الجداول  الأهدافاللازمة لتنفیذ وتحقی] هذه  الإم%اناتمعرفة  الإنتاج%ما یتطلب تخط�

وVوضوح >حیث تتضمن الجداول عمل�ة تحدید وقت البدا�ة  الإنتاج�ةالزمن�ة لكل عمل�ة من العمل�ات 

وعند الانتهاء من وضع الخطة تبرز عمل�ة التنفیذ الفعلي للخطة التي  .لنها�ة لكل عمل�ة وVدقةووقت ا

  1.تم وضعها

>حیث �%ون الهدف  ،الأخطاءمهام الرقا>ة والتوج�ه قبل وخلال و>عد اكتشاف  تبدأومع بدء الخطة  

 الأس>ابال>حث عن من الرقا>ة هو ل�س لتصح�ح الانحراف الذ� تحق] عند تنفیذ الخطة، بل یجب 
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 أهدافمن  إن%ما . أخرA وقوع الانحراف ومعالجتها لمنع ظهور نفس الانحراف مرة  إلى أدتالتي 

وعلى ذلك قد ، من مطا>قة نتائج تنفیذ الخطة الفعل�ة مع النتائج المتوقعة في الخطة التأكدالرقا>ة هو 

 أو الإنتاجوقت  أو  للإنتاج ىبتحدید الكم�ة المثل ماإوضع الخطة مش%لات تتعل]  أثناءتظهر 

%ما قد . المتعلقة >مراحل التنفیذ وغیرها الإجراءات أوفي ،الإنتاجتستخدم في  أنالطرUقة التي یجب 

عمل�ة الرقا>ة والتوج�ه والرقا>ة على التكالیف والرقا>ة على المخزون  أثناءتظهر >عض المش%لات 

 1.المشاكل وص�انة الآلات و%ذلك رقا>ة العمال وغیر ذلك من

  لإدارة العمل�ات الإستراتیج�ةالأهداف :را�عا

  :یلي لإدارة العمل�ات >ما الإستراتیج�ة�م%ن تحدید الأهداف  

ففي ضوء المنافسة الحرة التي تع�شها المنظمات في الوقت الحاضر أص>ح : تقلیل التكالیف )01

وUتحق] ذلك من خلال تخف�ض . عامل السعر من الأسلحة المهمة التي تستخدم في عمل�ة المنافسة

�م%ن تحقی] هذا الهدف من خلال ال>حث و ، رالإنتاج والتسوU]، والذ� �عطي بدوره مرونة سعرUة أكب

والتحقی]  ،المنتوج تصم�م نابتداء متخف�ض التكالیف  �م%نو الفعال�ات التي عن جم�ع الجوانب أ

إلى تحسین طرق  .الموقع واخت�ارالأمثل للم%ائن والمعدات، وزUادة إنتاج�ة عنصر العمل  الاستخدام

 .الحجم، وغیرها  اقتصاد�اتمن  والاستفادةالإنتاج والترتیب الداخلي للمصنع، 

عمل�ة المنافسة في  فيأ�ضا تعتبر الجودة من الأسلحة المهمة والفعالة جدا  :تحسین الجودة )02

وإن  للاستخدامالوقت الحاضر، وخصوصا >النس>ة للسلع الصناع�ة، والجودة هنا تعني ملائمة السلعة 

 .تحقی] هذا الهدف یبدأ من إح%ام نوع�ة التصم�م، و�متد ل�شمل جودة المواد وجودة العمل وغیرها 

 و�عني التزام إدارة العمل�ات في توفیر السلع والخدمات وقت وقوع الحاجة إلیها، :التسل�م الجید )03

مع العملاء یترتب  الالتزاماتحیث أن الإخلال في  ،أو وفقا لمواعید التسل�م المتف] علیها من العملاء

ي تقل�ص لها و>التافي التعامل مع العملاءعل�ه فقدان المصداق�ة في التعامل مع الشر%ة، وإحجام 

 .حصتها السوق�ة وقدرتها التنافس�ة

وتعني قدرة إدارة العمل�ات والتسه�لات الإنتاج�ة على التكیف مع المتغیرات المستجدة  :المرونة )04

أو إنتاج السلع  في رغ>ات واحت�اجات المستهلكین >صورة مستمرة من خلال تطوUر السلع والخدمات،

 2.والخدمات
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  .ونشاطاتهالإنتاج�ة أقسام العمل�ات : الثالث المطلب

من أجل خل] السلع والخدمات  Aمجموعة الأنشطة التي تؤد والإنتاج�قصد بوظ�فة  إدارة العمل�ات 

  .لاحت�اجات العملاء  إش>اعالنافعة والتي تحق] 

  أقسام العمل�ات الإنتاج�ة  :أولا

 ةعال�>%فاءة  وإدارتهااستغلالها  أحسنما  إذاهناك مجموعة من العوامل الإنتاج�ة والمر%>ات تساعد 

 والأفرادوالآلات والمواد ) رأس مال(وهذه العوامل هي النقود  في تحقی] أهدافها، المنشاةنجاح 

وتؤثر  الإدارةعامل والأسواق وترت>n جم�عها >عامل هام ینس] بینها جم�عا وهو ) الوسائل(والأسالیب 

و�م%ن عرض العمل�ة  .جم�ع هذه العوامل >ش%ل متفاوت على العمل�ة الإنتاج�ة في أ�ة منشأة

على ش%ل نظام من مر%>ات ثلاث المدخلات والمخرجات والعمل�ة الإنتاج�ة قد تكون غا�ة  الإنتاج�ة

 الأمروقد ینتهي . متعددة من عوامل الإنتاج أنواعفي التعقید %ما قد تتطلب >عض أنواع الإنتاج 

عدد %بیر من المنتجات والخدمات ولكن ف%رة تحوUل مجموعة من عوامل الإنتاج إلى مجموعة  لإنتاج

  1:أنواعإلى أرVعة و�م%ن تقس�م العمل�ة الإنتاج�ة . من المنتجات والخدمات ل�ست معقدة

من المادة الخام %استخراج ) المنتوج النهائي(السلعة المطلو>ة  و�قصد بها :العمل�ة الاستخراج�ة )أ

ملح الطعام من م�اه ال>حر، والعمل�ات الإنتاج�ة في مناجم الفحم والحدید والرصاص والذهب والفضة 

>العمل�ات  الأسماك�طل] على >عض العمل�ات الزراع�ة %صید  وأح�اناوالبترول والمغن�سیوم 

  .ج >ش%ل مغایر من ناح�ة الملك�ة والتشغیلستخراج�ة ولكنها تنتالإ

�عبر عن هذا العنصر عن %افة العمل�ات التي یتم الق�ام بها لتحوUل مجموعة  :العمل�ة التحو�ل�ة )ب

وقد تكون عمل�ة تحوUل المدخلات إلى مخرجات عمل�ة ماد�ة .من المدخلات إلى مخرجات محددة 

 زمن�ةأو  ة أو م%ان�ة %ما �حدث في عمل�ات النقل،%ما �حدث في العمل�ات الصناع�ة أو التصن�ع�

  2.%ما هو الحال في عمل�ات التخزUن، أو معاملة %ما �حدث في منشآت الب�ع >التجزئة

 لاستخراجوهذه تقوم على أساس تف%�ك أو تحلیل م%ونات المادة الأول�ة  :التحلیل�ةالعمل�ة  )جـ

منتجات جدیدة مثال ذلك صناعة تصف�ة النفn حیث یتم تحلیل النفn الخام واستخراج مشتقات متعددة 

  .منه

وهي نظم تقوم على أساس جم�ع أجزاء مختلفة مع >عضها  ):التر$یب�ة(العمل�ة التجم�ع�ة  )د

وغیرها، ونر%ز هنا على  الس�ارةأو الثلاجة أو  التلفزUون لك تجم�ع اللوصول إلى منتج تام، مثال ذ

عدم وجود تصن�ع لأ� جزء من الأجزاء، بل عمل�ات تجم�ع فقn أم في میدان الخدمات فإن الجمع 

                                         

240، مرجع سبق ذكره، ص)الأسس والنظريات والوظائف(فيصل فخري، الإدارة   1 
11أبو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص طاهر جمال  2 
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بین م%ونات وج>ة الإفطار الص>اح�ة في مائدة واحدة وتقد�مها للزVون هو مثال على نظام التجم�ع 

  1.في الخدمات

   نشاطات العمل�ات الإنتاج�ة :ثان�ا

 Aل�ة أو (ما على نوع العمل�ة الإنتاج�ة  منشأة�عتمد نظام الإنتاج المستخدم لدUاستخراج�ة أو تحو

إلا أن القرارات المتعلقة >أ� من ) مستمر أو متغیر أو متكرر (وعلى نوع الإنتاج ) تر%یب�ة وتحلیل�ة 

  :هذه الأنواع لا بد أن تتناول النشاطات التال�ة

موقع المنشأة أحد أهم وأخطر  >اخت�ار�عتبر القرار الخاص  :نتاج�ةموقع العمل�ة الإ  اخت�ار .1

القرارات الإستراتیج�ة التي تواجه القائمین على إدارة المنشآت سواء %انت منشآت صناع�ة أو خدم�ة، 

وسواء %انت تا>عة لقطاع الأعمال العام أو الخاص، وذلك نظرا للالتزامات والآثار طوUلة الآجل التي 

ومن ثم فهو یؤثر على  ل�ة المنشأة في أدائها لأعمالها،تترتب على هذا القرار وتؤثر فعلى %فاءة وفعا

  2.>قاء المنشأة واستمرارها ونموها

نوع أو أخر من المعدات والآلات >حیث  >اخت�اروهي القرارات المتعلقة  :المعدات والآلات اخت�ار .2

  3.یتم بواسطتها إنتاج السلع والخدمات >أقل تكلفة مم%نة

تصم�م المنتج دورا أساس�ا ومؤثرا في تصم�م النظام الإنتاجي تلعب قرارات  :تصم�م الإنتاج .3

فتصم�م منتج أو  إذ �عتمد هذا التصم�م >قدر %بیر على تصم�م المنتجات والخدمات المنتجة، %%ل،

إلا أن التكلفة قد تقل >قدر ما عندما یتم تصم�مه  خدمة >طرUقة معینة قد �%ون م%لفا في إنتاجه،

 A4.>طرقة أخر 

وهي قرارات تختص بتحدید طرق تجزئة العمل بین العمال  :العمل ووضع برنامج الإنتاج تصم�م .4

 Aناء على است�عاب الأسواق والعوامل الأخرVووضع برنامج الإنتاج وفقا للطلب المتوقع و. 

%ل نوع من هذه القرارات یتضمن عاملا مشتر%ا وهو الأفراد القائمین على %ل نشاY من الأنشطة  إن

السا>قة ضمن وظ�فة الإنتاج، ولما %نا سنفرد فصلا خاصا لوظ�فة شؤون الأفراد فسن%تفي >معالجة 

  5.الأنشطة المذ%ورة سالفا

  

 

 

                                         

588مرجع سبق ذكره، ص الغالبي، الادارة و الأعمال، طاهر محسن منصور صالح مهدي محسن العامري،   1 
 2 171جمال طاهر أبو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص 
243، مرجع سبق ذكره، ص )الأسس والنظريات والوظائف(فيصل فخري، الإدارة   3 
141بق ذكره، ص جمال طاهر أبو الفتوح حجازي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع س  4 
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  الأول الفصل خلاصة

المؤسسة في بیئة شدیدة التغیر والتنافس �%ون  استمرارUةمن خلال هذا الفصل تم التوصل إلى أن 

 بتبني نظام إدار� مح%م �قوم على العمل�ات الإدارUة، وهذا للتح%م في جودة السلع إن %انت إنتاج�ة،

وجودة الخدمات إن %انت مؤسسة خدم�ة، و%ذا إش>اع جم�ع الأطراف ذات المصلحة %ما تم التطرق 

  :إلى النقاY التال�ة

بر الإدارة وتنظ�مها من بین أهم النقاY الحساسة، والم>ادs الأساس�ة للنهوض >المؤسسة و%ذا تعت -

  .تطوUرها وجعلها في الرUادة

  .الإدارة >العمل�ات هو نمn إدار� شامل �طب] في جم�ع أنواع المؤسسات وجم�ع مستو�اتها -

  .زVون الإدارة >العمل�ات هي نوع من الإدارة العرض�ة الموجهة نحو ال -

الوضوح وعدم التداخل بین : تتمیز الإدارة >العمل�ات عن >اقي الأنماY الإدارUة الأخرA ب -

  .المسؤول�ات وفعال�ة أنظمة الاتصال، وسرUة اتخاذ القرار

فمن خلال هذه العناصر یتضح لنا أن إدارة العمل�ات والإنتاج تساهم في الرفع من الأداء العام 

، %ما تقوم إدارة الإنتاج والعمل�ات أ�ضا هداف بتكلفة أقلالأللمؤسسة من خلال محاولة الوصول إلى 

تحقی] نظام على مستوA المؤسسات >اتخاذ القرارات المتعلقة >النشاY الإنتاجي بهدف العمل على 

إنتاجي فعال �م%نها من الإنتاج >أقل  قدر مم%ن من المدخلات و>مستوA الجودة المطلوب، وفي 

الوقت المحدد ومنه فإن مهمة إدارة الإنتاج والعمل�ات تكمن في ال>حث عن الاستغلال الفعال للموارد 

ستغلال الأمثل لموارد المتاحة >غرض تحقی] الأهداف المرجوة من العمل�ة الإنتاج�ة، إن ضمان الا

المؤسسة وطاقاتها لا �م%ن أن یتحق] إلا إذا وضعت خطn إنتاج�ة تعمل على توج�ه تلك  الموارد 

>الش%ل المناسب الذ� �ساعد على تحقی] ذلك الهدف، وهو ما یتم من خلال ما �عرف بجدولة 

  .الإنتاج والعمل�ات، وهذا ما سنتطرق له في الفصل الثاني >التفصیل
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  تمهید

إن التقدم المتسارع الذ!  شهده العالم في �افة المجالات وتزاید أعداد الس�ان وتناقص الموارد هي 

  .أمور تستند على الانت&اه

فإذا �ان لأ! أمة من الأمم أن تحل2 &الس&اق في مجالات العلوم المختلفة فإنه لابد لها من وضع 

 .اوحاجاتها وطموحاته&ما یتف2  من تحدیث وتطو8ر ما یلزمالأسس السل مة لمسیرتها الشاملة وإدخال 

 فرض بدوره أ ضا تعقد بیئة العمل وفرزها الكثیر من التحد ات التي تواجه المنظمة الذ! &ات أن �ما 

مجموعة من التحد ات على المستوE العرDي والدولي أص&ح هناك حاجة أكثر من أ! وقت مضى 

  .قرارات عقلان ة ورشیدة لاتخاذلاخت ار الحلول المثلى 

دار8ة ال&حث عن قواعد وأسس جدیدة للعمل والسلوك و�ان لزاما على المتخصصین في العلوم الإ

والإنتاج ) الإیزو(وذلك مثل بلوغ مستو ات الجودة الشاملة ومقای س المواصفات العالم ة  الإدار!،

أسالیب علم ة متطورة لترشید القرار  اعتمادالحاجة والرغ&ة نحو  ازدادتوغیر ذلك، ومن هنا  الآلي

عتها تعرف في مجمو من تحد ات أمام منظمة الأعمال  مطروح هو ما الإدار! لكي  أتي متجانسا مع 

حیث أص&حت هذه الأخیرة أكثر من أ! وقت مضى الأداة الرئ س ة التي  &اسم &حوث العمل ات،

قرارات إدار8ة رشیدة، وتم�ن &حوث العمل ات الإدارة من وضع  &اتخاذ&موجبها یتم وضع السبل الكفیلة 

لحل الكثیر من المش�لات الهامة للق ام &أعمالها ب سر ) الكم ة(من الطرق والأسالیب الر8اض ة  العدید

  .الحل الأمثل لهذه المش�لات  لاخت اروسهولة 
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  مدخل ل�حوث العمل�ات: الم�حث الأول

 أتي علم &حوث العمل ات لیوفر أسالیب �ثیرة في حل �ثیر من المش�لات الإدار8ة خصوصا وأن هذا 

أسالی&ه في المجال العس�ر! أثناء الحرب العالم ة  اعتمدتالعلم �ان قد نجح نجاحا &اهرا عندما 

دون استثناء العالم وDدراس ة في جم ع المعاهد والجامعات في مادة الثان ة، إن هذا العلم أص&ح الیوم 

  .على اختلاف تخصصاتها

  ونماذجها؟ وأسالیبها؟ خصائصها؟ وخطواتها؟ وماهي&حوث العمل ات؟  ةفماه 

  �حوث العمل�ات ةماه�: الأول المطلب

الإشارة إلى أن &حوث العمل ات تستخدم في حل المشاكل واتخاذ القرارات التي  م�ن بناء نموذج  تجدر

  .&ص غة �م ةلها والتعبیر عنها 

  �حوث العمل�اتتعر	ف  :أولا

  :توجد عدة تعار8ف نذ�ر منها على سبیل المثال 

  1.القرارات اتخاذالأسالیب العلم ة في  &استخدام ىإن &حوث العمل ات تعن  -

الكم ة والر8اض ة ( الأسالیب العلم ة استخدامجمع ة &حوث العمل ات البر8طان ة، إذ عرفته &أنه  -

على أسالیب التحلیل  &الاعتمادلحل المش�لات المعقدة التي تواجهها مختلف الإدارات ) المتقدمة

المعدات، الأموال، والأمور الخدم ة  ،المواد الأول ة عند إدارة الأنظمة الكبیرة من القوE العاملة،الكمي 

  2.�ر8ةالأخرE في المصانع والمؤسسات الح�وم ة المدن ة والعس

  3.القرارات وتطب قاتها اتخاذ&أنها علم الإدارة أ! علم " ):DANZIG(�ما عرفها دانتز8ج  -

الأسالیب والطرق العلم ة  استخدامهي : &حوث العمل ات �ما یليلو م�ن إعطاء تعر8ف أوضح  -

لتنظ م تعاون العمل ات والأنشطة ضمن نظام معین بهدف إیجاد حل أمثل أو حلول مثلى لمش�لات 

  4.هذا النظام من بین جملة من الحلول المم�نة

الكم ة للمساعدة في حل المشاكل واتخاذ  الأسالیب استخدام أنها �ما تعرف &حوث العمل ات على -

 5.القرارات الرشیدة حیثما أم�ن ذلك

 

 

                                         
ص  2009الأردن  - محمد أحمد الطروانة، سليمان خالد عبيدات، مقدمة في بحوث العمليات، الطبعة الأولى، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان  1

13  
ع  حسين ياسين طعمة، مروان محمد النسور، إيمان حسين خشوش، بحوث العمليات نماذج وتطبيقات، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزي 2

  21، ص 2009الأردن، -عمان
  04، ص 2017- 2016مولاي بوعلام، محاضرات وتطبيقات في بحوث العمليات، جامعة أكلي محند الحاج، البويرة، الجزائر،  3
ولى   دار جهاد صباح بن هاني، نازم محمود الملكاوي، فالح عبد القادر الحوري، بحوث العمليات والأساليب الكمية نظرية وتطبيق، الطبعة الأ 4

  03، ص 2014الأردن، -جليس الزمان، عمان 
  04، ص 2007محمود الفياض، عيسى قدادة، بحوث العمليات، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية،  5
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أو  على الأساس الكمي ممثلا في أدوات وأسالیب &حوث العمل ات �البرامج الخط ة الارتكازهي  -

  1.ش&�ة الأعمال

في الطرف الآخر من  ،هي فرع &س c من الر8اض ات، وهذا یتوقف على الحالة&حوث العمل ات  -

  2.الطیف،  شمل تطبی2 الأسالیب العلم ة للتح�م في وتوج ه العمل المنظم

 خصائص �حوث العمل�ات: ثان�ا

  :أهم خصائص &حوث العمل ات هي إن 

&المشاكل أو &النظام ��ل، إذ أن النشاf في أ! جزء من أجزاء المنظمة له تأثیر على  الاهتمام) 01

من تحدید �ل التفاعلات  ما لابدالقرار في جزء  اتخاذالأجزاء الأخرE فیها، إذ أن  &ق ةأنشطة 

  .المحتملة الخاصة بذلك الجزء وتحدید تأثیراتها على المنظمة ��ل

الإحصاء، الفیز8اء،  على فر28 عمل من العلماء المختصین &علم الر8اض ات، الاعتماد )02

  3.أقرب ما تكون إلى الحلول المثلىوالاقتصاد، مما  عزز التوصل إلى حلول 

استخدام الأسالیب والطرق العلم ة وذلك &البدء أولا بدراسة المش�لة المطروحة وتحدیدها &ش�ل ) 03

من بناء دقی2 ومن ثم ص اغة عمل ة تشمل جم ع جوانب المسألة قید الدراسة، وتكمن هذه الص اغة 

جوانب المسألة قید الدراسة،  یجمع ون نموذجا � نموذج علمي للمسألة أو المش�لة وهو غال&ا ما

 ستوعب روح وجوهر المش�لة  (MATHEMATIQUE MODEL)ر8اض اوتكمن هذه الص اغة 

و مثل خواصها الرئ س ة تمث لا �اف ا واضحا &حیث تكون الحلول الناتجة من هذا النموذج صالحة 

نموذج نتائج إیجاب ة مفهومه للتطبی2 على واقع المش�لة التي تواجهها �ذلك یجب أن  عطى ال

  .لصانعي القرارات

أ! منظمة ) إدارات(تساهم &حوث العمل ات في التخلص من التعارضات بین مختلف وظائف ) 04

حل یوازن بین متطل&ات جم ع  إیجاد&طر8قة تجعل المنظمة أكثر انسجاما وتناسقا و&طر8قة تقود إلى 

من بین جملة من   OPTIMAL SOLUTIONوظائف المنظمة &حیث  �ون هذا الحل حلا أمثل 

  4.الحلول المم�نة

  5.العوامل الإنسان ة من جهد ووقت وظروف العمل وغیرها الاهتمامالأخذ بنظر ) 05

                                         
ص  2008الأردن، -لتوزيع، عمان ، الوراق للنشر واالطبعة الأولىأنغام علي كريف الشهربلي، تقويم نظم المعلومات باستخدام بحوث العمليات،  1

50  
2 JEAN-CLAUDE MOISDON MICHEL NAKHLA ,Recherche Opération –Méthodes d’optimisation en 
Gestion, Mines paristech, COLLECTION LES COURS DES MINES ,P 05  

  03الثانية، ص رونق كاظم حسين، محاضرات في مادة بحوث العمليات، قسم إدارة الأعمال، المرحلة  3
  04جهاد صباح بني هاني، وآخرون، بحوث العمليات والأساليب الكمية نظرية وتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص  4
يع، احمد عبد إسماعيل الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي، بحوث العمليات تطبيقات على الحاسوب، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوز 5

  25، ص 2008الأردن،  -عمان 
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على المؤسسات الصناع ة والإدار8ة ذات الحجم الكبیر تنطب2 &صورة أوسع وأشمل وأكثر  أنها) 06

أما المؤسسات العائل ة  القرار، اتخاذنسب ا حیث تحتاج هذه المؤسسات إلى نماذج علم ة مساعدة في 

  1.تبني قراراتها على التجرDة والخبرة والتوقعات الیوم ة وذات الحجم الصغیر جدا فإنها عادة ما

  �حوث العمل�ات منهج أو خطوات تطبی3 :ثالثا

من بناء النموذج إلى حله فاخت&اره فتطب قه �ون أن  ابتداءتعتمد &حوث العمل ات على المنهج العلمي 

في المؤسسات &مساعدة &حوث العمل ات یتطلب المرور &مجموعة من العوامل القرار  لاتخاذالتحضیر 

  2:ما یليمنها 

  3.تحدید المش�لة وتعر8فها) 01

  4.عنها &صورة وصف ة جوما ینت8تم تحدید المش�لة وما یتعل2 بها و 

  5.مع طب عة المش�لةبناء النموذج الر8اضي المناسب والذ! یتماشى ) 02

  6."محاكاة أو تقر8ب للواقع من خلال علاقات مفترضة وملحوظة"و م�ن تعر8ف النموذج على أنه 

تجهیز الب انات التي ستستعمل لأغراض النموذج تهیئة الب انات عند تطو8ر النموذج، ین&غي ) 03

و8وجد عدد من المصادر التي  م�ن أن تستعمل للحصول على ب انات مثل التقار8ر والوثائ2 التي 

تخص المنظمة إجراء مقا&لات مع العاملین أو الأشخاص �مشرفي الإنتاج، تعتبر أ ضا العینات 

  7.ذجوالق اسات الم&اشرة مصادر أخرE لب انات النمو 

النتائج و8تم ذلك مثلا &مقارنة النتائج مع سلسلة زمن ة  &اخت&ارفإنها تتعل2  التال ة أما المرحلة )04

سا&قة لمتغیرات القرار التي  شملها النموذج أو &عض النتائج التار8خ ة، و&عدها یتم تطبی2 النتائج التي 

التعل مات إلى الإدارات المختلفة  ش�ل التوجیهات أو ة وتأخذ ملتم التوصل إلیها في الح اة الع

  8.للوصول إلى النتائج التي رسمت في المرحلة الأولى

تطبی2 النتائج النهائ ة للنموذج، و8تم ذلك &التعاون بین فر28 &حوث العمل ات و الفر28 الذ! ) 05

دارة وعمل النظام، إذ أن فر28 ال&حوث العمل ات  قوم بوضع خطة التطبی2 العملي إ �ون مسؤولا عن 

التي هي ع&ارة عن ترجمة النتائج، النموذج &ش�ل سلسلة من التنظ مات العمل ة المفصلة  و8تولى 

                                         
الأساليب الكمية في التسيير، دور استخدام بحوث العمليات في تحسين أداء : دريدي أحلام، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم، تخصص 1

  44، ص 2018-2017الجزائر، –المؤسسات الجزائرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة 
  07، ص 2008ان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون  الجزائر، محمد راتول، بحوث العمليات، الطبعة الثالثة، ديو 2
  26حسين ياسين طعمة، وآخرون، بحوث العمليات نماذج وتطبيقات، مرجع سبق ذكره، ص  3
كتب والمطبوعات محمد، إبراهيم نائب، حسن شرقي، أنغام باقية، بحوث العمليات، منشورات جامعة حلب، كلية الاقتصاد، مديرية الاصبحي  4

  20، ص 2008سوريا،  - الجامعية، حلب
  07محمد راتول، بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  5
  07، ص 1993الأردن،  -منعم زمزير الموسوي، الأساليب الكمية في الإدارة، الطبعة الأولى، دار زهران للطباعة و النشر، عمان  6
  08رونق كاظم حسين، محاضرات في مادة بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  7
  11بوعلام مولاي، مطبوعة في بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  8
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 الجاد بین هاذین التعاون  إلى أنالإشارة هنا  وتجدرالفر28 إدارة  وتشغیل النظام تنفیذ هذه الخطة، 

  1.جم ع التعقیدات التي قد تظهر أثناء وضع الخطة وتنفیذهاالفر8قین �فیل بإزالة 

  :و م�ن تمثیل خطوات تطبی2 &حوث العمل ات &الرسم التالي 

  خطوات التحلیل الكمي) 2-1(ش�ل 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

المملكة العرD ة  جدة ،الط&عة الثالثة مقدمة في ال&حوث العمل ات، ،زأسماء محمد &اهرم: المصدر

 08ص ،2015 السعود ة

   أهم أسالیب وأدوات �حوث العمل�ات: ا�عار 

  :علم &حوث العمل ات في حل المشاكل الإدار8ة مش�لین أساسین هما استخدام أخذ 

  .أسالیب معروفة وعامة وذلك بتطو عها لظروف المش�لة محل الدراسة استخدام) 1

صلح لها أ! من الأسالیب أسلوب خاص لمعالجة المش�لة إذا �انت من نوع فر8د لا   رنابتكا) 2

في مجال &حوث العمل ات وجدت مجموعة من النماذج التي التقدم والتطور  استمرارومع ، المعروفة

شروعات القائمة ـــق اس ة لحل الكثیر من المشاكل التي تواجه العدید من المشاع استخدامها �أسالیب 

  :2التالي الش�لو م�ن أن نوردها في هذا 

                                         
  21صبحي امحمد، وأخرون، بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  1
  33-32، ص ص 2002سليمان محمد مرجان، بحوث العمليات، الطبعة الأولى، دار الكتب الوطنية، بنغازي ليبيا،  2

 تعريف المشكلة

التقريركتابة   

 تكوين النموذج

 إعداد البيانات

 حل النموذج
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  النموذج واستخدامعمل ة بناء : )2-2( ش�ل

  
  08ص ،مرجع سب2 ذ�رهسالیب الكم ة في الإدارة، الأمنعم زمز8ر الموسو!،  :المصدر

  تصنیف النماذج المستخدمة في &حوث العمل ات: )2-1( جدول

 نماذج &حوث العمل ات

  الاحتمال ة النماذج النماذج المختلطة Déterministic دةالمحد النماذج

 

  الطرق التقلید ة

 

Classical 

Methode 

 البرمجة الخط ة

LINEAR 

Programming 

 البرمجة الدینام � ة

Dynamic 

program 

  الاحتمال ة البرمجة

  

 التوز8ع والتخص ص

Distribution and 

Assignment 

  نماذج المخزون 

 

  الانتظار صفوف

QUEUING 

THEORY 

  طرق ال&حث

Search 

Méthodes 

 البرمجة العدد ة

Intègre Programming 

أسلوب المحاكاة أو 

 التشغیل

SIMULATION 

  تحلیل مار�وف

MARKOV 

ANALYSIS 

  البرمجة الغیر خط ة

 

Non linear 

 

Programming 

 البرمجة الش&� ة

  

Programming  

ومراجعة  تقی م

المشروعات وطر8قة 

  المسار المرجح

 

نظر8ة الألعاب 

 والقرار

DESISION 

and GAME 

THEORY 

 برمجة الأهداف الخط ة

Goal  

Programming  

  33 ص مرجع سب2 ذ�ره، سل مان محمد مرجان، &حوث العمل ات،: المصدر
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  �حوث العمل�ات نماذج: خامسا

الأداة من أجل تعرف البرمجة الخط ة &أنها  :Progamming Linearالخطة البرمجة- 01

، حیث  �ون من المستطاع التعبیر عن الهدف &�م ات محدودة المتاحة للموارد الاستخدام الأمثل

المت&اینات والقیود التي تؤثر على تحق قه بنموذج ر8اضي یتضمن مجموعة من المعادلات أو 

  1.الخط ة

إن مهمة صنع القرار في المؤسسات التي تسیر وف2 الضوا&c الإدار8ة ل ست  :نظر	ة القرارات- 02

نواب هذا المسیر ورؤساء الدوائر من صنع شخص المسیر وحده، بل هي مهمة مشتر�ة بین جم ع 

&ه �ل الدوائر والأقسام  والأقسام التي تتكون منها المؤسسة &ح�م أن القرار الواحد  م�ن أن تتأثر

  2.والمصالح و م�نها أن تساهم في إنجاحه

تستخدم شجرة القرارات في تحلیل المشاكل المعقدة وخاصة عندما تكون المش�لة  :شجرة القرارات- 03

 الاستثمار8ةمتعلقة &عنصر المخاطرة وعدم التأكد، وتفید شجرة القرارات عند المفاضلة بین البدائل 

  3.عدات وإجراء التعاقداتوعند شراء الم

أشهر هذه المشاكل المعروفة هي ، مش�لة النقل هي مش�لة البرمجة الخط ة :نموذج النقل- 04

، و م�ن ص اغة أنواع )المخازن (إلى المستودعات ) وحدات الإنتاج(مش�لة نقل ال&ضائع للمصانع 

  4.أخرE من مشاكل البرمجة الخط ة �مشاكل النقل

إش�ال ة مسائل التخص ص تتلخص في � ف ة توز8ع مجموعة من الوظائف  :مسائل التخص�ص- 05

على مجموعة من الأشخاص أو مجموعة من الآلات على مجموعة من المهام، حیث یؤد! ذلك إلى 

مما یؤد! إلى تحمل أقل تكالیف أو جني أعلى الأرDاح شر8طة أن ، استخدامها &أعلى �فاءة مم�نة

د أو آلة واحدة فقc، وهذا  قتضي أن  �ون عدد الوظائف مساو یتم تخص ص لكل وظ فة شخص واح

 5.لعدد الأشخاص أو عدد الآلات

 عتبر نموذج المحاكاة تجرDة إحصائ ة ول س نموذجا ر8اض ا، وإن مخرجاته تمثل  :المحاكاة- 06

م سلوك النظام الذ! یتم محاكاته لفترة زمن ة طو8لة، و&صورة منتظمة، �ما وأن النتائج التي یت

  6.هي &مثا&ة ملاحظات ینتابها الخطأ التجر8بي  SIMULATIONالحصول علیها من المحاكاة 

                                         
  23، ص 2004الأردن،-محمود العبيدي، مؤيد عبد الحسن الفضل، بحوث العمليات وتطبيقاتها، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان 1
  181جع سبق ذكره، ص محمد راتول، بحوث العمليات، مر 2
  45سليمان محمد مرجان، بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  3

4 Mohamed AIDENE, Brahim OUKACHA, Recherche Opération, Programmation Linéaire, Pages 
Bleues, 2007, P 100  

  155محمد راتول، بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  5
محاسبة ومالية، أهمية استخدام نموذج : ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في العلوم التجارية تخصص حنان بوعندل، مذكرة مكملة 6

ص  2014/2015، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، )هواري بومدين(دراسة حالة مكتب بريد الجزائر–الانتظار في تحسين جودة الخدمات 
30  
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   م�ن تعر8ف الش&�ة على أنها ش�ل هندسي یتمثل في مجموعة من النقc  تسمى :الش�Kات-07

  1.العقد أو القمم مرDوطة ف ما بینها &مجموعة من الخیوf أو الأسهم تسمى الروا&c أو الجسور 

هو إیجاد التسلسل الأمثل للمراحل الضرور8ة بإنتاج سلعة معینة &الش�ل الذ!  حق2  :*التتا�ع -08

  2.الدورة الإنتاج ة &أقل وقت ونتیجة لذلك  �ون &أقل تكلفة مم�نة إنجاز

   ل�حوث العمل�اتالتار	خي  التطور: الثاني لمطلبا

مساهمات ق مة لتعز8ز دور وأهم ة &حوث قدم العدید من العلماء وخلال فترة زمن ة تقرب القرنین 

  .العمل ات، ولوضع الأسس العلم ة الصح حة للتعامل مع المشاكل المختلفة 

  :مراحل تطور &حوث العمل ات إلى ثلاث مراحل وهي تقس م م�ن 

فعلى الرغم من إم�ان إرجاع نماذج &حوث العمل ات،  :الحرب العالم�ة الثان�ة ما قبل مرحلة) أ

 3.طرقها إلى أصول م&�رةلاس ما 

إلا أننا ومن خلال  حیث  صعب تحدید فترة معینة �نقطة بدا ة التطبی2 مفاه م &حوث العمل ات،

هذه نستط ع أن نرE &أن هناك فترات بدأت تتمیز بها  ،&ش�ل عام الإدارةتطور مفهوم  استعراض

القرن التاسع عشر وDدا ة القرن المفاه م أكثر من غیرها �فترة الثورة الصناع ة مثلا، وفي نها ة 

فالإدارة  التي  م�ن اعت&ارها &أنها ثورة علم ة في ذلك الوقت�ان هناك مجموعة من الأعمال  العشر8ن،

  4.�انت تسمى &الهندسة الصناع ة در8ك تایلورلفر  Scientific Managementالعلم ة 

: الر8اض ة أساسا لها منها على سبیل المثال لا الحصر الأسالیبإضافة إلى أعمال أخرE اتخذت من 

  ERLING.5)(أعمال المهندس الدنمار�ي إیرلنج 

  6.وتطو8ر نظر8ة الطوابیر اكتشافعندما ساهم في  1908لسنة 

بینما یرE ال&عض أن نشأتها ترجع إلى الحرب العالم ة  :الحرب العالم�ة الثان�ة أثناء مرحلة) ب

حیث قامت وزارة الدفاع البر8طان ة قبل هذه الحرب م&اشرة بتكو8ن فر28 من العلماء لدراسة  الثان ة،

الأكثر فعال ة من الموارد  الاستفادةوالتكت � ة المتعلقة &العمل ات العس�ر8ة بهدف  الإستراتیج ةالمشاكل 

   7. ةالمحدودة في ذلك الوقت &استخدام الأسالیب الكم) المعدات العس�ر8ة(العس�ر8ة 

                                         
بحوث العمليات وتسيير المؤسسة، تحديد مثولية الإنتاج والتوزيع، جامعة أبو بكر بلقايد : جيستر، تخصصسرير أمينة، رسالة لنيل درجة الما 1

  68، ص 2007/2008تلمسان، 
   2011محمد عبد العال النعيمي، رفاه شهاب الحمداني، أحمد شهاب الحمداني، بحوث العمليات، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع،  2

  243ص 
  هذا ما سوف يتم التطرق  إليه  بالتفصيل في المبحث الثانيو *
  01، ص 1998صباح الدين بقجة جي، وائل معلا، محمد نايفة، حسام مراد، محمد نوار العوا، بحوث العمليات، الطبعة الأولى، دمشق سوريا،  3
  13ه، ص محمد أحمد الطراونة، سليمان خالد عبيدات، مقدمة بحوث العمليات، مرجع سبق ذكر 4
  22حسن ياسين طعمة، وأخرون، بحوث العمليات نماذج وتطبيقات، مرجع سبق ذكره، ص  5
  17حامد سعد نور الشمرتي، علي حنبل الزبيدي، مدخل بحوث العمليات، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي، عمان  الأردن، ص  6
  04، ص 2009مصر،  - الأولى، القاهرةجمال عبد العزيز صبار، بحوث العمليات في المحاسبة، الطبعة  7
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 الكثیر منهذه الحرب إلى التوصل إلى  ةالحرD ولقد ساعدت الأ&حاث التي تمت خلال العمل ات 

ولقد  القرارات وحل المش�لات الإنتاج ة المختلفة، اتخاذالأسالیب الر8اض ة الجدیدة التي تساعد في 

  (Operations recherche).�1ان &مثا&ة نقطة البدا ة لظهور ما  عرف حال ا &حوث العمل ات

وقد راف2 هذه الحالة عودة معظم الاختصاص في مجال  :مرحلة �عد الحرب العالم�ة الثان�ة) ج

&حوث العمل ات إلى الح اة المدن ة &عد انتهاء الحرب العالم ة الثان ة فقامت الجامعات بتدر8س تلك 

  .ومحاولة تطب قها في جل المشاكل المدن ة المادة

بدارسة النمو الاقتصاد! لتلك البلدان، وDذلك   جد!وفي هذه الفترة أ ضا ظهر الاهتمام &ش�ل 

تخص ص موارد أو طاقات وهي إحدE أسالیب &حوث العمل ات في " البرامج الخط ة" استخدمت

 تحد ات، وفي الحق قة لقد تم تطو8ر الأسالیب الر8اض ة لتشمل محدودة للحصول على أهداف معینة

وDذلك ساعدت هذه الأسالیب على استخدام هذه  ،في المشاكل المدروسةة من المتغیرات المؤثرة واسع

الموارد للحصول على نتائج أفضل مما لو أض فت موارد جدیدة، ومما  ساعد على حل المشاكل 

  2.المعقدة تطور الحسا&ات الإلكترون ة وDذلك تم تنفیذ التحل لات والدراسات المطلو&ة &سرعة فائقة

بینما �ان الوضع مختلفا في الولا ات المتحدة الأمر�8 ة، إذ تم التر�یز على &حوث العمل ات الدفاع ة، 

&علم &حوث العمل ات خلال الثورة  الاهتمامولكن تزاید . ولم یؤشر له دور �بیر في المجال الصناعي

  3.الصناع ة، على أثر أتمته العمل ات الإنتاج ة واستبدال العامل &الماكنة

في هذه الأ ام تدر8س &حوث العمل ات في معظم الجامعات في العالم فقلما تجد جامعة إلا  انتشر وقد

خصصة في &حوث وتعني بتدر8س مقررات في &حوث العمل ات بل وإن &عضها  منح درجات مت

  4.العمل ات بدءا من ال&�الور8وس ومرورا &الماجستیر انتهاء &الد�توراه

&حوث العمل ات  استخدامهناك تطوران هامان حدثا &عد الحرب العالم ة الثان ة وأد ا إلى التوسع في 

   .في المنظمات غیر العس�ر8ة

  :التطوران هما

العمل ات في عمل ة اتخاذ القرار أدE إلى العدید من ال&حث العلمي المتواصل في استخدام &حوث  - 1

لطر8قة  1947ولعل من أهم هذه التطورات هو اكتشاف جورج دانتزغ في عام  ،التطورات المنهج ة

  5.السمبلكس لحل المسائل البرمجة الخط ة

                                         
 04جمال عبد العزيز صبار، بحوث العمليات في المحاسبة، مرجع سبق ذكره، ص  1
   1999الأردن،  -رفاه شهاب الحمداني، أحمد شهاب الحمداني، بحوث العمليات، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمانمحمد عبد العال نعيمي،  2

  14 13ص ص 
  24لباسط الصفار، ماجدة عبد اللطيف التميمي، بحوث العمليات تطبيقات على الحاسوب، مرجع سبق ذكره، ص أحمد عبد ا 3
   14جهاد صباح بني هاني، وآخرون، بحوث العمليات والأساليب الكمية نظرية وتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص  4
، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع عمان  )مجة الخوارزميبر(عاصم عبد الرحمن الشيخ، بحوث العمليات واستخدام حزم البرمجيات  5

  15، ص 1999الأردن، 
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أبرز  لولعهائل في مجال الحاسوب وإم�اناته  &التزامن مع التطورات المنهج ة، حدث تطور - 2

  1.ملامح هذا التطور هو ظهور الحاسوب الرقمي

  مجالات تطبی3 �حوث العمل�ات : لمطلب الثالثا

إن أسالیب &حوث العمل ات  م�ن أن تطب2 في مختلف منظمات الأعمال الإنتاج ة منها والخدم ة 

 وذلك شرf توفر اثنین من المتطل&ات أو الشروf الفن ة في المش�لة المطلوب معالجتها &استخدام

  :أسالیب &حوث العمل ات وهي �ما یلي

سواء �ان ذلك في العمل ة محدود ة الموارد وتعني أن الموارد التي تستخدمها منظمة الأعمال  :أولا

الإنتاج ة أو التجار8ة أو ما شا&ه ذلك تصنف في �ونها محدودة الكم ة من حیث توفرها وسهولة 

المتوفرة تحت تصرف منظمة العمال لا یوجد منها �م ات معنى آخر أن الموارد  الحصول علیها،

 fدون عناء و�لفة، و8نطب2 ه�ذا شرDبیرة إلى درجة &حیث  م�ن الحصول علیها في أ! لحظة و�

  :ما یليعلى 

  .الموارد المال ة &ش�ل عام) 01

  .الموارد ال&شر8ة ذات الكفاءة العال ة والمتخصصة) 02

لحصول علیها مقابل ثمن وتش�ل نس&ة مهمة من عنصر الكلفة للوحدة التي یتم ا الأول ةارد المو ) 03

  2.الواحدة من المنتوج

 قصد بهذا الشرf أن هناك أكثر من بدیل أو طر8قة یتم &موجبها استغلال المورد و  البدائل دتعد :ثان�ا

الأول ة الداخل ة المتوفر فعند الحدیث عن المستلزمات الأساس ة لعمل ة الإنتاج و&التحدید عن المواد 

 عني هذا الشرf أن هناك أكثر من طر8قة لاستغلال هذه المواد الأول ة ومن الجدیر  في صنع المنتج،

متعددة أهمها أن  حق2 البدیل أعلى  &الذ�ر هنا اخت ار البدیل الأفضل أو الأمثل یخضع لمعاییر

 3.ل الأمثل عرف &البدیما الفوائد والمنافع أو أقل التكالیف والخسائر وهو 

عن مجالات تطب قها فیوجد العدید من المجالات التطب ق ة ل&حوث العمل ات في الكثیر من  أما

  4:النواحي الاقتصاد ة والصناع ة والزراع ة والتجار8ة ومن أهمها

  :الصناع ة والتجار8ة والزراع ة ) 01

  .تخط c الإنتاج) أ 

  5.توز8ع الإنتاج) ب 

                                         
  15، مرجع سبق ذكره، ص )برمجة الخوارزمي(عاصم عبد الرحمن الشيخ، بحوث العمليات واستخدام حزم البرمجيات  1
  14ة الأعمال، مرجع سبق ذكره، ص محمود العبيدي، مؤيد عبد الحسين الفضل، بحوث العمليات وتطبيقاتها في إدار 2

09بوعلام مولاي، مطبوعة في بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  3 
18، ص 2010فتحي خليل حمدان، بحوث العمليات مع تطبيقاتها باستخدام الحاسوب، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الأردن،   4 
  25قات، مرجع سبق ذكره، صحسن ياسين طعمة، وآخرون، بحوث العمليات نماذج وتطبي 5
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  .للمواردالاستخدام الأمثل ) ج 

  .مراق&ة المخزون ) د 

  :النقل والمواصلات )  02

  .تنظ م المواصلات البر8ة ) أ 

  .تنظ م الرحلات الجو ة ) ب 

  .تنظ م حر�ة المرور ) ج 

  1.تنظ م استخدامات الهاتف ) د 

03  (c التخط:  

 )Airline&railway.planning(                                      .تخط c رحلات الطیران )أ 

  )Plannin& and control of inventer(                   .التخط c والتح�م في المخزون  )ب 

  )Traffic& signal planning(                        .تخط c الإشارات الضوئ ة في الطرق  )ج 

  ) Water& and wast network planning(               2.تخط c ش&�ات الر! والصرف) د 

  :المجال العس�ر! )  04

   .رسم الاستراتیج ات العس�ر8ة) أ 

   .الخطc المثلى لزرع الألغام إیجاد) ب 

   .الاستخدام الأمثل للمعدات والذخائر العس�ر8ة) ج 

  3.تنظ م التعاون بین الفروع المختلفة للقوات المسلحة) د 

  :التسو28 والمب عات)  05

   .&حوث التسو28) أ 

   .وضع الأسعار) ب 

  4.رسم الس اسات التسو ق ة) ج 

  .تحدید الأسواق ) د 

   .س اسات التوز8ع) ه 

  5.تخط c مصار8ف الحملات الإعلان ة ) و 

  

                                         
  25حسن ياسين طعمة، وآخرون، بحوث العمليات نماذج وتطبيقات، مرجع سبق ذكره، ص  1
  21، ص 2009مصر،  - الشيخ، بحوث العمليات، الطبعة الثانية، مجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة مسعود أبو القاسم 2
  26ذج وتطبيقات، مرجع سبق ذكره، ص حسن ياسين طعمة، وآخرون، بحوث العمليات نما 3
  22محمد أحمد طراونة، سليمان عبيدات، مقدمة في بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  4
   28، ص 1998أحمد أسعد عبد الوهاب الميداني، مقدمة في بحوث العمليات، الطبعة الثالثة، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر،  5
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   التتا�عنظر	ة  :الثاني الم�حث

تحقی2 أقل وقت مم�ن أو أقل تكلفة  تحدید التتا&ع الأمثل الذ!  ضمن لنا التتا&ع إلى نظر8ةتهدف 

المتاحة  الإم�اناتمع وجود واحد أو أكثر من  ایراد إنجازهمم�نة أو أداء مم�ن لعملیتین، أو أكثر 

مختلفة حیث تندرج من الأ&سc إلى  إنتاجتلك الأعمال فتظهر مشاكل التتا&ع في بیئات وورش  لإنجاز

  .لمنتجات عدیدة الإنتاج الأكثر تعقیدا حینما توجد أعمال أو وج&ات

  محددات مش�لته؟ ةوماه ؟ وما أهدافه؟ التتا&ع  ةماه: المطلب الأول

 عد التتا&ع مظهرا من مظاهر الجدولة، وأنه أحد قراراتها المهمة، إذ  مثل تحدید الترتیب الذ!  عالج 

والتي تنظر ضمن خc  ،)الخدمةأو الزDائن في أنظمة (على أساسه الأعمال عند محطات العمل 

  .معین انتظار

   مفهوم التتا�ع :أولا

 قصد بتتا&ع العمل ات أو ترتیب العمل ات بتحدید الترتیب الذ! تت&ع في تحمیل أوامر الإنتاج على و

المراكز الإنتاج ة المختلفة، أ! تحدید تتا&ع معین للأوامر لتشغیلها على الوحدات الإنتاج ة &الش�ل 

  1.تكلفة تنفیذ هذه الأوامر، وتقلیل الوقت إلى أقل وقت مم�نالذ!  ضمن تخف ض 

 عتبر التتا&ع أو التعاقب من العمل ات الأساس ة في الجدولة، وهو ما یتعل2 بترتیب الأعمال والطلب ات 

على الخبرة  &الاعتمادالواردة حسب قواعد معینة یتم تحدیدها من قبل إدارة المصنع أو القائم &الجدولة 

  2.في هذا المجال استخدامهاأو على أساس أحد معاییر الفاعل ة الكثیرة التي  م�ن  الذات ة

والذ!  م�ن أن  عرف &أنه تسلسل منطقي للعمل ات التشغیل ة أو التصن ع ة المتعلقة بإنتاج سلعة 

  3.معینة &الش�ل الذ! یؤد! إلى تحقی2 الهدف المطلوب &أقل جهد ووقت و�لفة

  4.تحدید الترتیب الذ! ین&غي إن یتم &موج&ه معالجة الأعمال على الماكنةالتتا&ع فهو  شیر إلى 

  أهداف عمل�ة التتا�ع :ثان�ا

الموارد المتاحة و&التالي التقلیل من الموارد العاطلة من حیث الكم ة والوقت  استغلالز8ادة عمل ة  - 1

  .والكلفة، و8تحق2 الاستغلال الأفضل للموارد من خلال جدولة المهمات

المهمات في  أویؤد! إلى تقلیل حجم تخز8ن نصف المصنع، مما یؤد! بدوره إلى تقلیل العمل ات  - 2

 cالانتظارخ.  

                                         
ن سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية والخدمية، الطبعة الأولى، دار الفكر، عما 1

  187، ص 2011الأردن، 
  241نجم عبود، مدخل إلى إدارة العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  2
ردن  مؤيد الفضل، حاكم محسن محمد، إدارة الإنتاج والعمليات، منهج كمي مع دراسة حالة، الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان الأ 3

  125، ص 2012
  447عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 قلل الوقت اللازم للإنجاز دون تأخیر و حق2 ذلك &النتیجة  تحقی2 انس اب ة منظمة للعمل ات مما - 3

  .الجهد في تقلیل

�ل أو &عض المهام محددة لها  أنحیث  التقلیل من العمل ات المتأخرة &سبب عددا من المواقف، - 4

  .تار8خ واج&ة الأداء ف ه

   محددات مشKلة التتا�ع :ثالثا

  :هناك مجموعة من المحددات تقف أمام حل مش�لة التتا&ع أهمها ما  أتي

  .عدد العمل ات المطلوب جدولتها وشمولها &عمل ة التتا&ع  - 1

من  )n(إذا وصلت مجموعة عددها) Static(نموذج وصول العمل، حیث تسمى المش�لة ساكنة  - 2

ورشة في حالة عطل، في حین تسمى دینام � ة إذا ما وصلت الأعمال ال إلىالأعمال في وقت واحد 

  .&العمل &ش�ل منتظم إلى الورشة المستمرة، على ش�ل دفعات

انس اب العمل ات على الم�ائن إذا �ان مسلك جم ع الأعمال مسلك واحد، فتعرف ورشة العمل  - 3

  .، أما إذا �انت غیر ذلك فتعرف &أنها عشوائ ةتتا&ع ه&أنها 

  .عدد مراكز العمل أو الم�ائن التي تنجز علیها العمل ات المشمولة &التتا&ع - 4

وهو  Makespanحیث  قاس أداء ورشة العمل من خلال الوقت الكلي  ،مهق اس الأداء وتقو  - 5

  1.مقدار الوقت اللازم لإكمال �افة العمل ات اللازمة لجم ع المهام

  قواعد الأس�ق�ةالتتا�ع و : المطلب الثاني

 :وتنقسم إلى قاعدتین وهي

  :وتضم أرZع قواعد وهي )(Static Rulesالقواعد الساكنة ) أ

وف2 هذه القاعدة فإن  :First Come First Served-FCFSأولا أولا یخدم  یردما قاعدة ) 01

إن هذه القاعدة  ،إلى الماكنة أو محطة العمل  عالج أولا وه�ذا ل&ق ة الأعمال أولا العمل الذ!  صل

تر�ز على أس&ق ة وقت الوصول وتهمل الاعت&ارات الأخرE مثل تار8خ استحقاق العمل أو وقت 

لذلك  م�ن اعت&ارها قاعدة عشوائ ة إلا أنها تحق2 العدالة والإنصاف ما بین  ،یتطل&ه التشغیل الذ!

  2.الزDائن

حیث تعطى الأولو ة في التنفیذ في : إعطاء الأول�ة في التشغیل للأوامر الم�Kرة في التسل�م) 02

فلو  تار8خ تسل م، وه�ذا یتم جدولة أوامر الإنتاج على هذا الأساس، أولهذه الحالة للأمر الذ! له 

                                         
  127-126إدارة الإنتاج والعمليات، منهج كمي مع دراسة حالة،  مرجع سبق ذكره، ص ص  مؤيد الفضل، حاكم محسن محمد، 1
  449- 448عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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فرضنا أنه وردت خمسة أوامر إنتاج إلى أحد الأقسام مطلوب تشغیلها، و�انت توار8خ تسل م �ل منها 

  :�ما یلي

  2/7/2000تار8خ التسل م                  10أمر الإنتاج رقم 

  20/6/2000ار8خ التسل م ت                 11أمر الإنتاج رقم

  15/6/2000تار8خ التسل م                  12أمر الإنتاج رقم

  15/7/2000تار8خ التسل م                  13أمر الإنتاج رقم

  18/7/2000تار8خ التسل م                  14أمر الإنتاج رقم 

أو التشغیل على النحو  التنفیذ،عل ه وفقا للقاعدة الثان ة، یتم ترتیب الأوامر لأغراض 

  1. 14،13،10،11،12:التالي

یتم &موجب هذه القاعدة  :Shortest Processing Time SPTقاعدة التشغیل الأقصر) 03

تشغیل  أوقاتالتي تتطلب  الأعماللذلك فإن  .صرقمعالجة العمل ذ! وقت التشغیل الأ أو إنتاج

وقت اقصر، لذلك ست&قى هذه الأعمال  إلىالتي تحتاج  الأعمالتخدم &عد انجاز  أوتنتج  أكید أطول

هذه القاعدة تقلیل  إت&اعو8نتج عن  .الأقصرالتشغیل  أوقاتذات  الأعمال إكمالفي الانتظار لحین 

متوسc وقت التدف2 ومستوE التخز8ن تحت التشغیل، ونس&ة الأعمال المتخلفة عن توار8خ استحقاقها، 

وقد لا  فضل مدراء  .و&التالي ارتفاع مستو ات خدمة الزDون  الإنتاجوارتفاع مستوE استخدام موارد 

  2.لدیهم أهم ة الأكثرق وهو الجانب ستحقاالعمل ات ا

&موجب هذه القاعدة فإن  :Longest Processing Time LPTقاعدة التشغیل الأطول ) 04

المبرر وراء استخدام القاعدة . العمل الأطول، و الأكبر في وقت التشغیل یتم اخت اره أولا في الجدولة

  .تكون مهمة جدا غال&ا ما) في وقت التشغیل الأطول(  الأعمالهو إن مثل هذه 

وقات التشغیل الأقصر &أ الأعمال�ثیرا من  أن إلىومن جانب أخر إن استخدام هذه القاعدة یؤد! 

  3.رDما یتأخر إكمالها &عد توار8خ استحقاقها لاستحواذ العمل الأطول على الأس&ق ة الأولى في المعالجة

إن العمل الذ!  �ون تار8خ  :Earliest –Due Date –EDDالم�Kر  الاستحقاققاعدة ) 05

م&�را مقارنة &الأعمال الأخرE یجدول أولا لذلك  م�ن إكمال &عض الأعمال قبل أو في  استحقاقه

وللأعمال الأخرE &ما یؤد! إلى تقلیل أوقات تأخیرها عن مواعید تسل مها أو توار8خ  ،استحقاقهاتوار8خ 

ولكن ما  عاب على هذه القاعدة هو تر�یزها على إكمال العمل الأول  ، م�ن إلى أدنى ما استحقاقها

                                         
  155ص  سمير عزيز العبادي، عثمان زيد الكيلاني، تخطيط ومراقبة العمليات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، 1
  100محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  2
  203خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 ،استحقاقهاعن توار8خ  الأخرE  الأعمالمما قد یؤد! إلى تخلف مواعید إكمال  ،استحقاقهفي موعد 

  .عدم التفاتها إلى مقدار أو طول وقت التشغیل للعمل القادم للمعالجةو�ذلك 

تعد هذه القاعدة مفیدة جدا &النس&ة للشر�ات التي تتبنى هدف التسل م �أس&ق ة تنافس ة أو أن أعمالها  

 ض وقت التدف2 فتخ &اتجاهو �ون أداؤها جیدا . تكون ذات حساس ة شدیدة في موعد تسل مها

  1.والمخزون تحت التشغیل وز8ادة مستوE استخدام المورد

  :قواعد وهي ثلاثةوتضم  Dynamic Rulesالقواعد الدینام��Kة ) ب

  :Critical Rastioالحرجة قاعدة النس�ة ) 01

 اللازمتستند هذه القاعدة في تحدید الأس&ق ة على مقارنة بین الوقت المت&قي للاستحقاق و الوقت 

 :یليأن النس&ة المهمة تحسب �ما  أ! والتغییر المستمر،) الدینام� ة (وتتمیز &الحر�ة  العمل لإنجاز

النس&ة الحرجة
الوقت المت&قي

العمل المت&قي
=

تار8خ الاستحقاق  � تار8خ الیوم الحالي

عدد الأ ام المت&ق ة لإكمال العمل
=  

ذات تعجیل عالي، أ! یجب البدء &العمل ذات النس&ة المنخفضة  أس&ق ةوتؤ�د النس&ة المنخفضة 

 ستط ع متخذ القرار في المنشأة الإنتاج ة أن یختار بین هذه القواعد ما هو مناسب للعمل في المنشأة 

ما هو مناسب و غیر مناسب، وتتم عمل ة التي هو مسؤول عن إدارتها، وذلك &عد أن  قارن بین 

  2.عدد المعاییر سوف یرد توض حا أدناه المقارنة هذه على أساس

بجدول العمل الذ!  &موجب قاعدة الفائض أو الوقت الفائض المت&قي، :Slackالفائض قاعدة ) 02

 مثل الوقت ) S(له أقل وقت فائض مت&قي أولا، وإن الفائض أو الوقت الفائض المت&قي،  �ون 

) ri(التشغیل المت&قي المطلوب لإكمال العمل مطروحا منه وقت ) Ri( الاستحقاقالمت&قي لغا ة تار8خ 

مطروحا منه تار8خ ) di( مثل تار8خ الاستحقاق ) Ri( الاستحقاقوان الوقت المت&قي لغا ة تار8خ 

  وقت التشغیل المت&قي -)تار8خ الیوم -تار8خ الاستحقاق( =أ! أن الفائض ): Ti(الیوم

S= ��� − �	
 − �لما یتم حساب  الأعمالدة دینام � ة فقد یتغیر ترتیب ع�ذلك قاوهي  ��

  3.الفائض لكل عمل مجددا

  Slack Per RemainingOperatio –S/ROمت�ق�ة  لكل عمل�ة تشغیل�ةالفائض ) 03



��الوقت الفائض  إنیجدول أولا، ) S/RO( أوطأهذه القاعدة، فإن العمل الذ!  حصل على  وفقا 

، ووقت التشغیل المت&قي لعمل ات التشغیل ة 

�� مثل الفرق بین الوقت المت&قي لغا ة تار8خ الاستحقاق

                                         
  449عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص 1
  129مؤيد الفضل، حاكم محسن محمد، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص 2
  204خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 حسب ) S/RO(، ومن ثم فإن الوقت الفائض لكل عمل ة تشغیل ة مت&ق ة 

��المت&ق ة لإكمال العمل 

  .لإكمال العمل ةاللازم) RO(على عدد العمل ات التشغیل ة المت&ق ة  

��&قسمة الوقت الفائض 

  :أ!

)01( .........................S/RO = ��

��
  


������تساو!  �و لأن����

�تساو!  �وان   =di-TD 

  :�الآتي م�ن أن تحسب أ ضا  S/ROفإن

(02).........................S/RO=
������
���

��
 

إن هذه القاعدة هي قاعدة دینام � ة أ ضا زمن ثم فإن الترتیب الذ! یتحدد &موجب هذه القاعدة، وفي 

لحساب ضوئه یتم تحدید تعاقب الأعمال للمعالجة، یتغیر &استمرار ت&عا لعمل ة التحدیث التي تجر! 

S/RO.1  

شأنها تدن ة الوقت مجموعة من الإجراءات التي من "تتضمن قاعدة جونسون  :قاعدة جونسون * 04

الكلي من خلال جدولة الأعمال في مراكز العمل، حیث  حق2 التتا&ع السل م أقصر وقت للإنجاز 

أو مجموعة من الأعمال على ) two station(الكلي لمجموعة من الأعمال في مر�ز! العمل 

وقت �ل عمل ة تتضمن المعرفة بتهیئة الأعمال و  افتراضاتوتستند هذه الإجراءات إلى  .ماكینتین

  :المناسب للبدء &العمل في مر�ز العمل الأول أو الماكنة الأولى وهذه الإجراءات تتمثل ف ما یلي

مراق&ة أوقات العمل ات في �ل مر�ز من مراكز الأعمال و�ل ماكنة من الم�ائن وإیجاد وقت  - 1

  .العمل ة الأقصر بین الأعمال

  �ل مر�ز أو لكل ماكنة وجدولتها حسب طر8قة التشغیل الأقصر  في تحدید وقت العمل الأقصر - 2

  2."حتى تتم جدولة جم ع الأعمال) 2(و ) 1(إعادة الخطوات  - 3

  نماذج التتا�ع :المطلب الثالث

و قصد بتتا&ع العمل ات أو ترتیب العمل ات بتحدید الترتیب الذ! تت&ع في تحمیل أوامر الإنتاج على 

  :، وتنقسم نماذج التتا&ع إلى ثلاثة أقسام وهي المختلفةالمراكز الإنتاج ة 

وفي هذه الحالة نفترض وجود أوامر إنتاج ة  :أوامر إنتاج�ة عدةو في حالة وجود آلة واحدة   ) أ

عدة و8تم ترتیب  إنتاج ة مشابهة، تمر &مرحلة واحدة على آلة واحدة، أ! أنها عمل ة واحدة لأوامر

 :العمل ات &طرق عدة �ما یلي

 

                                         
  451بق ذكره، ص عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع س 1
  126مؤيد الفضل، حاكم محسن محمد، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص  2
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وفیها یتم ترتیب العمل ات حسب ورودها  )First Come First Served( :الوارد أولا ینفذ أولا 1

  .من العملاء الأول فالأول استلامهاأ! حسب توار8خ 

وتتضمن هذه القاعدة ترتیب الأوامر  )Short Processing Time(:أقصر وقت تشغیل أولا 2

لتنفیذ �ل منها والبدء &أقصر الأوامر وقتا ثم الوقت الإنتاج ة على الآلة حسب �م ة الوقت المطلوب 

  .الذ! یل ه إلى أن یتم تنفیذ جم ع الأوامر 

 استحقاقهاحسب توار8خ  الأوامروفي هذه الحالة یتم ترتیب  )Due Date( :أولا المطلوب أولا ینفذ 3

  .من العملاء و8تم البدء في الأمر المطلوب أولا ثم الذ! یل ه في الطلب وه�ذا

  Slack Preparationمتوسs الوقت بین تار	خ التسل�م و الوقت المحدد لتنفیذ أمر الإنتاج  4

هذا المتوسc &قسمة الفرق بین التار8خ المحدد لاستكمال الأمر و الوقت المت&قي لتنفیذ و8تم حساب 

و الذ!  ،Slackالأمر على المراحل المت&ق ة لاستكمال التنفیذ، و عرف ذلك الوقت &الوقت الفائض 

 حسب لكل أمر &طرح وقت الإنتاج من المواعید التسل م وتسمى هذه الطر8قة &الترتیب حسب الأوامر 

  .الحرجة أولا

ه الطر8قة یتم تنفیذ ذوط&قا له Favourable Client First:العمیل المفضل أولا  الترتیب حسب 5

  1.للشر�ة ومعاملاته معهاالأوامر حسب درجة الأفضل ة للعمیل وحسب الأهم ة &النس&ة 

سیتم  SPT&ضوء الب انات عن ورشة الوثائ2 في تصل ح المحر�ات وDتطبی2 قاعدة  :مثــــــــــال

  2.لص انة جم ع الم�ائن، وتحدید مقدار التخلف و التأخیر الأزمةالمدة  باحتسا

وقت الص�انة   المحرك

  �الأ�ام

تار	خ   وقت التدف3

  الاستحقاق

  التأخیر  التخلف

4  1  1  20  0  19 -  

5  3  4  10  0  6-  

2  4  8  15  0  7-  

1  5  13  8  5  5  

3  10  23  12  11  11  

  - 16  16    49    المجموع

  -3.2  3.2    9.8    المعدل

  101، الإنتاج و إدارة العمل ات، منهج �مي تحلیلي، مرجع سب2 ذ�ره، صمحمد العزاو! : المصدر

                                         
  187سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، تخطيط ومراقبة الإنتاج في المؤسسات الصناعية والخدمية، مرجع سبق ذكره، ص1
  101-100تحليلي، مرجع سبق ذكره، ص ص محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، منهج كمي2
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یوم أ! انه  9.8 �ون  SPTالمعدل وقت التدف2 &استخدام قاعدة  إن أعلاهیتضح من الجدول 

وقت للتخلف  أقصىیوم، �ذلك فان  5.4&مقدار FCSFانخفض عن وقت التدف2 في قاعدة 

یوم أ!  11وقت للتأخیر  أقصى أص&حانه انخفض عن القاعدة الأولى بیومین،  أ!یوم،  11س �ون 

  1.یومین أ ضا انه انخفض مقارنة &القاعدة الأولى &مقدار

  )قاعدة جونسون (من الأعمال في ورشة تدف3 لماكنتین nتتا�ع   ) ب

Sequencing n Jobs On A Two-Machine Flow Shop : Jonson s Rule  

هي ورشة عمل تصل إلیها عدة أعمال لها نفس المسار ) Flow Shop(إن ورشة التدف2 الانس ابي 

حیث . التشغیلي، تكون جم عها جاهزة للمعالجة بنفس التتا&ع على ماكنتین أو مر�ز! عمل متعاقبین

 أوقات عالج أولا على الماكنة الأولى ومن ثم على الماكنة الثان ة، وان تكون  أن�ل عمل یجب  إن

ففي الوقت الذ!  �ون  المعالجة الفعل ة المتوقعة لكل عمل على �ل ماكنة معروفة مس&قا، أوالتشغیل 

عند جدولة ماكنة واحدة فقc هو نفسه &غض النظر عن ) Makespan Shop(وقت الإكمال الكلي 

للمعالجة، فإنه في جدولة ماكنتین في ورشة تدف2 فإن وقت  لالأعماالقاعدة المختارة لتحدید تتا&ع 

كمال الكلي یختلف &اختلاف القاعدة المستخدمة لتحدید التتا&ع  لذلك یجب أن  �ون هدف تحدید الإ

  .تتا&ع الأعمال على ماكنتین هو إیجاد التتا&ع الذ!  قلل وقت الإكمال الكلي 

  :الكلي س حق2 الإكمال التتا&ع الذ!  قلل وقت إیجادإن 

الوقت التي تقض ه جم ع الأعمال في ورشة وهو : إكمال مجموعة الأعمال &أقل وقت مم�ن - 1

  .التدف2 منذ بدء معالجة العمل الأول وحتى إكمال العمل الأخیر

حیث إن تقلیل وقت الإكمال الكلي : تعظ م مستوE الاستخدام لورشة التدف2 المؤلفة من ماكنتین - 2

كنة العاطل على المواستخدام الماكنة الأولى &استمرار لحین إكمال العمل الأخیر س قلل الوقت ا

  .الثان ة

قاعدة ": خوارزم ة سمیت ب 1954عام ) S.M.JOHNSON(لقد طور جونسون  - 3

من : تساعد على إیجاد التتا&ع على ماكنتین متتا&عتین، إذ یتم بناء هذا التتا&ع من جهتین"جونسون 

لى افتراض وجود &اتجاه الوسc، إن قاعدة جونسون تستند إ) ال سار( ومن الخلف ) ال مین(الأمام 

ینجز العمل على الماكنة  أنمجموعة معروفة من الأعمال، لها مسارات تشغیل ة متماثلة، و8جب 

معروف على الماكنة، ) معالجة(الأولى أولا ثم على الماكنة الثان ة، �ل عمل منها له وقت تشغیل 

 2.ولىوان  �ون عمل متوفرا وجاهزا لبدء المعالجة أو التشغیل على الماكنة الأ

                                         
  101محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، منهج كمي تحليلي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  467-466عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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یجب أن تعالج &صورة متعاق&ة في مر�ز! عمل  أعمالتوجد خمسة : تطبی2 قاعدة جونسون  ثالم

المعالجة لكل عمل /في مصنع ز8د لإنتاج قطع الغ ار، علما &أن أوقات التشغیل) التثقیب والخراطة(

  :في مر�ز عمل هي

  یبین تطبی2 قاعدة جونسون  :)2-2(جدول 

  أوقات التشغیل في مر�ز العمل

  )ساعة(الخراطة : الثاني  )ساعة(التنقیب : الأول  العمل

A 8  10 

B  8  2  

C  20  8  

D  12  20  

E  6  6  

مرجع سب2 ذ�ره،  عبد الله العبید!، إدارة الإنتاج، خالد أحمد المشهداني، رائد عبد الخال2: المصدر

  219ص

  :المطلوب

  .والوقت العاطل قاعدة جونسون لتقلیل وقت الإكمال الكلي &استخدام الأعمالتحدید تتا&ع  )1

لكل مر�ز عمل لتمثیل وقت الإكمال الكلي لكل عمل في ) Gantt chart(جانت  مخطcرسم ) 2

  .المر�ز8ن 

 �ون الهدف اخت ار التتا&ع الذ!  قلل وقت الإكمال الكلي للأعمال : تطبی2 قاعدة جونسون  1:الحل

  :وفقا للخطوات الآت ة

وقت (و قع في مر�ز العمل الثاني ) B(فنجد أنه  عود للعمل: ن&حث عن أقصر وقت تشغیل )أ

  )ساعة 2التشغیل

نها ة التتا&ع و حذف في جدول ی) B(ولأن أقصر وقت تشغیل  قع في مر�ز العمل الثاني فإن العمل 

  .من المنافسة القادمة

  ال&حث عن أقصر وقت تشغیلیبین  :)2-3(جدول 

        B 

  التتا&ع بدا ة                                                                  التتا&ع        نها ة 
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 ! وقت تشغیل متساو  ولكونه: ساعات )6(وهو) E(نجد أن اقصر وقت التشغیل ثاني  عود للعمل  )ب

التتا&ع أو  1لنفس العمل في �لا مر�ز! العمل، فإننا نستط ع أن نختار عشوائ ا وضعه إما في بدا ة

  .في نها ة التتا&ع، دعنا نختار وضعه في بدا ة التتا&ع ومن ثم  حذف من المنافسة القادمة 

  العمل في بدا ة التتا&ع یبین :)2-4(جدول 

E       B 

 ساعات )8(متساو8ین &أقصر وقت تشغیل ثالث وهو ) C,A(العملین  أننجد  في الخطوة القادمة،. ج

في مر�ز العمل الثاني، لذلك نضع العمل ) C(في مر�ز العمل الأول و قع العمل ) A(و قع العمل

)A ( والعمل المتقدم  في التتا&ع)C (في التتا&ع المتأخر.  

  في التتا&ع المتأخر عن أقصر وقت تشغیل Cفي التتا&ع و A وضع العمل یبین :)2-5(جدول 

E  A    C B 

فیوضع في المر�ز المت&قي الأخیر في وسD ( c(العمل الأخر الذ! ین&غي إن یجدول هو العمل . د

   :وDذلك  ص&ح تتا&ع الإعمال �الآتي: التتا&ع

  .عمالالتتا&ع والأ یبین :)2-6(جدول 

  5  4  3  2  1  التتا&ع

 E A  D  C  B  الإعمال

  :تكون أوقات التتا&ع للإعمال الخمسة على مر�ز! العمل هي �الآتيوDذلك 

  2.عمال الخمسة على مر�ز! العملأوقات التتا&ع للأ یبین :)2-7(جدول 

  8  20  12  8  6  مر�ز العمل الأول

  2  8  20  10 6  مر�ز العمل الثاني

  .لتمثیل هذا التتا&ع �ما في الش�ل أدناه ): Gantt chart(جانت  مخطc &استخدام. 2

وان مر�ز ) ساعات10=2+2+6(ساعة  )10(لعمل الثاني قد بلغا لمر�ز ظهر إن وقت العاطل 

إذا لم  ستقبل أعمالا أخرE جدیدة، وان  )54(العمل الأول س �ون عاطلا عن العمل &عد الساعة 

  3.أخرE جدیدة أعمالاإذا لم  ستقبل ) 56(مر�ز العمل الثاني س �ون عاطلا عن العمل &عد الساعة 

  

  

                                         

  1 469ليات، مرجع سبق ذكره، ص عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعم 
220-219خالد أحمد المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص 2 

  470-469عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص 3
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  جانب لجدول الأعمال في المصنع مخطcیبین  :)2 -8(جدول 

 60      54      46           26         14           6           0                                

  B 

8  

C 

20  

D 

10  

A 

8  

E 

6  

  )1(مر�ز العمل 

  B C 

8  

D 

20  

  A 

10  

  E 

6  

  )2(مر�ز العمل   

60    56  54       46         26 24      14  12     6         0     

  وقت عاطل

  :من الأشغال على ثلاث مKائن) n(تتا�ع ) ج

تطو8ر طر8قته في التتا&ع على ماكنتین لحل مش�لة التتا&ع على ثلاث ) johnson(جونسون استطاع 

اد إنجازها، ولكن هذه الحالة تتطلب تحق2 أحد الشرطین الاثنین ر من الأعمال التي ی لمجموعةم�ائن 

أطول وقت تشغیل على  ≥الأولى  أن  �ون أقصر وقت للتشغیل على الماكنة )01:أو �لاهما


MIN P��1   .الماكنة الثان ة ≥MAX P��2
  

  .أطول وقت تشغیل على الماكنة الثان ة ≥أن  �ون اقصر وقت للتشغیل على الماكنة الثالثة  )02


���MIN Pأ! أن   ≥ MAX P (� )   

  :و م�ن تحو8ل هذه الحالة في النوع الساب2 وذلك وفقا لما یلي

  .Bو Aتحو8ل الم�ائن الثلاثة إلى ماكنتین وهمیتین هما  .1

) i(مساو ا لمجموع وقتي تشغیل العمل ) A(على الماكنة الوهم ة ) i(یبلغ وقت التشغیل للعمل   .2

 y( ،Pi A = ix + pi y(و ) x(یتین الأولى و الثان ة ونرمز لهما نفسه على الماكنتین الفعل

نفسه ) i(مساو ا لمجموع وقتي تشغیل العمل ) B(الماكنة الوهم ة على ) i(یبلغ وقت تشغیل العمل  .3

 w (،PiB = PiY +PiW(و) y(على الماكنتین الفعلیتین 

 حق2 أقل وقت مم�ن  أفضل&ع نفس خطوات التي اعتمدت في النموذج الثاني لإیجاد تتا&ع نت  .4

  . Bو  Aنجاز الأعمال و&استخدام الماكنتین الوهمیتین لإ

لحساب الأوقات ) X،W،Y(الانتهاء من تتا&ع تعاد الحالة إلى الم�ائن الفعل ة الثلاثة &عد   .5

 1.المختلفة

  .أعمالالأمثلة لإحدE الشر�ات الصناع ة، توجد أرDعة توض ح هذه الف�رة نأخذ أحد ل

                                         
  143-142إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص صمؤيد الفضل، حاكم محسن محمد،   1
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على التوالي،  طلب جدولتها وتنظ م تتا&عها &ما  حقW،Y،X ( 2(ینفذ �ل منها على الم�ائن الثلاث

لكل عمل ووقت تعطل �ل ماكنة، وقد ) الانتظار(وقت التأخیر  إیجاداقل وقت مم�ن لتنفیذها، ثم 

  :ة وذلك �ما هو واضح في الجدول أدنـــــاهلتوفرت الب انات التال ة عن المش�

  . وقت التنفیذ &الدقائ2

 Ti X Ti Y Ti W  الأعمال

1  9  5  10  

2  8  6  8  

3  7  2  9  

4  10  3  9  

  :إن حل هذا المش�ل یتم على مراحل وذلك �ما یلي: الحل

 .الشرطینالتحق2 من توفر أحد  )1(

MIN p ��!
 ≥ MAX p �� 
 

  أو

MIN p ���
 ≥ MAX p �� 
 

  :و8تبین أن

MIN p ��!
 ≥ MAX p �� 
  

MIN p ���
 ≥ MAX p �� 
 

  .الشرطین متحققین أن أ!

وذلك من خلال جمع الق م  Bو Aالماكنتین وهمیتین هما  إلى) W،Y،X( الم�ائنتحو8ل     )2(

)Y+X ( للإیجادA  وجمع)Y+W ( للإیجاد ق مB و�ما في الجدول: 

  الوقت �الدقائ3  الأعمال

  Ti A  Ti B 

1 14  15  

2  14  14  

3  9  11  

4  13  12  

 &استخدام الأمثل للأعمالفي التتا&ع،  �ون التتا&ع ) Johnson(طر8قة جونسون  بإت&اع )3(
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  :�ما في الجدول الآتي SPTطر8قة  

  

 

لكل عمل ووقت عطل الماكنة في  0) الانتظار( الوقت اللازم للإنجاز وقت التأخیر  إیجاد م�ن  )4(

  :الجدول الآتي

  X Y  W  الأعمال تتا�ع

  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول

3  0  7  7  9  9  18  

2  7  15  9  15  18  26  

1  15  24  15  20  26  36  

4  24  34  20  23  36  45 

  .دق قة) 45( الأرDعةلقد �ان الوقت الكلي اللازم للإنجاز الأعمال ) 5(

  :�الآتي) الانتظار(و�ان الوقت التأخیر ) 6(


 �15العمل  = �1 
  دق قة 


 �7العمل  = �2 
  دق قة 


 �0العمل  = �3
  .صفر 


 �24العمل  = �4 
  .دق قة 

  :یليساس یتم حساب ما لى هذا الأوع) 7(

  .45 =زمن الإنجاز الكلي

  .11  =34 -45: وقت العطل الماكنة الأولى

  .29=  7)+23-45: (وقت العطل الماكنة الثان ة

  9.1 = وقت العطل الماكنة الثالثة

  :من المKائن) m(على  الأعمالمن ) n(تتا�ع ) د

حل هذه المش�لة  من الم�ائن و لأجل ) m(من الأعمال، تنفذ على ) n( فترض هذا النموذج وجود

الأصل ة إلى مجموعة من المشاكل من نوع النموذج التالي، أ! عدد من المش�لة تقس م  E یجر 

 :�الآتي) m-1(وعددها ) n*2(الأعمال على ماكنتین 

                                         

144-143مؤيد الفضل، حاكم محسن محمد، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 

4  1  2  3  
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  تتضمن زمن التشغیل على الماكنة الأولى و الأخیرة : المشKلة الأولى )01 

التشغیل على الماكنتین الأولیتین من جهة و الماكنتین سوف تتضمن أوقات : المشKلة الثان�ة)02

 Eالأخیر8ن من جهة أخر.  

 ات التشغیل على الم�ائن الثلاثة الأولى من جهة و الم�ائنــــــتتضمن أوق: المشKلة الثالثة )03

1.أخرE الثلاثة من جهة   

  .والمبن ة أدناه) 5*4(للمش�ة من النوع  الأمثلأوجد التتا&ع   :ولو فرضنا المثال التالي

D  C  B  A  Jobs 

11  1  8  4  1  

10  15  12  15  2  

15  11  8  2  3  

18  29  24  8  4  

13  11  13  3  5  

  :و �الآتي) n*2(مشاكل صغیرة  إلى الحل یتم بتقس م المش�لة 

  الأخیرة  وعلى الماكنة الأولى  زمن التشغیلوتتضمن  :المشKلة الأولى )أ 

04  1  JOBS/MACHINE  

11  4  1  

10  15  2  

15  2  3  

18  8  4  

13  3  5  

  

2  4  1  5  3  

B                                                                               A               

 

 

 

                                         
  261-260محمد عبد العال النعيمي، وأخرون، بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 1.و �ون &أقصر وقت للتشغیل

out  In  out  in  Jobs 

17  2  2  0  3  

30  17  5  2  5  

41  30  9  5  1  

59  41  17  9  4  

69  59  41  17  2  

            3      5     1       4      2     :وف2 التا&ع التالي 69:زمن الإنجاز الكلي

وتضمن زمن التشغیل على الماكنتین الأولیتین من جهة والماكنتین الأخیرتین  :المشKلة الثان�ة) ب 

 E1(زمن الماكنة ) + 2(زمن الماكنة    :من جهة أخر = (Ri 

  . Si) = 3(زمن الماكنة ) + 4(زمن الماكنة                   

Si  Ri  Jobs 

12  12  1  

25  27  2  

26  10  3  

47  32  4  

24  16  5  
  

2  4  5  1  3  
  

4  3  2  1  Jobs  

out  in  out  in  out  in  out  in  

36  21  21  10  10  2  2  0  3  

47  36  22  21  16  10  6  2  1  

60  47  42  31  31  18  9  6  5  

102  84  84  55  55  31  17  9  4  

112  102  99  84  67  55  32  17  2  

                                         
  261-260محمد عبد العال النعيمي، وأخرون،بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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  دق قة 112: زمن الإنجاز الكلي

  4      5      1      3       2   :وترتیب التتا&ع

هي زمن التشغیل على الم�ائن الثلاث الأولى من جهة والم�ائن الثلاث : المش�لة الثالثة) ج -

 E1(زمن الماكنة ) + 2(زمن الماكنة ) + 3(زمن الماكنة    :الأخیرة من جهة أخر= (Mi  

  Oi) =2(زمن الماكنة ) + 3(زمن الماكنة ) + 4(زمن الماكنة                        

Oi  Mi  Jobs 

20  13  1  

37  42  2  

34  21  3  

71  61  4  

37  27  5  

  

2  4  5  3  1  

  

4  3  2  1  Jobs  

out  in  out  in  out  in  out  in  

24  13  13  12  12  4  4  0  1  

46  31  31  20  20  12  6  4  3  

59  44  44  33  33  20  9  6  5  

104  86  86  57  57  33  17  9  4  

114  104  101  86  69  57  32  17  2  

  4      5      1      3      2      :دق قة والتتا&ع هو 114نلاح­ أن زمن الإنجاز الكلي هو 

  3  5  1  4  2   :التتا&ع الأمثل هو ستنتج مما سب2 أن : الاستنتاج

 1.دق قة 69: ووقت الإنجاز هو

 

  

                                         

264محمد عبد العال النعيمي، وأخرون،بحوث العمليات، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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  مفهوم الجدولة وأهدافها :الم�حث الثالث

تهتم مسألة الجدولة بتحدید طر8قة إنجاز مجموعة من الأعمال والأنشطة خلال الزمن مع مراعاة 

والقیود ...) قیود الأس&ق ة أجال التسل م، (مجموعة من القیود التي تح�م هذه المسألة �القیود الزمن ة 

  .الخاصة &مدE إتاحة ووفرة المواد المستعملة 

  الجدولة :المطلب الأول

یبدأ العمل؟ ومتى یجب أن  أنزمن ة تفصیل ة تبین متى یجب  جداول إعدادتتطلب غالب ة العمل ات 

  .؟ینتهي

   تعر	ف الجدولة: أولا 

من أجل إیجاد أفضل طر8قة  في فترة زمن ة، الإنتاج ة) الأنشطة (تعرف أنها توقیت وترتیب  -

  1.جم ع المحددات والمعوقات الفن ة للإنتاج أو العمل ات  مراعاةللاستغلال الطاقة المتاحة، مع 

الأس&ق ات المرغو&ة لأوامر العمل، وتحدید أوقات  &اعتمادهي تعیین الأعمال على مراكز الإنتاج  -

  2.الذ! یتم &موج&ه انجاز الأعمالالتشغیل الخاصة بها، وتحدید التتا&ع 

وهي المرحلة الأخیرة من  معینة،) Tasks(هي عمل ة مستمرة لتخص ص الموارد لإنجاز مهام  -

فهي تشیر إلى تعیین أو تحدید أس&ق ات أو تتا&ع إنجاز الأعمال  مراحل التخط c قبل الإنتاج،

)Jobs (3.أو أوامر الإنتاج  

عمل ة برمجة زمن ة لتخص ص الأعمال على مراكز العمل ) SCHEDULING(تعتبر الجدولة  -

الكفء للموارد المتاحة، وهي بهذا  الاستغلالوتحدید تعاقبها &ش�ل تفصیلي &ما  ساعد على تحقی2 

المعنى تمثل تخط طا عند مستوE تنظ مي أدنى ومعالجة تفصیل ة للعمل ات المتاحة الیوم ة خلال 

  4.أف2 زمني قصیر

إعداد التوقیتات الزمن ة اللازمة لاستخدام المعدات، التسه لات والموارد : " أنها على هایفرتع م�ن أو 

  5."ال&شر8ة في المنشأة

ومرورا &التخط c متوسc ، تخط c الطاقةإن الجدولة هي أخر عمل ات تخط c الإنتاج بدءا ب -

 E6المد.  

  

                                         
الأردن   - توزيع، عمانكاسر عنصر المنصور، إدارة العمليات الإنتاجية، الأسس النظرية والطرائق الكمية، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر وال 1

  339، ص 2009
  89محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، منهج كمي تحليلي، مرجع سبق ذكره، ص  2
  437عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص 3
  225، ص2015الأردن،  -المناهج للنشر والتوزيع، عماننجم عبود نجم، مدخل في إدارة العمليات، الطبعة الأولى، دار  4
تخصص تسيير، دراسة الإنتاج والعمليات بإستخدام البرمجة بالأهداف في : بن الطيب هديات، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  5

  82، ص2015/2016تلمسان، الجزائر،  - مؤسسات الخدمات، جامعة أبو بكر بلقايد
  338فيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص محمد تو 6
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  عمل ات تخط c الإنتاج :)2-3( ش�ل
  

  

  

  338ص ،مرجع سب2 ذ�ره إدارة الإنتاج والعمل ات، محمد توفی2 ماضي، :المصدر

  1: م�ن أن نحدد نوعین من الجدولة وهي �التالي  أنواع الجدولة: ثان�ا

العاملین &الأعمال  التي تحدد متى  قوم )Work-Force Scheduling(جدولة العاملین ) 1

  2.الم�لفین بها

على  Jobsالتي یتم فیها تعیین الإعمال  Operations Schedulingجدولة العمل ات التشغیل ة ) 2

  3.عمال الم�ائن أو تعیین العاملین على الأ

  : م�ن  تحدید وظائف الجدولة &الأتي  وظائف الجدولة: ثالثا

 .في محطات العمل تخص ص طل&ات العمل والمعدات والعاملین  -

 4.تحدید تتا&ع أداء الأعمال أ! أس&ق ات الأعمال -

 .إلى منتجات نهائ ة محددة ) Aggregate Plan(ترجمة الخطة التجم ع ة  -

 .من المواد الأول ة الصناع ة  الاحت اجاتتحدید  -

 .من الطاقة الاحت اجاتتحدید  -

 .تسهیل مهمة معالجة الب انات ف ما &عد  -

 .أس&ق ات فعالة أو حق ق ة یؤمن أو ید م  -

 5.الطاقة الإنتاج ة &ش�ل فعال استخدامیؤمن  -

    الجدولة أهداف :را�عا

  :تهدف جدولة الإنتاج إلى مایلي

هي التي تؤد! إلى  أةحیث أن الجدولة الكف تسل م الطلب ات المتف2 علیها في المواعید المحددة، -

الأوامر في الوقت المحدد و&التالي الإ فاء  ءتحرك أوامر الإنتاج بإنسان ة مما یترتب عل ه إنها

  6.تجاه السوق  &الالتزامات

                                         

193خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق العبيدي،إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص   1 
437عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سب ذكره، ص  2 
193شهداني، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص خالد أحمد فرحان الم  3 
م إدارة اميرة شكرولي البياتي، إمكانية تطبيق بعض قواعد جدولة العمليات، دراسة في معمل إنتاج محركات المبردات، كلية الإدارة والاقتصاد، قس 4

  104العمال، جامعة بغداد العراق، ص 
  106ص مرجع سبق ذكره، والعمليات،  منعم جلوب زمزير، إدارة الإنتاج 5
  146سمير عزيز العبادي، عثمان زيد الكيلاني، مرجع سبق ذكره، ص  6

الإنتاج تخطيط  تخطيط الطاقة
 متوسط المدى

 عملية التجزئة عملية الجدولة
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  .أو مواعید التسل م للزDائن  الاستحقاقمقابلة توار8خ  -

  .للزDائن  الاستجا&ةتقلیل وقت  -

  .تقلیل وقت تأخر العمال  -

  1.التخز8ن تحت التشغیلتقلیل  -

تؤد! الجدولة إلى خفض الطاقات العاطلة في الموارد سواء الماد ة أم ال&شر8ة مما یؤد! إلى حسن  -

  2.الأمر الذ! سیز8د من رDح ة المنظمة ) الطاقات المتاحة(الإم�انات والموارد  استغلال

  .تقلیل وقت الإنجاز -

  .تقلیل وقت الإضافي -

  .الموارد استخدام تعظ م -

  .تقلیل وقت التهیئة والإعداد -

  3.تقلیل الوقت في نظام الإنتاج ��ل -

   مستو�ات الجدولة: خامسا

  :هناك ثلاث مستو ات للجدولة وهي 

حیث  عتمد هذا المستوE على تخط c تتا&ع العمل ات المختلفة على محطات : الجدولة التتا&ع ة) 01

  .وانتهاء من �ل مرحلة من مراحل التشغیل  العمل والآلات، وتحدید مواعید البدء،

جداول الطلب بالذ! یرت&c  وترت&c هذه الجدولة &مستوE برنامج الإنتاج،: جدولة البرامج ) 02

  .والمخزون خلال فترة الخطة 

حیث یتم جدولة الأوامر في ضوء احت اجات التجم ع اللازم لتنفیذ برنامج : جدولة الأوامر ) 03

وذلك من خلال الموازنة بین الطاقة المتاحة والطاقة اللازمة بتشغیل الأوامر، و&ما  حق2  الإنتاج،

  4.التحمیل &أقل وقت وتكلفة مم�نة 

  

  

  

  

  

                                         

 1 103مرجع سبق ذكره، ص  إمكانية تطبيق بعض قواعد جدولة العمليات،أميرة شكرولي البياتي،  
اجستر في العلوم الإقتصاية، تخصص تسيير الإنتاج والعمليات  بلعابد نجاة، نماذج كمية لسير الإنتاج الصناعي، مذكرة التخرج لنيل شهادة الم 2

  78، ص 2006/2007جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، 
92محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، مرجع سبق ذكره، ص    3 
146سمير عزيز العبادي، عثمان زيد الكيلاني، تخطيط ومراقبة العمليات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، ص   4 
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  ح مراحل عمل ة تخط c العمل ات والجدولة وضت )2-4( :ش�ل

هتاهاجتاو بلطلاب ؤبنتلا

عنصملا مجحجاتنلإا طمن

جاتنلإا ةطخ

 جاتنلإا ةطخ
ةيبيرقتلا

؟ ةلكشم كانه له

يسيئرلا جاتنلإا لودج

داوملا نم تاجايتحلإا طيطخت

ةيسيئرلا يلامجلإا ةعلسلا طيطخت

يبيرقتلا ةعلسلا طيطخت

؟ ةلكشم كانه له

ليجعتلاليمحتلا
 بقاعت
لامعلأا

 ةلودجلا
ةيليصفتلا

تاجرخملا / تلاخدملا ىلع ةباقرلا

تارارق
ةيجيتارتسا

طيطختلا
يلامجلإا

طيطخت
تاجايتحلاا

دارملا نم
MRPةعلسلا

طيطخت
نم تاجايتحلاا

CRPةعلسلا 

ةلودجلا

  
  228ص ،سب2 ذ�ره، مرجع ود نجم، مدخل إلى إدارة العمل اتنجم عب: المصدر
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   مفهوم جدولة العمل�ات التشغیل�ة :المطلب الثاني

 الإنتاجأنظمة الإنتاج، وتكون الجدولة &موجب نظامي  &اختلافتختلف جدولة الإنتاج ورقابته 

المستمر والواسع أسهل من الجدولة في &ق ة أنواع النظم، وذلك لأنها تنتج منتوجات نمط ة و&�م ات 

  .الإنتاج�بیرة دون تغییر في جداول 

  تعر	ف جدولة العمل�ات التشغیل�ة: أولا

إذ تر�ز جدولة العمل ات ) Mas(تصمم لتنفیذ جدولة الإنتاج الرئ س ة  Eهي خطc قصیرة المد )01

التشغیل ة على إیجاد الك ف ة الأفضل أو الأحسن لاستخدام الطاقة المتوفرة &عد الأخذ &الحس&ان القیود 

  1.الفن ة للإنتاج

) Jobs(التي یتم فیها تعیین الأعمال  OperationS chedulingجدولة العمل ات التشغیل ة  )02

 2.على الم�ائن أو تعیین العاملین على الأرDاب

بتوقیت إنجاز العمل ات التشغیل ة لمهام العمل المحدد  ىلأمد تعناتمثل جدولة العمل ات خططا قصیرة 

عمال، وف2 أس&ق ات معینة تحدد أسلوب تدف2 الأعمال على أرض ة فضلا على تحدید تعاقب الأ

  3.المصنع

  نموذج جدولة المشغولات: ثان�ا

یر نمط ة، و&�م ات محدودة، وحسب الطلب، تقوم منظمة الإنتاج المتقطع بتصن ع مشغولات غ

على عدة ماكنات ) JOB(معدات ذات أغراض عامة، ففي الورش یتم تشغیل �ل مشغولة  ةمستخدم

 Job(وتنفرد �ل مشغولة لحین فراغ الماكینة  ،)Machine Ordering(بترتیب معین

waitingtiame( انتظار الماكینة لحین توافر المشغولة أ ضا، وقد  حدث)Machine Idle Time (

  .والهدف هو جدولة هذه المشغولات على الماكینات &شرf تقلیل إجمالي وقت الماكینات الضائع

و م�ن شرح هذه الأسالیب عمل ا &مثال &س c، نفترض وجود ورشة لإصلاح الس ارات، لدیها خمس 

  :مطلوب إصلاحها في عملیتین هما  A،B،C،D،Eس ارات 

التشغیل أو الإصلاح  وأوقات ،)Painting Job(، وعمل ة الدهان)body Job(عمل ة السم�رة

  4:&الساعات موضحة على النحو التالي

  

  

                                         

194خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص   1 
437عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص   2 
 3 147، ص 2011العراق،  - إيثار عبد الهادي آل فيحان، إدارة الإنتاج والعمليات، الطبعة الأولى، دار الكتب والوثائق، بغداد  
  175-174ص، ص 2000مصر،  - السعيد عاشور، إدارة المنظومات الإنتاجية، الطبعة الأولى، دار الشروق، جامعة المنصورة القاهرة 4
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  العمل�ات  أوقات تشغیل المشغولات �الساعات

  
E D  C B A 

  السمKرة ورشة  5  4  8  7  6

  ورشة الدهان  3  9  2  4  10

الشهیرة التي تتعرف على أقل ) جونسون (جاد الجدولة المثلى لهذه المنظومة،  م�ن تطبی2 قاعدة یولإ

، نجدول هذه المشغولة أولا، أما إذا �انت تخص ورشة السم�رةوقت تشغیل، فإذا �انت تخص ورشة 

الدهان، فتجدول هذه المشغولة في الآخر، ثم تحذف هذه المشغولة من الجدول، و8تكرر تطبی2 

ت التي لها نفس وقت التشغیل في الورشتین، القاعدة ت&عا على &اقي المشغولات و8راعي أن المشغولا

  . م�ن جدولتها في البدا ة أو النها ة 

في الورشة الدهان أ!  2لها أقل وقت تشغیل وهو  Cالمشغولات  أنوتطب قا لهذه القاعدة، نجد 

  :في النها ة على النحو التالي  Cالورشة الثان ة، وذلك تجدول المشغولة 

C         

 أنمن الجدول، ون&حث على أقل وقت تشغیل في المنظومة ال&اق ة، فنجد  Cنشطب المشغولة 

في النها ة على  AوDذلك نجدول المشغولة  أ ضافي ورشة الدهان  3لها وقت تشغیل  Aالمشغولة 

  :النحو التالي

C A       

في ورشة  4لها أقل وقت تشغیل وهو  Bمن الجدول أ ضا، فتص&ح المشغولة  Aنشطب المشغولة 

ولكن في ورشة الدهان ا! الورشة  Dأ! الورشة الأولى، ونفس وقت التشغیل للمشغولة  السم�رة

  :على النحو التالي Bو  Dالثان ة، فنجدول المشغولة 

C A D   B  

 Optimal(ثم نجد المشغولة ال&اق ة في م�ان الخالي، وDذلك تكون الجدولة المثلى لجم ع العمل ات 

Sequence ( التالي على النحو:  

C A D E B  

  1:على النحو التالي ) Gantt Chart(جانت  مخطcتمثیل هذه الجدولة في 

  

                                         

176- 175صلمنظومات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، السعيد عاشور، إدارة ا  1 
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  السمKرة ورشة

32         22          17                  10                  4        0     

  ورشة الدهان

32 30   27      23                     13                4             0  

ساعة، ونجد  32وورشة الدهان  السم�رةوقت التشغیل لجم ع المشغولات في الورشة  إجمالي ف ص&ح

  1.ساعات 4الوقت الضائع في ورشة الدهان فقc وهو  أن

  عمل�ة الجدولة: اثالث

 سهل حلها &استخدام أ! من ) والتتا&عالتحمیل (قد یبدو لل&عض أن عمل ة الجدولة  عمل ة دائمة هي

ولكن في الواقع هناك العدید من المشاكل التي تظهر في الح اة العمل ة والتي تجعل . الأسالیب السا&قة

عمل ة الجدولة من أعقد المشاكل التي تواجه مدیر! التشغیل فمن المعروف أن أ! تتا&ع یتم التوصل 

ولكن الحق قة هي أن الوقت الفعلي غال&ا ما ). أو طلب ة(ل أمر إل ه  �ون مبن ا على الوقت المتوقع لك

الأمر سوف  �ون الوضع الفعلي یختلف تماما عن ) تشغیل(ف&عد تنفیذ . یختلف عن الوقت المتوقع

ف&عض هذه الأوامر سوف  صل إلى المراحل التال ة وهي ل ست جاهزة لبدء  .الخطة الموضوعة

أضف إلى ذلك حق قة وجود عادة أكثر من .انتظار في تلك الأقسامتشغیلها مما  یجعل هناك صفوف 

واحد یؤد! نفس العمل أمام �ل منهم عدد معین من الأوامر لكل منها   work center مر�ز عمل

الوصول الدائم لطلب ات جدیدة من فترة  احتمالهناك أ ضا . یختلف عن الأخرslack  Eوقت زائد 

وحتى &فرض أنه ل س هناك تعطل للآلات . 8خ التسل م الخاصة بهالأخرE ولكل منها تقدیرات وتوار 

حتى مع �ل ذلك تظل  .في مراكز الإنتاج أو تأخر وصول المواد الخام اللازمة أو تغیب العاملین

فعدد الأوامر یتغیر والأوقات اللازمة تتغیر والوضع . العمل ة صع&ة والظروف تتغیر من وقت لأخر

 التعجیلو8تم ذلك في ش�ل . یتغیر مما  ستلزم إعادة الجدولة لاتالآالحالي للتشغیل على 

expediting )ل&عض الأوامر التي  صعب تشغیلها لأ! من الأس&اب السا&قة) الإنجاز السر8ع. 

 currentیتضح من هذا أن عمل ة الجدولة وإعادة الجدولة عمل ة دائمة تتم بناء على الظروف الحال ة 

situations والتي عادة  Eما تختلف من فترة لأخر.  

 سهل من خلاله  information systemوهنا تظهر الحاجة إلى نظام سر8ع ودقی2 للمعلومات 

معرفة الوضع الحالي في جم ع الأقسام والعمل ات و&النس&ة لجم ع الأوامر، حتى تتم إعادة الجدولة 

  .2&ش�ل مستمر ودائم 

                                         
  176-175ص السعيد عاشور، إدارة المنظومات الإنتاجية، مرجع سبق ذكره، 1

362-361محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص  2 

C A D E B  

C A D E B   
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  العمل�ات التشغیل�ةمعاییر وتقو�م جدولة  :المطلب الثالث

 م�ن تطبی2 هذه  هناك عدد من المعاییر التي  م�ن بواسطتها تقو م جدولة العمل ات التشغیل ة،

  :المعاییر إلى ثلاث فئات وهي 

  :Shop-Performance Criteriam معاییر أداء المصنع –) أ

وتر�ز على أداء المصنع تختص هذه المعاییر &المعلومات المتعلقة فقc &أوقات بدء وانتهاء الأعمال 

  :والمعاییر الشائعة ضمن هذه الفئة الأولى هي. مثل مستوE استخدام الماكنة، ومخزن تحت التشغیل 

 Job Completion(و8دعى أ ضا وقت إكمال العمل: )Job Flow Time(وقت تدف3 العمل  –1

Time (وهذا الوقت  مثل مجموع أوقات النقل أو . وهو مقدار الذ!  قض ه العمل في المصنع

الذ! یتضمن وقت التهیئة ) Processing Time(، والمعالجة أو التشغیل والانتظارالحر�ة، 

، �ما یتضمن أوقات التأخیر الناجمة عن عطل الم�ائن أو عدم توفرها )Set -Up Time(والإعداد 

 مثل الفرق بین وقت إكمال العمل ووقت وجوده في  وقت تدف3 العملوDذلك فإن . وب&الوقت المطل

  :المصنع لغرض بدء معالجته واشتغاله ول س وقت بدء معالجته الفعلي،أ! إن 

التار	خ الذ� Kان ف�ه العمل موجودا لإنجاز العمل�ة  –تار	خ إكمال العمل : وقت تدف3 العمل

  التشغیل�ة الأولى

تدف2 المنخفضة تؤد! إلى تخف ض متوسc وقت تدف2 العمل ومن ثم تخف ض المخزون إن أوقات ال

  .و8هدف هذا المع ار إلى تقلیل وقت التدف2 أو الإكمال لكل عمل. تحت التشغیل

  :و حسب متوسc وقت التدف2 �الآتي 

1

n

I
Fi

F
n

==
∑ …………………………(01)  

  )Average job Flow Time(متوسc وقت التدف2  = )':حیث إن

'
  )i )Flow Time For Job iوقت التدف2 للعمل  = 

N =  عدد الأعمال)Number Of Jobs(  

هو مجموع الوقت المطلوب لمعالجة مجموعة معینة من : Makespanوقت الإكمال الكلي  –2

   1.الأولوDذلك فهو  مثل الفرق بین تار8خ إكمال العمل الأخیر وتار8خ البدء &العمل  .الأعمال

القصیر یهدف إلى تحقی2 مستوE عال لاستخدام ) إجمالي الوقت المنقضي(إن وقت الإكمال الكلي 

  .المعدات والموارد الأخرE من خلال إكمال الأعمال وإخراجها من المصنع &سرعة 

 :و حسب وقت الإكمال الكلي �الأتي 

                                         
  444- 443عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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1

n

i
M Pi

=
=∑ …………..(02)  

  :حیث إن 

M :  الإكمال الكلي لمجموعة من الأعمالوقت  

  )i  )Processing Timeوقت المعالجة أو التشغیل للعمل  : �*

  : Work-In-Process(WIP)Inventoryمخزون العمل تحت التشغیل    –3

و مثل الأعمال التي مازالت تعالج داخل عمل ة الإنتاج أو تلك التي  حتف­ بها �مخزون لجزء أو 

 عبر عنه  أو) للأجزاء المستقلة فقc(قید الإنتاج، وقد  عبر عن المخزون �وحدات تجم ع فرعي معین 

  .(Système Number Of Jobs In The)م&عدد الأعمال في النظا

 ستهدف هذا المع ار تقلیل عدد الأعمال في النظام التي بدورها تقلل مستوE المخزون تحت  

  : �الآتي (WIP)و8تم حساب متوسc المخزون تحت التشغیل . التشغیل

1

n

i
F i

W IP
M

==
∑ ………………..(03) 

الأول  ساو! &مجوع أوقات التشغیل للأعمال لأن  (M)وقد  ستعاض عن الوقت الإكمال الكلي 

  .مجموع أوقات التشغیل 

و مثل مجموع المخزون المتاح لكل الأجزاء مضاف إل ه :TotalInventoryإجمالي المخزون   –4

وقد  عبر عنه  (KrayewskiRitzman ,96,759)لكل الأجزاء  (ReceiptsScheduled) تسلمه

و حسب متوسc إجمالي المخزون   . أو &الم&الغ أو أساب ع التجهیز) للأجزاء المستقلة فقc(&الوحدات 

1)...........................04( :�الآتي

n

i
Di

I
M

==
∑

  

+: حیث إن   متوسc إجمالي المخزون  ̅

= 	
  إلى الزDون  iتار8خ التسل م الفعلي للعمل  

  .عدد الأعمال التي  حتف­ بها داخل النظام &عد إكمالها قلیلت ستهدف هذا المع ار 

  :Utilizationlevelمستو� الاستخدام    –5

إذ  مثل مستوE الاستخدام النس&ة المئو ة لوقت العمل الذ! تقض ه  هي نس&ة التي  ستخدم بها المورد،

  1.من مجموع وقت العمل المتاح) &صورة منتجة(ماكنة أو عامل معین &حالة اشتعال 

= )%(مستوE الاستخدام: أ! إن 
وقت العمل المنتج

وقت العمل الكلي المتاح
×100 

                                         

445-444عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
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∑�و م�ن التعبیر عن وقت العمل المنتج &مجموع أوقات التشغیل  *

ووقت العمل الكلي المتاح  

∑�&مجموع أوقات التدف2  *

  �الآتي 
%�وDذلك یتم حساب مستوE الاستخدام  

)5( ................ 1

1

n

i

n

i

P i
U

F i

=

=

=
∑

∑
  

  1. ستهدف هذا المع ار إلى تعظ م مستوE استخدام المورد 

  : Due-Date Criteriaالاستحقاقمعاییر تار	خ ) ب

تهتم هذه المعاییر بتوار8خ الاستحقاق أو مواعید التسل م المرغو&ة من قبل الزDائن، وهي مقای س تر�ز 

أ! على رضا الزDون بخلاف معاییر أداء المصنع التي ترتكز على الأداء على الأداء الخارجي 

  :الداخلي ومن هذه المعاییر هي 

 Pats&عد تار8خ الاستحقاق  الإكمالبوقت  أ ضایدعى هذا المع ار : Tardinessوقت التأخیر  )1

Due  ونDأو وقت انتظار الزCustomiser Waiting Time  و عبر عن هذا المع ار &مقدار الوقت ،

عن تار8خ الاستحقاق، فقد  �ون وقت التأخیر  Complétion Timeالذ! یتأخر ف ه وقت الإكمال 

العمل في أو قبل  إكمالخ،  �ون التأخیر صفره إذا ما تم لإ...&عدد الساعات أو الأ ام أو الأساب ع 


��وقت التأخیر =Tiمتوسc وقت التأخیر 

T = ∑ �
/n  ون أو تقلیل أقصى  إلى، و8هدف هذا المع ارDالتقلیل وقت التأخیر، أو انتظار الز

  .وقت لذلك التأخیر أو الانتظار

 الإكمالو مثل الفرق السالب أو الموجب بین وقت  Latenessالم&�ر أو المتأخر الإكمالوقت  )2

الم&�ر للعمل عن تار8خ الاستحقاق لذلك سینصب التر�یز في  الإكمالوتار8خ الاستحقاق وDذلك  �ون 

دون الفرق  Earlycompletion Timeالم&�ر  الإكمالهذا المع ار على الفرق السالب وقت 

  : �الآتي) E(الم&�ر  الإكمالالموجب، و&حسب متوسc وقت 

  .عن تار8خ استحقاقه 
��متوسc وقت الاكمال الم&�ر للعمل  : Eحیث أن 

  E= Di-Fi: المعادلة &الش�ل التاليوتكتب 

  .هو الوقت الفعلي للتسل م  Di: أنحیث 

Fi            هو وقت تدف2 العمل.  

 الأعمال ستهدف هذا المع ار تقلیل عدد  Numbers of Tardy Jobsعدد العمال المتأخرة ) 3

التي تتأخر مواعید إكمالها عن موعد استحقاقها و8تم حساب عدد العمال المتأخرة عدا &عد حصر تلك 

  2.التي تم إكمالها &عد توار8خ استحقاقها الأعمال

                                         

445- 444عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص ص   1 
200- 199خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي، مرجع سبق ذكره، ص ص   2 
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  : Cost-BasedCriteriaمعاییر تقو�م المستندة إلى الكلفة ) ـج

الأعمال، وصعو&ة تقدیر ق م تلك &سبب صعو&ة تحدید أو تعر8ف عناصر الكلفة الأكثر صلة بجدولة 

التكالیف لذلك تؤخذ تلك التكالیف &الحس&ان &صورة ضمن ة ضمن معاییر أداء المصنع، ومعاییر 

  .تار8خ الاستحقاق

المنتوج أو الخدمة، : من متغیرأكثر إن اخت ار مع ار من المعاییر السا&قة لتقو م الجدولة  عتمد على 

ر�ة، الأس&ق ة التنافس ة التي تحتل الأولو ة &النس&ة للشر�ة، واختلاف نوع الصناعة التي تعمل فیها الش

الخ �ما إن هذه المعاییر متعارضة مع &عضها �ما ذ�رنا من قبل، لذلك فان ...نوع عمل ة الإنتاج 

یجب إن ) Trade-Off(اخت ار مع ار معین دون غیره من هذه المعاییر یخضع لعمل ة مفاضلة 

  1.تجر8ها الإدارة 

  معاییر أداء المصنع وتار8خ استحقاق لتقو م الجدولة :)2-9(جدول 

  الهدف  التعر8ف Criterionالمع ار 

  وقت تدف2 العمال

Job Flow Time 

  تقلیل متوسc وقت التدف2  الوقت الذ!  قض ه العمل في المصنع

  وقت الإكمال الكلي

Makespan 

  الكليتقلیل وقت الإكمال   وقت معالجة مجموعة من الأعمال

مخزون العمل تحت 

  التشغیل

WIP Inventory 

عدد الأعمال التي ما تزال تعالج داخل 

  عمل ة الإنتاج في المصنع

تقلیل عدد الأعمال تحت 

  التشغیل

  إجمالي المخزون 

Total Inventory 

تقلیل عدد الأعمال التامة   عدد الأعمال التامة الموجودة في النظام

  التي  حتف­ بها

 Eالإستخداممستو  

Utilization  

نس&ة وقت العمل المنتج للمورد إلى وقت 

  العمل الكلي المتاح لذلك المورد

 Eز8ادة أو تعظ م مستو

  استخدام المورد

  )أو عامل آلة( 

التأخیر  وقت

Tardiness 

الوقت الذ! یتأخر ف ه وقت الإكمال عن 

 التأخیر و �ون وقت. تار8خ الاستحقاق

العمل قبل تار8خ  أكملإذا  صفرا

عدد الأعمال  تقلیل

المتأخرة، أو تقلیل أكبر 

  وقت للتأخیر

                                         

446عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، ص   1 
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  استحقاقه

وقت الإكمال الم&�ر أو 

  المتأخر

Lateness 

الفرق السالب أو الموجب بین وقت 

فعندما  �ون . الإكمال وتار8خ الاستحقاق

 الإكمالالفرق موج&ا فانه  مثل وقت 

ابها المتأخر وDذلك  �ون هذا المع ار مش

 ).Tardiness(التأخیر  وقت لمع ار

وعندما  �ون الفرق سال&ا فانه  مثل وقت 

الم&�ر للعمل عن تار8خ  الإكمال

  .استحقاقه 

تقلیل متوسc فرق 

الإكمال الموجب أو تقلیل 

أكبر فرق موجب للإكمال 

 cو&الع�س ز8ادة متوس

  .فرق الإكمال السالب

عدد الأعمال المتأخرة 

Tardy Jobs 

الأعمال التي یتم إكمالها &عد عدد 

  توار8خ استحقاقها

تقلیل عدد الأعمال 

  المتأخرة

  447، صمرجع سب2 ذ�رهعبد الكر8م محسن، ص&اح مجید النجار، : المصدر 
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  :خلاصة الفصل الثاني

 خطة أفضلو&التالي تحدید  الأنشطة أو الأعمالت&حث مسائل الجدولة في برمجة انجاز مجموعة من 

لإنجاز من بین عدد �بیر من البدائل المم�نة لتحقی2 هدف أو مجموعة من الأهداف تترجم في ش�ل 

معاییر لتقی م هذه الجدولة، من أهم المعاییر المستعملة في هذا النظام، �ما تحدد أوقات البدء 

مى التحمیل والعمال، فهي توفر الأساس لتخص ص الأعمال الم�ائن في مر�ز العمل من خلال ما  س

Landing.  

مثل خطة إنتاج قصیرة الأمد تأخذ تالجدولة الرئ س ة للإنتاج  ومن خلال هذا الفصل تم التوصل أن 

وضع هذه  ما یتم�لا من الطلب الكلي على موارد المصنع والطاقة والمجهز8ن وعادة  الاعت&اربنظر 

أسبوعا وتشت2 أغلب خطc المواد والعمل  12 – 6 ما بینالخطة على أساس أسبوعي ولمدة تتراوح 

  .والمعدات من هذه الخطة 

أن الغرض من الجدولة الرئ س ة هو ترجمة الخطة الإجمالي إلى خطة تفصیل ة للمنتوجات منفردة �ما 

  ) .MRP(أنها تقدم مدخلات أساس ة لنظام تخط c المتطل&ات الماد ة 

من خلال ) Scheduling(على وضع أس&ق ات للجدولة  فأنها تساعد المدیر8ن وعلاوة على ذلك،

  .تحدید مواعید استحقاق إنتاج المنتوجات المنفردة 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

الثالثالفصل   

دراسة حالة بالمؤسسة 

تيارت  –الجزائرية للسباكة 

- 
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  تمهید

سالیب الكم�ة المساهمة في تسییر المؤسسات �صفة عامة والإنتاج�ة منها �صفة الأتعتبر الجدولة من 

إم#ان�ة عدم � تم �الطر(قة الیدو�ة التقلید�ة وقد عرفت الجدولة تطورا #بیرا، ف�عد أن #انت ت ،خاصة

التعدیل والتصح�ح في حال وجود أ2 أخطاء فأص�حت مع التطور التكنولوجي الحدیث وظهور العدید 

و#ذا  ،من برامج الحاسوب المتخصصة لمجال الجدولة التي تنجز في فترة قصیرة مع تجنب الأخطاء

  .حال وقوع هذه الأخطاء في أ2 وقت إم#ان�ة التعدیل في

ي هذا الفصل إلى محاولة إسقاA الجانب النظر2 على مؤسسة ومما سب? ذ#ره سوف نتطرق ف

   .ت�ارت  ALFETالجزائر(ة للس�اكة 
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  عموم�ات حول شر"ة الس�اكة ت�ارت: الم�حث الأول

إلى التقد�م أفضل  تعتبر شر#ة الس�اكة ت�ارت من أهم المؤسسات الاقتصاد�ة، التي تسعى بدورها

�اعتمادها على استراتیج�ات تم#نها من التح#م في س�اسة التسییر من أجل  وذلك، وأحسن الخدمات

  .ومشتر#ة لمصلحة الجم�ع ،الحصول على أهداف معینة

  لمحة حول المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة: المطلب الأول

هي أحد فروع المجمع الصناعي فوندال، مرت �عدة مراحل  المؤسسة الجزائر(ة للس�اكة بت�ارت

  :قوم �مجموع من النشاطات وف�ما یلي تقد�م عام لهذه المؤسسةوتسم�ات ت

  نشأة وتعر�ف المؤسسة: أولا

، و�عد إعادة اله�#لة العضو�ة للشر#ة الوطن�ة 1983تأسست المؤسسة الاقتصاد�ة العموم�ة عام 

للحدید وشر#ة سوناكوم تحولت إلى مؤسسة ذات أسهم مستقلة یدیرها مجلس الإدارة، وذلك في 

، وط�قا إلى مسار إعادة اله�#لة الذ2 أقرته الشر#ة القا�ضة العموم�ة للم�#ان�ك، 1995رسبتمب

، �عد عمل�ة تفر(غ مواقعها 1998انتظمت المؤسسة في ش#ل مجموعة صناع�ة إبتداءا من د�سمبر 

  :الثلاثة للإنتاج، وهي موزعة #التالي

 .« alfet »كة بت�ارت االجزائر(ة للس� -

 .« alfor »الجزائر(ة للس�اكة بوهران  -

 .« alfel »الجزائر(ة للس�اكة �الحراش  -

  .دج  1.200.000.000الشر#ة الجزائر(ة للس�اكة بت�ارت، شر#ة ذات أسهم رأس مالها 

وتقع في الجنوب الشرقي الجزائر2، وت�عد عن   ،« Fondal »تعتبر فرع من فروع المجمع الصناعي 

#لم عن مطار عبد الحمید بوصوف �عین بوشقیف بت�ارت، مقرها  10لم، و# 280العاصمة �حوالي 

  .الرئ�سي في المنطقة الصناع�ة زعرورة

  ).القطع المقلو�ة الحدید�ة والفولاذ�ة( وتنم�ة وتسو(? منتجات الس�اكة الحدید�ة  ،وهي م#لفة بإنتاج

.ة تعاقد�ة مع الزkائنوالخدمات التي تحدد شروA تنفیذها �#�ف�، وتقدم المؤسسة المنتوجات  

  )ALFET(الرئ�س�ة لمؤسسة الس�اكةمهام ال: ثان�ا

من أهم مهامها إنتاج وتسو(? الخدمات المواد الحدید�ة المقلو�ة والمصهورة أو الفولاذ�ة إلى جانب 

تتمثل في قطع #بیرة ومتوسطة الأصناف لفائدة  وتتمیز بتش#یلة منتوجات ،�عض النشاطات الثانو�ة

  :مجموعة من القطاعات

  الصناعة الحدید�ة والصلب* 

  مواد البناء* 
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  قطاع الإسمنت -

  المناجم -

  المحاجر -

  .آلات التشغیل العموم�ة* 

  .قطاع الس#ك الحدید�ة* 

  .صناعة الخزف* 

  .العتاد الفلاحي* 

  .القطاع ال�حر2 * 

  .الم�#ان�#�ة الصناعة* 

  .قطاع الر2 * 

 المطلب الثاني: خصائص و ممیزات المؤسسة

.تتمیز #�اقي الوحدات الإنتاج�ة بنقاA الضعف ونقاA القوة  

 :تعاني الوحدة من عوائ? داخل�ة و خارج�ة تعرقل تحر#ها و دینام#یتها منها: نقا: الضعف .1

 .ت�ع�ة خارج�ة في مجال التمو(ن �

 .قدم الآلات مما یؤثر سل�ا على مردودیتها �

 .مهددة �المح�r الخارجي �سبب هشاشة جهازها التنظ�مي �

المسجلة إلا أن هذا لا �منع من توفر الوحدة على �عض الجوانب  رغم النقائص: نقا: القوة .2

 :الایجاب�ة

 یوجد بها طاقات �شر(ة مؤهلة ذات #فاءة عال�ة �

 9001 1994  9001 2000 الحصول على شهادة ایزو �

تنوع المنتوجات الفولاذ�ة وتوسع تعاملاتها مع شر#ات الاسمنت في مناط? عدیدة من  �

 الوطن

 :تتوفر على إم#ان�ات معتبرة �قدرة إنتاج�ة تقدر بـ:طاقتها الإنتاج�ة  .3

 طن سنو�ا 8.350: مس�#ة الزهر  �

 طن سنو�ا 4000: مس�#ة الفولاذ  �

 :الإنتاج�ة التكنولوج�ا و الوسائل  .4

 أطنان 10 باست�عاافران �قدرة  4 �

 أطنان 5فرنان للتقو�س �قدرة  �
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 ورشتان للقول�ة الم�#ان�#�ة �

 معمل �

 تر#یب للعمل�ات الخاصة بتثبیت الرمال �

 تثبیت عمل�ات المعالجة الحرار(ة �

 )المراق�ة الفیز(ائ�ة و عمل�ات التعدین(المخبر  �

تلب�ة رغ�ات الزkائن في صنع مختلف  بإم#انها�فضل الطاقة التكنولوج�ة للمؤسسة 

و الغ�ار  التآكلصلب الفولاذ و#ذا قطع  أوالقطع الم#ان�#�ة المقول�ة �الحدید الزهر2 

  للتصن�ع الم�#ان�#ي

  عامل موزعین بین298ب  المؤسسةیبلغ تعداد عمال  :القدرات ال�شر(ة .5

 مهني179اطار 50اطار سامي 19عامل دائم نجد بینهم  248 �

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكةدراسة حالة          الفصل الثالث        

 
86 

  (ALFET)اله�"ل التنظ�مي العام ل: المطلب الثالث 

�التسییر لكل  الأخیرةعدة وحدات ومدیر(ات تتكفل هذه  إلىینقسم فرع المؤسسة الجزائر(ة للس�اكة 

  :و التسو�ق�ة  و المال�ة و التسییر(ة  والش#ل التالي یبین ذلك الإنتاج�ةنشاطات الفرع التمو(ن�ة و 

 اله�#ل  التنظ�مي العام ):3_1(ش#ل 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

   

  

  

  

  

 

 

 

 

من معط�ات المؤسسة :المصدر  

 

 

قسم الص�انة المر#ز(ة و 

 الإنتاج الم�#ان�#ي

 قسم التمو(ن والتسییر

 المدیر(ة العامة

 س#رتار(ة الإدارة

 مدیر(ة النوع�ة

 مدیر(ة المال�ة والمحاس�ة

 مدیر(ة إدارة المستخدمین

 مدیر(ة التسو(?

مدیر(ة التخط�r و المراق�ة 

 التنظ�م�ة

 مس�#ة الفولاذ

 مصلحة الص�انة

 مصلحة دراسة الأسالیب

 قسم الإنتاج

 قسم الإنتاج

 مس�#ة الزهر

 مصلحة الص�انة
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 الم�حث الثاني: تتا�ع الأعمال على ماكنة واحدة

تهدف عمل�ة الجدولة إلى تقلیل الوقت و#ذا التكالیف، #ما تهدف إلى مساعدة متخذو القرار إلى 

 الخاصة �الشر#ة العمل�اتجدولة  وعلى هذا سوف نقوم �عمل�ة ، تحدید أ2 أعمال یجب البدء بها

 �Jobs Shopاستخدام نظر(ة التتا�ع ها، ونقوم بتحلیل المعط�ات المأخوذة منمحل الدراسة

Scheduling  على الدراسة یینالمساعد یینبرنامجالو�الاعتماد على مخرجاتQM FOR 

WINDOWS ،وWINQSB 

  القواعد الساكنة: المطلب الأول

عن طر(? المقابلة مع مسؤول ورشة تحصلنا عل�ه من المؤسسة السالفة الذ#ر  و�الاعتماد على ما

تار(خ  ، والمتمثلة في الوقت اللازم للتشغیل، و#ذا معط�ات والب�انات ،التصن�ع من المعلومات

  :تحقاق اللازم للحصول على المنتج، �م#ن ص�اغتها في الجدول التالي الاس

  یبین تدف? الأعمال على آلة واحدة :)3-1(جدول 

  ساعة) � D(وقت أو تار(خ الإستحقاق  ساعة) � P(وقت التشغیل  الأعمال

A 21  120  

B  105  315  

C  28  125  

D  07  21  

E  30  130  

F  49  215  

  من إعداد الطالبین �الاعتماد على معط�ات المقدمة من طرف رئ�س ورشة التصن�ع: المصدر

وتحدید تتا�ع الأعمال على أساس أس�ق�ة وصول : )FCFS(�صل أولا یخدم أولا قاعدة ما - 1  

  A  C   B      D    E    F   : العمل و�#ون #التالي 
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  FCFSیبین التتا�ع بإستخدام قاعدة  :) 3-2(جدول 

تتا�ع 

  الأعمال

وقت 

  )�P(التشغیل

وقت أو تار(خ 

  )�d(الاستحقاق

وقت تدف? 

  )�F(الأعمال

الوقت 

الفعلي 

  )�D(للتسل�م

وقت 

الأعمال 

  )�E(الم�#ر

وقت 

) �T(التأخیر

A 21  120  0+21=21  120  99  00  

B  105  315  126  315  189  00  

C  28  125  154  154  00  29  

D  07  21  161  161  00  140  

E  30  130  191  191  00  61  

F  49  215  240  240  00  25  

  255  288  1181  893  926  240  المجموع

  FCFSمقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

ساعة عمل                               :متوسr وقت التدف?
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ساعة عمل             :التشغیلمتوسr المخزون تحت 
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ساعة عمل                               :متوسr الأعمال الم�#ر
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ساعة عمل                              :متوسr وقت التأخیر
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عامل                                    :متوسr إجمالي المخزون 
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                                    :الاستخداممستو� 
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  .ساعة140:تأخیر هوأكبر وقت 

  04:عدد الأوقات المتأخرة هو

  :على نفس النتائج #التالي سوف نتحصل WINDOWS QM for على البرنامج �الاعتماد



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة
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  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

  .وهي نفس النتائج المتحصل علیها �عد إجراء العمل�ات الحساب�ة

 الفصل الثالث      

 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة

وهي نفس النتائج المتحصل علیها �عد إجراء العمل�ات الحساب�ة

  

  

  

  

  



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة

  )FCFSالتتا�ع بإستخدام قاعدة 

  
و�#ون التتا�ع في ظل هذه القاعدة وفقا لوقت التشغیل 

  B  F  E  C  A 

  SPTیبین التتا�ع �استخدام قاعدة 

الوقت 

الفعلي 

)D�(  

وقت 

الأعمال 

  )�E(الم�#ر

وقت 

  )�T(التأخیر

21  14  00 

120  00  00 

125  00  00 

130  00  00 

215  00  00 

315  00  00 

926  14  00  

ساعة عمل 
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  مخطr جانت

التتا�ع بإستخدام قاعدة (مخطr جانت  :)3-2(ش#ل 

و�#ون التتا�ع في ظل هذه القاعدة وفقا لوقت التشغیل : )SPT(وقت التشغیل الأقصر

A   D: �#ون و�التالي التتا�ع  مبتدئا من أقصر وقت تشغیل صعودا

یبین التتا�ع �استخدام قاعدة  :)3-3(جدول 

وقت 

)P�(  

 وقت أو تار(خ

  )�d(الاستحقاق

وقت تدف? 

  )�F(الأعمال

الوقت 

الفعلي 

(للتسل�م

  21  0+7=7  21

  120  7+21=28  120

  125  56  125

  130  86  130

  215  135  215

105  315  240  315

240  926  552  926

  SPTمقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

ساعة عمل                        :                    

 الفصل الثالث      

 

مخطr جانت: المرحلة الثالثة

ش#ل 

وقت التشغیل الأقصرقاعدة  -  2

مبتدئا من أقصر وقت تشغیل صعودا

تتا�ع 

  الأعمال

وقت 

(التشغیل

D 07  

A  21  

C  28  

E  30  

F  49  

B  105

240  المجموع

مقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

:                    متوسr وقت التدف?



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة

ساعة عمل
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ساعة عمل 
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عامل      
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  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي
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ساعة عمل                           :  متوسr المخزون تحت التشغیل

ساعة عمل                  :                     متوسr الأعمال الم�#ر

ساعة عمل                                             :

                      :                   متوسr إجمالي المخزون 

    :                                       100 100 43%= × = × =

سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �WINDOWS QM forالاعتماد على البرنامج 

  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

 الفصل الثالث      

 

متوسr المخزون تحت التشغیل

متوسr الأعمال الم�#ر.

:متوسr وقت التأخیر

متوسr إجمالي المخزون 

:    مستو� الاستخدام

�الاعتماد على البرنامج 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

 

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة

  )SPTقاعدة وقت التشغیل الأقصر

  

تحدید تتا�ع الأعمال وفقا للتوار(خ استحقاقها الم�#ر 

  EDDیبین التتا�ع �استخدام قاعدة 

الوقت 

الفعلي 

)D�(  

وقت 

الأعمال 

  )�E(الم�#ر

وقت 

  ) �T(التأخیر

21  14  00 

120  92  00 

125  69  00 

130  44  00 

215  80  00 

315  75  00 

926  374  00  

ساعة عمل 
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  مخطr جانت

قاعدة وقت التشغیل الأقصر(مخطr جانت  :)3-3(ش#ل 

تحدید تتا�ع الأعمال وفقا للتوار(خ استحقاقها الم�#ر :)EDD(تار�خ استحقاقها الم�"ر

  B  F  E  C  A   D: و�التالي التتا�ع �#ون 

یبین التتا�ع �استخدام قاعدة  :)3-4(جدول 

  )�P(التشغیل

وقت أو تار(خ 

  )�d(الاستحقاق

وقت تدف? 

  )�F(الأعمال

الوقت 

الفعلي 

(للتسل�م

07  21  7+0=7  21

21  120  7+21=28  120

28  125  56  125

30  130  86  130

49  215  135  215

105  315  240  315

240    552  926

  EDDمقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

ساعة عمل                         :                   

 الفصل الثالث      

 

مخطr جانت: المرحلة الثالثة

ش#ل 

تار�خ استحقاقها الم�"رقاعدة - 3

و�التالي التتا�ع �#ون 

تتا�ع 

  الأعمال

وقت 

التشغیل

D 07

A  21

C  28

E  30

F  49

B  105

240  المجموع

مقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

:                   متوسr وقت التدف?
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ساعة عمل 
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عامل     
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  :على نفس النتائج #التالي
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ساعة عمل                   :          متوسr المخزون تحت التشغیل

ساعة عمل                      :              متوسr الأعمال الم�#ر

ساعة عمل                                             :

                 :                        متوسr إجمالي المخزون 

                                         100 100 43%= × = × =

على نفس النتائج #التالي سوف نتحصل �WINDOWS QM forالاعتماد على البرنامج 

  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

 الفصل الثالث      

 

متوسr المخزون تحت التشغیل

متوسr الأعمال الم�#ر

:متوسr وقت التأخیر

متوسr إجمالي المخزون 

:  مستو� الاستخدام

�الاعتماد على البرنامج 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة

  )EDDقاعدة تار(خ استحقاقها الم�#ر

  
 حسب أطول وقت تشغیل 

  LPTیبین التتا�ع �استخدام قاعدة 

الوقت 

الفعلي 

  )�D(للتسل�م

وقت 

الأعمال 

  )�E(الم�#ر

وقت 

  )�T(التأخیر

315  210  00 

215  61  00 

184  00  54 

212  00  87 

233  00  113 

240  00  219 

1399  271  473  

ساعة عمل 
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ساعة عمل 
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  مخطr جانت: المرحلة الثالثة

قاعدة تار(خ استحقاقها الم�#ر(مخطr جانت  :)3-4(ش#ل 

 هو تحدید الأعمال على :)LPT(قاعدة وقت التشغیل الأطول

 D  A  C  E  F  B: و�التالي التتا�ع �#ون 

یبین التتا�ع �استخدام قاعدة  :)3-5(جدول 

وقت 

P�

وقت أو تار(خ 

  )�d(الاستحقاق

وقت تدف? 

  )�F(الأعمال

الوقت 

الفعلي 

للتسل�م

  315  105+0=105  315

  215  49+105=154  215

  130  184  184

  125  212  212

  120  233  233

  21  240  240

    1128  1399

  LPTمقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

ساعة عمل                       :                   

ساعة عمل                     :        متوسr المخزون تحت التشغیل

 الفصل الثالث      

 

المرحلة الثالثة  

ش#ل 

قاعدة وقت التشغیل الأطول – 4

و�التالي التتا�ع �#ون 

تتا�ع 

  الأعمال

وقت 

�(التشغیل

(  

B 105  

F  49  

E  30  

C  28  

A  21  

D  07  

240  المجموع

مقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

rوقت التدف? متوس                   :

متوسr المخزون تحت التشغیل



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة
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  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي
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ساعة عمل                :                     متوسr الأعمال الم�#ر

ساعة عمل                                         :

عامل                 :                        متوسr إجمالي المخزون 

                                        100 100 21%= × = × =

  .ساعات 04: عدد الأعمال المتأخرة هو

سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �WINDOWS QM forالاعتماد على البرنامج 

  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

 الفصل الثالث      

 

متوسr الأعمال الم�#ر

:متوسr وقت التأخیر

متوسr إجمالي المخزون 

:  مستو� الاستخدام

عدد الأعمال المتأخرة هو

�الاعتماد على البرنامج 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة

  )LPTقاعدة وقت التشغیل الأطول

  

یتم تحدید الأعمال فیها على أساس جدولة العمل ذ2 النس�ة الحرجة 

  .یبین قاعدة النس�ة الحرجة

  التتا�ع
  6  

1  

 4  

2  

 3  

 5  

A  C  F  E    
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  مخطr جانت

قاعدة وقت التشغیل الأطول(مخطr جانت  :)3-5(ش#ل 

   القواعد الدینام"�ة

   :التال�ةتظم هذه القاعدة ثلاث قواعد 

یتم تحدید الأعمال فیها على أساس جدولة العمل ذ2 النس�ة الحرجة  :)CR( النس�ة الحرجة

یبین قاعدة النس�ة الحرجة :)3-6(جدول 

 CR  النس�ة الحرجة

)120�0 � � 21  � 5.71  

)315�0 � � 105 � 03 

)125�0 � � 28 � 4.46 

)21�0 � � 07 � 03 

)130�0 � � 30 � 4.33 

)215�0 � � 49 � 4.38 

D  B  : یلي #ماوفقا لما هو مبین أعلاه فإن ترتیب الأعمال �#ون 

  

  

  

 الفصل الثالث      

 

مخطr جانت: المرحلة الثالثة

ش#ل 

القواعد الدینام"�ة: المطلب الثاني

تظم هذه القاعدة ثلاث قواعد 

النس�ة الحرجة – 01

  .الأصغر أولا

  العمل

A 

B  

C  

D  

E  

F  

وفقا لما هو مبین أعلاه فإن ترتیب الأعمال �#ون 
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  )CR(یبین تتا�ع الأعمال �استخدام النس�ة الحرجة  :)3-7(جدول 

  )�P�(  )d�(  )F�(  )D�(  )E�(  )T(  الأعمال

B 105  315  105+0=105  315  210  00 

D  07  21  105+7=112  112  00  91 

E  30  130  112+30=142  142  00  12 

F  49  215  142+49=191  215  24  00 

C  28  125  191+28=219  219  00  94 

A  21  120  219+21=240  240  00  120 

  317  234  1243  1009  926  240  المجموع

  )CR(مقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة النس�ة الحرجة 

ساعة عمل                         :              متوسr وقت التدف?
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ساعة عمل                          :  متوسr المخزون تحت التشغیل
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ساعة عمل                      :                  متوسr الأعمال الم�#ر
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ساعة عمل                                         :متوسr وقت التأخیر
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عامل                                :         متوسr إجمالي المخزون 
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                                       :   مستو� الاستخدام
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  .ساعة120:أكبر وقت تأخیر هو

  .أعمال 04:عدد الأوقات المتأخرة هو

  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �WINDOWS QM forالاعتماد على البرنامج 
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  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

 الفصل الثالث      

 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة

  

  

  

  

  

  

  



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكة

  )CR(�استخدام قاعدة النس�ة الحرجة 

  
یتم تحدید تتا�ع الأعمال من خلال جدولة العمل الذ2 له أقل 

 .أ2 یبدأ من وقت الصفر

SLACK(  

  التتا�ع  وقت التشغیل

03  

06  

02  

01  

04  

05  

B  F  E  A  C  D  
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  مخطr جانت

�استخدام قاعدة النس�ة الحرجة مخطr جانت  :)3-6(ش#ل 

یتم تحدید تتا�ع الأعمال من خلال جدولة العمل الذ2 له أقل  :)SLACK(قاعدة الفائض 

أ2 یبدأ من وقت الصفر الآنأن تار(خ الیوم هو  افتراضوقت فائض مت�قي أولا، وعلى 

SLACK(#�ف�ة حساب الفائضیبین  :)3-8(جدول 

وقت التشغیلالمت�قي من -)تار(خ الیوم-تار(خ الاستحقاق=(

)120-0(-21  =99  

)315-0(-105  =210  

)125-0(-28  =97  

)21-0(-07  =14  

)130-0(-30  =100  

)215-0(-49  =166  

D: ومن خلال الجدول الساب? یتضح لنا أن تتا�ع الأعمال #ما یلي

  

  

  

 

 

 الفصل الثالث      

 

مخطr جانت: المرحلة الثالثة

ش#ل 

قاعدة الفائض  – 02

وقت فائض مت�قي أولا، وعلى 

=(الفائض  العمل

A 

B  

C  

D  

E  

F  

ومن خلال الجدول الساب? یتضح لنا أن تتا�ع الأعمال #ما یلي
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  )SLACK(قاعدة الفائض یبین تتا�ع الأعمال �استخدام  :)3-9(جدول 

  )�P�(  )d�(  )F�(  )D�(  )E�(  )T(  الأعمال

D 07  21  07+0=07  21  14  00 

C  28  125  07+28=35  125  90  00 

A  21  120  35+21=56  120  64  00 

E  30  130  56+30=86  130  44  00 

F  49  215  86+49=135  215  80  00 

B  105  315  135+105=240  315  75  00 

  00  367  926  559  926  240  المجموع

  ):SLACK(قاعدة الفائض مقای�س الفاعل�ة �استخدام قاعدة 

ساعة عمل                         :               متوسr وقت التدف?

6

1
559

93.17
06

i

Fi

F
n

== = =

∑
  

ساعة عمل                    :       متوسr المخزون تحت التشغیل

6

1
559

2.33
240

i

Fi

WIP
m

== = =

∑
  

ساعة عمل                     :                متوسr الأعمال الم�#ر

6

1
367

61.61
06

i

Ei

E
n

== = =

∑
  

ساعة عمل                                            :متوسr وقت التأخیر

6

1
00

00
06

i

Ti

T
n

== = =

∑
  

rعامل                    :                      إجمالي المخزون  متوس

6

1
926

3.85
240

i

Di

I
m

== = =

∑
  

                                           :مستو� الاستخدام

6

1

6

1

240
100 100 23%

559

i

i

Pi

U

Fi

=

=

= × = × =

∑

∑
  

  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �WINDOWS QM forالاعتماد على البرنامج 
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  )SLACK(قاعدة الفائض 
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  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

    مخطr جانت

قاعدة الفائض �استخدام قاعدة مخطr جانت  :)7-3(

 الفصل الثالث      

 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة

مخطr جانت: المرحلة الثالثة

(ش#ل 
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رق بین الوقت ف�استخدام هذه القاعدة نقوم �قسمة ال ):S/RO(قاعدة الفائض لكل عمل�ة مت�ق�ة – 03

  المت�قي لغا�ة تار(خ الاستحقاق والمت�قي من وقت التشغیل على عدد العمل�ات المت�ق�ة 

  .یبین حسب الفائض لكل عمل�ة تشغیل�ة معینة لكل عمل من الأعمال :)03-10(جدول 

الفرق بین الوقت المت�قي لغا�ة تار(خ   العمل

  )S(الاستحقاق والمت�قي من وقت التشغیل

العمل�ات التشغیل�ة عدد 

  المت�ق�ة

)RO(  

  

S/RO 

  

  التتا�ع

A )120-0(-21=99  60  1.65  06  

B )315-0(-105=210  180  1.16  01  

C )125-0(-28=97  80  1.2125  02  

D )21-0( -07=14  10  1.40  04  

E )130-0(-30=100  70  1.428  05  

F )215-0(-49=166  120  1.383  03  

  :لكل عمل�ة في الجدول أعلاه، �#ون ترتیب الأعمال #ما یلي S/ROومن ق�مة 

B   C   F  D   E  A 

  یبین ترتیب الأعمال :)3-11( جدول

  )�P�(  )d�(  )F�(  )D�(  )E�(  )T(  الأعمال

B 105  315  105  315  210  00 

C  28  125  133  133  00  08 

F  49  215  182  215  33  00 

D  07  21  189  189  00  168 

E  30  130  219  219  00  89 

A  21  120  240  240  00  120 

  385  243  1311  1068  926  240  المجموع

  :ان مقای�س فاعل�ة الجدولة �استخدام قاعدة الفائض لكل عمل�ة تشغیل�ة مت�ق�ة هي #الاتي

متوسr وقت التدف?                                             - 1

6

i

i 1

F
1068

F 178
n 06

== = =
∑
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6

i

i 1
P

F
1068

WI 04.45
m 240

== = =
∑

  

ساعة عمل 

6

i

i 1

E
243

E 40.50
n 06

== = =
∑

  

ساعة عمل 

6

i

i 1

T
385

T 64.16
n 06

== = =
∑

  
6

i

i 1

D
1311

I 05.4625
m 240

== = =
∑

  
6

i

i 1

6

i

i 1

P
240

U 100 100 22.47%
1068

F

=

=

= × = × =
∑

∑
  

  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي
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WIساعة عمل                  :متوسr المخزون تحت التشغیل 04.45

ساعة عمل                            :   متوسr الأعمال الم�#ر

Tساعة عمل                                  :متوسr وقت التأخیر 64.16

Iعامل                         :      متوسr إجمالي المخزون  05.4625

                         :          U 100 100 22.47%= × = × =

سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �WINDOWS QM forالاعتماد على البرنامج 

  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

 الفصل الثالث      

 

متوسr المخزون تحت التشغیل - 2

متوسr الأعمال الم�#ر- 3

متوسr وقت التأخیر- 4

متوسr إجمالي المخزون - 5

:                         مستو� الاستخدام

�الاعتماد على البرنامج 

إدخال المعط�ات: الأولى المرحلة

النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة
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  مخطr جانت �استخدام قاعدة الفائض لكل عمل�ة تشغیل�ة مت�ق�ة

  

استنتاج �عض  إلىفي دراستنا التطب�ق�ة على الجزائر(ة للس�اكة، فلقد خلصنا 

  :و تحدید قواعد الأس�ق�ة التي سوف نختصرها في الجدول التالي

  معاییر وقواعد تحدید الأس�ق�ة
اكبر 

وقت 

  تأخیر

عدد 

أوقات 

  التأخیر

  التتا�ع

00  00  B-F-E-C-A-D  

140  04  F-E-D-C-B-A 

219  04  D-A-C-E-F-B  

00  00  D-F-E-C-A-D  

00  00  D-A-C-E-F-B 

00  00  B-F-E-A-C-D  

120  04  A-C-F-E-D-B  
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  مخطr جانت

مخطr جانت �استخدام قاعدة الفائض لكل عمل�ة تشغیل�ة مت�ق�ة :)3-

  معاییر وتقو�م جدولة العمل�ات التشغیل�ة

في دراستنا التطب�ق�ة على الجزائر(ة للس�اكة، فلقد خلصنا  اإلیهمن خلال ما تطرقنا 

و تحدید قواعد الأس�ق�ة التي سوف نختصرها في الجدول التالي معاییر

معاییر وقواعد تحدید الأس�ق�ة :)03-12(جدول 
 

Wip  

 

E  

 

T  

 

I  

 

U 

  2.3  2.3  00  3.85  0.43  

148.83  3.72  48  42.5  4.81  0.27  

  4.7  45.16  78.8  5.82  0.21  

  2.3  62.33  00  3.8  0.43  

  4.45  40.50  64.1  5.46  0.22  

93.17  2.33  61.16  00  3.85  0.43  

168.1  4.20  39  52.8  5.17  0.24  

  من إعداد الطالبین

 

 الفصل الثالث      

 

مخطr جانت: المرحلة الثالثة

-8(ش#ل 

معاییر وتقو�م جدولة العمل�ات التشغیل�ة: المطلب الثالث

من خلال ما تطرقنا 

معاییرالنتائج الخاصة، 

         مقای�س         

  الفاعل�ة

  المعاییر+ القواعد 

 

F  
نة

ساك
 ال

عد
قوا

ال
  

SPT  92  

FCFS  148.83

LPT  188  

EDD  92  

ة 
�"
ام

دین
 ال

عد
لوا

ا
  

SLRO  178  

SLACK 93.17

CR  168.17
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و  EDDو  SPTالقواعد الواجب غلى الشر#ة تطب�قها هي 

  

و  EDDو  SPTفي ضوء ما ورد من استخدام العملي لقواعد الجدولة و معاییر التقی�م تعتبر قاعدة 

الأوقات التأخیر حیث   القواعد في ضل مع�ار أكبر وقت مم#ن  وعدد

EDD وSLACK  أقل وقت مم#ن

مول بها في عوهي القاعدة الم 149

LPT  س 188ب. 

أقل وقت �النس�ة لوقت مخزون العمل تحت التشغیل 

المعمول بها  FCFSس، أما قاعدة 

 FCFSس في حین احتلت  00أقل وقت تأخیر وهو 

 %43المراتب الأولى ب EDDو  

�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكةدراسة حالة          الفصل الثالث      

105 

القواعد الواجب غلى الشر#ة تطب�قها هي  أفضل �لاح� من خلال الجدول أن

  وهي نفس مخرجات البرنامج

في ضوء ما ورد من استخدام العملي لقواعد الجدولة و معاییر التقی�م تعتبر قاعدة 

S/Rالقواعد في ضل مع�ار أكبر وقت مم#ن  وعدد أفضل

EDDو SPTأما بخصوص أقل وقت تدف? عمل فنفس القواعد الثلاثة

149ب FCFSس على التوالي �عدها قاعدة  93

 CR  والأخیر �أطول وقت قاعدة  س 169بLPT

SPT  وSLACK  وEDD  أقل وقت �النس�ة لوقت مخزون العمل تحت التشغیل

س، أما قاعدة  47ب  SPTس لتحتل المرت�ة الأخیرة قاعدة 

         .تحتل المرت�ة الثالثة

SPT  وSLACK  وEDD  أقل وقت تأخیر وهو

SPT  وEDD في المر#ز الأخیر. 

 SLACKو  SPT تلتاحف�ما یتعل? �مستو� الاستخدام #العادة 

 %22ب SPTثم  %

 الفصل الثالث      

 

�لاح� من خلال الجدول أن

SLACK  

وهي نفس مخرجات البرنامج

  :تحلیل النتائج

في ضوء ما ورد من استخدام العملي لقواعد الجدولة و معاییر التقی�م تعتبر قاعدة 

SLACK  وS/RO

  .00#ان العدد 

أما بخصوص أقل وقت تدف? عمل فنفس القواعد الثلاثة -

93س،  92وذلك ب

CR الشر#ة، ثم قاعدة

SPT  حققت #ل من  -

س لتحتل المرت�ة الأخیرة قاعدة  23حیث بلغت 

تحتل المرت�ة الثالثة الشر#ةفي 

SPT  حققت #ل من -

SPTلتكون  03المرت�ة 

ف�ما یتعل? �مستو� الاستخدام #العادة  -

%27ب  FCFSثم 
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، تحتل ع4هما الأولان �حوالي  SLACKو  EDDو  SPTأما إجمالي المخزون دائما نفس القاعدة  -

 .المرت�ة الثان�ة   الشر#ةالقاعدة المعمول بها في  

أو  SPTجدولة منتوجاتها على حسب احد القواعد الثلاثة إما على ولذلك یجب على الشر#ة العمل 

EDD  أوSLACK.  
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   تتا�ع الأعمال على أكثر من ماكنة: الم�حث الثالث 

�ه على مستو� الشر#ة محل الدراسة المیدان�ة، و�صفتها شر#ة من خلال الترkص الذ2 قمنا 

 ،rبل من الحجم الكبیر، اتضح لنا أنه �عض المنتجات لا �م#ن أن تعالج على آلة واحدة فق

وهذا ما سوف نتطرق إل�ه  من اجل معالجتها، #ان لازما علیها المرور على عدة آلات

  .�التفصیل في هذا الم�حث 

  �ع الأعمال على ماكنتینتتا: المطلب الأول

من خلال المعط�ات المقدمة لنا من طرف مسؤول ورشة التصن�ع التا�عة للمؤسسة الجزائر(ة للس�اكة 

ALFET محل الدراسة التطب�ق�ة، فهي موضحة في الجدول التالي:   

  تتا�ع الأعمال على الماكنتینیبین  :) 03- 13( جدول 

 2الآلة 1الآلة  الأعمال

A  02  01  

B  07  01  

C  02  02  

وهي قاعدة جونسون، وتم  وفي هذه الحالة لكي یتم تحدید التتا�ع یجب علینا  تطبی? القاعدة المشهورة

  .GANTTجانت  مخطrترجمتها إلى 

والهدف منها تقلیل وقت الإكمال الكلي والوقت العاطل لذا یجب لتطبی? هذه  :قاعدة جونسون ) 01

  :القاعدة إت�اع عدة خطوات هي #التالي

أ2 العمل   Bو Aومن خلال الجدول نجده أنه �عود إلى السطر : ن�حث عن أقصر وقت تشغیل -)أ 

  .في الثاني Bفي الأول و  Aالأول والثاني، لذلك نضع العمل 

  B  A 

فیوضع تلقائ�ا في الخانة الفارغة ومنه  Cولم ی�قى لنا إلا العمل  B و �Aما أن رتبنا العملیتین  -)ب

  :نجد مایلي 

C  B  A 

  :وkذلك �ص�ح التتا�ع #ما یلي

  3  2  1  التتا�ع

 C  B  A  الأعمال

  :وkذلك تكون أوقات التتا�ع للأعمال الثلاثة على مر#ز2 العمل هي #الأتي
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  یبین لنا أوقات التتا�ع للأعمال الثلاثة على مر#ز2 العمل :)03-14(جدول 

  02  07  02  )01(مر"ز العمل 

 01  01  02  )02(مر"ز العمل 

  .ومنه نرتب الأعمال على الجدول التالي، ثم نحسب الوقت اللازم لتنفیذ المراحل

  لأعمالا ترتیبیبین لنا  :)03-15(جدول 

  )02(الآلة   )01(الآلة   الأعمال

  خروج  دخول  خروج  دخول

C  00  02  02  04  

B  02  09  09  10  

A  09  11  11  12  

  .ساعة 12: من الجدول یتضح لنا أن زمن الإنجاز الكلي لكل الأعمال هو

  .ساعة  01= 11-12:فهو )01(أما الزمن العاطل على الماكنة 

  .ساعات 08 =2)+10-11)+(4-9: (فهو 02أما الزمن العاطل على الماكنة 

2 (eجانت مخط GANTT :  
                                                                                                                                    

         9                           11                                                                                  2  

 )1(آلة 

 )2(آلة 

12          11          10              9                                         4                2               0                 

 02في حین أن الآلة  Cبدأت تشتغل على العمل ) 01(أن الآلة  GANTT مخطeنلاحi من خلال 

انطلقت  02لم تبدأ في الاشتغال في هذه الأثناء، فهي بذلك متوقفة عن الإنتاج إلى غا�ة الساعة رقم

بدأ . 09حتى الساعة رقم 04لتتوقف �عد ذلك عند الساعة رقم) B(مع الآلة الأولى عند إنتاجها للعمل

تعمل حتى  01لت�قى الآلة ) B(على العمل)02(وkدأ العمل للآلة ) A(على العمل)01( العمل للآلة

  11في الساعة رقم) A(من العمل  انتهائها

في الساعة ) A(وkدأت في إنتاج العمل  10عند الساعة رقم ) B(على شغل العمل) 02(وتوقفت الآلة

وهو الزمن الكلي لإنجاز  12لتنتهي في الساعة رقم) 01(على الآلة ) A(مع نها�ة العمل  11رقم 

  . الأعمال

 

  A  B  C  

A    B   C    
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  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي
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سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �Windows  QM forالاعتماد على البرنامج

  إدخال المعط�ات

  النتائج المتحصل علیها 

  تتا�ع الأعمال 

 الفصل الثالث      

 

�الاعتماد على البرنامج

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

 
النتائج المتحصل علیها : المرحلة الثان�ة

 
تتا�ع الأعمال :المرحلة الثالثة 
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  مخطr جانت تتا�ع الأعمال

 وتحدید تتا�ع الأعمال على أساس أس�ق�ة وصول العمل

   یليل علیها #ما صعلى حسب وصولها أولا �أول حیث تعطینا النتائج المتح

A 

02  

02 

  .ومنه نرتب الأعمال على الجدول التالي، ثم نحسب الوقت اللازم لتنفیذ المراحل

  لأعمالا 

  )02(الآلة 

  خروج  دخول

02  03  

09  10  

11  13  

  .ساعة 13: من الجدول یتضح لنا أن زمن الإنجاز الكلي لكل الأعمال هو

  .ساعة 

  .ساعات 09 =2)+10
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  مخطe جانت

مخطr جانت تتا�ع الأعمال :)3-9(ش#ل 

وتحدید تتا�ع الأعمال على أساس أس�ق�ة وصول العمل  :FCFSیرد أولا یخدم أولا 

على حسب وصولها أولا �أول حیث تعطینا النتائج المتح

C B  

  :#مایلي و�التالي التتا�ع �#ون 

01(  02  07  

02(  01  01  

ومنه نرتب الأعمال على الجدول التالي، ثم نحسب الوقت اللازم لتنفیذ المراحل

 ترتیبیبین لنا  :)03-16(جدول 

  )01(الآلة 

دخول  خروج  دخول

00  02  

02  09  

09  11  

من الجدول یتضح لنا أن زمن الإنجاز الكلي لكل الأعمال هو

ساعة  02=11- 13:فهو )01(أما الزمن العاطل على الماكنة 

10-11)+(3-9: (فهو )02(أما الزمن العاطل على الماكنة 

 الفصل الثالث      

 

مخطe جانت: المرحلة الرا�عة 

 
یرد أولا یخدم أولا  ما )01

على حسب وصولها أولا �أول حیث تعطینا النتائج المتح الأعمالنرتب 

C

و�التالي التتا�ع �#ون 

01(مر"ز العمل 

02(مر"ز العمل 

ومنه نرتب الأعمال على الجدول التالي، ثم نحسب الوقت اللازم لتنفیذ المراحل

  الأعمال

A 

B  

C  

من الجدول یتضح لنا أن زمن الإنجاز الكلي لكل الأعمال هو

أما الزمن العاطل على الماكنة 

أما الزمن العاطل على الماكنة 
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  :على نفس النتائج #التالي

  

 

  FCFSمخطr جانت ما یرد أولا یخدم أولا 
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على نفس النتائج #التالي سوف نتحصل �Windows  QM forالاعتماد على البرنامج

 إدخال المعط�ات: 

  النتائج المتحصل علیها :

  مخطe جانت

مخطr جانت ما یرد أولا یخدم أولا  :)3-10(ش#ل 

 الفصل الثالث      

 

�الاعتماد على البرنامج

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

:المرحلة الثان�ة 

مخطe جانت :الثاثة المرحلة 
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، وقاعدة الوارد أولا یخدم قاعدة جونسن ( السا�قتینالقاعدتین  منوkناءا على النتائج المتحصل علیها 

، ومن خلال تحلیل النتائج نجد أن القاعدة الأنجع لانجاز الأعمال هي إت�اع قاعدة )FCFSأولا 

ساعة، في حین #ان في القاعدة الثان�ة  12: حیث #ان زمن الإنجاز الكلي لكل الأعمال هو ن جونسو 

، إضاف�ةساعة  أ2ساعة،  13: ل هوزمن الإنجاز الكلي لكل الأعما FCFSالوارد أولا یخدم أولا 

  . الأولىلذالك نختار 

  م"ائن ثلاثتتا�ع الأعمال على : المطلب الثاني

#ي یتم إیجاد التتا�ع الأمثل الخاص بهذه المرحلة قدمت لدینا المعط�ات التال�ة من نفس المؤسسة 

  :محل الدراسة #ما هي موضحة في الجدول التالي

  ثلاثة م#ائنبین تتا�ع الأعمال على ی :) 03 - 17( جدول 

)02(الآلة  )01(الآلة  الأعمال )03(الآلة   

A 07 02  10  

B  25  07  30  

C  07  06  10  

D  04  02  08  

E  07  05  10  

F  02  07  10  

  .من إعداد الطالبین استنادا على المعط�ات المقدمة

  :لكي یتم حل هذا المثال یجب أن یتوفر إحد� الشرطین وهما

  .أطول وقت تشغیل على الماكنة الثان�ة ≥أن �#ون أقصر وقت تشغیل على الماكنة الآولى -)01

  .أطول وقت تشغیل على الماكنة الثان�ة ≥أن �#ون أقصر وقت تشغیل على الماكنة الثالثة -)02

 ≤ MAX B     MIN A:�معنى

MAX B           MIN C ≥  

وهو  08في العمود الآلة الثالثة هو  ق�مةق? حیث أقل نلاح� من خلال الجدول أن الشرA الثاني تح

 .07أكبر من العمود الثاني وهو 

(MAX B)  07         (MIN C) 08 ≥  

  :لذلك یتم إت�اع الخطوات التال�ة

R� � �1 + �2 

S� � �2 + �3   
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  :ومنه نتحصل على النتائج التال�ة

  )03و  02( و ) 02و  01(الجمع بین الآلتین  بینی :) 03- 18( جدول 

  � R � S  الأعمال

A  07+02=09  02+10=12  

B  25+07=32  07+30=37  

C  07+06=13  06+10=16  

D  04+02=06  02+08=10  

E  07+05=12  05+10=15  

F  02+07=09  07+10=17  

  :وkتطبی? تتا�ع الأعمال نجد

D  A  F  E  C  B 

01  02  03  04  05  06  

  ومنه و�عد ترتیب الأعمال یتم ترتیبهم على الجدول التالي ثم نحسب الوقت اللازم لتنفیذ الأعمال  

  آلات  ةلثلاث تتا�ع الأعمال بینی :) 03- 19( جدول 

  03الآلة   02الآلة   01الآلة   الأعمال

  خروج  دخول   خروج  دخول   خروج  دخول 

D 00  04  04  06  06  14  

A  04  11  11  13  13  23  

F  11  13  13  20  20  30  

E  13  20  20  25  25  35  

C  20  27  27  33  33  43  

B  27  52  52  59  59  89  

  ساعة 89زمن الإنجاز الكلي هو 

  .ساعة 37=52-89: زمن العاطل على الماكنة الأولى هو

  .ساعة 53)= 33- 52)+(2-27)+(6-11+(4: زمن العاطل على الماكنة الثان�ة هو

  ) +35-33)+(30-25)+(23-20)+(14- 13+(6: الثالثة هو زمن العاطل على الماكنة

  .ساعة 11)= 59-43(
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 WINوأكثر سوف نستخدم برنامج 
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QM FOR WIND وأكثر سوف نستخدم برنامج  آلاتعلى مخرجات ثلاث

 إدخال المعط�ات

  تتا�ع الأعمال 

  النتائج المتحصل علیها 

 الفصل الثالث      

 

 QM FOR WINDOWSلعدم توفر

QSB:  

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى

تتا�ع الأعمال  :المرحلة الثان�ة

النتائج المتحصل علیها :  الثالثة المرحلة 
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، �المائة 87 "ان مرتفع جدا حیث بلغ

ت المرت�ة ادوع ،�المائة 58:احتلت الآلة الأولى المرت�ة الثان�ة ب

    .�"لف المؤسسة الوقت الضائع وز�ادة التكالیف 
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   الاستخدام مستو� 

"ان مرتفع جدا حیث بلغلأعمال التي تتم بها لنلاحi أن نس�ة استخدام الآلة الثالثة 

احتلت الآلة الأولى المرت�ة الثان�ة بحین في  وهذا مؤشر ایجابي،

�"لف المؤسسة الوقت الضائع وز�ادة التكالیف  ما �المائة، وهذا 32بالأخیرة للآلة الثان�ة 

 الفصل الثالث      

 

مستو�  :المرحلة الرا�عة 

نلاحi أن نس�ة استخدام الآلة الثالثة 

وهذا مؤشر ایجابي،

الأخیرة للآلة الثان�ة 
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  ماكنة nتتا�ع الأعمال على : المطلب الثالث

أعمال مختلفة  05م#ائن تمر علیها  04قدمت لنا المعط�ات الموضحة في الجدول أدناه عن وجود 

  :یلي  #ما

  م#ائن 04الأعمال على  بینی :) 03- 20(  لجدو 

)02(الآلة  )01(الآلة  الأعمال )03(الآلة  )04(الآلة   

A 06  08  04  02  

B  20  15  18  10  

C  08  09  04  05  

D  03  07  03  01  

E  05  12  06  08  

  .�الاعتماد على تصر(حات مسؤول الورشةمن إعداد الطالبین 

  لكي یتم تحدید التتا�ع الأمثل لمثل هذه الحالة یجب تقس�م هذه المش#لة إلى ثلاث حالات 

  .تتضمن زمن التشغیل على الماكنة الأولى والأخیرة: الحالة الأولى –) 01

  ).الثان�ة والأخیرة(و) الأولى و الثان�ة(تتضمن زمن التشغیل على الماكنة : الحالة الثان�ة –) 02

  .من جهة) 4، 3، 2(و )  3، 2، 1(تتضمن زمن التشغیل على الماكنة : الحالة الثالثة –) 01

  .تي تتضمن زمن التشغیل على الماكنة الأولى و الماكنة الأخیرةوال :الحالة الأولى

 لماكنة الأولى و الماكنة الأخیرةزمن التشغیل على ا بینی :) 03- 21( جدول 

)04(الآلة  )01(الآلة  الأعمال  

A 06  02  

B  20  10  

C  08  05  

D  03  01  

E  05  08  

  :تتا�ع الأعمال �#ون #ما یلي

  5  4  3  2  1  التتا�ع

 E  B  C  A  D  الأعمال

  :�م#ن إیجاد الوقت اللازم لإنجاز هذه الأعمال #ما هو موضح في الجدول التالي
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  )04(و) 01(یوضح الوقت اللازم لإنجاز العمل على الماكنة  :) 03- 22( جدول 

  تا�ع الأعمال
  04الآلة   01الآلة 

  خروج  دخول  خروج  دخول

E 00  05  05  13  

B  05  25  25  35  

C  25  33  35  40  

A  33  39  40  42  

D  39  42  42  43  

   C   B    E   A  D    :ساعة وف? التتا�ع التالي 43: ومنه وقت إنجاز الأعمال هو

تتضمن زمن تشغیل على الماكنتین الأولیتین من جهة والماكنتین الأخیرتین من جهة  :الحالة الثان�ة

  .أخر� 

  � R) = 1(زمن الماكنة ) + 2(زمن الماكنة 

  � S) = 3(زمن الماكنة ) + 4(زمن الماكنة 

  :حسب المثال الساب? نجد

  من جهة) 04(و ) 03(ة والماكنتین من جه) 02(و ) 01(الجمع بین الماكنتین  :)03- 23( جدول 

  � R � S  الأعمال

A 14  06  

B  35  28  

C  17  09  

D  10  04  

E  17  14  

  :وتتا�ع الأعمال �#ون #التالي

    5  4  3  2  1  التتا�ع

 B  E  C  A  D  الأعمال

  :�م#ن إیجاد الوقت اللازم لإنجاز هذه الأعمال وف? الجدول التالي
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  م#ائن 04للازم لإنجاز العمل على یوضح الوقت ا :)03-24(جدول 

  الأعمال
02الآلة   01الآلة  03الآلة   04الآلة    

  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول  خروج  دخول

B 00  20  20  35  35  53  53  63  

E  20  25  35  52  53  59  63  77  

C  25  33  52  69  59  63  77  86  

A  33  39  69  83  63  67  86  92  

D  39  42  83  93  67  70  92  97  

  ساعة 97: زمن الإنجاز الكلي هو

  C   E  B   A   D    :وترتیب التتا�ع فیها �#ون على الش#ل التالي

الثلاث الأولى من جهة والم#ائن الثلاث الأخیرة من  هي زمن التشغیل على الم#ائن :الحالة الثالثة

  .جهة أخر� 

  زمن الماكنة الثالثة+ زمن الماكنة الثان�ة + زمن الماكنة الأولى : هي الأولى الثلاث زمن الم#ائن

M � = M3+M2+M1 

  الرا�عة زمن الماكنة+ زمن الماكنة الثالثة + زمن الماكنة الثان�ة : الثان�ة هي الثلاث زمن الم#ائن

O� = M4+M3+M2 

 � Oو  � Mیبین  :)03-25(جدول 

 M � =M3+M2+M1  الأعمال

  

O � = M4+M3+M2 

  

A  06+08+04=18  08+04+02=14  

B 20+15+18=53  15+18+10=43  

C  08+09+04=21  09+04+05=18  

D  03+07+03=13  07+03+01=11  

E  05+12+08=23  12+06+08=26  

  :ي#التالوتتا�ع الأعمال �#ون 

  05  04  03  02  01  التتا�ع

 E  B  C  A  D  الأعمال
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 یوضح الوقت اللازم لإنجاز الأعمال

04الآلة 03الآلة   

  خروج  دخول  خروج

23  23  49  

76  49  119  

97  119  137  

115  137  151  

128  151  162  

  

D   A   C   B   E   

  :سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي
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  :�م#ن إیجاد الوقت اللازم لإنجاز هذه الأعمال وف? الجدول التالي

یوضح الوقت اللازم لإنجاز الأعمال :)03-26(جدول 

02الآلة   01الآلة   الآلة  

  دخول  خروج  دخول  خروج  

  05  05  17  17  

  25  17  32  23  

  33  32  41  76  

  39  41  49  97  

  42  49  56  115  

  .ساعة 162:من خلال الجدول �لاح� أن زمن الإنجاز الكلي هو 

C   E  B    A D 

  :سب? نستنتج أن التتا�ع الأمثل هومن خلال ما 

D   A   C   B   E   :الحالة الأولى التي #ان فیها التتا�ع 

.ساعة 43

سوف نتحصل على نفس النتائج #التالي �WIN QSBالاعتماد على برنامج 

  إدخال المعط�ات

 الفصل الثالث      

 

�م#ن إیجاد الوقت اللازم لإنجاز هذه الأعمال وف? الجدول التالي

الآلة   الأعمال

  دخول

E 00  

B  05  

C  25  

A  33  

D  39  

من خلال الجدول �لاح� أن زمن الإنجاز الكلي هو 

 B    :وأن التتا�ع هو

من خلال ما  :الاستنتاج

الحالة الأولى التي #ان فیها التتا�ع  -

43: وزمن الإنجاز هو  

�الاعتماد على برنامج 

إدخال المعط�ات: المرحلة الأولى
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�ه في الوقت التي تقضمن  �المائة

، والمرت�ة �المائة �61النس�ة للمرت�ة الثان�ة ف#ان للآلة الأولى �مستو� استخدام 

فیها ضعیف حیث لم  التشغیلالثالثة والرا�عة حیث نلاح� أن مستو� 

   �#لف المؤسسة وقت ضائع و#ذا تكالیف زائدة 
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  النتائج المتحصل علیها 

  مستو� الاستغلال 

�المائة 75حیث بلغ  جید استخدامالثان�ة لها مستو� 

�النس�ة للمرت�ة الثان�ة ف#ان للآلة الأولى �مستو� استخدام  أما

الثالثة والرا�عة حیث نلاح� أن مستو�  الآلةالثالثة والرا�عة ف#انت 

�#لف المؤسسة وقت ضائع و#ذا تكالیف زائدة  ، وهذا ما

 الفصل الثالث      

 

النتائج المتحصل علیها :المرحلة الثان�ة 

مستو� الاستغلال  :ةالمرحلة الثالث 

الثان�ة لها مستو�  الآلةنلاح� أن 

أما ،المتاحالاشتغال 

الثالثة والرا�عة ف#انت 

، وهذا ما�المائة 50یتجاوز 

  

  



-ت�ارت-�المؤسسة الجزائر�ة للس�اكةدراسة حالة          الفصل الثالث        

 
121 

  :خلاصة الفصل الثالث

بت�ارت حاولنا دراسة " الجزائر(ة للس�اكة"من خلال الدراسة المیدان�ة التي أجر(ناها على مؤسسة 

نظر(ة مناس�ة لحل المشاكل  �اعت�ارهاالتصن�ع والعمل�ات لهذه المؤسسة �استخدام نظر(ة التتا�ع، 

لتدر(ب�ة والمتعلقة الرئ�س�ة التي تواجه مهندسي الإنتاج والهندسة الصناع�ة في المصانع الإنتاج�ة وا

العمل الإنتاجي في الورشات خاصة المتعلقة منها والعاملة على حسب  وانس�اب�ةمنها �#�ف�ة جدولة 

حیث �م#ن تحقی? الحل الأمثل لأوامر ) الساعات العمل�ة في الورشة(الطلب وخلال فترة التدر(ب 

قبل الطالب المتدرب وجودة عال�ة التشغیل المطلو�ة �أفضل وأقل وقت و#لفة مم#نة ومهارة عال�ة من 

 rفي إنتاج المنتج، و�التالي إیجاد الترتیب الصح�ح والتتا�ع المطلوب تنفیذه لترتیب الأعمال المخط

  ).المتدرkین، الم#ائن، المواد الأول�ة(لها �الإم#انات المتوفرة في الورش

الصناع�ة فإن اخت�ار إحداها لتنفیذه ین�غي أن یؤد2 إلى  وإذا توفر أكثر من عمل أمام إحد� الم#ائن

إنتاج المنتج ضمن المواصفات المطلو�ة وأن �#ون تار(خ التسل�م لكل عمل قدر الإم#ان وإم#ان�ة 

تقل�ص الوقت الكلي اللازم لتنفیذها والعمل على تقلیل وانخفاض #لفة المخزون من المواد تحت 

أخیر و الحصول على تمار(ن مطا�قة للمواصفات المطلو�ة والمحددة التشغیل وتسو(? المنتج بدون ت

  .من قبل الورشة
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  :خاتمة

تهدف جدولة عمل�ات الإنتاج إلى إیجاد خطة تفصیل�ة للتنفیذ، عبر برمجة إنجاز مجموعة من 

  .الأنشطة على مجموعة من الموارد خلال فترة زمن�ة وتحدید ش)ل التتا&ع تلك الأنشطة

وحیث أن هناك عدد )بیر من مخرجات الجدولة والبدائل المم)نة، )ان من الطب�عي أن ن&حث في 

  .ذلك البدیل الأمثل الذ9 �حق8 الأهداف الموضوعة من قبل متخذ القرار اخت�ار

ونظرا لكون مسائل الجدولة إحد? مسائل البرمجة المعقدة المرت&طة بنظام الإنتاج وطر;قة التصن�ع، 

اللجوء إلى ص�اغة ووضع نماذج وخوارزم�ات تساعد في الكشف عن الحل الأمثل للمسألة فإنه یتم 

 فيفي هذا الخصوص نجد طرق الأولو�ة التي تعد أساس�ة  المدروسة، ومن أهم الأدوات المستعملة

  .مسائل الجدولة

ها ونموذجها وفي هذه الدراسة قمنا &طرح مسألة جدولة العمل�ات داخل نظام الإنتاج وص�اغة معط�ات

القرار، )ما قدم هذا ال&حث إطارا نظر9 یتمثل  واتخاذالأساسي &أسلوب )مي �ساعد في عمل�ة التقی�م 

&حثنا وهو الجدولة &استخدام التتا&ع، في التطرق إلى إدارة الإنتاج والعمل�ات التي یندرج ضمنها 

والتطب�قي الذ9 أبرز دور استخدام قواعد تحدید الأولو�ة في حل المش)لات التي تواجه متخذ القرار 

على معاییر التقی�م  اعتمادافي مجال الإنتاج، و)ذا تقی�م مختلف الحلول التي تقدمها هذه القواعد 

ثم اخت�ار أحسن بدیل من البدائل المم)نة وف8 الأهداف الأساس�ة التي ذ)رت خلال الدراسة، ومن 

  .المرجوة، )ما یوضحه ملخص الحلول في الجدول الأخیر من هذه الدراسة التطب�ق�ة

إدارة الإنتاج والعمل�ات خاصة الجدولة )ما حاولنا في دراستنا هذه توض�ح الأهم�ة ال&الغة التي تحتلها 

عمل�ة التتا&ع، وهذا )ان في الفصل الأول والثاني أ9 النظر9، ل وما تكتس�ه من أهم�ة في استخدامها

أما بخصوص الفصل الثالث فقد تم دراسة حالة تطب�ق�ة على حالة المؤسسة الجزائر;ة للس&اكة 

ALFET  و&استخدام نظر;ة التتا&عJOBS SHOP SCHEDULING  وهذا على اعتماد على

قواعد تحدید الأس&ق�ة واخت�ار  ، ثم حساب )لQM FOR WINDOWSو WIN QSBي برنامج

الأفضل منها وفي الوقت المناسب حتى تنتجها الشر)ة من أجل تقلیل الوقت والتكلفة والاهتمام 

   .&الزeون 

  :الفرض�ات اخت�ار

ومن خلال الدراسة التي قمنا بها للتحق8 من صحة الفرض�ات المطروحة في المقدمة لحل الإش)ال�ات 

  :على النحو التالي

 .إن إدارة الإنتاج والعمل�ات )فیلة بتطو;ر المؤسسة: الفرض�ة الأولىقبول  �
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إن نظر;ة التتا&ع هي الآل�ة التي تساعد المصنع في جدولة منتوجاته )ما : الثان�ةقبول الفرض�ة  �

تؤد9 إلى جدولة  التي و عد الواجب إت&اعهاا و)�فا ووقتا، وذلك من خلال تحدید وإت&اع القو 

 .العمل�ات التشغیل�ة والمسماة &مقای�س الفعال�ة

جدولة العمل�ات التشغیل�ة &استخدام القواعد الأس&ق�ة بنوعیها )فیلة بتوفیر : الثالثةقبول الفرض�ة  �

 .الوقت اللازم و)ذا تقلیل الكلفة مع رفع نس&ة جودة المنتوج

  :نتائج ال�حث

 : النظر�ة  ) أ

 .العمل�ات الخاصة بها إلى تطو;ر المؤسسةتهدف الإدارة &)ل  •

 .إن إدارة الإنتاج والعمل�ات تعد الر)یزة والداعمة الأساس�ة للرفع من القدرة التنافس�ة للمؤسسة •

لإدارة  الإستراتیج�ةإن تقلیل التكالیف، وتحسین الجودة، التسل�م الجید، المرونة من الأهداف  •

 .العمل�ات الإنتاج�ة

&الوضوح وعدم التداخل بین المسؤول�ات وفعال�ة عمل�ات عن &اقي الأنماk الأخر? تتمیز الإدارة &ال •

 .أنظمة الاتصال وسر;ة وفعال�ة اتخاذ القرار

استخدام الأسالیب الكم�ة خاصة &حوث العمل�ات �عتبر من أهم الأسالیب الناجحة في اتخاذ القرار  •

 .السل�م والفعال

 .الخ....ید المش)لة، بناء النموذج الر;اضي، تهیئة الب�اناتالقرار &عدة خطوات وهي تحد اتخاذ�مر  •

الهدف من نظر;ة التتا&ع تحقی8 أقل وقت مم)ن وأقل تكلفة مم)نة وأداء مم)ن لعملیتین أو أكثر  •

 .د إنجازها مع وجود واحد أو أكثر من الإم)اناتایر 

 :متعددة وهي على الآلات التتا&عنماذج  •

 .واحدة آلةحالة وجود  -

 .آلتینحالة وجود  -

 .حالة وجود ثلاث آلات -

 .حالة وجود أكثر من ثلاث آلات  -

 .ا&ع وهي القواعد الساكنة والقواعد الدینام�)�ةتهناك قاعدتین للت •

  :التطب�ق�ة) ب

وجود قاعدتي التتا&ع وتطب�قها في ورشة التصن�ع من أهم الآل�ات المساعدة على تقلیل التكالیف،  -

  .والاهتمام &الزeون والوقت 

  .جدولة العمل�ات على مختلف أنواعها من أهم الأسالیب المساعدة على رeح الوقت والجهد -
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  :ومن أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال هذا ال&حث �م)ن إجمالها في ما یلي -

، ألا وهي إن المؤسسة محل الدراسة تعتمد في إنجاز أعمالها على القاعدة القد�مة أو الكلاس�)�ة* 

، ومن خلال النتائج المتحصل علیها في الفصل التطب�قي تبین أن هذه FCFSمایرد أولا یخدم أولا 

القاعدة ل�ست ذات فعال�ة في إنجاز الأعمال وإتمامها في الوقت المناسب مقارنة مع القاعدة الثان�ة 

مقدمة خلال هذه وقت التشغیل الأقصر، حیث نلاحq من خلال النتائج ال STP:والتي تسمى ب

ساعة عمل، ومتوسr  149القاعدة الأولى متوسr تدف8 العمل قدر فیها &حوالي : الدراسة مایلي

 أماساعة،  48ساعة عمل، ومتوسr الإكمال الم&)ر قدر ب  3.72المخزون تحت التشغیل قدر ب 

 05ي ، ومتوسr إجمالي المخزون &حوالساعة عمل 42.5قدر ب  التأخیر&النس&ة لمتوسr وقت 

 04ساعة عمل وعددها  140قدر ب  الأعمالفإن بذلك وقت تأخر  ،%27 الاستخدامعامل ونس&ة 

أعمال فهي نقطة سلب�ة تحسب على هذه القاعدة، في حین نلاحq في القاعدة الثان�ة متوسr تدف8 

ساعة عمل،  2.3ساعة عمل، ومتوسr المخزون تحت التشغیل قدر ب  92العمل قدر فیها &حوالي 

ساعة  00قدر ب  التأخیر&النس&ة لمتوسr وقت  أماساعة،  2.3ومتوسr الإكمال الم&)ر قدر ب 

، و وقت تأخر الأعمال %43 الاستخدامعامل ونس&ة  04عمل، ومتوسr إجمالي المخزون &حوالي 

  .القاعدةساعة عمل وeذلك نلاحq أنه لا یوجد عمل متأخر وهذه تعتبر نقطة إیجاب�ة لهذه  0قدر ب 

  : لتأتي &عد ذلك القواعد الأخر? المت&ق�ة المتمثلة في

  )قاعدة الفائض( SLACK الثالثةالمرت&ة  -

 )قاعدة تار;خ استحقاقها الم&)ر( EDDالمرت&ة الرا&عة  -

 )قاعدة الفائض لكل عمل�ة مت&ق�ة( S/ROالمرت&ة الخامسة  -

 )قاعدة التشغیل الأطول( LPTالمرت&ة السادسة  -

 )النس&ة الحرجة( CRالمرت&ة السا&عة  -

)ما لاحظنا من خلال هذه الدراسة وجود تتا&ع الأعمال إما على ماكنتین أو ثلاث أو أكثر من ذلك 

وذلك &استخدام قاعدة جونسون التي تعد من أهم القواعد المساعدة على الجدولة &الطر;قة السل�مة 

  .التكالیف، إذا تعتبر قاعدة أكثر فعال�ةمساهمة بذلك رeح الوقت و)ذا تقلیل والسهلة 

  :التوص�ات

  :بناءا على النتائج المتحصل إلیها �م)ن إعطاء جملة من التوص�ات

 &اعت&ارها)بیرا بهذه النظر;ة أ9 التتا&ع والجدولة  اهتماماتولي الشر)ة الجزائر;ة للس&اكة  أنیجب  -

  .الوقت والتكالیف وإرضاء الزeون مهمة في رeح  آل�ة

  .یجب على الشر)ة تأهیل وتدر;ب العاملین وتكو;نهم في هذا المجال -
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  .یجب على الشر)ة إعادة تجدید الآلات التي تمتلكها لكي ترتقي إلى مستو? الجودة وإرضاء الزeون  -

  .العمل على استخدام الحاسوب لاستلام المعلومات المتعلقة &أوامر العمل لضمان تسل�مها في وقتها -

  .التصن�ع�ة الوطن�ة عن طر;8 توض�ح أهم�ة الجدولة الاقتصاد�ةتأهیل المؤسسات  -

  .تقد�م تسه�لات للزeائن -

  .الاهتمام &الزeون والإطلاع الدائم &حاجاتهم، ورغ&اتهم والعمل على تلبیتها في وقتها -

)ة الجزائر;ة إت&اع قواعد الجدولة الأفضل من خلال حساب الوقت والكلفة لتحقی8 أهداف الشر  -

  .ALFETللس&اكة 

  :أفاق ال�حث

ومن خلال تناولنا لهذا الموضوع �م)ن القول أنه فتح لنا مجالات للتعرف على &عض الجزئ�ات 

  .المتعلقة &ه والتي �م)ن أن تمثل أفاقا للدراسات المستقبل�ة تكون أكثر معالجة لها

  .والوقتدور جدولة العمل�ات التشغیل�ة في تقلیل التكالیف  -

  .نظر;ة التتا&ع ومالها من الأثر الإیجابي المتمثل في النهوض &المؤسسة ورفع قدرتها الإنتاج�ة -
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العزاوO ، الإنتاج وإدارة العمل�ات منهج .مي تحلیلي، الط�عة العر��ة، دار ال�ازورO محمد  .39

  2001الأردن،- العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان

 بنهامحمد �.رO عبد العل�م، م�اد? الإدارة العامة، .ل�ة التجارة، قسم إدارة الأعمال، جامعة  .40

2007  

عمل�ات، الدار الجامع�ة للط�ع والنشر والتوز�ع،الإس.ندر�ة، محمد توفیJ ماضي، إدارة الإنتاج وال .41

  1999مصر ،

محمد راتول، �حوث العمل�ات، الط�عة الثالثة، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الساحة المر.ز�ة،  .42

  2008بن ع.نون  الجزائر، 



 قائمة المراجع

 

131 

J ، الدار الجامع�ة ، محمد سعید عبد الفتاح ، محمد فر�د الصحن ، الإدارة العامة الم�اد? والتطبی. 43

  1996بیروت ، 

محمد طه علي، التخط�_ أول خطوات النجاح، الط�عة الأولى، دار المعرفة للتنم�ة ال�شر�ة،  .44

  2010مؤسسة الر�ان ،الر�اض ، 

محمد عبد العال النع�مي، رفاه شهاب الحمداني، أحمد شهاب الحمداني، �حوث العمل�ات،  .45

  2011للنشر والتوز�ع، عمان الأردن،  الط�عة الثان�ة، دار وائل

رفاه شهاب الحمداني، أحمد شهاب الحمداني، �حوث العمل�ات، محمد عبد العال نع�مي، . 46

  1999الأردن،  -الط�عة الأولى، دار وائل للنشر، عمان

ل وائ محمد قاسم القر�وتي، م�اد? الإدارة النظر�ات والعمل�ات والوظائف، الط�عة الثان�ة، دار .47

  الأردن - للنشر والتوز�ع، عمان

محمود العبیدO، مؤ�د عبد الحسن الفضل، �حوث العمل�ات وتطب�قاتها، الط�عة الأولى،  .48

  2004الأردن،- الوراق للنشر والتوز�ع، عمان

محمود الف�اض، ع�سى قدادة، �حوث العمل�ات، دار ال�ازورO العلم�ة للنشر والتوز�ع، الط�عة  .49

  2007العر��ة، 

  2017- 2016محمود فهد عبد علي، إدارة الإنتاج والعمل�ات، محاضرات، .ر�لاء ، .50

تار�خ الوقائع الاقتصاد�ة، –معین أمین السید، مدخل للاقتصاد، مدخل لإدارة الأعمال  .51

  2016، 3تكنولوج�ا المعلومات في المؤسسة، الط�عة الأولى، جامعة الجزائر 

نتاج والعمل�ات ،الط�عة الأولى، دار زهران للنشر والتوز�ع، عمان منعم جلوب زمز�ر، إدارة الإ .52

  1995الأردن

زمز�ر الموسوO، الأسالیب الكم�ة في الإدارة، الط�عة الأولى، دار زهران للط�اعة و منعم  .53

  1993الأردن،  -النشر، عمان 

الحاج، البو�رة،  مولاO بوعلام، محاضرات وتطب�قات في �حوث العمل�ات، جامعة أكلي محند. 54

  2017- 2016الجزائر، 

مؤ�د الفضل، حاكم محسن محمد، إدارة الإنتاج والعمل�ات، منهج .مي مع دراسة حالة، الط�عة  .55

  2012ان للنشر والتوز�ع، عمان الأردن،الأولى، دار زهر 

والتوز�ع، نجم عبود نجم، مدخل في إدارة العمل�ات، الط�عة الأولى، دار المناهج للنشر  .56

  2015الأردن،  -عمان



 قائمة المراجع

 

132 

الأردن   –نع�م إبراه�م الظاهر، أساس�ات إدارة الأعمال وم�ادئها، الط�عة الأولى، عمان  .57

2010  

  .هاني عرب، أساس�ات إدارة الأعمال وم�ادئها، م.ت�ة هاني الإلكترون�ة .58

  :المجلات

�عض قواعد جدولة العمل�ات، دراسة في معمل إنتاج  أمیرة. 01 Jش.رولي الب�اتي، إم.ان�ة تطبی

  .محر.ات المبردات، .ل�ة الإدارة والاقتصاد، قسم إدارة العمال، جامعة �غداد العراق

المعهد التطو�رO لتنم�ة الموارد ال�شر�ة، الإدارة الحدیثة، الط�عة الثالثة، النجف الأشرف،  .02

2011  

  :م�ةرسائل عل

بوعندل، مذ.رة م.ملة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر أكاد�مي في العلوم التجار�ة  حنان .01

دراسة  –محاس�ة ومال�ة، أهم�ة إستخدام نموذج الانتظار في تحسین جودة الخدمات  :تخصص

  2014/2015أم البواقي،–،جامعة العر�ي بن مهیدO ) هوارO بومدین(حالة م.تب بر�د الجزائر

بلعابد نجاة، نماذج .م�ة لسیر الإنتاج الصناعي، مذ.رة التخرج لنیل شهادة الماجستر في  .02

العلوم الإقتصا�ة، تخصص تسییر الإنتاج والعمل�ات، جامعة أبو �.ر بلقاید تلمسان، 

2006/2007  

مقدمة لنیل شهادة الد.توراه  في العلوم تخصص تسییر، دراسة  أطروحةبن طیب هد�ات،  .03

ج والعمل�ات بإستخدام البرمجة �الأهداف في مؤسسات الخدمات مع دراسة حالة الجزائر�ة الإنتا

  2015/2016للتأمینات، جامعة أبو �.ر بلقاید تلمسان، 

الأسالیب الكم�ة في : در�دO أحلام، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد.توراه علوم، تخصص .04

أداء المؤسسات الجزائر�ة،جامعة محمد خ�ضر، التسییر، دور استخدام �حوث العمل�ات في تحسین 

  .2018-2017الجزائر، –�س.رة 

زهواني رضا، مذ.رة مقدمة لاستكمال متطل�ات شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة،  .05

  ، جامعة ورقلة 2008تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، :تخصص 

�حوث العمل�ات وتسییر المؤسسة، : تخصصسر�ر أمینة، رسالة لنیل درجة الماج�ستر،  .06

  2007/2008 -تلمسان–تحدید مثول�ة الإنتاج والتوز�ع،جامعة أبو �.ر بلقاید



 قائمة المراجع

 

133 

نبهي فضیلة،  جر��ان فط�مة ، مذ.رة مقدمة لنیل شهادة الماستر، دورإدارة الإنتاج والعمل�ات  .07
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  :ملخص

تعد جدولة عمل�ات الإنتاج إحد� المجالات المهمة التي تتخذ ضمن قرارات التخط�� والس�طرة على 

الموارد الإنتاج، إذ �سعى المجدول إلى مطا,قة الموارد المطلو,ة للإ�فاء ,الالتزامات تجاه الز(ائن، مع 

وأن الجزء المهم  ،المتاحة، مثل ساعات عمل الم7ائن، وساعات عمل العاملین، والمواد الأول�ة وغیرها

عند وضع جدولة 7فوءة هو إصدار أوامر عمل لمعالجة عدد من الأعمال على الم7ائن المتاحة 

قل�ص الكلف وت) زمن التصن�ع(لتحقی@ معاییر معینة أبرزها تخف�ض وقت إكمال الكلي للأعمال 

  .وغیرها

  إدارة الإنتاج، نظر�ة التتا�ع، جدولة العمل�ات، قاعدة جونسون : الكلمات المفتاح�ة

 

 

Résumé: 

 La planification des processus de production est un domaine important des 

décisions de planification et de contrôle. L’ordonnanceur cherche à faire 

correspondre les ressources nécessaires pour satisfaire les obligations du client, 

avec les ressources disponibles, telles que les heures machine, les heures de 

travail des employés, les matières premières, etc. Un ordonnancement efficace 

consiste à émettre des ordres de travail pour traiter un certain nombre de travaux 

sur les machines disponibles afin de répondre à certains critères, notamment en 

réduisant le temps total d'achèvement des travaux (temps de fabrication) et en 

réduisant les coûts, entre autres. 

Mots-clés: Gestion de la production, théorie des relais, opérations de 

planification, base de Johnson 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract:  

Scheduling production processes is an important area of planning and 

control decisions. The scheduler seeks to match the resources required to 

meet customer obligations, with available resources, such as machine 

hours, employee working hours, raw materials and others. An efficient 

scheduling is the issuance of work orders to handle a number of works on 

the machines available to achieve certain criteria, most notably reducing the 

total completion time of the work (manufacturing time) and reducing costs 

and others. 
Keywords: Production Management, Theory of Relay, Scheduling 

Operations, Johnson Base 


