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Summary:

The final consumer is considered the starting point and the end
of the marketing activity as a whole, and on this basis, the institutions
with( the modern view of the market) are interested to determine the
needs and desires of the cunsumer to make them an important base
for building the marketing strategy. Thus, the sales forces focused
their attention on various psychological influences And
environmental impact of that consumer in order to influence its

decisions and trends.



The selling forces are the main element in the sales process, which
contributes significantly to the growth of the institutions and increase
their capital, being a link and intermediary between the institution
and the consumer, aftected the consumer through sales men with
high communication skills and negotiation, and the success of the sale
process Depends on the preparation and good and eftective
management of these sales forces, through the selection of good
salesmen and training and develop their abilities and communication
skills, in addition to motivating them to become more eftective.

In order to get rid of the previous concepts in practice, we resorted to
the pharmaghreb laboratory, which is used by the salesmen in its
promotion and distribution of medicines. This led to field research
through the establishment of a questionnaire directed at the
pharmaceutical consumer. Finally, we reached important conclusions

and recommendations that must be taken. Future.

Keywords: Sales Force, Salesmen, Marketing Strategy, Pharmaghreb
laboratory

Résume :

Le consommateur final est considéré comme le point de départ et la
fin de l'activité de commercialisation dans son ensemble, et sur cette
base, les institutions avec (la vue moderne du marchéy sont intéressées
a déterminer les besoins et les désirs du cunsumer de les faire Base
importante pour la construction de la stratégie de marketing. Ainsi,
les forces de vente ont attiré leur attention sur diverses influences
psychologiques et I'impact environnemental de ce consommateur afin

d'influencer ses décisions et ses tendances.



Les forces de vente sont I'élément principal du processus de vente, qui
contribue de maniere significative a la croissance des institutions et
augmentent leur capital, étant un lien et un intermédiaire entre
l'institution et le consommateur, a affecté le consommateur par des
hommes de vente ayant des compétences et des négociations de
communication élevées , Et le succes du processus de vente Dépend
de la préparation et de la gestion efficace et efficace de ces forces de
vente, grace a la sélection de bons vendeurs et a la formation, et a
développer leurs compétences et leurs compétences en
communication, en plus de les inciter a devenir plus efficaces.

Afin de se débarrasser des concepts précédents en pratique, nous
avons eu recours au laboratoire pharmaghreb, utilisé par les vendeurs
dans la promotion et la distribution des médicaments. Cela a conduit
a une recherche sur le terrain grace a la mise en place d'un
questionnaire destiné au consommateur pharmaceutique. Enfin, nous
avons atteint des conclusions importantes et des recommandations qui

doivent étre prises. Avenir.

Mots—clés: Sales Force, Salesmen, Marketing Strategy,

Pharmaghreb laboratory
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