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Résume :
L'administration électronique est devenue le noyau des sociétés
modernes donc ¢ est devenu impératif pour toutes les institutions de

garder contact avec tous les progres technologiques quotidiens .



modifications du concept de service public, offrant de
nombreuses possibilités de réussite, de clarté et de précision dans la
prestation des services et la réalisation d'opérations, représentant
ainsi une révolution de la transformation conceptuelle et un
changement qualitatit du modele de service public.

A cette fin, le gouvernement algérien a appliqué les services
¢lectroniques publics, en particulier les installations locales, car il est
plus proche des citoyens, et leur utilisation pour la technologie
moderne améliorera la qualité de ses services et répondra aux
besoins des citoyens.

Les mots clés : L'administration électronique , service public

L'Algerie , La qualité Stratégies .
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Lo il
syl
N 45 45 45 45
Normal Mean 20.9778 |26.4444 |26.9333 |39.9778
Parameters®®
Std. 3.44099 |5.87969 |5.29322 |5.67085
Deviation
Most Absolute |0.166 0.117 0.156 0.138
Extreme
Difterences
Positive 0.121 0.110 0.110 0.183
Negative |-0.166 |-0.117 |-0.156 |-0.122
Test Statistic 0.166 0.117 0.156 0.139
Asymp. Sig. ,003¢ ,148¢ ,007¢ ,030°¢
(2-tailed)

a. Test distribution 1s Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Std. Error
Deviation | Mean
S &t | 45 20.9778 3.44099 0.51295
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2- | Mean 95% Confidence
tailedy | Difference | Interval of the
Difterence
Lower | Upper
Lol 140.896 |44 0.000 [20.97778 |19.9440|22.0116
S9!
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Std. Error
Deviation | Mean
bW Lol |45 26,4444 5,87969 0,87649
One-Sample Test
Test Value = 0
t df Sig. (2- | Mean 95% Confidence
tailedy | Difference | Interval of the
Difterence
Lower | Upper
Lot 30,171 |44 0.000 |26.44444 |24.6780|28.2109
Lou
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Std. Error
Deviation | Mean
A Lo 401 45 26.9333 5.29322 0.78907

One-Sample Test

Test Value = 0

t df Sig. (2- | Mean 95% Confidence
tailedy | Difference | Interval of the

Difterence

Lower | Upper

ot | 34133 | 44 0.000 |26.93333 |25.3431 | 28.5236
)
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
i) W & @ [ 45 39.9778 5.67085 0.84536

One-Sample Test

Test Value = 0

t df Sig. (2- | Mean 95% Confidence
tailedy | Difference | Interval of the

Difference

Lower | Upper

g | 47291 |44 0.000 3997778 |38.2741|41.6815
i)
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