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العديد من التحولات والتغيرات على الصعيد الدولي ولعل أهم هذه يشهد العالم الآن وبصورة كبيرة 
تصال، التي تعتبر من أهم سمات العصر الحديث التي رسمت مسارا التغيرات ثورة تكنولوجيا المعلومات والإ

جيدا في حياة البشر وأفرزت معطيات غيرت وجه العالم كله، وكذلك بدا التعامل على أساسها نظرا لمزاياها 
جتماعية والثقافية، قتصادية والقانونية والإالجوانب الإناحية السرعة والتكلفة، حيث أثرت على مختلف من 

بتكرت وسائل إو . متد إليها هذا التطور، فغيرت من أساليب نشاطهاإوالمصارف واحدة من القطاعات التي 
كاليفها وأخطارها من جهة دفع حديثة لم تكن موجودة من قبل، سعيا لزيادة أرباحها من جهة، وتقليل ت

 .أخرى
ن صناعة الخدمات المصرفية تواجه تحديات كبيرة وجديدة في إل هذه التطورات المتسارعة ففي ظو 

 جتياح الثورة التكنولوجية للعالم في الوقت الراهن، إلى جانبإنوعها، تتمثل في زيادة المنافسة بشكل كبير و 
الدولي، لذا نجد أن مستقبل الخدمات المصرفية والمالية يعتمد  قتصاديالإصعوبة التنبؤ بالمناخ السياسي و 

 .تصالاتالإلى ربطها بتكنولوجيا المعلومات و ع
نسياب إستحداث وسائل تعمل على إبتكار تشكيلة من الخدمات الجديدة، مع إتجهت البنوك إلى إو 

حتياجات ورغبات العملاء من إية من البنك نحو العميل بسهولة ويسر وكفاءة بما يلائم الخدمات المصرف
طور التكنولوجي فتعددت أنواعها ناحية وتحقيق المردودية من ناحية أخرى، كما واكبت وسائل الدفع هذا الت

أشكالها وأصبحت على درجة كبيرة من الأهمية في تسوية المعاملات المختلفة، ومن أهم هذه الخدمات و 
لكتروني للأموال صراف الآلي، والهاتف المصرفي والتحويل الإئتمانية وأجهزة الالمصرفية نجد البطاقات الإ

 .وغيرها من الخدمات
ستعمال الوسائل الحديثة، غير أن هناك بعض إبالرغم من وجود مجموعة من الدول التي شرعت في 

ستخداماتها بشكل صغير، ونخص بالذكر إستخدام هذه الوسائل وأن إستعمال و إالدول التي لم تشرع في 
ر، حيث يعتبر تحديث وعصرنة المعاملات المالية والمصرفية وطرق معالجة المعلومات مجالا ذو أولوية الجزائ

ستكمال مسار الإصلاحات إبالنسبة لها في المرحلة الراهنة لتدارك التأخر المسجل في هذا المجال من جهة، و 
صرنة لتستطيع مواجهة المصرفية من جهة أخرى، وإرساء أسس منظومة مصرفية تتميز بالحداثة والع

التحديات والتطورات التي تشهدها البيئة المصرفية على المستوى العالمي، لذلك قامت الجزائر بجملة من 
 ك عن طريق القيام ببعض الإصلاحاتبالعمل بالنقد الآلي في مؤسساتها وذل ءالخطوات التمهيدية للبد
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قتصاد الجزائري من خلال القيام بالتحرير المصرفي الإ المصرفية المالية والنقدية والتي كانت نقلة نوعية في
لكترونية نترنت، وكذا إدخال أنظمة الدفع والتسوية الإستخدام الأإندماج وإدخال التكنولوجيا الحديثة و والإ

بهدف تحسين الخدمة المصرفية، ولقد قامت   SATIMفي العمل المصرفي وذلك من خلال إنشاء شركة 
ثم طرح البطاقة  RMIلكترونية بين البنوك في الجزائر إنشاء شبكة نقدية هذه الشركة بدورها بإ

إلى يومنا  6002عتبارا من سنة إومن ثم بدأت في إدخال أنظمة الدفع والتسوية الحديثة   CIBالبنكية
 .هذا
 :الإشكالية .2

 :وعلى سياق ما سبق ذكره سنحاول صياغة إشكالية البحث في التساؤل التالي
  ؟لكترونية في البنوك الجزائريةعتماد الخدمات المصرفية الإإما هو واقع  -

 :الأسئلة الفرعية .1
 :ستعانة بالأسئلة التاليةسر لنا الإلمام بجوانب الموضوع يمكننا الإيوحتى يت

 ما هي أهم أسس تطوير الخدمات المصرفية في البنوك؟ 
  لكترونية؟أنظمة المعاملات المالية الإ وسائطما المقصود بوسائل و 
 أنظمة الدفع والتسوية الحديثة؟ و  وسائطو  بعة من قبل الجزائر لتبني وسائلما هي الإجراءات المت 

 :فرضيات البحث .3
للإجابة على الإشكالية المطروحة والأسئلة الفرعية، سوف نضع بعض الفرضيات التي تكون منطلق 

 :دراستنا ويمكن حصرها فيما يلي
 التي تعد نظم الدفع العالمي الذي يهتم بتبني مظاهر العولمة و قتصاد نفتاح على الإإن الرغبة في الإ

ستراتيجيات التي طبقتها معظم المنظومات المصرفية لكترونية من أبرزها، والذي تم تطبيقه من خلال الإالإ
 يعتبر سببا رئيسيا في تحديث الخدمات المصرفية؛

 نتشار الصيرفة إلمصرفي أدى إلى تصال في العمل استعمال نتائج ثورة تكنولوجيا الإعلام والإإ
 ثر إيجابا على عمل المصارف؛أمما  لكترونية وتطور وسائل الدفع المصرفيةالإ

 لكترونية في الجزائر مرهون بتغيير وتحديث الثقافة المصرفية لدى الجمهور تحديث الخدمات المصرفية الإ
 . لمسايرتها للتطورات التكنولوجية الحديثة
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 :الموضوعختيار إأسباب  .4
 موضوعية وأسباب ذاتية ختيار الموضوع محل الدراسة إلى أسبابإتعود أهم الأسباب التي دفعتنا إلى 

 :سنتطرق لها كالتالي
 :نجد فيها ما يلي :الأسباب الذاتية . أ

  كتشاف أكثر في هذا المجال؛الميول الشخصي للإ 
 ذكرها يتكرر في الآونة الأخيرة  أالفضول في فهم المصطلحات البنكية حديثة النشأة والتي بد

 ....(لكترونية، أجهزة الصراف الآليالبطاقات البنكية، النقود الإ)
 : نجد فيها ما يلي :الأسباب الموضوعية . ب

 ؛لكترونيةهتمام بالخدمات المصرفية الإتنامي الإ 
 ؛لكترونيةمعرفة وضع البنوك الجزائرية في مجال تطوير الخدمات المصرفية الإ 
  ؛لكتروني في الجزائرإعطاء نظرة ولو عامة على كيفية بداية تطبيق نظام الدفع الإمحاولة 
 لكترونية والمكانة الوقوف على أهم تحديات البنوك الجزائرية في تبني إستراتيجية المعاملات المالية الإ

 .لكترونيةالتي توليها الجزائر لوسائل ونظم الدفع الإ
 :أهمية البحث .5

قتصاد، أهميته من المكانة التي يحتلها النظام المصرفي الذي يعتبر عجلة ودعامة الإيستمد هذا البحث 
 والوسائط الوسائلختيار التقنيات و إوضرورة مواكبة التطورات العالمية في هذا المجال، فأصبح من المهم 

 .لةقتصاد الدو إالأنظمة التي تحقق رضا العملاء وراحتهم، والأهم في ذلك أن تساهم في تطور و 
حيث قامت الجزائر وبدورها بتحديث وعصرنة أنظمتها المالية والمصرفية بتبني تكنولوجيا البطاقة 

ستمرار لكترونية الأخرى كونها ترغب في الإبقاء على حضوضها في المنافسة والإالبنكية وأنظمة الدفع الإ
  .لكترونيةمجال الصيرفة الإمستقبلا، فهذا البحث سيكون بمثابة عرض لما تقدمه الجزائر من خدمات في 

 : أهداف البحث .6
 :قها من خلال هذه الدراسة تكمن فيإن الأهداف التي نسعى إلى تحقي

 التعرف على آخر التوجهات الحديثة في مجال الصناعة المصرفية؛ 
 تسليط الضوء على واقع أنظمة وقنوات الدفع في الجزائر؛ 
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 المتداولة في المصارف الجزائرية؛لكترونية معرفة أهم الخدمات المصرفية الإ 
 محاولة إبراز أهم المتطلبات التي تم تجسيدها لتأهيل المنظومة المصرفية الجزائرية. 

 : حدود البحث .7
 : يمكن تقسيم حدود البحث إلى

 ر قتصرت هذه الدراسة على مفهوم الخدمات المصرفية وأهم مراحل ونتائج التطو إ :حدود موضوعية
 ؛لكتروني وعصرنته في البنوك الجزائرية وكيفية تطورهكذا نظام الدفع الإالمصرفي و  التكنولوجي في العمل

 ؛ستعراض المنظومة المصرفية في الحزائرإيقتصر الجانب المكاني للدراسة في  :حدود مكانية 
 جل حصر إشكالية الدراسة، وبلوغ الأهداف المرجوة، حددنا أبعاد الدراسة والتي أمن  :حدود زمنية

 .ستحداث الإحصائيات والمعطيات المتوفرةإ، بالإضافة إلى محاولة 6002-6002تد منذ سوف تم
 : منهج البحث .8

لدراسة موضوعنا والإحاطة بمختلف جوانبه، والإجابة على الإشكالية المطروحة تمت الدراسة 
الخاصة  عتماد على المنهج الوصفي الذي يتلائم مع طبيعة الموضوع، وهذا بجمع مختلف المعلوماتبالإ

بالموضوع قيد الدراسة وتحليلها وكذا وصفها، إضافة إلى المنهج التحليلي من خلال تحليل مختلف 
من خلال قيامنا بدراسة حالة وسائل وأنظمة الدفع في  ومنهج دراسة الحالة الإحصائيات والبيانات المجمعة

 .الجزائر
 :أدوات البحث .9

والمجلات والملتقيات، هذا على مختلف الوسائل من الكتب عتمدنا من خلال دراستنا لبحثنا إ
لكترونية عتمدنا أيضا على بعض المواقع الإإبالإضافة إلى رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه، كما 

 .ستفدنا منها بشكل كبير خصوصا فيما يتعلق بالإحصائيات لدراسة حالة الجزائرإالتي وتقارير بنك الجزائر 
 : صعوبات البحث .20

 : صطدمنا بمجموعة من الصعوبات أثناء إعدادنا لهذا البحث نذكر منهاإلقد 
  ن الأنظمة المصرفية في الجزائر، وغياب أحديثة بشصعوبة عدم توفر بيانات ومعلومات دقيقة و

 مؤشرات واضحة لقياس مدى تقدم الجزائر في تبني هذه التكنولوجيا؛
 هي مواقع ساكنة لا تستعمل كوسيلة للتفاعل مع الجمهور الهائل؛ أغلبية مواقع المؤسسات المالية 
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 المتعلقة بوسائل الدفع لكترونية بصفة عامة، و قلة المراجع خاصة الكتب، المتعلقة بالتعاملات المالية الإ
 لكترونية بصفة خاصة؛الإ

 المصارف الجزائريةلكترونية التي قامت بها عدم توفر إحصائيات حديثة في مجال الخدمات المصرفية الإ. 
 : دراسات سابقة .22

لقد سبقت هذه الدراسة عدد من الدراسات التي كانت لها علاقة بشكل أو بآخر بموضوع بحثنا، 
 :ومن بين هذه الدراسات نذكر

-حالة الجزائر- الخدمات البنكية أنظمة الدفع والتسوية الحديثة كآلية لتطوير": مناعة موزة، بعنوان .أ 
سنة  تيارت،، لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، مذكرة مقدمة "

ما مدى تطبيق المنظومة المصرفية الجزائرية لأنظمة الدفع والتسوية "شكاليتها في إ، والتي تمثلت 6002
ظهور ما  دى إلى، وتهدف هذه الدراسة إلى إدخال التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي مما أ"الحديثة؟

لكترونية والتي ترمز إلى تحديث وعصرنة البنوك وكذا تبني وسائل وأنظمة دفع وتسوية يسمى بالصيرفة الإ
 .حديثة

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي
 لكترونية إلكترونية التي تقوم بتقديم خدمات مصرفية أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور المصارف الإ

 جل الحفاظ على العملاء وجلب عملاء جدد؛أية جديدة من لمتنوعة بآ
 قتصاد بصفة عامة  قدمت أنظمة الدفع والتسوية الحديثة فوائد عديدة للمصارف بصفة خاصة والإ

 الأمان وخفض التكاليف؛ ،كالسرعة
  ستخدام وسائل الدفع إأصبح من الضروري تحديث وعصرنة نظام الدفع بالبنوك الجزائرية، وتعميم

 ستخدام وتوظيف تكنولوجيا الصناعة المصرفية لتدارك التأخر المسجل في هذا المجال؛إكترونية و لالإ
 لكترونية للمنظومة المصرفية الجزائرية كان من بوابة إنشاء شركةدخول التعاملات البنكية الإ 

SATIM  التي زودت البنوك الجزائرية بهذه التقنية. 
الواقع والمعيقات - لكتروني في النظام البنكي الجزائريالإالدفع  وسائل": سمية عبابسة، بعنوان .ب 

 ،6002ديسمبر ، 02، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة أم البواقي، الجزائر، العدد "-المستقبلية والآفاق
في إطار  لكتروني في الجزائروسائل الدفع الإ ما واقع ومتطلعات استخدام"والتي تمثلت إشكاليتها في 
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لكتروني في تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع وسائل الدفع الإ، حيث "وعصرنتها؟تحديثها 
 .البنوك الجزائرية وآفاقها المستقبلية

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي
 لكترونية في تراجع نترنت وما لحقها من تطورات كان أهمها التجارة الإلقد ساهم ظهور شبكة الأ

 ة خاصة في ظل وجود هيئات دوليةلكترونيع التقليدية لتحل محلها وسائل الدفع الإدور وسائل الدف
 رائدة في إنتاج وتسويق مثل هذا النوع من وسائل الدفع؛

  قتصاد العديد من التغيرات التي لم يكن القطاع المصرفي في منأى عنها منعلم الإتطور لقد فرض 
لمواجهة لكترونية التي أصبحت ضرورة حتمية الصيرفة الإعتماد خلال التوجه إلى رقمنة أنشطته بإ

 والدولية؛ ليةالمنافسة بشكليها المح
 مواكبة التحديات لكتروني من عوامل تطور البنوك والرفع من أدائها الخدمي و تعتبر وسائل الدفع الإ

 .نكالرفع من القدرة التنافسية وهو ما يؤثر إيجابا على أداء البالبنكية وجذب الزبائن و 
تصال ستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإ": بعنوانكريمة بن صالح وطلحي فاطمة الزهراء،  .ج 

مجلة نماء ، "قتصاد المعرفيهتمام بالكفاءات البشرية كمدخل لعصرنة البنوك الجزائرية في ظل الإوالإ
ما هو " في والتي تمثلت إشكاليتها ،6002، جوان 00جامعة قالمة، الجزائر، العدد للإقتصاد والتجارة، 

هتمام بكفاءات الموارد البشرية في البنوك الجزائرية في ظل تصال والإإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإواقع 
إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجيا الخدمات حيث تهدف هذه الدراسة إلى ، "قتصاد المعرفي؟متطلبـات الإ

 البشرية الموارد تطوير أهمية توضيحو  كإتجاه حديث لتطوير وعصرنة المصارف الجزائريةالمصرفية الإلكترونية  
 .عالية بجودة الخدمات أداء إلى للوصول الجزائرية المصرفية بالمؤسسات الكفاءات ذات

 :ومن أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي
 العصر بعد المعلومات تقدم عن نتج الذي قتصادللإ وحديثة متطورة مرحلة هو المعرفة قتصادإ إن 

 ؛الصناعي
 ل العم أنماط في جذري تحول إحداث في ساهمت التي المتغيرات أهم من التكنولوجي التقدم يعد

 ؛المعرفة عصر في المصرفي
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 ستثمارات هائلة في جميع المجالات، كما أن إلكتروني يتطلب قتصاد الإفي الإالمصارف الجزائرية ندماج إ
 ؛جل ضمان سرية جميع العمليات المصرفيةأالأمر يحتاج أيضا إلى تطوير وسائل الحماية والأمن من 

 ن م الكثير ينتظرها مازال الجزائرية المصرفية المنظومة فإن مواكبة التطور التكنولوجي من الرغم على
 ؛العالمية المصرفية بالأسواق المرتبطة الكبرى التحديات نتيجة الإصلاحات

 ر تطوي نحو فعلية نطلاقةإ من تمكنه التي الضرورية المقومات الجزائري المصرفي والقطاع الجزائر تملك
ل تحت تبقى المبذولة الجهود من وبالرغم انهأ إلا الجديد قتصادبالإ ندماجللإ الأداء مستوى من والرفع خدماته
 .العالمي الترتيب في الأخيرة المراتب

 معرفة مدى تأثير أما فيما يخص دراستنا التي قمنا بها فهي تختلف عن الدراسات السابق ذكرها، في .د 
أنظمة الدفع الحديثة في الجهاز المصرفي من و  وسائطلكترونية، وكذا وسائل و ستخدام الخدمات المصرفية الإإ

 .الجزائر خلال تحليل بعض الإحصائيات المتوفرة في دراستنا لحالة
 : خطة البحث .21

 :تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول وهي على النحو التالي
، حيث تم الإطار النظري للخدمات المصرفية والتحديث المصرفيجاء تحت عنوان :الفصل الأول

 تقسيمه إلى ثلاثة مباحث ، تناولنا في المبحث الأول مفاهيم حول الخدمات المصرفية ومداخل تطورها،
الثاني تطرقنا إلى مفاهيم عن التحديث المصرفي، أما المبحث الثالث فتم التحدث عن مسببات المبحث 

 .الخدمات المصرفية الحديثة
 فيف، وتم التطرق من خلاله إلى ثلاث مباحث، الخدمات المصرفية الحديثةتحت عنوان  :الفصل الثاني
وسائل الدفع الحديثة، أما في المبحث الثاني وسائط المعاملات المالية الحديثة، وفي  تناولنا المبحث الأول

 .المبحث الثالث و الأخير تحدثنا عن  أنظمة المعاملات المالية الحديثة
والذي يشمل ثلاث مباحث، ففي  في الجزائرالخدمات المصرفية الحديثة واقع ــــــــــ المعنون ب: الفصل الثالث

وسائط تناول لإطار العام للمعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر، المبحث الثاني ل  التطرقالمبحث الأول تم
أنظمة الدفع الإلكتروني في تحدثنا عن المعاملات المالية الإلكترونية في البنوك الجزائرية، والمبحث الثالث 

 .  الجزائر



 

 

 ولل الأـــــــــــالفص

طار النظري للخدمات المصرفية الإ
 والتحديث المصرفي

 مفاهيم حول الخدمات المصرفية ومداخل تطورها:ولالمبحث الأ
 لى صناعة الخدمةإمدخل :ولالمطلب الأ

 وخصائصها الخدمة المصرفية :المطلب الثاني
 مداخل تطوير الخدمة المصرفية:المطلب الثالث

 مفاهيم عن التحديث المصرفي:المبحث الثاني
 التحديث مفهومه، أساليبه ومبرراته :ولالمطلب الأ

 دوافع وضرورة التحديث المصرفي :المطلب الثاني
 سياسات ومصادر التحديث المصرفي :المطلب الثالث

 الحديثة الخدمات المصرفيةمسببات : الثالثالمبحث 
 العولمة المالية وآثارها على الجهاز المصرفي :ولالمطلب الأ

 التحرير المصرفي وتكنولوجيا الإعلام والإتصال: المطلب الثاني
  الإندماج المصرفي والبنوك الشاملة :المطلب الثالث
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 :تمهيد
 المعلومات،و  تصالاتالإ تكنولوجيا مجال في مذهل تقدم المعاصرة العالمية التطورات صاحب لقد

 مهأ أصبح مصرفيا عالما تاالتطور  ذهه كل لتنتج الدفع، ظمنو  تصالالإ نظم في همن البنوك ستفادتإو 
ة المصرفي الساحة دههتش لما ار ونظ. المصرفية والخدمات المصرفي العمل في المتتالية تابتكار والإ المنافسة هسمات
 حتى المقدمة، المصرفية الخدمات جودة تطوير نحو متسارعة بخطوات تسعى البنوك أضحت تاير تغ من

 في الدخول مواكبة أجل من المصرفي، العمل هتواج التي المتباينة التحديات مستوى إلى رتقاءالإ تستطيع
 .ةلكترونيالإ والصيرفة التجارة عصر

ن والزما المكان قيود من التحرر إلى اهوتحديث المالية الخدمات ومهمف تطور أدى ،لهك ذلك ظل في
ل أفض فرص مله أتاح مما البنوك، اتر لمق نتقالالإ إلى الحاجة دونما مبمعاملاته يقومون العملاء وأصبح

 العالم أماكن فلمخت في المعروضة الأسعار ىلع بسرعة التعرف مبإمكانه أصبحه وأن خاصة م،أمواله لتوظيف
ع لإشبا لى أع مستويات لبنوكا تحقق وبالتالي الحديثة، التقنيات اهأتاحت التي وماتلالمع قدرة بسبب

ك البن من لكل بالنسبة ناجحة فرصا دائما تشكل والتي يةلوالمستقب الحالية العملاء باتغور  حاجيات
 .المصرفية الخدمة كهلومست
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 ماهية الخدمة المصرفية ومداخل تطورها: ولالمبحث الأ
ين والمؤسسات أهمية وفائدة الخدمة المقدمة للعملاء كأساس لتحقيق التميز لمواجهة المنافسزدادت إ

وى وبالتالي أصبح مست البنوكالرئيسي الذي يستخدم في المفاضلة بين  الشيءن هي المالية، وأصبحت الآ
 خدمة متميزة للعملاء هتمام بتقديمسلحة التنافسية القوية فهناك ما يدعو للإأداء الخدمات المصرفية أحد الأ

 .براز مفهوم الخدمة المصرفية وتطورهاإهذا المبحث سنحاول  من أجل رضاهم وفي

 مدخل إلى صناعة الخدمة :الأولالمطلب 
ستوجب إقتصاد لما له من أهمية في حياتنا مما وم يحتل مكانة كبيرة في الإالي لقد أصبح قطاع الخدمات

خيرة حلقة وصل بين المؤسسات عتبار هذه الأالناحية الخدمية المقدمة بإمن  هتمام أكثر فأكثر بهالإ
 .وزبائنها

 مفهوم الخدمة وخصائصها: أولا
تف، في حياتهم اليومية الكثير من الخدمات مثلما يستهلكون السلع، خدمات الها يستعمل الناس

وض وعليه سنتطرق لبعض نه يعتري طبيعة الخدمة وخصائصها بعض الغمأالتعليم، الصحة وغيرها، إلا 
 .التعاريف الخاصة بالخدمة وخصائصها

 :مفهوم الخدمة .2
  تعرف الخدمة بكونها نشاط يرافقه عدد من العناصر غير الملموسة، والتي تتضمن بعض التفاعل مع

 ؛نتقالها للمالكإوليس نتيجة ( كمتلاالإ)الزبائن أو مع خاصية الحيازة 
  ولا ينتج آليستخدام جهد بشري أو المنافع للمستفيد نتيجة لإ س يقدميضا أنها منتج غير ملمو أورد 

 ؛مادي ملموس شيئعن تلك المنافع حيازة 
  لى تملكه إمن غير أن تؤدي  ماداء نشاط قد يشترك به المستفيد ويحقق له منفعة أنها أيضا أوعرفت

 .1ملموس شيئل

                                                           
 . 60-60: ص-، ص6002 سنة ولى،ردن، الطبعة الأالحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأ، دار "التسويق المصرفي"تيسير العجارمة، 1
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 إلى طرف من يقدم أداء أو أنشطة أو تصرفات عن عبارة انهأ عامة بصورة الخدمات رفعتومنه 
ن يكو  قد الخدمة تقديم أن كما شيء أي ملكية نقل عليها يترتب ولا ملموسة غير الأنشطة وهذه، خرآ

 .ملموس غير مادي نتجبم غير مرتبط أو مرتبط
 :يمكن تلخيصها فيما يلي :خصائص الخدمة .6
 على الخدمة دون تجريبها الخدمات ليس لها وجود مادي، فالعميل لا يستطيع الحكم  :غير ملموسة

 ؛بنفسه، حيث لا يمكن إدراكها أو رؤيتها أو لمسها أو تذوقها أو فحصها قبل الحصول عليها
 الخدمة تنتج وتستهلك في نفس اللحظة التي يتقدم فيها العميل لطلبها وبالتالي  :عدم قابليتها للتخزين

زدحام نتاجها وتخزينها في وقت الإإلايمكن ية نتاج الخدمة مقدما وتخزينها، فمثلا الخدمة البنكإلا يمكن 
 ؛ تعمل على توفير شيئ مادي ملموسوهناك خدمات التي

 هتمام الرئيسي لرجل التسويق نتاج والتوزيع للخدمة المصرفية متزامنان، حيث أن الإن الإلأ :التلازم   
 ؛كان والزمان الصحيحينفي المهو في العادة خلق العادة الزمنية والمكانية، هذا يعني أن الخدمة ملائمة 

  إن المؤسسات المصرفية تعمل على تقديم واسع للخدمات والمنتجات لملاقاة الحاجات  :تغايرلو اأالتميز
في مناطق مختلة، حيث تقدم من جهة خاصة لزبون صناعي  المصرفية المتنوعة من قبل زبائن مختلفين

 ؛يخرى تقدم خدمة لزبون فرد عادمثلا، وفي الجهة الأ
 ماكن أليس هناك حدود جغرافية لطلب الخدمات فهناك الطلب المحلي موزع على  :نتشار الجغرافيالإ

نواعها أختلاف إن كافة الخدمات على إد، وهناك طلب خارجي، وعلى هذا فجغرافية متفرقة داخل البلا
   .  1يجب تقديمها للعميل حيث يطلبها وفي أقرب مكان يناسبه

 الخدمة تصنيف: ثانيا
 :يمكن تصنيف الخدمة إلى

مثل السيارات الآلية، )عتمادها على المعدات حيث تتنوع الخدمة وفقا لإ: عتماديةمن حيث الإ .2
، كما تتنوع الخدمات التي تعتمد على (مثل تنظيف الشبابيك)فراد عتمادها على الأإأو ( لخإ...الغسالات

 ؛و من قبل المحترفينأغير الماهرين  وأدائها من قبل العمال الماهرين أفراد حسب الأ
                                                           

 ،في العلوم التجارية مذكرة لنيل شهادة ماستر)، "لكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات البنكيةأنظمة الدفع الإ"تقي فاطمة، بوش مريم، 1
 .20-24: ص-ص، 6002سنة الجزائر،  ،(م.غتيارت،، وبنوك، جامعة ابن خلدون تخصص تأمينات
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 تتطلب بعض الخدمات حضور المستفيد لكي تؤدى الخدمة :من حيث تواجد المستفيد أو الزبون .1
 ؛(مثل تصليح السيارة)تتطلب أخرى وجوده أو حضوره لا ، بينما (مثل العمليات الجراحية)
       ( خدمات فردية)ذا كانت تحقق حاجة شخصية إتتباين الخدمات فيما  :من حيث نوع الحاجة .3
و يحددون تسعيرة الفحوصات أطباء يضعون كالأ( عمالخدمات تجارية، خدمات الأ)عمال حاجة للأ أو
ن شركات الخدمة تضع أبشكل يختلف عن فحوصات منتسبي الشركات، كما ( المرضى المراجعين)فراد للأ

 ؛(خدمات تجارية عامة)سواق التجارية والأ( خدمات شخصية)فراد برامج تسويقية مختلفة لكل فرد من الأ
من  و، أ(الربحية واللاربحية)هدافهم أيحث يختلف مقدموا الخدمة في  :هداف مقدمي الخدمةأمن حيث  .4

، فالبرامج التسويقية لمستشفى خاص تختلف عن تلك التي يطبقها (و العامةأالخاصة )حيث الملكية 
     .1مستشفى عام

 الخدمة المصرفية وخصائصها: المطلب الثاني
 ينافس بها بقية المصارفلى تقديم خدمات مصرفية متطورة لإيسعى كل مصرف في السوق المصرفي 

 .لى مفهوم الخدمة المصرفية وخصائصهاإشكالهم وسنتطرق هنا أجل تلبية رغبات العملاء بكل أوذلك من 

 مفهوم الخدمة المصرفية: أولا
عطاء مفهوم للخدمة المصرفية إن هم خصائصها، يمكن الآألمفهوم الخدمة بشكل عام و بعد التطرق 

 . عتبارها شكلا خاصا من الخدمةبإ
الخدمة المصرفية عبارة عن مجموعة من العمليات ذات المضمون المنفعي الكامن في مجموعة من العناصر  .2

و المؤسسات، من خلال دلالاتها أفراد من قبل الأالمدركة ( غير الحقيقية)وغير الملموسة ( الحقيقية)الملموسة 
ئتمانية الحالية والمستقبلية، والتي تشكل في شباع حاجاتهم المالية والإمتها المنفعية التي تشكل مصدرا لإوقي

 ؛2الوقت نفسه مصدرا لربحية الخدمة المصرفية

                                                           
 .62-62: ص-ص، 6002سنة ولى، الطبعة الأ بلد النشر،.د ، دار المناهج للنشر والتوزيع،"التسويق المصرفي"محمود جاسم الصميدعي، 1
 .20، ص6002 سنة عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار صفاء للنشر والتوزيع،"تسويق المنتجات المصرفية"إياد عبد الفتاح، 2
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ستثمار، وهي ئتمان والإيداع والإا المصارف لعملائها عبر خدمات الإمجموعة الخدمات التي تقدمه .1
ليها وتشمل مجموعتين من إخدمات عديدة ومتنوعة وعادة ماترتبط بالخدمات الرئيسية الثلاث المشار 
 .الخدمات هما الخدمات المصرفية التقليدية، والخدمات غير التقليدية أو المستحدثة

 :من التعاريف السابقة للخدمة المصرفية يتضح مايلي
 و غير محسوسة؛أالخدمة المصرفية في الغالب غير ملموسة  تكون 
 قد ترتبط الخدمة المصرفية بمنتج ملموس مادي وقد لا ترتبط بذلك؛ 
  ستفادة من عرضها؛نما يمكن الإإلا يمكن تملك الخدمة، و 
 1تدرك الخدمة بالحواس من خلال المنفعة التي تقدمها للمستفيد. 

 تقدمها التي العمليات مجموعة هي المصرفية الخدمات أن نستنتج السابقة التعاريف خلال من
 الملموس غير الطابع الخدمة على يغلب حيث عمولة مقابل مالية مؤسسات أو أفراد سواء لزبائنها المصارف

ة علاق وفق المصارف لهذه أرباح تحقيق وبالمقابل ورغابتهم الزبائن إحتياجات لتلبية وهذا الملموس، من أكثر
  .تبادلية

 خصائص الخدمات المصرفية: ثانيا
 :تتمثل فيتتميز الخدمات المصرفية بخصائص 

 أن إذ للرؤية، أو التذوق أو للحس قابلة غير خدمات هيف  :المادي التجسيد عدم أو اللاملموسية 
 يستطيع فلا ملموسة، سلعا وليست مكتوبة خدمات شكل في لأفكاره يروج أو يبيع ما عادة المصرف
 إعتمادا بنفسه الجمهور مع المصرف يتعامل إذ للعميل، تجربتها أو لخدماته ملموسا عرضا يقدم أن المصرف

 م؛إليه المصرفية خدماته تقديم عند وعملائه المصرف بين تتوافر أن يجب التي الثقة على
 الرئيسي لرجل هتمام للخدمة المصرفية متزامنان، حيث أن الإ( التوزيع)ستهلاك نتاج والإن الإلأ :التلازم

ان والزمان التسويق هو في العادة خلق المنفعة الزمانية والمكانية، هذا يعني أن الخدمة ملائمة في المك

                                                           
، تخصص نقود ومالية، في العلوم الإقتصادية نيل شهادة ماسترلمذكرة )، "أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات المصرفية"مرابط مراد، 1

 . 62، ص6002سنة  ، الجزائر،(م.بسكرة، غ ،جامعة محمد خيضر
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ن الطريق الوحيد للتغلب أكثر ملائمة للقناة التوزيعية و ن البيع المباشر هو الأأيضا أالصحيحين، وهذا يعني 
 ؛كثر سلاسةألتي بواسطتها تنقل الخدمة بشكل ئتمان استخدام بطاقات الإإعلى عامل التزامن هو 

 ختيار القناة التوزيعية المناسبة في القطاع الخدمي وضمن إعادة مايتم  :ام التسويقظالتكيف العالي لن
 ؛برنامج تسويقي وفي مستويات مختلفة نظرا لطبيعة الخدمات وأهميتها

 يجب على المصارف أن تجد طريقا  لذا لى حد ما،إخدمات الجمهور تتشابه كثيرا  :نقص التماثل الخاص
 ؛يجاد التوافق وترسخ ذلك في ذاكرة الزبائنلإ
  تعمل على تقديم مدى واسع للخدماتالمؤسسات المصرفية  (:التمايز أو المدى الواسع)التغاير 

من  والمنتجات لملاقاة الحاجات المصرفية المتنوعة من قبل الزبائن المختلفين في مناطق مختلفة، حيث تقدم
 ؛خرى تقدم خدمة لزبون فرديجهة خدمة خاصة لزبون صناعي مثلا وفي الجهة الأ

 ي مصرف ذي حجم ومجال واسع وبشكل متتابع للتزويد أمتلاك شبكة فروع في إ :التشتت الجغرافي
ن يكونا أ ن الخدمات والترويج يجبإبالمنافع الملائمة ولملاقاة الحاجات المحلية والوطنية والعالمية، وبناء عليه ف

 ؛ذا تطبيق واسع
 عندما تكون المنتجات المصرفية ذات مخاطرة لابد أن تكون هناك رقابة :الموازنة مابين النمو والمخاطرة 
 ؛رتفاع المخاطرةإيجاد التوازن بين التوسع في البيع والحذر من لإ
 موسمية مثل و ظروف أسباب طارئة صناف معينة من الخدمة لأأقد يحدث تقلب في  :تقلبات الطلب

و قروض الطلبة عند كل فصل أئتمان احية الموسمية أو بطاقات الإالطلب على القروض للمشاريع السي
 ؛ا على وظائف التسويق في المصارفو مواسم زراعية معينة مما يوجد ضغطا كبير أجامعي 
 نه، وهذا مهم ي مصرف هي حماية ودائع ومكاسب زبائهم المسؤوليات لأأن من إ :ئتمانيةالمسؤولية الإ

 ؛خرىب المؤسسات المالية الأغلأليس في المصارف فقط بل في 
 نتاج، مر الذي يزيد من كلفة الإيبقى قطاع الخدمات المصرفية ذا كثافة عمل عالية، الأ :كثافة العمل

ويؤثر في سعر المنتجات، وفي الواقع الخدمة الشخصية مسألة مهمة في الخدمات المصرفية، وهي ذات كلفة 
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ستخدامها إمات المصرفية مقابل ذلك تزيد من عالية ومهمة لتعزيز ملائمة الخدمة للزبون، والخد
  .1للتكنولوجيا

 تصنيف الخدمات المصرفية: ثالثا
ستعمالا ووضوحا حيث يمكن كثر إلى التصنيفات الأولكن سيتم التطرق إهناك عدة تصنيفات 

 :تصنيف الخدمات المصرفية كما يلي
ي أحتاجها ولا يلاقي إ هي الخدمات التي تكون في متناول الزبون متى :رةيسم خدمات مصرفية .2

ستخدام البطاقات إيداع و كخدمات السحب والإ  ،متاحة وسهلة المنالمشكلة في الحصول عليها لكونها 
تصال حتى الإ وأجهزة والمعدات المتوفرة في البنك وخارجه، ستخدام الأإوذلك من خلال  الذكية البنكية

ماكن مختلفة من المنطقة وغالبا ماتكون ألكترونية المتاحة والمنتشرة في جهزة الإو من خلال الأبالهاتف أ
لى تقديمها بصور عديدة أ البنوك إذ تلجإي دون مقابل، أنها تقدم مجانا أو أجورها منخفضة نسبيا، أ

ووقت الحاجة تبعا لشكلها  سبوعيا،أستمرار يوميا، بإ رنها تتكر أرضاء زبائنها، ويلاحظ إومختلفة طمعا في 
 ونوعها؛

هذه الخدمات والتي قد لا يتكرر  غالبا مايبذل الزبون جهدا في سبيل الحصول على :خدمات تسوق .1
و في أو في مواسم معينة أستخدامها وقت الحاجة إو قد يكون إلا بفترات زمنية متباعدة نسبيا أستخدامها إ

ن أو أقد يبذل الزبون جهدا للحصول على قرض وفق مواصفات وشروط معينة ومعروفة . حالات معروفة
على نحو عشوائي دون شروط معينة خر، فالقروض لا تمنح آلا في وقتها ولا تتاح في وقت إالخدمة لا تقدم 

والضمان بعد القرض وغيرها  يفاءن من تحقيق القرض كالقدرة على الإنما تتطلب توافر جوانب معينة تمكوإ
 ؛خرىعتبارات الأمن الإ

خصوصية معينة  لا بشكل خاص للمستفيدين منها ولهاهذه الخدمات قد لا تقدم إ :خدمات خاصة .3
لا من خلال تحميل الزبون إليها إو فتح حسابات أخر، فبعض البنوك لا تقبل الودائع ينفرد بها بنك عن آ

، ساسا بتوصية من الزبون وعلى نحو مفهومألخدمات المقدمة مقترنة ن تكون اأو أذه الخدمة، لهمقابل 

                                                           
 .00-06:ص-ص، مرجع سبق ذكره، "المصرفيالتسويق "تيسير العجارمة، 1
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 ذ تتم تصاميم الخدمة وفق رغبة الزبون وحاجته لها على إستثمارات، إدارة إو أستثمارية إقروض : مثال
    . 1و نشاطهأالنحو الذي يراه مناسبا لعمله 

 مداخل تطوير الخدمة المصرفية: المطلب الثالث
    في السوق بتقديم كل  ستمرار والنموخرى على الإنواع المؤسسات الأمثل كافة أتعمل البنوك 

ر أجل هذا تعمل البنوك على تطويشباع حاجات العملاء اللامتناهية والمتجددة، ومن ماهو جديد لإ
في ستحداث خدمات جديدة ومبتكرة لزيادة ربحيتها وتقوية مركزها التنافسي إالخدمات المصرفية القائمة و 

 .السوق وسنتطرق لذلك من خلال هذا المطلب

 وأهميتها مفهوم تطوير الخدمة المصرفية: ولاأ
ذو أهمية بالغة يتأثر بمتغيرات متعددة وفيما يلي نتطرق الخدمات المصرفية تطوير يمكن القول بأن  

  :إلى مفهوم تطوير الخدمات المصرفية وأهميتها
ضافة مزايا جديدة لها بما إدخال و لخدمات المصرفية إالمقصود بتطوير ا: مفهوم تطوير الخدمة المصرفية .2

ال دخإمثل  لى زيادة الطلب على هذه الخدمات،إحتياجات الزبائن، بحيث تؤدي هذه المزايا إيتماشى و 
ستحداث خدمات جديدة إلى الزبائن، إو في طريقة تقديمها وتوزيعها تعديلات وتحسينات على الخدمة أ

لى مناطق جغرافية جديدة إمن مزيج الخدمات الحالية للبنك، مد الخدمة المصرفية القائمة وتقديمها ض
 .لى شرائح جديدة من العملاءإوتوسيعها 

ن ألى إهمية التي تكتسيها عملية تطوير الخدمات المصرفية مردها ن الأإ :همية تطوير الخدمة المصرفيةأ .1
الزبائن في تغير دائم وعلى البنك ملاحقة تلك التطورات والتغير في ن رغبات أالبنك يعمل في بيئة متغيرة، و 

 .ستمرار في ظل المنافسةالرغبات، ليتمكن من المحافظة على حصته السوقية والإ
ستراتيجية الشاملة للبنك، وذلك طار الإالمتعلقة بتطوير خدماته لابد أن تتم في إ ن جهود البنكإ

 :2الآتيةعتبارات بتكار من مجموعة الإهمية الإفية، وتنبع أالخدمات المصر  بتكار والتجديد فيهتمام بالإبالإ

                                                           
، تخصص نقود ومالية، في العلوم الإقتصادية مذكرة لنيل شهادة ماستر)، "تصال التسويقي في تحسين الخدمة المصرفيةهمية الإأ"عليوش عبد المالك، 1

 . 02، ص6002، الجزائر، سنة (م.جامعة محمد خيضر، بسكرة، غ
، في العلوم التجارية مذكرة لنيل شهادة ماستر)، "كساب ميزة تنافسية للبنوكإثر جودة الخدمات المصرفية في أ"رقراق نور الهدى،  عرج خيرة،الأ2

 .24، ص6000، الجزائر، سنة (م.تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، غ
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 ةضرور كصبح  أن تدمات المصرفية ستمر في أذواق ورغبات الزبائن، الذي يؤدي بتطوير الخالتغير الم 
 ستمرار في السوق وجلب زبائن جدد؛لضمان الإ

 وتسخيرها لخدمة الزبائن؛ستفادة من التطورات التكنولوجية في مجال العمل المصرفي الإ 
 بتكار مواجهة المنافسة المقدمة في السوق المصرفية، حيث تعتمد المنافسة بين البنوك على جوانب الإ

 .فكار جديدة تترجم في شكل خدمات لتحقيق رضا الزبائنأيجاد إوالتطوير و 

 مراحل تطور الخدمات المصرفية: اثاني
قراض المراحل، حيث تحول النشاط من مجرد القيام بعمليات الإمرت الخدمات المصرفية بالعديد من 

نتشار إلى خارج حدود الدولة و إلى قيام البنوك بتصدير خدماتها إيداع في داخل حدود الدولة المعنية والإ
و في أن هذا التحول الكبير في الخدمات المصرفية بنوك في معظم دول العالم، ولاشك أفروع الكثير من ال

نشطة البنكية بصفة عامة كان بمثابة ضرورة فرضها واقع التطور والنمو السريع في مختلف الأالصناعة 
 :قتصادية في دول العالم المختلفة، فمن الممكن تلخيص مراحل تطور الخدمات المصرفية على النحو التاليالإ
نشطة التي تقوم بها البنوك تعددت وتنوعت الخدمات والأ :نشطة والخدمات المصرفيةالتنوع في الأ .2

 :و الكثير من الدول النامية ويمكن تلخيص ذلك فيما يليأسواء في الدول المتقدمة 
  و المساهمة فيها؛أدارة شركات صناعية، تجارية، زراعية وخدمية إو أنشاء إو أشراء 
 ع، حسابات يدا إقراض، إ)م الذي يقدم خدمات مصرفية تقليدية نشاء العديد من الفروع للبنك الأإ

 في كل المقاطعات والمدن؛( لخإ...جارية، تحويلات نقدية
 ستثمارلية، الإكافة الخدمات الخاصة بالحاسبة الآمين من خلال تقديم  أدخول البنوك في صناعة الت 

 نواعها المختلفة؛مين بأإصدار عقود التأو أرة وكتابة سالمشترك، السم
 حة؛تقديم كافة الخدمات الخاصة بالسفر والسيا 
  ؛(البيع والشراء)نواع العملات أالتعامل في كافة 
 ونظم المعلومات؛ تكنولوجياتقديم كافة الخدمات الخاصة بال 
  فراد من جتماعية التي يحصل عليها الأيتعلق بتقديم وصرف المعاشات والمنافع الإ دارة كل ماإتنظيم و

 الدولة؛
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  نشطة؛يرتبط بها من أ وراق المالية ومانواع الأأالتعامل مع كافة 
 صدار بطاقات الضمان لعملائها كوسيلة لترويج ركات التجارية التي ترغب في إتقديم تسهيلات للش

 مبيعاتها؛
 المتاجرة في المواد الخام والسلع المختلفة. 

هم مظاهر التطور في تقديم الخدمات أمن  :ستخدام تكنولوجيا الخدمات المصرفيةإالتوسع الكبير في  .1
عباء لى السرعة في تقديم الخدمات وتقليل الأإدى أوهذا ما  التكنولوجياستخدام هي التوسع في إ المصرفية

لى مواكبة التزايد الكبير إيضا أدى هذا عملاء والعاملين في البنوك، وقد أالبيروقراطية وتوفير الوقت لكل من ال
ي فرع من فروع بنك أدمات المطلوبة في مكانية حصول العميل على الخإفي حجم المعاملات المالية، و 

لفرع الذي قام العميل باتصال لى الإإطق داخل الدولة المعينة دون الحاجة اي منطقة من المنأمعين، وفي 
ن العميل يستطيع معرفة رصيده ومجموع تفاصيل مسحوباته وتواريخها والحصول أكما . بفتح حساب فيه

 .على مبالغ نقدية في ظرف بضعة دقائق
دخال خدمات إلية و كذلك من مظاهر التقدم في تكنولوجيا الخدمات المصرفية هي ظهور البنوك الآ

مريكا وبعض أوروبا و أن في مصارف كما هو الحال الآأون لاين سيستام   الحاسب في الشبابيك بطريقة
 .جنبية في الدول الناميةالمصارف الأ

الكبيرة خاصة في الدول بعض البنوك  لتحقيق هدفي النمو والتوسع تلجأ :ندماجالنمو عن طريق الإ .3
ندماج مع بعضها البعض لتكوين مجموعات بنكية تقدم سلسلة من الخدمات المصرفية لى الإالمتقدمة إ

سواق الخدمة المصرفية في خارج الدولة ألى غزو إضافة المتكاملة وتحقق تغطية شاملة للبلد المعين، هذا بالإ
 .عينةالم
نتقال الخدمات المصرفية خارج إو أي غزو أنشطتها ألى تدويل إتتجه البنوك في الوقت الحالي  :التدويل .4

تدويل نشاط البنوك التي  سباب قد تكمن وراءن الأألى إشارة الأم في هذا الصدد تجدر الإحدود البلد 
جديدة ويكون  لأسواق متعددة الجنسياتلى حد كبير مع نظيراتها الخاصة بغزو الشركات الدولية تتشابه إ
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وكما عليه الحال بالنسبة للشركات متعددة الجنسيات  المباشرو غير أستثمار المباشر ما عن طريق الإذلك إ
    .1يضا البنوك متعددة الجنسياتأنجد 

  

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستر )، "الخدمات في البنوك التجاريةداة مستخدمة لتحسين ألكتروني كالتسويق المصرفي الإ" ساعد جمال، شاكر عبد الكريم،1

 . 62-62:ص-، ص6000، الجزائر، سنة (م.، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة إبن خلدون، تيارت، غفي العلوم التجارية
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 مفاهيم عن التحديث المصرفي: المبحث الثاني
صعدة ذات تأثير كبير على البنوك في مختلف الأ العالميقتصاد ت على الإأتعتبر التغيرات التي طر 

مام منافسة قوية تفرض أقتصاد، فلقد وجدت البنوك التجارية نفسها إي ساسية لأعتبارها الدعامة الأبإ
دائها وتطوير مستوى خدماتها، وتحديثها لمواجهة متطلبات بات وجودها، وذلك من خلال تحسين أثإعليها 

 .صبحت تزاول نشاطها فيهأد الذي المحيط البنكي الجدي

 ساليبه ومبرراتهأمفهومه،  المصرفي التحديث: ولالمطلب الأ
قتصادية الكبرى، لذلك يعد التحديث وتطوير صر الحاضر بكونه عصر الكيانات الإيتميز الع
المصرفي هم التحولات التي شهدها القطاع المالي والمصرفي عالميا، وأحد التحديات للقطاع أالخدمات من 

ستخدام المتزايد للتكنولوجيا المتقدمة، وما يتولد الذي من شأنه تعزيز القدرة التنافسية وتدعيمها على الإ
 .عنها من منتجات مالية ومصرفية مبتكرة

 و أساليبه المصرفي  مفهوم التحديث :أولا
لبيئة المالية الدولية، يعد تحديث الخدمات المصرفية ضرورة لابد منها في ظل المتغيرات التي إجتاحت ا

 . وفيما يلي سيتم التطرق إلى مفهوم التحديث المصرفي وأساليبه
التنمية بمفهوم التحديث،  قتصادية الغربية بربط مفهومدبيات الإقامت الأ: المصرفي مفهوم التحديث .2

لى إرتقاء بمشروع من مستوى داة منهجية للإأصبح أرتقاء، وبذلك كتسب معنى التغيير، التطوير والإوالذي إ
 .1على منهأمستوى 

ستراتيجية العامة للتنمية، حيث يعتبر وعليه فالتحديث بالمفهوم الغربي يندرج ضمن مستويات الإ
كما يعتبر دراسة   ،عامل ذو قوة وفعالية للصراع ضد حالة التخلف وفتح مختلف المؤسسات على العالم

إلى ضافة عتمادها لمسايرة هذا التغيير، بالإإتعديلات والطرق الواجب قتصادية مع وضع الشاملة للتغيرات الإ

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية، "-حالة العالم العربي –ستراتيجيات في العالم الثالث الإملاحظات حول فشل سياسات التصنيع و "نور الدين بومهرة، 1

 .    62، ص0444نوفمبر  06، 02جامعة أحمد منتوري، قسنطينة، الجزائر، العدد 
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براز المواضيع التي يعالجها التحديث ويبحث إعتباره نظرية ديناميكية، وعليه ومن خلال هذا التعريف يمكن إ
 :1فيها والتي تتمثل في

 قتصادية التي طرأت والتي ستطرأ؛التغييرات الإ 
 ستيعاب هذه التغيرات؛إن تحدث والتي تمكن من التعديلات التي لابد أ 
 التنبؤ بالتطور الذي يطرأ مستقبلا؛ 
  رقابة السلطة العامة على تطور كل قطاع بالتأثير على مجرى تطوره مستقبلا، في ضوء ما تحصل عليه

 .السلطات من المعرفة العلمية حول تغيرات هذا القطاع
  2ساسية وهيأثلاث دعائم ويتوقف نجاح تطوير الخدمات المصرفية على: 
 أي ن الخدمات المصرفية تعتمد على العنصر البشري، وبالتالي تطوير الكفاءات البشرية بإعتبار أ

 ساس والمنطلق فيه؛يمثل العنصر البشري الأ تطوير لابد أن
 لى العملاء؛إجراءات والمنافذ التي تمر بها الخدمة ساليب والإتطوير الأ 
 لكترونية نظمة الإدخال كل التقنيات والأكنولوجيات المستخدمة في البنوك بإالتطوير المستمر في الت
 .جل تطوير طرق تقديم خدماتهاأستثمار فيها من نوك تتنافس فيما بينها على الإصبحت البأالتي 

ومنه يمكن إعطاء مفهوم شامل للتحديث المصرفي فالمقصود به الرفع من مستوى الخدمات وتجديدها 
وإدخال  وذلك من خلال تطبيق تقنيات حديثة في تسيير البنوك مسايرة للتوجهات العالمية،وتطويرها 

بحيث تؤدي هذه المزايا إلى  حتياجات الزبائن،إوإضافة مزايا جديدة للخدمات المصرفية القائمة بما يتماشى و 
 . زيادة الطلب على هذه الخدمات

ظام البنكي لا تحدث عشوائيا وإنما تتم بإتباع إن عملية التحديث التي مست الن: ساليب التحديثأ .1
 :3يمختلف الأساليب والتي تتمثل فيما يل

                                                           
 .  600، ص6006، جوان 06، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العددمجلة العلوم الإنسانية، "العولمة المالية"صالح مفتاح، 1
 .22، ص0442ط، سنة .، دار الكتاب للنشر، القاهرة، مصر، ب"بتكارات الماليةالإ"محمود صبح، 2
ول حول المنظومة المصرفية والتحولات لنصوص العلمية للملتقى الوطني الأمجمع ا ،"تحديث النظام المصرفي الجزائري"كمال رزيق، عبد الحليم فضايلي، 3

 . 022، ص6002ديسمبر  02-02، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، الجزائر، يومي -واقع وتحديات –قتصادية الإ



 الفصل الأول     الإطار النظري للخدمات المصرفية والتحديث المصرفي

 
23 

 توظيف الموظفين المؤهلين وذوي التكوين الكفء والخبرة العالية، يتم ذلك من خلال  :دارةالإ تحسين
على القوانين لى التشديد إ بالإضافة الجمهوردارة رشيدة ومسؤولة وتتمتع بثقة كبيرة من طرف وجعل الإ

 ؛خطاء والتجاوزات المهنيةلكشف الأ والتنظيمات والرقابة
 بون حتى ن يمر بها الز أجراءات، الخطوات والمراحل التي يتعين تطوير الإ يتم من خلال :حسن التسيير

 ؛على درجة من السهولةأكثر بساطة و يحصل على الخدمة، لتصبح أ
 حتياجات ورغبات إوذلك من خلال رفع مستواها وتجديدها وتنويعها بحسب  :تحديث الخدمات

الزبائن، عن طريق تطبيق تقنيات حديثة مسايرة للتوجهات العالمية، وذلك بزيادة تشكيلة الخدمات وتطوير 
 .كثر تنافسيةأستخدمة لتصبح المتكنولوجيا ال

الخدمات هذه الرفع من مستوى المصرفية يتمثل في تحديث الخدمات مما سبق يمكن القول بأن 
فعملية إنقاذ البنوك التجارية  ،البنوكوتجديدها بتطبيق تقنيات حديثة مسايرة للتوجهات العالمية في تسيير 

، وعلى البنوك تحسين أدائها في 1والكفاءة رتقاء إلى المستويات العالمية في المردوديةتتطلب التحديث والإ
صرفية الأساسية وفي الخدمات الجديدة لأن الخطوات القادمة لإصلاح القطاع المصرفي يستعين العمليات الم

بشكل خاص بتحديث الخدمات المصرفية وأنظمة الدفع وفي رفع مستوى الإدارة في البنوك لأنه لم يعد مجرد 
وفي أماكن  تنوعا،وإنما أصبح ملزما بتقديم خدمات أكثر  وسيلة تنساب من خلالها الودائع والمسحوبات،

إلى  إضافة .2عتاد سواء كان ذلك نهارا أو ليلامتباعدة جغرافيا وعلى مدى ساعات عمل أطول من الم
إدخال الأجهزة الإلكترونية في مجال أداء الخدمات المصرفية، وليس شرطا أن يكون التطوير قائما على 
إدخال خدمات مصرفية جديدة تماما، ولكنه يمكن أن يقوم على تطوير خصائص مواصفات الخدمة 

 .الحالية

  مبررات التحديث: نياثا
ف توجه لا بديل عنه في ظل العولمة المالية والمصرفية، لى تحديث المؤسسات المالية والمصار ن التوجه إإ

لى إتنوعا، و  وأكثرلى مزيد من الخدمات المصرفية الجديدة إصبح بحاجة أوتعدد حاجات المجتمع بحيث 
 :وعليه يمكن حصر مبررات التحديث فيما يلي ارية تدر لهم عائدا ماليا مناسبا،ستثمإدوات أ

                                                           
 .640، ص6000 ط، سنة.مصر، ب ،القاهرة ،للطباعة والنشر ، دار غريب"أدوات وتقنيات مصرفية" ،صادقمدحت 1
 .600ص ،0444، سنة الطبعة الأولى ،النشردون بلد دون دار النشر،  ،"التسويق الدولي"محسن أحمد الخضري، 2
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 لى تعدد تعريفاتهاإن صياغة تعريف دقيق للعولمة المالية يعد مسألة شاقة نظرا أيمكن القول  :العولمة المالية .2
 .1زاء العولمة الماليةإتجاهاتهم إنجازات الباحثين و بإ تتأثروالتي 

المالي  التحريرساسي لعمليات نها الناتج الأأنه من بين تعاريف العولمة المالية، التعريف القائل أغير 
لية بالعالم الخارجي، سواق المالية المحرتباط الأإلى التكامل و إنفتاح المالي مما يؤدي بالإلى ما يسمى والتحول إ

 .مواللغاء القيود على حركة رؤوس الأمن خلال إ
 : 2فالعولمة المالية تتضمن تحرير المعاملات التالية

 وراق المالية؛ستثمار في سوق الأالمعاملات المالية المتعلقة بالإ 
  جنبي المباشر؛ستثمار الأالمتعلقة بالإالمعاملات 
 لية التي تشمل ئتمان التجاري والمالي والضمانات، الكفالات والتسهيلات الماالمعاملات الخاصة بالإ

 و التدفقات الخارجة؛التدفقات الداخلة أ
  (.العولمة المصرفية)المعاملات المتعلقة بالبنوك التجارية 

 :3مجموعة من العوامل هيوقد ساعدت على تطوير العولمة 
  لى النمو السريع في قيمة وحجم العمليات التجارية الدولية، مما تولد إدت أظغوط تحرير التجارة التي

 ساليب جديدة للتمويل؛بالتالي البحث على أستثمار الدولي، و عنها خلق فرص جديدة للإ
 تصالات الحديثة؛ثورة المعلومات والإ 
 قتصادي سريع ومرتفع؛جديد لتحقيق عائد إالمصرفية طريق ن العولمة إ 
 معاملات دخار العالمي و الصريحة، التي تؤثر على الإط التمويلي من المخاطر الغامضة و تحرير النشا

 .فرادالأالمؤسسات و 
ستخدام التكنولوجيات المتطورة وتطبيق التقنيات لإ :تحسين الخدمات المقدمة وزيادة ربحية البنك .1

 :4همهاأهداف أدخالها في البنوك يحقق عدة إقتصاد مزايا عديدة فمختلف ميادين الإوالخدمات الحديثة في 

                                                           
 . 62، ص0442الطبعة الثانية، ديسمبر  ،النشردون بلد ، مركز دراسات الوحدة العربية، "-العرب والعولمة –مفهوم العولمة "السيد يس، 1
 .022، مرجع سبق ذكره، ص"تحديث النظام المصرفي الجزائري"كمال رزيق، عبد الحليم فضايلي،   2
وعلوم  قتصاديةقتصاد، كلية العلوم الإرسالة ماجستير في الإ)، "-فاق وتحدياتأ –لكترونية والنظام المصرفي الجزائري الصيرفة الإ"رشيد بوعافية، 3

 .022ص ،6002الجزائر، ديسمبر (م.غ التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة،
 .640، صذكره مرجع سبق، "أدوات وتقنيات مصرفية" مدحت صادق،4
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 ت ستعمال هذه التقنيات يمكن البنوك من تسيير العدد الهائل من الحساباإ :داءالكفاءة في الأ
 نجاز المعاملات؛إلى تقليص وقت إضافة لى زيادة عدد الموظفين، بالإالبنكية لزبائنها دون الحاجة إ

 كلفة لى تخفيض التإجراء المعاملات المصرفية يؤدي إدخال التقنيات الحديثة في إ :تخفيض التكلفة
 المقاصة فيما بين البنوك؛جراء الحقيقة لعملية المدفوعات وإ

 مكان التعامل مع بعد تحديث العمل المصرفي يصبح بالإ :تحرير الزبائن من القيود الزمنية والمكانية
وقات العمل أي وقت خارج أي مكان خارج مقراتها، وفي أجراء المعاملات وتلقي الخدمات من إالبنوك و 
  الرسمية؛
 لى تمكين البنوك من تقديم خدمات لزبائنها يؤدي تطبيق التقنيات الحديثة إ :تقديم خدمات جديدة

 .موالهمأفضل لتوظيف أستفادة من فرص لم تكن معروفة من قبل، كما تتيح لهم الإ
نظرا لشدة المنافسة تصبح المؤسسات المالية والمصارف تحرص على المردودية التي تساعدها  :المنافسة قوة .3

كالاتها ن البنوك الخاصة مطالبة بحكم المنافسة بمراقبة و فإلى ذلك إضافة إعلى الزيادة في مواردها الخاصة، 
وبالتالي لابد على البنوك تحقيق ستحواذ عليها من مؤسسة أكبر، وخطر الإومراعاة مطالب المساهمين، 

عرف بتصنيع يومن الخصائص الملاحظة بحكم تحديث البنوك وجعلها أكثر منافسة هي ما  .المردودية
إلا أنه في الحقيقة توجد فروق ذلك  ،المخططات أو الإنتاج أو التوزيع الخدمات البنكية سواء في مجال وضع

 دخار وتعتمد بالدرجة الأولى على الثقة ولها دور متميز،ت للإلبنكية هي في الواقع مستودعاأن المؤسسات ا
 .تخاذ الحيطة والحذرإيها عليجب لذا 

  المصرفي التحديثوضرورة دوافع : المطلب الثاني
نظرا للضغوطات التي تواجهها المصارف في الوقت الراهن من تبني إقتصاد السوق، وتحرير تجارة 

زيادة حدتها، الأمر الذي دفع بالبنوك إلى ضرورة تحديث المجال للمنافسة و   أدت إلى فتحالخدمات المالية التي
 . لى ضرورة ودوافع ذلكإماتها وتطويرها وفيما يلي نتطرق خد

 دوافع التحديث: أولا
 :البنوك التجارية نذكر من بينهاخدمات هناك دوافع كثيرة تدفع إلى تحديث 
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خصوصا  قراراتالتخاذ إحترافية الخضوع الدائم للسلطات في الإيقصد بفقدان  :حترافيةفقدان الإ .2
قطاع الخاص مقارنة بالقطاع ال مع إضافة إلى التمييز في التعامل ،نح القروض للمؤسسات العموميةبم المتعلقة

 .العام
بحيث يوجه التدفق ، مازالت أداة في يد الدولةالبنوك فبالنسبة للخضوع الدائم للسلطات يعني أن 

ستثمارات ولا يوفر البنك إلا جزء من هذه للمؤسسات العمومية حتى يسمح بتخصيص الموارد للإ المالي
 الخطر في حد ذاته غير موجود في وبالتالي فإن مفهوم ،وسطالموارد خلال تقديم قروض على المدى المت

فير لرئيسية في تو ويصبح صاحب البنك أمين صندوق تتمثل مهمته ا ،قة بين البنك والزبائن العموميينالعلا
 .حاجات تمويل مشاريع التنمية

 قد أما العلاقة غير العادية بين البنوك والقطاع الخاص فنعني بها الثقة ويتم التشكيك في كل دعم مالي
 .ستثمارالإحتى ولو كان معتمد في إطار قانون  مايعود بالفائدة على مشروع 

   :1التالية نتقاداتالإمن خلال مجموعة لجهاز المصرفي ومن هنا يمكن إبراز عدم إحترافية ا
 ؛التمييز في تقديم القروض 
 ؛الآجال الطويلة للرد على طلبات التمويل 
 ؛عتبار آخرإستناد القرارات لمعايير مرتبطة بالضمانات قبل أي إ 
 ؛البيروقراطية بسبب لى القروض البنكيةعصول صعوبة الح 
  إفراط في حجم القروض الممنوحة على شكل سحوبات على المكشوف للمؤسسات العمومية التي

تخذتها إتتمتع بوضعية مالية تسمح لها بالحصول على القرض المصرفي بالرغم من إجراءات التطهير المالي التي 
 ؛السلطات العمومية

 غياب عملية الخصم في بعض البنوك. 
رفية بالنسبة للبنوك على يمكن تحليل نجاعة وفعالية المنظومة المص :ةعدم فعالية المنظومة المصرفي .1

 :مستويين

                                                           
، (م.، غ، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة سعد دحلب، البليدةفي العلوم الإقتصادية رسالة ماجستير)، "البنوك التجاريةتحديث "عامر بشير، 1

 . 62-62: ص-، ص6002الجزائر، سنة 
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الية بكلفة إنتاج الخدمات التي تقاس فعالية منظومة الوساطة الم: عدم الفعالية المالية: المستوى الأول .أ 
عتبار تنوع ضعها في متناول الزبائن، وتقتضي هذه المسألة أن يأخذ بعين الإتدمها والمعلومات التي تق

وعدم فعالية هذه المنظومة  .الإقتصاديينبشكل أفضل حاجات جميع الأعوان  بيالخدمات المقدمة التي تل
كلفـة إنتاج إرتفاع  و ، (دخار ،منح القروضجمــع الإ)بقيت جامدة حول منتوجات قديمة ا لكونه راجع

 :1هيأسباب وكل هذا ناتج عن عدة الخدمات التي تقدمها 
  ؛وقلة المنافسة المصرفية الخدمات المقدمةضعف تشكيلة 
  ستعمال الموارد البشرية بكثرة لمعالجة إو  أجهزة الإعلام الآلي أشكال التكنولوجيا فيها كإستعمالقلة

 العمليات التجارية؛
 ؛ستجابتها لمقتضيات الأمن والدقة والفعالية التي يتطلبها النظام البنكيإ عدم 
 نعكس على رداءة الخدمات مما ي الحسابات الداخليةتدقيق في مراقبة و  كتظاظ الزبائن والعجز الكبيرإ

 ؛الأساسية المقدمة
 عدم السيطرة على المخاطر في وقتها الحقيقي.  

ذات دقة وسرعة ذ يله إستراتيجية تنف هذا الميدان الحساس يجب أن تحدد إن التأخر المسجل في
ضرورة ملحة لكل  التكنولوجيا في الوقت الراهنالوسائل البشرية والمادية والتقنية اللازمة، لأن  هوترصد ل

 .ضافة وتقلص النفقات وتسيطر عليهامقيمة  كي تحققالمصرفية  المؤسسات 
تعتبـر منظومـة الوساطة فعالة إذا قامــت بتسيير جيد لنظام : قتصاديةعدم الفعالية الإ: المستوى الثاني .ب 

توزيع الأموال يتم وخصصت الموارد تخصيصا جيدا ويقصد بتخصيص الموارد العملية التي بموجبها  الدفع،
حتياجات من السيولة الإوبطريقة تضمن الملائمة بين  ختلفة،المستخدامات الإالمتاحة للبنك على بنود 

 : 2ع الأموال إلى ما يليوتعود أسباب ضعف جم .وتحقيق الربحية أو العائد
  ؛دخار من قبل البنوكوجود إستراتيجية واضحة لتشجيع الإعدم 
 ؛المنظومة المصرفية إلى موارد فورية وكذلك موارد في آجال محددة فتقادإ 

                                                           
، 6000 نوفمبر، الدورة السادسة عشر، ، تقرير السداسي الأول"شكالية إصلاح المنظومة المصرفيةإ"جتماعي، قتصادي والإالمجلس الوطني الإ1

 .20ص الجزائر، 
 . 022ص  مرجع سبق ذكره، ،"تحديث النظام المصرفي الجزائري" يلي،اعبد الحليم فض ،كمال رزيق2
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 عتماد من أو سحب الإ نقص ثقة الجمهور في البنوك، خاصة في ضمان ودائعهم في حالة الإفلاس
 ؛(حالة بنك خليفة) البنك
 ؛البيروقراطية والصعوبة في فتح الحسابات الجارية وفي تلقي دفتر الشيكات 
  ؛ستعمال النقد في التعاملات التجاريةإنقص الثقة في الشيك، من خلال 
  ؛د سعر فائدة قابل للتفاوض على المبلغ المودعو وجعدم 
 ضعف كبير في الهياكل والوكالات البنكية خارج المدن الكبرى. 

تخاذ القرار إلا تمارس صلاحياتها الأساسية المتمثلة في حيث أصبحت البنوك  :المنظومة البنكيةنحرافات إ .3
الأحكام لا ث أن يح، فيما يتعلق بمنح القروض ويبقى القطاع العمومي لا يبالي بمستوى القروض وتكاليفها

المتمثل و غير قابل للتقادم  ستطاعت المساس بالحق الذي يعتبرإالتي تضمنتها القوانين ولا النصوص الصادرة 
 :ونوجز بعض هذه الإنحرافات فيما يلي ،حق الحصول على القروض المالية في جميع الحالاتفي 

المؤسسات العمومية عدم تحديد صلاحيات وواجبات كل من يقصد به  :عجز التأطير المؤسساتي .أ 
 .0422ستقلالية الصادرة في حترام القوانين المتعلقة بالإإوالبنوك لعدم 

وجها لوجه مع البنوك في موقف الأخيرة وحاجات التجديد ترك هذه  العمومية إن عجز المؤسسات
ويصبح بذلك  هانفسه أمام حلين فإما يرفض المساعدات أو يستمر في تقديم البنك حيث يجد ،غير متكافئ

العاجزة ولكنه يهدد   ستمرار في تقديم المساعدات يساعد الكثير من المؤسساتوالإ. مشجعا لسوء التسيير
 .كيان البنك نفسه وقد يؤدي إلى ضياع ودائعه الخاصة بزبائنه

ستيعاب إوالقادرين على ة لمهنة البنوك أونعني بها عجز في العمالة المؤهلة والكف: عجز التأطير البشري .ب 
عزيز صفوفه توبالتالي يطلب من القطاع بذل جهود للتكيف مع التطورات الحاصلة وضرورة  ،الإيداعات

جل تخرج دفعات بتكوين جيد ومؤهلين من أفرغم الجامعة التي تعمل كل ما بوسعها . مستوى عاليعلى 
إلا أن هذا غير كافي بسبب نقص التكوين في المجال البنكي وحتى يحض ليصبحوا إطارات في المستقبل 

امعات لتكوين إطارات سامية البنك بإطارات متخصصة في هذا المجال لابد من وجود تعاقد بينه وبين الج
 . 1في المجال المصرفي

                                                           
 .20ص مرجع سبق ذكره، ،"إشكالية إصلاح المنظومة المصرفية" جتماعي،قتصادي والإالمجلس الوطني الإ1
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الإجراءات التي تنظم عمليات القرض تعتبر في حترافية ونقص الصرامة فقدان الإ: لرقابةضعف ا .ج 
مما أدى إلى ضعف الرقابة  ستعمال الوظيفة،إمصدرا للسلوكيات الجانحة والتصرفات المنحرفة والتعسفات في 

 .على نشاط البنوك التجارية

 المصرفي التحديثضرورة : ثانيا
من أكبر حصة ممكنة على يسعى كل بنك إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من العائد كما يحاول الحصول 

 تساب الثقةإككما يسعى إلى  ،ذاتها تعامل في السوقالزبائن في السوق المصرفية، وإقتطاع أكبر نسبة 
 :ما يلي تحقيق يسعى إلى وفي الوقت ذاته لدى الجمهور،  والسمعة
 التي لا تسمح بوجود أي خطأ؛ من الدقةممكن كبر قدر أ 
  إلى أقل درجة ممكنة؛السرعة التي تختصر الوقت 
 الفعالية التي تلبي حاجات الزبائن إلى أعلى درجة ممكنة. 

 ، وإضافة الجديدولا سبيل إلى الوصول لذلك دون القيام بتحديث وتطوير خدماته التي يقدمها
 .1مستمروبشكل 

 المصرفي التحديثو مصادر سياسات : الثالث المطلب
متعة  ذو كو امل مع البنجعل التع إلى هدفحيث ي ةبتكاريإيخضع التحديث في البنوك إلى منظومة 

حتياجات والرغبات بما يؤدي زيادة العائد  تتحقق إلا بمزيد من الإشباع للإ، وهي عملية لاحقيقية ملموسة
 .ومن هذا المنطلق يتم تحديد السياسات والمصادر الخاصة بالتحديث المصرفي والمردودية،

  سياسات التحديث المصرفي: أولا
 :2تتمثل سياسات تطوير وتحديث الخدمات المصرفية في العديد من النقاط الموجزة فيما يلي

وسيع بإضافة خدمة أو مجموعة من الخدمات الجديدة إلى نطاق هذا التيتم  :توسيع نطاق الخدمات .2
الخدمات المصرفية والمنتجات التي يقدمها البنك إلى زبائنه، وذلك من أجل تكثيفها وتنويعها، فتوسيع نطاق 

                                                           
 .022، ص ذكره مرجع سبق، "المصرفي الجزائريتحديث النظام " يلي،اكمال رزيق، عبد الحليم فض 1
في العلوم  اهأطروحة دكتور )، "التحرير المصرفي ومتطلبات الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية"بريش عبد القادر، 2

 .620-626: ص-، ص6002الجزائر، سنة  ،(م.، غكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ،فرع نقود ومالية ،الإقتصادية
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الخدمات الجديدة يجب أن يؤدي إلى إشباع رغبات الزبائن أكثر من مجموع الخدمات القديمة، كما يجب أن 
الخدمات الجديدة بالتميز والحداثة وغير ذلك فسوف تضاف كرقم لا غير إلى الكم الهائل من  تتسم هذه

 .الخدمات المصرفية القائمة
يمكن تعزيز الخدمة المصرفية دون الحاجة إلى  :إحداث تغيير أو إجراء توسيع في الخدمات المصرفية .1

 المضمون ببطاقة الإئتمان المضمونة الدفع، إحداث تغيير جوهري على الخدمات القائمة، مثل زيادة المبلغ 
إن هذه . أو توسيع عدد التجار الذين يقبلون بطاقات الإئتمان المصدرة من قبل البنك لصالح الزبائن

السياسة من سياسات تطوير الخدمات المصرفية تهدف إلى منح مزايا إضافية للخدمات القائمة من أجل 
 .ئهم حتى لا يتعاملون مع البنوك المنافسةتلبية إحتياجات الزبائن، وضمان ولا

يعتمد من خلال هذه السياسة إعادة تقييم  :مواصفاتهاة تصميم الخدمة من حيث عناصرها و إعاد .3
الخدمة من جديد حسب إحتياجات ورغبات الزبائن، أخذا بعين الإعتبار التطوير الحاصل لدى البنوك 
المنافسة، مع التركيز على رغبات العملاء، وكذلك المواصفات الظاهرة للخدمة وتمييزها وإحداث تغيير في 

 .طريقة تقديمها للزبائن
 حيث يتم دمج مزايا ومنافع خدمتين أو أكثر في خدمة مصرفية واحدة جديدة، :لدمجالتحديث با .4

حتفاظ وير جيدة وتأتي ثمارها من حيث الإكلما كانت عمليات التط وكلما كان البنك يتمتع بالحيوية،
البنوك ستخداما في إبالزبائن الحاليين أو جذب زبائن جدد ويبقى منهج التطوير بالإضافة أكثر المناهج 

 .التجارية

 مصادر التحديث المصرفي : ثانيا
يستند تحديث الخدمات المصرفية إلى مصادر داخلية وأخرى خارجية لتطوير هذه الخدمات نوجزها 

 :فيما يلي
تعتبر أهم المصادر فاعلية وقدرة على تغذية البنك بالعديد من الأفكار المبدعة  :المصادر الداخلية .2

، 1حتياجات الزبونعا لإاشبإيستفيد منها في تصميم وتقديم خدمة بنكية أكثر  والجديدة والتي يمكن أن

                                                           
 .24، صمرجع سبق ذكره ،"تحديث البنوك التجارية"عامر بشير، 1 
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أو لتنمية الخدمات  لتطوير العمل المصرفي، أفكار ها إعطاءوتضم كافة المصادر داخل البنك التي يمكن
 : ما يليها همالمصرفية نفسها وأ

 حتياجات ، إالسوق المصرفي من دراسات تحليلية لكلوتتم عن طريق قيام البنك ب :إدارة التسويق
 ؛عليها من تحسينات وتطورات أأساليب تقديم الخدمات البنكية وما طر  ،نورغبات الزبائ

 حيث تقوم هذه الإدارة بالعديد من البحوث والدراسات وعلى  :دارة البحوث والتطوير بالبنكإ
 ؛خدمات جديدةقتراح إقتراحات لتطوير الخدمات البنكية الحالية أو إدخال و إضوئها تقدم 

 يمكن لمديري البنوك ورؤساء مصالحها نتيجة معايشتهم للواقع  :أو الإدارة العليا للبنك مديرو البنوك
، حيث قتراحات لتطوير الخدمات البنكيةطة بالبنك ومعرفتهم بها التقدم بإالعملي والظروف المختلفة المحي

المتعلقة بالتحديث والبحث المستمر لجعل البنك تقع على عاتقهم مسؤولية إتخاذ القرارات الإستراتيجية 
 كثر تنافسية؛يقدم خدمات أ

 نطباع المتولد لدى الزبون عرف على الإم التيت زبائن،المع المباشر  همحتكاكإنتيجة  :موظفو البنوك
ومدى إمكانية تطوير هذه الخدمة ومن هنا  ،رغباتهحتياجاته و إأي مدى ملاءمتها لإشباع  عن الخدمة،

قدر المصادر على أصحاب الأفكار المبدعة من العاملين في البنك لكونهم من أيفضل دائما فتح الباب أمام 
 .تقديم مقترحات جديدة

أهم من المتعاملة مع البنك أي محيط البنك و  الأطراف الخارجية وتضم هذه الفئة كل :المصادر الخارجية .1
 :المصادر نجدهذه 
 إليهم،  الخدمات المقدمةفيما يخص آرائهم وإقتراحاتهم  التعبير عنعن طريق  :زبائن البنك الحاليين

صندوق  من خلال ولين بالبنكؤ للمس ياكتاب  شفهيا مع المتعاملين معهم من موظفي البنك أوإما ويكون 
هتمام آرائهم وأفكارهم التي يجب الإعطاء إمن أهم عوامل تشجيع الزبائن على الذي يعد قتراحات الإ

دمات ستخلاص الأفكار المناسبة منها لتقديم خدمات مصرفية مبتكرة أو تطوير وتحسين الخإبتحليلها و 
 ؛المالية التي يقدمها البنك

 كثيرا ما يعتمد البنك عند تطوير خدماته المصرفية التي يقوم بتقديمها على دراسة ما  :البنوك المنافسة
 ،من عدمهنوك تنتظر نجاح هذه الخدمة البنوك المنافسة بتقديمه لزبائنها في السوق، بل إن بعض البتقوم به 

 ؛سواء بتقديم نفس الخدمة أو مع تحسينات فإذا ما ثبت نجاحها سارعت البنوك لتلبيتها وقامت بالتقليد،
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 راسة الخدمات المصرفية،كثيرا ما تهتم الرسائل الجامعية بالنشاط المصرفي وبد :معاهد البحث العلمي 
وبذلك تكــون الرسائـل  ،هاتطوير لبحثه  ستخلصه الباحث من نتائجإوفقا لما  ،قتراح تطويرهاإتحليلها ونقدها و 

مصدرا هاما من مصادر تطوير الخدمات البنكية وعلى البنوك العموميــة تبني  والدراسات الأبحاث، الجامعية
 ؛عن قرب وعن أفضل الطرق لتنفيذها قتراحاتهمإللتعرف على أفكارهم و ستضافة الباحثين إو  الأبحاثهذه 
 يمكن لهذه الشركات أن تقدم النصائح والإرشادات والخطط للبنوك  :شركات البحوث الخارجية

حيث يقوم البنك بالتعاقد مع هذه الشركات للقيام  كثيرا ما يتم ذلك بشكل تعاقدي،و  لتطوير خدماتها،
 .التطويرية لما لديها من خبرات متخصصين في هذا الأمربالدراسات والبحوث 
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 الخدمات المصرفية الحديثة مسبببات :المبحث الثالث
المالية التي تسارعت إن المتتبع لأحداث الساحة الإقتصادية العالمية يدرك مدى التطورات الإقتصادية و 

من  الساحة المصرفية العالمية العديدتركت آثارا مضاعفة على مختلف الجوانب الإقتصادية، كما شهدت و 
المستجدات المتلاحقة وعرفت الكثير من التطورات التي إنعكست بدورها على إعادة صياغة النظام المصرفي 
العالمي، وقد بدأت تلك الملامح تتضح أكثر مع تجلي موجة العولمة المصرفية وتحديد الأنظمة المصرفية في  

الفرص وك إلى ميادين وأنشطة غير مسبوقة من أجل تعظيم الربح و كثير من الدول وكذا إتجاه البن
 .المكاسبو 

 وآثارها على الجهاز المصرفيالمالية العولمة : المطلب الأول
ة صغير  قرية إلى العالمي قتصادالإ تحول إلى أدى مما كبيرة بصورة العالمية التغيرات تسارعت لقد
ة الإنتاجي المستويات كافة على نتشرتإ وقد العولمة، وهو ألا جديد مفهوم هذا عن نتج وقد متنافسة،
ل ك منبع قتصاديةالإ العولمة تبقى ولكن تطبيقها، ومجالات أنواعها وتعددت والإدارية، والمالية والتمويلية

 الماليةة العولم على منصبا تركيزنا يكون وسوف المالية، والعولمة الإنتاجية العولمة إلى بدورها نقسمت والتي الأنواع
 الماليةت الأدوا من عدد ظهور المالية العولمة فكرة صاحب حيث والمعلوماتية، التكنولوجيا مجال في خاصة
المخاطر ف مختل تغطية وكذا ستثماريةالإ المحفظة تنوع منها عدة متيازاتإ للمستثمرين أتاحت التي الحديثة

 .للعولمة نتاجا كانت التحديث فكرة فإن وبالتالي المضاربة إلى لإضافةبا  المالية

 الماليةالعولمة : أولا
ستثمار ستثمار في سوق الأوراق المالية وكذا الإتتضمن العولمة المالية تحرير المعاملات المتعلقة بالإ

ئتمان التجاري والمالي، والضمانات والكفالات والتسهيلات المالية الأجنبي المباشر، والمعاملات الخاصة بالإ
 .1(العولمة المصرفية)لتدفقات الداخلية والخارجية، بالإضافة إلى المعاملات المتعلقة بالبنوك التجارية الخاصة با

 :2هي العوامل من مجموعة العولمة عملية ظهور على ساعدت لقدو 

                                                           
فرع إقتصاد التنمية، كلية العلوم  ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الإقتصادية) ،"حقيقة العومة المالية و تحدياتها" بوخرص عبد الحفيظ،1

 .02-00 :ص-، ص6002 الجزائر، سنة ،(م.غ ،باتنة ،جامعة الحاج لخضر ،الإقتصادية وعلوم التسيير
 .022-022: ص-ص مرجع سبق ذكره، ،"تحديث النظام المصرفي الجزائري" يلي،اكمال رزيق، عبد الحليم فض2
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 د تولا مم التجارية الدولية، العمليات حجمو  قيمة في السريع النمو إلى أدت التي التجارة تحرير ضغوط
 ؛للتمويل جديدة على أساليب البحث بالتالي و الدولي، ستثمارللإ جديدة فرص خلق عنها
 الحديثة الإتصالاتو  المعلومات ثورة. 

ق طري هيفله،  الدافعة والعوامل المصرفي التحرير أوجه أحد الحاضر الوقت في المالية العولمة تعدو 
ت لعمليا الأساسي الناتج: "أنها على تعريفها يمكن لذا ومرتفع، سريع إقتصادي عائد لتحقيق جديد

 بالعالم المحلية المالية الأسواق رتباطإو  تكامل إلى أدى مما المالي نفتاحبالإ يسمى ما إلى والتحول المالي التحرير
 في لتصب الحدود عبر تتدفق أخذت ثم ومن رؤوس الأموال حركة على القيود إلغاء خلال من الخارجي

 .1"وتكاملا رتباطاإ أكثر المال رأس أصبحت أسواق بحيث العالمية المال أسواق
 :2وهي النقاط من مجموعة في المالية العولمة تفسير يمكنو 

 المالية صناعة الخدمات في المتجسد المال لرأس كبيرا هتماماإ تولي التي وهي :المالية الرأسمالية صعود .أ 
 ؛العالمية البورصات تحركه العالمي قتصادالإ أصبح لذلك ونتيجة المصرفية، وغير المصرفية بمكوناتها

 وجود إلى ذلك أدى الفوائض لهذه الدائمة الحركة نتيجة :الأموال رؤوس في كبيرة فوائض بروز .ب 
 يدر بما الدولي على الصعيد لإستثمارها منافذ عن البحث إستوجب لذا مستثمرة، غير كبيرة إدخارات

 ؛المحلي الإستثمار من أكبر مردود
 المالية الأدوات إلى ، بالإضافةالخيارات، عقود المبادلات عقود مثل: الجديدة المالية الأدوات ظهور .ج 

 ؛التقليدية
 ونقل تصالالإ شبكات لعبته الذي الدور حيث من سابقه مع العامل هذا يرتبط: التكنولوجي التقدم .د 

 تطبيقه في حيث من الأخير هذا سمح وقد والتكنولوجي التقني التقدم يسوده عالم في خاصة المعلومات،
 المعاملات تطوير في ساعد مما مسبوق، غير بشكل الخدمات وتوسيع تنويع إلى المصرفية الخدمات مجال

 ؛لكترونيةالإ المصرفية

                                                           
 .00، ص 6000-6006ط،  .الدار الجامعية، مصر، د ،"وإقتصاديات البنوكالعولمة "عبد الحميد عبد المطلب، 1
: ص-، مرجع سبق ذكره، ص"التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية"بريش عبد القادر، 2

62-62. 
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 دور الدولي النقد صندوق رأسها على الدولية المالية للمؤسسات كان لقد: المالي نفتاحالإ سياساتر أث .ه 
 الحدود عبر الأموال رؤوس تدفق زيادة رتباطلإ نتيجة والمصرفي، المالي التحرر من المزيد نحو الدفع في هام

 .والخارجي الداخلي المالي التحرر سياسة مع لآخر سوق من نسيابهاإ وسرعة

 المصرفية العولمة:ثانيا
 ةهوج من العولمة سنتناول أننا يرغ العولمة، أبعاد تناولت التي المؤلفات بتعدد التعاريف تعددت لقد

 عالمية حالة":يه المصرفية فالعولمة وبالتالي البنوك بأعمال قةلالمتع المواضيع مهأ من اهعتبار بإ المصرفية، النظر
 السوق في ودوليا نشاطيا هوتدمج الكونية، العالمية آفاق إلى يةلالمح إطار من البنك لتخرج ةلومتفاع ةلفاع

 المصرفية يمنةواله السيطرة من مزيد نحو المتسارع التطور مركز في هليجع وبما فة،لالمخت وأبعاده هبجوانب العالمي
 .1"رارستموالإ والتوسع النمو في بغير  كان ما إذا

 تسوده عالم في بقاءلل البنوك، بين راعوالص المنافسة يجسد تجاهإ يه المصرفي المنظور من العولمة إذن
 جميع في التواجد خلال من العالمي المصرفي السوق ىلع السيطرة إلى تسعى التي العملاقة المصرفية التكتلات

 الداخل من المصرفي بالنشاط نتقالوالإ الربط بل ية،لالمح السوق عن البنك يلتخ تعني لا يهو  العالم، نقاط
      البشرية اتر الإطا اتر قد وتطوير تفعيل هذات الوقت وفي المصرفي، والتوسع متدادالإ لضمان الخارج إلى
 .الإبداعية اتهار قد من ستفادةوالإ

ت وتوسع مسبوقة، يرغ أنشطة إلى هتتج البنوك تلجع جديدة أبعادا المصرفية العولمة تخذتإ
 .ةلمالشا البنوك نحو والتحرك المكاسب وزيادة الفرص تعظيم دفبه انشاطاته

 البنوك، اهتقدم التي خدماتلل والإتاحة الوفرة ومهبمف المصرفية العولمة ومهمف رتبطإ ناه ومن
المحلية  بالمعارف رتقاءوالإ الخارج إلى الداخل من المصرفية الخدمة بتقديم نتقالللإ جديدة دفع قوةب كتساإو 

 .المصرفي التوسع لضمان ديناميكية أكثر ستوياتم إلى

                                                           
ماجستير في رسالة )، "-دراسة حالة الجهاز المصلرفي الجزائري –تحديث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملة " زقرير عادل،1

  .06، ص 6004 سنة الجزائر، ،(م.غ بسكرة، ،جامعة محمد خيضر ،تخصص نقود وتمويل ،العلوم الإقتصادية
 في المطلب الثالث سيتم التطرق إليها بالتفصيل: البنوك الشاملة. 
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 المصرفي ازهالج ىلع المالية العولمة آثار:ثالثا
 من العديدها عن نتجفقد  العالم، دول جميع في المصرفي ازهالج ىلع متعددة آثار المالية عولمةلل نإ

التي  و  جديدة، بنكية وتجمعات مصرفية كيانات ورهوظ البنوك أداء ىلع نعكستالتي إ المصرفية اتالتغير 
 ذهه تكون قدو 1.نتشارالإ وسريع النمو متعاظم العالمي المصرفي السوق اتهتجاإ ىلع واضح تأثير اله كان

 .بيةلس أو إيجابية الآثار
 :يلي ما اهبرز أ نوم: 2يجابيةالإ ثارالأ .2

يظهر ذلك من خلال وصول طالب حيث  التكاليف وتقليل التمويل مصادر لىإ الوصول سهولة .أ 
 ذلكو  شروطا، قلوالأ اذبيةج كثرالأ بالعملة قتراضوالإ ،سعارالأ بين لمفاضلةاو  العالمية سواقالأالتمويل إلى 

 ؛ستثماريةالإ المشاريع من يرفع ما وهذا المالية السوق وأ نترنتالأ طريق عن
نتاجا عن زيادة المنافسة بسبب إزالة الحواجز والعوائق  ت كانتيوال المقدمة المالية الخدمات جودة رفع .ب 

 بين الأسواق المالية؛
ت خذأ المالية المشتقات اهنشاط إلى البنوك أضافت عندما أقصاه وصل حيث المصرفي النشاط تنويع .ج 

 معدلات تحسين، المخاطرة ىلع والسيطرة التحكمتمثلت في  اياز م قتالتي حقو  ية،لالمستقب العقود مع تتعامل
 الأسواق إلى وصوللل ملاتاعالم لهتسو  السوق في الأسعار ستكشافإ ،وتوفير السيولة اضر والإق اضقتر الإ

 ؛فةلالمخت المالية
ت ذا والدول المناطق من ستثماريةالإ المشاريع نتقالإ طريق عنذلك و  المخاطر وتقليل صولالأ توزيع .د 

ر خط لىإ ما بلد تعرض ما ذاإف ،قتصاديةالإ سياستها في ستقراربإ تتميز تيال خطر قلالأ دولال لىإ المخاطر
ل ك يخسر لا المستثمر نإف وبالتالي خرىأ دول في توجد انهلأ المشاريع جميع يمس لا الضرر هذا نإف معين

 ؛موالهأ

                                                           
في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود  أطروحة دكتوراه) ،"المنظمة العالمية للتجارة والآثار المرتقبة على الدول النامية حالة الجزائر"شامي رشيدة، 1

 .046، ص6002، الجزائر، سنة (م.غ ومالية، جامعة الجزائر،
، 02، جامعة المدية، الجزائر، العدد مجلة الإقتصاد الجديد، "الجزائري وآلية تحديثه في ظل العولمةالنظام المصرفي "عبد الرزاق سلام عبد الرزاق، 2

 .662، ص 6006ماي 
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ط ترتب التي المالية الخدمات تقديم في المالية اقر الأو  وشركات التأمين شركات دخول مع المنافسة حتدامإ .ه 
 تخفيض، المصرفية الخدمة جودة سينوتح المصرفي ازهالج كفاءات من يادةالز  إلى أدى المصرفي بالنشاط

 ة؛الإدار  وتحسين التكاليف
 في العام قطاعلل يةليكاله الإصلاحات يةلعم من جزء الواسع والتي تعتبر في معناها البنوك خوصصة .و 

 ةهمواجها في دوافع خصلتت التيو  ،السياسي والأداء المؤسسات كفاءة تحسين خلال من قتصاديالإ البنيان
 الخدمات تحرير تفاقيةإ مع والتكيف العالمية المصرفية اتالمتغير  ظل في المصرفي العمل هاجو ت التي التحديات

 .1تجارةلل العالمية المنظمة إطار في المالية
 :يلي فيما تتمثل :2السلبية ثارالأ .1

وظهر هذا نتيجة سياستها النقدية  أي فقدان إستقلاليتها بالنسبة في التحكم في الدولة سيادة نخفاضإ .أ 
 الأزمات المالية؛

 زايد مخاطر أنشطة تبييض الأموال؛ت .ب 
ل الأعما رجال أصبح حيث العربية، الدول ات بهتضرر وقد  الخارج لىإ الوطنية موالالأ هروب اطرمخ .ج 

ل الدو  هذه أن من بالرغم الأسباب، من موعةلمج منهبلدا خارج أموالهم ستثمارإ يفضلون الدول هذه في
 الدين؛ حجم وزيادة الجاري الحساب عجز كزيادة الكلي قتصادهاإ مؤشرات في كبيرة إختلالات من تعاني

 ؛للموارد وخسائر تبديد من تتضمنه وما قتصاديةإ ضطراباتإو  مالية زماتلأ التعرض مخاطر .د 
 تولتو  0442 عام( GATT)الجات تفاقيةا إبه جاءتالتي  المصرفية السوق في المنافسة شتدادإ .ه 

 أخذت والتي صرفيةالم السوق في المنافسة شتدادإ إلى أدى ام 0442سنة ها تطبيق تجارةلل العالمية المنظمة
 :اتهتجاإ ثلاث
 ؛اهبين فيما التجارية البنوك بين المنافسة :الأول تجاهلإا 
 ؛الأخرى المالية والمؤسسات البنوك بين المنافسة :الثاني تجاهالإ  

                                                           
دراسة حالة القرض الشعبي  –تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزائرية من حيث العائد والمخاطرة "أحلام بوعبدلي، خليل عبد الرزاق، 1

، -واقع وتحديات-المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية الوطني الأول حول تقى الملمداخلة مقدمة في ، "(2997/1000)الجزائري 
 .002، ص 6002ديسمبر  02-02يومي شلف، الجزائر،  حسيبة بن بوعلي، جامعة

 .664، مرجع سبق ذكره، ص "م المصرفي الجزائري وآلية تحديثه في ظل العولمةالنظا" عبد الرزاق سلام عبد الرزاق،2

 GATT: General Agreement on Trade and Tariffs. 
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 المصرفية الخدمات تقديم ىلع المالية يرغ والمؤسسات البنوك بين المنافسة :الثالث تجاهالإ. 
 .المنافسة ىلع ةالصغير  المصرفية الكيانات قدرة دمع .و 

 تكنولوجيا الإعلام والإتصالالتحرير المصرفي و : المطلب الثاني
نتقال من مناداة بالإلنوع من الكبح المالي، مما أدى ل أدى التدخل الحكومي في الكثير من الدول إلى

 قتصادي أن يحدث إلاح الإصلايمكن للإ ، إذ لا(قتصاد السوقإ)قتصاد الحر قتصاد المخطط إلى الإالإ
 .وإدخال التكنولوجيا طريق تحريره تمام بالقطاع المصرفي عنهبالإ

 والعراقيل، القيود ى التحرر منليدخل التحرير المصرفي ضمن التطورات المصرفية العالمية التي تقوم عو 
 .خدمات المالية والمصرفيةلومات، ومحرر للتصال والمعلإستعمال وسائل تكنولوجية متطورة لإ

 مفهوم التحرير المصرفي و أهدافه: أولا
ج  أحد مكوناته الرئيسية في برنامقتصادي، ويعتبرلتحرير المصرفي ضمن سياق التحرير الإيندرج ا

 .يهدف إلى خلق شروط المنافسة في السوق المصرفي فهو قتصاديالإصلاح الإ

جراءات التي لإمجموعة ا هى أنليمكن تعريف التحرير المصرفي بالمعنى الضيق، ع: مفهوم التحرير المصرفي .2
 ى القطاع المصرفي، أما بالمعنى الواسع فيشمل مجموعة منلدرجة القيود المفروضة عتسعى إلى خفض 

الإجراءات التي تعمل على تطوير الأسواق المالية، وتطبيق نظام غير مباشر للرقابة النقدية، وإنشاء نظام 
 .1إشرافي قوي

تحريرها من القيود الإدارية، تقوم سياسة التحرير المصرفي على الثقة الكاملة في الأسواق، من خلال 
وإخضاعها لقوى السوق ومعدلات الفائدة السائدة، بما يؤدي إلى زيادة الإستثمارات، بزيادة الإدخار 

 .والتحكم في الأسعار، والقضاء على الصعوبات التي تواجه عمل السوق
شهد صعوبات عدة في فرغم النجاح الذي عرفته سياسة التحرير المصرفي في الدول المتقدمة، إلا أنه ي

تطبيقه في الدول النامية، نتيجة هشاشة الإقتصاد الذي يعاني من عبئ المديونية، فالدول النامية تلجأ إلى 
طلب القروض لتطبيق برامج الإصلاح والتنمية، وبالتالي أصبحت تابعة لصندوق النقد والبنك الدوليين من 

                                                           
، تخصص في العلوم التجارية نيل شهادة ماسترل مذكرة)، "أثر تحرير الخدمات المصرفية على أداء البنوك الجزائرية"بن سعيد نادية، بوشعالة أمينة، 1

 .66، ص 6002، الجزائر، سنة (م.بنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، غتأمينات و 
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لظروف رفضت بعض الدول تطبيق سياسة التحرير ونتيجة لهذه ا. أجل تحقيق الإستقرار الإقتصادي
، أنه يمكن تطبيق هذه السياسة شرط إلتزام الحيطةمن رغم بالالمصرفي، نظرا لأثارها السلبية على الإقتصاد، 

ليس المهم تطبيق سياسة بحيث  وضع رقابة على البنوك من طرف البنك المركزي،ا و الحذر والتدرج في تطبيقه
 .، والتمسك بالشروط الكفيلة بتحقيق الإستقرار الإقتصاديا بنجاحإدارتهالتحرير المصرفي بل 

تمويل المشاريع بإستعمال القروض المصرفية، تحديد  :وتقوم عملية التحرير المصرفي على مبدأين هما
 .1سعر الفائدة في السوق وفق عرض الأموال والطلب عليها للإستثمار

 :التحرير المصرفي فيما يليتتمثل أهداف : أهداف التحرير المصرفي .1
 تعبئة الإدخار المحلي والأجنبي لتمويل الإقتصاد وزيادة معدلات الإستثمار؛ 
 زيادة قدراتها التنافسية في ا و رفع فعالية الأسواق المالية المحلية وتمكين البنوك الوطنية من تطوير خدماته

 الداخل والخارج؛
 ة دول نامية للمنظمة العالمية للتجارة وذلك عن طريق تحرير التجارة الخارجية لاسيما بعد دخول عد

 إستعمال خدمات مالية مصرفية في المفاوضات التجارية بين الدول؛
 تحرير التحويلات الخارجية مثل تحرير تحويل العملات الأجنبية وحركة رؤوس الأموال؛ 
 ية العالمية؛تسهيل عملية إندماج البنوك والمؤسسات المالية المحلية في الأسواق المال 
  يؤدي التحرير المصرفي إلى جعل النظام المصرفي أكثر قوة لمواجهة تحديات التطورات الإقتصادية

 .2العالمية
تختلف أساليب تحرير القطاع المصرفي من بلد لآخر، فهي إما إجراءات  :التحرير المصرفي أساليب .3

تهدف إلى تحسين السياسة النقدية، أو لتشجيع المنافسة في القطاع المصرفي، أو لتحسين الأساليب وتطوير 
اط ويمكن تلخيص هذه الإجراءات في النق. الأسواق المالية أو لدعم عملية التنظيم الواعي والهيكل التنظيمي

 :3التالية
 إلغاء القيود على سعر الفائدة بتوسيع مجال تحركها وإزالة السقوف المفروضة عليها؛ 

                                                           
مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حول المنظومة ، "دور التحرير المصرفي في إصلاح المنظومة المصرفية"، معوشي بوعلام بن طلحة صليحة،1

 .222، ص6002ديسمبر  02-02، شلف، الجزائر، حسيبة بن بوعلي جامعة، -واقع وتحديات-المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية 
 .222المرجع السابق، ص 2
 .020، ص 6002سنة  ،الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر والتوزيع، دون بلد النشر،"العولمة المالية والأنظمة المصرفية العربية"غالم عبد الله، 3
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 إلغاء القيود الإدارية المقيدة لحرية البنوك مثل السقوف الإئتمانية والإحتياطي القانوني؛ 
 التقليل من تدخل الدولة في منح الإئتمان وتخفيض القيود المباشرة عليها؛ 
  لالية البنوك والمؤسسات المالية؛ستقإتدعيم 
 إعادة هيكلة بنوك القطاع العام وفتح ملكيتها أمام القطاع الخاص؛ 
 تقليل الحواجز أمام الإنضمام للسوق وتسهيل إجراءات الإنسحاب منه؛ 
 تحسين درجة الشفافية في المعاملات مع زيادة أوجه الحماية للمودعين المستثمرين؛ 
 والعمولات وتسعير الخدمات المصرفية؛ إطلاق حرية تحديد الرسوم 
 إعادة تكوين قاعدة رأس مال البنوك. 

 تكنولوجيا الإعلام والإتصال: ثانيا
 لها يسمح مما خدماتها، كفاءة برفع يتعلق فيما للبنوك حقيقية فرصة التكنولوجي الإبداع يجسد

 .لكترونيةالإ بالتجارة يعرف ما ظل في العالمية والمالية النقدية الأسواق ختراقإو  جدد عملاء كتساببإ
 الكمبيوتر أجهزة على تركزت التي لكترونية،الإ الركيزة على تعتمد والمالية المصرفية العمليات أصبحت لذلك

 وتكنولوجيا تصالالإ تكنولوجيا في المستخدمة البرمجيات تنوع في ساهم ما وهذا الإلكترونية، والشبكات
 .المعلومات

            الأول  يعكس مصطلح التكنولوجيا في المجال المصرفي مجالين، :البنكيةالتكنولوجيا مفهوم  .2
 التكنولوجيا الثقيلة وتشمل الآلات والمعدات أو مايطلق عليها إسم تكنولوجيا الصناعة المصرفية مثل هو

           الحاسبات، آلات عد النقود، شاشات عرض العملات ووسائل الربط والإتصال، والمجال الثاني 
وهناك عدة تعاريف . هو التكنولوجيا الخفيفة وتشمل الدراية، الإدارة، المعلومات والتسويق المصرفي

 :للتكنولوجيا البنكية نذكر منها مايلي
 هي المكائن، المعدات والإنتشار التكنولوجي، فقد ركز هذا التعريف على الجانب المادي للتكنولوجيا؛ 
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 المتوفرة لإنتاج السلع والخدمات، إلا أن مفهوم التكنولوجيا يتضمن جوانب  تعبر عن إستخدام المعرفة
فقط أو المعرفية بل إشتمل إلى الأساليب والإجراءات التي تؤدي إلى بلورة أسس أكثر من العناصر المادية 

 .1وقوى ومهارات فنية وصولا لتحقيق الأهداف
البنكية هي الإستخدام الأمثل للمعرفة، من خلال كل هذه التعاريف نستخلص بأن التكنولوجيا 

السرعة في الأداء، السهولة في )المعدات، الأدوات والإنتشار التكنولوجي من أجل تحقيق أهداف البنك 
ومنه فإن إستخدام التكنولوجيا في البنوك هو تضارب أربعة مظاهر مترابطة ...( التعاملات، جذب العملاء

 :2فيما بينها
 ثل في الآلات والمعدات المستعملة المتمثلة في الأجهزة الإلكترونية؛يتم :الجانب المادي 
 يتمثل في طرق إستخدام هذه المعدات؛ :الجانب الإستخدامي أو الإستعمالي 
 يتمثل في المعرفة المصرفية المطلوبة؛ :الجانب العلمي 
 في إكتساب المهارات اللازمة لتقديم الخدمات المصرفية ليتمث :الجانب الإبتكاري. 

من خلال دراسة مفهوم التكنولوجيا البنكية وإتساع  :خصائص التكنولوجيا البنكية وأهميتها .1
خصائصها وأهميتها في المجال البنكي بما تساهم به المستحدثات التكنولوجية من إضافات نستخلص أهم 

 :3الخصائص كما يلي
 المصرفية هي مجموعة من المعارف، المهارات، الطرق والأساليب المصرفية؛ التكنولوجيا 
 هذه المعارف والأساليب قابلة للإستفادة منها بالتطبيق العلمي في المجال المصرفي؛ 
 التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدفا في حد ذاتها بل وسيلة تستخدم لتحقيق أهداف البنك؛ 
  زيادة الإستثمار الأجنبي المباشر، خاصة في مجال البنوك وما تقدمه من التكنولوجيا ساهمت في

 خدمات مصرفية؛

                                                           
رسالة ماجستير في إدارة الأفراد وحوكمة )، "التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال على أنشطة البنوك الجزائريةواقع وتأثير "معطي سيد أحمد، 1

، 6006 سنة ، الجزائر،(م.الشركات، تخصص حوكمة الشركات، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، غ
 .02-02: ص-ص

 .004، مرجع سبق ذكره، ص "التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية"بد القادر، بريش ع2

 . 02، ص ذكره مرجع سبق، "واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال على أنشطة البنوك الجزائرية" معطي سيد أحمد،3



 الفصل الأول     الإطار النظري للخدمات المصرفية والتحديث المصرفي

 
42 

 المجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا هو الخدمة المصرفية؛ 
  ساعدت في تحريك الأموال عبر الدول سواء عن طريق التحويلات الإلكترونية أو إقامة فروع لبنوك

الدول المتقدمة إلى الدول النامية له فوائد عظيمة على عملية التنمية  أجنبية، ولعل إنتقال هذه الأموال من
 .الإقتصادية وذلك من خلال التمويل الذي توفره للأنشطة الإقتصادية المختلفة

 :1يؤدي إستخدامها إلى تحقيق مايلي:أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال على الخدمات المصرفية .3
  ؛وزيادة ربحية البنك النفقات تخفيضيؤدي تطبيق التكنولوجيا في العمليات المصرفية إلى 
 ؛الوقت مدار على متواصلا وجعله البنوك بين التعامل لتسيير تؤدي لكترونيةالإ الصيرفة إن 
  ؛التقليدية الحواجز ورفعتمكن البنك من توسيع قطاعات الزبائن التي يتعامل معها 
  تحقيق ميزة تنافسية للبنوك في الأسواق المصرفية من خلال توفير خدمات مرتبطة بتقنيات حديثة مما

 يجعل الخدمات أكثر جاذبية للعملاء؛
  تحرير العمل المصرفي من الروتين والأعباء الإدارية مما يخفف الضغط على موظفي البنك ومساعدتهم

 على الإهتمام بجودة الخدمات؛
  لى تسويق وتقديم خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة؛ع البنكتساعد 
 تطبيق التكنولوجيا في المجال المصرفي يؤدي إلى تحديث وعصرنة نظم الإدارة. 

 أن غير المصرفي، النشاط ملامح تغيير في أسهم قد التكنولوجي التقدم أن القول يمكن الأخير وفي
 من ستيعابهإ تم وما الحديثة التكنولوجيا إليه توصلت ما بين فجوة هناك لازالت أنه يرون قتصاديينالإ بعض

 في التكنولوجية التطبيقات فإن الجديدة بتكاراتوالإ المحتدمة المنافسة ظل في أنه يوحي ما وهو البنوك، قبل
 .المعلومات بتكنولوجيا أكبر هتمامإ إعطاء مع السنوات على مر متزايدا تجاهاإ تأخذ المصرفي النشاط

 الإندماج المصرفي والبنوك الشاملة: الثالثالمطلب 
والإقتصادية  تشهد الإقتصاديات المختلفة تطورات مختلفة ومستمرة في شتى قطاعاتها المالية النقدية

والإستثمارية، إذ تختلف وتيرة هذا التطور من قطاع لآخر داخل الإقتصاد الواحد، لذا نرى أن من بين أهم 
صلة التحول إلى البنوك ر الإقتصادي هو القطاع المصرفي ومن هذه التغيرات الحاالقطاعات التي تتأثر بالتطو 

                                                           
 .020مرجع سبق ذكره، ص، "التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية القادر،بريش عبد 1
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ويعتبران كذلك أحد المتغيرات  كذا الإندماج المصرفي، واللذان يعتبران كنواتج أساسية لمفهوم العولمةالشاملة و 
 .تسعينياتخلال النصف الثاني من الالمصرفية العالمية الجديدة التي إزداد التوجه نحوها بكثرة 

 ندماج المصرفي الإ :ولاأ
حيث إنتشرت هذه الظاهرة وأصبحت ، يعتبر الإندماج المصرفي من أهم أثار العولمة على البنوك

إحدى الإستراتيجيات التي تعتمدها الدول لتقوية رأس مال البنوك والصمود أمام المنافسة في ظل التطورات 
 . المصرفية العالمية

 :ندماج المصرفي نذكر منهالقد ورد العديد من التعاريف في مجال الإ :المصرفيندماج الإ مفهوم .2
يث يكون الكيان الجديد بح ،راديا في كيان مصرفي واحدإثر وذوبانهما أو أكتحاد بنكين إلى إتفاق إهو  .أ 

ان تمام عملية تكوين الكيإن تتحقق قبل أهداف كان لا يمكن أكبر على تحقيق ذا قدرة أعلى وفاعليته أ
 ؛1المصرفي الجديد

تحاد من خلال المزج وقد يتم هذا الإ ،كثرأو أتحاد مصالح بين شركتين يقصد بالإندماج بصفة عامة إ .ب 
  .إليهاكثر أو أحد الشركات بضم شركة أو قيام أكثر لظهور كيان جديد أو أالكامل بين شركتين 

نافسي معين إلى وضع تنافسي أفضل نتقال وضع تإ يعني الإندماج المصرفيمما سبق يمكن القول بأن 
 :ق أبعاد تتمثل فييحقلت

 هور العملاء والمتعاملين؛الطمأنينة والأمان لدى جم، لمزيد من الثقةا 
 يه القدرة التنافسية للبنك الجديد وفرصخلق وضع تنافسي أفضل للكيان المصرفي الجديد تزداد ف 

 ؛الإستثمار وإدارة الموارد والدخل الجديد بشكل أكثر كفاءة وفعالية وإبداع
  إحلال كيان إداري جديد أكثر خبرة ليؤدي وظائف البنك بدرجة أعلى من الكفاءة ومن ثم

 .تهيكتسب الكيان المصرفي الجديد شخصي
 ،دوافعالساليب، لتنوع الأندماج المصرفي وذلك نظرا تتعدد وتتنوع طرق الإ :ندماج المصرفينواع الإأ .1
 إن مجمل هذه العناصر تجعلومن ثم ف ،ندماجهداف المستقبلية من عملية الإالأروف و ظال ،دواعيال

 .نواعستخدام وفيما يلي تفصيل هذه الأإمتعددة ولكل نوع منها دواعي  أنواعاندماج المصرفي للإ

                                                           
 .20، ص 6002توزيع، دون بلد النشر، الطبعة الأولى، سنة لا، دار الفجر للنشر و "الإندماج المصرفي"محمود أحمد التوني،   1



 الفصل الأول     الإطار النظري للخدمات المصرفية والتحديث المصرفي

 
44 

رتباط إندماجات المصرفية الناتجة عن نواع الإأتتعدد  :1من حيث طبيعة نشاط الوحدات المندمجة .أ 
ختلاف الخدمات التي إيضا تشابه و أنشطة مختلفة و أو في أمصرفين معا سواء يعملان في نفس النشاط 

 :نواع و هيألى ثلاثة إالمصرفي  ندماجيقدمها كل منها و ينقسم هذا النوع من الإ
 مصرفين أو أكثر يعملان في نفس نوع ذا النوع من الإندماج بين هيتم : الإندماج المصرفي الأفقي

        ما، مثل المصارف التجارية أو مصارف الإستثمار والأعمال هالنشاط أو الأنشطة المترابطة فيما بين
 حتكارات في السوق المصرفية،ذا النوع من الإندماج زيادة الإه، وينتج عن هاأو المصارف المتخصصة وغير 

نظرا عما ينتج من هذا النوع  ، و المؤسسات العاملة في نفس النشاط وذلك بسبب تزايد الإندماجات بين
كل دولة بوضع قوانين تمنع وتكافح الإحتكارات كما يتم تقديم   كآثار سلبية قامت السلطة التشريعية في

 ؛طلبات الإندماج إليها حتى يتم النظر فيها قبل إتمام عملية الإندماج المصرفي الأفقي
  ذا النوع من الإندماج بين عدة مصارف صغيرة في المناطق المختلفة هيتم  :أسيالإندماج المصرفي الر

متدادا إ هاذه المصارف الصغيرة وفروعهدن الكبرى أو العاصمة بحيث تصبح والمصرف الرئيسي في الم
 ؛للمصارف الكبيرة

 أكثر يعملان ذا النوع من الإندماج بين مصرفين أو هيحدث  (:لطالمخت) الإندماج المصرفي المتنوع
ا، مثل الإندماج بين إحدى المصارف التجارية وإحدى مصارف هفي أنشطة مختلفة غير مرتبطة فيما بين

ذا النوع من الإندماج يحث على عملية التكامل في الأنشطة بين المصارف، وكذلك هالأعمال، و الإستثمار و 
 .تنافسية كبيرةا مزايا همن الخدمات إلى العملاء مما يكسبزيد الميؤدى إلى 

 :يمكن تقسيمه إلى ثلاثة أنواع:من حيث العلاقة بين أطراف عملية الإندماج .ب 
  إدارة البنك الدامج والبنك المندمج، وفي ظل هذا  منبموافقة كل يتم  (:يالإراد)الطوعي الإندماج

الشراء  ضالنوع من الإندماج نجد أن البنك الدامج الذي يخطط للحصول على البنك المندمج يتقدم بعر 
 من ثم تقوم إدارة كل من البنكين بتقديم هذا الإقتراح إلى مساهمي المصرفينو  البنك المندمج ةار إدلمجلس 

على الإندماج موضحا بها الأسباب والمزايا التي تعود من هذا الإندماج، وفي حالة عدم توصي فيها بالموافقة 
 ؛وجود معارضة من جانب الحكومة فإن البنك الدامج ينقل ملكية البنك المندمج إليه

                                                           
 .04، ص 6002الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى، سنة  ،، الدار الجامعية"الإندماج المصرفي وخصخصة البنوك"عبد المطلب عبد الحميد،   1
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  المصرف )النوع عن طريق السلطات النقدية هذا  دثيح (:القسري)الإندماج المصرفي الإجباري
أحد المصارف الناجحة أو القوية،  في  هناك مصرف متعثر مما يستلزم الأمر إدماجهعندما يكون  (المركزي

السلطات النقدية للدولة من أجل  هاستثنائية طبقا لظروف تحددإما يجب اللجوء للدمج الإجباري بصفة ك
كمحطة   ذا الإندماج يستخدمها المصرفي بشكل خاص، و هخدمة الإقتصاد الوطني بشكل عام، وقطاع

ذا النوع من الإندماج هائية لتنقية المصارف المتعثرة أو التي على وشك الإفلاس والتصفية، ولكي يتحقق نه
حوافز ومزايا مثل الإعفاءات الضريبية ومنح المصرف الدامج القروض المساعدة مقابل  هيجب أن يصاحب

 ؛لتزامات الخاصة بالمصرف المدمجهده بتحمل كافة الإتع
 وبذلك فإن  ،للإندماجدف هيتم دون موافقة أو رغبة المصرف المست :المصرفي العدائيلإندماج ا

لشركات أو المصارف الضعيفة ذه اهتجاه إا هالشركات أو المصارف الناجحة والقوية في السوق تضع أنظار 
 .وناجحة دف تغيير الإدارة الضعيفة بإدارة قويةا بههستيلاء عليللإ
 همائلة ومتسارعة شكلت أهدت فترة التسعينات تطورات عالمية هلقد ش :1دوافع الإندماج المصرفي .3

 :ا فيما يليندماج المصرفي والتي يمكن إجمالهأسباب الإ
 ؛خدمات منظمة التجارة العالميةلمصرفية ضمن منظومة تحرير تجارة إتفاقيات تحرير تجارة الخدمات ا 
 تمام بمعيار كفاية رأس المال في البنوك والقرارات المتتابعة للجنة بازل من أجل تحديد الحدود هتزايد الإ

 ؛ة البنك لمخاطر الإئتمانجهالدنيا لرأس المال اللازم لموا
  قتصاديات السوق والتحرر بذلك من قيود إسياسة الإصلاح الإقتصادي والتحول نحو آليات و

 ؛المنافسة
 أصبحت   يهي تكتلات مضادة للمنافسة وعله عمليات الإندماج المصرفي سائد أنتراجع الفكر ال

 ؛كل أنواع الإندماج مقبولة
  ؛ا بشكل أوسعهنتيجة تجميع الموارد وتوظيفالمالية تنويع محفظة الأوراق 
 ؛تجاه نحو البنوك الشاملة داخل الصناعة المصرفيةتزايد وتيرة الإ 
 ور عملة الأورو وتزايد حدة المنافسة بين ظهلساحة النقدية العالمية خاصة مع التغيرات الكبيرة على ا

 ؛العملات
                                                           

 .620، مرجع سبق ذكره، ص "العولمة المالية والأنظمة المصرفية العربية"غالم عبد الله، 1
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 تمام المتزايد بالإبتكارات والإكتشافات المالية وتفاقم درجة التعامل بالمشتقات وزيادة الإنفاق هالإ
 ؛على أقسام البحث والتطوير

 التي و  زمة المكسيك ودول جنوب شرق أسياالأزمات المالية والإقتصادية كأ تهلدور الكبير الذي خلفا
 ؛أدت بالبنوك العالمية للإندماج بغية تحسين أوضاعها

 ه التجميعات للحفاظ على سلامة ذه ى السلطات النقدية التي تفرض مثلالدافع التنظيمي لد
 ؛زات المصرفيةلهحدوث ااز وتفادي هالج

 كتحسين الربحية، زيادة القدرة التنافسية،   تحقيق مزايا عديدة ومتنوعة تتجمع في تحقيق وفرات الحجم
 ؛ة المخاطر المصرفيةجهوبالتالي القدرة على موا

 التكنولوجيا التي دعت الدول النامية لفتح باب الإستثمار أمام مثل تلك الشركات. 

 البنوك الشاملة: ثانيا 
 التحولإلى  التجارية خاصةو  في ظل العولمة وإعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية زاد إتجاه البنوك

 القطاعاتكافة  من المدخرات من ممكن قدر وتعبئة أكبر التمويل مصادر تنويعل تسعى مصرفية لكيانات
 وفيما المتجددة،و  المتنوعة الخدمات كافة تقديم على تعمل كما ، عدة مجالات متنوعةفي مواردها وتوظيف

 .لبنوك الشاملةلنشأة ووظائف ايلي نتطرق 
 أن رغم ألمانية فكرة أساسا هي الشاملة البنوك أن الإقتصاديين من الكثير يرى :1البنوك الشاملةنشأة  .2

 أول وكان الفترة، هذه في محدودا دورها كان ولقد وإيطاليا، إنجلترا عن تاريخيا بدأت متأخرة ألمانيا في البنوك
 بمعناه نشاطه إتسع وقد الأكبر، فريديريك أسسه والذي( حاليا بنك بوندز)بنك بروسيا  البنوك هذه

 بنك تأسس ثم ومن .واسع نطاق على المشروعات ملكية تمويل في تنويع المساهمات خلال من الشامل
 والجزء البنك، مال رأس في لإستثمارها قليلة موارد جمع وتم ، 1870عام بنك في كومرز ثم بنك، دوتش
 هذه في البنوك أصحاب كان ولذلك خاصة، ملكية مملوكة البداية في وكانت البنوك الإيداع، لمجرد الآخر
 نشأت ثم .الوقت ذلك في التجارة تركزت حيث هامبورغ في خاصة كبار التجار من إدارتها ومجالس الفترة
 عن تختلف حيث بعد، فيما الشاملة للبنوك نواة تعد والتي البداية، منذ متنوعة لعملائها خدمات تقدم بنوك

                                                           
ص  مرجع سبق ذكره،، "-دراسة حالة الجهاز المصرفي الجزائري–تحديث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملة "زقرير عادل، 1

26. 
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 في والإتجار التداول يكن لم حيث تاريخية، أسباب إلى ألمانيا في الشاملة البنوك نشأة وتعود. أوروبا في غيرها
 الأمر وهو الكافي، بالقدر متطور مال رأس سوق وجود عدم بسبب بعد ألمانيا في قد إستقر المالية الأوراق

 ولذلك خاصة، بصفة الصناعة قطاع إقراض في والتوسع الشركات تمويل في إلى التوسع البنوك دفع الذي
 لإحتياجات وفقا ألمانيا في المصرفي النشاط توفير تم فقد ثم سويا ومن ألمانيا في والصناعة البنوك تطور تزامن

 سمات من بإعتباره الحاضر الوقت حتى ألمانيا في قائما الوضع إستمر هذا وقد السريع، الصناعي التطور
 ويقوم .عالميا المصرفية والمهام الوظائف أداء في عليها المتعارف من الأشكال وأصبح الألماني، المصرفي العمل

 من وخليط تنموي إستثماري دور هو دورها وأن تنموية، مؤسسات في حقيقتها البنوك أن على المدخل هذا
 حق على الحصول مع المشروعات أموال رؤوس في المساهمة وتمويل بنوك الإستثمار وأعمال التجارية الصيرفة

 .وغيرها المالية الأوراق إصدارات بتغطية والتعهد السمسرة بأعمال والقيام في الإدارة، المباشر التصويت
 متوسط ئتمانإ منح إلى الأجل قصير إئتمانا تمنح مؤسسات مجرد كونها من البنوك الألمانية مهام وإتسعت

 بناء إعادة في بفعالية النشاط هذا ساهم وقد .المال رأس كثيفة المشروعات مع يتناسب بما الأجل وطويل
 أقدم من الأنشطة هذه بفضل الألمانية البنوك وتعد الثانية، العالمية الحرب دمرتها أن بعد الضخمة الصناعة

 .نشأة الشاملة البنوك
 :يلي ماتقديم عدة تعاريف ومنها   تم :تعريف البنوك الشاملة .1

 والفروع القطاعات كافة من المالية موارده على يحصل الذي البنك ذلك": أنه على الشامل البنك يعرف .أ 
 لتوليفة تقديمه عن ناهيك أيضا، القطاعات لكافة الإئتمان ويقدم وخارجها، البلاد داخل في الإقتصادية

 ؛"1رصيد وجود على تعتمد لا التي الخدمات وتلك المصرفية الخدمات من اسعةو 
 وبنك الجملة بنكو ( الخواص) الأفراد بنك بين واحد آن في يجمع الذي النموذج: "أنهأيضا  عرفي .ب 

 التي المؤسسات كبريات لبعض بالنسبة إلا الشاملة البنوك تصور يمكن ولا الأسواق، جميع في ستثمارالإ
 ؛"الكيان لنفس تابعة وتكون شاملة عروض تقديم من يمكنها مما متفرعة بطريقة مهيكلة نفسها هي تكون

 التمويل مصادر تنويع وراء دائما تسعى التي المصرفية الكيانات تلك بأنها: "الشاملة البنوك تعرف كما .ج 
 لجميع المصرفي ئتمانالإ وتمنح وتفتح مواردها وتوظيف القطاعات كافة من المدخرات من قدر أكبر وتعبئة

 مصرفي، رصيد إلى تستند لا قد التي والمتجددة المتنوعة الخدمات كافة تقديم على تعمل كما القطاعات،
                                                           

 .20ص، 0442ط، سنة .، بمصر الإسكندرية، المعارف، منشأة ،"المصرفي ئتمانالإ قتصادياتإ" الحمزاوي، خليل كمال محمد1
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 ستثمارالإ وبنوكالمتخصصة  البنوك ووظائف التقليدية التجارية البنوك وظائف بين ما تجمع نجدها بحيث
 ."1والأعمال

 المصرفي التخصص تخطت التي الكيانات هي الشاملة البنوك أن نستنتج السابقة التعاريف ومن
ة واسع توليفة لتقدم والأعمال، ستثمارالإ وبنوك المتخصصة والبنوك التجارية البنوك من كل وظائف لتمارس

 من واسعة قاعدة إلى والموجهة والخارج بالداخل الأنحاء جميع في المستحدثة والمالية المصرفية الخدمات من
 وهذا متعددة، مصادر من لذلك اللازمة التمويلية حتياجاتهاإ تلبي حيث ومشروعات، أفراد من العملاء
 .جتماعيةوالإ قتصاديةالإ التنمية تحقيق بغرض

 :تعمل هذه البنوك على تقديم وممارسة عدة وظائف نذكر منها :2وظائف البنوك الشاملة .3
 المساهمة الفعالة في إستيعاب التكنولوجيا المتطورة الملائمة وتهيئة المناخ الإستثماري؛ 
  خدماتها وزيادة قدراتها على مواجهةتعظيم إيجابيات السوق المصرفية وتوسيع شبكة معاملاتها، تنويع 

 المخاطر من خلال تقديم الخدمات ذات الطابع الشامل مثل تقديم قروض المساندة والدعم؛
 تطوير وظائف البنوك التجارية التقليدية بما يسمح بتقديم خدمات ترويج الأسهم وإصدار السندات 

 ات المبادلات، المستقبليات والعقود الآجلةوخدم القابلة للخصم وخدمات التغطية والتأمين ضد المخاطر،
 وكذا الوساطة المالية الخاصة بتلقي الودائع ومنح الإئتمان؛

  توفير المعلومات اللازمة وإتاحتها للمستثمرين والعملاء، مع تقديم المساندةصناعة الأسواق المتكاملة و 
 والدعم اللازمين لمشروعاتهم والترويج لمنتجاتهم؛

 وظيف مناسبة للبنوك الصغيرة من خلال إتاحة البنك الشامل لجزء من محفظة قروضهتوفير مجالات ت 
 ؛وإستثماراته التي تتمتع بالتنوع والإنتشار الجغرافي القطاعي

 وجل  بما يحافظ على إستقرار السوق المصرفية إدارة عمليات الإندماج بين البنوك والمؤسسات التمويلية
 الآمنة؛تقلباتها في إطار الحدود 

                                                           
ط، سنة .ب مصر، الكتب، عالم ،"-الأموال وغسيل المصرفي القطاع- الوطني قتصادوالإ المصرفي القطاع" السيسي، حسن الدين صلاح1

 .22-22: ص-، ص6000
 .600، مرجع سبق ذكره، ص "العولمة المالية والأنظمة المصرفية العربية" غالم عبد الله،2
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  الكامل للموارد والإمكانات المتاحة بما يضمن تحقيق أكبر العوائد وأعلىتحقيق التوظيف الأفضل و 
 كذا النهوض بالشركات القائمة منو  درجات الأمان من خلال الإستثمار المباشر في المشروعات العملاقة،

 ديات الحجم؛والإستفادة من مزايا إقتصا خلال تبني برامج التحديث، عمليات التوسع
 فتح الأسواق الخارجية وإختراق أسواق التصدير الدولية من أجل تمكين العملاء من كسب الصفقات 

 الدولية والفوز بالعقود التصديرية الدائمة والمتجددة؛
 العوامل أو يرات السلبية للدورة الإقتصاديةإستيعاب التأثعمل كصندوق إحتياطي لإمتصاص و ال 

         .  اسية أو طبيعيةالطارئة سواء كانت سي
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 خلاصة
لقد إزدادت أهمية تطوير وتحسين الخدمات المصرفية من طرف المصارف، وذلك بإستعمال سياسات 

إختلاف على ومناهج مختلفة، وإزدادت تنافسية المصارف على تقديم خدماتها لعملائها قصد تلبية رغباتهم 
 .أشكالهم

لمواجهة المنافسة المصارف نحو تشكيل كيانات عملاقة عن طريق الإندماج فيما بينها  كما إتجهت
لتحول نحو البنوك ل تمرار، كما زاد إتجاه المصارفعن طريق النمو والبقاء والإس المصرفي وتحديات التحرير

صرفي وبالأخص ، إضافة إلى ذلك كان لتكنولوجيا الإعلام والإتصال الأثر الكبير على القطاع المالشاملة
 .وعملائه لزيادة أرباحه ما أدى إلى تحديث أعماله وخدماته ،على الخدمات المصرفية

تبني التقنيات والوسائل الإلكترونية الحديثة وتوفير جملة من الأسس  ى المصارفوجب علوقد 
 المصارف والعملاءأن التطور التكنولوجي يخدم ذلك  ،والمتطلبات لمواكبة التطور الحاصل في عصرنا الحالي

وما يتماشى مع الخدمات وسهولة آدائها مع تنوع طرق الدفع  على حد السواء من ناحية التكاليف، سرعة
 .وهذا ما سيتم التطرق إليه بالتفصيل في الفصل الموالي المعاملات العصرية،

  



 

 

 يــــانـــــــثل الــــــــــالفص

  ةلخدمات المصرفية الحديثا
 وسائل الدفع الحديثة :ولالمبحث الأ

 ماهية وسائل الدفع الحديثة :المطلب الأول
 وسائل الدفع الحديثةأنواع  :المطلب الثاني

 وسائل الدفع الحديثةمزايا وعيوب  :المطلب الثالث
 الحديثةالمعاملات المالية وسائط  :المبحث الثاني

 أجهزة الصراف الآلي: المطلب الأول
 البنوك الإلكترونية :المطلب الثاني

 الهاتف المصرفي: المطلب الثالث
 الحديثة المعاملات الماليةأنظمة : المبحث الثالث

 ونظام سويفت المقاصة الإلكترونية: المطلب الأول
 NS و نظام RTGSنظام : المطلب الثاني

  EDIونظام  EFTنظام  :المطلب الثالث
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 :تمهيد
إلى ظهور متغيرات جوهرية في القطاع المصرفي  ع لتكنولوجيا المعلومات والإتصالأدى النمو المتسار 

خاصة مع إنتشار ثورة العولمة عبر العالم، والتي أحدثت تطورا تكنولوجيا وإلكترونيا في القطاع المصرفي أدى 
بدوره إلى إستحداث تحولات هامة في أجهزته، برامجه وأنظمة تشغيله، هذا ما أدى إلى تطبيق تقنيات 

تقديم خدمات جديدة لعملائها، إضافة إلى تمكينهم من الدخول لشبكة  حديثة تمكن المصارف من
 .المعلومات والإطلاع على كل ما يتعلق بأنشطة وخدمات البنك التي يقدمها

هذا وتتعدد أوجه الخدمات المصرفية التي تضطلع إليها المصارف حتى أصبحت تظم كل العمليات 
 مالية معاملات وسائل ووسائط ،حديثةظمة معاملات مالية من أن والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا

  .من خلال هذا الفصل الحديثة التعرف على هذه الوسائل والخدمات الإلكترونيةمن الأهم كان لذلك  
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 وسائل الدفع الحديثة: المبحث الأول
العالم تدرك هذا الأمر الذي جعل البنوك في مختلف و  قتصاد كانإن وسائل الدفع تعتبر مؤشرا لأي إ

ن وسائل الدفع التقليدية لم تعد تجدي نفعا في عصر بأنه من الأولوية تطوير وتحديث وسائل الدفع، لأ
تطور التكنولوجي بخلق وسائل دفع يتطلب السرعة في معالجة المعاملات والصفقات المالية، ولقد سمح ال

العمل بها يتطلب تنظيما قانونيا ودرجة  ن إلكن من جهة أخرى ف لكترونية مجردة من المادة وغير مكلفة،إ
 .ناضممن الكبيرة 

 ماهية وسائل الدفع الحديثة: المطلب الأول
نترنت وبروز التجارة ولدت عن تطور شبكة الأتالتي و ئل دفع جديدة في العصر الحديث وسا ظهر

تلف مخمن أالطريقة التي تسهل المعاملات المالية بسرية وحماية و  الإلكترونيةلكترونية، وتعتبر وسائل الدفع الإ
 .وضمان وصول الخدمة في أحسن صورةزبائن البنوك 

 تعريف وسائل الدفع الحديثة: أولا
وردت عدة تعاريف لوسائل الدفع الحديثة تتمحور معظمها حول طبيعة عملية الدفع بالمقارنة مع 

 :ونذكر منها مايلي طبيعة الدفع في الوسائل التقليدية
لكترونية من المتعاملين بتطبيقات التجارة الإ النظم التي تمكن: أنها تعرف وسائل الدفع الحديثة على .2

ة، حيث يقوم البائعون ستخدام النقود المعدنية والورقية أو الشيكات الورقيإلكترونيا بدلا من إالتبادل المالي 
 ؛1منة للحصول على أثمان منتجاتهم من الزبائنآو  نترنت بتوفير طرق سهلة وسريعةعن طريق الأ

السريعة لنقل الأموال من المشتري إلى البائع عبر المؤسسات و  لكترونية الآمنةالدورة الإ :تعرف بأنهاو  .1
 .2المالية بأقل تكاليف ممكنة

                                                           
سنة  عمان، الأردن، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع،، "–للأجيال القادمة المستقبل الواعد  -لكترونية التجارة الإ"عبد الحسين الطائي، 1

 .022 ص ،6000
الملتقى الرابع حول عصرنة نظام  ،"لكترونية مع الإشارة لحالة الجزائرلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإم الدفع الإانظ"محرز نور الدين،وصيد مريم، 2

 62-62، يومي، جامعة خميس مليانة، الجزائر(عرض تجارب دولية)لكترونية في الجزائرعتماد التجارة الإإالدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية 
 .02 ، ص6000فريلأ
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والمؤسسات ها المصارف لكترونية التي تصدر مجموعة الأدوات والتحويلات الإ :تعرف كذلك بأنهاكما  .3
 ؛1لكترونيةالشيكات الإو  لكترونيةلكترونية، النقود الإتتمثل في البطاقات الإالمالية، و 

ن وسائل الدفع الحديثة هي وسائل للتعامل في الأموال وفق تقنية يمكن القول بأمن التعاريف السابقة 
 .ممكنةمنة بأقل تكاليف آلكترونية، مما يسهل عملية التبادل بطريقة سريعة و إ

 خصائص وسائل الدفع الحديثة: ثانيا
 :تتميز وسائل الدفع الحديثة بعدة خصائص يمكن تلخيصها فيما يلي

ستخدامه إنه وسيلة مقبولة من جميع الدول، حيث يتم أ لكتروني بالطبيعة الدولية، أييتسم الدفع الإ .2
 ؛المستخدمين في كل أنحاء العالملكتروني بين إلتسوية الحساب في المعاملات التي تتم عبر فضاء 

 ، حيث يتم إبرام العقد بين أطرافلكترونية عن بعدلتسوية المعاملات الإ يستخدم هذا الأسلوب .1
نترنت، أي من خلال المسافات بتبادل الأ من أهمها تصالإ وسائل ويتم الدفع عبر متباعدين في المكان،

تصال المباشر بين طرفي لكترونية تسمح بالإإيتم إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات و لكترونية المعلومات الإ
 ؛العقد

 :لكتروني بأحد الأسلوبينيتم الدفع الإ .3
ن الدفع لا يتم إلا بعد الخصم من هذه النقود، ولا إمن خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض، ومن ثم ف .أ 

ويشبه ذلك العقود التي يكون الثمن فيها مدفوعا  ،عليها بغير هذه الطريقة يمكن تسوية معاملات أخرى
 ؛مقدما

، بل إن المبالغ التي جد مبالغ مخصصة مسبقا لهذا الغرضمن خلال الكروت البنكية العادية حيث لا تو  .ب 
 ؛ةيتم السحب عليها بهذا الكارت قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك لتسوية أي معاملات مالي

يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك، أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه العمليات التي تتم عن بعد  .4
إضافة  عبئ القيام بهذه المهمة لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينهم وتتولى البنوك بصفة أساسية

 ؛خصيصا لهذا الغرض هاؤ ات أخرى يتم إنشائإلى منش

                                                           
تخصص مالية ونقود،  قتصادية،نيل شهادة ماستر في العلوم الإلمذكرة تخرج ) ،"لكترونيةإحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإ" خديجة، سلطاني1

 .60ص  ،6000سنة  ، الجزائر،(م.جامعة بسكرة، غ
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 :لكتروني من خلال نوعين من الشبكاتيتم الدفع الإ .5
 مالية يفترض ذلك وجود معاملات وعلاقاتتصال بها على أطراف التعاقد، و شبكة خاصة يقتصر الإ .أ 

 ؛بينهم مسبقة اريةتجو 
 .1شبكة عامة، حيث يتم التعامل بين العديد من الأفراد حيث لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة .ب 

 الدفع الحديثةأنواع وسائل : المطلب الثاني
لكترونية تخذت أشكالا وأنواعا تتلاءم مع متطلبات التجارة الإإلقد تعددت وسائل الدفع الحديثة و 

لكترونية ونموها على الصعيد العالمي وفيما يلي سنتعرض لأهم تلك نتشار عمليات التجارة الإإوتطورت مع 
 .الوسائل

 لكترونيةالبطاقات الإ: أولا
ستخدامات المصرفية لأنها تعتبر وسيلة وفاء تضمن التبادل في مقدمة الإ ةونيلكتر الإ بطاقاتالتأتي 

 .والتعاون بين البنوك والزبائن وتوضع تحت تصرف المستهلكين للوفاء بمعاملاتهم مع التجار
سم المؤسسة إتعرف على أنها بطاقات مستطيلة من البلاستيك تحمل  :تعريف البطاقات الإلكترونية .2

نتهاء صلاحيتها، إبشكل بارز على وجه البطاقة ورقم حسابه وتاريخ  توقيع حاملهاوشعارها و المصدرة لها 
ها  يمقدت كما يمكنوبموجب هذه البطاقة يمكن لحاملها سحب المبالغ النقدية من ماكينات سحب النقود،  

 .2ئتمانإكأداة وفاء للسلع والخدمات، أو قد تكون أداة 
ستحدثتها المصارف التجارية في الولايات المتحدة إالحديثة التي هي من أشهر الخدمات المصرفية ف
الستينات، وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد بطاقات من البلاستيك تحتوي على معلومات عن خلال 

بموجب هذه البطاقة يستطيع المتعامل أن يتمتع بخدمات العديد من المحلات و  ،رقم حسابهسم المتعامل و إ
ئتمان لحامل البطاقة على أن يقوم بسداد قيمة هذه الخدمات تفقة مع المصرف على قبول منح الإالتجارية الم

ستلامه فاتورة بمختلف المشتريات التي قام بها خلال الشهر المنصرم إيوم من تاريخ  62إلى المصرف خلال 

                                                           
 .000-006:ص-، ص6002 ط، سنة.ب دار الجامعية الجديدة، القاهرة، مصر،ال، "لكترونيةالمسؤولية الإ"محمد حسين منصور، 1
 .002، ص 6000التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، دار الثقافة للنشر و "لكترونيةأحكام عقود التجارة الإ" نضال سليم برهم،2
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ئتمان إذا قام على هذا الإحيث يرسل المصرف هذه الفاتورة في نهاية كل شهر ولا يدفع المتعامل أية فوائد 
 .1بالسداد خلال الأجل المحدد

 :إلى نوعين هما هايمكن تصنيف :تصنيفات البطاقات الإلكترونية .1
البطاقات المصنوعة من البلاستيك لها شريط ممغنط يتضمن إسم صاحبها هي تلك  :البطاقة الممغنطة .أ 

يتم معالجتها إلكترونيا وتستخدم في أغراض متعددة من خلال المعلومات المخزنة . ورقم يمثل رقم البطاقة
أن حيث عليها والدخول بها على الآلات المعدة بغية تحقيق أغراض معينة، وتكون القيمة المالية مخزنة فيها، 

هذه البطاقات تستخدم للدفع عبر الأنترنت وغيرها من الشبكات، كمل تستخدم أيضا في نقاط البيع 
 :التقليدية، ومن أهم هذه البطاقات نذكر

 بطاقات الإئتمان؛ 
 بطاقات الصراف الآلي؛ 
 بطاقات ضمان الشيكات؛ 
 2بطاقات الإئتمان المضمون. 
هي بطاقات فلكتروني، الداعمة لعمليات الدفع الإهي واحدة من التكنولوجيات  :البطاقات الذكية .ب 

قد تكون هذه الشريحة  ،دقيقة مثبتة في البطاقة دفع بلاستيكية، ولكنها تختلف عن غيرها بوجود شريحة
نه يمكن إضافة أو إلغاء أو تشغيل المعلومات إعندها ف .مشغل حاسوبي صغير بذاكرة أو مجرد شريحة ذاكرة

تستخدم البطاقات و على البطاقة بينما شريحة الذاكرة فإنها للقراءة فقط مثل بطاقات الحساب الأخرى، 
 .3الذكية للتدقيق والترخيص ولإجراء العمليات الحاسوبية

تخدم فيها تكنولوجيا تسحيث حدث البطاقات البلاستيكية المنتجة على الصعيد العالمي، أمن  تبروتع
لكترونية بالشريط المغناطيسي، تظم هذه الشريحة في طياتها معالج رقائق إشريحة  ةضافمتمثلة في إ متطورة

                                                           
 .02، ص6002 سنة دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، ،"تجاهات المعاصرةإدارة البنوك في الإ"زياد رمضان، محفوظ جودة، 1
، الملتقى العلمي "-الواقع والآفاق–أهمية البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع الإلكترونية في الوطن العربي "، مداح عرايبي الحاج وآخرون2

، جامعة خميس مليانة، الجزائر، -عرض تجارب–الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتملد التجارة الإلكترونية في الجزائر 
 .02، ص6000أفريل  62-62

 .622، ص 6004 سنة ،، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى"التجارة الالكترونية"محمد نور، سناء خلف، 3



 الحديثة المصرفية الخدمات                                    الثاني الفصل

 
57 

صغير يعطي القدرة على تخزين المعلومات داخل حافظة خاصة، مثل المعلومات الشخصية وأيضا تطبيقات 
 .1ني، كلمة السر، خوارزميات تشفير معينةلكترو مثل الرقم السري، مطابق البصمة، التوقيع الإ

 :ستخدام البطاقات الذكية في العالم في مجالات عديدة أهمهاإويتم  
  ؛لكترونية تملئ أو تفرغ النقودإتحويلها إلى حافظة نقود 
 ؛تحويلها إلى بطاقة لتعريف الهوية أو تذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومية 
 ؛التحويلات المالية داخل الشبكة الدولية للمعلوماتمين إجراء تستخدم في تأ 
 لكترونية إذ يستطيع العاملون المتنقلون تستخدم للحواسيب المتنقلة الناقلة للتحويل إلى الشيكات الإ

 ؛ستخدام بطاقات تحمل برامج خاصة بهم تخزن داخل البطاقةتصال من أي موقع بإالإ
  حاسوب خر جيل من البطاقات وتحتوي على رقائقآهي ((chipsأو معالج ،(processor)،  ولا

 ؛2تصال مع حاسوب المصرف أو الجهة المصدرةتعتمد على الإ
 :وهناك نوعين من البطاقات الذكية نذكرها فيما يلي

 ستخدامها يجب إيصالها مع قارئ للبطاقات الذكية حتى تتم عملية إوالتي عند  :تلامسيةالبطاقات ال
 ؛من قبل شريحة الكمبيوتر الموجودة على البطاقة الذكية تحديث المعلومات وقراءتها

 حيث تتم عملية تعديل البيانات وقراءتها عبر بثها لاسلكيا من قبل الأنتين  :اللاتلامسية البطاقات
يدة جدا حيث أنها تعتبر ملائمة وسريعة، فتصلة مالمالفحمي الموجود عليها، وتعتبر البطاقات الذكية غير 

سم المستخدم صحيحين حيث تعطيها المزيد من الأمن إالمستخدم إدخال كلمة مرور و وهي تتطلب من 
حتيال، والمعلومات المخزنة فيها مصممة بحيث تكون للقارئ فقط أو لعدم الوصول الإالحماية من السرقة و و 

 مشفرة ومن قةإليها وذلك لإضافة المزيد من الأمن على المعلومات المخزنة فيها، وتخزن المعلومات أيضا بطري

                                                           
بغداد للعلوم مجلة كلية ، "(ستطلاعية في بنك العراقإدراسة ) البطاقة الذكية وأثرها في التقليل من بعض المخاطر المصرفية"محمد ناصر إسماعيل، 1

 .26، بدون سنة، ص 02، العراق، العدد قتصاديةالإ
 .06، مرجع سبق ذكره، ص "لكترونيةإحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإ"سلطاني خديجة، 2
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حد أوجهها، كل ذلك يعطيها المزيد من الأمن والتفوق أالممكن أن تحتوي البطاقة الذكية صورة حاملها في 
 .1املين بهاعالمتحتيال من قبل عتماد لمنع السرقة والإعلى بطاقات الإ

 لكترونيةالنقود الإ: ثانيا
وتستخدم هذه الطريقة عند التعامل  البطاقات،بعد ظهور  لكترونية أو النقود الرقميةظهرت النقود الإ

ستخدام إدولار، حيث لا يكون  00التي تقل قيمتها عن و  مع الصفقات ذات القيمة النقدية المنخفضة
لكترونية تخزن في جهاز إيا، وتأخذ هذه النقود شكل وحدات لئتمان في هذه الحالات عمبطاقات الإ

 .2الحاسب الخاص بالبائع والمشتري
رقام التي تعبر عن قيم معينة تصدرها لكترونية بأنها عبارة عن سلسلة من الأتعرف النقود الإ :هاتعريف .2

فتراضية لمودعيها ويحصل هؤلاء عليها في صورة نبضات كهرومغناطيسية على القرص و الإأالبنوك التقليدية 
 .3لكترونياإالصلب ويستخدمها هؤلاء لتسوية معاملاتهم التي تتم 

ن ألكترونية الإ بأنها مجموعة من البروتوكولات والتواقيـع الرقميـة التـي تتـيح للرسـالةأيضا  كما عرفت
و الرقمية هي المكافئ ألكترونية ى فإن النقود الإ، وبعبارة أخر ةعليا محل تبادل العملات التقليديتحل ف

 . 4عتدنا تداولهاإلكتروني للنقود التقليدية التي الإ
فتراضي الذي يتمثل في برامج تسمح بإجراء الدفع عبر أيضا على أنها النقد الإها يمكن تعريفو 

على و  ي المعد سلفا مخزن في الكمبيوتر،حتياطي النقدنترنت، وهنا يكون الإلأباشبكات مفتوحة خاصة 
لكتروني تقدمه البنوك ن حامل النقد الإإخلاف حامل النقد التقليدي الذي يشتري في الأسواق العامة ف

 .5لكترونياإ

                                                           
فين بالوكالات ظستطلاعية من وجهة نظر المو إدراسة )-تحدياتواقع و  -لكتروني في الجزائروسائل الدفع الإ"سماح شعبور، مصباح مرابطي، 1

 ، الجزائر،(م.غ تبسة، تخصص تمويل مصرفي، جامعة العربي التبسي، قتصادية،نيل شهادة ماستر في العلوم الإلمذكرة مقدمة ) ،"(البنكية لولاية تبسة
 .62-02:ص-، ص6002سنة 

 .022مرجع سبق ذكره، ص ، "–المستقبل الواعد للأجيال القادمة  - لكترونيةالتجارة الإ"محمد عبد الحسين الطائي، 2
 .022ص ، 2008، سنةولىالأ الطبعة ،لبنان ،بيروت الحقوقية، الحلبي منشورات ،"لكترونيةالإ الدفع نظمةأ" سفر، حمدأ3
، سنة 06، العدد 66، جامعة بابل، العراق، المجلد مجلة العلوم الإنسانية، "النظام القانوني للنقود الإلكترونية"إسراء الشمري،  نهى الموسوي،4

 . 622، ص6002
 .22، ص 6002 دون طبعة، سنة ، الدار الجامعية، مصر،"الأسواق الماليةالبنوك و  أعمالالنقود و "محمود يونس، عبد النعيم مبارك، 5
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تسمح بإجراء الدفع عبر شبكات خاصة  برامج النقود الإلكترونية عبارة عن مما سبق يمكن القول بأن
 .تقدمها البنوك إلكترونيا نقود إفتراضية ،إذن فهينترنتلأبا

 :لكترونية نوعان أساسيان هماللنقود الإ :أنواعها .1
 لكتروني على معلومات تتعلق بهوية كل الإحيث تحتوي وحدة النقد  :سميةلكترونية الإالنقود الإ

ثر أئتمان، حيث يستطيع المصرف أن يقتضي به بطاقات الإهي في هذا تشالأشخاص الذين تداولوها و 
 .وحدة النقد التي أصدرها أثناء تداولها

 حيث يتم تداول وحدة النقد دون الإفصاح عن حاملها إلا إذا  :سميةلإلكترونية غير االنقود الإ
 .1حاول شخص ما أن ينفقها أكثر من مرة واحدة

 :من أهمها عدة مزاياعلى لكترونية لنقود الإيتحصل المتعاملون با :مزاياها .3
 فإنها عتبار أن هذه النقود يتم تداولها عبر شبكة المعلومات الدولية إعلى  :نخفاض تكاليف التداولإ

التي كان يتحملها سابقا في طرق الشراء التقليدية، بالإضافة إلى عدم فر العديد من التكاليف للمشتري و تو 
 ؛قيمة هذه النقود مدفوعة مقدما وجود تكاليف المقاصة أو التسوية مع البنوك وذلك راجع لكون أن

 انية التحويل بين هذه هذا النوع من النقود يتيح فرصة التعامل بالعديد من العملات مع إمك
 ؛العملات بصورة لحضية وبأي قيمة

 لكترونية أجهزة تدعم بروتوكول الحركات تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الإ :السرية والخصوصية
المالية الآمنة، كما أنها تستخدم مستعرضات لشبكة الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية مما يجعل 

 ؛لكترونية أكثر أمناعمليات دفع النقود الإ
 دون الحاجة إلى أي ونية يتم تبادل المعلومات فورا و لكتر من خلال النقود الإ :تسرع عمليات الدفع

 ؛كانت تتم به في الطرق التقليدية  وساطة مما يعني تسريع هذه العملية على عكس ما
 ي وقت كان ألعالم وفي لكترونية من أي مكان إلى آخر في ايمكن تحويل النقود الإ :لا تخضع للحدود

 ؛و على الشبكات التي لا تعترف بالحدود الجغرافيةأعتمادها على شبكة المعلومات الدولية ذلك لإو 

                                                           
‌.620-620: ص-، ص6002 ط، سنة.ب بيروت، لبنان،تحاد المصارف العربية، إ، "لكترونيةالعمليات المالية المصرفية الإ"، زهير بشنق1
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 حتفاظ لكترونية بالإضافة إلى تقلص الحاجة إلى الإمن خلال النقود الإ :سهولة تسوية الحسابات
ستلام وتسليم إكذلك تجنب مشاق و  نخفاض مرات التردد على البنوكإبالنقود، الأمر الذي يؤدي إلى 

 .1النقود

 لكترونيةالأوراق التجارية الإ: ثالثا
لقد تطورت كافة وسائل الدفع بموجب التطور التكنولوجي الحاصل فأصبحت تتناسب مع مقتضيات 

الشراء لكترونية محل التقليدية وذلك لتسهيل عمليات إولهذا فقد تم إحداث أوراق تجارية  الإلكترونيةالتجارة 
 .والتبادل وغيرها

تستخدم هذه الطريقة للدفعات المالية الكبيرة، إذ تشابه هذه الشيكات الشيكات  :لكترونيلشيك الإا .2
 ستخدام طرف ثالث معتمد من جهاتإ) عتمادها على فكرة وجود الوسيطإالورقية التقليدية من حيث 

البنك  والمتمثل في جهة التخليص ،عملية التخليصلإتمام ( تصال مالية بين البائع والمشتريإحكومية كقناة 
لكترونية مقابل إالذي يشترك لديه البائع والمشتري من خلال الحصول على هذه الشيكات في صورة نماذج 

لكتروني لكل منهما وتسجيله في قاعدة فتح حساب جاري بالرصيد الخاص بهما مع تحديد التوقيع الإ
 .2الذي يضمن التبادل بين الطرفينلكتروني البيانات لدى البنك الإ
لكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك إلكتروني بأنه رسالة حيث يعرف الشيك الإ

نترنت، ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب ليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعمل عبر الأ
نه قد ألكترونيا إلى مستلم الشيك ليكون دليلا على إإعادته الشيك و حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم بإلغاء 

 .3نه قد تم بالفعل تحويل المبلغ لحسابهألكترونيا من إلم الشيك أن يتأكد فعلا، و يمكن لمست هتم صرف
 : لكتروني ما يليلشيك الإاومن أهم مميزات 

 لكترونية بجميع أنواعها سواء كانت إدارية لكترونية في دفع الصفقات الإتصرف الشيكات الإ       
 ؛لكترونيأو تجارية أو بطريقة آمنة عبر البريد الإ

                                                           
 ،الأردن، الطبعة الأولى عمان، ، دار زهران للنشر والتوزيع،"لكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديدالتجارة الإ"الشويرف،  منصور محمد عمر1

 .002-002: ص-، ص6000 سنة
 .024 ص ، مرجع سبق ذكره، "– المستقبل الواعد للأجيال القادمة –لكترونية التجارة الإ"محمد عبد الحسين الطائي، 2
لكترونية بين الشريعة والقانون، كلية ، مؤتمر الأعمال المصرفية الإ"– دراسة حالة -لكتروني والنقود الرقمية  الشيك الإ"، نبيل صلاح محمود العربي3

 .22، ص6002 سنة التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر،



 الحديثة المصرفية الخدمات                                    الثاني الفصل

 
61 

 من مقارنة بدفتر الشيكات العادي ولا يختلف كل منهما عن الآخر آلكتروني دفتر دفتر الشيكات الإ
 ؛يفة نفسهاظإذ أنهما يحققان الهدف والو 

 إدارة الآليات الخاصة بالدفع وتحل المشاكل المتعلقة بالشيكات لكترونية من تكلفة تحد الشيكات الإ
 ؛العادية كالتزوير أو الضياع أو التأخير

 ئتمان بالمائة من رسوم التشغيل بالمقارنة ببطاقات الإ 20لكترونية حوالي يوفر التعامل بالشيكات الإ
 ؛يتحملها المتعاملين بهذه الشيكاتمما يساهم في تخفيض النفقات التي 

 ساعة فقط بالمقارنة بالشيكات العادية  22لكترونية في يتم تسوية المدفوعات من خلال الشيكات الإ
 .1والتي يتم تسويتها في وقت أطول من خلال غرف المقاصة

لكترونيا بصفة  إمحرر شكلي ثلاثي الأطراف معالج ": على أنها هايمكن تعريف: لكترونيةالسفتجة الإ .1
ن أمر من شخص يسمى الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه بأكلية أو جزئية، يتضمن 

 .2يدفع مبلغا من النقود إلى شخص ثالث يسمى المستفيد في تاريخ معين
 : ويوجد نوعين من السفتجة هما

 وهي التي تصدر من البداية في شكل ورقة كأي سفتجة تقليدية ويتم  :لكترونية الورقيةالسفتجة الإ
 ؛لكترونيا عند تقديمها للبنك لتحصيلهاإمعالجتها 

 دعامة ممغنطة  وفيها يختفي أي دور للورق وتصدر من البداية على :لكترونية الممغنطةالسفتجة الإ
 .3لكترونياإوتعالج 

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الحديثة: المطلب الثالث
والتعامل به في مختلف المعاملات  أدى إلى قبوله لكتروني بسرعة كبيرة جدار نظام الدفع الإانتشن إإ

 علىنظام هذا الالمزايا العديدة التي يتمتع بها  تساعد، حيث في الوقت الراهنلدى الجميع  والصفقات

                                                           
 .024-022:ص-، مرجع سبق ذكره، ص"لكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديدالتجارة الإ"الشويرف،  منصور محمد عمر1
، جامعة أبو بكر بلقايد كلية الحقوق والعلوم السياسية،  طروحة دكتوراه،أ)، "لكترونيةالنظام القانوني لوسائل الدفع الإ"حوالف عبد الصمد، 2

 .24 ، ص6002 سنة الجزائر، ،(م.غ تلمسان،
 .22 مرجع سبق ذكره، ص ،"-دراسة مقارنة –لكتروني والنقود الرقمية الشيك الإ"نبيل صلاح محمود العربي، 3
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نه يحتوي ألكن هذا لا يعني عدم وجود عيوب في ذلك النظام، حيث و  .الواسع في كافة أنحاء العالم هار نتشإ
 .لكترونيهم مزايا وعيوب نظام الدفع الإلأ قر تط، لذلك سوف نالإنتقاداتبعض  أيضا على

 مزايا وسائل الدفع الحديثة: أولا
من نتشار الواسع لوسائل وأنظمة الدفع الحديثة يترجم المزايا والخدمات التي توفرها للعملاء، و إن الإ

 :برز هذه المزايا نجدأ
وهذا ما يشجع على زيادة أنشطة قل تكلفة من الطرق الأخرى ألكتروني إن صفقات الدفع الإ :الكفاءة .2

، الدفع التقليديةمن إجراءات عمليات  تكلفة قلأنترنت لكتروني على الأالأعمال، حيث أن تحويل النقد الإ
ن إنترنت، ومن خلال نظم الكمبيوتر الموجودة، لذلك فن التحويل يتم عبر بنية أساسية متواجدة وهي الألأ

نترنت ذات مجال ن الألأ، و معدومةلكتروني تكاد تكون قيام بعملية النقد الإالتكلفة الثابتة للعناصر المادية لل
 ؛لا تؤثر في التكلفة قطعها لكترونيةالمسافة التي على العملية الإ نإعالمي ف

لكترونية، فالتجار يمكنهم الدفع لتجار آخرين في ستخدام النقود الإإيستطيع كل فرد  :سهولة الحيازة .1
لكتروني لا يستلزم أن يكون لدى النقد الإفخر، ن يمكنهم الدفع من واحد لآو والمستهلكعلاقة شركة بشركة، 

 ؛ئتمانببطاقات الإ تتم الصفقات التيفي حد الطرفين ترخيص خاص مثلما يلزم الأمر أ
لكترونية من أي مكان إلى أخر في العالم، وفي أي وقت  يمكن تحويل النقود الإ :ع للحدودو ضعدم الخ .3

د الجغرافية ولا الحدود نترنت أو على الشبكات التي لا تعترف بالحدو عتمادها على الألإكان، وذلك 
 ؛السياسية

لكترونية التعاملات البنكية إلى حد كبير، فهي الإ وسائل الدفع تسهل :ستخدامبسيطة وسهلة الإ .4
 ؛بنكية عبر الهاتفستعلامات الجراء الإتقوم بإغني عن ملئ الاستمارات و ستت

تجري حركة التعاملات المالية ويتم تبادل معلومات التنسيق الخاصة فورا في الزمن  :عمليات الدفعتسرع  .5
 ؛الحقيقي دون الحاجة إلى أي وساطة، مما يعني تسريع هذه العملية

لكترونية أجهزة خادمة تدعم تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الإ: تشجيع عمليات الدفع الآمنة .6
الآمنة كما تستخدم مستعرضات لشبكة الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية مما الحركات المالية بروتوكول 

 ؛لكترونية أكثر أمانايجعل عمليات الدفع الإ
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لكترونية هو تخفيض التكاليف عن عاتق المصرف حيث من أهم مزايا الصيرفة الإ :تخفيض التكاليف .7
ن نظام المصرف ذلك لأخارج الدولة أماكن مختلفة داخل و  يتخلص المصرف من أعباء فتح فروع جديدة في

ن ألكتروني ينقل المصرف وخدماته المتنوعة إلى كل عميل حيث ما كان، وقد أثبتت التجارب الدولية الإ
نتشرت فيها هذه النوعية من المصارف قد قامت مصاريفها الكبرى بإغلاق معظم فروعها إالدول التي 

 .1كترونيالإل بسبب إنشاء المصرف

 عيوب وسائل الدفع الحديثة: ثانيا
بالرغم من النجاح النسبي لوسائل الدفع الاإلكترونية إلا أنها تواجه عدة مخاطر ناجمة عن التعامل بها 

 :يمكن حصرها فيما يلي
قتراض ستخدام هذه الوسائل رغبة حامل البطاقة لزيادة الإإمن المخاطر الناجمة عن  :بالنسبة لحاملها .2

رتفاع إ، وكذلك الفوائد التي ينشئها القرض و وإن كانت الفائدة مرتفعة والإنفاق بما يفوق مقدرته المالية
ستخدام إة عن طريق كما قد يؤثر على الأسرة المستديم  ،ئتمان ومخاطرهاكبر عيوب بطاقات الإأنسبتها يولد 

سداد بلتزام وبالتالي فعلى حامل البطاقة الإئتمان مما يجعل الأسرة تحت وطأة هذه الديون الكبيرة بطاقة الإ
 ؛ستخدام هذه البطاقة حتى لو سرقت منهإما تم شراءه عن طريق 

يحقق التاجر الذي يقبل بالبطاقات حدا كبيرا من الأمان وحماية قوية للحصول على : لنسبة للتاجربا .1
بنك حق الرجوع إلى التاجر إذا و في الوقت نفسه لا يملك ال ،حقوقه من الشركات المصدرة لهذه البطاقات

ئتمان قد ينشط التجارة ويعمل على ستخدام بطاقة الإإن تأخر حامل البطاقة في السداد، بالإضافة إلى أ
ن حامل البطاقة لا يشعر بما أنفقه من خلال البطاقة على عكس ما ذلك لأرتفاع نسبة البيع عند التاجر و إ

 ؛الورقيةدما يشتري السلع بالنقود قد يشعر به عن
 : تتمثل أهم العيوب المرتبطة بمصدر البطاقة فيما يلي :بالنسبة لمصدرها .3

 ئتمان وأخذهم فترة طويلة من الزمن لتسديد الديون المترتبة عليهم زدياد عدد حاملي بطاقات الإإ
 ؛رتفاع نسبة الديون المعدومة لدى مصدر البطاقةإيؤدي إلى 

                                                           
 ،"(الجزائر، كندا، الإمارات، تونس) دراسة مقارنة  لكترونية كآلية لتحديث المنظومات المصرفيةالمعاملات المالية الإ"جدو فاطمة، مختاري نوال، 1
 .62، ص 6002، الجزائر، سنة (م.غ تيارت، ،جامعة ابن خلدون تخصص مالية، في علوم التسيير، ماستر نيل شهادةلمذكرة تخرج )
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 قتراض على بطاقات حتياجات السحب النقدي والإإى توفير السيولة الكافية لتغطية عدم القدرة عل
 ؛يولد مخاطر على سيولة البنكئتمان مما الإ

 هو الذي ( البنك)ة ن مصدر البطاقإحتيال أو التزوير فيها ففي حالة ضياع البطاقة، أو سرقتها، أو الإ
 .1يتحمل النفقات

                                                           
نيل شهادة لمذكرة مقدمة )، "دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري بوكالة سعيدة رواقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائ"يوسف مرزوق، 1

 .22-20: ص-، ص6002، الجزائر، سنة (م.غ سعيدة، ،طاهر مولاي.قتصادية، تخصص بنوك مالية وتسيير المخاطر، جامعة دالإالماستر في العلوم 
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 ةالحديث المعاملات الماليةوسائط : المبحث الثاني
من خلال كثر سهولة في المعاملات المالية أجعلت عالمنا الحديثة ن الثورة التي حققتها التقنيات إ

مرا عاديا وسهلا على غرار التعقيدات أموال صبحت عمليات تحويل الأأ قدف ،لام والإتصالعتكنولوجيا الإ
العمليات المصرفية من  نألبنكية كما افي المصارف التقليدية والتي تكلف وقت طويل لإتمام المعاملات 

نتظار داخل مرا هينا ولا يستغرق الكثير من الإأصبح أطلاع على الرصيد و حتى الإأيداع إ، مواللألب سح
ساسي على الوسائط أعتمد بشكل إلى التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والذي إهذا راجع و  ،البنوك

 .شكالأ ةخذ الجمهور يتداولها من خلال عدأالتي لكترونية الإ

 ليجهزة الصراف الآأ :المطلب الأول
لى ظهور تغيرات جوهرية في طبيعة العمل المصرفي وبالتالي ظهور خدمات إطور التكنولوجي دى التأ
قنيات الحديثة في العمل المصرفي هم هذه التألكتروني، ومن إلكترونية تتم عن طريق قنوات توصيل إبنكية 

 .ليجهزة الصراف الآأ

 ليجهزة الصراف الآأ ماهية :أولا
فية متداد التكنولوجي للقطاع المصرفي حول كينتاجا عما أسفره الإيعتبر ظهور الصرافات الآلية 

، الفوري بالنفع الخدمات مختلف أداء في المصرفي الإنسان عن تنوب أن نهافيمك تسجيل أعمال المصارف،
 وربحا ناحية، من تتم التي المالية المعاملات أنواع لمختلف المكتبية الأعمال أعباء تخفيضمن خلال  وذلك
 . أخرى ناحية من التكاليف وتقليل للوقت

مامية لمبنى لي هو عبارة عن جهاز صغير يوجد في الغالب في الواجهات الأالصراف الآ :تعريفها .2
لتجارية وغيرها من المناطق ان يقصدها الزبائن كالأندية، الجامعات، المراكز أماكن المحتمل و في الأأالمصرف 

لي خدمات عديدة للزبائن مثل القيام بعمليات السحب م الصراف الآويقد ،التي يراها المصرف ملائمة
 .1بنفس المصرف خرآلى حساب زبون إتحويل مبالغ  ،ةنيالايداع في حدود مبالغ معو 

                                                           
 دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، ،"تحليلي \كمي  \ستراتيجيإمدخل  –التسويق المصرفي " ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي،1

 .622، ص6000 سنة، ولىردن، الطبعة الأالأ
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 عن غالبا ناتجة ،تجاري بنك من تصدر عام، نطاق ذات يالفور  للدفعة داخلي أداة انهأ أيضا تعرفو 
ن تمك ،(الساحب له يتبع الذي للمصرف تابعا يكون لا غالبا منه المسحوب زالجها نلأ) ثلاثي عقد

ل دو  عدة تضمالتكنولوجي فهي  لتطورل نظراو  خاصة خدمات على والحصول عقود إجراء من حاملها
 .1الآلي الحاسب شبكات بواسطة

 :تتمثل أهمية أجهزة الصراف الآلي فيما يلي:أهميتها .1
  الجاري وحسابات التوفير؛إتاحة الوصول إلى حسابات متعددة كالحساب 
  تخفيض الضغط على البنوك وفروعها من خلال توجه الزبائن إلى هذه الأجهزة للقيام بمختلف

 العمليات المالية الخاصة بهم؛
  ساعة طيلة أيام الأسبوع؛ 62ضمان السيولة المثالية على مدار 
  يف استخدام الشيكات؛تقليل التعامل بالشيكات بالنسبة لموظفي البنك وبالتالي تقليل مصار 
 تفادي فترات التأخير لوصول الشيكات للبنك؛ 
 ؛(لخإ......، هاتف،غاز، كهرباء) تسديد الفواتير المختلفة للخدمات العامة 
 2عا يددوات المالية مثل شهادات الإشراء بعض الأ. 

 لينواع الصراف الآأ: ثانيا
 :يلي كماوجزها  ن تنقسم أجهزة الصراف الآلي إلى ثلاثة أنواع أساسية

) لية للنقودالآ الموزعات .2
DAB):  وتوماتيكية تمكن العملاء من سحب مبالغ نقدية من أهي آلات

 ،ستخدام البطاقات المصرفية، وتتواجد هذه الموزعات داخل المصارفوذلك بإ ،رصدتهم وفق سقف محددأ
جهزة موصولة بوحدة وتكون هذه الأ ،لتجارية، وتعمل دون توقفاالمجمعات الشوارع العامة، المحطات و 

لكترونية تقوم بقراءة المدارات المغناطيسية للبطاقة والتي تسجل عليها المبالغ المالية الممكن سحبها، إمراقبة 
زدحام، وكذا تفادي إجراءات والعمليات وبالتالي تفادي ما ينجم عن ذلك من جهزة سهلت الإفهذه الأ

                                                           
 نيلج لتخر  مذكرة)، "-(رالجزائ، مصر، فرنسا) مقارنة دراسة- الإلكترونية التجارة تطوير في الإلكترونية البنوك دور" أنور، محمد بخلفة سهام، درويش1

 .20ص ، 2017سنة، الجزائر ،(م.، غتيارتابن خلدون،  جامعة مالية، تخصص التسيير، علوم في ماستر شهادة
، في العلوم الإقتصادية نيل شهادة ليسانسل مذكرة تخرج) ،"تجاهات الحديثة للخدمات المصرفية في البنوكالإ"، ساسي مباركة، بن طرفة سميةبن 2

 .20، ص6000، الجزائر، سنة (م.غ ورقلة،، جامعة قاصدي مرباح تخصص نقود مالية وبنوك،
 DAB: Distributeur Automatique du Billet. 
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لات دورا كبيرا في تخفيض الضغط على المصارف وفروعها  عبت هذه الآخطاء الناجمة عن الموظف، ولالأ
 .1مانالسرعة والكفاءة والأمن حيث كما سهلت عملية السحب 

) لية المصرفيةالشبابيك الآ .1
GAB): كثر تعقيدا أوتوماتيكية تقدم خدمات أجهزة أخرى هي الأ

التي تستخدم عن طريق بطاقات إلكترونية و جهزة متصلة بشبكة ألية للأوراق، فهي وتنوعا من الموزعات الآ
عملية في البنوك  02لى إ 06من )موال تسمح بالقيام بالعديد من العمليات لى سحب الأإبالإضافة 

لشيكات، التحويل اصدار إهذه العمليات تشمل (. مريكيةعملية في البنوك الأ 20لى إ 22الفرنسية ومن 
لية البنكية موصولة لخ، فالشبابيك الآإ......بول الودائعلى حساب، التعرف على الرصيد، قإمن حساب 

التي تسمح بمعرفة المدارات المغناطيسية للبطاقات الإلكترونية، و  أمباشرة بالحاسوب الرئيسي للبنك الذي يقر 
ساسية للنظام لكترونية الأحد المنتجات البنكية الإأبفضل رمز سري، وهي تمثل في الوقت الحاضر  عميلال

صبحت تمثل وسيلة للحوار مع المستهلك، فأصبح من أالبنكي، ودورها مهم على مستوى التسويق لأنها 
كبر في رفع مستوى رضا ألأنها تساهم بفعالية  متعددة المهام، بيكشباالضروري تزويد الوكالات بهذه ال

 .2الزبائن من جهة وكذا تحسين مردودية البنوك
) لكترونيالإنهائي نقطة الدفع  .3

TPE): المتعاقد  جهزة التي يقوم البنك بمنحها للتجارهي مجموعة الأ
لكترونية تجمع مجموعة إجل قبول البطاقات البنكية كوسائل للدفع، حيث تكون موصولة بشبكة أمعهم من 

 .3مانموال و يوفر الأفهو بهذا يقوم بحل مشاكل نقل الأ من البنوك لنقل المعلومات،

                                                           
دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية - ليات تسويق حديثةآساليب ترقية جودة الخدمات المصرفية من خلال أ" عبد القادر،فلان 1

BADR-" ،( م.، غتيارت، جامعة ابن خلدون مينات وبنوك،، تخصص تأفي العلوم التجارية نيل شهادة ماسترلمذكرة تخرج)6000سنة  ،، الجزائر ،
 .22ص 

 GAB: Guichet Automatique Bancaire. 
رسالة ماجستير في الإقتصاد، كلية الإقتصاد، )، "-البطاقات والنقود الإلكترونية نموذجا–نشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر "مسري،  جيلالي2

 .46، ص6002، سوريا، سنة (م.جامعة دمشق، غ


 TPE:Terminal de Paiement Electronique. 
 ،"-تيارت 542دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الوكالة - نترنت ودورها في تفعيل الخدمات المصرفيةالأ"، جهاد، مزوز دليلةزروقي 3
 .20-24 :ص-،ص6002الجزائر، سنة  ،(م.،غتيارت ،جامعة ابن خلدون دارة مالية،إ، تخصص  في علوم التسيير نيل شهادة ماسترلمذكرة تخرج )
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 الإلكترونية البنوك : الثاني المطلب
التقليدية التي ساهمت  غيرتصال ظهر نوع من البنوك نتيجة النمو المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والإ

هي البنوك المكان ألا و وبشكل فعال في تقديم خدمات متنوعة، وبتكاليف منخفضة ومختصرة للوقت و 
 .لكترونيةلإا

 لكترونيةالبنوك الإ يةهام: أولا
من أهم الوسائط الإلكترونية المعتمدة على الإبتكار والإبداع التكنولوجي فيما  تعتبر البنوك الإلكترونية

 .يخص تبني الصناعة البنكية وتقديم الخدمات المصرفيةالحديثة
خدمات مصرفية متنوعة دون توقف  لكترونية تقدمإنها منافذ لكترونية بأعرف البعض البنوك الإ :تعريفها .2
لية ذات خرون بأنها منافذ لتسليم خدمة مصرفية قائمة على الحسابات الآآشار أبينما  ،عمالة بشريهبدون و 

 .1(ماكن منتشرة جغرافياأفي ) ومكانيا( ساعة 62خدمات لمدة ) مدى متسع زمنيا
ة لكترونية بمعناها الحديث ليست مجرد فرع لبنك يقدم خدمات مالين البنوك الإأخر آوفي تعريف 

لى النظام الذي إ يشير فهو. ستشاريا له وجود مستقل على الخطإداريا إوحسب بل موقعا ماليا تجاريا 
 ية معلومة يريدها والحصول على مختلف الخدمات والمنتجاتأو ألى حساباته إلوصول بايسمح للزبون 

 .2المصرفية من خلال شبكة يرتبط بها جهاز الحاسوب الخاص به
نوك الإلكترونية مؤسسسات مصرفية تقوم بتقديم نطاق أوسع، متنوع ومتزايد من مما سبق تعتبر الب

 .الخدمات المصرفية لعدد هائل من العملاء من خلال قنوات التوزيع الإلكتروني
 :3هميتها فيما يليأهمية كبيرة لكل من العميل والبنك وتكمن ألكترونية للبنوك الإ :أهميتها .1

 ؛لمعرفة ويقضي على الغش والسرقةالشفافية وا توفير المعلومات بشكل يحقق 
  ؛نواع قنوات التوصيل البديلة لكل خدمة ولكل نوع من المتعاملينأتحديد 
  ؛و تقديم الخدمات لكل مجموعة من العملاءأسلوب بيع أتحديد 

                                                           
 .026 ص ،6002 ط، سنة.ب سكندرية، مصر،دار الجامعية الجديدة، الإال ،"دارة البنوك وتكنولوجيا المعلوماتإ"طارق طه، 1
 .620، ص 6000سنة  ولى،الطبعة الأ ، الأردن،ع، عمانيوز التو  شرللندار البداية ، "قتصاد الرقميمقدمة في الإ"جعفر حسن جاسم، 2
ماستر في العلوم  نيل شهادةلمذكرة تخرج ) ،"لكترونية في ظل النظام المصرفي الجزائريشكالية الصيرفة الإإ"براهيم خليل، داودي علي، إمكي 3

 .04، ص 6002 ، الجزائر، سنة(م.غ تيارت،، جامعة ابن خلدون مينات وبنوك،التجارية، تخصص تأ
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  ؛ظهار الوجه المعاصر للتكنولوجية البنكيةإيمكنها 
 ؛نشاء فروع بنكيةإفي زاحة التكلفة المعتادة إ 
  تقديم البنوك يد العون والمساعدة لأصحاب المشاريع الصغيرة، بإنشاء مواقع هذه المشروعات على

 ؛لكترونيةإنشطتها بطريقة أعمالها و أنترنت حتى يمكنها ممارسة كل شبكة الأ
 الدفع، كشوفات  موال،مثل تحويل الأ) لية للعملاءيتم توفير الكلفة التشغيلية بواقع العمليات الآ
 ؛(باتالحسا
  القروض وشركات شركات الرهن و مين و أتراتيجية بين شركات التإسستثمارية إالتعاون لأهداف

  .1ستثمارية هامةإالتي تحقق فرصا  البورصة

 لكترونيةصناف البنوك الإأ: ثانيا
نترنت يعني نه ليس كل موقع لبنك على شبكة الأألى إتشير مصادر المعلومات ولاسيما الحديثة منها 

لكترونية لاسيما البيئة وساط الإلكتروني مثال للتساؤل في الأإلكترونيا، وسيظل معيار تحديد البنك الإبنكا 
ن إمريكية والأوروبية، فشراف والرقابة الأووفقا للعديد من الدراسات وكذلك جهات الإ. الرقمية الحديثة

 .نترنتلأالكترونية على ساسية للبنوك الإأهناك ثلاثة صور 
دنى من و ما يمكن تسميته بصورة الحد الأألكترونية ساسي للبنوك الإوهو المستوى الأ :علوماتيالموقع الم .2

 .ن البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفيةإلكتروني المصرفي، ومن خلاله فالنشاط الإ
عملائه كالبريد البنك و تصالي بين بحيث يسمح الموقع بنوع ما من التبادل الإ :تصاليالموقع الإ .1
 .و تعديل معلومات القيود والحساباتأو نماذج على الخط ألكتروني وتعبئة طلبات الإ
نشطته في بيئة أن البنك فيه يمارس خدماته و أوهذا هو المستوى الذي يمكن القول :الموقع التبادلي .3

الوفاء جراء الدفعات النقدية و إ لى حساباته وإدارتها،إهذه الصورة للزبون بالوصول تسمح إلكترونية حيث 
و مع جهات أستعلامية والحوالات بين حساباته داخل البنك جراء كافة الخدمات الإإبقيمة الفواتير و 

 .2خارجية

                                                           
نيل شهاد ماستر في العلوم لمذكرة تخرج )، "تصال وواقعها في الجزائرعلام والإتكنولوجيا الإوجه أهم ألكترونية كالصيرفة الإ"بن زينب خيرة، 1

 .22، ص6000 سنة ،، الجزائر(م.غ تيارت،، جامعة ابن خلدون مينات وبنوك،تخصص تأ التجارية،
 .620مرجع سبق ذكره، ص ، "قتصاد الرقميمقدمة في الإ" جعفر حسن جاسم،2
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 لكترونيةمزايا ومعوقات البنوك الإ: ثالثا
ت حتياجاإ لتلبية التقليدية، البنوك من هاير غ عن متميزة خدمات تقديم في لكترونيةالإ البنوك تنفرد

لكن هذا لا يمنع أنها تحتوي  المنافسة، البنوك من غيره عن عديدة اياز م للبنك يحقق ما وهو المصرفي، العمل
  .نتقادات تعتبر كمعوقاتعلى بعض الإ

فيما  كمنت نفسه لكل من العميل والبنكتحقق البنوك الإلكترونية مزايا عديدة  :لكترونيةمزايا البنوك الإ .2
 :1يلي

 :تتمثل أهم مزايا البنك الإلكتروني في :للبنك بالنسبة .أ 
 لأنها  ،كبر مقارنة بالبنوك التقليديةأصل على عوائد توفير الوقت والجهد وزيادة ربحية البنوك بحيث تح

 ؛الخدمات التقليدية منأوسع  تقدم خدمات
 صارف تحرير العمل المصرفي من الروتين والأعباء الإدارية، مما يخفف الضغط على موظفي الم

 ويساعدهم على الإهتمام بجودة الخدمات وتنويعها؛
 تزيد من أهمية إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية؛ 
 حيث تكون رقعة الخدمات  تحرر العملاء من قيود الزمان والمكان وتجعل الخدمات أكثر جاذبية لهم

  ؛ العملاء من أوسع قاعدةل الوصول يؤدي إلى المعروضة من طرف البنوك الإلكترونية متسعة هذا ما
 داء عملياتها المختلفةأفيض تكاليف تخ. 

 :تتمثل في :للعملاء بالنسبة .ب 
  توفير درجة عالية من الراحة للعميل حيث تعرض خدماتها طوال اليوم وكل أيام الأسبوع كما يتم

 ؛سرع وقتالحصول على الخدمة بأ
 سرية الحسابات التي يرغب بها الكثير من العملاء؛ تحقيق 
 إمكانية طلب الخدمة من أي مكان يتوفر على هاتف أو حاسوب؛ 
 ؛تقديم بعض الخدمات بدون دفع رسوم مثل رسوم خدمة دفع الفواتير 
 نتقال والانتظارسرعة الحصول على الخدمات وتخفيض كلفة الإ ،التوفير في الجهد. 

 :يمكن تلخيصها في النقاط التالية :ونيةمخاطر البنوك الإلكتر  .1
                                                           

 .42مرجع سبق ذكره، ص ،"-البطاقات والنقود الإلكترونية نموذجا–نشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر "، جيلالي مسري1
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 صعوبة مراقبة عمليات الإئتمان؛ 
 الإلكتروني؛ حتيالالإو  النصب التعرض لعمليات 
  ؛لى تسرب بعض المعلومات عن حسابات العملاءإخطاء البرمجة مما يؤدي أحصول 
 ؛مشاكل تتعلق بعمليات الايداع لمبالغ نقدية متكررة 
 ؛الجدد رتفاع تكاليف جذب العملاءإ 
 ؛عدم وجود تشريعات تحكم عمليات تقديم الخدمات المصرفية عبر الحدود 
 1التعامل التقليدي ملكتروني وتفضيلهعدم قبول بعض العملاء التعامل الإ. 

 الهاتف المصرفي: المطلب الثالث
ت المصارف خدمة الهاتف المصرفي لتتحاشى أنشأمع تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم، 

وكل يوم في العالم بما فيها ) ساعة يوميا 62وتستمر هذه الخدمة  ،ستفسار على حساباتهمطوابير العملاء للإ
 .(الرسمية العطليجازات و الإ

 الهاتف المصرفي اهيةم: أولا
نشأ الهاتف المصرفي مع تطور خدمات البنوك للرد على إستفسارات العملاء بخدمة مستمرة ويختلف 

الهاتف المصرفي من بنك لآخر من حيث أساليب وعدد وأنواع الخدمات التي يوفرها هذا نظام خدمات 
 .النظام

تمكن عميل المصرف من القيام ببعض  تصالإآلية  يقصد بالهاتف المصرفي :تعريف الهاتف المصرفي .2
و النقال برقم يحدده أالثابت  بالمصرف عن طريق الهاتف العادي تصالعبر الإ لكترونيا عن بعدإالعمليات 

 خير برقموفي المقابل يستطيع هذا الأ. 2فادة العميل من هذه الخدمةإالمصرف لهذه الغاية، بعد موافقته على 
المطلوبة، وكذلك الحصول  الفواتيرن يسحب مبالغ من حسابه وتحويلها لسداد الكمبيالات و أسري خاص 

 .3ن العملياتو غير ذلك مأعتمادات مستندية، إفتح على القروض و 
                                                           

 .24 ، ص6006 سنة ولى،الطبعة الأ ردن،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأ، "دارة البنوك المعاصرةإ"ل شبيب، آدريد كامل 1
 بيروت، لبنان، الطبعة الثانية، تحاد المصارف العربية،إ، "–ثار القانونية الواقع والأ -لكترونية في القطاع المصرفيدليل العمليات الإ"وائل الدبيسي، 2

 . 600، ص6000 سنة
 .022ص ،6002سنة  الطبعة الأولى، لكترونية، مصر،دار الجامعية الجديدة الإال، "نترنتالبيع عبر الأ" محمد حسن رفاعي العطار،3
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ي أو أية بيانات خاصة بحساب العميل أن يستدعي موظف البنك أأما بالنسبة للبنوك، فيمكن 
تباع تباعه ثم يقوم بإإجراء يفضل العميل إفضل أخرى على شاشة الكمبيوتر، ويقوم بمناقشة أحسابات 

ي وقت يفضله أكثر من دقائق قليلة في أتعليمات وذلك من خلال محادثة تليفونية خاصة لا تستغرق 
 .1العميل

تتم المعاملات المصرفية عن طريق البنوك الهاتفية من خلال تحويل  :العمل بخدمة الهاتف المصرفي آلية .1
البيانات الرقمية المسجلة داخل الحاسب الآلي للبنك إلى إشارات تناظرية عبر شبكة الخطوط الهاتفية للرد 

ستعلام إتصال بخدمة عن طريق صوت مبرمج كالرسائل المبرمجة التي تسمع عند الإستفسار العميل، إعلى 
 .كل رقم مخصص لاستعلام معينتطلب من العميل الضغط على أرقام محددة،   المحمول، والتـي

 نواع خدمات الهاتف المصرفيأ: ثانيا
و حصرها في أجمالها إلى عميله عبر الهاتف المصرفي العديد من الخدمات نستطيع إيقدم المصرف 

 :صنفين هما
 :طلاع فيغلب عمليات الإأتتمثل  :عمليا ت الإطلاع .2

 ؛طلاع على الحسابالإ 
 ؛لةو لمحستفسار عن العمليات االإ 
 ؛جنبيةسعار العملات الأأطلاع على الإ 
 ؛سهمطلاع على سوق الأالإ 
 يداعات قيد التحصيلطلاع على الإالإ  . 

 :يمكن حصرها في :قديةاعتالعمليات ال .1
 ير ضهذه الخدمة تمكن العميل الطلب من فرع المصرف الذي يتعامل معه تح :طلب دفتر الشيكات

الطلب، والعودة هذا نتقال من مكان وجوده لتقديم دون عناء الإ اري لديهدفتر شيكات يعود لحسابه الج
 ؛ستلام الدفترخرى لإأمرة 

                                                           
سنة  ولى،مصر، الطبعة الأ دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة،، "التسويق المباشر من خلال قواعد البيانات"، ، ترجمة خالد العامريكلمكور جرامي 1

 .026 ، ص6002
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 نة وتستفيد منه مآغير  يدياألى إفقده حامله  الذيالشيك  تحاشيا لوصول: وقف دفع الشيكات
لى إيستطيع العميل التقدم  ذا تمكنت من ذلك،إمن المسحوب عليه عن غير وجه حق، عن طريق قبضه 

، حيث عليه أن يحدد يقافه من خلال خدمة الهاتف المصرفيإالمصرف المسحوب عليه الشيك بطلب 
 .1سابه الجاري ورقم الشيك المطلوب إيقافهالمعلومات الخاصة به والمتمثلة في رقم ح

 موال من أي مكان لأإجراء عمليات الدفع وتحويل العملاء ل حيث يمكن: ساباتالحفي  تحكمال
 .حول العالم بواسطة هواتفهم المتحركة

 2ء البنك إعادة شحن رصيد هواتفهم المتحركة ودفع فواتيرهم بطريقة سلسة وآمنةلاعملكن يم. 

 

  

                                                           
 .600-664:ص-مرجع سبق ذكره، ص ،"لكترونية في القطاع المصرفيدليل العمليات الإ"وائل الدبيسي، 1
، الكويت، معهد الدراسات المصرفية، نشرة توعوية تحت عنوان إضاءات مالية ومصرفية، "الخدمات المصرفية الإلكترونية"، المصرفيةمعهد الدراسات 2

 .6، ص6000، جويلية 06السلسلة الخامسة، العدد 
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 الحديثةالمعاملات المالية أنظمة : الثالث المبحث
رتبطت التكنولوجيا بالأجهزة والمعدات إضافة إلى البرامج وأنظمة تشغيلها، وهذا لا ينطبق إلطالما 

نه هناك وسائط في أعلى مجال محدد وإنما كافة المجالات بما فيها القطاع المصرفي، فكما سبق الذكر 
لكترونية تحل محل المعاملات إالجانب المادي، هناك أيضا أنظمة لكترونية التي تمثل المعاملات المصرفية الإ

 .نتطرق إليها في هذا المبحثتلغيها نهائيا في بعض الحالات والتي س المالية التقليدية أو

 ونظام سويفت لكترونيةالمقاصة الإ: المطلب الأول
ا هذ في تكنولوجية ثورة إحداث إلىومات والإتصال في ظل تكنولوجيا المعل المالي المصرفي التعاملى أد

أنظمة مصرفية حديثة  وتجلى ذلك من خلال  ،المعاملات الماليةو  النقدي التدفق تحسين في أسهمت القطاع
 الأعمال وتقليل والإتصلات النقد تناقل سرعة عنهما نتج والذي سويفت نظامو  الإلكترونية المقاصةك

 .الورقية

 لكترونيةالمقاصة الإ: أولا
لكترونية خير دليل على العبء الكبير الذي أزاحته التكنولوجيا في المجال لقد أضحى نظام المقاصة الإ

 . المصرفي عن العملاء خاصة فيما يتعلق بعنصري الوقت والأمان
ء إيفا وأداة البنوك بين دفع أداة أنه على الإلكترونية المقاصة نظام يعرف :لكترونيةتعريف المقاصة الإ .2

ة بطريق والمدينة الدائنة المالية التحويلات تجسيد خلال ومن الشيكات، لحمل الحاجة دون بينها دين
ي الذ الإلكترونية المقاصة نظام تطبيق طريق عن ذلك يتحقق حيث آخر، إلى بنكي حساب من إلكترونية
ي اليدو  الفرز عن التخلي يتم بموجبه والذي ،العالم دول من العديد في البنوك قبل من مطبق أضحى

ل خلا من الشيكات بقراءة تسمح ذلك في متخصصة أجهزة بإستعمال الآليرز الف محله وحل للشيكات
 .1المغناطيسية السطور

المعاملات عن بعد فيما بين البنوك والمؤسسات  ةتسويو لكترونية على معالجة نظام المقاصة الإيعتمد 
لية بين البنوك آبنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، بحيث تتم عمليات المقاصة بصورة  يعرفو المالية، 

كما تسمح المقاصة   ،عتماد على الربط الشبكي فيما بينها وهذا تحت إشراف وإدارة البنك المركزيبالإ
                                                           

 .642، ص6000ة سن ،بعة الأولىطال الأول، الجزء ،الجزائر، رشيد الموساك مطبعة ،"وتطبيقات محاضرات البنكية التقنيات" فارس، فضيل1
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رف بتحويل النقود من حساب العملاء إلى حساب أفراد آخرين أو منظمات أخرى في أي فرع لأي مص
 .1مين والمعاشات إلى المستفيدين منهاأمن حساب هيئة التفي الدولة مثل دفع المعاشات الشهرية 

أصبحت تشمل نظام التسوية تطورت إلى أن  لكترونيةخدمات المقاصة الإكما يمكن القول بأن 
المختلفة تتم ضمن لكترونية للمدفوعات بين المصارف ، وأصبحت التسويات الإ2الإجمالية بالوقت الحقيقي

في نفس اليوم تتم المدفوعات أي أن  ،عنصر اليقينوالذي يحقق  صةلكترونية للمقانظام المدفوعات الإ
وبدون تأخير أو إلغاء مع توفر عنصر دفع هذه المدفوعات بقيمة اليوم نفسها، ولهذا فقد سعت الكثير من 

 .ستفادة من مزاياهاالبنوك لتطبيقها والإ
نظام إلكتروني يسمح بتحويل سريع ومؤمن لأموال  أنها عريف المقاصة الإلكترونيةمماسبق يمكن ت

العملاء والتدقيق المباشر فيها، تحديد ما في الأرصدة في وقت محدد وكذا ربط مختلف البنوك بشبكة 
 .معلوماتية لتبادل الشيكات فيما بينها، وكل هذه العمليات تتم تحت إشراف البنك المركزي

 :إلى نظامهذا ال يهدف :نظام المقاصة الإلكترونية أهداف .1
 بنك؛ كل ابه يقوم التي بالعمليات بالمقارنة التحصيل آجال قليلت 
 المتعاملون؛ ينفذها التي الدفع لعمليات البنوك بين ما التبادل تألية 
 المحاسبة؛ في مشاكل أو خسائر حدوث لتفادي المبادلات أمن ضمان 
 يمكن صافي واحد رصيد لتسوية واحد حساب هناك يصبح إذ التسوية، أرصدة مركزة إمكانية 

 البنوك؛ طرف من مركزيا متابعته
 ؛التجارية البنوك مستوى على السيولة تسيير تحسين 
 ومراقبتها ديةالنق الكتلةفي  التحكم من المركزي البنك تمكين. 

 :انهم الفوائد نذكر لهذا النظام العديد من: ةلكترونيفوائد المقاصة الإ .3
 ؛لكترونيةللتعامل مع الشيكات الإطرق تعدد ال 
  ؛والمخاطر حتيالالإتقليل النصب و 

                                                           
 شهادة نيلل تخرج مذكرة)، "-(تونس المغرب، فرنسا، الجزائر،) مقارنة دراسة- الدفع أنظمة تحديث إستراتيجية وتحديات واقع" كاتية، حمطوش1

 .02 ص ، 2016 سنة الجزائر، ،(م.غ تيارت،ابن خلدون،  جامعة وبنوك، تأمينات تخصص التجارية، علومال في ماستر
في العلوم  نيل شهادة ماسترلمذكرة تخرج )، "تصالالمنظومة المصرفية الجزائرية وتحدياتها في ظل تكنولوجيا المعلومات والإ" ،طالب قادة سفيان2

 .24، ص6000سنة  ،، الجزائر(م.، غتيارت، بنوك، جامعة ابن خلدون، تخصص تأمينات و التجارية
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  ؛لكترونياإمحفوظة  حيث جميع الشيكات كات وإعادة طباعة الكشوفاتيكبر في تتبع الشأسرعة 
  1الجهدتقليل التكلفة،الزمن و. 

نظام سويفت:ثانيا
SWIFT)) 

ل المعلومات والخدمات المالية على نطاق عالمي من خلاسويفت منشاة عالمية لتبادل تعتبر 
 والأداء الفعلي الجيد بالسرعة المطلوبةتقوم بتقديم هذه الخدمات حيث  ،تصالات الدولية بين المصارفالإ
 .بثقة عاليةالمضمون و و 
ة المصرفية التابعة لجمعية مؤلفة عبارة عن شبكة خاصة بالإتصالات الإلكتروني :تعريف نظام سويفت .2

 لا فهي .ةاليالم فاطر الأ بين الرسائل تنقل التي الجهة بمثابة تعتبر حيثالأعضاء المساهمين فيها، بنوك المن 
 صدق لها يضمن بما ينهاتخز و  المعلومات مع، بل تقوم بجمعين لطرف عملولا ت للمتعاملين حسابات تفتح

 تخفيض يؤمن بما التجارية المعاملات مرونة ،تامة بسرية الأطراف بين المعلومات نقل ،الأعمال تنفيذ وجودة
 .إليها تتعرض قد التي المالية المخاطر وتقليل هاتكاليف

 :رئيسيين ينأجز  على قومي سويفت نظام فإن عامة بصورة
 للعملاءالخدمات التي تسمح تقديم المنتجات و و  ،موثوقة تصالاتإهو تهيئة قاعدة :الجزء الأول 

 ؛بتبادل المعلومات والخدمات المالية بسرعة وكفاءة عاليتين
 قليل المخاطربين الأفراد، بأقل تكلفة ممكنة وت مين وتسهيل تبادل المعلومات الماليةتأ :الثاني الجزء 

 .2ةأالفعالة لتحقيق خدمات كف ستبعاد الجهود غيرمع إالمحتملة ما أمكن 
 :أهم المزايا التي يوفرها نظام سويفت فيما يلياز إبجيمكن : مزايا نظام سويفت .1

 إلى  60تستغرق مابين حيث سرعة إرسال الرسائل المتعلقة بالتعليمات والمعاملات المالية  :السرعة
 ؛للوصول إلى المرسل إليه ثانية 20
 ؛لنظام من خلال نماذج وأشكال موحدة للرسائلبادقة وسهولة التعامل  :التوحيد 

                                                           
، في العلوم التجارية ماستر نيل شهادةلمذكرة تخرج ) ،"ثر تحرير الخدمات المصرفية على أداء البنوك الجزائريةأ"بن سعيد نادية، بوشعالة أمينة، 1

 .062، ص6002سنةالجزائر،  ،(م.، غتيارت ،تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون

 SWIFT: Society for World Interbanck Financial and Telecommunication. 

 .220-224 :ص-، ص6000ط، سنة.ب دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، "العمليات المصرفية الخارجية" الراوي، وهيب خالد2
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 المؤسسات المالية من خلال رسائل تكلفة تنفيذ معاملات البنوك و  تكون ثيح :نخفاض التكلفةإ
 ؛عبر التلكسبتلك المرسلة  مقارنةأقل سويفت 

 نتقالها إمراحل  عبرحيث يقوم النظام بنقل الرسائل في سرية وأمان من خلال تشفير الرسائل  :الأمان
اص بمستخدم الرسالة عند نقلها مفتاح للرسالة الخفي نظام سويفت، علاوة على قيام النظام تلقائيا بتكوين 

 ؛ستقبالكذا التأكد منها عند الإو 
 البنوك )ربط أعضاء سويفت بتصالات يقوم من خلالها إيقوم النظام بإتاحة شبكة  :تاحيةالإ

 1؛(أيام في الأسبوع 2ساعة في اليوم و 62لمؤسسات المالية بشكل متصل او 
 ستقبالها في إسترجاع رسالة سبق إرسالها أو حد أعضائه بإأيتيح النظام إمكانية قيام  :سترجاعالإ

 ؛أربعة أشهر تقريباقدرها حدود فترة زمنية 
 عة العمل اليومي من يتيح النظام إرسال تقارير وإحصائيات يومية للمساعدة في ضبط ومتاب :التقارير

 ؛خلال السويفت
  حالة  م هنا القيام بمتابعة تسليم الرسائل للمرسل إليه وذلك فيحيث يتولى النظا:مراقبة التسليم

سهولة التعامل من خلال و  ختلاف فروق التوقيت بين المراسلين، وجود عطل ما طارئ لدى المرسل إليهإ
 .2وبلغة مفهومة لدى جميع الأطراف المستخدمة له نماذج موحدة

 الأطراف متعددة الدورية التسوية ونظام الفورية الإجمالية التسوية نظام :المطلب الثاني
 المؤسسات الأموال عبر لنقل والسريعة نةلآما الإلكترونية الدورة انهبأ والتسوية المدفوعات نظم تعرف

 خاصة بصفة المدفوعات ونظام عامة، بصفة المالي النظام ويعتبر ،ممكنة تكلفة وبأقل ة بين المتعاملينالمالي
 .الحديث الأعمال لعالم المالية الأساسية البنية بمثابة

                                                           
 . 26-20:ص -ص مرجع سبق ذكره،، "تصالالمنظومة المصرفية الجزائرية وتحدياتها في ظل تكنولوجيا المعلومات والإ"طالب قادة سفيان، 1
 البنكية الخدمات ندوة ،("تطبيقية حالات) المصرفي التعامل حركة تنشيط في ودوره SWIFTنظم المعلومات "، هلالي مصطفى حسين2
  .2-0: ص-، ص6002نوفمبر  64-62القاهرة، مصر،  ،(رؤية مستقبلية) الشاملة لإلكترونيةا
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  (RTGS) تعريف نظام الفورية الإجمالية التسوية نظام :أولا
يهدف هذا النظام إلى تحسين الخدمة المصرفية لاسيما من حيث أنظمة الدفع وذلك رغبة في الوصول 

 .إلى المستوى الذي يرضي جميع المتعاملين به سواء كانت البنوك أو الزبائن
نه ذلك النظام الذي تتم فيه أيعرف نظام التسوية الإجمالية الفورية على  :RTGSنظام  تعريف .2

لكتروني إنه نظام مركزي أويمكن القول  .بشكل فوري دون تأخيرستمرار و عمليات التسوية لأوامر الدفع بإ
ويوفر نقطة تسوية لأنظمة  ،على أساس فوري إجمالي نهائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة يعمل

 .1خلال الحسابات المركزية للمصارف التصفية العاملة في بلد ما من
 :إلىنظام هذا اليهدف  :RTGSهداف نظام أ .1

 افة إلى ضمان التسوية عالية القيمة إضلناتج عن عمليات تسوية المبالغ إزالة خطر التسوية اليدوية ا
 ؛حسنة ذات قيمة عالية للزبونهذه ميزة قابلة للنقص، و الغير النهائية 
  ؛ختصار الوقت لتنفيذ المدفوعاتإزيادة السرعة و 
 ؛تحسين إدارة السيولةو  ئتمانالقضاء على مخاطر الإ 
 ؛على مستوى عال من الكفاءة والمرونة تسوية المعاملات 
 ؛تشجيع إقامة المصارف الأجنبيةو  تقوية العلاقة بين المصارف 
  ؛قت حقيقيفي و  المصرفيةالدفع تسوية عمليات 
 2فيض التكلفة الإجمالية للمدفوعاتتخ. 

 (NS) الأطراف متعددة الدورية التسوية نظام :اثاني
تتم تسوية المعاملات  الذي الدورية التسوية نظاميظهر  الفورية الإجمالية التسوية نظام على عكس

 .بشكل فوري ونمطي عند إرسال أوامر الدفع للنظام

                                                           

RTGS : Real Time Gross Settlement.

  

المركز  ،-عرض تجارب دولية  –لكترونية ، الملتقى الوطني حول الصيرفة الإ"لكترونية في الجزائرالإالصيرفة "يت زيان، آيت زيان كمال، حورية آ1
 .02ص ،6002سنة  فريل،أ 62-62يس مليانة، الجزائر، يومي الجامعي خم

في  ماستر نيل شهادةلمذكرة تخرج )، "-دراسة مقارنة–قتصاديات الدول إعتمادها في إلكترونية وتحديات التجارة الإ"بوهكة فتيحة، عوار حنان، 2
 .22 ، ص6002 ، الجزائر، سنة(م.غ تيارت،، ، تخصص مالية، جامعة ابن خلدونعلوم التسيير


 NS : Netteing System. 
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ن كا إذا ما حالة في لمستلمرسال رسالة لبإ فورا يقوم الدفع مرواأتسوية  نظامهو  :NSتعريف نظام  .2
وبعد الوقت المستقطع لإرسال . ولكن التسوية الفعلية لا تنفذ النظام يضعها التي للمعايير وفقا الدفع أمر

د بع لتزاماته،ه بإوإبلاغ شريك لكل التسوية لتزاماتإأو  الصافية، المدفوعات بتقدير رسائل الدفع يقوم النظام
 .اليوم ايةنه في ولكن التسويات وإنجاز الأموال تحويل عملية تتم ذلك

 :تنقسم عملية التسوية وظيفيا إلى جزأين :NSتسوية أوامر الدفع بنظام آلية  .1
 ط والشرو  القواعد تستوفي كانت إذا ما التأكديتم و  الدفع أوامر كل تسجل حيث :المقاصة غرفة

 بتقدير المقاصة غرفة تقوم اليوم ايةنه وفي المستلمين للشركاء عنها التنازل يتم ذلك وبعد بالنظام، الخاصة
 يتم إخبارهم بها؛و  عضو، لكل الصافية التسوية لتزاماتإ

 ة المقاص غرفة وظيفة أن يتضح وبذلك فعليا الأموال بتحويل ذلك بعد تقوم التي وهي :التسوية وكالة
ر الآخ الجانب على ،وحكومية أو خاصة مصرفية غير أو مصرفية مؤسسة أي بواسطة ةمؤدا تكون أن يمكن
 1.الدور ذابه يقوم المركزي البنك يجعل الذي الأمر البنوك بين التسوية وكالة تمثل

 لكتروني للبياناتنظام التبادل الإو لكترونية نظام التحويلات المالية الإ: المطلب الثالث
ة المصرفي الأعمال وتطور ظهور دفع ،المعاملات التي تم التطرق إليهادفع وتسوية م إضافة إلى نظ

حيث تم  الإنترنت، عبر البيانات ونقل الدفع في تستخدم آمنة وسائل عن البحث إلى المصارف الإلكترونية
 الإلكتروني المالي التحويل نظام الوسائل هذه بين ومن جديدة،أخرى  راوإبتك قائمةال الوسائل بعض تطوير

 .للبيانات الإلكتروني التبادل نظامو 

 : EFT))لكترونية نظام التحويلات المالية الإ: أولا
د القيو  لملايين الإلكتروني التداول تتولى محوسبة معلومات شبكة في بالمشاركة البنوك من العديد تقوم

اءا على التحويل بن اتبعمليبعد ما كانت  المصارف، مختلف بين والمدينة الدائنة العمليات لمختلف المحاسبية
  .لكترونيإأصبح الآن بالإمكان إعطاء الأمر بشكل  أمر مكتوب بتوقيع العميل

                                                           
، مرجع سبق ذكره، "-(مصر،الجزائر فرنسا،)ة مقارن دراسة- الإلكترونية التجارة تطوير في الإلكترونية البنوك دور" أنور، محمد بخلفة سهام، درويش1

 .24ص 
 

EFT: Electronic Fund Transfer. 
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عملية منح الصلاحية لبنك ما للقيام  لكترونيةنظام التحويلات المالية الإبيقصد  :EFTمفهوم نظام  .2
خر، أي أن آلكترونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي إ( الدائنة والمدينة)بحركات التحويلات المالية 

 .1ستخدام الأوراقإأجهزة الكمبيوتر وأجهزة المودم عوضا عن  أو لكترونيا عبر الهواتفإعملية التحويل تتم 
 إلكترونيةف مصار  عبر الأموال تحويل في المعتمدة والإجراءات القواعد مجموعة أيضا به يقصدو 

ف الهاتو أر الكمبيوت طريق عن التحويل إصدار ويتم ،العملية دهبه لقياما لها رخصالم الإنترنت مصارفأو 
 بالمصداقيةر فأكث أكثر تحظى الإلكترونية المالية التحويلات أصبحت الأمن أنظمة تعزيز وبفضل. المحمول
 في ويسرة والتكلفد الجه في يروفتو  للزمن إختصار من النظام هذا يتيحه عما فضلا المتعاملين لدى والأمان
 .2التعامل

 طريقن ع الإلكتروني المالي التحويل هخلالإجراء يتم من عبارة عن  EFTم إذن يمكن القول بأن نظا
 قيمةع إقتطا  النموذج هذا يتيحبحيث  ،(التاجر مثلا) المستفيدة للجهة المنفعة عتمدا منموذجالعميل  توقيع

 التحويلج نموذ  يختلف،و (شهريا أو أسبوعيا أو يوميا) معين زمني ترتيب وفق العميل حساب من محدودة
 لا ما وهود مستفي من أكثر على التحويل توزيع يمكن إذ للتجزئة قابل أنه في الشيك عن الإلكتروني المالي
 .كالشي في يتوفر

عدة لكتروني له مما لا شك فيه أن نظام التحويل المالي الإ :الإلكترونية المالية التحويلات نظام منافع .1
 :مزايا ندرجها في

 ؛قتطاعها وتسديد قيمتهاإد وقت يدحيث يكفل هذا النظام تح :الدفعات تنظيم 
 ة قيم لإيداع البنك زيارة إلى والتاجر العميل حاجةألغت  الآلية اصةقالم عمليةلأن  :العمل تيسير

 العمل؛ نظام فعالية ورفع الأمر تيسير يعني مما المالية، التحويلات
 ل تناق وسرعة النقدي التدفّق موثوقية إلكترونيا المالية التحويلات إنجاز رفع :النقدي التدفّق تحسين
 النقد؛

                                                           
 ،"العربية مصر جمهورية على التطبيق مع تحليلية دراسة قتصاديةالإ التنمية على المصرفية الخدمات تحرير تأثير" محمد، الرؤوف عبد الله عبد براهيمإ1

  .026، ص6000سنة الأولى، الطبعة مصر، المنصورة، ، والتوزيع، للنشر والقانون الفكر دار
 الريفية والتنمية الفلاحة بنك حالة دراسة– المؤسسات في والتجارية المالية الأعمال تفعيل في والإتصال الإعلام تكنولوجيا أثر"فتيحة، ديديح2

 ،6002سنة الجزائر، ،(م.غ تيارت،ابن خلدون،  جامعة مالية، تخصص، التسيير علوم في ماستر شهادة نيلل تخرج مذكرة)،"-554 تيارت وكالة
‌.22ص
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 ة التقليدي والشيكات الورقية، النماذج على عتمادالإ تقليل في ذلك يتمثل :الورقية الأعمال تقليل
 الورقية؛ المعاملات من وغيرها
 ؛اعملياته إدارة تكاليف من الآليةة اصلمقا نظام شبكة قللت :المصاريف توفير 
 ة سرق من الخوف الإلكترونية المالية والتحويلات الآلية اصةقالمحيث ألغت  :والأمن السلامة

 ؛السائلة الأموال تناقل إلى والحاجة الورقية، الشيكات
 ء العملاا رض تحقيق كلفتها نخفاضإو  الإلكتروني التحويل عمليات سرعة تكفل :العملاء رضا زيادة

 .1التعامل طريقة في ثقتهم وتوطيد
 :  يمكن إيجازها فيما يلي :لكترونيعملية التحويل المالي الإ امتمآلية إ  .3

 :تتم كما يليو  ،في حالة تعامل البنك والعميل مع وسطاء: 2الحالة .أ 
 قتطاع القيمة إيتيح هذا النموذج حيث نموذج معتمد لمنفعة الجهة المستفيدة بتوقيع العميل  مو قي

 ؛لذلك البرامج اللازمةتوفير  وسطاءوتكون وظيفة ال، المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني
 بتجميع بدوره  يقومالذي عميل ببناء وإرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط، يقوم ال

لكتروني إلى المالي الإ رسل نموذج التحويلتالتي (ACH) ةإرسالها إلى دار المقاصة الآليالتحويلات المالية و 
 ؛مصرف العميل

  برصيد العميل، وفي حال عدم تغطية  الوارد من دار المقاصةيقارن مصرف العميل التحويل المالي
الرصيد لقيمة التحويل المالي، يتم إرسال إشعار بعدم كفاية الرصيد إلى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الإشعار 

 ؛إلى العميل
 قتطاع قيمة التحويل منه وتحويلها إافيا لتغطية قيمة التحويل المالي، فعندها يتم أما إذا كان الرصيد ك

 .في وقت الإيفاء المحدد بالنموذج( المصرف أو التاجر)إلى حساب المستفيد 
 :تتم كما يليو  ،سطاءعدم وجود و في حالة  :1الحالة .ب 

  البرامج الخاصة التي شراء التاجر في تنفيذ التحويلات المالية عبر دار المقاصة الآلية يتوجب على
 ؛ج مؤمنة بكلمة مرور خاصة بالتاجرتسمح بإجراء هذه العملية، وتكون هذه البرام

                                                           
 .20-20: ص-مرجع سبق ذكره، ص ،"تصالالمنظومة المصرفية الجزائرية وتحدياتها في ظل تكنولوجيا المعلومات والإ"قادة سفيان، طالب 1


ACH : Automated Clearing House. 
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 ؛لصالح التاجر عقو عتماد نموذج الدفع مرفقا بشيك ميقوم العميل بإ 
 عتماد إلى المصرف المقاصة الآلية التي تقوم بدورها بإرسال الإعتماد إلى دار يقوم التاجر بإرسال الإ

وهنا لا حاجة للتحقق من كفاية  ،الوقت، وتحويله إلى حساب التاجر قتطاع المبلغ من حساب العميل فيلإ
 .1ن الشيك يضمن ذلكرصيد العميل، لأ

 (EDI) لكتروني للبياناتنظام التبادل الإ: انيثا
 ،تقديم تقنيات مبتكرة وجديدة التي تؤثر سواء على المؤسسات أو الأفرادتستمر التكنولوجيا في 

 .تبادل الإلكتروني للبياناتلانظام  وبتكارات هوإحدى هذه الإ
ستخدامها في تبادل معلومات العمل وتناقلها عبر إهو مجموعة المعايير التي يتم  :EDIتعريف نظام  .2

 .لكترونيةإالشركاء التجاريين من خلال أجهزة الكمبيوتر، وفي تنفيذ صفقات الأعمال بطريقة 
 في نقل المعلومات التي تخص هستخدامإيتم و  ،المالي التحويل أنظمة ضمن يصنف لاهذا النظام 

ستقبال، كيفية تسديد الطلبيات، جدولة المواعيد، الشحن والإالتسعير، حالة و  ستعلامات، طلبات الشراءالإ
س التجس، التزوير تمنع خوارزميات بإستخدام المبيعاتو  الإنتاج بيانات إضافة إلى ،العقود وغيرهاالفواتير و 
  .2والقرصنة

ى إحد بإستعمال إلكترونيا البيانات ونقل الإلكترونية بالإتصالات القيام الشركات وتستطيع
 :الوسيلتين

 الخطوط وإما الهاتف شبكات عبر الإتصال إما الشركة أمام يكون :المباشر النقل إستخدام 
 التكلفة؛ وقلة والسهولة بالبساطة الطريقة هذه وتتميز الشركاء، أحد كمبيوتر مع المباشر لربطة لالمتخصص

 الشركاء مع الإلكتروني الإتصال في الراغبة الشركة تقوم حيث :ةالمضاف القيمة شبكات إستخدام 
 اللازمة المعدات جميع المضافة القيمة شبكات توفرو  الخدمة، هذه توفر أخرى شركة مع بالتعاون التجاريين

                                                           
 .22، ص6002 ط، سنة.بالعربية، لبنان، بيروت،تحاد المصارف إ، "لكترونيةالعمليات المالية المصرفية الإ" زهير بشنق،1


 EDI: Electronic Data Information. 

 ط،.بالجزائر،  عكنون، بن الجامعية، المطبوعات ديوان ،"-المؤسسة في التطبيق وإستراتيجيات مفاهيم- الإلكترونية التجارة" بختي، إبراهيم2
 .20ص  ، 2005سنة
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ن م لفةك أكثر المضافة القيمة شبكات كون من الرغم وعلى آمن، بشكل المعلومات وإستقبال لإرسال
 .1ةمختلف كمبيوتر أنظمة بين الإتصال على والقدرة النقل في بفعالية تتميز انهأ إلا المباشر، النقل

 :وهي المزايا من مجموعة النظام هذا يحقق :مزايا نظام التبادل الإلكتروني للبيانات .1
 عليه؛ تتم كانت مما أسرع بشكل المعلومات بتبادل النظام يسمح حيث والجهد، الوقت توفير 
 ف مصاري من يخفض وبالتالي بالوثائق التعامل يخفض الأخير فهذا الجارية، الإدارية المصاريف تخفيض
 الوثائق؛ هذه مثل إدارة على النفقة
 العلاقة؛ أطراف بين التواصل النظام يحقق 
 د الجه الوقت، لها يوفر فهو تعتمده التي للشركة التنافسية القدرة من الإلكتروني البيانات تبادل يزيد
 .والمال

  

                                                           
 .62، ص، مرجع سبق ذكره"-(تونس المغرب، فرنسا، الجزائر،) مقارنة دراسة- الدفع أنظمة تحديث إستراتيجية وتحديات واقع" كاتية، حمطوش1
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 :خلاصة
أهم القطاعات وأكثرها تأثرا وإستجابة للتطورات العالمية التي أفرزتها ظاهرة  إن القطاع المصرفي يعد من

ساحة المصرفية الدولية والتي  العولمة، والتي تمثلت أهم معالمها في موجة التطورات والتحولات التي شهدتها ال
ائل وأنظمة معاملات في صدارتها الإتجاه نحو العصرنة والحداثة في المعاملات المصرفية، وكذا إدخال وس كان

ما أدى إلى توفير الكثير من الجهد والتكاليف  ،بوجودهارف االمصالتعامل في مالية حديثة التي سهلت 
 .المادية إضافة إلى ربح الوقت وتوفير الأمان الذي هو في مقدمة إهتمامات العملاء

العمل على تطوير  ةيالجزائر  البنوك وفي ظل هذه التغيرات التي مست المصارف أصبح لزاما على
وضع إستراتيجيات وتقنيات مناسبة وذلك ب ،خدماتها المصرفية لتتناسب مع الظروف الحاصلة في السوق

ن أجل المنافسة وتحقيق حديثة م إدخال خدمات إلكترونيةلإستغلال الفرص لتحسين خدماتها المصرفية و 
    .وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل الموالي ،البقاء

 



 

 

 الثـــــــــثل الـــــــــالفص

 فيالخدمات المصرفية الحديثة واقع 
 الجزائر

 الإطار العام للمعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر: المبحث الأول
 شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك وإنجازاتها: المطلب الأول

 الهيئات المسيرة للمعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر: الثاني المطلب
 البطاقات الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثالث

 لكترونية في البنوك الجزائريةوسائط المعاملات المالية الإ: المبحث الثاني
  لكترونية في الجزائرواقع البنوك الإ: المطلب الأول
  ATMالصراف الآلي في الجزائرأجهزة  :المطلب الثاني

 الهاتف المصرفي في الجزائر :المطلب الثالث
 لكتروني في الجزائرأنظمة الدفع الإ‌:المبحث الثالث

 ARTS تطور نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة: المطلب الأول
 الجزائري لكترونيةنظام المقاصة الإ: المطلب الثاني

 Western Union   و نظام  SWIFTنظام الدفع الدولي :الثالثالمطلب 
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 :تمهيد
تزايد في تجسيد قتصاد الرقمي وكذلك الإن النمو المتسارع للأعمال الالكترونية والتجسيد الأكثر للإ

أجل لكترونية، كلها عوامل أنتجت الحاجة لضرورة مواكبة البنوك والعمل البنكي لها من عمليات التجارة الإ
لكترونية وتبني التكنولوجيا لتجسيد العمل البنكي وتحقيق خدمات جديدة، وكذا مسايرة عمليات التجارة الإ

 .تقديمها بطريقة سريعة وآمنة ومختصرة للوقت والمكان
لكترونية في عملها، أو تبني ستخدام الصيرفة الإإلبنوك التقليدية ستوجب على االطبيعي إلذلك ومن 

جل التعريف بالخدمات ألكترونية من عتماد على الوسائط الإوسائل دفع حديثة كالبطاقة البنكية والإ
لكترونية وذلك تسهيلا لتسوية المعاملات التي يؤديها إالبنكية الجديدة والعمل على تقديم خدماتها بطريقة 

 .راد والمؤسساتالأف
باستمرار نحو تنفيذ المزيد من الإصلاحات لكترونية سعت الجزائر جاهدة و طار الصيرفة الإإوفي 

جل التماشي مع أالمعاملات المالية والبنكية وذلك من صرنة أنظمة الدفع و البنكية حيث قامت بتحديث وع
 .ة العالميةصرفيالتحديات التي تشهدها الساحة الم

لفصل الثالث والأخير إلى ثلاث مباحث، تناولنا ضمن الأول الإطار العام للمعاملات وبهذا قسمنا ا
كترونية في الجزائر من خلال التطرق لشركة ساتيم ومشاريعها، أما في المبحث الثاني فتطرقنا إلى لالمالية الإ

لكتروني اولنا أنظمة الدفع الإلكترونية في البنوك الجزائرية، وفي المبحث الثالث تنوسائط المعاملات المالية الإ
 .في الجزائر
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 كترونية في الجزائرلالإطار العام للمعاملات المالية الإ :المبحث الأول
من خلال الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية في إطار عصرنة قطاعها المالي والمصرفي، عملت 

والإتصال، لذلك بدأ التفكير في تحديث الخدمة المصارف الجزائرية على إدخال تكنولوجيا المعلومات 
المصرفية في الجزائر وذلك بجعلها عصرية، ومن بين أهم عناصر التحديث للخدمة المصرفية، إنشاء 

 .وهيئات تشرف على هذه المعاملات الإلكترونية في الجزائر شركات

 ازاتهاشركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك وإنج: المطلب الأول
سعيا لمواكبة التطورات الحاصلة في المجال المصرفي في العالم، قامت مجموعة من البنوك الجزائرية بإنشاء 

التي بدورها قامت بإنشاء الشبكة النقدية ما بين البنوك، إضافة إلى إستحداث البطاقة  SATIMشركة 
 .البنكية المشتركة

 SATIMشركة ماهية :أولا
مية الشركة في إلى إنشاء شركة أطلقت عليها تس إطار تحديثها لجهازها المصر لقد لجأت الجزائر في

على  0442مارس سنة  62النقدية للعلاقات التلقائية ما بين البنوك، وهي شركة ذات أسهم تأسست في 
 .42/ 000ضوء القانون رقم 

وسائل الدفع وهي هي شركة تتكفل بتطوير المعاملات البنكية من خلال تحديث  :التعريف بالشركة .2
مسؤولة عن تشغيل نظم المدفوعات بين البنوك في الجزائر للبطاقات، كما تعمل على تطوير البرامج وتحديث 

مليون دج عند  622وبلغ رأسمالها حوالي . 1المصارف وتعزيزها لاسيما بوسائل الدفع عن طريق البطاقة
، BADR ،BEA ،BDL ،CPA: التأسيس، ويساهم في رأسمالها ثمانية بنوك جزائرية هي

CNMA،ELBARAKA ،CNEP ،BNA منها عمومية  2بنك  02، تظم هذه الشركة
ضافة إلى البنوك المساهمة في تأسيس الشركة بالإإضافة إلى بريد الجزائر من بين هذه البنوك  ،خاصة 4و

                                                           

SATIM: Société Algérienne d’Aoutomatisation des Transactions Interbancaire et de la 

Monétique. 
1
Internet: site officiel SATIM, (01 /05/2019, 13 :21),‌]en ligne[, http ://www.satim-dz.com. 
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 ,Paribas BNP، بنك السلام، بنك الخليج الجزائر،-الجزائر -بنك الإسكان للتجارة والتمويل : نذكر
Société Générale Algérie...1 

 SATIMالبنوك المساهمة في تأسيس شركة : (2.3)الجدول رقم 

Source : Internet, site officiel de la société SATIM, (01-05-2019, 

13 :24), en ligne, http://www.satim-dz.com. 

 :لىإتسعى شركة ساتيم  :أهداف الشركة .1
  ستعمال البطاقات البلاستيكية كوسيلة إتحديث وسائل الدفع في النظام المصرفي الجزائري من خلال

 ؛لكترونية بين البنوكإتعامل 
 ؛تطوير وتسيير التعاملات النقدية ما بين المصارف 
 ؛تحسين الخدمة المصرفية وزيادة حجم تداول النقود 
 تطوير التكنولوجيا في المجال المصرفي. 

 :لشركة ساتيم عدة مهام نذكر ما يلي: لشركةمهام ا .3
 ؛التعاقد مع المؤسسات المختلفة في مجال التكنولوجيا المصرفية لإنجاز البرامج 

                                                           
، جامعة أم مجلة العلوم الإنسانية، "الواقع والمعيقات والأفاق المستقبلية -نظام البنكي الجزائرياللكتروني في وسائل الدفع الإ"سمية عبايسة، 1

 .020، ص 6002/ 02/ 66، 2البواقي، الجزائر، العدد 

 المساهمة % القيمة بالدينار عدد الأسهم المساهمين
BNA 02 0.200.000 00.22 
BEA 02 0.200.000 00.22 
BDL 02 0.200.000 00.22 
CPA 02 0.200.000 00.22 

CNMA 15 1.500.000 0.26 
ELBARAKA 36 0.200.000 13.74 

CNEP 36 0.200.000 13.74 
BADR 36 0.200.000 13.74 
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  وضع موزعات آلية للنقود(DAB ) في المصارف مع وضع برامج حيازة الشبابيك البنكية
(GAB)؛ 

 الموزعات والشبابيك الآلية والربط بينها بواسطة شبكة اتصال تسمح بالقيام بعمليات السحب  تسيير
سواء كانت داخلية أو خارجية بالإضافة إلى سجل متصل بهيئة صنع البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب 

 ؛حسب المقاييس المعمول بها دوليا
  1يالإشراف على إصدار الصكوك البنكية ومنح الرقم السر. 

  RMI الشبكة النقدية ما بين البنوك :ثانيا
قامت شركة ساتيم بعد تأسيسها بإعداد مشروع لإيجاد حل للنقد ما بين البنوك، وحققت هذه 

 . 0442الخطوة في أول مراحلها سنة 
لكترونية بين إفي إعداد شبكة نقدية  SATIMقامت شركة  0442في سنة  :ستحداث الشبكةإ .2

وظائف إدارة  SATIM، وفي هذا السياق تؤدي شركة 0442بها سنة بدأ العمل  الجزائر،البنوك في 
ضاء مع نظام التراخيص وإنشاء مفتاح للأع ،تصال بين أجهزة الصراف الآلي وبطاقة الصراف الآليالإ

 .2الخاصة بها
يجب توفر بعض الشروط في المؤسسة التي  RMIنضمام إلى شبكة للإ :نضمام للشبكةشروط الإ .1

 :نجد هاتريد أن تنظم ومن بين
  ؛تفاقية مشتركة بين البنوكإإمضاء 
 ؛د للتعاون مرتبطة بالخدمات المقدمة من قبل الشركةو إمضاء عق 
 3خصائص التقنية المحددة من قبل الشبكة حترامإ. 

ووضع نظام مشترك بين البنوك  RMIمن خلال إنشاء شبكة  SATIMتهدف : أهداف الشبكة .3
 : للسحب بواسطة الموزعات الآلية إلى تحقيق الأهداف التالية

                                                           
، المؤتمر العالمي الخامس، نحو مناخ إستثماري وأعمال مصرفية إلكترونية، جامعة "لكترونية في الجزائرالصيرفة الإ"آيت زيان كمال، آيت زيان حورية، 1

 .62، ص 6002جوان  2-2فيلادلفيا، عمان، الأردن، 

RMI: Réseau Monétaire Interbancaire. 

2
Internet, Site officiel de la société SATIM, (01-05- 2019, 13 :24) en ligne,           

http://satim-dz.com/activites-de-satim.html.  
 .020، مرجع سبق ذكره، ص لكترونية نموذجافي الجزائر البطاقات والنقود الإ ة وتطور النظام المصرفينشأ"مسري الجيلالي، 3

http://satim-dz.com/activites-de-satim.html
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  ضمان قبول البطاقات البنكية المخصصة للسحب والدفع التي يتم إستخدامها على مستوى الأجهزة
 الآلية المتواجدة لدى جميع البنوك المنخرطة لدى شركة ساتيم؛

 ين البنوك من أجل السير الحسن للبطاقات وتفادي تعرضها ضمان تبادل مختلف المعلومات ب
 لأشكال التزوير؛

  إدماج الأجهزة الآلية للبنوك ضمن الشبكة من أجل تمكين زبائنهم من إستخدام البطاقات للسحب
 من خلالها؛

 تحويل كل المعطيات المتعلقة بإستخدام بطاقات السحب لإجراء المقاصة ما بين البنوك؛ 
 ير والتنظيمات المتعلقة بالبطاقة؛توحيد المعاي 
 1العمل على تطوير نظام بنكي مشترك للنقديات الإلكترونية. 

 : وفيما يتعلق بأمن المعلومات فإن الشبكة تقوم بـــــــــــــ
 الإحتياط لجميع أنشطة شبكة النقديات الإلكترونية؛ 
 ضمان إحترام التشريعات السارية المفعول؛ 
  بسرية وأمان؛ضمان تبادل المعلومات 
 2مكافحة عملية الغش. 

 ت المالية الإلكترونية في الجزائرالهيئات المسيرة للمعاملا: المطلب الثاني
في إطار تبني الجزائر لإستراتيجية تألية المعاملات البنكية، أنشأت عدة مؤسسات وهيئات مسيرة 

 .إليه في ما يليللخدمات المصرفية بهدف مواكبة التطورات الراهنة، هذا ما سنتطرق 
  AEBS  لكترونيةالجزائر لخدمات الصيرفة الإ :أولا

في ظل سعي الجزائر لتبني مشروع الصيرفة الإلكترونية عملت على إيجاد هذا النوع من الخدمة في 
السوق المالي الجزائري، لكن قدرات المصارف الجزائرية لم تسمح بذلك، ومن هنا جاءت فكرة إنشاء 

                                                           
 .002، ص 6000الطبعة الأولى، سنة ، مطبعة المسواك رشيد، الجزائر، ولالجزء الأ، "تطبيقاتالتقنيات البنكية محاضرات و "فضيل فارس، 1
، الجزائر، (م.، الجزائر، غقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة يوسف بخدةالعلوم الإرسالة ماجستير في )، "ئتمان في الجزائربطاقة الإ"محمد شكرين، 2

 .022 ، ص6002سنة 

AEBS: Algeria E-Banking Services. 
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المصارف الجزائرية على تقديم هذا النوع من الخدمات فكانت الجزائر لخدمات لصيرفة مؤسسة تساعد 
وهي شركة قانون جزائري، متخصصة في تكامل وتشغيل الخدمات المصرفية عن بعد ( AEBS)الإلكترونية 

 .1في مجال الأعمال المصرفية

من أجل هدف أساسي هو تلبية حاجات المؤسسات المالية  6002أنشئت هذه الشركة في جانفي 
بإقتراح برمجيات تقدم خدمات عن طريق برمجيات متعددة، ونتجت هذه الشركة عن إتفاق شراكة بين 

الرائدة في مجال البرمجيات المتعلقة بالصيرفة الإلكترونية وأمن تبادل البيانات  EDIالمجموعة الفرنسية 
ومركز البحث في  Multimédia Maga ctو Soft Angineringت جزائرية هي المالية، وثلاث مؤسسا

، تقدم هذه الشركة "الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية"الإعلام العلمي والتقني لتنشأ شركة مختلطة سميت 
المالية خدماتها المتعلقة بالمصارف عن بعد، وتسيير وأمن تبادل البيانات المالية لجميع البنوك والمؤسسات 

. بإختلاف أصناف زبائنها بتقديم تشكيلة من الخدمات بدرجة عالية من الأمن وسلامة في أداء العمليات
ففي البداية ركزت على عمليات تطوير وتدعيم موجة جهودها بصفة رئيسية نحو عصرنه الخدمات البنكية 

ا لا يمنع وجود شركات أخرى لتقديم وأنظمة الدفع الإلكترونية بما حققته من توفير هذه الخدمات، ولكن هذ
خدمات الصيرفة الإلكترونية وهذا لتحقيق المنافسة من جهة وتوسيع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرى 
من أجل تطوير النظام المصرفي والمالي ومحاولة اللحاق بركب الدول الأخرى التي قطعت أشواطا كبيرة في هذا 

 .المجال

 COMI بين البنوكجمعية النقد الآلي  :ثانيا
تم تأسيس جمعية النقد الآلي من قبل جمعية البنوك والمؤسسات المصرفية، من خلال القرار رقم 

، ويتشكل هذا المجلس من تسعة بنوك من ممثلي البنوك 6002ماي  62الصادر في  26/ 6002
ك التنمية المحلية، البنك بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بن: والمؤسسات المصدرة للبطاقات البنكية، وهي

الخارجي الجزائري، البنك الوطني الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، القرض الشعبي الجزائري، 
بنك البركة، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي وبريد الجزائر، ومن بين مهامها تنشيط الترابط والتعاون 

                                                           
1
Internet,Site officiel de AEBS, (01-05- 2019) ; (14 :34), en ligne,www.AEBS.com. 


EDI: Electronic Data Interbancaire. 


 COMI: Comité Monétique Interbancaire. 

http://www.aebs.com/
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ار الخدمات وكذا العملات الناتجة عن العمليات التي تتم بالبطاقات البنكي في مجال النقد الآلي، تحديد أسع
 .1البنكية

المتفرعة عن المهمة الأساسية والتي تتمثل في إختبار لبنوك مجموعة من المهام امعية النقد الآلي بين لجو 
 :فعالية القواعد التقنية للسير الحسن للنقد الآلي وهذه المهام هي

 البنكي في مجال النقد الآلي؛ عاونتنشيط الترابط والت 
 حترام القوانين المعمول بها وكذا قواعد والقواعد النقدية البنكية في ظل إقتراح وتطبيق الأسس إ

 ؛المنافسة
 ؛تأطير المهام وتحديد المسؤوليات الخاصة بمختلف الأطراف والمنتجين في مجال النقد الآلي 
 بنكي ووضع قواعد التغطية وكذا التعاون بين تأمين وضمان العمليات الخاصة بالنقد الآلي ال

 ؛مستعملي هذا النظام
 ؛تحديد أسعار الخدمات وكذا العمولات الناتجة عن العمليات التي تتم بالبطاقات البنكية 
 2ستعمال المعدات والوسائل الخاصة بالنقد الآليإقتناء و قتراحات الخاصة بإدراسة الإ. 

 GIE Monétiqueمجموعة المنفعة الإقتصادية للنقد الآلي : لثاثا
يعد إنشاء نظام فعال للدفع الإلكتروني أحد أولويات السلطات العامة الجزائرية، وإنها جزء من أدوات 

 .التحديث للنظام المصرفي
من طرف  6002في جوان ( GIE Monétique)لذلك تم إنشاء مجموعة المنفعة الإقتصادية 

، لدعم هذا النهج الإستراتيجي من خلال تنظيم (ABEF)معية المهنية للبنوك والمؤسسات المالية الج
 .النظام المصرفي الإلكتروني بين البنوك وتحديد مهام وخصائص جميع المتعاملين في هذا النظام

ل البياني مع كما أنها مسؤولة عن ضمان التعامل بين البنوك لنظام الدفع الإلكتروني وقابلية التشغي
 .شبكات الأموال الإلكترونية المحلية أو الدولية

                                                           
 .022، مرجع سبق ذكره، ص "-الواقع والمعيقات والآفاق المستقبلية - وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري"سمية عبابسة، 1
 مذكرة ماجستير)، "-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري-في مجال النقد الآلي البنكيدراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية "بورزق إبراهيم فوزي، 2

 .062، ص 6002، الجزائر، سنة (م.في العلوم الإقتصادية، تخصص تحليل إقتصادي، جامعة الجزائر، غ

GIE: Groupement d’Intérêt Economique. 


 ABEF: Association des Banques et Etablissements Financiers 
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بنكا وبريد الجزائر، يشارك بنك الجزائر   02عضوا من بينهم  04من GIE Monétiqueيتكون 
كعضو غير ملتزم، لضمان أمن الأنظمة ووسائل الدفع وكذلك الإنتاج وأهمية المعايير المطبقة في هذه المسألة 

 .المعمول بهاوفقا للوائح 
 :الدفع الإلكتروني من خلال الوظائف الأساسية التالية امفي نظ GIE Monétiqueتتحكم 

 ؛إدارة المعايير والمواصفات في القطاع المصرفي الإلكتروني 
 ؛تعريف المنتجات المصرفية وقواعد تنفيذها التشغيلي 
 إدارة منظمة التوجيه الفنية؛ 
 التجانس وإدارة الأمن. 

تتحقق الشفافية في تعريف معايير وقواعد النشاط المصرفي الإلكتروني لإطلاق مبادرات وبذلك 
الإستثمار في صناعة الدفع الإلكتروني، والهدف من ذلك هو تشجيع الصيرفة الإلكترونية من خلال تعميم 

 .1إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية

 البطاقات الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثالث
إقتناع البنوك بأن نجاح الدفع بواسطة البطاقات يستدعي ضرورة أن تحضى هذه الأخيرة بقبول تام  إن

من طرف كل البنوك، وهذا ما دفع بالبنوك الجزائرية إلى وضع نظام بنكي مشترك لوسائل الدفع من خلال 
 .إدخال مثل هاته الوسائل إلى السوق الوطنية

 CIB نوكالبطاقة النقدية ما بين الب :أولا
في إطار توسيع نطاق قبول البطاقات البنكية من قبل البنوك شرع النظام البنكي الجزائري بوضع نظام 
بنكي مشترك لوسائل الدفع، يستجيب لرغبات الزبائن وفق أعلى شروط الأمن، وفي هذا السياق شرعت 

 .بواسطة البطاقةالبنوك الجزائرية وبالتعاون مع شركة ساتيم في تطبيق مشروع نظام الدفع 
لتخزين المعلومات ( معالج صغير)هي بطاقة رقمية مزودة بشريحة :تعريف البطاقة النقدية ما بين البنوك .2

والتي تضمن تحويل الأموال بأمان، تكون هذه البطاقة موصولة بالشبكة النقدية ما بين البنوك، تمنح الفرصة 

                                                           
1
Internet,‌ site official de la société giemonetique, (01-05- 2019) ; (14 :00),] en ligne, 

http://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/organes-statuares.  

CIB: Carte Interbancaire. 

http://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/organes-statuares
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لكل حامليها لدفع مستحقاتهم وسحب أموالهم طوال أيام الأسبوع وخلال كامل ساعات اليوم، كما 
 .1مختصرة للوقت رقميةإلكترونية تضمن لهم الحماية كونها بطاقة 

وهي تستعمل خاصة للسحب من أجهزة الصراف الآلي، لتصبح سنة  0442بدأ العمل بها سنة 
لقيام بعملية السحب والدفع على المستوى المحلي فقط، وهي كأداة سحب ودفع، فهي تسمح با  6002

موجهة لكل عملاء المصرف، تقدر مدة صلاحيتها بسنتين إبتداء من تاريخ صنعها، كما تتجدد تلقائيا، 
 .2إلا إذا رغب حاملها في عدم تجديدها وذلك بإعلام المصرف بشهرين قبل إنتهاء صلاحيتها

 6002-6002في الجزائر خلال الفترة   CIBعدد بطاقات  :(1.3)الجدول رقم 

 والإهتمام والإتصال المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ" ،الزهراء فاطمة طلحي صالح، بن كريمة :المصدر
، مجلة نماء للإقتصاد والتجارة، "المعرفي الإقتصاد ظل في البنوك الجزائرية لعصرنة كمدخل البشرية بالكفاءات

 . 22، ص6002جامعة قالمة، الجزائر، العدد الثالث، جوان 

                                                           
 الثاني حول المؤسسات المالية ، الملتقى الوطني"المؤسسات المالية والمصرفية الجزائرية وواقعها من تكنولوجيا المعلومات"جيلالي، شريط عابد، مسري 1
 .06، ص6004فيفري 02-02، الجزائر، تيارت ،خلدونابن المصرفية، جامعة و 
-02: ص-، ص6002، العدد الأول، جانفي قتصادية والماليةمجلة الدراسات الإ، "الجزائري وتحديات العولمة النظام المصرفي"سليمان ناصر، 2

02. 

 عدد البطاقات المتداولة السنوات
1008 004022 
1009 224222 
1020 424400 
1022 0022002 
1021 0022424 
1023 0042222 
1024 0062224 
1025 0026022 
1026 0606600 
1027 0000604 
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 6000-6002عدد إستخدامات البطاقات البنكية في الجزائر خلال  :(3.3) الجدول رقم

 والإهتمام والإتصال المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ" ،الزهراء فاطمة طلحي صالح، بن كريمة :المصدر
 . 22، ص، مرجع سبق ذكره"المعرفي الإقتصاد ظل في البنوك الجزائرية لعصرنة كمدخل البشرية بالكفاءات

، 6002-6002خلال الفترة  المتداولة إرتفاع عدد البطاقات البنكية( 6.0)يلاحظ من الجدول 
نلاحظ مدى تطور عدد عمليات الدفع وإستخدام هذه البطاقات، وكذا عمليات ( 0.0)من الجدول و 

السحب والإطلاع على الأرصدة، حيث أن عمليات السحب تشكل الحصة الأكبر من معاملات 
لها مكانة ضعيفة من حجم العمليات أما بالنسبة لعمليات الدفع ف ،البطاقات البنكية ثم معرفة الرصيد

يعود لعملية غلق حسابات غير مشغلة من قبل العملاء  6000الكلية، وإنخفاض هذه العمليات في سنة 
من طرف البنوك، وبالتالي تصبح البطاقة غير عملية آليا، إضافة إلى توقيف عدد من البطاقات نتيجة 

 . 1رقة والضياع أو بطلب من العميل نفسهأو تقنية قام بها العملاء كالس لمخالفات عملية
في  نخفاضا قويا من جديدإ، لاعرف حجم العمليات عن طريق البطاقة المصرفية، الضعيف أصوقد 

هو ما و مليون عملية،  0.0التي قدر بــــــ  6002مليون عملية مقارنة بسنة  6.6حيث قدر بـــــ 6002سنة 
ذلك سجلت عمليات السحب مع  ،6002 ٪في02.4ل مقاب٪من إجمالي عمليات الدفع، 00.2يمثل 

                                                           
 البنوك الجزائرية لعصرنة كمدخل البشرية بالكفاءات والإهتمام والإتصال المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ" ،الزهراء فاطمة طلحي صالح، بن كريمة1
 .22مرجع سبق ذكره، ص ،"المعرفي الإقتصاد ظل في
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تمر  لالي التابعة للمصارف وبريد الجزائر، والتي لآمستوى أجهزة الصراف اوالتي تتم على  ن طريق البطاقةع
 .1حجما أكبر ATCIالنظام  عن طريق

النشاط عبر للشروع في لأربعة وعشرون تاجرا الترخيص تم  أنهإلى شارة لإتجدر ا 6002أما في سنة 
وقد  .نتنتر لأبالدفع عبر ا (بطاقات ما بين المصارف) سمح لحاملي البطاقات المصرفيةي امم نترنت،لأشبكة ا

بفضل  كبيرا لدى حاملي هذه البطاقات  لاواجا واسعا وقبو ر  6002سنة لقي هذا النوع من الدفع
 نترنت بعد صدور القانونلأالدفع عبر ا شير إلى تسارع وتيرةيهذا ما . بعد عن ت التي يوفرها الدفعلاالتسهي
 .2لكترونيةلإبالتجارة ا المتعلق

 :يمكن تمييز نوعين أساسيين هما :أنواع البطاقات .1
ختيارها وفق أيضا من قبل البنوك للزبائن يتم إهي مقترحة  :La carte goldالبطاقة الذهبية  .أ 

شروط محددة، لكن بالإضافة إلى خدمات الدفع والسحب فإن هذه البطاقات توفر خدمات إضافية، مع 
. أصحاب الدخول المرتفعة ،لأشخاص المهمين ورجال الأعماللسقف سحب ودفع مرتفع نسبيا، وتمنح 

 .3ألف دينار جزائري، ومدة صلاحيتها عامين 20وسقف هذه البطاقة يفوق 
هي بطاقة توفر خدمات الدفع : La carte classique( العادية)ة الكلاسيكية البطاق .ب 

أو          والسحب البنكي، وهي تقدم لزبائن البنوك وفق شروط يحددها البنك كمداخيل الزبائن وأهميتهم 
 .4مواصفات أخرى

 6002حجم البطاقات المتداولة في الجزائر لسنة  :(4.3)الجدول رقم

 6002الجزائر لسنة  من إعداد الطلبة بالإعتماد على تقرير بنك :المصدر
                                                           

 .002، ص 6002سبتمبر الجزائر، ، 6002، تقرير بنك الجزائر لسنة "التطور الإقتصادي والنقدي للجزائر"بنك الجزائر، 1
 .42، ص 6002، جويلية الجزائر، 6002، تقرير بنك الجزائر لسنة "التطور الإقتصادي والنقدي للجزائر"بنك الجزائر، 2
 فين بالوكالاتظستطلاعية من وجهة نظر المو إدراسة )-تحدياتواقع و  -لكتروني في الجزائروسائل الدفع الإ"سماح شعبور، مصباح مرابطي، 3

 .20، مرجع سبق ذكره، ص "(البنكية لولاية تبسة
مرجع سبق  ،"-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري- دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي"بورزق إبراهيم فوزي، 4

 .022ذكره، ص 

 0200604 المتداولةعدد البطاقات 
 0006002 عدد البطاقات العادية المتداولة
 042222 عدد البطاقات الذهبية المتداولة
 026224 عدد بطاقات السحب المتداولة



 واقع الخدمات المصرفية الحديثة في الجزائر               الفصل الثالث

  
97 

 :مميزات هي CIBولبطاقة 
 ؛ستعمالسهلة الإ 
 ؛ساعة 62أيام على مدى  2السحب والدفع  تسمح بإجراء عمليات 
 توفر ضمان وأمان أكثر؛ 
 1ربح الوقت. 

 :للسحب والدفع CIBطريقة إستخدام بطاقة  .3
 :فيمكن إيجازها في النقاط التالية :فيما يخص عملية السحب .أ 

 ل طلب التصريح بالعملية لدى مركز يتم إدخال البطاقة في الموزع الآلي النقدي ثم يتم بعدها آليا إرسا
 ؛التصريح التابع لساتيم

  بعد الموافقة الآلية على العملية تتم عملية إرسال المعلومات عبر الربط الآلي بين الموزع الآلي النقدي
 :وفق حالتينومركز المعلومات، بعدها مباشرة تتم عملية معالجة المعلومات ويتم إرسالها 

  ترسل المعلومات للبنك وبعدها يتم خصم المبلغ من حساب  :حالة الموزع والبطاقة لنفس البنك
 الزبون؛
 وبعد إجراء هذه  ن المعلومات ترسل للمقاصةإف :في حال الموزع والبطاقة ليسا لنفس البنك

 .الأخيرة تتم التسوية لكل بنك
لكتروني خلال جهاز نهائي الدفع الإستخدام البطاقة للدفع من إعند  :عملية الدفع فيما يخص .ب 

 :المتواجد لدى التاجر فتمر العملية بثلاث مراحل
 يقوم التاجر بتمرير البطاقة عبر الجهاز المتواجد لديه للتحقق من صحة البطاقة وإتخاذ  :المرحلة الأولى

 ؛اتيمالإجراءات اللازمة، يتم بعدها آليا إرسال طلب التصريح بالعملية بمركز التصريح لدى س
 بعد الموافقة الآلية على إنجاز عملية الدفع يتم إرسال المعلومات عبر الربط الآلي بين : المرحلة الثانية

 ؛جهاز نهائي الدفع الإلكتروني ومركز المعلومات، بعدها مباشرة تتم عملية معالجة المعلومات
 حالتين بعد إتمام المعالجة تتم عملية إرسال المعلومات وفق: المرحلة الثالثة: 

                                                           
1
Internet,‌ site officiel de BDL,‌ (01-05-2019, 19 :51), en ligne, 

http://www.bdl.dz/arabe/carte-arabe.html.   
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  في حالة التاجر وصاحب البطاقة ينتميان لنفس البنك، يقوم هذا الأخير بتحويل مبلغ العملية من
 حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر؛

  1توجه المعلومات إلى المركز المكلف بإجراء المقاصة بين البنوك هنا، فالعكسفي حال تبين. 

 CCP بطاقة :ثانيا
هي بطاقة ممغنطة تسمح لصاحبها بإجراء عمليات السحب إنطلاقا من الشبابيك  CCPبطاقة 

وهي مجانية في عامها الأول فقط، موجهة لكل زبون لديه حساب بريدي جاري نشيط، ولها  GABالآلية 
 .مدة صلاحية، أي أنها تتجدد كل سنتين

 : توفر هذه البطاقة باقة من الخدمات المتنوعة وهي كالتالي
  التأكد من صحة بيانات الزبون على مستوى شبابيك مكاتب البريد عند إجراء كل العمليات

 ؛البريدية
  سحب النقود من أجهزةGAB وDAB الإطلاع على الرصيد؛، و لبريد الجزائر 
  الإشتراك والتحميل الإلكتروني للخط الهاتفي المسبق الدفع موبيليس من خلال الحساب البريدي

 . الذهبية البطاقةتميزت بها  6004سنة تم إطلاق خدمة التحويل من حساب إلى حساب  ، كما2الجاري
  

                                                           
مرجع سبق  ،"-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري- دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي"بورزق إبراهيم فوزي، 1

 .022ذكره، ص 

CCP: Centre des Chèques Postaux. 

2
Internet, site officiel d’algérie poste,‌ (02 -05-2019),(17 :05),]en ligne[, www.Algérie 

poste.com. 
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 CCPحدود السحب بواسطة بطاقة  (:5.3)الجدول رقم 

مذكرة تخرج )، "آفاق المؤسسات المالية والمصرفية في ظل تبني إستراتيجية الجزائر إلكترونية"إشر سميرة، :المصدر
، 6002، الجزائر، سنة (م.لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غ

 .24ص 

 الحدود بطاقة السحب
 اليوم/ دج  600000 من بريد الجزائر على الخط  DABالسحب من
 الأسبوع/ دج  600000 من البنوك على الخطDABالسحب من
 اليوم/ دج  2000 من بنوك الجزائرDABالسحب من
 أيام 2/ دج  2000 من البنوكDABالسحب من

 الذهبية البطاقة
 اليوم/ دج 20000 من بريد الجزائرDABالسحب من
 أيام 2/ دج 60000 من البنوكDABالسحب من

 أيام 2/ دج 00000 الدفع على الخط
 اليوم/ دج 00000 الدفع على لخط

 2الكلاسيكية  البطاقة
 اليوم/ دج 60000 من بريد الجزائرDABالسحب من
 أيام 2/ دج 60000 من البنوكDABالسحب من

 أيام 2/ دج 00000 الدفع على الخط
 أيام 2/ دج 60000 الدفع خارج الخط

 1البطاقة الكلاسيكية 
 اليوم/ دج 62000 من بريد الجزائرDABالسحب من
 أيام/ دج 00000 من البنوكDABالسحب من

 أيام/ دج 00000 الدفع على الخط
 أيام 2/ دج 2000 الدفع خارج الخط
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 البطاقات الدولية :ثالثا
هي بطاقات تستعمل خارج الوطن في عملية السحب والدفع، موجهة لعملاء المصارف الذين لهم 

 .حسابات مفتوحة بالعملة الصعبة
 :ساسيين هماأن نميز بين نوعين أيمكن  (:الدولية)قات العالمية البطا .2

لعملة الصعبة أكبر باتمنح للعملاء الذين لهم رصيد : (Visa Classique)بطاقة فيزا الكلاسيكية  .أ 
أورو في اليوم على أن لا يتعدى أربعة  200أورو، ويقدر سقف السحب لهذه البطاقة  0200أو يساوي 

 .عمليات في اليوم
        تمنح لكل شخص له رصيد من العملة الصعبة أكبر  (:Visa Gold) بطاقة فيزا الذهبية .ب 

عمليات في نفس  2أورو في اليوم على  220أورو، حيث يقدر سقف السحب بـ  2000أو يساوي 
 .1عملية في اليوم 02أورو في اليوم على  2220اليوم، أما سقف الدفع 

ئتمانية دولية تصدرها جهات مصرفية بتكلفة إهي بطاقة (:  Master Card)بطاقة ماستر كارد .1
وتسمى  ،كثر على حسب البنك الذي يصدرهاأو أقل أو أمحددة لا تتعدى في الغالب العشرة دولارات 

أو الشراء، قابلة و المدفوعة مقدما لوجوب شحنها بالمال من قبل حاملها قبل الدفع أمسبقة الدفع 
 Masterالمنتمية لشبكة   TPEوالمؤسسات التي تملك  GABو DABجهزة أستعمال في جميع للإ

Card World Wide2 ، مدة صلاحيتها مؤقتة فبعض البنوك تصدرها لمدة سنة ثم تتحدد وبعضها
 :ـــــو ثلاث سنوات، وتسمح بأيصدرها لمدة سنتين 

 إستقبال وتحويل الأموال بالعملة الصعبة أو حتى العملات المحلية؛ 
 تسوق عبر الأنترنت؛الشراء وال 
  سحب الأموال من الموزعات الأوتوماتيكية التي تحتوي على شعارMaster Card ويمكن تعبئة ،

  .3أورو أو أكثر 000البطاقة بأقساط 
                                                           

أطروحة )، "-حالة نشاط البنك عن بعد- التجاري والمالي للمصارف الفرنسيةتصالات على الأداء أثر تكنولوجيا المعلومات والإ"ميهوب سماح، 1
 .002، ص 6002، الجزائر، سنة (م.دكتوراه في العلوم الإقتصادية، تخصص بنوك وتأمينات، جامعة قسنطينة، غ

2Internet, site officiel de trust  bank algeria, (22/05/2019), (14 :13),]en ligne[, 
www.trustbankalgeria.com 

، " (الجزائر، كندا، الإمارات، تونس) نظومات النصرفية دراسة مقارنةلية لتحديث المآلكترونية كالمعاملات المالية الإ"جدو فاطمة، مختاري نوال ، 3
 .066، صمرجع سبق ذكره
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 لكترونية في البنوك الجزائريةوسائط المعاملات المالية الإ: المبحث الثاني
ستخدام الأنترنت والتكنولوجيا المتقدمة خلقت إإن التطورات التي شهدتها المنظومة المصرفية من 

ستعمال قنوات حديثة في تقديم إالحاجة لضرورة وجود بدائل عن الوسائل التقليدية، وذلك عن طريق 
 .الخدمة المصرفية بغرض تسهيل المعاملات بين المؤسسات البنكية والمتعاملين

 لكترونية في الجزائرواقع البنوك الإ: المطلب الأول
وبهدف التحسين من جودتها البنكية قامت بتبني ما يعرف بالبنوك ، كغيرها من الدولالجزائر و إن 

التي تعد و  ،لكترونيةستخدام الأساليب الإلكترونية التي تعتبر مؤسسات مالية شبكية تؤدي خدماتها بإالإ
 .نترنت من أهم أشكالهالأا

 البنوك الإلكترونية في الجزائر:أولا
الموقع و لكترونية العالمية على ثلاثة أنماط أساسية هي الموقع المعلوماتي، الموقع التبادلي، تتوفر البنوك الإ

لكن هناك بعض البنوك التي  ،لازالت تجاربها محتشمةحيث  والجزائر تحتوي على نمطين، (تصاليالإ)التفاعلي 
، BADR ،BDL :بينهامن  النمط الثالث الذي يعتبر البنك الإلكتروني بمعناه الفعليوصلت إلى 

CPA ،CNEP ،NATIXIS ،Société généraleالتي تعرض  ،، فرانس بنك الجزائر
 ، شف عن الرصيد والتحويلات الماليةتحميل بيان الحساب، الكك  خدمات عن طريق الأنترنت

arabbank بنك الخليج الجزائر الذي يقدم خدمة ، تعرض خدمة عربي أون لاينAGB Online. 
نترنت نترنت فبالنسبة لبنك الجزائر موقعه على الأالبنوك الجزائرية لها مواقع على الأغلب أن إ

algeria.dz  www.bank.of  تظهر عليه مجموعة من المعطيات والبيانات عن السياسة النقدية والمالية
لكترونية بعكس مواقع البنوك إهو لا يقدم أي خدمة معلوماتية فير متجددة، غولكنها  ،وإحصائيات مختلفة

نطلاقا من موقعه إلكترونية لمصارف تلك الدول أنظمة الدفع الإعلى في العالم والتي بعضها يشرف 
 .لكترونيالإ
في الجزائر لها مواقع على لمصارف التجارية إن أغلب ا :الخدمات المصرفية الإلكترونية الجزائرية  .2

يجدد منذ مدة، إضافة إلى  مع أن معظمها لم، تعرض مجموعة من المعلومات عن نفسهات، حيث الأنترن

http://www.bank.of/
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تركين في النظام شبالنسبة للزبائن الم ع على الرصيدلاطلإبعض الخدمات التي تعرضها بعض البنوك كخدمة ا
إستمارات من طلبات فواتير الماء،  تسديد فواتير الكهرباء،: خرى والتي من بينهالأوبعض العمليات ا

البنوك تقوم بعمليات الصيرفة  ومع ذلك تبقى تلك .القروض وغيرها من خدمات السحب عن بعد
مر لأيتها، وعليه يستوجب تدارك هذا احيث نطاق الخدمة أو نوع كترونية بشكل محدود سواء منلإلا

 .1بنكية متطورة نترنيت لتقديم خدمةلأوتفعيل دور ا
 :لكترونية التي تقدمها البنوك الجزائريةأهم الخدمات المصرفية الإوالجدول التالي يلخص 

 لكترونية التي تقدمها البنوك الجزائريةأهم الخدمات المصرفية الإ: (6.3)الجدول رقم

                                                           
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن مهيدي، أم "الجزائريةالصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك "زبير عياش، سمية عبابسة، 1

 .022ص ،6002، ديسمبر 22البواقي، الجزائر، العدد 

 لكترونية التي يقدمهاالخدمات المصرفية الإ البنك

 algeria.dz-http://www.bank.موقع البنك  بنك الجزائر
 لكترونيةالمقاصة الإ. 

 BEAبنك 

 لكترونيةالمقاصة الإ. 
  بطاقةCIB  : تمنح لعملاء البنك الذين لهم متوسط دخل شهري لا

 .دينار 04.44يتجاوز 
 بطاقات الوقود نفطال تسمح لك بدفع ثمن مشترياتك )بطاقة نفطال

بكل سهولة، مما يضمن لك الحصول على الوقود، وهي بطاقة أمنية 
 (.قصوى
  بطاقةAMEX  ( يسكسبر إأمريكان ) محفوظة لعملاء حساب البنك

فيمكن من خلالها حيازة عملة قابلة للتحويل مقابل قيمة وهو ما يعادل 
2000 $. 

  موقع البنكhttp://www.bea.dz/ 
 Le E-Bankingنترنتخدمات مصرفية متنوعة عن طريق الأ. 

 BNAبنك
  بطاقةCIB 
 الآلي الصراف. 
 موقع البنك  http://www.bna.dz/ 

http://www.bea.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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 BADRبنك 

 بطاقةCBR  بطاقة وطنية خاصة صالحة فقط بالسحب داخل شبكة
السحوبات النقدية من جعل الجزائر فيما بين البنوك، وهي تتيح لحاملها 

 .ماكينات الصراف الآلي للبنوك
 بطاقةCIB   بطاقة وBADR  توفير. 
  بطاقةCBR وهي خاصة بالسحب داخل الوطن فقط. 
   E-Banking تحميل بيان ) نترنتلكترونية عن طريق الأالصيرفة الإ

 .(الحساب، الكشف عن الرصيد والتحويلات المالية الخاصة بالمؤسسات
 والصراف الآلي لكترونيةالمقاصة الإ. 
 موقع البنك bank.dz/-http://www.badr  

 بنك التنمية المحلية
BDL 

 طاقة وب بطاقة فيزا الدوليةCIB. 
  دفتر حساب التوفير المجهز بمسار ممغنط الذي يسمح بالقيام بعمليات

 .السحب والدفع بصفة دورية
  تحويل مبالغ مالية كبيرة عبر نظامARTS  وهو يقوم بتنفيذ التحويلات

 .مين العملياتفي فترة لا تتجاوز ثلاثة أيام، بالإضافة إلى تأ
 يحتوي بنك التنمية المحلية على عدد مهم من الموزعات : الموزع الآلي للأموال

جهازا وقائمة وكالات بنك التنمية المحلية  002الآلية للأموال والذي يبلغ 
 .لالتي بحوزتها موزع آلي للأموا

 فهي الشركة (: التحويل السريع للأموال من الخارج إلى الجزائر) المونيغرام
والبنك يعمل مع شركاء ذو .الرائدة عالميا في خدمة تحويل الأموال الدولية

بلدا وإقليما من  020نقطة بيع بالتجزئة في  020000جودة في أكثر من 
 .يع أنحاء العالمستقبال الأموال في جمجل توفير وسيلة آمنة وسريعة لإأ
   موقع البنكhttp://www.bdl.dz/ 
 وخدمات الصراف الآلي نترنتخدمات عن طريق الأ. 

http://www.badr-bank.dz/
http://www.bdl.dz/
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القرض الشعبي 
 CPA الجزائري

 CIB Classic. 
  بطاقةGold   كبر على الدفع في مأمن من العديد أوالتي تسمح بقدرة

 .سريعة تعاملابممن المتاجر و 
  بطاقةVISA Gold  والتي تسمح بإجراء جميع العمليات المصرفية عبر

 .العالم
 VISA Classic 
 Master Card  ،فبالنسبة لمعاملات السلفية النقدية الخاصة بالعميل

 .ماستر كارد  CPAتقبل 
 وخدمات عن طريق الأنترنت الصراف الآلي. 
  موقع البنكbank.dz/-p://www.cpahtt  

الصندوق الوطني 
للتوفير 

 CNEPوالإحتياط

  بطاقةCIB. 
 نترنتخدمات عن طريق الأ. 
 الصراف الآلي. 
 موقع الصندوق http://www.cnepbank.dz/ 

الوطني  الصندوق
الفلاحي  للتعاون

CNMA 

 موقع الصندوق  
http://www.cnma.dz/ARAB/accueil.html 

 بنك البركة الجزائر

 موقع البنك 
bank.com/fr/-http://www.albaraka 

  دفع البركة / بطاقة سحبTPE 
 الصراف الآلي. 
 بطاقةCIB   السحب وبطاقةAL-BARAKA 

 الجزائربنك العرب 
ABC 

 بطاقة السحبGAB   وهي متواجدة بشكلين أزرق وفضي حيث يمكن
 .في الجزائر ATMي شبكة  أستخدامها على إ
   ABC Online سا والتي تسمح بعرض وتحرير 62/62المتاحة

البيانات المصرفية مع تاريخ المعاملات، إبداء رأي العميل وطلب و  الأرصدة
 .دفتر شيكات

 الصراف الآلي. 

http://www.cpa-bank.dz/
http://www.cnma.dz/ARAB/accueil.html
http://www.albaraka-bank.com/fr/
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 موقع البنك 
http://www.arabbanking.com.dz/fr/index.qsp 

 بنك ناتيكسيس
 موقع البنك 

6/accueil-http://www.natixis.com/natixis/jcms/j 

  نترنتطريق الأخدمات مصرفية متعددة عن. 

Société 
générale 

 الجزائر

  بطاقةCIB 
  نترنتكترونية عن طريق الأإلخدمات مصرفية. 
 الصراف الآلي. 
 موقع البنك http://www.societegeneral.dz/ 

 موقع البنك  سيتي بنك الجزائر
http://online.citibank.com/US/Welcome.c 

  بنك الخليج الجزائر
AGB 

 Master Card 
 Visa Card الدولية. 
 Sms Banking   والتي تسمح للعميل أن يكشف عن رصيد حسابه

 .عن طريق الهاتف
 بطاقةRIB   بطاقة وCIB. 
 الصراف الآلي. 
 AGB Online نترنتخدمات مصرفية عن طريق الأ. 
 موقع البنك/bank.com-http://www.ag 

بنك الإسكان 
 للتجارة

 التمويل الجزائرو 

 موقع البنكhttp://www.housingbankdz.com/ 
  بطاقةCIB 

 فرانس بنك الجزائر
 موقع البنك 

http://www.fransabank.com/English/Pages/Corpo 

Homepage.aspx-rate 

 نترنتخدمات مصرفية عن طريق الأ 

http://www.arabbanking.com.dz/fr/index.qsp
http://www.natixis.com/natixis/jcms/j-6/accueil
http://online.citibank.com/US/Welcome.c
http://www.fransabank.com/English/Pages/Corpo


 واقع الخدمات المصرفية الحديثة في الجزائر               الفصل الثالث

  
106 

 .عتماد على مواقع البنوك السالفة الذكربالإ ةمن إعداد الطلب: المصدر

 6002-6002نترنت في الجزائر خلال الفترة عدد مستخدمي الأ(:7.3)الجدول رقم 

Source :Internet, site officiel d’internet worldstats,(13/05/2019, 16 :58),]en ligne[, 
http://www.internetworldstats.com/af/dz.html 

 بنك السلام الجزائر

 موقع البنكhttp://www.alsalamalgeria.com 
 بطاقة السلام للدفع والسحب. 
  أجهزة الدفع الآليTPE  أجهزة السحب الآلي وGAB. 
 السلام مباشر. 

اتش اسبي سي 
 الجزائر

 ‌ /http://www.algeria.hsbc.comموقع البنك-
 خدمات مصرفية عن طريق الموقع-

 %نسبة مستخدمي الانترنت عدد السكان المستخدمينعدد  السنوات
2007 2460000 33506567 7.3 
2008 3500000 33769669 10.4 
2009 4100000 34178188 12 
2010 4700000 34586184 13.6 
2011 5230000 37367226 14 
2012 6404264 38813722 16.5 
2013 6669927 38813722 17.2 
2014 11000000 39542166 27.2 
2015 15000000 40263711 37.3 
2016 15000000 41063753 36.5 
2017 15105000 41063753 36.8 

http://www.algeria.hsbc.com/
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أن هناك إرتفاع في عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر حيث إرتفع من نلاحظ من خلال الجدول 
مستخدم سنة  02002000، ليصل إلى 6000سنة  2200000إلى  6002سنة  6220000

 .نترنت في الجزائررتفاع إلى تحرير قطاع الأ، والعدد في تطور مستمر إلى غاية اليوم، يرجع هذا الإ6002
، يةمال ومؤسسة مصرفا(64) نو وعشر  تسعة من يتشكل المصرفي النظام بقي ،6002 سنة نهاية في

مصرفا خاصا برؤوس أموال أجنبية من بينهم  02، التوفير صندوق بينها منمصارف عمومية  02 في تتمثل
ت شركا 02، عموميتين مؤسستين بينها من مالية،مؤسسات  00مصرف واحد برؤوس أموال مختلطة، 

 والتي المصرفية بالعمليات للقيام معتمدة الفلاحي، للتأمين واحدة تعاضدية، عمومية ثلاثة بينها من تأجير،
 .1مالية مؤسسة صفة 6004 نهاية في تخذتإ

  ATMأجهزة الصراف الآلي في الجزائر: المطلب الثاني
هم البنوك أإن أجهزة الصراف الآلي في الجزائر عرفت تطورا كبيرا وهو ما لاحظناه من خلال تبني 

 .الجزائرية لهذه الخدمة المصرفية

 الصراف الآلي في الجزائر : أولا
 يهفستخداما في مجال الخدمة البنكية، إلكترونية شيوعا و من أكثر الوحدات الإهذه الأجهزة  تعتبر

لخدمة العملاء دون أي تدخل للعنصر البشري، وذلك بمساعدة برامج معدة سلفا تلبي  ةأوتوماتيكي ةجهز أ
بلاستيكية  هذه البطاقة .ستخدام بطاقة الصراف الآليالبنكية للعملاء على مدار الساعة، بإ حتياجاتالإ

رقم حسابه ورمز الفرع، وعليها شريط ممغنط سم العميل و إبمواصفات معينة تصدر من البنك، تحمل عادة 
 .لكل بطاقة رقم سري يعرفه حاملها فقطن يحمل نفس المعلومات السابقة، و ذو لون بني داك

تصال بين الحاسب إف الذاتي على وجود اتعتمد آلية عمل آلات الصر  :آلية عمل الصراف الآلي .2
ستقبال بيانات العميل  إف الذاتي المتواجدة في أماكن جغرافية مختلفة، بحيث يمكن االرئيسي للبنك وآلة الصر 
ستجابة إرقم الحساب ثم إدخال رمز الخدمة، لتقوم بعد ذلك بإعطاء و   PINكرقم التعريف الشخصي

                                                           
 .22، مرجع سبق ذكره، ص 6002، تقرير بنك الجزائر لسنة "التطور الإقتصادي والنقدي للجزائر"بنك الجزائر، 1
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كشف الحساب، بيان   النقدي، التحويل قدي، السحب النقدي، الإيداع الفيفورية تتمثل 
 .1إلخ....الأرصدة

ستفادة من العديد من المزايا بالنسبة للبنك والعميل الإإستخدامها يتيح  :مزايا إستخدام الصراف الآلي .1
  :كما هو مبين في الجدول الموالي  سواءالعلى حد 

 ستخدام الصراف الآلي بالنسبة للمتعاملين والبنكإمزايا  (:8.3)الجدول رقم

 ستخدام الصراف الآلي للبنكإمزايا  ستخدام الصراف الآلي للمتعاملينإمزايا 
 النقود بكميات كبيرة تغني العميل عن حمل 

 وإستخدام الشيك؛
  لعدة الحصول على النقود في أي وقت و

 ؛مرات
 ؛السرية التامة في أداء الخدمة 
  البنك من  ةضو عر الملخدمات باالتعريف

 .موجزةبصورة 

  قل من أمعدل المسحوبات من الصراف الآلي
معدل المسحوبات من الشباك مما يؤدي إلى 

 ؛البنوكحتفاظ بأرصدة أطول لدى الإ
  توجيهه إلى خدمات توفير الوقت والجهد و

 ؛أخرى
 توفير تكلفة طبع و إعداد دفاتر الشيكات. 

مرجع سبق ، "لكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائريةالصيرفة الإ"زبير عياش، سمية عبابسة، :المصدر
 .026ذكره، ص

 :كما يوضحه الجدول الموالي  6002إلى  6002تطور عدد الصرافات الآلية خلال السنوات  وقد
  

                                                           
 .020، ص، مرجع سبق ذكره"كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائريةلكترونية  الصيرفة الإ"ية عبابسة ، زوبير عياش ،سم1
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 6002-6002تطور أجهزة الصراف الآلي في الجزائر خلال الفترة (: 9.3)الجدول رقم 

 السنوات
عدد أجهزة 

DAB 
نسبة 

 %التطور
عدد أجهزة 

TPE 
نسبة 
 %التطور

عدد 
 GABأجهزة

نسبة 
 %التطور

1008 544 - 1984 - - - 
1009 572 5.14+ 2639 33.01+ - - 
1020 636 11.18+ 2946 11.63+ 674 - 
1022 647 1.72+ 3047 3.42+ 684 1.48+ 
1021 543 16.07- 2965 2.69- 686 0.29+ 
1023 475 12.52+ 2986 0.70+ 694 1.16+ 
1024 539 13.47+ 2737 8.33- 898 29.39+ 
1025 570 5.75+ 3035 10.88+ 402 +0.42 
1026 200 +00.02 0020 +4.22 424 +2.22 
1027 226 +2.60 0206 +4.22 0000 +00.40 

-ص ، مرجع سبق ذكره،"وسائل الدفع الالكتروني في النظام البنكي الجزائري"سمية عبابسة،  - :المصدر
 .020-026:ص

 .6002تقرير بنك  الجزائر لسنة  -

نلاحظ من خلال الجدول السابق تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر، حيث نجد أن عدد أجهزة 
DAB   ثم 6002عن سنة  %02.40أي بزيادة قدرها  6000سنة صراف آلي  222بلغ أقصاه ،

 6002جهاز مقارنة بسنة  220بـــ  6002عرف تراجعا خلال السنتين المواليتين ليعود ويرتفع مجددا سنة 
 200حيث بلغ  6002رتفاع في سنة ويستمر في الإ %2.22أي بزيادة قدرها  ،جهاز 204أين بلغت 

 .% 2.60بنسبة تطور حوالي جهاز DAB 226بلغ عدد أجهزة  6002، أما سنة %00.02بنسبة 
ستمر إو  %64.04 ـــب 6000مقارنة بسنة  6002عرفت تطورا جيدا خلال سنة  GABأجهزةلكن 
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على  %00.40و %2.22،  %0.42خلال السنوات الموالية بنسب  GABتطور عدد أجهزة 
 .التوالي

كبر عدد أإلى  6002ما بالزيادة أو بالنقصان لتصل سنة إفهي تتغير مع كل سنة TPEأما أجهزة 
هذا ما يبين أن هناك جهود في ز و جها 0020أين بلغت  6002مقارنة بسنة  0206 ـــــمن الأجهزة ب

عمليات الدفع بالبطاقة المصرفية، هذا التذبذب في عدد أجهزة الصراف الآلي إن دل  المجال بهدف تطوير
فهو يدل على صعوبة التحكم الجيد في هذه التقنيات الحديثة وعن المعاملات من خلالها وهذا راجع إلى 

 .ذهنيات الزبائن ومدى ثقتهم في هذه التقنيات الجديدة

 الهاتف المصرفي في الجزائر: الثالث المطلب
لكترونية فرض أشكال مختلفة لكيفية تداولها وأهم هذه إتطور وسائل الدفع في صورة وسائل إن 

ه من قبل البنوك بسبب تطور الخدمات المصرفية على المستوى ؤ الذي تم إنشاالأشكال نجد الهاتف المصرفي و 
ستفسار عن حساباتهم أو بعض الخدمات الأخرى، حيث تستمر العالمي، لتفادي طوابير العملاء في الإ

ن سحب ، كما تمكنهم هذه الخدمة م(بما فيها الإجازات والعطلات الرسمية ) ساعة يوميا  62هذه الخدمة 
 .الكهرباءالغاز و لتزامات مثل دفع فواتير التليفون و بعض المبالغ من الحسابات وتحويلها لدفع بعض الإ

 لتي يوفرها الهاتف المصرفي الخدمات ا: أولا
 :هنالك مجموعة من الخدمات للهاتف المصرفي يمكن إيجازها فيما يلي

 ستعلام عن رصيد الحساب الشخصي؛الإ 
 ستفسار حول آخر المعاملات المصرفية؛الإ 
 دفع فواتير أو رسوم الخدمات الحكومية والعامة أو المخالفات؛ 
 إضافة المستفيدين؛ 
  ئتمان وأقساط التمويل؛الإسداد مستحقات بطاقات 
 ؛، محليا وخارجياتحويل الأموال بين الحسابات 
 إيقاف البطاقات؛و  تفعيل بطاقات الائتمان 
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  1كتتاب في الشركاتالإ. 

 إستخدامات الهاتف النقال : ثانيا
الحركات  ل إرسال رسائل قصيرة تبينلاتف النقال في المجال البنكي من خستخدام الهاإبدأت البنوك 

البنك  ويطلق على نشاط ،تمت على الحساب حيث يستقبلها العميل بشكل منتظم على هاتفه النقالالتي 
ومع ظهور الجيل الجديد للهواتف النقالة والتي أصبحت تتميز بنفس خصائص يرفة الخلوية، له بالصلامن خ

يشترط البنك لعرض  حيث ترنيت بالهاتف النقالنلأربط اتم  أنها بحجم مصغر وبسعة أقل لي إلالآا الحاسب
ترنيت، فبمجرد توفر خدمة التغطية بالشبكة نلألكترونية لمن يريد ربطها بالإهذه الخدمة وجود بطاقة فيزا ا

يتم و  .ء دون شروطلاها، فقد أصبح يعتمد من قبل العمأي خدمة بنكية يريد يمكن للعميل الحصول على
 .القيام بعمليات الدفع المختلفة وكذاالتحويل من حساب إلى حساب  له معرفة الرصيد،لامن خ

تطورا واسعا من حيث عدد المستخدمين عبر العالم وهو ما  وقد عرف هذا النوع من الصيرفة
 :ل الجدول المواليلاسنوضحه من خ

 6002-6000ل لاعدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف النقال في العالم خ(: 20.3)الجدول رقم 
 (المتوقع)* مليون مستخدم: الوحدة

 *1027 *1026 1025 1024 1023 1021 1022 1020 السنوات

يرفة 
لص

 ا
مي

خد
مست

 
عدد

قال
 الن

تف
 الها

عبر
 

026 622 220 242 402 0060 0000 0222 

، مرجع سبق "الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية"سمية عبابسة،  زبير عياش، :المصدر
 .020ذكره، ص

                                                           
 .  http://ar.m.wikipedia.org/wiki: ، من الموقع [على الخط ]، (02:00، 60/02/6004) ،نترنتالأ1
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د الهاتف النقال في العالم في تزايل الجدول السابق أن عدد مستخدمي الصيرفة عبر لايتضح من خ
ة مليون مستخدم سن 026م بعدما كان مليون مستخد 402 ــــما يقدر ب 6002مستمر حيث بلغ سنة 

إلى  6002من المتوقع أن يصل هذا العدد مع نهاية سنة كان أنه  أيضا حظ من الجدول لاكما ن ،2010
 دليل على أن لاوهذا ماهو إ ،6002مليون مستخدم سنة  0222مستخدم ويصل إلى  مليون0000

 .1عن هذه القناة من قبل المتعاملين هناك قبول ورضا
 المصرفيالهاتف  خدمات ، إلا أنمن تطور كبيرالمصرفي الهاتف ما شهده رغم في الجزائر و أما بالنسبة 

 SMSالذي يقدم خدمة  AGBبنك خليج الجزائر  ذلك لامثو  هامصارفالقليل من في إلا لا تستعمل 
BANKING التي تسمح للعملاء بالكشف عن أرصدة حساباتهم. 

 يةالمصارف الجزائر فإن  ،بعد فتح السوق الجزائرية في السنوات القليلة الماضيةه وتجدر الإشارة إلى أن
  .كبر عدد من الزبائنأة الهاتف في تقديم خدماتها لجلب ستفادة من عدد مشتركي خدملإل تسعى

 

 

  

                                                           
 .020، مرجع سبق ذكره، ص"الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية"زبير عياش، سمية عبابسة، 1
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 لكتروني في الجزائرأنظمة الدفع الإ: المبحث الثالث
عتماد على مجموعة من أنظمة تصال قامت بالإإن الجزائر في ظل تبنيها لتكنولوجيا الإعلام والإ

من للزبائن تحريك وتسريع لدفعاتهم، فهي تمثل ذلك البديل الأمثل للوسائل التقليدية ؤ التسوية الحديثة التي ت
 .المعاملاتالتسويات و  كبر لإتمامأالتي تتطلب وقت وتكلفة 

 ARTS تطور نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة: المطلب الأول
، 6002التقليدية والمادية للمصارف وتعزيزها منذ عام د تجسدت عملية تحديث الهياكل القاعدية ق

 .ARTSنظامالمتمثل في وذلك بوضع نظام للتسويات والتسديد الفوري في وقت قياسي للمبالغ الكبيرة و 

  ARTSالجزائر للتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة نظام يةهام:أولا
 إلىك البن ومساعدة المالية وزارة مع بالتعاون الجزائر بنك سعى الجزائرية، المصارف نظام تطوير دفبه

نظام ، وهو من أهم ما توصلت إليه التكنولوجيا الحديثة في الجزائريعتبر  حديث لكترونيإ دفع نظام نجازإ
 .الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة

ة والمتعلق 2005 أكتوبر 13 في المؤرخة05 -02 للتنظيمية 02 المادة وفق :ARTSتعريف نظام  .2
ا نظام ARTG الفورية للتسوية ائرز الج نظام يعتبر المستعجل، والدفع الكبيرة للمبالغ الفورية التسوية بنظام

والتي تزيد قيمتها  ةالكبير  للمبالغ البريدية أو البنكية التحويلات طريق عن الدفع لأوامر البنوك بين للتسوية
ي ائر ز الج نظامال يميز ماف. النظام هذا في المشاركون بها يقوم التي المستعجل الدفع أوعن مليون دينار جزائري 

ن زبائ لصالح التحويلات مع مقارنة بنك إلى بنك من العمليات لحجم النسبية الأهمية الفورية هو للتسوية
 .1البنك

 لتسوية المبالغ الإجمالية ما بين البنوك في وقت حقيقي، أنشألكتروني إنظام مركزي ويعرف أيضا أنه 
يتم العمل به بداية من الساعة الثامنة . ويتم فيه تسيير التحويلات بصفة مستمرة وفورية على أساس إجمالي

اخر أو ن هذا النظام دخل حيز التنفيذ أإلى  وهنا تجدر الإشارة ،كل يومو  صباحا إلى غاية الخامسة مساء  

                                                           

ARTS: Algerian Real Time Settlement.  

مجلة ميلاف للبحوث ، "رائز الج حالةة المعرف قتصادإ نحو التوجه ظل في البنكية الخدمات وعصرنة تطوير"زبير عياش، بوكحيل نسيم، 1 
 .240-246: ص-، ص6002، جامعة عبد الحفيظ بو الصوف، ميلة، الجزائر، العدد الخامس، جوان والدراسات
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التعامل في  الحق ، حيث أنه كان لكل من المؤسسات المالية المشاركة في هذا النظام6002 من سنةديسمبر 
وجود عمليات دفع معينة ما بين ك حساب تسوية لدى بنك الجزائر، متلاإبه وفقا لشروط من بينها 

النظام، الذي سوف يمكننا في المؤسسة المالية وبنك الجزائر الذي يعتبر المشرف الأول والرئيسي على هذا 
تها وخلوها من عمليات تبييض من قانوني الأخير من المراقبة الجيدة لحركة التحويلات المالية وإمكانية التأكد

 .الأموال
ويهدف هذا النظام إلى تخفيض التكاليف الإجمالية، تقوية العلاقات بين المصارف، وكذا تلبية 

 .1لكترونيظام الدفع الإستخدام نذلك بإحتياجات العملاء و إ
لتحسين إدارة  نظامال هذا إن المصارف تعتمد على: ARTSالمؤسسات المالية المشاركة في نظام  .1

السيولة لديها من حيث توافر المعلومات الآنية والتفصيلية عن جميع العمليات والتحويلات بين المصارف، 
بنك الجزائر،  كانت مفتوحة لكل المؤسسات التي تمتلك حساب في   ARTSحيث أن المشاركة في نظام

، مجموع البنوك، بنك الجزائر كمسير للنظام وحامل للتسوية:ويمكن حصر المشاركين في المؤسسات الآتية
مركز المقاصة ما ، جل الدفع في البورصةأالمؤسسة الجزائرية للمقاصة من ، مؤسسة بريد الجزائر، الخزينة العامة

 .2جل الدفع بالمبالغ الضخمةأمن   البنوكبين
  ARTSعمليات نظام :انيثا

 : عتماد عليهما هماعمليتين يجب الإهناك 
 :ليهو موضح في الشكل التاكما تتم  و  :الإيداع عملية .2

  

                                                           
، "وكالة ورقلة-BEAبنك الخارجي الجزائريالدراسة حالة -قتصاد الرقمي في الجزائرلكترونية كمدخل لبناء الإالصيرفة الإ"ور فريدة، صمن بن1
: ص-، ص6006، سنةالجزائر ،(م.غ جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، بنوك ومالية، قتصادية، تخصصماستر في العلوم الإنيل شهادة ل مذكرة مقدمة)

22-24. 
قتصادية، لإا ماجستير في العلومرسالة )، "-دراسة حالة الجزائر -قتصاديتطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإ"، نادية عبد الرحيم2

 .022، ص 6000 سنة ، الجزائر،(م.تخصص نقود وبنوك، جامعة الجزائر، غ
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 ARTS عملية الإيداع في نظام:  (2.3)الشكل رقم 
 

 

 

 

قتصادية ماجستير في العلوم الإرسالة )،لكترونيةبنوك التجارية وتحديات التجارة الإال"العاني إيمان،:لمصدرا
 .602، ص6002سنة ، الجزائر،(قسنطينة، غ م ،تخصص تأمينات وبنوك، جامعة منتوري

عن طريق الفرع  الأموال الأطراف المشاركون بنظام التسوية الإجمالية الفورية بإجراء عملية إيداع يقوم .أ 
 وفق كشف الإيداع؛ لدى شباك بمقر بنك الجزائر الرئيسي لها

 ؛سم البنك، وقيمة المبلغ المودعإيقوم أمين صندوق بنك الجزائر بفحص الوثائق ثم إدخال رقم العملية،  .ب 
بإبلاغ المشاركين بإشعارات الحسابات الدائنة الخاصة بكل عملية إيداع والقيام  ARTSيقوم نظام  .ج 

 .1مباشرة بجعل الحسابات دائنة بقيمة المبالغ المودعة
  

                                                           
مذكرة تخرج تدخل ضمن ) ،-دراسة مقارنة -المعلومات على جودة الخدمات المصرفيةاثر تكنولوجيا بن عومر نعيمة، بن عبد الرحيم شهرزاد، 1

 .062، 062: ، ص، ص6002 -6002، الجزائر، (متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة

 ARTSنظام 

 

 شبكة مقرات بنك الجزائر بنك الجزائر 

 

(البنوك)المشاركون   

 

 وكالة رئيسية
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 :المبينة في الشكل الموالي طواتالخوتتم وفق  :عمليات السحب .1
 ARTS عمليات السحب في نظام:  (1.3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .602، صمرجع سبق ذكره ،"لكترونيةبنوك التجارية وتحديات التجارة الإال"العاني إيمان،  :المصدر

 ؛ئتمانية إلى البنك المركزيالإ حتياجاتهم المتوقعة من النقودإيقوم المشتركين بالنظام بتحويل  .أ 
 ؛حتياجات الخاصة على مستوى كل ولاية لمختلف المقراتيقوم البنك المركزي بجمع الإ .ب 
 ؛أوامر التحويل الخاصة بعملية الحجز ARTSيرسل المشاركون بنظام  .ج 
بإقرار عملية الحجز مع الإشعار بجعل الحساب مدين، يحتوي هذا الإشعار على  ARTSيقوم نظام  .د 

 ؛قيمة المبلغ وكذا رقم التصريح
 ؛يتحمل المشاركون بالنظام مسؤولية إبلاغ رقم التصريح والمبالغ أيضا لفروعها المختلفة .ه 
تتقدم فروع البنوك المشتركة بالنظام إلى الشبابيك بمقرات بنك الجزائر مع رقم التصريح والمبلغ الذي سيتم  .و 

 ؛سحبه

 مقر بنك الجزائر

 مشترك بالنظام
 بنك الجزائر

 خلية مركزية

RTGS 
ARTS

G وكالة رئيسية مشاركة 



 واقع الخدمات المصرفية الحديثة في الجزائر               الفصل الثالث

  
117 

 ARTSهندسة نظام :ثالثا
ء عمليات الدفع بعد جراإلى الرموز السرية التي تمكنه من ع ARTSيتحصل كل مشارك في نظام 

من  ARTS ويمكن توضيح بنية وهندسة نظام ،نخراط ومرافقته من طرف بنك الجزائرتقديم طلب الإ
 :خلال الشكل التالي

 جمالية في الوقت الحقيقيوهندسة نظام تسوية المبالغ الإ بنية (:3.3)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

، "-حالة الجزائر–لكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي الصيرفة الإ"بركان أمينة، :المصدر
، 6002سنة ، الجزائر، (م.، غ00تخصص نقود ومالية ، جامعة الجزائر  ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيير)

 .620 ص

  1027إلى  1006للفترة الممتدة من  ARTSنشاط نظام : رابعا
 : من خلال الجدول الموالي 6002يتم توضيح ذلك حسب ما جاء في تقرير بنك الجزائر لسنة 

 
 
 

  

 

 

 

 شبكة بنك الجزائر

 

 (أ)مصرف 

 

‌حقيقيإرسال المعلومات في وقت 

دائن )تسيير تسوية الحسابات  
 (مدين / 

 (ب)مصرف 

 Interface 

 مقر بنك الجزائر 

Interface 

 خط الإشهار

 التفاعل

 نظام المحاسبة في الجزائر 

 عمليات المقاصة

 عمليات بنك الجزائر
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 (6002-6002) خلال ARTSالمالية عبر نظام  المعاملاتتطور : (22.3)الجدول رقم 

 هتمامتصال والإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإ"كريمة بن صالح، طلحي فاطمة الزهراء،  -:المصدر
، قتصاد والتجارةلإل مجلة نماء، "رفيعالم قتصادبالكفاءات البشرية كمدخل لعصرنة البنوك الجزائرية في ظل الإ

 .22: ، ص6002 جوان الثالث، ددعالجامعة قالمة، الجزائر، 
  .6002و  6002ر لسنة تقارير بنك الجزائ -

نلاحظ من خلال الجدول أن هناك تحكم في النظام ونقص تعثراته السنوية وذلك من خلال وجود 
كان عدد المعاملات بهذا النظام في تزايد ، حيث  ومبالغها ARTSلحجم المعاملات بنظام  تطور ملحوظ

في حين  062202وقد بلغ  6002، بينما تراجع في سنة 6002إلى غاية  6002ملحوظ من سنة 
أنظمة التسوية الإجمالية وهذا مايدل على وجود موثوقية لعمليات . 004662ليبلغ  6002إرتفع في سنة 

 220.2لحجم مبالغ النظام فعرفت تطورا مستمرا بمقدار أما بالنسبة  .الفورية للمبالغ الكبيرة بشكل عام

 السنوات
عدد الأيام 
 المعمول بها

 المبلغ مليار دج المعاملاتعدد 

6002 662 026020 220.2 
6002 620 022400 000020 
6002 626 195175 607138 
6004 620 602202 224220 
6000 622 600220 222222 
6000 620 602000 220060 
6006 626 624222 202602 
6000 620 640202 022062 
6002 620 002022 026042 
6002 622 002224 622020 
6002 626 062202 600246 
6002 626 004662 44242 
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في حين عرفت الفترة الممتدة من سنة ، 6000مليار دينار سنة  220060إلى  6002مليار دينار لسنة 
في حجم  اكان هناك تطورا طفيف  6002تراجعا لمبالغ عمليات النظام، وفي سنة  6000إلى سنة  6006

كان هناك  6002إلى سنة  6002سنة الفترة الممتدة من وفي  ،لتي سبقتهاعمليات النظام مقارنة بالسنة ا
عمليات السياسة النقدية وعمليات ما يفسر هذا التراجع هو إنخفاض نخفاض في قيمة العمليات المنجزة، و إ

 .المشاركين

   ATCI الجزائري لكترونيةنظام المقاصة الإ: المطلب الثاني
 هو نظام ARTS عرفت دفعة جديدة بإنشاء نظام مكمل لنظامإن عملية عصرنة نظام الدفع 

يقوم على نفس المبادئ التي تقوم عليها أنظمة المقاصة العالمية الأخرى، إلا أن  ، والذيلكترونيةالمقاصة الإ
 .ستخدامه تختلف من بلد لآخر كل حسب أهدافه المسطرةإالغاية من 

 ATCI ماهية نظام:أولا
ودخل حيز  6002ديسمبر  02الصادر في  02-02النظام رقم بمقتضى  ATCIنظام  حدد
ما بين البنوك و المؤسسات  يسعى إلى تسوية المعاملات و معالجتها عن بعد 6002ماي  02التنفيذ يوم 

 .المالية
نظام ـضا بأي يعرف، و المتطورة ثل هذا النظام القسم الثاني من أنظمة الدفعيم :ATCIتعريف نظام  .2

للمعاملات المالية بين المصارف والمؤسسات المعالجة الآلية بالتسوية و  يختص ،للمبالغ الصغيرةالدفع الشامل 
ة سائل متطورة مثل الماسحات الضوئيستعمال و بإ وذلـك ،تحت إشراف البنك المركزي الجزائريالمالية 

ة المقدمة للزبائن، حيث دف التحسين النهائي للخدمات البنكيبه وفق المعايير الدولية والبرمجيات المختلفة،
 .1على الربط الشبكي فيما بينها عتماد  إالبنوك  تتم عملية المقاصة بصورة آلية بـين

                                                           

ATCI: Algeria Tele Compensation Interbancaire

  

بالكفاءات البشرية كمدخل لعصرنة البنوك الجزائرية  هتمامتصال والإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإ"كريمة بن صالح، طلحي فاطمة الزهراء،  1
 .22 ، ص6002 سنة الثالث، ددعال، جامعة قالمة، الجزائر، قتصاد والتجارةلإل مجلة نماء، "رفيعالم قتصادفي ظل الإ
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قتطاعات الأوتوماتيكية التي التحويلات، والإ السندات، لكترونية للصكوك،النظام بالمقاصة الإ ويتعلق
 .1تقل قيمتها عن عشرة ملايين دينار جزائري

 :يمكن إيجازها في النقاط التاليةعدة أهداف  من وراء تطبيق هذا النظام تبين :ATCIأهداف نظام  .1
 ؛جعل حساب واحد للتسوية مع رصيد واحد يمكن متابعته مركزيا من طرف البنوك 
 ؛تحسين تسيير السيولة على مستوى البنوك التجارية 
 بها؛ التحكمو  تمكين البنك المركزي من مراقبة الكتلة النقدية 
  ؛ةيعلى النقود وتخفيض كلفة العمليات التشغيلية والإدار المحافظة 
 قبة المبالغ ذات القيم أمنا في مرا أصبحت كبديل أكثر توفير أداة فعالة وآمنة للدفع خاصة وأنها

 ؛ستعمال تقنية التشفيرإهذا بفضل الكبيرة و 
 عمليات الدفع التي ما بين البنوك ل( اليدوي)  نتقال من التبادل التقليديإلى الإ كما يهدف أيضا
 ؛ها المتعاملون إلى التبادل الآليينفذ
 ؛إلى يومين على الأكثر أيام تقليص آجال التحصيل خاصة فيما يتعلق بالشيكات من مدة أربعة 
  ديا لحدوث خسائر محتملة أو مشاكلذلك تفات ما بين المشتركين في النظام و من المبادلاأضمان 

 ؛وكذلك تمكين المشتركين من بنوك ومؤسسات مالية من تحسين إدارة سيولتها ،تتعلق بالمحاسبة
 ؛جل تعاملهم أكثر من وقت مضى بوسائل الدفعأمن  تكريس الثقة أكثر لدى العملاء 
  كذا تمكينه من مراقبتها بشكل فعال و تسهيل مهمة بنك الجزائر في التحكم أكثر في الكتلة النقدية و
 .2موالرائم غسيل الألجة تمحارب
 المؤسسات المشاركة في هذا النظام: ثانيا

ر حيز التنفيذ لمعلوماتي للبيانات الرقمية والصو االذي يعتمد على نظام التبادل   ATCIدخل نظام 
وكانت البداية بمعالجة الصكوك على أن تتطور العملية  ،هو أول يوم للتبادلاتو  6002ماي  02يوم 

                                                           
، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول نظام الدفع في البنوك الجزائرية "هيل وعصرنة البنوك الجزائريةألكترونية كمدخل لتالصيرفة الإ"خليفة منية، 1
، 6000سنة فريل،أ 62-62، المركز الجامعي خميس مليانة، الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية-لكترونية في الجزائرعتماد التجارة الإإشكالية إو 

 .02ص
مرجع سبق  ،"-(فرنسا، مصر، الجزائر) دراسة مقارنة -لكترونيةلكترونية في تطوير التجارة الإدور البنوك الإ"نور، أدرويش سهام، بخلفة محمد 2

 .026-020: ص-، صذكره
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تصالات إبنك الجزائر، كل البنوك،  شتراك كل منكان ذلك بإو  6002ل باقي وسائل الدفع نهاية مشلت
كل فروعها ومكاتبها عبر التراب بالجزائر، بريد الجزائر، شركة ساتيم، جمعية البنوك والمؤسسات المالية 

 .الوطني
تنظم في مادته  42-00الأمرإن الجدير بالذكر فيما يخص هذا النظام، هو أن الجزائر وبموجب 

تسيير مهام غرفة المقاصة، التي تهدف أساسا إلى تسهيل العمليات المالية اليومية للمشتركين فيما  الثالثة
لكترونية يتحمل مصاريف تسييرها المشتركون إبغض النظر عن الوسائل المستعملة عادية كانت أم  ،بينهم

نه يقصد بعملية أيم من التنظ 02وتشير المادة  .فيها حسب الشروط المقررة من طرف البنك الجزائري
وبين الأعضاء فيما بينهم  ،المقاصة كافة العمليات التحويلية اليومية بين البنك الجزائري والأعضاء من جهة

لكترونية ويتم لإاا بكافة وسائل الدفع التقليدية و من جهة أخرى لصالح صاحب الحساب لدى المشتركين فيه
 .1بالعملية التحويلية ذلك في مقر الغرفة وبحضور ممثل لكل عضو معني

 في الجزائر لكترونيةالمشاكل التي يعاني منها نظام المقاصة الإ: ثالثا
لكترونية والوقت والجهد الذي وفرته على رغم كل التجربة التي مرت بها الجزائر في نظام المقاصة الإ

 : ما زال يعاني من مشاكل نذكر منها  ATCIأن نظام ال  البنوك إلا
 ؛المستمرة في الشبكة ما بين البنوكنقطاعات الإ 
 هذا ما يؤثر سلبا على نجاح هذه تحويل مالي عشوائي في الأرصدة و  حدوث خلل في النظام ينتج عنه

 ؛العملية
  التحويلات المالية الأخرىتقام بنسبة كبيرة للشيكات فقط و لا تشمل السفتجة والسند لأمر و. 

نك المركزي مع مؤسسة دولية مختصة في ميدان الأمن ولحماية هذا النظام من القرصنة تعاقد الب
 .ختراق هذه الشبكاتإمين الشيكات والتأكيد على سرية المعلومات، بحيث لا يمكن ألكتروني لتالإ

لكترونية في الجزائر يعتبر مبادرة وخطوة جيدة لعصرنة النظام المصرفي رغم كل هذا نظام المقاصة الإ
لكترونية ناجحة في الجزائر، ومع تقدم السنين ستنقص المشاكل المتعلقة بهذا إلإيجاد صيرفة  ويعتبر كأساس

                                                           
 إدارةنيل شهادة ماستر في الحقوق، تخصص ل مذكرة)، "نعكاساتها على الوطن العربي والجزائر خاصةإلكترونية و وسائل الدفع الإ"مغني سليمة، 1

 .20، ص 6002، الجزائر، (م.غ ،، جامعة خميس مليانةأعمال
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ا النظام لما فيه من فائدة لإنجاح هذ ن البنك المركزي يعطي أولويةذلك لأتتحسن الأوضاع و النظام و 
 .1للبنك
 1027 -1007نشاط نظام المقاصة للفترة : رابعا

 :الجدول المواليالجزائري  حسب  لكترونيةلمقاصة الإستخدام نظام اتطورات المعاملات بإيتم توضيح 
عدد  6002-6002للفترة  لكترونيةستخدام نظام المقاصة الإتطور المعاملات بإ: (21.3)الجدول رقم

 عمليات التحويل بالمليون دج/ العمليات بالمليون والمبلغ مليار دج

هتمام تصال والإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإإ"كريمة بن صالح، طلحي فاطمة الزهراء، -:المصدر
 .22ص مرجع سبق ذكره، ،  "قتصاد المعرفيبالكفاءات البشرية كمدخل لعصرنة البنوك الجزائرية في ظل الإ

  .6002و 6002ر لسنة تقارير بنك الجزائ -

                                                           
، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام "كترونية في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائرلالصيرفة الإ إسهامات"، ، فايدي كمالقاسي ياسين1

، 6000فريلأ 62-62، خميس مليانة، الجزائر، يومي -عرض تجارب دولية -لكترونية في الجزائرعتماد التجارة الإإشكالية إالدفع في البنوك الجزائرية و 
 .02ص 

عمليات  عمليات البطاقة %. مبلغ العمليات عدد العمليات السنوات
 التحويل

1007 2.462 5452.19 / 0.00 
1008 9.32 7188.26 06.2 0.20 
1009 11.14 8534.73 02.6 2.1 
1020 13.82 8878.14 20 3.69 
1022 17.06 8534.73 28.4 4.41 
1021 17.39 10581.6 22.7 5.23 
1023 19.47 1766.1 23.5 6.48 
1024 20.75 13979 22 7.47 
1025 20.8 15892 14.9 8.75 
1026 21 17639.5 10.5 10.06 
1027 22.9 18753.8 13.05 11.43 
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لكترونية خلال الفترة من خلال الجدول نلاحظ أن هناك تطور مستمر في عدد عمليات المقاصة الإ
ستخدام إ في ، حيث تضاعف عدد هذه العمليات وقيمتها، كما أن هناك تطور6002-6002

حيث وصلت نسبة استخدام  6002إلى  6002 الفترة الممتدة منستخدامها في إتراجع البطاقات و 
يل على تفضيل المتعاملين لباقي أدوات الدفع الأخرى، كما عرفت دلوهذا ، %00.02البطاقات إلى 

 . 6002مليون دج في سنة  00.20التحويل تطورا مستمرا ليصل إلى عمليات 

نظام الدفع الدولي: المطلب الثالث
SWIFT  و نظام  Western Union 

 ،الخدمات البنكية هي نظام سويفتعتمدتها الدولة الجزائرية بغية تقديم أفضل إمن بين الأنظمة التي 
س مقايي على عتماد  إ لكترونيا  إ العالمية البنوك بين المتبادلة المالية الحوالات لتنفيذ عالمي مركزي نظام هوالذي 
 تتجاوز لا زمنية فترة خلال العالم دول معظم في الأموال ستقبالإو  لإرسال نظام التحويلات السريعةو  ،دولية
 .السريع الدفع خدمةو  دقائق عشر
 :نظام السويفت في الجزائر: أولا

المؤسسات المالية ستعماله على مستوى البنوك و إو ‌SWIFT نتساب الجزائر لنظامإفي إطار 
نضمام البنك الخارجي إالجزائرية، أسست من طرف بنك الجزائر مجموعة مستعملي نظام سويفت، حيث أن 

ستعمال موزع مزود بإ 0440ديسمبر  06، ليبدأ العمل في 0422الجزائري إلى هذا النظام كان عام 
ن إويستعمل البنك الخارجي حاليا مجموعة برامج ثانوية لنظام سويفت وعلى هذا ف .ببرنامج نظام سويفت

ستعمال التكنولوجيا إجل أهذا من و   SWIFT NETنتقل من نظام سويفت إلى نظام إالبنك الخارجي 
تصالات ما تأخير يطرأ على شبكات النظام الذي يعتبر الوسيلة الأكثر موثوقية في الإ تجنب أيلالجديدة 

 .1بين البنوك عبر العالم
 لكترونياإ نظام مركزي عالمي لتنفيذ الحوالات المالية المتبادلة بين البنوكبإعتباره ظام سويفت فن
اء حوالات إجر من لعميل ايمكن  سمى سويفت كود،تلكل بنك  ةدولية محددو رموز  مقاييس هباعتماد

 .ساعة عمل كحد أقصى في الحالات العادية 62تصل لحساب المستفيد خلال لجميع دول العالم 
 : من بين أهم مميزات نظام سويفت ما يلي

                                                           

 SWIFT: Society For Worldwid Interbank Financial and‌Telecommunications. 

 .24، مرجع سبق ذكره، ص"البنكيةنظمة الدفع و التسوية الحديثة كالية لتطوير الخدمات أ"مناعة موزة، 1



 واقع الخدمات المصرفية الحديثة في الجزائر               الفصل الثالث

  
124 

 ؛ستقبال الأموال وإرسالها عالمياوسيلة مضمونة وآمنة لإ 
 ؛وجد حد أعلى لقيمة الحوالةلا ي 
 ؛يتم إصدار الحوالات بجميع العملات الأجنبية 
  دوريا بموجب تعليمات ثابتة على حساب العميل هاسرعة إصدار الحوالة ويمكن إصدار. 

ن لدينا شخص ما يريد تحويل مبلغ معين م :نقدم المثال التالي عمل نظام سويفت آلية لتوضيحو 
إلى شخص آخر في بلد أجنبي عبر نظام سويفت، فهنا البنك ( الجزائر)الأصلي بنكه المحلي في البلد 

أي التحويل إلى ما يعرف برسالة سويفت،  يستعمل صيغة هذا النظام خلال تحويل طلب الشخص الأول
التي تتضمن عملية خصم المبلغ المراد إرساله، ليرسله بعد ذلك إلى بنك الشخص الآخر عبر نظام سويفت 

 .بإيداع هاته الأموال في حساب الشخص الثاني ليقوم البنك الأجنبي العالمي

 Western Unionنظام التحويلات السريعة : ثانيا
ستقبال الأموال في معظم إهو نظام أمريكي يستخدم لإرسال و   Western Unionإن نظام 

إلى خدمة الدفع السريع والتي توفر للعميل  دول العالم خلال فترة زمنية لا تتجاوز عشر دقائق بالإضافة
، حيث Western Unionإرسال الدفعات النقدية المستحقة للشركات إلى البنوك ذات الصلة بشركة 

وفي  ،إلا بموجب الوثائق التي تثبت الغاية من التحويل آلاف دولار أمريكي 00نه لا يجوز تحويل أكثر من أ
يكون هذا بطلب الشخص المستفيد و حص الدقيق للتأكد من هوية ال للفستخدام سؤ إغالب الأحيان يتم 

جل الفحص أاتها إرسال ذلك السؤال إليها من أن تشترط تلك الدول وفقا لقوانينها وتعليممن المرسل، و 
سم مرسل إكم رقم الحوالة؟ ما : ومن بين الأسئلة التي تطرح مثلا .وهذا كله راجع إلى كثرة حوالات التزوير

 .1بالمائة من المبلغ الأخير 00ليه البلد الذي أرسلت منه الحوالة؟ ومبلغ الحوالة مضاف إ ،الحوالة؟
ستلام الأموال حول إبثقة كبيرة من ملايين المتعاملين لإرسال و   Western Unionتحضىو 

 .العالم

                                                           
للدراسات  كلية الحقوق، جامعة عمان العربية  ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،"موالتحليل وتقييم دور البنوك في مكافحة غسيل الأ"محمود محمد سعيفان، 1

  .22-22: ص -، ص6002 سنة ردن،عمان، الأ العليا سابقا،
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مع بعض المرافق البريدية   Western Unionأنشئ في الجزائر نظام تحويل الأموال عن طريق 
بلد  600، إن هذا الأخير يسمح للمستفيدين بتحويل الأموال من أكثر من 6000عتبارا من ماي إذلك 

نه تم توسيع هاته الخدمة في كافة التراب أفي جميع أنحاء العالم، لجمع مبلغ نقدي بالعملة الصعبة حيث 
مع  6000في ديسمبر  Western Union تم تشغيل برنامج النقاطو  .ولاية 22ي في أالوطني 

ستفادة من التحويلات المالية من خارج وحدة في المرحلة الأولى للإ 4000 ـــــالتكليف من محطات الدفع ل
حلول للتحسين أكثر من ن المسؤولون يبحثون على سبل و أكما   ،البلد حيث أنها تدفع نقدا بالعملة المحلية

بما في ذلك تصور تحويل  ،إرضائهم لتشمل خدمات إضافيةتوقعات العملاء و نتج بغية تلبية فعاليات هذا الم
خلفية نقل الأموال من الخارج  ،العملات لأي مستفيد صاحب العملات الأجنبية مع البنوك التجارية

 .1م وفقا للأحكام التي تضبط الصرفللمستفيدين المعترف به
والسرعة، ولكن لكي تكون فعالة وترقى إلى المستوى تتميز هذه الخدمة بالبساطة في التنفيذ، الأمان 

يتدعم بمجموعة أخرى من الخدمات الثانوية بالإضافةإلى مراعاة العملاء  الذي يطمح إليه العملاء يجب أن
 : لبعض الأمور وهي 

 ؛حد البنوك التجاريةأ الحصول على الأموال المحولة بالعملة الصعبة يستوجب فتح حساب بنكي لدى 
 إلى الخارج، يجب مراعاة الفوارق في أسعار صرف العملات التي قد تؤثر على  ويل الأموالعند تح

 ؛قيمة المبالغ المحولة
 ؛لا تسلم المبالغ أو الأموال إلا شخصيا 

بريد  ،لشركة العامةالممثلة في افي الجزائر مع موفري الخدمات المالية   Western Unionتتعاون 
 .2باريباس الجزائربنك بي أن ، و الجزائر

  

                                                           
 post.comiawww.alger الموقع ،[على الخط] ،(11:55 ،6004-02-04)نترنت، بريد الجزائر، الأ1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة )، "الثالثة لفيةالمصرفية للأومة المصرفية الجزائرية وواقعها من التحديات المالية و ظالمن"قيدوم نور الهدى، مسري نذير، 2
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 :خلاصة
جاهدة إلى تحسين منظومتها المصرفية، فقامت بإدخال التكنولوجيا الحديثة في لقد سعت الجزائر 

إتمامها في أي وقت كان، كتسريع المعاملات و   ،حياة البنوك الأمر الذي جعلها تستفيد كثيرا في أداء مهامها
تزال الجزائر تحاول مواكبة التطورات الحاصلة في العالم في مجال توفير الإطار القانوني للمتعاملين بها، ولا 

  .لكترونية وما قدمته هذه الأخيرة للقطاع المصرفيقتصاد الرقمي ولاسيما البنوك الإالإ
لكترونية في بنوكها ومؤسساتها المالية، وأولى حيث أن الجزائر قامت بإدخال مجموعة من الأنظمة الإ

بهدف  0442سنة   SATIMنة نظامها كانت عبر إنشاء شركة النقد الآلي خطوات الجزائر نحو عصر 
تحديث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري وتحسين تسيير التعاملات النقدية ما بين البنوك، وأول مشروع 

، ثم إدخال الأنظمة الحديثة في 0442في سنة   RMIلهذه الشركة كان الشبكة النقدية ما بين البنوك 
 . ATCIنظامو   ARTSمل البنكي وكانت من خلال تبني نظام الع

فمنذ إدخال هذه التكنولوجيات في القطاع المصرفي سعت الجزائر إلى مواكبة كل ما هو جديد في 
 والتمهيد لكل التطورات الحاصلة في الدول المتقدمة سعيا منها ،هذا المجال بهدف تحسين وتسهيل معاملاتها

 .لجلبها للساحة الجزائرية
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سيما التقنية منها لدفع عجلة كبيرة ومتسارعة في شتى مجالات الحياة ولايمر العالم اليوم بتطورات  
قتصاد عموما والقطاعات المصرفية بصورة خاصة، ولمواكبة التطورات الحاصلة نجد أن الجهاز المصرفي في  الإ

فع عمل على تطوير وسائل ونظم الدبيرا في مجال التقنية المصرفية و كثير من الدول المتقدمة قطع شوطا ك
نتهجت مؤخرا نظم مصرفية إلتلبي حاجات الدولة وقطاعات المجتمع المختلفة، لهذا نجد المنظومة المصرفية 

وهذا ما يجعل العمليات المالية تبدو سهلة وسريعة  ،آلية لتقديم خدماتها للجمهور بصورة متميزة ومبتكرة
كتروني في الوقت الراهن، فالتطورات لفي التقليدي وجود في ظل العمل الإللزبون، ولم يعد للعمل المصر 

لكترونية والتي التكنولوجية الحاصلة على مستوى المنظومة المصرفية أدت إلى ظهور ما يسمى بالصيرفة الإ
تعبر عن كافة العمليات التي تقوم بها البنوك والمؤسسات المالية بواسطة أنظمة الدفع والتسوية الحديثة 

نتشار السريع في كل أنحاء العالم، مما بطاقات البنكية التي تمكنت من الإمن النطلاقا إلكترونية والوسائل الإ
 .لكترونياتة تقديم خدمات تتوافق مع عالم الإبتكار أجهز إشجع على 

ات الحاصلة في المجال وفي ظل ذلك أدركت الجزائر حتمية تحسين خدماتها المصرفية في إطار التطور 
لإدراك بتبني مشاريع لكترونية، وخلص هذا اوإدخال وسائل الدفع الإ ضرورة تحديث نظم الدفعالمصرفي، و 

فخطت نحو تحديث وعصرنة  ،المصرفيالنقدي و نتهجت الجزائر إصلاحات في نظامها المالي و عديدة، حيث إ
وقد  ،جل ترقية القطاع البنكي الجزائريأمن   SATIMمن مبادرة إنشاء شركة  نظام دفعها وذلك بدء  

وكان الهدف  0442سنة   RMIلكترونية ما بين البنوك هي إخيرة بإنشاء شبكة نقدية قامت هذه الأ
  CIBلكترونيةتغطية الخدمات المتعلقة بإصدار البطاقات البنكية الإا تطوير النظام البنكي و من إنشائه

نظام كوالتي عرفت تطورا ملحوظا، وأيضا قامت الجزائر في ظل عصرنة نظامها بتبني أنظمة دفع حديثة  
رتقاء بمعاملاتها جل الإأمن   ATCIلكترونيةونظام المقاصة الإ  ARTSالتسوية الإجمالية الفورية
 .كبر عدد ممكن من الزبائن مع تحقيق وكسب رضاهمأختصار الوقت وجلب إالمصرفية وتسهيلها وكذا 

لكترونية تجربة فتية ولازالت في مراحلها زال تجربة الجزائر مع الخدمات الإلكن ورغم كل هذا لا ت
تصال وتحديث قطاع خدمات الإوجيا الإعلام و نجاز مشاريع البنى التحتية لتكنولإالأولى بسبب التأخر في 

المصارف وأنظمة الدفع، حيث أن إقبال المواطنين الجزائريين على هذا النوع يتحسن بوتيرة بطيئة، ولأن 
وهذا يعتبر صعبا في مجتمع  ،تغيير في ذهنيات الأفراد وتوجيه سلوكهم نحوها التعامل وفق هذا النمط يتطلب
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تجاه النظام الحديث، نعدام ثقته إلا يزال الفرد فيه متخوفا من التعامل بالأساليب المصرفية الحديثة، وذلك لإ
 .  ويفضل بذلك التعامل بالوسائل التقليدية

 :ختبار الفرضياتإ .2
 :ختبار الفرضيات فيما يليإننا بعد دراستنا للموضوع، يمك

 قتصاد العالمي الذي يهتم بتبني نفتاح على الإإن الرغبة في الإ"والتي نصت على :الفرضية الأولى
ستراتيجيات التي لكترونية من أبرزها، والذي تم تطبيقه من خلال الإمظاهر العولمة والتي تعد نظم الدفع الإ

تحققت هذه الفرضية  ، "سببا رئيسيا في تحديث الخدمات المصرفيةطبقتها معظم المنظومات المصرفية يعتبر 
إصلاحات على مستوى منظومتها المصرفية ما ستراتيجيات و إتبني ب ن الكثير من دول العالم قامتأكون 
بما في ذلك من وسائل ووسائط وأنظمة الدفع والتسوية لما لها من تأثير على  ،معاملاتها الماليةتحديث ألزم 

 .بالعالم الخارجي تصالالإ
 لى إدى أتصال في العمل المصرفي علام والإستعمال نتائج ثورة الإإ"نصت على  :الفرضية ثانية

د ـأك، فقد تم الت"يجابا على عمل المصارفإثر ألكترونية وتطور وسائل الدفع المصرفية مما نتشار الصيرفة الإإ
ثارا تصال في العمل المصرفي كان له آعلام والإستخدام تكنولوجيا الإإن أمن صحة هذه الفرضية، بحيث 

و لصالح الزبائن من أيجابية على تطوير الخدمة المصرفية سواء للمصارف من خلال خفض التكلفة والوقت، إ
 . ي وقتأجراء معاملات مصرفية من منزله وفي إمكانية إستفادة من المنتوجات المتطورة للبنوك، و خلال الإ

 لكترونية في الجزائر مرهون بتغيير وتحديث تحديث الخدمات المصرفية الإ"على نصت :لفرضية الثالثةا
ن أ، هذه الفرضية خاطئة، فبالرغم من "الثقافة المصرفية لدى الجمهور لمسايرتها للتطورات التكنولوجية الحديثة

نه ليس السبب أ لاإتحديث الثقافة المصرفية لدى الجمهور يعتبر سببا رئيسيا في تحديث الخدمات المصرفية، 
تصال علام والإعتبار تكنولوجيا الإإ، فنجد مثلا إختلفتسباب و بل تعددت الأ ،الرئيسي والوحيد في ذلك

سباب التي ساهمت في هذا تصالات وغيرها من الأستحداث التعاملات المصرفية وكذا ثورة الإإسببا في 
 .  التطور الحاصل على مستوى المنظومة المصرفية
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 :الدراسةنتائج  .1
 :لقد تبين لنا من خلال دراستنا للموضوع النتائج التالية

  ثورة الإتصالات من لكترونية يعتمد على ما أوجدته التكنولوجيا الحديثة و إإن تقديم خدمات مالية
 أنظمة ووسائط حديثة؛ وسائل،
 فيها  إن عولمة النظام المصرفي أدت إلى ظهور أشكال ووسائط جديدة للعمل المصرفي، ساهمت

تصالات من خلال تطوير كل من أجهزة الصراف الآلي، التطورات التي شهدتها تكنولوجيا المعلومات والإ
 ؛...الهاتف المصرفي

 نترنت وما لحقها من تطورات، في تراجع دور وسائل الدفع التقليدية لتحل لقد ساهم ظهور شبكة الأ
نتاج وتسويق مثل هذا إت دولية وعالمية رائدة في لكترونية خاصة في ظل وجود هيئامحلها وسائل الدفع الإ

 النوع من وسائل الدفع؛
 لكترونية يعزز ويزيد ربحية المصرف؛عتماد الخدمات الإإ 
 داء العام للمصرف؛الخدمات الإلكترونية لها تأثير كبير على الأ 
 ؛الصناعة المصرفيةلكتروني تعتبر مظهر من مظاهر التطور التكنولوجي في مجال إن أنظمة الدفع الإ 
  ستحداث التعاملات المالية والمصرفية ئيسي وراء إتصال السبب الر عتبار تكنولوجيا الإعلام والإإيمكن

 لكترونية؛الإ
 لكترونية متنوعة إلكترونية التي تقدم خدمات مصرفية التكنولوجي إلى ظهور المصارف الإ أدى التطور

 جل جلب عملاء جدد؛ألية جديدة من بآ
 لكترونية؛ستعمال أو تقديم الخدمات المالية عن طريق الوسائل والقنوات الإإلكترونية هي ة الإالصيرف 
 قتصاد بصفة عامة  لكترونية فوائد عديدة للمصارف بصفة خاصة، والإقدمت المعاملات المالية الإ

 كالسرعة والأمان وخفض التكاليف؛ 
 ستخدام وسائل الدفع إزائرية، وتعميم أصبح من الضروري تحديث وعصرنة نظام الدفع بالبنوك الج

 ستخدام وتوظيف تكنولوجيا الصناعة المصرفية لتدارك التأخر المسجل في هذا المجال؛إلكترونية و الإ
  نقص الوعي وثقافة الجمهور الجزائري أدى إلى العديد من العوامل التي تحول دون تطور المعاملات

 لكترونية وسببا في تأخرها؛المالية الإ
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  لكترونية للمنظومة المصرفية الجزائرية كان من بوابة إنشاء شركة ل التعاملات البنكية الإدخو
SATIM  التي زودت البنوك الجزائرية بهذه التقنية؛ 

 لكترونية تجربة فتية لا يمكن الحكم عليها لا بالفشل ولا بالنجاح تعتبر تجربة الجزائر في مجال الصيرفة الإ
ن التعامل وفق هذا النمط المواطنين على هذا النوع يعرف تحسنا حتى ولو كان بطيئا، لأإذ لاحظنا أن إقبال 

صعبا في مجتمع لا يزال متخوفا من  هذا يعتبرتوجيه سلوكهم و الجديد يتطلب تغييرا في ذهنيات الأفراد و 
 .التعامل بهذا النظام

  :التوصيات .3
قتراحات والتوصيات والتي نوجزها بمجموعة من الإجل جعل دراستنا عملية أكثر قمنا بتدعيمها أمن 

 :فيما يلي
  لكترونية في البنوك الجزائرية؛نترنت لتقديم الخدمات المصرفية الإستخدام شبكة الأإالتوسع في 
 لكترونية الجديدة وتشجيعهم علىعلى البنوك القيام بحملات توعية مكثفة لعملائها عن الخدمات الإ 

 ستخدامها؛إ
  البرامج المتطورة، وتنويع الخدمات المصرفية وجيا الحديثة، و تطبيق الأنظمة و ام التكنولستخدإتشجيع

 لكترونية؛تجاه الصيرفة الإه حجر الزاوية لأية عملية تحول بإالمقدمة، والنظر إلى هذا الأمر كون
 لى شريحة جل الوصول إألكتروني، من ضرورة توسيع شبكة الموزعات الآلية للنقود ونهائيات الدفع الإ

 ؛العملاء كبر منأ
  ستكمال إيجب مواصلة الإصلاحات تماشيا مع التطورات التي تشهدها الساحة العالمية، و

جل تفادي جوانب الضعف أالإصلاحات المصرفية الجزائرية بإصلاحات جديدة على وجه السرعة من 
 والخلل وعدم الفعالية الموجودة في القطاع المالي المصرفي؛

  لكترونية كبطاقات السحب، والبطاقات البنكية ومنح تحفيزات التعامل بوسائل الدفع الإتشجيع
 للتجار الذين يقبلون التعامل بها؛

 هتمام بجودة الخدمات المصرفية لتلبية رغبات العملاء، مع ضرورة المتابعة المستمرة لتلك الخدمات الإ
 المصرفية لمعرفة مدى رضا العملاء عنها؛ 

 ستعمالها لجميع عملاء البنك؛إلكترونية ليسهل ملات الإتبسيط التعا 
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  لكتروني؛طارات مؤهلة للعمل في نظام الدفع الإإعداد إتكوين و 
 أجل براز ما لها من فوائد ومزايا وتعزيز الثقة من إلكترونية من خلال همية الخدمات الإنشر الوعي بأ

 الحملات التحسيسية؛لكترونية، وذلك من خلال تكثيف إستخدام وسائل الدفع الإ
 هداف المسطرة؛القيام بالرقابة وبصفة دورية على مشاريع تحديث نظام الدفع، لتحقيق الأ 
 لكترونية من التخطيط إلى التنفيذ، إنتقال بمشروع الجزائر تسخير الإمكانيات الضرورية واللازمة للإ

لواقع في آجاله المحددة حتى لا رض اعملية تجسيد المشروع على أ وإعداد دراسات دقيقة حول سبل تسريع
 .لفشل كباقي المشاريعليؤول مصيره 

 :آفاق البحث .4
قد ، و "-دراسة حالة– الخدمات المصرفية وآليات تحديثها"هذا البحث موضوع في لقد تناولنا 

حاولت هذه الدراسة تبيان أهمية تحديث الخدمة المصرفية على الجهاز المصرفي الجزائري، وبعد الوصول إلى 
دراسة أعمق، وهذا راجع إلى تشعب نتائج الدراسة تبين بأن هناك جوانب مازالت تحتاج إلى بحث و 

 :عدم الإلمام بكل جوانبه، لكن تبقى الكثير من المواضيع المطروحة في هذا المجال من بينها نقترحالموضوع و 
 لكترونية ومدى تقبلها من قبل الزبون الجزائري؛الخدمات الإ 
 ام الدفع في البنوك الجزائرية؛فاق تطوير نظآ 
  لكترونية؛ائرية في تعزيز خدمات الحكومة الإدور المصارف الجز 
  لكترونيةدورها في تفعيل التجارة الإوسائل الدفع و. 

ا لكل من يرغب في البحث في هذا ن يكون هذا البحث المتواضع مرجعا منير أخير نتمنى وفي الأ
 .ثراء مكتبتنالو بالقليل في إن نساهم و أ، و المجال

 جرأن نفوز بأختيار الموضوع ومعالجته، عسى إلفنا في ان يكون الصواب قد حأنرجو في الختام كما 
 .صابةجتهاد والإالإ



 

 

 
 

 الفهــــــــــــرس



 الفهرس

 
134 

 
 أ  ....................................................................... وتقديــــــــــــــــــــر شكــــــــــــــــــــر

 ب  ................................................................................ إهــــــــــــــــــــــــداء

 2 ................................................................................... ـــــدمةمقــــــ

 9 ......................... الإطار النظري للخدمات المصرفية والتحديث المصرفي: الفصـــــــــــل الأول

 20 .................................................................................... :تمهيد

 22 ....................................... صرفية ومداخل تطورهاماهية الخدمة الم: المبحث الأول

 22 .................................................... مدخل إلى صناعة الخدمة: المطلب الأول
 22 ................................................................ مفهوم الخدمة وخصائصها: أولا

 21 .......................................................................... تصنيف الخدمة: ثانيا

 23 .................................................. االخدمة المصرفية وخصائصه: المطلب الثاني
 23 .................................................................... مفهوم الخدمة المصرفية: أولا

 24 .............................................................. خصائص الخدمات المصرفية: ثانيا

 26 ................................................................ تصنيف الخدمات المصرفية: ثالثا

 27 .............................................. مداخل تطوير الخدمة المصرفية: المطلب الثالث
 27 ...................................................... مفهوم تطوير الخدمة المصرفية وأهميتها: أولا

 28 ............................................................مراحل تطور الخدمات المصرفية: ثانيا

 12 ................................................ مفاهيم عن التحديث المصرفي: المبحث الثاني

 12 .................................... التحديث المصرفي مفهومه، أساليبه ومبرراته: المطلب الأول
 12 ........................................................ مفهوم التحديث المصرفي و أساليبه: أولا

 13 ........................................................................ مبررات التحديث: ثانيا



 الفهرس

 
135 

 15 ............................................. دوافع وضرورة التحديث المصرفي: المطلب الثاني
 15 ......................................................................... دوافع التحديث: أولا

 19 ................................................................. ضرورة التحديث المصرفي: ثانيا

 19 ........................................ سياسات و مصادر التحديث المصرفي: الثالثالمطلب 
 19 ............................................................... سياسات التحديث المصرفي: أولا

 30 ................................................................ مصادر التحديث المصرفي: ثانيا

 33 ......................................... مسبببات الخدمات المصرفية الحديثة: الثالثالمبحث 

 33 ...................................... العولمة المالية وآثارها على الجهاز المصرفي: المطلب الأول
 33 ............................................................................. العولمة المالية: أولا

 35 ........................................................................... المصرفية العولمة:ثانيا

 36 ....................................................... المصرفي الجهاز على المالية العولمة آثار:ثالثا

 38 ................................. التحرير المصرفي وتكنولوجيا الإعلام والإتصال: المطلب الثاني
 38 ........................................................... مفهوم التحرير المصرفي و أهدافه: أولا

 40 .............................................................. تكنولوجيا الإعلام والإتصال: ثانيا

 41 ........................................... الإندماج المصرفي والبنوك الشاملة: المطلب الثالث
 43 ......................................................................... الإندماج المصرفي: أولا

 46 .......................................................................... البنوك الشاملة: ثانيا

 50 ................................................................................... خلاصة

 48 ............................................... الخدمات المصرفية الحديثة: الفصــــــــــل الثـــــــانــــي

 51 .................................................................................... :تمهيد

 53 ........................................................ وسائل الدفع الحديثة: المبحث الأول



 الفهرس

 
136 

 53 .................................................. ماهية وسائل الدفع الحديثة: لب الأولالمط
 53 .............................................................. تعريف وسائل الدفع الحديثة: أولا

 22 ........................................................... خصائص وسائل الدفع الحديثة :ثانيا

 55 ................................................... أنواع وسائل الدفع الحديثة: المطلب الثاني
 55 ..................................................................... البطاقات الإلكترونية: أولا

 58 ........................................................................ النقود الإلكترونية: ثانيا

 60 ............................................................... الأوراق التجارية الإلكترونية: ثالثا

 62 ........................................... مزايا وعيوب وسائل الدفع الحديثة: المطلب الثالث
 61 ................................................................. مزايا وسائل الدفع الحديثة: أولا

 63 .............................................................. عيوب وسائل الدفع الحديثة: ثانيا

 65 ...............................................وسائط المعاملات المالية الحديثة: الثاني المبحث

 65 ........................................................ أجهزة الصراف الآلي: المطلب الأول
 65 ............................................................... ماهية أجهزة الصراف الآلي: أولا

 66 ...................................................................... أنواع الصراف الآلي :ثانيا

 68 ........................................................... البنوك الإلكترونية: المطلب الثاني
 68 .................................................................. ماهية البنوك الإلكترونية: أولا

 69 ................................................................ أصناف البنوك الإلكترونية: ثانيا

 70 .......................................................... مزايا ومعوقات البنوك الإلكترونية :ثالثا

 72 ............................................................. الهاتف المصرفي: المطلب الثالث
 72 ..................................................................... ماهية الهاتف المصرفي: أولا

 71 ............................................................. أنواع خدمات الهاتف المصرفي: ثانيا



 الفهرس

 
137 

 74 .............................................. أنظمة المعاملات المالية الحديثة: المبحث الثالث

 74 ............................................ المقاصة الإلكترونية ونظام سويفت: المطلب الأول
 74 ....................................................................... المقاصة الإلكترونية: أولا

 SWIFT)) ............................................................... 76نظام سويفت:ثانيا

 77 ............الأطراف متعددة الدورية التسوية ونظام الفورية الإجمالية التسوية نظام :المطلب الثاني
 78 ..................................... (RTGS)تعريف نظام  الفورية الإجمالية التسوية نظام :أولا

 78 .............................................. (NS)الأطراف  متعددة الدورية التسوية نظام :ثانيا

 79 ........... نظام التحويلات المالية الإلكترونية ونظام التبادل الإلكتروني للبيانات: المطلب الثالث
 EFT : .............................................. 79))نظام التحويلات المالية الإلكترونية : أولا

 81 ................................................. (EDI)نظام التبادل الإلكتروني للبيانات : ثانيا

 84 .................................................................................. :خلاصة

 85 ................................ واقع الخدمات المصرفية الحديثة في الجزائر: الفصـــــــــل الثـــــــــالث

 86 .................................................................................... :تمهيد

 87 ........................... الإطار العام للمعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر: المبحث الأول

 87 ....................... شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك وإنجازاتها: المطلب الأول
 SATIM .................................................................. 87ماهية شركة :أولا

 RMI ..................................................... 89الشبكة النقدية ما بين البنوك : ثانيا

 90 ......................... الهيئات المسيرة للمعاملات المالية الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثاني
 AEBS .............................................. 90الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية  : أولا

 COMI ................................................... 92جمعية النقد الآلي بين البنوك : ثانيا

 GIE Monétique .............................. 91مجموعة المنفعة الإقتصادية للنقد الآلي : ثالثا



 الفهرس

 
138 

 93 .............................................. البطاقات الإلكترونية في الجزائر: المطلب الثالث
 CIB ....................................................... 93البطاقة النقدية ما بين البنوك : أولا

 CCP .......................................................................... 98بطاقة : ثانيا

 200 ...................................................................... الدوليةالبطاقات : ثالثا

 202 ........................ وسائط المعاملات المالية الإلكترونية في البنوك الجزائرية: المبحث الثاني

 202 .......................................... واقع البنوك الإلكترونية في الجزائر: المطلب الأول
 202 .............................................................. البنوك الإلكترونية في الجزائر:أولا

 ATM ..................................... 207أجهزة الصراف الآلي في الجزائر: المطلب الثاني
 207 ................................................................ الصراف الآلي في الجزائر: أولا

 220 ................................................. الهاتف المصرفي في الجزائر: المطلب الثالث
 220 ..................................................... الخدمات التي يوفرها الهاتف المصرفي: أولا

 222 ............................................................. إستخدامات الهاتف النقال: ثانيا

 223 ......................................... أنظمة الدفع الإلكتروني في الجزائر: المبحث الثالث

 ARTS ......... 223تطور نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة : المطلب الأول
 ARTS ......................... 223ماهية نظام الجزائر للتسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة:أولا

 ARTS ............................................................... 224عمليات نظام :ثانيا

 ARTS ................................................................ 227هندسة نظام :ثالثا

 227 ............................. 6002إلى  6002للفترة الممتدة من  ARTSنشاط نظام : رابعا

 ATCI ................................. 229 نظام المقاصة الإلكترونية الجزائري: لمطلب الثانيا
 ATCI ................................................................... 229ماهية نظام :أولا

 210 ....................................................... المؤسسات المشاركة في هذا النظام: ثانيا



 الفهرس

 
139 

 212 ................................. المشاكل التي يعاني منها نظام المقاصة الإلكترونية في الجزائر: ثالثا

 211 ............................................ 6002 -6002نشاط نظام المقاصة للفترة : رابعا

 Western Union ........... 213  و نظام  SWIFTنظام الدفع الدولي: المطلب الثالث
 213 ............................................................... نظام السويفت في الجزائر: أولا

 Western Union ........................................ 214نظام التحويلات السريعة : ثانيا

 216 ................................................................................ :خلاصة

 78 .................................................................................. خـــــــــــــاتمة

 227 .............................................................................. الفهــــــــــــرس

 213 .......................................................................... قائمة الأشكال

 213 ........................................................................... قائمة الجداول

 232 ........................................................................... قائمة الملاحق

 233 ............................................................................ قائمة المراجع

 213 ................................................................................. الملاحق

 259 ..................................................................... قــــائمة الإختصـــارات



 

 

 
 

قائمة الأشكال 



 ائمة الأشكالق

 
141 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 ARTS 225عملية الإيداع في نظام  (2.3)

(1.3)  ARTS 226عمليات السحب في نظام  

(3.3)  227 بنية وهندسة نظام تسوية المبالغ الإجمالية في الوقت الحقيقي 



 

 

 

قائمة الجداول



 الجداولقائمة 

 
143 

 

 الصفحة عنوان الجدول الجدولرقم 
 SATIM 88البنوك المساهمة في تأسيس شركة  (2.3)
 94 6002-6002في الجزائر خلال الفترة  CIBعدد بطاقات  (1.3)
 95 6000-6002عدد إستخدامات البطاقات البنكية في الجزائر خلال  (3.3)
 96 6002حجم البطاقات المتداولة في الجزائر لسنة  (4.3)
 CCP 99بطاقة حدود السحب بواسطة  (5.3)
 201 أهم الخدمات المصرفية التي تقدمها البنوك الجزائرية (6.3)
 206  6002-6002عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر خلال  (7.3)
 208 مزايا إستخدام الصراف الآلي بالنسبة للمتعاملين والبنك (8.3)
 209 6002-6002الجزائر خلال تطور أجهزة الصراف الآلي في  (9.3)
 222 6002-6000عدد مستخدمي الصيرفة عبر الهاتف النقال في العالم خلال  (20.3)
 228 6002-6002خلال  ARTSتطور المعاملات المالية عبر نظام  (22.3)
 211  6002-6002تطور المعاملات بإستخدام نظام المقاصة الإلكترونية للفترة  (21.3)



 

 

 
 قائمة الملاحق



 قائمة الملاحق

 
145 

 

 

‌

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 159 البطاقات الإلكترونية (02)الملحق 
(01)الملحق   TPE 160  والنهائيات الطرفية للبيع DABالموزعات الآلية للأوراق  



 

 

 

 قائمة المراجع
 

 



 قائمة المراجع

 147 

 المراجع باللغة العربية :أولا
I. الكتب: 

 ديوان ،"-المؤسسة في التطبيق وإستراتيجيات مفاهيم- الإلكترونية التجارة" بختي، إبراهيم .0
 .2005ط، سنة.الجزائر، ب عكنون، الجامعية، بن المطبوعات

 دراسة الإقتصادية التنمية على المصرفية الخدمات تحرير تأثير"محمد،  الرؤوف عبد الله عبد إبراهيم .6
 مصر، المنصورة، ، والتوزيع، للنشر والقانون الفكر دار ،"مصر العربية جمهورية على التطبيق مع تحليلية
  .6000سنة الأولى، الطبعة
الأولى،  لبنان، الطبعة بيروت، الحقوقية، الحلبي منشورات ،"الإلكترونية الدفع أنظمة"سفر،  حمدأ .0
 .6002سنة 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة "تسويق المنتجات المصرفية"إياد عبد الفتاح،  .2

 .6002الأولى، سنة 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، سنة "التسويق المصرفي"تيسير العجارمة،  .2

 .6002، مصر، الطبعة الأولى، سنة  .6002
دار الفاروق ، "التسويق المباشر من خلال قواعد البيانات"جرامي مكوركل، ترجمة خالد العامري،  .2

دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة ، "مقدمة في الإقتصاد الرقمي"للنشر والتوزيع، القاهرة ، 
 .6000الأولى، سنة 

والتوزيع، عمان، الأردن،  دار البداية للنشر، "مقدمة في الإقتصاد الرقمي"، جعفر حسن جاسم .2
 .6000الأولى، سنة  الطبعة
دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، "العمليات المصرفية الخارجية"خالد وهيب الراوي،  .2

 .6000ط، سنة.ب
دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ، "إدارة البنوك المعاصرة"دريد كامل آل شبيب،  .4

 .6006الأردن، الطبعة الأولى، سنة 
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  \مدخل إستراتيجي –التسويق المصرفي " ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي، .00
 .6000دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، سنة ، "ليليتح \كمي

تحاد المصارف العربية، لبنان، ، إ"العمليات المالية المصرفية الإلكترونية" زهير بشنق، .00
 .6002ط، سنة .بيروت،ب

دار وائل للنشر والتوزيع،  ،"إدارة البنوك في الإتجاهات المعاصرة"زياد رمضان، محفوظ جودة،  .06
 .6002عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، سنة 

دون بلد ، مركز دراسات الوحدة العربية، "-العرب والعولمة –مفهوم العولمة "السيد يس،  .00
 .0442الطبعة الثانية، ديسمبر  النشر،

 وغسيل المصرفي القطاع- الوطني والإقتصاد المصرفي القطاع"السيسي،  حسن الدين صلاح .02
 .6000ط، سنة .الكتب، مصر، ب ، عالم"-الأموال
الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر،  ،"إدارة البنوك وتكنولوجيا المعلومات"طارق طه،  .02

 .6002ط، سنة .ب
دار الثقافة ، "–المستقبل الواعد للأجيال القادمة  -التجارة الإلكترونية "عبد الحسين الطائي،  .02

 .6000للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، سنة 
-6006ط، .الدار الجامعية، مصر، د ،"العولمة وإقتصاديات البنوك"عبد الحميد عبد المطلب،  .02
6000. 
، الدار الجامعية، الإسكندرية، "الإندماج المصرفي وخصخصة البنوك"عبد المطلب عبد الحميد،  .02

 .6002الأولى، سنة مصر، الطبعة 
، دار أسامة للنشر والتوزيع، دون بلد "العولمة المالية والأنظمة المصرفية العربية"غالم عبد الله،  .29

 .6002النشر، الطبعة الأولى، سنة 
 الجزء رشيد، الجزائر، الموساك ، مطبعة"وتطبيقات محاضرات البنكية التقنيات" فارس، فضيل .60
  .6000سنة  الطبعة الأولى، الأول،

، دون دار النشر، دون بلد النشر، الطبعة الأولى، سنة "التسويق الدولي"محسن أحمد الخضري،  .60
0444. 
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الدار الجامعية الجديدة الإلكترونية، مصر، ، "البيع عبر الأنترنت"محمد حسن رفاعي العطار،  .66
 .6002الطبعة الأولى، سنة 

ط، .الدار الجامعية الجديدة، القاهرة، مصر، ب، "المسؤولية الإلكترونية"محمد حسين منصور،  .60
 .6002سنة 

، دار "التجارة الإلكترونية في ظل النظام التجاري العالمي الجديد"محمد عمر منصور الشويرف،  .62
 .6000زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، سنة 

 الإسكندرية، المعارف، منشأة ،"المصرفي الإئتمان قتصادياتإ" الحمزاوي، خليل كمال محمد .62
 .0442ط، سنة .، بمصر

، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة "التجارة الالكترونية"محمد نور، سناء خلف،  .62
 .6004الأولى، سنة 

، دار الفجر للنشر والتوزيع، دون بلد النشر، الطبعة "الإندماج المصرفي"محمود أحمد التوني،  .62
 .6002الأولى، سنة 

بلد النشر، الطبعة .، دار المناهج للنشر والتوزيع، د"التسويق المصرفي"محمود جاسم الصميدعي،  .62
 .6002الأولى، سنة 

 .0442ط، سنة .صر، ب، دار الكتاب للنشر، القاهرة، م"الإبتكارات المالية"محمود صبح،  .64
، دار الثقافة للنشر "الأموالتحليل وتقييم دور البنوك في مكافحة غسيل "محمود محمد سعيفان،  .00

  .6002والتوزيع، كلية الحقوق، جامعة عمان العربية للدراسات العليا سابقا، عمان، الأردن، سنة 
، الدار الجامعية، "النقود وأعمال البنوك والأسواق المالية"محمود يونس، عبد النعيم مبارك،  .00

 .6002مصر، دون طبعة، سنة 
، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، "مصرفيةأدوات وتقنيات " مدحت صادق، .06

 .6000 ط، سنة.ب
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، "أحكام عقود التجارة الإلكترونية"نضال سليم برهم،  .00

 .6000الأردن، الطبعة الأولى، 



 قائمة المراجع

 150 

، "القانونيةالواقع والأثار  -صرفيدليل العمليات الإلكترونية في القطاع الم"وائل الدبيسي،  .02
 .6000بيروت، لبنان، الطبعة الثانية، سنة  إتحاد المصارف العربية،

II. الأطروحات والرسائل الجامعية:  
، "آفاق المؤسسات المالية والمصرفية في ظل تبني إستراتيجية الجزائر إلكترونية"إشر سميرة،  .02

، (م.مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غ)
 .6002الجزائر، سنة 

أثر جودة الخدمات المصرفية في إكساب ميزة تنافسية "الأعرج خيرة، رقراق نور الهدى،  .02
وبنوك، جامعة ابن خلدون، ، تخصص تأمينات في العلوم الإقتصادية مذكرة لنيل شهادة ماستر)، "للبنوك

 .6000، الجزائر، سنة (م.تيارت، غ
، "-حالة الجزائر–الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي "بركان أمينة،  .02

  .6002، الجزائر، سنة (م.، غ00أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص نقود ومالية ، جامعة الجزائر )
التحرير المصرفي ومتطلبات الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية "بريش عبد القادر،  .02

أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، فرع نقود ومالية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم )، "للبنوك الجزائرية
 .6002، الجزائر، سنة (م.التسيير، جامعة الجزائر، غ

هم أوجه تكنولوجيا الإعلام والإتصال وواقعها في الصيرفة الإلكترونية كأ"بن زينب خيرة،  .04
مذكرة تخرج لنيل شهاد ماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، )، "الجزائر

 .6000، الجزائر، سنة (م.تيارت، غ
ة مذكر )، "الإتجاهات الحديثة للخدمات المصرفية في البنوك"، بن ساسي مباركة، بن طرفة سمية .40

تخرج لنيل شهادة ليسانس في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .6000، الجزائر، سنة (م.غ

 ،"أثر تحرير الخدمات المصرفية على أداء البنوك الجزائرية"بن سعيد نادية، بوشعالة أمينة،  .20
مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، )

 .6002سنةالجزائر، ، (م.غ
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، "أثر تحرير الخدمات المصرفية على أداء البنوك الجزائرية"بن سعيد نادية، بوشعالة أمينة،  .26
مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم  الإقتصادية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، )

  .6002، الجزائر، سنة (م.غ
اثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات بن عومر نعيمة، بن عبد الرحيم شهرزاد،  .20

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية، ) ،-دراسة مقارنة -المصرفية
 .6002 -6002، الجزائر، (جامعة ابن خلدون، تيارت، غير منشورة

دراسة -الصيرفة الإلكترونية كمدخل لبناء الإقتصاد الرقمي في الجزائر"ور فريدة، صبن من .22
مة لنيل شهادة ماستر في العلوم مذكرة مقد)، "وكالة ورقلة-BEAحالة البنك الخارجي الجزائري

 .6006، الجزائر، سنة(م.الإقتصادية، تخصص بنوك ومالية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، غ
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في )، "حقيقة العومة المالية و تحدياتها"بوخرص عبد الحفيظ،  .22

العلوم الإقتصادية، فرع إقتصاد التنمية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 .6002، الجزائر، سنة (م.غ

دراسة -دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي"بورزق إبراهيم فوزي،  .22
في العلوم الإقتصادية، تخصص تحليل إقتصادي،  مذكرة ماجستير)، "-لة القرض الشعبي الجزائريحا

 .6002، الجزائر، سنة (م.جامعة الجزائر، غ
–التجارة الإلكترونية وتحديات إعتمادها في إقتصاديات الدول "بوهكة فتيحة، عوار حنان،  .22

لوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في ع)، "-دراسة مقارنة
 . 6002، الجزائر، سنة (م.تيارت، غ

، "أنظمة الدفع الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات البنكية"تقي فاطمة، بوش مريم،  .22
مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، )

 .6002لجزائر، سنة ، ا(م.تيارت،غ
صرفية لية لتحديث المنظومات المالمعاملات المالية الإلكترونية كآ"جدو فاطمة، مختاري نوال ،  .24

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، ) "(الجزائر، كندا، الإمارات، تونس)  دراسة مقارنة
 .6002، الجزائر، سنة (م.تخصص مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غ
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البطاقات والنقود الإلكترونية –نشأة وتطور النظام المصرفي في الجزائر "جيلالي مسري،  .20
 .6002، سوريا، سنة (م.رسالة ماجستير في الإقتصاد، كلية الإقتصاد، جامعة دمشق، غ)، "-نموذجا
 في والتجارية المالية الأعمال تفعيل في والإتصال الإعلام أثر تكنولوجيا"فتيحة، حديدي .20

شهادة  لنيل تخرج مذكرة)،"-554تيارت  وكالة والتنمية الريفية الفلاحة بنك حالة دراسة– المؤسسات
 .6002الجزائر، سنة ،(م.مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، غ التسيير، تخصص علوم في ماستر

 الجزائر،) مقارنة دراسة- الدفع أنظمة تحديث إستراتيجية وتحديات واقع" كاتية، حمطوش .26
 وبنوك، تأمينات تخصص التجارية، العلوم في لنيل شهادة ماستر تخرج مذكرة)، "-(تونس المغرب، فرنسا،
 .2016سنة الجزائر، ،(م.غ ابن خلدون، تيارت، جامعة

أطروحة دكتوراه، كلية )، "النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية"حوالف عبد الصمد،  .20
 .6002، الجزائر، سنة (م.الحقوق والعلوم السياسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، غ

 دراسة- الإلكترونية التجارة تطوير في الإلكترونية البنوك دور" أنور، محمد بخلفة سهام، درويش .22
مالية،  تخصص التسيير، علوم في ماستر شهادة مذكرة تخرج لنيل)، "-(فرنسا، مصر، الجزائر) مقارنة

 .2017الجزائر، سنة ،(م.جامعة ابن خلدون، تيارت، غ
رسالة )، "-أفاق وتحديات –الصيرفة الإلكترونية والنظام المصرفي الجزائري "رشيد بوعافية،  .22

، الجزائر( م.ماجستير في الإقتصاد، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، غ
 .6002ديسمبر
دراسة حالة بنك -الأنترنت ودورها في تفعيل الخدمات المصرفية "زروقي جهاد، مزوز دليلة،  .22

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير ، ) ،"-تيارت 542الفلاحة والتنمية الريفية الوكالة 
 .6002، الجزائر، سنة (م.تخصص إدارة مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت،غ

دراسة حالة  –تحديث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاملة "زقرير عادل،  .22
رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود وتمويل، جامعة محمد )، "-الجهاز المصلرفي الجزائري

  .6004، الجزائر، سنة (م.خيضر، بسكرة، غ
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لمصرفي الإلكتروني كأداة مستخدمة لتحسين التسويق ا"ساعد جمال، شاكر عبد الكريم،  .22
، تخصص تأمينات وبنوك، في العلوم الإقتصاديةمذكرة لنيل شهادة ماستر )، "الخدمات في البنوك التجارية

 . 6000، الجزائر، سنة (م.جامعة إبن خلدون، تيارت، غ
مذكرة تخرج لنيل )، "إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الإلكترونية" سلطاني خديجة، .24

 .6000، الجزائر، سنة (م.شهادة ماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص مالية ونقود، جامعة بسكرة، غ
دراسة )-واقع وتحديات -وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر"سماح شعبور، مصباح مرابطي،  .20

كرة مقدمة لنيل شهادة ماستر مذ )، "(إستطلاعية من وجهة نظر الموظفين بالوكالات البنكية لولاية تبسة
 .6002، الجزائر، سنة (م.في العلوم الإقتصادية، تخصص تمويل مصرفي، جامعة العربي التبسي، تبسة، غ

 ،"المنظمة العالمية للتجارة والآثار المرتقبة على الدول النامية حالة الجزائر"شامي رشيدة،  .20
مالية، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود و )

 .6002، الجزائر، سنة (م.الجزائر، غ
المنظومة المصرفية الجزائرية وتحدياتها في ظل تكنولوجيا المعلومات "طالب قادة سفيان،  .26

 مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن)، "والإتصال
 .6000، الجزائر، سنة (م.خلدون، تيارت، غ

رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود )، "تحديث البنوك التجارية"عامر بشير،  .20
 .6002، الجزائر، سنة (م.مالية وبنوك، جامعة سعد دحلب، البليدة، غ

ماجستير في العلوم رسالة )،البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية"العاني إيمان، .22
 .6002، الجزائر، سنة(الإقتصادية تخصص تأمينات وبنوك، جامعة منتوري، قسنطينة، غ م

مذكرة لنيل )، "أهمية الإتصال التسويقي في تحسين الخدمة المصرفية"عليوش عبد المالك،  .65
، الجزائر، سنة (م.، تخصص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، غفي العلوم الإقتصادية شهادة ماستر

6002 . 
-أساليب ترقية جودة الخدمات المصرفية من خلال آليات تسويق حديثة "فلان عبد القادر،  .22

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم )، "-BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .6000الجزائر، سنة ، (م.التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تيارت، غ
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المنظومة المصرفية الجزائرية وواقعها من التحديات المالية "قيدوم نور الهدى، مسري نذير،  .22
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، تخصص مالية، جامعة ابن )، "والمصرفية للألفية الثالثة

 .6002، الجزائر، سنة (م.خلدون، تيارت، غ
رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود )، "قة الإئتمان في الجزائربطا"محمد شكرين،  .22

 .6002، الجزائر، سنة (م.ومالية، جامعة يوسف بخدة، الجزائر، غ
مذكرة لنيل شهادة )، "أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات المصرفية"مرابط مراد،  .24

، الجزائر، سنة (م.ماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، غ
6002. 
واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال على أنشطة البنوك "معطي سيد أحمد،  .20
تخصص حوكمة الشركات، كلية العلوم  رسالة ماجستير في إدارة الأفراد وحوكمة الشركات،)، "الجزائرية

 .6006، الجزائر، سنة (م.الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، غ
، "وسائل الدفع الإلكترونية وإنعكاساتها على الوطن العربي والجزائر خاصة"مغني سليمة،  .20

، الجزائر، (م.ل، جامعة خميس مليانة، غمذكرة لنيل شهادة ماستر في الحقوق، تخصص إدارة أعما)
6002. 
إشكالية الصيرفة الإلكترونية في ظل النظام المصرفي "مكي إبراهيم خليل، داودي علي،  .26

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تأمينات وبنوك، جامعة ابن )، "الجزائري
 .04، ص 6002، الجزائر، سنة (م.خلدون، تيارت، غ

أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصارف "ميهوب سماح،  .20
أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، تخصص بنوك )، "-حالة نشاط البنك عن بعد-الفرنسية 

 .6002، الجزائر، سنة (م.وتأمينات، جامعة قسنطينة، غ
دراسة  -المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإقتصاديتطور الخدمات "نادية عبد الرحيم،  .22

، (م.رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص نقود وبنوك، جامعة الجزائر، غ)، "-حالة الجزائر
 .6000الجزائر، سنة 
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واقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائر دراسة حالة بنك القرض الشعبي "يوسف مرزوق،  .22
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، تخصص بنوك مالية )، "ةالجزائري بوكالة سعيد

 .6002، الجزائر، سنة (م.طاهر مولاي، سعيدة، غ.وتسيير المخاطر، جامعة د

III. ت العلميةلااقالم: 
 إقتصاد نحو التوجه ظل في البنكية الخدمات وعصرنة تطوير"زبير عياش، بوكحيل نسيم،  .22

، جامعة عبد الحفيظ بو الصوف، ميلة، الجزائر، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، "الجزائر المعرفة حالة
 .6002العدد الخامس، جوان 

مجلة ، "الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة وتطوير البنوك الجزائرية"زبير عياش، سمية عبابسة،  .22
 .6002، ديسمبر 22العدد  ، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر،العلوم الإنسانية

مجلة الدراسات الإقتصادية ، "النظام المصرفي الجزائري وتحديات العولمة"سليمان ناصر،  .22
 .6002، العدد الأول، جانفي والمالية
الواقع والمعيقات  -وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائري"سمية عبايسة،  .24

 .6002/ 02/ 66، 2، جامعة أم البواقي، الجزائر، العدد الإنسانيةمجلة العلوم ، "والأفاق المستقبلية
، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، "العولمة المالية"صالح مفتاح،  .20

 . 6006، جوان 06العدد
مجلة ، "النظام المصرفي الجزائري وآلية تحديثه في ظل العولمة"عبد الرزاق سلام عبد الرزاق،  .20

 .6006، ماي 02، جامعة المدية، الجزائر، العدد الإقتصاد الجديد
 والإهتمام والإتصال المعلومات تكنولوجيا ستخدامإ" ،الزهراء فاطمة طلحي صالح، بن كريمة .26

مجلة نماء للإقتصاد ، "المعرفي الإقتصاد ظل في البنوك الجزائرية لعصرنة كمدخل البشرية بالكفاءات
 .6002قالمة، الجزائر، العدد الثالث، جوان ، جامعة والتجارة
دراسة )البطاقة الذكية وأثرها في التقليل من بعض المخاطر المصرفية "محمد ناصر إسماعيل،  .20

 .، بدون سنة02، العراق، العدد مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، "(إستطلاعية في بنك العراق
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، مجلة العلوم الإنسانية، "القانوني للنقود الإلكترونيةالنظام "نهى الموسوي، إسراء الشمري،  .84
 . 6002، سنة 06، العدد 66جامعة بابل، العراق، المجلد 

ملاحظات حول فشل سياسات التصنيع والإستراتيجيات في العالم الثالث "نور الدين بومهرة،  .22
 06، 02طينة، الجزائر، العدد ، جامعة أحمد منتوري، قسنمجلة العلوم الإنسانية، "-حالة العالم العربي –

 .    0444نوفمبر 

IV.  الملتقياتالمؤتمرات و:  
المؤسسات المالية والمصرفية الجزائرية وواقعها من تكنولوجيا "شريط عابد، مسري جيلالي،  .22

، الملتقى الوطني الثاني حول المؤسسات المالية والمصرفية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، "المعلومات
 .6004فيفري 02-02

إسهامات الصيرفة الإلكترونية في تحقيق التنمية المستدامة في "، فايدي كمال ،قاسي ياسين .22
، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة "الجزائر

 .6000أفريل 62-62زائر، يومي ، خميس مليانة، الج-عرض تجارب دولية -الإلكترونية في الجزائر
مجمع النصوص العلمية  ،"تحديث النظام المصرفي الجزائري"كمال رزيق، عبد الحليم فضايلي،  .22

، جامعة حسيبة بن -واقع وتحديات –للملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية والتحولات الإقتصادية 
 . 6002ديسمبر  02-02بوعلي، شلف، الجزائر، يومي 

نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعيل التجارة الإلكترونية مع "ز نور الدين،وصيد مريم، محر  .24
الملتقى الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية إعتماد التجارة ، "الإشارة لحالة الجزائر
 .6000أفريل 62-62يومي ، جامعة خميس مليانة، الجزائر،(عرض تجارب دولية)الإلكترونية في الجزائر

أهمية البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع الإلكترونية في "مداح عرايبي الحاج وآخرون،  .40
، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية "-الواقع والآفاق–الوطن العربي 

 62-62، جامعة خميس مليانة، الجزائر، -عرض تجارب–ئر وإشكالية إعتملد التجارة الإلكترونية في الجزا
 .6000أفريل 



 قائمة المراجع

 157 

، مؤتمر "– دراسة حالة -الشيك الإلكتروني والنقود الرقمية  "، نبيل صلاح محمود العربي .92
 .6002الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر، سنة 

V. التقارير 
الجزائر، ، 6002، تقرير بنك الجزائر لسنة "التطور الإقتصادي والنقدي للجزائر"الجزائر، بنك  .46
 .6002سبتمبر 
الجزائر،  ،6002، تقرير بنك الجزائر لسنة "التطور الإقتصادي والنقدي للجزائر"بنك الجزائر،  .40
 .6002جويلية 
، تقرير السداسي "المصرفيةشكالية إصلاح المنظومة إ"المجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي،  .42
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 :البطاقات الإلكترونية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (02)الملحق رقم 

 CIB CLASSIQUEالبطاقة 

 CIB GOLDالبطاقة 

‌  لبريد الجزائر CCP بطاقة الذهبية لبريد الجزائر البطاقة
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 TPEوالنهائيات الطرفية للبيع  DABالموزعات الآلية للأوراق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DABالموزعات الآلية للأوراق 

 CIB GOLD البطاقة

 (01)الملحق رقم 

TPE ثابت TPE متحرك 
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 إختصارات الكلمات الأجنبية المستعملة

 

 الإختصار أصل الإختصار
Association des Banques et Etablissements Financiers ABEF 

Automated Clearing House‌ACH 

Algeria E-Banking Services‌AEBS 

Algerian Real Time Settlement ARTS 

Algerie Telecompensation Interbancaire ATCI 

Centre des Cheques Postaux CCP 

Carte Interbancaire CIB 

Comite Monetique Interbancaire‌COMI 

Distributeur Automatique du Billet‌DAB 

Electronic Data Information‌EDI 

Electronic Data Interbancaire‌EDI 

Electronic Fund Transfer‌EFT 

Guichet Automatique Bancaire‌GAB 

General Agreement on Trade and Tariffs GATT 

Groupement d’Interet Economique GIE 

Netteing System‌NS 

Reseau Monetique Interbancaire‌RMI 

Real Time Gross Settlement‌RTGS 

Societe Algerienne d’Automatisation des 

Transactions Interbancaire et de la Monetique‌
SATIM 

Societe d’Automatisation des Transactions 

Interbancaires et de Monetique  
SWIFT 

Terminal de Paiement Electronique‌TPE 


