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 شكرال

 "وما توفيقي الا بالله عليو توكلت و اليو انيب"

 (88)سورة ىود الآية 

 ىذا العمل و ابسامو لإلصازلضمد الله و نشكره على منحنا القوة و الالؽان 

ما  رحابة صدرىا و على على " الدكتورة ساجي فاطمة"الدشرفة نتقدم بجزيل الشكر و الاحتًام الذ الاستاذة 
و ارشادات و تشجيعات فكانت لنا ختَ سند و عون في الصاز ىذه الدذكرة، قدمتو لنا من نصائح و توجيهات 

 نتمتٌ لك دوام الصحة و العافية .

الذي قام  "مداني بن شهرة" ردكتو الاقتصادية و لطص بالذكر ال كما نوجو شكرنا الذ كل اساتذة كلية العلوم
 بتوجيهنا و مساعدتنا وكان عونا لنا في بحثنا ىذا 

"بلعجين و الاستاذة الذي لد يبخل علينا بتقدلص يد العون  "مختارمخطاري " و نوجو شكرنا الذ كل من الاستاذ
 خالدية"

ى معالش الشكر و ىؤلاء اسملا ننسى كل من ساعدنا من قريب او من بعيد خاصة الاصدقاء والذ كل كما 
 .الاحتًام

 

 

 

 

 

 

 



 الاىداء

 الذ من بلغ الرسالة وادى الامانة....... و نصح الامة......... نبي الرحمة و نوري العالدتُ

 سيدنا محمد صلى الله عليو و سلم

  الذ من دفعتٍ الذ العلم و بو ازداد افتخار، الذ من علمتٍ العطاء بدون انتظار، الذ من احمل اسمو بكل

 .... والدي العزيزافتخار

حنانها بلسم ق، الذ من كان دعائها سر لصاحي و الذ مورد الحب الصادق و نبع الحنان الداف ،الذ ملبكي في الحياة
 ..امي الحبيبة... جراحي

سندي في  وبوجودىم اكتسب قوة و لزبة لا حدود لذا، الذ من عرفت معهم معتٌ الحياة الذ من اعتز بذكرىم
 : "رميساء، شيماء، محمد"الحياة إخوتي

  العزيزتان خالتي و جدتي الحنان الثالش الذ من كانت لذم مكانة في قلبي منبعإ

 ..ملبذي و ملجئي في الحياة اعلي، الذ من  كانت يبخلبدوما ولد  الشاعط اللذان انالطيب بانالذ القل

 "مريم"و نعم الصديقة  ... "ايمان"ابنة خالتي  

 "جوري بتول"تَة الكتكوتة الصغ لذ إ

 خوالر أعماتي و  لذ كلإو   "بن شهرة"و  "نعار" عماميألذ إ

 لذ من معهم سعدت و برفقتهم في دروب الحياة الحلوة و الحزينة سرت الذ اعزاو 

 "حنان ،مريم " صديقاتي

 صارة، سامية، سهام، دليلة  الذ صديقات الدرب و الدراسة

 قتي سارةالذ من شاركتتٍ ىذا العمل الدتواضع صدي

 زوبيدة



 ءىداالإ

 لذ من بلغ الرسالة وادى الامانة....... و نصح الامة......... نبي الرحمة و نوري العالدتُإ

 سيدنا محمد صلى الله عليو و سلم

  من دفعتٍ الذ العلم و بو ازداد افتخار، الذ من علمتٍ العطاء بدون انتظار، الذ من احمل اسمو بكلإلذ

 والدي العزيز مل نقائصيالذي بر ....افتخار

لذ ملبكي في الحياة الذ مورد الحب الصادق و نبع الحنان الدافق، الذ من كان دعائها سر لصاحي وحنانها بلسم إ
 .....امي الحبيبةحبيبتي الغالية ، جراحي

 وبوجودىم اكتسب قوة و لزبة لا حدود لذا، الذ من عرفت معهم معتٌ الحياة لذ من اعتز بذكرىمإ

 "، عبد الجليلمالكاسماء، عبد ال: "اخوتي

  "لويزةجدتي " ...لذ الحنونة التي غمرتنا بحبها لنا و أنها ملجأنا الدافئ، سعادتها ىي لصاحناإ

لذ من ارتكزت عليهم في ضيق أوقاتي ومن شاركولش في تقلبات مسار حياتي ومن كان لذم مكانة في قلبي  إ
 وأخوالر. ...وخالاتي كرلؽة، نوال وو  زوليخة وفطيمة و عماتي  زوجاتهم  كاىينة و...و  عماميأ

 زوبيدة صديقتي لذ من شاركتتٍ ىذا العمل الدتواضعإ

 ربقاىل و الألذ كل الأإ

 سارة

 

 

 

 



 الملخص 

و لتحقيق ىذا  ،الدقاولتُ في الجزائر  دعمالدرافقة الدقاولاتية في  برامجمدى فعالية تهدف ىذه الدراسة لتحليل 
ة الدقدمة من الدقاولاتيالدرافقة  برليل لدختلف الاحصائيات الدرتبط ببرامجدراسة ميدانية شملت  إجراءبالذدف قمنا 

، اظهرت نتائج الدراسة الديدانية انو و بالرغم من الدسالعة طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ولاية تيارت
غتَ مرضية و ناقصة بالنسبة  من قبل الوكالة الا انها تبقىالفعالة التي تتميز بها اليات الدعم و الدرافقة الدقدمة 

 ىذه الدشاريع، وانها بحاجة الذ تفعيلها و تطويرىا لدستوى اعلى. لأصحاب

وكالة الوطنية لدعم تشغيل ة، ىيئات الدعم و الدرافقة، الالدقاولاتيالدرافقة ة، الدقاولاتي:  الكلمات المفتاحية 
 .الشباب

 

Abstract 

The objective of this study is to analyze the extent of the efficiency of the 

business accompaniment programs in supporting the contractors in Algeria. To 

achieve this objective, we conducted a field study that included an analysis of 

various statistics related to the accompaniment programs provided by the 

National Agency for Youth Employment Support in the state of Tiaret. The 

effective contribution of the support and accompaniment mechanisms provided 

by the Agency remains unsatisfactory and incomplete for the owners of these 

projects, and they need to be activated and developed to a higher level. 

 Keywords: Construction, Business Accompaniment, Support and 

Accompaniment, National Agency for Youth Employment Support. 
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 مقدمة:

تسم النظام الاقتصادي العالدي بتطورات متسارعة، حيث لؽكن اعتبارىا السبب الرئيسي في بروز إ
من فتًة قريبة  برديدا نهاية  إلاىذه الظاىرة لد برظى باىتمام الباحثتُ و الاقتصاديتُ  أن إلاة، الدقاولاتي

 mcو  Shumpeter(1928) أعمال القرن الثامن عشر و بداية القرن التاسع عشر لاسيما مع
clellandيقتصر دورىا فقط على الرفع من  لا إذدور فعال في المجتمع،   ، حيث أصبح لذا .... الخ

مستويات الانتاج، وزيادة العائدات النابذة عن نشاط الدؤسسات الجديدة، بل يتعداه ليشمل دورىا في 
 إلذ بالإضافة للؤسواق التوازن إعادةلفاشلة و بذديد النسيج الاقتصادي من خلبل تعويض الدؤسسات ا

مؤسسات مبتكرة جديدة، لؽتد اثرىا ليشمل حتى الدؤسسات القائمة التي  إنشاءدورىا الكبتَ في تشجيع 
بذد نفسها مضطرة الذ التكيف مع التغتَات الحاصلة من اجل تعزيز قدراتها التنافسية لشا يضمن بقائها في 

 الاسواق.

ن ىذا الاختَ أعوامل لصاح الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة ، باعتبار  أىم كأحدلبشري  يعتبر الدورد ا
مثل ىذه الدؤسسات واخذىا لضو الاستقرار و التوسع،  إنشاءبرمل لساطر  لأجللؽتلك القدرات و الدهارات 

بحث عن ىذا ما جعل الكثتَ من الدول و الدنظمات المحلية و الدولية الدهتمة بدعم ىذه الدؤسسات ت
ساس في انشاء مثل ىذا النوع من ىذا الدقاول الذي يعتبر الأ بإلغادالدعادلة الصحيحة التي تسمح لذا 

جتماعية وحل لدشاكل البطالة إقتصادية و إن ينتج عن ذلك من برقيق مكاسب أالدؤسسات نظرا لدا لؽكن 
  الجزائر.فيالسياسة الاقتصادية  أولوياتالتي تعتبر من 

 قتصاديةالإولة في الجزائر تزامنا مع برامج الاصلبح الاقتصادي الذي عرفتو السياسة  ولدت الدقا
الوطنية في نهاية الثمانينات حيث باشرت السلطات العمومية الجزائرية في بررير الاقتصاد و لتجسيد قواعد 

لكن في ظل تطور  ة في الاقتصاد،الدقاولاتياقتصاد السوق و تكثيف التشجيع للقطاع الخاص و تعزيز دور 
لغاد إالظروف الاقتصادية و زيادة حدة الدنافسة اصبح من الضروري الاىتمام اكثر بدثل ىذه الدؤسسات و 

الدرافقة  أسلوبة في الجزائر، ومن بتُ الاساليب الدعتمدة في ذلك ىو الدقاولاتيجل نشر أالسبل الكفيلة من 
و  أفكارىممن بذسيد صحاب الدشاريع الاساسية أتي بسكن ساليب الحديثة الة الذي يعتبر من الأالدقاولاتي



 مقدمة

 

 ب 
 

رض الواقع في شكل مؤسسات و في ىذا الاطار عملت السلطات الجزائرية على توفتَ أ مشاريعهم على
مر الذي نلمسو جليا من خلبل الاجراءات القانونية و التنظيمية الدتخذة لستلف الشروط الاساسية لذلك الأ

الدعم و ىيئات الدعم التي سعت الذ توفتَ  أجهزةلستلف  إلذ بالإضافة لأنشطةالفائدة ىذا النوع من 
لستلف الشروط الضرورية لدساعدة الدقاولتُ و بسكينهم من الحصول على الدعارف و الدهارات التي تساعدىم 

ه ن تصادفهم عند انشاء مؤسساتهم وبالتالر ضمان بقاء و استمرار ىذأعلى بذاوز الدصاعب التي لؽكن 
 الدؤسسات في الدستقبل.

 الاشكالية: -0

 المقاولين في الجزائر؟ دعمالمرافقة المقاولاتية في  برامجما مدى فعالية 

 من التساؤل السابق تنبثق لرموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

 ىم الخصائص التي لؽتاز بها الدقاول؟أفي ماذا يتمثل الاطار النظري للمقاولاتية؟ و ماىي  -

 ة التي وضعتها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب؟الدقاولاتيالدرافقة  ألعيةفيما تتبلور  -

 ؟الدقاولاتية ابذاه النظام الدقاولاتيما ىو الدور الذي تلعبو برامج الدرافقة  -

 فرضيات البحث: -2

 ية:من اجل الوقوف على اشكالية الدراسة نظريا و في الديدان، اختًنا الفرضيات التال

ة على تذليل الصعوبات و العقبات التي تواجو الدقاولتُ عند انشاء مؤسساتهم و الدقاولاتيتعمل الدرافقة   -
 بالتالر ضمان بقائها و استمراريتها.

 ة مع كل احتياجات الدقاولتُ في الجزائر.الدقاولاتييتناسب واقع  نظام الدرافقة  -

 الغابي في مساعدة منشئي الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة. ة بشكلالدقاولاتيتساىم برامج الدرافقة  -

 



 مقدمة

 

 ج 
 

 ىداف البحث:أ -3

 لعها:ألذ برقيق جملة من الاىداف إنسعى من خلبل ىذا البحث 

الدعرفية الدقدمة من  الإسهاماتباستعراض بعض  الدقاولاتيوز لستلف العوامل الدؤثرة على البر التعرف على  -
 فبل العديد من الباحثتُ.

ة في الجزائر لضمان فعاليتها وبالتالر لصاح و استمرارية الدقاولاتيداء ىيئات الدعم و الدرافقة أص تشخي -
 ىدافها.أالدؤسسات الناشئة و برقيق 

 لية عملها.أة لدختلف ىيئات الدعم الدوجودة في الجزائر و الدقاولاتيالتعرف على الدرافقة  -

 حاملي الدشاريع الجديدة و تنمية مشاريعهم الخاصة. التعرف على دور المحاضن في مرافقة الشباب -

ة في الجزائر من خلبل التطرق الذ واقع مرافقة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الدقاولاتيتشخيص واقع الدرافقة  -
 الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة. لدنشىالشباب 

 ىمية البحث:أ -4

كونها بسس لستلف الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية ، وذلك بالغة،   ألعيةة الدقاولاتييكتسي موضوع الدرافقة 
بفضل تبنيها لبرامج مرافقة للمشاريع سالعت في برقيق النمو الاقتصادي من جهة و توفتَ مناصب الشغل 

 خرى.أمن جهة 

 ختيار الموضوع:إسباب أ -5

 ختيار ىذا الدوضوع نذكر منها:إلذ إتوجد عدة اسباب دفعتنا 

 أسباب موضوعية:

 .الأختَة الآونةالدواضيع التي لقيت اىتماما كبتَا في  أكثرة من الدقاولاتييعتبر موضوع  -
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 ة في دعم و تشجيع الدشاريع لاستقطاب العمالة.الدقاولاتيظهار دور الدرافقة إا -

 أسباب ذاتية:

 الديول الشخصي لذذا الدوضوع . -

 بدافع رغبتنا في القيام بدشروع مقاولاتي. -

 الدراسة: حدود -6

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

توضيح ماىية  إلذ بالإضافة ةالدقاولاتيماىية  إبرازاقتصرت دراستنا النظرية على الحدود الموضوعية:  -
الدرافقة وأىم برالرها، أما الدراسة الديدانية فتناولت الدرافقة في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية 

 تيارت.

 (.2018 - 2012)بالفتًة الزمنية الدمتدة بتُ تتضمن نتائج دراستنا الديدانية الزمانية: الحدود-

لصاز إلضصرت دراستنا على الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تيارت و مؤسسة إ الحدود المكانية: - 
 بدهدية.

 منهجية الدراسة : -7

الجانب النظري  الذي يناسب جوانب البحث سنعتمد على الدنهج الوصفي بأىم الإحاطةقصد 
العلمي لدختلف الدفاىيم لدتغتَات الدراسة،  التأصيلستعراض الجوانب النظرية و إللموضوع من خلبل 

والدنهج التحليلي من خلبل برليل لستلف الاحصائيات و البيانات المجمعة من قبل الوكالة الوطنية لدعم 
 تشغيل الشباب.
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 دوات الدراسة: أ -8

الاعتماد على جملة من الدراجع تضمنت ما يلي :الكتب، البحوث و الرسائل الجامعية، مكتبي:  -
 الدطبوعات. المجلبت، الدلتقيات،

 من خلبل التطلع على الدواقع الالكتًونية ذات صلة ببحثنا. نترنت:شبكة الأ -

 .لستلف القوانتُ و التشريعات الدأخوذة من الجرائد الرسمية :القوانين والتشريعات-

 لصاز. إك مع عمال الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و مؤسسة لذ و المقابلات الشخصية:-

 صعوبات الدراسة: -9

 ة.الدقاولاتيصعوبة جمع الدراجع خاصة الكتب التي تناولت موضوع الدرافقة  -

 .نقص في الاحصائيات الدقدمة من قبل الوكالة -

 وضعية الحقيقية للمشاريع.عدم تصريح الدسؤولتُ في الوكالة بال -

 الدراسات السابقة: -01

فعال للنهوض بالمؤسسات الصغيرة في  أسلوبة المقاولاتي المرافقة بعنوان شرف:أدراسة مهني  -
الجزائر "دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات المصغرة المنشاة في اطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

والتي   2014-2013قدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوم التجاريةمذكرة م " -فرع الجزائر -الشباب 
ة من محددات بقاء و استمرار المقاولاتيالى اي مدى يمكن اعتبار المرافقة كانت اشكاليتها 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر؟

 ىم نتائج ىذه الدراسة: أومن 

 لذ الدستوى الدطلوب.إصل بعد قدمة من قبل الوكالة لد تخدمات الدرافقة الد -
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صحاب الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و يرتبط لصاح ىذه أساليب لدرافقة الدقاولتُ و أتوجد عدة  -
ستيعاب و كذلك بوجود خدمات الدرافقة الدختلفة و الدتمثلة ساليب بددى قدرة الدقاول على التعلم و الإالأ

 ستشارة و غتَىا.في التدريب و التكوين و الإ

، وبرليل Ansejعتمادىا على الاستبيان في دراستها لوكالة إالفرق بتُ ىذه الدراسة و دراستنا ىو 
ما أن دراستنا ستًتكز على برليل لستلف الاحصائيات الدقدمة من قبل الوكالة، ألدختلف نتائجو، في حيث 

 ة و واقعها في الجزائر. الدقاولاتيفقة فيما لؼص التشابو فهي تتشابو مع دراستنا في التطرق بالتفصيل لداىية الدرا

مذكرة مقدمة لنيل  مرافقة الشباب في انشاء مؤسسة انتاجية مصغرة،: بعنوان دراسة غيني نسرين -
-2008قسنطينة ورينتمفي علوم الاجتماع بزصص تنمية و تسيتَ موارد بشرية، جامعة  الداجستتَشهادة 
2009.   

جل انشاء مؤسساتهم و أذي تلعبو الوكالة في مرافقة الشباب من تهدف ىذه الدراسة لدعرفة الدور ال
 رض الواقع ومن نتائج ىذه الدراسة:أبرقيق افكارىم على 

فيما لؼص اختيار فكرة شاط مؤسستو و ىذا  للمنشىالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تعطي الحرية  -
 ( من العينة.%79ما تؤكده نسبة )

ختيار إية لدعم تشغيل الشباب تكون بواسطة مرافق بزتاره الوكالة و ليس من مرافقة الوكالة الوطن -
 الدقاول.

لذ كيفية ظهور الدرافقة في دول العالد الدتقدمة منها و إذه الدراسة و دراستنا ىو التطرق الفرق بتُ ى
ىم برامج أستتًكز على ما دراستنا فألذ اعتمادىا على الاستبيان اثناء دراستها الديدانية، إالثالث بالإضافة 

ما فيما لؼص التشابو فهي تتشابو من حيث الدراسة الديدانية و أعتمدة في بعض من ىذه الدول، الدرافقة الد
 .Ansejذلك  بالارتكاز على وكالة 
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 -آفاقواقع و  -ة في الجزائرالمقاولاتيبرامج المرافقة بعنوان  دراسة امال بعيط: -
محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر  -لولاية باتنة   Ansej, Anjem,Cnacدراسةحالة
 والتي كانت اشكاليتها 2017-2016طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ أ –العاصمة 

من طرف الدولة في انشاء المؤسسات الصغيرة  المنتهجة ةالمقاولاتيما مدى نجاعة برامج المرافقة 
 و المتوسطة؟

ة في الجزائر، وىذا بالاعتماد على الدقاولاتيلذ برليل مدى لصاعة برامج الدرافقة إتهدف الدراسة 
لستلف الاحصائيات الدرتبطة ببرامج التمويل الدصغر) الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الوكالة الوطنية 

 .لتسيتَ القرض الدصغر، الصندوق الوطتٍ للتامتُ على البطالة(

 دراسة: ومن اىم نتائج ىذه ال

عتبارىا كمحيط مقاولاتي، تؤثر على كل مرحلة من مراحل العملية إبيئة الاعمال والتي لؽكن 
لدرافقة  آلياتالدؤسسات، لذذا وجب وضع  لإنشاءة، فقد تكون بدثابة لزفز كما قد تكون مثبطا الدقاولاتي

 الدقاول في ىذه الدراحل بغية التكيف مع ديناميكية ىذا المحيط. 

 , Ansejتُ ىذه الدراسة و دراستنا ىو أنها احتوت على لستلف آليات التمويل الدصغر الفرق ب
Angeù, Cnac  بالتفصيل، في حتُ أن دراستنا تتًكز على آلية واحدة من الدعم الدالر و ىي

Ansej  بشكل مفصل على عكس الآليات الأخرى التي سنتطرق لذا بشكل عام، أما فيما لؼص التشابو
ة و الدقاولاتية و الدرافقة الدقاولاتيسة تتشابو مع دراستنا من حيث التطرق بشكل مفصل لداىية فهذه الدرا

 برالرها.

 ىيكل الدراسة: -00

 تم تقسيم بحثنا الذ ثلبثة فصول:
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يتناول ىذا الفصل الجانب النظري للمقاولاتية صيل النظري للمقاولاتية " أ" التبعنوان  :الأولالفصل  -
ما أىدافها ،ألعيتها و أة و ذلك بالتًكيز على الدقاولاتيعموميات حول  إلذول الدبحث الأحيث نتطرق في 

الدبحث الثالث  أماة و الدقاول، الدقاولاتية وذلك من خلبل روح و بيئة الدقاولاتي الدبحث الثالش نتعرض لركائز
 ة .الدقاولاتيو ستَورة  أنواعفيتمحور حول 

وذلك من خلبل ثلبثة مباحث، حيث يتناول  ة"المقاولاتي" المرافقة  لطصصو لدراسة الفصل الثاني: -
لعيتها و أة من خلبل تقدلص مفاىيم عامة حول الدرافقة  و الدقاولاتيالنظري للمرافقة  الإطارول الدبحث الأ

لدبحث ة و لزيطها ، واالدقاولاتيسس و خصائص الدرافقة أما الدبحث الثالش نتطرق فيو الذ أاساليب الدرافقة، 
 نواعها، مستوياتها.أشكالذا، أزمات الدرافقة من خلبل مراحل الدرافقة، نيسنتناول فيو  ميكا الأختَ

" وذلك من خلبل ثلبثة ة في الجزائرالدقاولاتيواقع الدرافقة  والذي سنخصصو لدراسة " الفصل الثالث:-
ما أجهزة، ريف بالذيئات و الأجهزة و ىيئات الدعم من خلبل التعأول مباحث، حيث يتناول الدبحث الأ

ىم التجارب الدولية لكل من فرنسا، الدانيا، تونس، الدغرب. اما الدبحث ألذ إحث الثالش فسنتطرق فيو بالد
 ل الشباب.يتشغة لوكالة الوطنية لدعم الدقاولاتيالثالث فخصصناه لدراسة واقع الدرافقة 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
التأصيل النظري 

 ةللمقاولاتي
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 هيدتم

ة من الدواضيع الشائعة الاستعمال و الدتداولة حيث صارت برتل مكانة كبتَة و الدقاولاتيأصبحت 
واسعة، و نظرا لألعيتها الدتزايدة أصبحت لزل اىتمام كثتَ من الباحثتُ و الحكومات و المجتمع بشكل عام 

التي تكتسبها ىذه الدؤسسات  و أصبحوا يهتمون أكثر بتطوير الدقاولتُ و مؤسساتهم و ىذا بفضل الدكانة
أو حتى نامية، لذذا الصغتَة و الدتوسطة باعتبارىا العمود الفقري للبقتصاديات الدعاصرة سواء الدتقدمة كانت 

ة من خلبل جملة من البرامج و السياسات حيث أخذت الدقاولاتي بتًقية لدىتمام دول العاإالسبب تزايد 
صبحت تلعب دورا مهما في النشاط أو دعم ىذه الدؤسسات التي  حكومات الدول تشجيع الدبادرة لرعاية

 الاقتصادي.

 :وقد تم تقسيم ىذا الفصل كالتالر -

 ة .الدقاولاتيعموميات حول  :المبحث الأول

 ة .الدقاولاتيركائز  :المبحث الثاني

 ة و أنواعها .الدقاولاتيستَورة  :المبحث الثالث
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 ةلمقاولاتياالمبحث الأول : عموميات حول 

ىتمام العديد من الدول من خلبل وضع إمنها موضوع لػتل حيزا كبتَا من  ة جعلتالدقاولاتي ألعية إن
ة عن طريق توفتَ البيئة الدلبئمة لذلك من خلبل الدقاولاتيأساس تشجيع فكر  على سياسات حكومية قائمة

 الدعم الدتخصصة.، و ىيئات الدقاولاتيالقوانتُ و الإجراءات، التعليم و التكوين 

 ةالمقاولاتيالمطلب الأول: ماىية 

ة في السنوات الأختَة بعدا جديدا لا يقتصر فقط على منظور إنشاء الدؤسسات ، الدقاولاتيخذ مفهوم أ
إلذ ذلك ىي بسثل مشروع لرتمع في إطار ىذه التنمية الدستدامة التي تأخذ بعتُ الاعتبار  و لكن بالإضافة

 ادية.جميع الأبعاد الاقتص

 ةالمقاولاتينشأة و تطور  :أولا

بذاىات فكرية إلذ غاية إنشأت مدارس أو  ةالدقاولاتيلؽكن القول أن مرجع تطور البحث في لرال 
ة من الجانب الاقتصادي، ومع بداية الدقاولاتيالستينات عرف ىذا المجال الابذاه الوظيفي الذي يدرس 

العملية لكل أو بعد عرض الابذاه الاقتصادي سنقوم  ىتم بدراسة ستَإبذاه جديد إالتسعينات ظهر 
 .الدقاولاتيبذاه ستَ إبالتطرق تبعا إلذ ابذاه خصائص الأفراد و 

 ة حسب الاتجاه الاقتصادي :المقاولاتي -0

ة لفتًة طويلة من الزمن انطلبقا من العلوم الاقتصادية و الاجتماعية التي قامت الدقاولاتيلقد بست دراسة 
ة الدقاولاتي لأنشطة ىو تأثتَا التساؤلتُ التاليتُ :ما ة في لزاولة منها للئجابة علىالدقاولاتيعلى نتائج بالتًكيز 

 1ة؟الدقاولاتيعلى الاقتصاد؟ ما ىي الظروف الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية في تشجيع 

                                                           
، قياس اثر التعليم المقاولاتي على الروح المقاولة دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم شرفة خدلغة، تلبل نور الذدى  1

يل شهادة الداستً في شعبة علوم اقتصادية بزصص إدارة العمليات و تدخل ضمن متطلبات  كرة بزرجمذ ، التسيير لجامعة د.مولاي الطاىر سعيدة
 13ص :2016،2017-سعيدة  -الإنتاج ، جامعة د.مولاي الطاىر
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إلذ  قتصادية، لشا أدىكما تضمن ىذا الابذاه لزاولات عديدة لتعريف الدقاول انطلبقا من وظائفو الا
ستعملت  أتطور مفهوم الدقاول عبر الزمن بساشيا مع التحولات التي عرفها النظام الاقتصادي العالدي، حيث 

و كانت تعتٍ الشخص الذي يوقع  Mount chrétienمن طرف  1616كلمة الدقاول لأول مرة سنة 
موعة أعمال لستلفة، و بناء على ذلك  ، أو لرلذمعماألصاز إجل ضمان أعقدا مع السلطات العمومية من 

إلذ غتَىا  بالطعام، إضافة لصاز الطرق، ضمان تزويد الجيشإكانت توكل إليو مهام  تشييد الدبالش العمومية، 
 من الدهام.

مصطلح الدقاول يتوسع ليصبح أكثر شمولا في القرن الثامن عشر ليعتٍ : "الشخص الذي يباشر  أثم بد
 الذي يقوم بالعديد من الأعمال"  ساطة ىو "الشخصفي عمل ما " أو بكل ب

إلذ النظرية الاقتصادية يعود  أن الفضل في إدخالو ستعمال ىذا الدصطلح من قبل إلاإوبالرغم من أن 
، و اللذان يعتبران من الاقتصاديتُ الأوائل 0813سنة  B.Say*و 0755سنة  R.Cantillon*إلذ كل من

 قاول ككل.الذين تصوروا تصورا لوظيفة الد

ىو شخص لساطر يقوم بتوظيف أموالو الخاصة، و يعتبر  Sayو  Cantillonفالدقاول حسب 
Cantillon  عدم اليقتُ عنصرا أساسيا في تعريفو للمقاول، حيث يعرفو و بغض النظر عن نشاطو، بأنو

ول لا لؽكنو ن الدقايستأجر( بسعر أكيد لبيع)أو ينتج( بسعر غتَ أكيد .و لأ الشخص الذي يشتًي )أو
أموالو الخاصة فهو يتحمل وحده الأخطار الدرتبطة بشروط السوق، و  سهبأالتأكد من لصاح نشاطو الذي 

بتقلبات الأسعار و بالظروف الطبيعية حيث يقوم بشراء العوامل الضرورية للئنتاج و الدواد الأولية بسعر 
نات لدا سيجنيو، ولا لؽكنو التأكد من الدداخل لزدد، ليقوم بتحويلها أو بيعها، و في الدقابل لا لؽلك ضما

                                                           

Retshard.Cantillon *
 Essai sur Commerce enهو خبٌر اقتصادي فرنسً من اصل اٌرلندي مؤلف كتاب  : 

Général لتجارة فً العالم.الذي ٌتحدث عن ا 

 
*  Say: كان من الذٌن نادو  7381نوفمبر71توفً فً بارٌس  7171ٌناٌر50وعالم اقتصاد ولد فً لٌون  و مفكره

 ، تناولت شروحاته ونظرٌاته ماهٌة القانون الاقتصادي.  الرأس المالً بضرورة الفصل بٌن المنظم و
 



 التأصيل النظري للمقاولاتية              الفصل الأول:                
 
 

13 
 

التي سيحصل عليها من وراء ذلك، ولا من قدرة مشروعو على تغطية التكاليف و برقيق الأرباح والتي ىي 
 1الدافع الأساسي من وراء نشاطو.

سا يعكس ىذا التعريف خصائص الفتًة الزمنية التي عاش فيها الباحث، والتي تتميز باقتصاد مبتٍ أسا
 على الفلبحة، مع تطور ملحوظ للمبادلات التجارية.

الأمر الذي لؽيز الدقاول و خاصة الصناعي ىو قدرتو على تطبيق العلم و الدعرفة، Say أما بالنسبة إلذ
حيث فرق بتُ كل من العالد الذي يدرس قوانتُ الطبيعة و يقوم بإجراء البحوث، الدقاول، و العامل الذي 

لدقاول يقوم باستغلبل الدعارف التي لؽتلكها العالد من اجل إنتاج سلع ذات منفعة، يعمل لحسابهما، فا
أيضا الدقاول و الذي لؽكن Sayويعتمد في ذلك على العامل الذي تتمثل مهمتو في الصاز العمل، و يصف 

ك أن يكون فلبحا، حرفيا أو تاجرا بأنو الوسيط بتُ طبقات الدنتجتُ لدختلف عوامل الإنتاج من ملب
 الأراضي و عمال و أصحاب رؤوس الأموال، وبتُ ىؤلاء الدستهلك.

ا الدقاول ىو قبل كل شيء منظم،   Sayو نظرا لخبرتو الكبتَة في المجال الصناعي و لرال البنوك يدرك
حيث يقوم بالتنسيق بتُ عوامل الإنتاج الدختلفة :الأرض، العمل، رأس الدال من اجل الوصول إلذ برقيق 

عة لشكنة وبالدقابل تتًافق بعض الأنشطة الصناعية دائما وحتى الدستَة منها بشكل جيد بغض أقصى منف
 الأخطار التي بذعلها عرضة للفشل.

إلذ بستع الدقاول بخاصية مهمة أخرى وىي قدرتو الكبتَة على الحكم حيث يقوم بتقييم  إضافة
 و الوسائل التي لؽتلكها . الاحتياجات و الوسائل الضرورية لإشباعها، ويوازن بتُ الذدف

نو لا يشتًط أن يكون الدقاول شخصا ثريا إذ لؽكنو اللجوء إلذ أفي  Cantillonو  Say يتفق
الأموال مقابل الحصول  الاقتًاض من الآخرين، وبذلك يفرق بتُ الرأسمالر الذي تتمثل مهمتو في إقراض

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة التعليم المقاولاتي دراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة  نحو تطور المقاولاتية من خلال الجودي لزمد علي، 1

 4 ، ص :2015-2014 -بسكرة–جامعة لزمد خيثر ،) غتَ منشورة(،دكتوراه في علوم التسيتَ
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لدخاطر التي لؽكن أن تعرقل لصاح نشاطو الذي على مبلغ معتُ يعرف بالفائدة، وبتُ الدقاول الذي يتحمل ا
 1أموالو الخاصة، أو باللجوء إلذ الاقتًاض من ملبك رؤوس الأموال. هبأس

 ة حسب اتجاه خصائص الأفراد:المقاولاتي -2

لقد تم التًكيز في ىذا الابذاه على الدقاول في حد ذاتو، وذلك بدراسة خصائصو باعتبارىا وسيلة لؽكن 
، وفي ىذا الإطار ظهرت لرموعة من الدراسات قامت بدراسة الدقاول الدقاولاتيالنشاط  من خلبلذا فهم

عن نوعتُ من الأسئلة :م من  انطلبقا من الخصائص النفسية و الخصائص الشخصية، والتي سعت للئجابة
 لخاصة؟ىو الدقاول، ما الذي لؽيزه عن الآخرين؟ وكذلك لدا يصبح مقاولا، لداذا يقوم بإنشاء مؤسستو ا

 الخصائص النفسية : -أ

إلغاد خاصية رئيسة، أو لرموعة من الصفات لؽكن من خلبلذا التعرف على الدقاول، فنجد  حاولت
في بداية الستينات الذي بتُ من خلبل دراستو أن الخاصية الأساسية التي بسيز  *D.McCllelandأعمال

فوق و برقيق الذدف، فحسبو الدقاول ىو شخص سلوك الدقاول ىي الحاجة إلذ الالصاز، بدعتٌ الحاجة للت
، يبحث عن مواقف تسمح لو برفع التحدي والتي من خلبلذا يقوم بتحميل للئلصازبركمو حاجة كبتَة 

 الدسؤولية في إلغاد الحلول الدناسبة للمشاكل التي تواجهو .

لي الذي ينتمي اىتم بدراسة الخصائص الشخصية للمقاول مثل الوسط العائالخصائص الشخصية : -ب
 2إليو، الدستوى التعليمي الذي يتمتع بو، الخبرة الدهنة الدكتسبة، السن....الخ.

 
                                                           

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ، قياس اثر التعليم المقاولاتي على الروح المقاولة دراسة ميدانية في  شرفة خدلغة، تلبل نور الذدى1
 14، مرجع سبق ذكره، ص: التسيير لجامعة د.مولاي الطاىر سعيدة

*   : D.McClleland  ًهو استاذ فً علم الاقتصاد،  7318سبتمبر  77، توفً فً إنجلترالندن  7111 رٌلفأ 73ولد ف

، و له النظرٌة المعروفة باسم قانون المٌزة النسبٌة أو النفقة لًالرأسمااشتهر بشرح قوانٌن توزٌع الدخل القومً فً النظام 
 النسبٌة.

رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص إدارة (،2110-2111دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر و أفاقها)، دباح نادية2
   19ص:  2012-2011، 3اعمال،) غتَ منشورة(، جامعة الجزائر
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 : المقاولاتية حسب سير النشاط المقاولاتي – 3

أيضا من رواد ىذا الابذاه، حيث اقتًح على الباحثتُ الاىتمام بدراسة ستَ عملية Gartnerيعتبر 
بدا يفعلو الدقاولون فعلب عوض الاىتمام بدا ىم عليو، وقدم لظوذجا  إنشاء الدؤسسة الجديدة أي الاىتمام

أبعاد تتمثل في : المحيط، الفرد، ستَ العملية  أربعة يصف فيو عملية إنشاء مؤسسة جديدة، ىذا النموذج لو
و الدؤسسة، يعتبر الباحث لرموع النشاطات التي تسمح بإنشاء مؤسسة جديدة كمتغتَ واحد ضمن 

 1الأخرى.  الأبعاد ذي قدمو دون إلعالالنموذج ال

 ىذه النشاطات الدتمثلة في :Gartnerقد عدد 

 ؛برديد و توقع فرص العمل 
 ؛الدصادر أو جمع الدوارد 
 ؛ات و الخدماتتسويق الدنتج 
 ؛الدنتجات  إنتاج و إبداع 
 .الدبادرة بإنشاء الدنظمة 

التصورات السابقة الضيقة و المحدودة التي  لقد اىتم الباحثون بهذا الابذاه لأنو يسمح لذم بالخروج من
تنحصر في دراسة عامل واحد، صفة إنسانية، أو وظيفة اقتصادية لعملية معقدة والتي لغب أن تدرس ككل 

 متكامل و من جميع الجوانب حتى تتمكن من فهمها بشكل أفضل.

وسيلة ضرورية لزيادة  تكمن أسباب لصاح الدقاول في الإبداع الذي يعتبر Druckerإلذأما بالنسبة 
الثروات، كما ركز أيضا على ألعية التغيتَ و الذي يستطيع الدقاول من خلبلو استعمال الدوارد الدتاحة بطريقة 

 2جديدة و بشكل لستلف كما سبق. 

                                                           
 9ص ،مرجع سبق ذكره (،2110-2111دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر و أفاقها)، ح نادية، ذبا 1
رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في العلوم التجارة، ، أسلوب النهوض بالمؤسسات الصغيرة في الجزائر المرافقة المقاولاتية، مهتٍ اشرف2

 8ص:  2014-2013، 3معة الجزائربزصص إدارة العمليات التجارية،) غتَ منشورة(، جا
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 ة :المقاولاتيثانيا :مفهوم 

كمصطلح في عدة   لدقاولاتية في العالد بكونها لرالا للبحث استخدمت رغم ألعية التطور الذي أخذتها
يوجد تعريف واحد يشملها فهناك عدة مقاربات ناقشت الدفهوم ومن اجل  لا وأن حالات لستلفة إذ

 التوضيح سوف نتطرق إلذ بعض التعاريف :

 1، خاض و تتضمن فكرة التجديد ومنو الدغامرة.أحاول، بدلغة :

من الكلمة  اشتقاقها  صلىي كلمة الصليزية الأ "Entrepreneur ship" ةالدقاولاتياصطلاحا :
الذ اللغة الفرنسية، "Entrepreneuriat "من الكنديتُ ترجمت  "وقدEntrepreneur"الفرنسية

 2و تتضمن فكرة التجديد و الدغامرة. ، خاض،أ"تعتٍ حاول، بدEntrepreneurship" ةالدقاولاتيو 

مة أثار موضوع الدقاول لكن في كتابة الدقد 0416 -0332بن خلدون إعند  الدقاولاتييعتبر الفكر  -1
في شكل التاجر الحرفي وفي مواضع أخرى الصناعي و يقصد بو الحرفي .ففي ىذا الدقام يعرف التجارة على 

 أنها لزاولة الكسب بتنمية الدال بشراء السلع بالتًخيص و بيعها بالغلبء أيا ما كانت السلعة و ذلك القدر 

لعية لنتائج الدعاملبت التجارية بالربح الذي لػصل عليو النامي يسمى ربحا و بالتالر ىو يعطي أ
 3جرائها.

 

                                                           
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص مقاولاتية و انشاء الدؤسسات، جامعة ابي ، ، كيفية إنشاء مؤسسةبن عيسى عبد الفتاح 1

 5ص 2014-2013بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، 
، مذكرة -دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم التسيير -عة المسيلة، مقومات تطوير روح المقاولاتية لدى طلبة جامبن شهرة لزجوبة 2

 .12، ص: 2017-2016تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص تسيتَ عمومي، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة،
أطروحة ، ن مقاولي مدينة الجزائر و ضواحيهامقاولين جزائريون بين القيم الاجتماعية و الروح الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة م، عدمان رقية3

 24ص:  2014-2013، 2مقدمة لنيل شهادة  دكتوراه في علم الاجتماع التنظيم و العمل ،) غتَ منشورة(،جامعة الجزائر 
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ة ىو تعريف الأستاذ الدقاولاتيالأمريكيون في بداية التسعينات فقد كان التعريف السائد عندىم  أما -2
أو الدنظمات،  والذي عرفها على أنها اكتشاف الأفرادHoward Stevensonالبروفيسور  ىارفردفي جامعة 

 1ل، الأعمال الدتاحة و استغلبلذا.الأعما

ة عبارة عن حركية إنشاء و استغلبل فرص الأعمال من طرف فرد الدقاولاتيأن " كما يوضح أيضا  -3
 2أو عدة أفراد و ذلك عن طريق إنشاء منظمات جديدة من اجل خلق القيمة".

للمشروع، و  زمىي عملية إنشاء شيء جديد ذو قيمة، و بزصيص الوقت و الجهد و الدال اللب -4
برمل الدخاطر الدصاحبة، و استقبال الدكافئة النابذة، إنها عملية ديناميكية لتامتُ تراكم الثروة، وىذه الثروة 
تقدم عن طريق الأفراد الذين يتخذون الدخاطر في رؤوس أموالذم، والالتزام بالتطبيق لكي يضيفوا 

 3ت .إلذ بعض الدنتجات أو الخدما(Providing Value)قيمة

ىي ضمان النجاح من خلبل الإدارة الدتخصصة. يعتٍ بضمان النجاح ىنا برقيق مكاسب  -5
اقتصادية لرزية و لظوا متصاعدا على الرغم من الدخاطر التي قد تقع دون سابق إنذار. ويتطلب ذلك مقدرة 

ة و الذدف و سلبمة عالية نابعة من الدعرفة الجيدة والإدارة و الكفاءة و التصميم القوي و وضوح الرؤي
 4الوسائل.

ة ىي القدرة التي تدفعها الرغبة في الغاد افكار جديدة الدقاولاتين أمن التعاريف السابقة لؽكن القول ب
 و بذسيدىا على ارض الواقع في شكل مشروع  مع برمل الدخاطر.

                                                           
 2مرجع سبق ذكره، ص المرافقة المقاولاتية أسلوب النهوض بالمؤسسات الصغيرة في الجزائر، مهتٍ اشرف، 1
بذربة وكالة الوساطة و الضبط الدقارب و بذربة ، "التوجو المقاولاتي للشباب في الجزائر بين متطلبات الثقافة و ضرورة المرافقة منتَة سلبمي، 2

-18التنظيم و مرافقة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر، يومي  ستًاتيجياتإالحظتَة التكنولوجية بالجزائر" ، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حول 
  2ص:  2012أفريل  19

ص: 2005دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ، الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة، جمعة صالح النجار، د عبد الستار لزمد العلي د. فايز3
5-6 
جمهورية مصر العربية  ، القاىرة،و التوريدات الشركة العربية الدتحدة للتسويق، الريادة و إدارة المشروعات الصغيرةنسيم برىم،  د. مروة احمد، د. 4
 8-7، ص: 2014،
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 ة: المقاولاتيثالثا :خصائص 

 ة خصائص نذكرىا :الدقاولاتيتتضمن 

، الآمر الذي لغلب الأفراد الذين لؽيلون للئبداع و الابتكار و يرغبون في الإشراف رأس مال معقول -
 على أموالذم .

الدلكية الفردية أو العائلية أو الشراكة المحدودة فكلما كان رأس الدال منخفضا كلما كان بإمكان  -
 الشخص بامتلبك مشروع يتماشى و قدراتو و مهاراتو.

 يكون صاحب الدقاولة ىو مديرىا. الإدارة بحيث استقلبلية -

قلة التدرج الوظيفي بهذه الدقاولات اعتبارا لعدد العاملتُ . لشا يساعد على ابزاذ القرار بسهولة و  -
 سرعة كما لؽكن من استقرار اليد العاملة بها.

 سرعة التكيف مع الأوضاع الاجتماعية و الاقتصادية. -

 الآثار الايجابية للمقاولات: -0

ولة قدرة على الدسالعة بشكل فعال في تنمية الدول لأنها قادرة على دعم مناخ الدنافسة التي بسثل للمقا
 البنية في أي تقدم كما تساىم في التخفيف من ظاىرة البطالة كظاىرة اجتماعية خطتَة تهدد أفراد المجتمع.

 الآثار السلبية للمقاولات: -2

 كافية.  ابزاذ القرارات عادة ما يتم دون دراسة -

 1تأثتَ الفشل في فرع من فروعها.  -

 

 
                                                           

رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علم الاجتماع تنمية و تسيتَ المرأة المقاولة في الجزائر دراسة سوسيولوجية، دراسة حالة، شلوف فريد، 1
  51، ص:2009-2008قسنطينة،  جامعة الاخوة منتوري ،) غتَ منشورة(،الدوارد البشرية، بزصص علم الاجتماع
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 ةالمقاولاتيالمطلب الثاني: أىمية و أىداف 

للمقاولاتية ألعية كبتَة في المجتمع ، بالإضافة إلذ أنها تتميز بعدة أىداف و ىذا ما جعلها برتل مركزا 
 مهما في العديد من الدول.

 ةالمقاولاتي أولا: أىمية

تَا في دفع العجلة التنموية الاقتصاد. و تساىم بشكل فعال في إعادة ىيكلة ة دورا كبالدقاولاتيتلعب 
الإنتاج في العديد من الدول بالخصوص في الدول النامية فهي بسثل الأساس الذي تقوم عليو التنمية 

قق الشاملة، حيث تقوم بتشغيل العديد من الأيادي العاملة و تساىم في الحد من تفاقم ظاىرة البطالة لشا لػ
التوازن الإقليمي للتنمية التي تسعى الدول إلذ برقيقو ضمن خططها الدختلفة للتنمية الشاملة، لؽكن 

 تلخيص ىذا الدور فيما يلي :

ة على زيادة متوسط الدخل الفردي و التغيتَ في الدقاولاتيتعمل زيادة متوسط دخل الفرد :  -0
في لرالات عدة، و ىذا التغيتَ يكون مصحوبا بنمو و ة الدقاولاتيىياكل الأعمال و المجتمع. حيث تكون 

لشا يسمح بتشكيل الدورة للؤفراد عن طريق زيادة عدد الدشاركتُ في مكاسب التنمية،  .زيادة في الدخرجات
 لشا يؤدي إلذ توفر نوع من العدالة في ىذه الدكاسب.

لنمو في العرض، كما  إن تامتُ رأس مال جديد يوسع االزيادة في جانب العرض و الطلب :  -2
أن الارتفاع في الدخرجات و الطاقات الجديدة في الدشروع يؤدي إلذ النمو في الطلب، حيث تعمل على 

 زيادة كلب من جانبي العرض و الطلب.

لا يعتمد الابتكار فقط على تطوير التجديد و القدرة على الابتكار و معرفة حاجات السوق:  -3
 أيضا بالاستثمار الدتزامن في تامتُ مشاريع جديدة. الدنتج أو الخدمة، بل يهتم
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ة النواة و الدادة الأساسية في تطوير الدقاولاتيتعتبر الدشروعات العمل على تطوير الاقتصاد: -4
الاقتصاد، إذ تعمل على خلق ديناميكية في أسوق و الرفع من الإنتاج و كذا التنويع في شتى المجالات، و  

 1.الاقتصاد كل ىذا يساعد في تطوير

ة كظاىرة اجتماعية و اقتصادية فان إسهاماتها في الاقتصاد و المجتمع ىامة جدا تساىم الدقاولاتيأما 
 في: 

 ؛إنشاء الأعمال التجارية و بذديدىا في لستلف المجالات -
 ؛خلق فرص العمل كرد على مشاكل البطالة -
 ؛الابتكار و خلق الفرص الابتكارية -
في الدؤسسات عن طريق : اخذ الدبادرة ، الدخاطرة ، فرص التوجيو و  ةالدقاولاتيتنمية الروح  -

 .التفاعل

 ثانيا : الأىداف الاقتصادية و الاجتماعية للمقاولة 

إنشاء الدقاولة مؤداه لتحقيق عدة أىداف اقتصادية التي لؽتد أثرىا إلذ لحياة الاجتماعية، و نذكر  -
 :منها

فراد و ذلك من خلبل خلق فرص عمل و تقليل البطالة لشا الدسالعة في برستُ الدستوى الدعيشي للؤ -
 يؤدي إلذ زيادة متوسط الدخل الفردي 

المحافظة على استمرارية الدنافسة في الأسواق و كسر النمط الاحتكاري الذي بسارسو الدؤسسات  -
 الكبتَة بفضل الإبداع و الابتكار الذي يظهر بو منتجات الدقاولة.

صاد إذ أصبحت الدقاولة تلعب دورا ىاما في تقدم الاقتصاديات و برقيق نسب الدسالعة في لظو الاقت -
لظو مهمة بسبب مرونتها و قابليتها على الاستجابة للتغتَات السريعة في الاقتصاد و التي قد لا 

 تستطيع الدؤسسات الكبتَة لراراتها 

                                                           
اجيستً في العلوم مرسالة مقدمة لنيل شهادة ، -دراسة ميدانية تحليلية–المقاولاتية و بعد الثقافة الجهوية ، مدخل استكشافي ، جمعة عبد العزيز 1

 23-22معسكر ، ص،ص: الاقتصادية، بزصص الاقتصاد الاجتماعي و التنمية الاقتصادية ،) غتَ منشورة(،جامعة مصطفى اسطمبولر، 
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راد المجتمع من خلبل انتشارىا الدسالعة في برقيق العدالة الاجتماعية و إعادة توزيع الثروة بتُ أف -
 الجغرافي الذي يتيح لذا ولوج عدة لرالات و أنشطة 

الحد من ىجرة السكان من الريف إلذ الددن و التي تعد الدقاولات فرصا متعددة للؤفراد للحصول  -
على فرص عمل دون الحاجة إلذ التنقل إلذ الددن أين تتواجد الدؤسسات الكبتَة التي يصعب 

، و لذذا تعتب الدقاولات عنصر تثبيت للسكان بحكم قدرتها على التواجد في بيئات و التوظف بها
 1أجواء لستلفة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 3، لرلة الدالية و الأسواق، المجلدالمقاولاتية النسوية في قطاع الصناعات التقليدية عرض التجربة المغربيةبن حراث حياة ،  زيرق سوسن ، د.1

 175ص:  ،2016،جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز،5العدد
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 ةالمقاولاتيالمبحث الثاني: ركائز 

ة دون التعريج على مفهوم الدقاول و ىذا نظرا لارتباطو بدرجة كبتَة الدقاولاتيلا لؽكن دراسة 
ة نظرا لألعيتها الكبتَة في تدعيم و الدقاولاتين الباحثتُ لدراسة روح ة، و لقد توجو العديد مالدقاولاتيب

ة،  ولان الدصطلح مازال لزل البحث لد يتم التوصل إلذ اتفاق حول إلغاد تعريف موحد و الدقاولاتيتشجيع 
 شامل لو .

 ةالمقاولاتيالمطلب الأول : روح و بيئة 

يز اىتمام كبتَ خاصة عند فئة الشباب ة يشغل حالدقاولاتيلقد اصبح موضوع تطوير الروح 
 ة الدقاولاتية بالإضافة الذ سياق الدقاولاتيلذا سوف نتطرق في ىذا الطلب الذ ماىية روح 

 ةالمقاولاتياولا : روح  

ة نظرا لألعيتها الكبتَة، و كون ان الدصطلح لزل مزال  الدقاولاتيلقد ازداد اىتمام الباحثتُ بدراسة روح 
 لتوصل الذ تعريف موحد و شامل.البحث لد يتم ا

 تعريفها  -0

ة و روح الدؤسسة فلكل منهما الدقاولاتيلا لغب الخلط بتُ روح  " leger- jarniou" *حسب  -
مفهومو الخاص بو فروح الدؤسسة تتمثل في لرموع الدواقف الالغابية ابذاه الدؤسسة و الدقاول،  أما عن روح 

ي يعتبرىا عملية التعرف على الفرص و جمع الدوارد الكافية ذات الطبيعة ة فهي تنتقد التصور الذالدقاولاتي
الدختلفة من اجل برويلها إلذ مؤسسات بل لغب أن ينظر إلذ ىذه العملية كنتيجة لشكنة التحقق لروح 

 ة و ليس كمفهوم لذا.الدقاولاتي

                                                           

 Leger jarniou *  :جة الماجستٌر فً رٌادة الاعمال، و عضو مجلس ادارة فخامة البروفٌسور، مسؤولة عن در

  الشركات الشبابٌة و رئٌسة اكادمٌة رٌادة الاعمال فً مجال الابتكار
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نتقال للتطبيق فالأفراد الذين ة بالدرجة الأولذ بأخذ الدبادرة و العمل أو الاالدقاولاتيحيث ترتبط روح 
ة لؽتلكون العزلؽة على بذريب أشياء جديدة أو على الصاز الأعمال بطريقة لستلفة و الدقاولاتييتمتعون بروح 

ذلك بسبب بسيط يكمن في وجود إمكانية للتغيتَ و ليس بالضرورة أن يكون لذؤلاء الأفراد الرغبة في إنشاء 
دخول في مسار مقاولاتي فهم يهدفون بالدرجة الأولذ إلذ تطوير قدرة مؤسستهم الخاصة و لا حتى في ال

 1للتعامل مع تغيتَ لاختبار و بذريب افكارىم و التعامل بكثتَ من الانفتاح و الدرونة .

ة، وتعكس سلوك و تصرف الدقاولاتية من الدؤىلبت و القدرات التي بسيز الشخصية عىي لرمو 
 2ة.الدقاولاتيالشخصية 

ة ىي عبارة واسعة الدلالات و الدعالش تتعدى في مفهومها عملية إنشاء الدقاولاتيوح إذن فر  -
الدؤسسات الفردية، لتشمل تطوير الكفاءات الفردية في تقبل إمكانية التغيتَ بروح متفتحة لشا لؽكن الأفراد 

الأفكار  من تطوير أنفسهم، واكتساب مهارات جديدة نابذة عن الانتقال للميدان العلمي و بذريب
 3الجديدة و بالتالر كسر حاجز الخوف من التغيتَ و اكتساب مرونة في التعامل مع الدستجدات .

ة لدى أصحاب الدقاولاتيإن ما يساعد في تطوير روح ة : المقاولاتيشروط تحقيق الروح  -2
 الدهارات و الأفكار الإبداعية و التي تتعلق بدرجة أولذ بالدؤسسة ما يلي :

من الدبادرة التي يبديها الفرد من خلبل إدخال برسينات صغتَة أو   وح الإبداع و الابتكار :توفر ر  -أ
كبتَة في الدنتج أو خدمة أو خدمة فالقدرة على الإبداع ترتبط بالتفاعل بتُ المجتمع و المحيط و الدوارد الذاتية 

 لفرد.

                                                           
دور حاضنات الأعمال في تفعيل الروح المقاولاتية لحاملي المشاريع الصغيرة و المتوسطة،دراسة عينة من ممثلي فاطمة الزىراء سماعيلي،  1

مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة و متوسطة ،جامعة  (ورقلةالمؤسسات )بسكرة ،
  10 :، ص2016 –ورقلة  -قاصدي مرباح 

لتكوين و الفرص، جامعة ، ورقة مقدمة للملتقى الدولر الدقاولاتية ا، البرامج التكوينية و اىميتها في تعزيز الروح المقاولاتيةاليمتُ فالتة، لطفة برلش2
 .8، ص:2010افريل  8-7-6لزمد خيثر، بسكرة، ايام 

  17، ص :مرجع سبق ذكره ،نحو تطور المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي الجودي لزمد علي،  3
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مؤسسات بحثية و تتسم ويكون عن طريق تثمتُ البحث العلمي من خلبل وجود بحث علمي : -ب
آلية البحث العلمي بتوفر ثلبث عناصر أساسية ) الدوارد الدالية، الطلب على البحث، الإبداع و الباحث 

 ذو الخبرة و القدرة الدطلوبة للببتكار و التطوير (.

ويتمثل أساسا في حاضنات الأعمال و الدشروعات  وجود آليات دعم الفني المتخصص: -ج
 افة وسائل دعم و الدرافقة الدشروعات الجديدة الناشئة .التكنولوجيا و ك

وتتمثل في مصادر التمويل الدناسب  وجود رؤوس أموال و آليات دعم المالي المناسب : -د
لدؤسسات صغتَة و متوسطة كدولة،  ورجال الأعمال الدختصتُ في بسويل الدشروعات الجديدة الدتعلقة 

 لساطر عالية .بالتكنولوجيا الجديدة الناشئة ذات 

ىي لرمل الدهارات و الدعلومات الدكتسبة من فرد أو لرموعة من ة :  المقاولاتيوجود ثقافة  -ه
 الأفراد و لزاولة استغلبلذا و ذلك بتطبيقها في الاستثمار و رؤوس الأموال.

و استثمار من خلبل إثراء البيئة التي بريط بالدبادرين و إشباع احتياجاتهم توفير بيئة ملائمة :  -د
الفرص، لتحقيق رؤية متكاملة لتعزيز مفهوم العمل الحر لدى أفراد المجتمع و بزطيط لابتكار لظاذج 

 1ادية. ادمشروعات )طويلة و متوسطة( جديدة و تنظيمها و برقيق التنمية الاقتص

 ةالمقاولاتيثانيا:  سياق أو بيئة  

تغتَات الخاصة بالبيئة الدباشرة للمقاول كما ىو الحال بالنسبة للمركبات السياقية لا يتم التًكيز على الد
مهنية، لكن التًكيز على الدتغتَات الدكونة للبيئة العامة، بعبارة أخرى فان ىذا  بالنسبة للنظرة السوسيو

التحليل لا يعتٍ أبدا الواقع الدصغر و لكنو متعلق بالواقع الدتوسط و الكلي، ىناك أربعة أنواع كبرى من 

                                                           
المتوسطة،دراسة عينة من ممثلي  دور حاضنات الأعمال في تفعيل الروح المقاولاتية لحاملي المشاريع الصغيرة و، فاطمة الزىراء سماعيلي 1

 11 :،مرجع سبق ذكره، ص(المؤسسات )بسكرة ،ورقلة
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ة، تتمثل في الأبعاد الاقتصادية، السوسيوثقافية، الدقاولاتيالسياقية تم التطرق إليها في الأدبيات  الأبعاد
 1الدؤسساتية و الإقليمية و فيما يلي برليل لكل من ىذه الدتغتَات.

  البعد الاقتصادي  -0

لية، و الدادية التي يدونها لا العوامل الاقتصادية ىي الدوارد الإعلبمية، البشرية، الدعرفية، التكنولوجية، الدا
لؽكن فعل أي شيء ولا لؽكن برقيق أي شيء ىذه العوامل حتى إذا كانت متداخلة في بداية الأمر، فلب 
لؽكن إنشاء الدؤسسة دون القدرة على البحث عن الوسائل و الدوارد و الحصول عليها و تعبئتها لدصلحة 

 2الدشروع.

صيب الأكبر من الدراسات العلمية فيما يتعلق بتأثتَه عن خذ البعد الاقتصادي بلب شك النأ -
، من بتُ العوامل الددروسة من طرف الاقتصاديتُ، التأثتَات المحتمة للظروف على بروز الدقاولاتيالنشاط 
 Mason c , 1989 ;Evants)  بسثل احد أىم لزاور التحليل بالنسبة لبعض الاقتصاديتُ الدقاولاتيالسلوك 

D et Leighton L, 1989 ;(Burke A, 1997 ;storey D,199)  فان نقص فرص العمل بسثل حافزا
مشعا على إنشاء مؤسسة جديدة، كما ارجع ىؤلاء الاقتصاديون إنشاء الدؤسسة إلذ تأثتَ دافع الركود 

ة على الدقاولاتيالاقتصادي على العكس دعم اقتصاديون آخرون فرضية وجود علبقة سلبية بتُ البطالة و 
،  بالنسبة لذم فان إنشاء الدؤسسة  (Fritch M 1992 ;Garofoli G 1994 ;Robson M 1996)رار غ

 .  (demande-pull)تسببو ضغوط الطلب , معناه أنهم يعتمدون منظور الطلب الساحب 

 

 

 

                                                           
اطروحة مقدمة لنيل شهادة  دكتوراه،) غتَ منشورة(،بزصص تسيتَ  –دراسة ميدانية -دراسة و تحليل دعم المقاولاتية في الجزائر، ، لزمد قوجيل 1

 38، ص، 2016-2015لة،الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة،جامعة قاصدي مرباح، ورق
2 Jean Alain Fayolle, le métier de créateur d ‘entreprise ;Editions d 'organisation 2003, p67 
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 البعد الاجتماعي الثقافي: -2

الدتبعة في لستلف المجتمعات ,  بالنسبة لذذا البعد يتم التًكيز بشكل خاص على نظام القيم و الدعايتَ
, الدقصود بالعوامل  الدقاولاتيفالبيئة الاجتماعية و الثقافية غالبا ما تعتبر عامل لزدد للتوجو و الفعل 

الاجتماعية و الثقافية ىي العوامل الدرتبطة مباشرة بدختلف البيئات التي لؽكن أن يكون لذا تأثتَات الغابية أو 
د لضو الدقاولة من بينها العائلة، الددارس، الجامعات، الدؤسسات، الدهن، الدين و سلبية على توجو الأفرا

 العضوية في المجتمع. 

في أوائل القرن العشرين أول من تساءل حول الارتباط بتُ  (M .Weber, 1920. 1964)*كان
إلذ الزىد , تعتبر بشكل الدين و السلوكات الاقتصادية،  بالنسبة لو تطور الأخلبق البروتستانتية الدستندة  

خاص قيم مشجعة لظهور و تنمية الدقاولتُ الرأسماليتُ الجدد، على عكس الدقاول التقليدي، الدبتكر 
 العقلبلش مقتنص الفرص في السوق، الذي ينخفض أسعاره حتى لػصل على حصة جديدة في السوق.

يزات التي أشار إليها بعض وفي نفس السياق لؽكن أيضا تسليط الضوء على العناصر و كذلك الدم
 Shapero A et Sokol 1982 ; jackson J Reynolds G 1994 et Davidsonالكتاب على غرار )

D 1995 )  ة، ومن بينها برمل الدخاطرة، قبول الفشل، تصور الدقاولاتيفيما يتعلق بتأثتَ الدناخ الثقافي على
الدؤسسات الصغتَة و أصحابها، نوع من النشأة الصعوبات الدرتبطة بإنشاء الدؤسسات، ألعية و تقدير 

الاجتماعية للؤطفال في النظام التعليمي , مواقف داعمة للمقاولاتية .....، في مقارنة للحالة الفرنسية 
انو : "من جانب الأطلنطي فالشيء الدعروف ىو أن الدسار الناجح   Fayolleبالحالة الأمريكية أشار 

ت الدلكية و مؤشرات الدخل، من جهة أخرى، يتم التقييم الاجتماعي للمقاول يقاس من خلبل مؤشرا
 بشكل (Fayolle A , 2003,9)سار الدراسي حسب سمعة الشهادات لجودة الدسار الاجتماعي لجودة الد

                                                           

Weber *:  ًٌونٌو هو عالم اجتماع و خبٌر اقتصادي المانً، كان تأثٌره  71بألمانٌا، توفً فً  7371افرٌل  17ولد ف

 ته بالموضوعٌة فً المنحة و من تحلٌله لدوافع العمل الانسانًالعمٌق على النظرٌة الاجتماعٌة بمطالب
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 1وح الدخاطرة من خلبل قبول الفشل.أكثر اتساعا يشتَ الكاتب أن الثقافة الأمريكية بسيل إلذ تثمتُ ر 

 : (Institutionnelleسساتي التشريعي )البعد المؤ  -3

 ىذا البعد يتًكز على العديد من الجوانب السياقية، ألعها :

إلذ أن " كثرة التدخل   (WitterWulghe R ,1998,53)حيث يشتَالسياسات العمومية :  -أ
ة "، الدقاولاتيالحكومي ، ثقل الإجراءات الإدارية، الضرائب الدفرطة و تعقد التشريعات كلها عوامل برد من 

و مع ذلك، وراء البعد الإيديولوجي لذذا الخطاب فان التأثتَ الحقيقي للسياسات العمومية لا يزال بعيدا عن 
 Santtarelli E et)ة، حيث أشار  الدقاولاتيبرقيق الإجماع بتُ الجمهور داخل الأوساط البحثية في لرال 

Vivarelli M 1994)  صناعة الايطالية، أن سياسات دعم الدخول في من خلبل دراسة ألصزت على ال
 خطر لأنها تعمل بالأخص على دعم الدؤسسات الأقل فعالية،

تشكل البنوك في الواقع غالبا عنصرا مهما في الحصول على رأس الدال المؤسسات المصرفية : -ب
 من اجل بعث مشروع مقاولاتي، 

ة ، الدقاولاتيية التعليم في تنمية التوجو لضو العديد من الكتاب أكدوا على ألع النظام التعليمي :-ت
" العليم من خلبل التًبصات و تثمتُ الصورة الديناميكية و الدسؤولية للمقاولتُ   Fayolleبالنسبة ل 

، بالإضافة إلذ ذلك  (Fayolle A,2003 ,65)لؽكن من تشجيع الدهن و برستُ فئة واسعة من الجمهور" 
مشروع مقاولاتي، ىذه النقطة ىي  لإلصازاسي لاكتساب الدهارات الضرورية يعتبر التعليم أيضا عامل أس

ة ليست الدقاولاتي" العديد من الخصائص   (WitterWulghe R, 1998)الأكثر فعالية، كما أشار    
 بالضرورة فطرية لكن لؽكن أن تكون مكتسبة "،

 Smilor R)الدضافة العالية ذات القيمة   (Spin off)مع تطور  الجامعات و مراكز البحث : -ث

W et al 1990 ; Nelemvo Y et al 1999) . 

                                                           
  40مرجع سبق ذكره، ص : –دراسة ميدانية -دراسة و تحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائرلزمد قوجيل،  1
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 البعد الإقليمي  -4

تسلط الجغرافيا الاقتصادية الضوء على حقيقة أن النشاط لاقتصادي لا يظهر في مكان معتُ بواسطة 
إذن فألعية الصدفة، وجود بنية اجتماعية، ثقافية و اقتصادية ىي التي تشجع و تدعم بروز ىذا النشاط، 

 الإقليم لا لؽكن إلعالذا سواء بالنسبة للمقاول أو بالنسبة للمؤسسة.

من بتُ الأعمال التي تناولت العلبقة بتُ البعد الإقليمي و إنشاء الدؤسسة ،تستند الدقاربة الأولذ  -
 DickenP,Thrift)على البعد الشبكي للمؤسسة من خلبل التسجيل ضمن إطار واسع من الشبكات 

N 1992)  في ىذه الدقاربة الدعروفة أحيانا برت اسم ،"Embeddedness of the firm يتم برليل "
الدؤسسات باعتبارىا مندلرة ضمن شبكة من العلبقات التبادلية، التًابط و علبقات القوة و كذلك التبادل 

 .ة، تندمج في سياق اجتماعي معتُالدقاولاتيو العمل الاقتصادي خاصة تلك الدتعلقة ب

كنتيجة لذلك فهي تستفيد من ىذا الدوقف بدا فيو من معرفة ،ثقافية،بنية اجتماعية أو مؤسسات 
ىذه الدقاربة موجودة خاصة في أعمال متعلقة  (Taylor M et Asherim B B2001)سياسية كما أشار 

بتكار" أو أيضا " ب " الدساحات الجديدة في الصناعة " و " الدناطق الصناعية "    " النظم الإقليمية للب
 الأوساط أو البيئات الدبتكرة " 

ىناك تيار ثالش يرتكز على مفهوم الدناطق التعليمية ، ىذا التيار يشتَ إلذ ألعية التعاون و التعلم  -
، رأس الدال البشري يرتبط (Lundvall B , 1992)الجماعي في إطار حذف ترقية الابتكار و التنافسية 

انب وجود مؤىل عال ، لؽكن أن يكون مصدرا للميزة التنافسية و يشكل حافزا شرطيا بالتعاون، إلذ ج
 1لإنشاء الدؤسسات.
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 المطلب الثاني : المقاول

يعتبر الدقاول المحرك الاساسي للمؤسسة ، حيث يشكل ىذا الاختَ موضوعا لعدة ابحاث يفسر الالعية 
 ول و المجتمعات.الدتزايدة للمقاولاتية في سياق التنمية الاقتصادية للد

 اولا: تعريف المقاول 

الدقاول لؽثل الفرد الدقبل على الدستقبل و الذي يعيش حالة عدم " (fayolle,1999)حسب -0
 1اليقتُ، يقدم خدمات جديدة او منتوجات جديدة و يباشر في عمل لػتوي على الدخاطرة".

2Descartes -  : لش لانو يعمل في لرتمع يتاجر الرجل العقلب ىوعلى انو " الدقاولبدوره يعرف
اين الكل ينظم حسب الدنافسة في السوق، اين لابد من معرفة القياس سلفا، واين لا نتمكن من ابزاذ قرار 

 2الا لإبداء حكم معتُ".

يعرف الدقاول على انو الشخص الذي يقوم بوظائف الدشروع الرئيسية و يكون مسؤولا على ابزاذ  -3
طر، وبالتالر لغب ان تتوفر في الدقاول روح الدسؤولية التي تعتبر ضرورية من اجل القرارات و برمل الدخا

 انشاء و تسيتَ الدشروع بطريقة عقلبنية و فعالة، فهو الشخص الذي لغتمع فيو وظيفتان:

 3برمل الدسؤولية عند الدخاطر التي يتعرض لذا الدشروع، و القيام بأعمال الادارة.

الدقاول انو الشخص الدبدع بحيث ان الابداع الاجتماعي يلزمو مبدع لكي وىناك الذين يعتبرون  -4
 4يتطور.

                                                           
 25، مرجع سبق ذكره ، ص : -دراسة ميدانية  -، دراسة و تحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر لزمد قوجيل 1
 رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ، ،-دراسة حالة مؤسسة فلاش الجزائر -، المقاول الجزائري الجديد بين المعاناة و الابداعحياة مراح2

 .39، ص: 2003-2002 ،) غتَ منشورة(،م الانسانية و الاجتماعية ، قسم علم الاجتماعبزصص تنظيم، كلية العلو 
 ،-"سيم" موازية البليدة  دراسة ميدانية بمؤسسة –عمر يوسف جميلة، حماية الملكية الصناعية و دورىا في تفعيل المقاولاتية بشرى عائشة،  3

 .31، ص:2016-2015اعمال، جامعة الجيلبلر بونعامة، خميس مليانة: مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص ادارة
رسالة مقدمة  دراسة ميدانية لأعضاء جمعية " منتدى رؤساء المؤسسات"، -، المقاولون الجزائريون الجدد و نوعية مشاريعهمصايشي سهيلة4

 . 14، ص:2003-2002، 3ماجستتَ، بزصص علم الاجتماع،) غتَ منشورة(،جامعة الجزائر لنيل شهادة
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إذا كان لديو الدوارد الكافية  -الدقاول ىو الشخص الذي لديو الإرادة و القدرة و بشكل مستقل  -5
ن على برويل فكرة جديدة أو اختًاع إلذ ابتكار لغسد على ارض الواقع بالاعتماد على معلومة ىامة م -

اجل برقيق عوائد مالية عن طريق الدخاطرة و يتصف بالإضافة إلذ ما سبق بالجرأة، الثقة بالنفس، الدعارف 
 1التسيتَية و القدرة على الإبداع و بهذا يقود التطور الاقتصادي للبلد.

لدقاول بعد التمعن في التعاريف الدذكورة سابقا و التي تزامنت و التطور الاقتصادي لؽكن برديد تعريف ا
 كالتالر :

الدقاول ىو كل شخص يتميز بروح الابداع و الابتكار و التجديد، و ىو كل شخص قادر على برويل 
 افكاره الذ حقيقة اقتصادية نافعة.

 ثانيا: خصائص المقاول: 

 يتميز الدقاول بخصائص عديدة و نذكر منها :

إن لد يكن ألعها على الإطلبق في من أىم عوامل النجاح التميز و الكفاءة في مجال العمل :  -0
الدشروعات الصغتَة التمييز و الكفاءة في لرال العمل و الدقصود بذلك أن الدالك لابد أن يكون لديو إلدام  
كافي بدا يعمل فيو التاجر الذي لا يعرف قواعد السوق و كيف يبيع بضاعتو و كيف لؼتار عملبتو سوف 

ساطة ىذه الحقيقة إلا أن الواقع يقول غتَ ذلك فنحن نسمع و يفشل و لؼرج من السوق. و بالرغم من ب
نقرا يوميا عن عشرات الحالات التي فشل أصحابها نظرا لأنهم لا لؽلكون كفاءة الإلدام بدجال العمل و على 

 ىذا فان أولذ عوامل النجاح في الدشروعات الصغتَة ىو جانب الخاص بكيف تؤدي ىذا العمل.

                                                           
مداخلة  ،المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية المسارات والمحددات ،توفيق خذري، حستُ بن طاىر 1

-05،  يومي ضمن الدلتقى الوطتٍ حول واقع و افاق النظام المحاسبي الدالر في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي،  الجزائر
 .20،ص:2013 /06/05
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على أصحاب الدقاولة التطلع لضو الدستقبل و  يطفى: (future oriented) النظرة المستقبلية -2
التفكتَ بالدردودية الدالية. بدعتٌ آخر لؽتلك مثل ىؤلاء الأفراد تفاعل عال بالدكتسبات و التقدم و اعتبارىا 

 عمال التي لؽارسونها.و تلبزم نظرتهم التفاؤلية، الحالة العقلبنية و الاعتيادية ابذاه الأ لإلصازاتهمأىم مؤشرين 

لؽتلك الدقاولون خاصية التفاؤل، فعندىم برويل الفشل سببو برويل الطاقة السلبية إلذ  التفاؤل: -3
 الغابية. إذ أن التفاؤل ساعده على النجاح.

نظرا لتزاحم و تنافس الأعمال في جميع القطاعات الاقتصادية فان برقيق  المقاول منافس جيد : -4
بالقدرة على الدنافسة،  فهناك ىيئات الأعمال التي تظهر سنويا و لكن الجزء الأكبر منها النجاح مرتبط 

لؼتفي بعد مرور فتًة وجيزة على ظهورىا، و الدقاول الناجح ىو الذي يعرف أين و متى و كيف يبدأ 
ما يقوم بالصاز مشروعو، إن أىم لصاح الدقاول انو دائما يأتي بالجديد و الدبتكر يبقى دائما مبتكر، و عند

شيئا ما فانو يتقنو و يعملو بطريقة جديدة متميزة، ويعود ذلك إلذ قدرتو الذائلة على برمل الجديد مقرونة 
بالثقة بالنفس و الدراقبة الذاتية و الطموح و الدسؤولية بالإضافة إلذ قدرتو على الإبداع، إن التحلي بهذه 

 1ذلك لقدرة الآخرين على تقليد و قدرتو على الابتكار. الصفات بذعل من الإنسان دائما في الدقدمة و

 ثالثا: صفات المقاول

 للمقاول صفات متعددة نذكر العها:

لػب التقليد و  الدقاول الذي لػب التغيتَ و الأفكار الجديدة و لا البحث عن أفكار جديدة : -0
اء لذا لصده مطلعا على التكرار في نفس الوقت لػث بصورة مستمرة عن طرق مبتكرة لتحستُ الأشي

 التقنيات و الوسائل مستعد لتبتٍ أفكار إبداعية جديدة.

، لديو طموح عالر و نشاط كبتَ لا لػب للئلصازالدقاول لديو طاقة الغابية كبتَة تدفعو  الحماس : -2
 الخمول و الكسل و البقاء بلب عمل.

                                                           
مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ، المقاولاتية  ركيزة أساسية للتنويع الاقتصادي خارج المحروقات، زروقي وىيبة، لعلى خدلغة 1

 .12-11، ص، ص:  2018 -تيارت  -الداستً شعبة علوم التسيتَ بزصص إدارة مالية ، جامعة ابن خلدون 
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التي تواجو الدقاول، لذا فهو ينظر  الخوف من الفشل ىو احد العوائق الكبتَة لا يخشى الفشل : -3
 و تفاؤل كما انو يتقبل الدخاطر التي تؤدي إلذ لصاح كبتَ. بإلغابيةإلذ الأمور 

لديو مرونة كبتَة لتقبل آراء الآخرين و الاستفادة من نصائحهم و منشوراتهم و  تقبل النقد : -4
 يعتبر الانتقاد و الرأي الآخر عن طريق التحستُ و التطور.

الدقاول يعمل بإصرار و مثابرة حتى يصل إلذ الذدف الدطلوب و ىو يرفض  المثابرة و الإصرار : -5
 الانسحاب من الدواقف الصعبة و يصبر على التحدي و يتجاوز العوائق ولا يستعجل النتائج.

كما   الدقاول لديو القدرة على إقناع الآخرين بفكرتو و وجهة نظره باقتدار القدرة على الإقناع : -6
 1يقدر على جعل الآخرون يتقبلون فكرتو و يستحسنونها.

 ىو القدرة على ابتكار شيء جديد، وىو لؼتلف من شخص لآخر. الإبداع : -7

يشعر الدقاول بالدسؤولية الشخصية عن نتائج الدشروع الذي ألصزه كما يفضل ا  المسؤولية : -8
 الأىداف المحققة.تكون لديو السيطرة على موارده و استخدامها لتحقيق 

يتميز الدقاول الناجح بالاستحواذ الأمثل على الفرص، نظرا لألعيتها  الاستحواذ على الفرص : -9
 في توجيهو للتعامل في مشروعاتو الذامة.     

ة حيوية و ديناميكية غتَ مؤكدة، معقدة و الدقاولاتيإن طبيعة العملية  التحمل و الغموض : -01
الدقاول بشكل جيد في ىذا النوع من البيئة، ربدا لصعوبتها و إثارتها للبىتمام، و  غامضة، ولذلك يتعاطى
 2توفتَىا مزيدا من الفرص.

 
                                                           

المرافقة المقاولاتية كأسلوب فعال للنهوض بالمشاريع المصغرة في الجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم و ، ة، عزوز زولخيةحراز جميل 1
تيارت  -مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص إدارة مالية، جامعة ابن خلدون  (،2107-2102تشغيل الشباب تيارت) 

 .   6-5ص : ، ص، 2017-2018 -
 .28-26مرجع سبق ذكره، ص، ص: ، المقاولاتية و بعد الثقافة الجهوية، مدخل استكشافي دراسة ميدانية تحليليةجمعة عبد العزيز،  2
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 الصفات الأربع للمقاول:   -

 للؽثل الصفات الأربع للمقاو (: 10 – 10الشكل)

 

 

 

  

  

  

 

 

  

  

 

 

 المعتمد في غرفة GERME CREE,سة حالة برنامجتقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولة مع درا لفقتَ حمزة،المصدر: 
في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، كلية العلوم  ماجستتَ مقدمة لنيل شهادة رسالة ،سطيف الصناعات التقليدية و الحرف

 02، ص:2008،2009 جامعة ألزمد بوقرة، بومرداس، ) غتَ منشورة(،،الاقتصادية و علوم بذارية و علوم التسيتَ

 

 التفويض، التمهتُ، نظام -

 الأخرىعلبقات، التحستُ بذاه  -

 مرونة      -

 منطقة

 مقاول

جماعي
  

 منطقة

 مقاول

فردي
  

خذ بالدخاطرة، تقبل و برمل لأا
إمكانية  غموض، تقبل و برمل عدمال

 التأكد

 الذاتية -

 التفاؤل                          -

 روح الدبادرة و الالصاز       -

 الحاجة إلذ التقدير و الاحتًام 

 الاستقلبلية ، الثقة في النفس  -

 الأموال كوسيلة قياس الفعالية   -

 الاستقلبلية ، الثقة في النفس -

 دير و الاحتًام الحاجة إلذ التق

 

 مقاول غتَ رسمي

منطقة الدقاول 
 مقاولمتطور 

 مقاول ليبرالر

 مقاول تعاولش منطقة مقاول تقليدي

 مقاول
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من خلبل الشكل يتبتُ لنا أربعة خصائص للمقاولتُ تبعا للتطور أو التقليد و كذلك تبعا  -
للجماعية أو الفردية، فنجد الدقاول الليبرالر مقاولا متطورا ذو منطق فردي، أما الدقاول الشبكي فهو الدقاول 

تقليدي غتَ متطور و ذو منطق فردي عكسو متطور ذو منطق جماعي، أما الدقاول التعاولش فهو مقاول 
 الدقاول غتَ الرسمي الذي يعتبر مقاولا تقليديا ذو منطق جماعي. 

 رابعا: التأصيل الإصلاحي للمقاول 

قبل التطرق إلذ دراسة أوجو الاختلبف بتُ كل من القائد، الددير و الدقاول كان لابد علينا من التعرف 
 لك كما يلي:على مفهومي القائد و الددير و ذ

 المدير: -0

عرف الأستاذ "صلبح عبد القادر النعيمي" ىو الشخص الذي يتولذ منصبا وظيفيا في الدنظمة  -
يتًأس من خلبلو لرموعة من الأفراد العاملتُ، و تقع على عاتقو مهمات متعددة يتطلب الصازىا 

علبقة بالوظائف الإدارية قدرات و مهارات إدارية في برقيق حالة التفاعل لأداء النشاطات ذات ال
 1التي يكون مسؤولا عنها.

و لؽكن تعريفو على انو ىو الشخص الذي يكون مسؤولا عن برديد و صياغة أىداف الدنظمة،  -
ويعمل على برقيقها من خلبل التخطيط لتوفتَ الدوارد و الإمكانيات الأزمة، فالتنسيق بتُ الجهود 

 2ق تلك الأىداف.و توجيهها و متابعتها و تقولؽها بدا لػق
كما انو يعتبر مدير الدشروع من أىم العناصر الفعالة في لصاح الدشروع، لأنو يتحمل مسؤولية  -

 3بزطيط، تنظيم، تنفيذ و مراقبة، وإنهاء و إبسام الدشروع.

                                                           
عمان،  ،1ثراء للنشر و توزيع،طمكتبة الجامعة الا، المدير و المفكر الاستراتيجي فن و مهارات التفاعل مع الآخرين، صلبح عبد القادر النعيمي1

 23، ص: 2008الأردن، 
 47، ص: 2015، عمان، الأردن، 1دار الدعتز للنشر و التوزيع، ط، الإبداع و الابتكار الإداري في التنظيم و التنسيق، عبد الله حسن مسلم2
 –وسط البلد  -العربية، عمان  دار الباروزي العلمية للنشر و التوزيع، الطبعة ،إدارة المشاريع المعاصرة )نظري وكمي( ،د احمد يوسف دودين 3

 57، ص: 2014شارع الدلك حستُ، 
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 1.تًف لو إسهامات فردية في الإدارةأما التعريف الجديد للمدير فقد عرفو بيتً دراكر على انو : "لز -
 لرموعات رئيسية موضحة في الشكل التالر : 3وضع ادوار الددير في ولؽكن  -

 لؽثل ادوار الددير(: 10- 12الشكل)

 الأدوار التفاعلية :
كيف يتعامل الددير   -

 مع الآخرين
 لشثل الدنظمة -
 القائد -
 حلقة وصل -

 الأدوار المعلوماتية : 
كيف يتبادل الددير   -

 الدعلومات ويعالجها
 الراصد -
 رسلالد -
الناطق الرسمي باسم  -

 الدنظمة  

 الأدوار القرارية : 
كيف يستخدم الددراء   -

 الدعلومات في صنع القرارات 
 الدقاول)الريادي(  -
معالج الاضطرابات و  -

 الدشاكل 
 موزع الدوارد -
 الدفاوض  -

 أطروحة، اسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة در  المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتينحو تطور  الجودي محمد علي،  المصدر:
 35،  ص:2015-2014 -بسكرة–ر ضدكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة لزمد خي مقدمة لنيل شهادة

إن الأدوار الدشار إليها أعلبه تتطلب مهارات متنوعة لغب أن تتوفر في الشخص الددير، ولعل ألعها  -
 ما يلي :

ىي تلك القابليات و القدرات للتعامل مع :   The Technical skillsالمهارات الفنية  -
الطرق و الأساليب و التقنيات في حقل متخصصتُ، و غالبا ما يكون مصدرىا الدراسة و الخبرة و ما 

 العمل. لإلصازيعززىا من تدريب في حسن استخدام الطرق العلمية الدتاحة و الوسائل الفنية الضرورية 

إن حقيقة الدهارات الإنسانية، والتي يعرفها :  The Human-Skillsالمهارات الإنسانية  -
، تنصرف إلذ تلك القدرات و القابليات التأثتَية Interpersonal skillsالبعض بالدهارات التفاعلية 

                                                           
، مصر الجديدة، القاىرة، 1ترجمة اللواء لزمد عبد الكرلص، الدار الدولية للنشر و التوزيع، ط(، التطبيقات-المسؤوليات-الإدارة )المهام، بيتً دراكر1

   24، ص: 1996
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القيادية  التحفيزية للآخرين، فهي تعبر عن قدرة الددير في العمل بفاعلية مع مرؤوستيو و الآخرين عموما 
 لعمل الجماعي الدنظم.بروح ا

 تشتَ ىذه الدهارات، و التي قد يعرفها البعض:  The coneptualSkillsالمهارات الإدراكية  -
بالدهارات الذىنية أو الإبداعية إلذ قدرة الددير في رؤية الدنظمة ككل متًابط، والطريقة التي يعتمد فيها كل 

، إضافة إلذ فهمو لعلبقة منظمتو بالبيئة التي يعمل في جزء على الأجزاء الأخرى فيها، والددى ذلك التأثتَ
إطارىا، بدا في ذلك اقوي السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية والتي ما من شك تؤثر في العلبقات بتُ 

 1العاملتُ و منظمتهم.

 القائد : -2

 ىناك العديد من التعاريف، فمفهوم القيادة لا بزرج في لرملها عن كونها:

التأثتَ في الآخرين )الأفراد و الجماعات(، التي تهدف إلذ خلق التفاعل فيما بينهم و "عملية -
 2توجيههم للعمل بأفضل طريقة لشكنة بابذاه برقيق الأىداف".

و لؽكن تعريفها أنها لرموعة من الخصائص الشخصية التي بذعل التوجيو و التحكم في الآخرين أمرا  -
 3ناجحا.

 

 

                                                           
-9-8، ص،ص،ص : 2012دار البداية ناشرون و موزعتُ، الطبعة الأولذ، عمان، وسط البلد، ، ريةالإدارة الاحترافية للموارد البش، عمر طراونة 1

10 
   140، ص: 2013اروزي العلمية للنشر و التوزيع، الطبعة العربية، عمان، الأردن، بدار ال، الادارة، صلبح عبد القادر النعيمي د.2
،  4دار حافظ للنشر و التوزيع، ط، السلوك التنظيمي المفاىيم النظرية التطبيقات، السواط عبد الله بن عبد الغتٍ الطحم، د. طلق بن عوض الله3

 179الدملكة العربية السعودية، ص: 
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أنشطة الأفراد و الجماعات من اجل برريكهم إراديا بذاه برقيق ىدف مشتًك في  عملية التأثتَ على -
 1إطار ظروف موقف معتُ.

وىنا القيادة ىي: نشاطات و فعاليات ينتج عنها ألظاط متناسقة لتفاعل الجماعة لضو حلول  -
 2الدشاكل الدتعددة، أو ىي عملية تأثتَ على نشاطات الجماعة لتحقيق الأىداف. 

 النسبة للقائد لؽكن إعطائو التعاريف التالية:أما ب

ىو الشخص الذي يستطيع التأثتَ على سلوك الآخرين و ابذاىاتهم و أفعالذم لتحقيق أىداف  -
 3الدنظمة.

ىو الشخص الذي لو تأثتَ ملحوظ على تركيب الجماعة، رغم أن ىذا التعريف يشتَ إلذ التغتَات  -
الجماعة، لكنو لا يوضح بدقة من ىو الشخص الذي لػدث ىذا  التي لػدثها القائد في مستوى أداء

 4التغيتَ.

 و للئشارة يوجد عدة ألظاط للسلوك القيادي و لؽكن تناول الألظاط الأكثر شيوعا في  مايلي :-

ىو القائد الذي يتجو لضو السلطة الدركزية و :  Autocratic leaderالقائد الأوتوقراطي 
وانتُ(، الدكافآت، القوة في إدارة الدرؤوستُ، وتكمن قوتو في السلطات الرسمية يعتمد على التشريعات )الق

التي لؽلكها إذ يعتٍ مصطلح الأوتوقراطي "حكم الدكتب" والسمة الغالبة لذذا النمط من القيادة ىي الحرص 
ليهم تنفيذ على العمل و الالصاز فالقائد يهتم بتخطيط و تنظيم العمل و توجيو الدرؤوستُ الذين ينبغي ع

 ماىو مطلوب.
                                                           

توزيع، -نشر-الدار الجامعية طبع، ، التنظيم و الادارة)مدخل معاصر لعمليات التخطيط و التنظيم و القيادة و الرقابة(د. سعيد لزمد الدصري 1
 247، ص: 2002مية، الإسكندرية، الإبراىي

 15، ص: 2014دار الراية للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، ، القيادة الاستراتيجية، د. أسامة ختَي 2
، ص: 2007دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ، القيادة و الرقابة و الاتصال الإداري د. معن لزمود عياصرة، أ. مروان لزمد بتٍ احمد3
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 37-35ص:  مرجع سبق ذكره، ص،، ، نحو تطور المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتيالجودي لزمد علي4
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يتم سلوك ىذا النمط من القادة بتشجيع مشاركة الآخرين و بزويلهم القائد الديمقراطي : 
الصلبحيات الضرورية لتسهيل تنفيذ الدهمات، وىو يتم بتًسيخ الاعتقاد لدى الدرؤوستُ انو جزء منهم في 

في إدارة الآخرين و برفيزىم على العمل بروح  القرارات الصادرة، إذ يعتمد على الخبرة و على قوة الاستشارة
 و السعي لتحقيق الأىداف بتعاون جماعي للئلصازالفريق بالشكل الذي يضمن ولائهم و يزيد دفاعهم 

يتبتٌ القائد لظط السلوك الحر أو ما يسمى بقيادة عدم :  Liberal Leaderالقائد الليبرالي 
ياتو بالحد الأدلس من المجهود الشخصي و التوجيو، بينما يتًك التدخل إذ لؼول للمرؤوستُ الكثتَ من صلبح

 و الواجبات الدطلوبة .  ماتاالدهالفرصة الأكبر للمرؤوستُ في قيادة أنفسهم و تنفيذ 

وفي الأختَ لؽكن إبراز أىم الاختلبف بتُ الدقاول و الددير و القائد و ذلك من خلبل الجدول  -
 التالر :
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 لؽثل أىم الاختلبف بتُ الدقاول و الددير و القائد ( :10-10دول )الج         

 القائد  المدير              المقاول    
 
 يدير  -
 يبتكر -
 لؼلق وضعا جديدا  -
 يركز أعمال الدؤسسة -
 يكون فريق العمل -
 يدرك وجود الفرص  -
 يسال كيف و متى -
 يركز على الأجل الطويل  -
داء يريد أن يقوم بأ -

 الاشياء الصائبة 
 

 
 يدير -
 لػافظ على الوقت الراىن -
 يركز على نظم العمل -
يعتمد على الرقابة و  -
 السيطرة
 لا يرى إلا الدشكلبت  -
 يسال كيف و متى  -
 يركز على الأجل القصتَ  -
يريد أن يؤدي الأشياء  -

 بطريقة صحيحة 

 
 يقود -
 يبتكر -
 يطور الوضع الراىن -
 الأفراديركز على  -
 يوحي بالثقة -
 ينظر إلذ الدستقبل  -
 يسال ماذا و لداذا  -
 يفكر في الأجل الطويل  -
يستخدم تأثتَه في أداء  -

 الأشياء 
 

 مداخلة ضمن الأيام العلمية الدولية الرابعة حول  ،ة خدمة لاحتياجات السوقالمقاولاتيالتفاعل بين التعليم و  ،عبد الجبار سالديلمصدر: ا

 .05، ص2013الشبانية، جامعة بسكرة، الجزائر، ةاولاتيالدق
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 ة و أنواعها المقاولاتي: سيرورة المبحث الثالث

ة )اجتماعية دولية .... الخ(.  و من اجل برليل  الدقاولاتيسنتطرق في ىذا الدبحث إلذ أىم أنواع  -
 في عدة أشكال و صور.  ة والتي تتمثل الدقاولاتية لقد ركزنا على أدبيات الدقاولاتيستَورة 

 ةالمقاولاتي: أنواع المطلب الأول

يشمل عدة قطاعات و لرالات : اقتصادية اجتماعية،  الدقاولاتية، لان المجال الدقاولاتيتتعدد أنواع 
 ة الأكثر شيوعا الدقاولاتينفسية ..... الخ، لذلك سنستعرض أنواع  

ة الفردية استقلبلية الفرد في إنشاء مؤسسة أو الدقاولاتيتتميز  ة الفردية و الجماعية :المقاولاتيأولا : 
ة الجماعية فتتمتع بالشراكة في الصاز مشروع مقاولاتي أي الطراط الدقاولاتيأعمال خاصة أي بدفرده . أما 

 الفرد مع آخرين في عملية الالصاز.

 ة بدا يلي :لاتيالدقاو يتميز ىذا النوع من ة من اجل إنشاء مؤسسة جديدة :المقاولاتيثانيا : 

 التقليدية أي )نشاط معروف، أو مشروع متداول( -

لذذا النوع من  champeaux (200)و  break التكنولوجية و الابتكار، أين تطرق كل من -
ة. بدعتٌ خلق أعمال تستند في الدقام الأول على استخدام التجارة الالكتًونية و التي تقوم على الدقاولاتي

لقائمة على الانتًنت، من اجل إنشاء مؤسسة ذات طابع تكنولوجي استخدام الشبكات ا
"technoprenurriant  ) أو ذات طابع بيئي ) التنمية الدستدامة، و الدسؤولية الاجتماعية "
"Ecopreneuriat .إن عملية إنشاء شركة جديدة لؽكن استثمارىا على الدشاريع الصغتَة، الأعمال الحرة "

 ة و الدتوسطة و الشركات الكبتَة. و كذا الشركات الصغتَ 
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( الذي يعتبره 2002) Alain Fayolleتطرق لذذا النوع ة عن طريق الاكتساب : المقاولاتيثالثا : 
، بكونو العملية التي يقوم بها شخص طبيعي أو معنوي لاكتساب الدقاولاتيالوضع الذي يندرج ضمن المجال 

 قوم بتسيتَ مرافقتها العامة.ملكية شركة أو أعمال مقاولاتية قائمة  و ي

ة في الأنشطة و الأعمال الدقاولاتييتجلى ىذا النوع من ة الاجتماعية و التضامنية : المقاولاتيرابعا : 
التطوعية. أو الأعمال التي تتميز بالابتكار لتحستُ و تطوير ىذه الأنشطة و لأعمال التطوعية القائمة بل 

غتَ الربحية. التي تهدف أساسيا ليس لكسب الدال و لكن لخدمة  أيضا عملية إنشاء و تطوير الدنظمات
 1الدصلحة العامة.

 Shame (1992)أشار" : Intrepreneuriat"ة الداخلية المقاولاتيخامسا : 

veukatamaran(1994)  ( ىو الدقاولاتيإلذ أول من وضع ىذا الدفهوم) (1985)     ة التنظيمية 
pinchotة ضمن الدقاولاتيلتي يتم بواسطتها تطوير الدمارسات و السلوكيات ، الذي وصفو بالعملية ا

مؤسسة قائمة، من اجل تطوير منتج أو خدمة معينتُ، أي عملية تطوير داخلية سلوك إبداعي، و مبتكر 
و  Steveuson. كما أشار Intrepreneurلصالح ىذه الدؤسسة ، من طرف الدقاول الداخلي 

janillo(1990)   ة الداخلية بأنها تستغل الفرصة دون مراعاة النظام الدفروض داخل الشركة.تيالدقاولاإلذ 

و توفتَ  ة كنتيجة لاشتداد الدنافسة و الحاجة إلذ تطوير تكنولوجيا داخلية.الدقاولاتيظهر ىذا النوع من 
د بواسطة عمال الدؤسسة ، من خلبل إلغا جديدة )منتجات(منتجات داخلية و تطويرىا و ابتكار أخرى 
 أنشطة لستلفة من شانها برقيق قيمة مضافة .

ىي عملية القيام بأنشطة الأعمال الدختلفة خارج الحدود الوطنية أو ة الدولية : المقاولاتيسادسا: 
ىي عبارة عن تركيبة من السلوكيات الدتجددة دوما و التي تتسم بالدخاطرة الدالية التي تتم خارج الحدود 

ة مقبولة، حيث تشمل أنشطة التصدير و التًخيص و تأسيس مراكز البيع و الوطنية لغايات برقيق قيم

                                                           
   18 -17مرجع سبق ذكره ، ص، ص:  المقاولاتية و بعد الثقافة الجهوية ، مدخل استكشافي "دراسة ميدانية تحليلية "،جمعة عبد العزيز ،  1
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التسويق في البلدان الأجنبية، بالإضافة إلذ الإعلبن و التًويج لدنتج أو خدمة عبر وسائل الإعلبم الدختلفة 
 1داخل تلك البلدان.

 ةالمقاولاتيالمطلب الثاني:  سيرورة 

شخص معتُ بإنشاء مؤسسة جديدة، وفي ىذا الجزء سوف لضاول ة لا تتمثل فقط في قيام الدقاولاتيإن 
 Vesstraeteenة من خلبل أعمال كل من  الدقاولاتياستعراض أىم أربعة أشكال موجودة في الأدبيات 

Fayolle (2005)  : الدتمثلة في ما يلي 

ة لاتيالدقاو اللذان يعرفان  Shame et Venkatarmanيرى كل منأولا : مفهوم فرص الأعمال : 
على أنها لرموعة من النظريات لاكتشاف فرص لاكتشاف فرص لإنشاء سلع و خدمات مستقبلية يتم 

حالات سوقية أو سلع جديدة  ((cason1982اكتشافها،  تقييمها و استغلبلذا. الفرصة تم تعريفها حسب 
 نتاجية.ن خدمات،  مواد أولية و طرق تنظيمية يتم استغلبلذا و بيعها اعلي من تكلفتها الإ

الدثال الذي يقدمو ىؤلاء الكتاب ىو الشخص القادر على اكتشاف الدوارد )برت التقييم( بواسطة  
ضوابط يعاد شرائها و تصنيعها )مصلحة البائعتُ( بهدف إعادة بيعها كالسلع و خدمات )بعد التقييم( من 

لبلذا من طرف أفراد لؽتلكون قبل الدستثمرين، كذلك نبتُ أن الفرصة في أنها معلومة جديدة يتم استغ
خاصيتتُ : الأولذ ىي استهلبكهم مصارف داخلية مكملة لذذه الدعلومة و التي تسمح لذم باستغلبلذا، 
والثانية أنهم لؽتلكون بعض الدميزات الخاصة من اجل تقييمها، الحصول على ىذه الدعلومة أو رؤية 

 2ة، أو مشروع لاستغلبل ىذه الفرص.الدقاولاتي

يرى ىذا الابذاه ان عملية انشاء مؤسسة جديدة ىي ظاىرة تنتج عن  ا : مفهوم إنشاء منظمة :ثاني 
التأثتَ الدتبادل للعديد من العوامل الدختلفة مثل الافكار، الخبرة و التي يصبح لذا معتٌ بواسطة تنظيم جديد 

                                                           
 19-18ص:  ص، مرجع سبق ذكره، ،و بعد الثقافة الجهوية ، مدخل استكشافي "دراسة ميدانية تحليلية  المقاولاتية،  جمعة عبد العزيز1
 18- 17- 16مرجع سبق ذكره، ص، ص، ص : ، -دراسة ميدانية  –، دراسة و تحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر لزمد قوجل2
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ختَة من اساسا على مسالة ظهور ىذه الدنظمة و كيف تتمكن ىذه الا *GARTNERو يرتكز 
البروز و التحول الذ كيان وجودا حقا بعدما كانت لررد فكرة، و يشيد ايضا بقدرة الدقاول الكبتَ على 

 برويل الاحلبم او الرؤية الذ حقيقة ملموسة لرسدة في شكل مشروع جديد.

لا لؽكن ان تؤدي جميع الدؤسسات الدقامة لإحداث  BRUYATومن جهة اخرى و مثلما بينو 
فيها شدة التغتَ بالنسبة للفرد بالإضافة الذ العية القيمة الدقدمة ذات مستوى عالر، حيث  حالات تكون

1لؽكن للمؤسسات ان تنشا عن طريق التقليد او اعادة الانتاج.
 

  (Brugat 1993)ىو الدتعلق بالدزيج فرد/خلق القيمة حيث عرفو  ثالثا : مفهوم خلق القيمة :
 نفس الوقت عامل لخلق القيمة، بحيث يقوم بتحديد الظروف و الأىداف كحركية تغيتَ لتُ يكون الفرد في

 و لرال كيفية خلق القيمة.

ة كحالة تربط بصفة ملبزمة الدقاولاتيFayoll 2004) *)و للتوسيع أكثر حول ىذه الدقاربة يعرف
)قائمة(  ة ... الخ ( و مشروع أو منظمةطاققوي )استهلبك الوقت، الدال، الشخص لؽتاز بدافع شخصي 

قي شكل مقاولة، القيمة التي خلقها تعود لأسباب تقنية، مالية، و شخصية التي برصل عيها الدنظمة الحركة 
و التي بسنح الرضا للمقاول و الدتعاملتُ أو الدهتمتُ . بالنسبة للمقاول لػصل على فوائد مالية و مادية لكن 

 الآخرين، أما بالنسبة للزبائن لػصلون على الرضي لػصل أيضا على استقلبلية السلعة أو إثبات الذات بتُ
 من خلبل استهلبك السلعة أو الخدمة بالنسبة للممولتُ لػصلون على فوائد مالية فعلية و مستقبلية.

                                                           
*  Gartner:رات تقدم رؤى و نصائح و ادوات للرٌادة فً مجال تكنولوجٌا شركة عالمٌة للابحاث و الاستشاال و مؤسسه

 المعلومات و التموٌل و الموارد البشرٌة و الدعم و القانونٌة
 
مرجع  دراسة ميدانية بمؤسسة"سيم" موازية البليدة، –حماية الملكية الصناعية و دورىا في تفعيل المقاولاتية بشرى عائشة، عمر يوسف جميلة، 1

 .27 سبق ذكره، ص:
*  Fayolle   و توفً فً بارٌس  بإسطنبول 7317، واصل عمله كمهندس تعدٌل ولد عام الكلاسٌكٌةاحد علماء ادارة

 عمل على تطوٌر منهجٌة النظرٌة الادارٌة فً كتابه المشهور الادارة العامة و الصناعٌة . 7210
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إلذ كل عملية تنظيمية، و الثغرة في الدقاربة  الدقاولاتياحد نقائض ىذه الدقاربة ىو اتساع الفعل  -
ىو درجة  Shumpeter*في إعادة بعث مبدأ أساسي للمقاولاتية عن طريق الخاصة بخلق القيمة تعوض

الابتكار أو القيمة الجديدة من خلبل ىذا التنظيم التي يطرحها الفرد فهي نساىم أيضا في ديناميكية التغيتَ 
الدتلبزم بتُ الفرد و الداعمتُ لو في خلق القيمة لؽكن أن يتم اعتبارىم كأشكال منتظمة من الفعل 

 لتنظيمي.ا

و عليو فالخلق الفعلي للقيمة لا يكون عموما إلا في الدرحلة الأختَة من خلبل منظمة مقاولاتية قائمة 
 )مستقرة( يتم تقييمها عن طريق معايتَ النشاط، الأداء، و الناتج .

كرة و ة ىي الحلقة الدفقودة بتُ الفالدقاولاتيبالنسبة لبعض الكتاب، تعتبر  رابعا: مفهوم الابتكار: 
إنها تسمح بالتمييز بتُ الدقاول و الدستَ، لظوذج martin .1994 carlaud et al; 1984)تسيتَىا )

جاء بو من نظرية "التدمتَ الخلبق" والتي  و ما Schumpeterالابتكار ناتج بشكل أساسي من أعمال
اتفق الكتاب على أن   Schumpeterة و دور الابتكار برقيق ذلك. و منذ أعمال الدقاولاتيتفسر ألعية 

مع ذلك لد يكن ىناك   (Julien, 2000 ;mustar,2001)الابتكار ىو لزرك النمو الاقتصادي 
إجماع حول مفهومو، فهناك مفهوم ضيق و مفهوم واسع للببتكار، الدفهوم الضيق  يتمثل في تعريف 

يسيطر على عدد كبتَ من الابتكار على انو مرتبط بالجوانب التكنولوجية، حاليا ىذا الدنظور الضيق 
ة و الابتكار، العيب في ىذا الدنظور ىو بردي صور و لظاذج تعريف الدقاولاتيالإجراءات العمومية في لرال 

ة، فالقليل من الدقاولتُ لؽكن ربطهم بهذا التصور الضيق، ىناك كتاب آخرون  الدقاولاتي
(nooteloom,2000 ;bogers et lhillery 2006)  اسع بالابتكار في كل شيء، أو جزء اىتموا بشكل و

ىذا الدفهوم الواسع للببتكار يعتبر فتٍ لدى  (porter,1982 ;et Smith   2004)من سلسلة القيمة
الباحثتُ و الديدانيتُ، ىو يسمح بإدماج بعد مهمل في الدقاربة الضيقة : يتمثل في الدستفيد من الابتكار، 

ضمن مساحة واسعة للتغتَ، انو يرجع إلذ قدرة الدقاولتُ  على اقتًاح وبالتالر، أصبح الابتكار بهذا الدنظور 
                                                           

*
  Schumpeter :الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، اشتهر -ً فً ناكونٌكهو اقتصادي و عالم اجتماع ولد فً مورافٌا وتوف

 بنظرٌاته حول التنمٌة والدورات الاقتصادٌة.
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أفكار جديدة من اجل منح أو إنتاج سلع أو خدمات جديدة أيضا من اجل إعادة تنظيم الدؤسسة، 
الابتكار ىو إنشاء مؤسسة عن تلك التي نعرفها من قبل، انو اكتشاف أو برويل منتج، انو اقتًاح طريقة 

 . (Julien et Marches May, 1996)لتوزيع أو البيع جديدة للعمل، ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التأصيل النظري للمقاولاتية              الفصل الأول:                
 
 

46 
 

 خلاصة الفصل

ة مع الإشارة إلذ الدقاولاتيعلى أىم مراحل تطور مفهوم  خلبل ىذا الفصل تسليط الضوء حاولنا
رىم ركائزىا مع ستَورتها ولستلف أنواعها، إلا أنها لد برضي بالاىتمام الكبتَ من الباحثتُ بسب ابذاه أنضا

يرى أنو ىو لزرك التنمية و النمو الاقتصاديتُ. وأيضا اعتبر الدقاول في   Schumpeterلضو الدقاول إذ أن
ىاتو الأسماء من  ىذا الاختَ  اكتسبحيث لك مبدعا. مستَا وتارة أخرى منظما ، أو كذ الثمانينات تارة

 في تشكيلها  الاجتماعية والاقتصاديةسالعت لرموعة من العوامل النفسية و  ذإخلبل الوظائف التي يقدمها 
حيث جعلت ىاتو الديزات عنصرا ىاما في الحياة الاقتصادية يلعب دورا لزوريا في خلق الدؤسسات، وإلغاد 

 مناصب الشغل والتنمية الاقتصادية بشكل عام.

شاء مؤسستو و ساليب التي يعتمد عليها الدقاول لدواجهة الدشاكل و العراقيل المحتملة عند انومن بتُ الأ
 ة، الذي سنتطرق اليو في الفصل الثالش.الدقاولاتيسلوب الدرافقة أتوفتَ الدناخ الدلبئم لبقائها و استمرارىا ىو 



 

 
 

 

 

 

 

 الثاني الفصل
ةالمقاولاتي المرافقة
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 تمهيد

ارىم و فكأصحاب الدشاريع من بلورة و بذسيد أساليب التي بسكن ىم الأأتية تعتبر من ولاالدقان الدرافقة إ 
رض الواقع في شكل مؤسسات بعد ما كانت لررد فكرة و ذلك من خلبل تقدلص أمشاريعهم على 

ن أصول على معارف بذعلهم يتجاوزون الدصاعب التي لؽكن لحستشارة و التوجيو لذم و تساعدىم في االإ
 الاقتصادية.  دورىا الفعال في برقيق التنميةالذ بالإضافةمؤسساتهم،  بإنشاءام تصادفهم عند القي

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ:

 ةالدقاولاتيعموميات حول الدرافقة  :الأولالمبحث 

 و لزيطها ةالدقاولاتيسس و خصائص الدرافقة أ المبحث الثاني:

 ةالدقاولاتيميكانيزمات الدرافقة  المبحث الثالث:
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 ةالمقاولاتي: عموميات حول المرافقة الأولالمبحث 

و  ةالدقاولاتيمفاىيم عامة حول الدرافقة  إلذ أولاسنتطرق  ةالدقاولاتيالدرافقة  أساليب إلذج قبل الولو 
حيث تعتبر من اىم الاليات الدبتكرة لدعم انشاء الدؤسسات بالنظر لكثرة التعقيدات الدصاحبة  ألعيتها

 .لإنشائها

 ةالمقاولاتي: ماىية المرافقة الأولالمطلب 

 إنشاءتدعم وجود الدؤسسات الصغتَة لصد مرافقة حاملي الدشاريع في من بتُ الاجراءات التي 
 ةالدقاولاتييعرف بالدرافقة  ما أومؤسساتهم 

 ةالمقاولاتي: ظهور المرافقة أولا

 للمرافقة في الولايات الدتحدة الامريكية نهاية الخمسينيات، حيث اصدرت الأولذظهرت التدابتَ 
تنص على الزامية دعم و حماية الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة،  مادة من الدستور 1935الحكومة سنة 

وىذا لتعزيز قدراتها التنافسية و تامتُ انقسام الدشاريع العامة بينها، لذذا تم ابزاذ عدة برامج لتطوير الكفاءة 
خذ وتقدلص الدعلومات والارشاد وغتَىا من  البرامج الذادفة الذ دعم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ,فا

 1معتٌ الدعم. آنذاكمصطلح الدرفقة 

تطورت تدابتَ الدرافقة بعدىا لتشمل الجانب الدالر الدتمثل في منح قروض  واعانات مالية تساعد على 
 .كلبسيكيتُانشاء الدؤسسات، ىذه الدرافقة كانت برت مسؤولية لزليتُ  

يب الدرافقة بعدىا حيث اصبحت )غرفة التجارة....( كانت تهدف الذ زيادة عدد الدنشئتُ، تطورت اسال
تبحث السبل لتخفيض معدلات فشل الدؤسسات و ذلك باللجوء الذ متابعة تطور الدشاريع الددعمة، 

                                                           
دراسة حالة الوكالة  -، تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر رقيق احمد، حليتيم يوسف1

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي، بزصص تسيتَ عمومي، جامعة لزمد بوضياف  –الوطنية لدعم تشغيل الشباب بمسيلة 
 .27، ص: 2018-2017الدسيلة، 
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فظهرت تدابتَ جديدة تهدف الذ تكوين حاملي الدشاريع و متابعتهم يدلا من تقدلص قروض مباشرة، في 
 صصة في بسويل او الغار المحلبت و تقدلص للمشاتل و الدخالأولرىذه الاثناء شوىد ميلبد الاشكال 

الخدمات الدلحقة و في السنوات الاختَة اصبح الاىتمام منصب على تطوير اشكال جديدة للمرافقة و 
 1الدعم، و ذلك من اجل تلبية احتياجات الدشاريع التكنولوجيا الدبتكرة.

 ةالمقاولاتي: مفهوم المرافقة أولا

 أوخاصة مشروعات  الأعمالة ديناميكية لتنمية و تطوير مشروعات : "عمليبأنهاتعرف الدرافقة  -1
 و بداية النشاط حتى تتمكن من البقاء الإنشاء أو التأسيسالصغتَة التي بسر بدرحلة  الأعمالمنشئات 

وذلك من خلبل العديد من  start – upperiod و النمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط  
 2الدساعدة ".  أو الأزمة الأخرىفنية و غتَىا من التسهيلبت الدساعدات الدالية و ال

 :ما، و يرجع سبب ىذا التعقيد الذ يعتبر تعريف الدرافقة وخاصة مرافقة الدؤسسة الصغتَة امر معقد لحد -2

 تعدد الفاعلتُ في ىذا المجال و تشبعهم، -

 تنوع اشكال الدرافقة، و اجراءات تنفيذىا. -

ة عن خدمة تقدمها ىيئات متخصصة تهدف الذ مساعدة اصحاب الدشاريع الجديدة الدرافقة ىي عبار  -3
 3في عملية الانشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في حياة الدشروع و برتاج الذ الكثتَ من الخبرات.

 1مراحل ىي:  3اي ان مهنة الدرافقة تتعلق باتباع ستَورة تشمل  -4

                                                           
دراسة حالة  -، تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر رقيق احمد، حليتيم يوسف 1

 . 27مرجع سبق ذكره، ص:  –تشغيل الشباب بمسيلة الوكالة الوطنية لدعم 
، دور المقاولاتية في ترقية المشاريع الصغيرة المنتجة )دراسة ميدانية للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية سيدي شقرون لزمد 2

) غتَ منشورة(،جامعة ابي بكر بلقايد، تلمسان، ماجستتَ في العلوم التجارية بزصص الإبداع و الدقاولاتية،مقدمة لنيل شهادة رسالة  بلعباس(،
 .64، ص: 2014-2015

 -داية(غر باتنة، بسكرة، عينة من مشاتل المؤسسات )ورقلة، -اثر المرافقة المقاولاتية في انشاء مؤسسات مصغرة ابتكاريةبن داود فاطمة، 3
ح، ورقلة، ا تسيتَ مؤسسات صغتَة و متوسطة، جامعة قاصدي مربمتطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي طور ثالش، بزصص بزرج تدخل ضمن مذكرة 

 .10، ص: 2014-2015
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 ؛اء مؤسسةراد الذين يرغبون في انشاستقبال الاف -

 ؛دلص خدمات تتناسب و شخصية كل فردتق -

 .كون طويلة )حسب طبيعة الدرافقتُ(متابعة الدؤسسة الفنية لفتًة عموما ت -

و تعرف بانها لزاولة لتجنيد الذياكل، الاتصالات و الوقت من اجل مواجهة الدشاكل الدتعددة التي  -5
 2ة الدقاول.تعتًض الدشروع و لزاولة تكييفها مع ثقافة و شخصي

 بالتأثتَ، و ىذا أخرىو تعرف الدرافقة " ىي اجراء يشمل على القيام بنقل شخص ما من حالة الذ  -6
مستقل، و بالتالر فهي بزص الدقاول  الدنشئعليو لابزاذ قرارات معينة، حيث تهدف الدرافقة الذ جعل 
فكرة استثمارية، و قيادة ىذه  لػمل اولاتيمقصاحب الدؤسسة، انها تهدف الذ مرافقة شخص)او فريق( 

 3الفكرة من اجل الوصول الذ مشروع قابل للبستثمار".

 يلي: و مفهوم الدرافقة تبعا لحاملي مهنة الدرافقة فهي تهتم بدا

 ؛و التوجيو الاستشارة، الاستقبال -
 ة؛شروع قبل تقدلؽو لمجلس الدوافقىيكلة الد -
 ؛الكفالة -
 ؛سة( للمؤستستَيو) مالية، شخصية، متابعة -
 ؛تكوين نادي للمقاولتُ -
 4تقدلص خدمات تتناسب و شخصية كل فرد. -

                                                                                                                                                                                     
كأسلوب فعال للنهوض بالمشروعات الصغيرة و المتوسطة و التقليص من البطالة  المرافقة المقاولاتيةدفرور عبد الدنعم،  شاىد الياس، د. د.1

 .20ص:  2017الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر، جوان  لرلة اقتصاديات الدال و الأعمال، جامعة في الدول العربية،
 167،ص: 2016، 11العدد 1لرلة الاقتصاد الصناعي، جامعةباتنة -دراسة برليلية–واقع المقاولاتية في الجزائر علي رحال و امال بعيط،  2
لرلة -إلى  ىيئات الدعم و المرافقة في الجزائرإشارة  –دور المقاولاتية في إنشاء و تمويل المؤسسات المصغرة د لزمد صلبح و اخرون،  3

 .186، ص :2019، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة، جانفي1، العدد5الريادة لاقتصاديات الاعمال، لراد 
قدمة ، رسالة مدراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بقسنطينة –مرافقة الشباب في انشاء مؤسسة انتاجية مصغرة ، غيتٍ نسرين 4

 16،ص: 2009-2008جامعة منتوري، قسنطينة،) غتَ منشورة(،لنيل شهادة ماجستتَ في تنمية و تسيتَ الدوارد البشرية،
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الدرافقة ىي لرموعة من الخدمات تقدمها الدشتلة لحاملي الدشاريع و الدؤسسات الدنشأة حديثا و بسثل 
 في:

لرموعة النصائح الدقدمة في الديادين الإدارية، القانونية، المحاسبية، التجارة قبل و بعد إنشاء  -
 ة.الدؤسس

وضع برت تصرفهم مكاتب لرهزة مع تقدلص خدمات تتمثل في طبع و توزيع الدراسلبت، فاكس،  -
 إنتًنت.

 مساعدة ىذه الدؤسسات على مواجهة العوائق التي تواجهها -
 1الوسائل الخاصة بتًقية ىذه الدؤسسات. اقتًاحدراسة و  -

رف "اندري شمولا لدهنة الدرافقة ىو الذي اقتًح من ط كثرويعتبر التعريف الأ
، وىو الدسؤول عن الدراسات في وكالة انشاء الدؤسسات « Andrèletowski » لوتاوسكي"

"بذنيد للهياكل و الاتصالات و  في مذكرة داخلية اعدىا، اذ لصد قد عرفها على انها « Apce » بفرنسا
ثقافة و شخصية  من اجل مواجهة الدشاكل الدتعددة التي تعتًض للمؤسسة، و لزاولة تكييفها مع الوقت
 2".الدنشئ

 رافقة قتصادي لؽكن برديد تعريف الدبعد التمعن في التعاريف الدذكورة سابقا و التي تزامنت و التطور الا
 كالتالر :

الدرافقة ىي عملية تقدمها ىيئات لستصة لحاملي الدشاريع الجدد لإنشاء مشاريعهم حتى يتمكنوا من 
 البقاء و النمو و ليصبحوا مستقلتُ.

 

                                                           
تقييم دور حاضنات الاعمال في انشاء و دعم المشاريع المقاولاتية في الجزائر، باتنة حجاب عيسى،  سعودي عبد الصمد، د. د.1

 .108، ص:2017لرلة اقتصاديات الدال و الاعمال ، جامعة الدسيلة، الجزائر، جوان ، دراسة حالة-محضنة مشتلة-المؤسسات
جامعة ،) غتَ منشورة(،رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علوم التسيتَ و الاقتصاد ،ىيئات و ادوات مرافقة انشاء المؤسسة، صابرينةطلبة 2

 13، ص: 2009منتوري قسنطينة، الجزائر، 



 المرافقة المقاولاتية                        :                ثانيالفصل ال
 
 

53 
 

 ةالمقاولاتيالمرافقة  أىميةثانيا: 

تعتبر الدرافقة حلب للمشاكل التي تعتًض الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و اسلوبا يساعد اصحاب الافكار 
 على بذسيدىا في شكل مشاريع ناجحة، فهي: 

 ؛حاملي الدشاريع لأغلبيةضرورية -

 ؛الدشاريعترفع من حظوظ لصاح  -

 ؛من الاخطاء تُ الكثتَئنب الدبتدبذ - 

 ؛في لرال اعداد التقديرات الداليةتظهر مزايا كبتَة  - 

 1تعمل بشكل كبتَ على ازالة الشعور بالخوف من الفشل. - 

كما تكمن العية الدرافقة في الدساعدة القبلية و البعدية لحاملي الدشاريع، فعندما نتكلم عن انشاء 
لدبادر، و الدتمثلة في برديد فكرة الدشروع و بذسيدىا و مؤسسة صغتَة، نتحدث عن الدراحل التي لؽر بها ا

متابعتها. و من ىنا يبرز دور الدرافقة في لزاولة الغاد الحلول، لتسهيل عملية بذسيد الدشروع الذي غالبا ما 
 2يصطدم بعراقيل و صعوبات برول دون بذسيده او استمراره. 

 ةالمقاولاتيالمرافقة  أساليبالمطلب الثاني: 

مثل اساليب مرافقة الدقاولتُ و اصحاب الدؤسسات، في لرموعة من التدخلبت التي يلجا اليها و تت
الدقاولون او اصحاب الدؤسسات في الظروف الصعبة التي بسر بها مؤسساتهم، و بزتلف ىذه الاساليب 

                                                           
على اساعة :  16/02/2019اطع عليو بتاريخ : chlef.dz-http://www.univالدقاولاتية من الدوقع الالكتًولش: دروس في مقياس 1

11:14  
، مجلة دراسات، المرافقة التكنولوجية كمدخل لاستدامة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائريةد. سعيدبوسعدة، د. فاطمة زىراء سكر، 2

 .207، جامعة الاغواط، ص: 2018، جوان02، العدد:15المجلد:  العدد الاقتصادي،

http://www.univ-chlef.dz/
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ات في لرال و بسايز مستواىم التكويتٍ، حيث تهدف الذ نقل الدعارف و الخبر  الدنشئتُباختلبف احتياجات 
 انشاء و تسيتَ الدؤسسات من الدرافق الذ الدقاول.

 التدريب:  -

 تدريبالذ معناه الرياضي و الذي يقصد بو  بالإضافةيقصد بو الدرافقة و التعليم، تقدلص الاستشارة، 
 و باللغة الالصليزية فتعتٍ تقدلص (coaching)تعتٍ الددرب، اما  (coach)الفريق و توجيهو، لغة، كلمة

بانو:" مرافقة فردية  الدقاولاتيلشخص، تدريب، فريق..... الخ، لؽكن تعريف التدريب  خصوصيةدروس 
للمقاولتُ في مرحلة انطلبق الدؤسسة او في بداية مرحلة لظوىا، تهدف الذ تلبية الاحتياج الخاص باكتساب 

 لتسيتَ الدؤسسة". الدطلوبةو تنمية الدهارات 

 التوجيو : -

كل شخص يتولذ رعاية شخص اخر، ىذا الاختَ ىو برت سلطتو، اما   (mentor)يقصد بدصطلح 
فيقصد بو توجيهو و مساندة عامل جديد بالدؤسسة من قبل موظف اخر ذو خبرة  الأعمالفي ادارة 

 . لإداريةا كفاءتهالتمكينو من الاندماج بسهولة في الدؤسسة و ذلك عن طريق تعليمو و الرفع من  
على انو: " علبقة دعم تربط الدقاول ذو خبرة بدقاول شاب اقل خبرة منو  الدقاولاتيوجيو و لؽكن تعريف الت

 1من اجل مساعدتو على برستُ كفاءاتو الادارية و ذلك عن طريق التعليم. 
 التكوين:  -

 الأعماليتجسد دور الدرافق من خلبل التكوين في تعليم الدقاول كيفية مواجهة صعوبات عالد 
 الخبرة الازمة للتكيف معها و ذلك من خلبل بسرير رسائل عملية و فعالة، تتناسب و دوافع الذ بالإضافة

 الدقاول و كذا اىدافو.

                                                           
 الاقتصاد، لرلة "دراسات في المرافقة المقاولاتية و تنشيط الصناعات التقليدية و الحرف في الجزائرا. ايت سعيد فوزي، د. بن حمودة لزبوب،  1

 .874، لسبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر ص: 2017نة س 03، العدد 06التجارة الدالية" المجلد
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يشمل التكوين الاجابة على تساؤلات الدقاولتُ في عدة لرالات و التي بسكن الدقاول من بذاوز كل 
يم الاساسية في لرال انشاء مرحلة من مراحل انشاء الدؤسسة في احسن الظروف و الاحاطة بالدفاى

 الدؤسسات.
 الخبرة: -

يقدم الخبراء للمقاولتُ تشكيلة متنوعة من خدمات الدرافقة كل حسب لرال اختصاصو )خبتَ 
لزاسب، خبتَ قانولش...(، يكسب من خلبلذا الدقاول معارف و مهارات تساعده على ابزاذ القرارات 

تنفيذ ما ورد في تقريره من اقتًاحات و حلول لزتملة، فيبقى الخبتَ على الدقاول  لا يفرضالدناسبة، لكن 
 على الدقاول العمل بتلك الدقتًحات او رفضها.

 :الأعمالملائكة -

ىم مستثمرون خواص) عادة مقاولون(، يستثمرون اموالذم في بسويل مؤسسات حديثة  الأعمالملبئكة 
 الأعمال من النمو، يوفر ملبك الأولذوات تم انشاؤىا من قبل مقاول اخر و مرافقتها خلبل سن النشأة

 استًاتيجيةفي  الأعمالللمقاول مهارتو و خبرتو و كذا علبقاتو الشخصية، كما يتدخل معظم ملبئكة 
الدؤسسة الدرافقة و برفيز الدقاول على تغيتَ تفكتَه الاستًاتيجي و نظراتو للمشاكل الادارية، بذلك يعتبر 

 1قاول.شريك حقيقي للم الأعمالملبك 

 الاستشارة:
تعرف الاستشارة بانها :" تقدلص خدمة ذات لزتوى فكري مكثف، لفتًة زمنية لزددة يتولاىا مستشار 
دخيل عن الدؤسسة، تهدف الذ تلبية احتياجات لزددة لدؤسسة معينة كالرغبة في برستُ الدردودية او طرح 

 2منتج جديد في السوق.... الخ . 
 

                                                           
  مهتٍ اشرف، "المرافقة المقاولاتية اسلوب فعال للنهوض بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة"، مرجع سبق ذكره، ص، ص : 84-83 .1

، مرجع سبق ذكره، ص: و الحرف في الجزائرالمرافقةالمقاولاتية و تنشيط الصناعات التقليدية ا. ايت سعيد فوزي، د. بن حمودة لزبوب،  2
875. 
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  ةالمقاولاتيمرافقة ال آلياتالمبحث الثاني: 

 إلذالذ لزيطها، وقبل التطرق  بالإضافةعلى لرموعة من الاسس و الخصائص  ةالدقاولاتيتعتمد الدرافقة 
كونها الداعمة الرئيسية لضمان ستَورة   ةالدقاولاتيو خصائص الدرافقة  أسس إلذ أولا ةالدقاولاتيلزيط الدرافقة 

 الدشروع للمقاول.

 ةالمقاولاتيصائص المرافقة سس و خأ :الأولطلب مال

  الشكل التالر:فييتضمن ىذا الدطلب لرموعة من اسس و خصائص للمرافقة سنتطرق اليها 

 ةالمقاولاتيسس المرافقة أ: أولا

 التالر: وك عدة اسس لؽكن تلخيصها على النحىنا

متوافقة، لان بتُ الدرافق و الدقاول غتَ : فالعلاقة principe d’asymétripeعدم التكافؤ مبدأ -0
الدرافق لغب ان يكون ذي خبرة و كفاءة مقابل الدقاول الذي لد يصل بعد الذ درجة الكفاءة في لرال انشاء 

 مؤسسة.

الدرافقة لا تفرض مبدا السيطرة او التحكم بتُ اطراف عماية  :principe d’apriteمبدا المساواة-2
 عي الالزام لدى الطرفتُ على حد سواء.يكون بدا الدرافقة حيث لصد ان الدشاركة و الحضور لا

الذدف الاساسي من الدرافقة ىو  : principe de co-mobilisationمبدا التعبئة المشتركة -3
الانتقال من حالة الذ اخرى يتم فيها تغيتَ في السلوك و اكتساب معارف و خبرات جديدة سواء بالنسبة 

 للمرافق او للمقاول. 

الدرافقة وليدة حاجة خاصة مرتبطة بالظروف، وعادة  :principe de circonstanceمبدا الظرفية -3
 الدرافق ىو الذي لػدد الحاجة من الدرافقة.
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الدرافقة لذا بداية و نهاية، ىذه الاختَة تكون عندما  : principe de temporalitéمبدا التزامن -4
 1و بنفسو.يتحصل الدرافق على الاستقلبلية و يصبح قادرا على ادارة اعمال

 ةالمقاولاتيثانيا: خصائص المرافقة 

 تتميز الدرافقة بدجموعة من الخصائص نذكرىا:

و ىذا يعتٍ امكانيات و كفاءات الدقاول مع نوعية الدشروع مشروع(: -المرافقة تستلزم الارتباط )فرد-0
ية لستَ الأولحلة الذي لػملو لشا يؤدي الذ وجود توافق مستثمرين الفرد و الدشروع وليس فقط في الدر 

 الدشروع، ىذا العنصر يسمح بتامتُ الدقاول و الدشروع معا من لستلف الدشاكل.

لا يكفي تدعيم الدقاول من الناحية الدالية و الدادية، لان عملية  المرافقة ترتكز على الشخص: -2
  مشروعو في الدستقبل.الدرافقة تكون خلبل فتًة زمنية لزددة لابد للمقاول ان يستفيد فيها للتحكم بتسيتَ

سرعة في القيام  أكثرحتى في حالة وجود بديل  المرافقة يجب ان تشجع استقلالية الشخص: -3
مثلب( والتي تقوم بعض الذيئات بدنح الدقاول منهجية  الأعمالبعمليات تتبع الدشروع بدلا عن الدقاول )خطة 

اليف( و ىذا ما ينتج عنو العديد من الدشاكل العمل و ىذا لتحقيق اقتصاد في الوقت )وبالتالر في التك
مستقبلب، و بالتالر فالدرافقة الجيدة تقتضي تركيز الدرافقة على جعل حامل الدشروع ليفهم لداذا لغب ان ينفق 

 تهلبكاتسا بشكل معقول في استثماراتو، كيف يتحكم في الخزينة، الددة الزمنية الدثلى من تسديد الديون،
 و غتَىا.الاستثمارات.... 

ن يكون الدرافق قادرا على مصارحة أستقبال، لغب منذ الإ المرافقة يجب ان تتضمن تسيير الفشل: -4
 تأتيذا ما كان الدشروع غتَ قابل للتحقيق في تلك الحالة، فهناك فئة ىشة من الدقاولتُ إالدقاول الجديد 

التوفر على تقنيتُ متخصصتُ لؽكن ان بدشاريع لا يتم الدصادقة عليها، وبالتالر على ىيئات الدرافقة 
                                                           

–لولاية باتنة  CNAC ,ANGEM ANSEJ,دراسة حالة  -واقع و افاق -، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائرامال بعيط1
جامعة ،) غتَ منشورة(،اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه )ل.م.د(، بزصص تسيتَ الدنظمات ،-محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة

 .32، ص: 2017-2016، 1باتنة
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يساعدوا ىذه الفئة من الدقاولتُ في تصحيح اخطاء مشاريعهم، ونفس الشيء بالنسبة للمشاكل الدالية 
يتوجب على الدرافق العمل مع الدقاول على تشخيص موضوعي للحالة والغاد الحلول دون الدخول في 

 مشاكل بتُ ىيئات الدرافقة.

 التأىيلمن الدقاولتُ من بينها الدقاولتُ ذو  فهناك فئة لستلفةكانت الفئة المستهدفة: الاحترافية مهما  -5
 أكثرمن مرجعية اجتماعية  تأتيالضعيف حيث يرى الدختصتُ ان مرافقة ىذه الفئة من حاملي الدشاريع 

ار جميع عناصر منها اقتصادية، الا انو حتى و ان كان الدقاول )خاصة فئة البطالتُ( لغب على الدرافق اظه
 1الدشروع و الكلبم باحتًافية كبتَة مع الدقاول بهدف وضع الدشروع على الطريق الصحيح. بإنشاءالدرتبطة 

 الأولذفالدرحلة المرافقة تقوم في انجاز المشاريع على مرحلتين،)التصور( التخطيط و التنفيذ:  -6
ق في الدرحلة العملية التي لغب فيها وقوق الذيئة الدرافقة يقوم بها غالبا الدقاول، اما التنفيذ فيعتبر نقطة الانطلب

 2لذ جانب الدقاول منذ انطلبق النشاط و طول فتًة تنفيذ الدشروع)فتًة الانشاء(.إ

 

 

 

 

 

 

                                                           
الدلتقى الوطتٍ حول  المرافقة في انشاء المشاريع الصغيرة تحليل نظري واسقاط على الواقع الجزائري،قوجيل، ا حافظ بوغابة،  لزمد ا.1

 .10-9قاصدي مرباح ورقلة ، ص، ص:  ، جامعة2011أفريل  19و18استًاتيجيات التنظيم و مرافقة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة يومي 
مرجع سبق ذكره، ص، ص:  ، المرافقة في انشاء المشاريع الصغيرة تحليل نظري واسقاط على الواقع الجزائري،قوجيل، ا حافظ بوغابة لزمد ا.2
9-10. 



 المرافقة المقاولاتية                        :                ثانيالفصل ال
 
 

59 
 

 ثرىاأو  ةالمقاولاتي: محيط المرافقة نيثاالمطلب ال

 ةالمقاولاتي: محيط المرافقة أولا

بها تستلزم مراعاتها واخذىا بعتُ الاعتبار من مواكبة التكنولوجيا و  عدة جوانب لزيطة ةالدقاولاتيللمرافقة 
 الدنافستُ، متطلبات الزبائن فيما تدخل في الديناميكية، العدائية و عدم التجانس نلخصهم فيما يلي:

 نشتَ الذ عدم اليقتُ الدتصلة بالتغتَات في تفضيلبت العملبء، في تكنولوجيا الانتاج او الديناميكية: -0
الخدمة او شروط التنافس و ليكون المحيط ديناميكي عندما لا لؽكن التنبؤ بو لشا لغعل التخطيط لنشاطات 

 في عتُ الاعتبار ىذه الدعوقات. يأخذالدنظمة صعب، وبالتالر على الدرافق ان 

ة، لستلف الدنافس استًاتيجياتعلى الاخذ بعتُ الاعتبار نوعية النشاط،  الدبدأيرتكز ىذا  العدائية: -2
، ومن اىم ما لؽيز ىذا البعد الدنافسة الشديدة على الاسعار ةالدقاولاتيالتحالفات التي تتم بتُ اليات الدرافقة 

 و التوزيع، وكذا الدنافسة في الحصول على الدوارد الدالية و التكنولوجيات الجديدة.

حاجات الزبائن، خطوط الدرافقة مع تطور  لألياتيستوجب التكيف الدستمر  عدم التجانس: -3
 1الخدمات و قنوات التوزيع الدقدمة.

 فيمكن توضيحها في الشكل الدوالر: ةالدقاولاتيما عن مؤشرات لزيط الدرافقة أ

 

 

 
                                                           

1Livre blanc sur les structures D’accompagnement à la création D’entreprises en 
France, panorama des structures d’accompagnement en termes de managment et de 
performance, labex entreprendre, université de Montpellier, mars2014, p81. 
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 ةالمقاولاتي(: مؤشرات محيط المرافقة 12-10الشكل رقم)                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لولاية  CNAC ,ANGEM ANSEJ,دراسة حالة  -واقع و افاق -في الجزائر ةتيالمقاولا، برامج المرافقة امال بعيطالمصدر:  
،) غتَ دكتوراه )ل.م.د(، بزصص تسيتَ الدنظماتمقدمة لنيل شهادة اطروحة،-محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة–باتنة 

 .34: ، ص2017-2016، 1جامعة باتنةمنشورة(،

 درجة الابداع فً طرٌق المرافقة تتطور تدرٌجٌا 

درجة الابداع فً الخدمات المقدمة للمقاول تتطور 

 تدرٌجٌا 

تطوٌر فً مجال المرافقة نشاطات البحث و ال

 المقاولاتٌة تتطور تدرٌجٌا

المناهج التجارٌة لهٌئات المرافقة المنافسة تساعد 

 على التعرف على مناهج تدرٌجٌةبعضها

المناهج التجارٌة لهٌئات المرافقة المنافسة تحتاج 

الى ادارة التغٌٌر للتكٌف اكثر على التغٌرات 

 المرتبطة 

ات المرافقة المنافسة ٌصعب المناهج التجارٌة لهٌئ

 التنبؤ بها 

للتكٌف مع حركٌة القطاع و عدم التأكد ٌجب تقدٌم 

 العدٌد من الخدمات 

للتكٌف مع حاجات المقاولٌن ٌجب تقدٌم العدٌد من 

 الخدمات 

القٌود القانونٌة)الاتفاقٌات، القوانٌن( و الاقتصادٌة 

 ترتفع بشكل كبٌر 

افسة ٌجب تقدٌم العدٌد من اجل الاستجابة الى المن

 من الخدمات 

 الديناميكية

 العدائية

 عدم التجانس 

ط
حٌ

 الم
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 ةالمقاولاتير المرافقة أثثانيا: 

 :و السلبية التي لؽكن برقيقها من جراء الاستفادة منهاأثر الدرافقة في الجوانب الالغابية أتمثل ي

لذذا سيتم اختيار حيان يصعب قياس اثر الدرافقة بشكل مطلق، و في كثتَ من الأ ثر المرافقة:أقياس  -
 الدرافقة للتمكن من قياسو. لأثر تلفةاوجو و جوانب لس

ن اي دراسة موثوقة تؤكد افي الواقع لا توجد  على عدد المؤسسات المنشأة:ثر المرافقة أقياس  -أ
شتَ معظم تحد ىياكل الدرافقة، حيث ألذ إستقبال جيد يرفع من عدد حاملي الدشاريع الوافدين اإتوفتَ 

و  على العوامل الثقافية و الاجتماعية الأولذنشاء مؤسسة تتوقف بالدرجة إن الرغبة في الذ إالاحصائيات 
 النفسية.

حساسية، و الطريقة  كثرتعتبر ىذه النقطة ىي الأ ثر المرافقة على معدل نجاح المنشئ:أقياس  -ب
ثر ىي الرجوع الذ نتيجة الدلبحظة التي قام بها الدختصون، حيث بتُ نشاط مهنة مثل لقياس ىذا الاالأ

 ن ىذه الاختَة:أالدرافقة 

 حاملي الدشاريع. لأغلبية ضرورية -

 من حظوظ لصاح اصحاب الدشاريع و بذنبهم الكثتَ من الاخطاء. ترفع -

 تظهر مزايا كبتَة في لرال اعداد التقديرات الدالية. -

 1تعمل بشكل كبتَ على ازالة الشعور بالوحدة الذي لػيط بالدنشئ. -

 

                                                           
ة في ادارة الاعمال، المجلد المجلة الاردني ، دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسة الصغيرة، واقع التجربة الجزائريةسايبي بوخمخم عبد الفتاح، صندرة1
 .402-401ص : ، ص،2011، 3، العدد7
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ي تتمثل وظائف شبكات الدرافقة في استقبال حامل قياس اثر المرافقة على معدل فشل المنشئ: -ت
الدشاريع، وكذلك اعادة توجيههم اذا كانت مشاريعهم غتَ قابلة للتحقيق على ارض الواقع، و في احيان  
كثتَة تصطدم ىذه الشبكات بان حاملي الدشاريع يلجؤون الذ الاستفادة من الاستشارة على مستوى 

 مكاتب اخرى، وفي ىذا الوضع ىل حققت ىذه الشبكات اثار الغابية ام لا ؟.

ريت عدة دراسات، خلصت الذ ان الدرافق لؽكن ان لػث الدنشئ الفاشل الرغبة في البدء، و وقد اج
 1الانطلبق من جديد.

لؽكن القول ان التنمية المحلية ىي حركية تبتٌ على اثار المرافقة على مستوى التنمية المحلية:  -ث
ئات من اجل تثمتُ الثروات التي بستلكها اساس فاعلية العلبقات الدادية و الدعنوية بتُ لستلف الافراد و الذي

 الدنطقة، و تهدف الذ برقيق التوازن بتُ لستلف فئات المجتمع.

لذذا توضع الدؤسسات الصغتَة في وضعية لشتازة من اجل لعب دور اقتصادي و اجتماعي و سياسي ىام 
عوائد، و اعادة التوازن في ولا سيما فيما لؼص توفتَ مناصب الشغل، و استغلبل الدوارد البشرية، و تكوين 

مع لستلف الانشطة حسب معايتَ المجتمع  يتفاءلتوزيع الانشطة الاقتصادية و الاجتماعية. فنجد ان الدبادر 
المحلي، و يعتمد بشكل كبتَ عل عائلتو و لزيطو من اجل انشاء مؤسستو ثم ينتقل للبحث عن بعض 

توجيو تلك الدشاريع حسب متطلبات المجتمع لشا يضمن  دور ىذه الاختَة في يأتيالذيئات الدرافقة، وىنا 
 2الوصول الذ التنمية المحلية.

 

 

                                                           
،مرجع سبق ذكره، دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بقسنطينة –مرافقة الشباب في انشاء مؤسسة انتاجية مصغرة ، غيتٍ نسرين1

 .79ص: 
 
 .402مرجع سبق ذكره، ص: مؤسسة الصغيرة، واقع التجربة الجزائرية، ، دور المرافقة في دعم انشاء السايبي بوخمخم عبد الفتاح، صندرة2
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 ةالمقاولاتيزمات المرافقة يالمبحث الثالث: ميكان

كونها ظاىرة ديناميكية حيث تتم وفق مراحل تقود   ةالدقاولاتيبذاىات و عناصر الدرافقة إتعددت 
اط و ألظرض الواقع، كما تتضمن أعد انشاء الدشروع على لذ حتى ما بإشروع من ولادة فكرة الد الدنشئ

لدساعدتو في كيفية الاستثمار ليصبح مقاول قادرا و مبادرا،  الدنشئشكال من عدة جوانب التي لػتاجها أ
 والثالش. الأولوىذا ما سنستعرضو في الدطلب 

 وانماطها ةالمقاولاتي: مراحل المرافقة الأولالمطلب 

على مراحل تنتهجها حتى بلوغ مرحلة الاطمئنان على الدقاول من حيث  ةقاولاتيالدترتكز الدرافقة 
 انشائو لدشروعو كما بزتلف الظاطها لتكوين مقاول لزمي من كافة الجوانب، و ىي كالتالر:

 ةالمقاولاتي: مراحل المرافقة أولا

 بسر بثلبثة مراحل وىي: ةالدقاولاتيلؽكن القول ان لدرافقة 

تشمل كل من الاعلبم، التحسيس، التوجيو واعادة توجيو حاملي الدشاريع، اين يتم تقدلص   ستقبال:الإ -0
و عرض حامل الدشروع لدشروعو لفكرة الدشروع، اسباب اختيارىا....، ثم بداية التصميم وجمع الدعلومات 

طبيعة الدنتج او  يشرع الدرافق في مساعدة الدقاول المحتمل على برديد الضرورية للمشروع، انطلبقا من ىذا
الخدمة التي يرغب في تقدلؽها للسوق، اختَا يتم الاتفاق بتُ الطرفتُ حول طبيعة الدرافقة الواجب اتباعها 

 1وىذا على اساس احتياجات الدقاول.

تتضمن  الدرافقة في ىذه الدرحلة كل من  الدرافقة في ترحيب الدشروع والدرافقة الدالية يقصد  المرافقة: -2
من الجانب التقتٍ ومن  قة في تركيب الدشروع مرافقة الدقاول في كل مرحلة من مراحل نضج الدشروعبالدراف

                                                           
، لرلة دراسات في الاقتصاد و التجارة الدالية، المرافقة المقاولاتية الية داعمة لإنشاء و ترقية المشاريع الصغيرة و المتوسطة بالجزائرمهتٍ اشرف، 1

 115، ص2013سنة  02المجلد 
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والقيام بدراسة جدوى الدشروع الذ غاية التعبيد النقي للمشروع، بصفة عامة مرافقتو في  التسيتَجانب 
 الخاصة بدشروعو. الأعمالاعداد خطط 

م الدالر للمشروع، عن يلدصرف كامل الدشروع من جانب التقيا الدرافقة الدالية فتتمثل في مرافقة اأم
بخبرة لفحص الدلف الدقدم للمصرف والدتعلق بالتًكيب الدالر لو وىذا الابزاذ قرار اولر للتمويل  طريق القيام

الدشروع من قبل الذيئة الدرافقة والذي من شانو مساعدة الدقاول على الحصول على اعانات ىيئات اخرى . 
1 

تشمل ىذه الدرحلة كل اشكال الدعم الدوجهة للمقاول )مستَ الدؤسسة( والتي  المتابعة بعد الانشاء: -3
 بستلكو ادوات تستَ فعالة، مساعدتو على ابزاذ القرار، برديد وتنفيذ

 2الأعمالالتجارية وافصاح بشكل افضل مؤسسة في بيئة  استًاتيجيتو

 ةالمقاولاتينماط المرافقة أثانيا: 

مستوى تدخلها، والقطاع الذي  طبيعتها، ،لدرافقة الظاط متعددة حسب مصدرىاا تأخذن ألؽكن 
 :الأنواع  في الجدول التالرسنقوم بتلخيص لستلف ىذه  أكثروتوضيح  تهتم بو،

 

 

 

 

 
                                                           

المقاولاتية الية داعمة لإنشاء و ترقية المشاريع الصغيرة و المتوسطة بالجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنية لدرافقة بوطورة، ا فضيلة مانع، سبرينة1
 .156، جامعة الشهيد حمة لخضر، الجزائر، ص:2018، جوان 1، العدد3لرلة الاقتصاد و الدال و الاعمال، المجلد لتسيير القرض المصغر،

 .115، مرجع سبق ذكره،صقاولاتية الية داعمة لإنشاء و ترقية المشاريع الصغيرة و المتوسطة بالجزائرالمرافقة الممهتٍ اشرف،  2
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 ( : انماط المرافقة 12-10الجدول رقم)                        

 نوع المرافقة  معايير التصنيف
حسب مصدر 

 افقة المر 
 مرافقة عمومية )الدولة، الذيئات المحلية(. -
مرافقون خواص )الخبراء، الدرافقتُ الخواص، مكاتب الخبراء المحاسبتُ، لزافظي  -

 الحسابات، البنكيتُ....(
 الدنظمات الدولية. -الدرافقون الاجانب -الدنظمات غتَ الحكومية.  -
 الحكومية الدولية. الدنظمات غتَ  -الدرافقون الخواص الدوليون.  -

حسب طبيعة 
 المرافقة

 
 

 برت شكل ىيئات، برت شكل قوانتُ و قواعد. -الدرافقة الدؤسساتية  -
 تدخل مباشر، تدخل غتَ مباشر.  -مرافقة اجنبية  -
 التزويد بالتجهيزات. -وساطة في التجهيزات.  -
 وضع خبراء برت التصرف. -
 الاستشارة. –التكوين  -مرافقة في لرال التسيتَ  -
 

حسب قطاع 
النشاط المتدخل 

 فيو 
 
 

 مرافقة الصناعات الصغتَة و الدتوسطة. -
 مرافقة الدؤسسات الزراعية الصغتَة و الدتوسطة. -
 مرافقة الصناعات الصغتَة و الدتوسطة في قطاع النقل. -
 مرافقة الدؤسسات الصغتَة ي القطاع الرسمي و غتَ الرسمي. -

، متنوري، جامعة هدكتورا مقدمة لنيل شهادة اطروحة ،تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة واستراتيجية المقاولية، سايبي صندرةالمصدر:
 .22، ص:  2014-2013قسنطينة، 

 كما صنف رحيم حستُ الدرافقة على النحو التالر:  -

 لانطلبق مشروعو الأولذوىي من اىم انواع الدرافقة التي لػتاجها الدنشئ من النقطة  المرافقة المعنوية:
النصح و التوجيو و الارشاد، حيث تعمل على بلورة افكاره او ضبطها، و  للمنشئفهذه الدرافق تقدم 

عادة عندما يفكر الدنشئ في انشاء مشروعو تتًاود عليو عدة افكار، وىو في  لأنوبذسيده على ارض الواقع، 
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و امكانية تطبيقها على ارض الواقع، حتى لا تبقى لررد ىذه الفتًة بحاجة لدن يؤكد لو صلبحية ىذه الفكرة 
التي سيتتبعها للوصول الذ الذدف الذي لغب عليو برديده بدقة، وىذا الاستًاتيجيةفكرة، ثم لػدد لو ما ىي 

 و تشجيعو. معنوياتوحيث يقوم برفع  للمشيءىو الدور الذي يلعبو الدرافقة في اولذ مرحل عملية الدرافقة 

في دراسة الجدوى الاجتماعية اي الدوارد  الدشيءفي ىذه الدرحلة يقوم الدرافق بدساعدة  لفنية:المرافقة ا
، الآلاتالدشروع من اختيار للموقع و  لإلصاحالاجتماعية التي لػتاجها لدشروعو، و برديد الشروط الازمة 

الدعلوماتية، بعد ان الانتاج، واستخدام الانظمة  بأساليبوكذلك مساعدة صاحب الدشروع فيما يتعلق 
يكون قد حدد ىو و الدرافق الذدف الذي يريد الوصول اليو بدقة، وذلك بان لغرد وبالتفصيل كل حيثيات 

دون العال اي شيء منها، لان اي خطأ او تهاون في ىذه الدرحلة يؤدي الذ نتيجة يكون مالذا  الدشروع
اثناء تنفيذ  يوجههاالدخاطر و الصعاب التي لؽكن ان فشل الدشروع، لذا لغب ان يتوقع الدرافق و الدقاول كل 

مرحلة ابزاذ القرارات، ووضع التكتيكات  لأنهافكرة الدشروع، لان ىذه الدرحلة من الدشروع تعتبر حساسة 
  من الدرافقة. الأولذالتي حدداىا في الدرحلة  الاستًاتيجيةالتي يتبعانها لتنفيذ 

، وىي ان يوجهو للطرق التي بسكنو للمشيءاعدات التي يقدمها الدرافق تتمثل في الدس المرافقة الاعلامية:
من اقامة الانظمة الدعلومات و الاتصال داخل الدؤسسة، كما يتضمن ىذا النوع من الدرافقة لرال التسويق 

ويج لقطاع الدؤسسة الصغتَة، ولذذا لغب على الدرافق ان لؽنح الدقاول الدساعدة في لرال كيفية الاشهار و لتً 
 1لدنتجو.

وتعتبر الدرافقة بدثابة عملية تلقتُ وتعليم، ففي ىذه الدرحلة من الدرافقة  المرافقة اثناء التدريب و التكوين:
عن لدقاولة، وكيفية انشاء مؤسسة، ويعرفو بصفات الدقاول الناجح الذي  للمشيءيقوم الدرافق بتلقتُ دروس 

من الدرافقة بضرورة تشكيل لرمع من الدنشئتُ قائم على  يعتبر قائدا ومبادرا، حيث يرتبط ىذا النوع
 الكفاءات.

                                                           
، 03، سكيكدة، العدد 1955اوت  20لرلة أبحاث روسيكادا، جامعة  ، نحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،رحيم حست1ُ

 .41، ص: 2005ديسمبر 
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و ىذا التدريب و التكوين مستمر مع استمرار الدؤسسة الصغتَة، فهو لا يتوقف عند مرحلة من مراحل 
انشاء الدؤسسة و تتم ىذه الدرافقة من خلبل توفتَ دورات التكوين، وذلك بتشجيع عقد الدلتقيات و 

صة، وكذا دعم اقتناء الكتب و المجلبت العلمية، و الادلة النموذجية للمشاريع، حتى الندوات الدتخص
 يستفيد منها الدقاول في مشروعو.

فضلب عن ضرورة توفتَ قاعدة تكنولوجية وطنية، ينبغي تشجيع الدؤسسات الصغتَة  المرافقة التكنولوجية:
عن التكنولوجيا  للمشيءلتي يقدمها الدرافق على التكنولوجيا و استخدامها، وذلك من خلبل التوجيهات ا

 الحديثة و دعم اسعارىا.

الادارية،   بالإجراءاتو الدتعلقة  للمنشئتتمثل في التسهيلبت التي يقدمها الدرافق  المرافقة الادارية:
 كتبسيط الوثائق الادارية الخاصة بالتًخيص و التسجيل، واجراءات الحصول او امتلبك العقار.... الخ.

لعلها من اىم ما ينتظره الدنشئ عموما، حيث تشمل الدساعدة الدتعلقة بالتمويل خاصة  مرافقة المالية:ال
ترقية الادخار و مؤسساتو، والدسالعة في ضمان جزء من القروض، وبزفيض تكلفة التمويل، وبسديد اجل 

ركية، او الاعفاء من الضمان السماح، والاعفاء الكلي او الجزئي، ولفتًة لزددة من الضرائب و الرسوم الجم
الاجتماعي خلبل فتًة لزددة وكذا منح مساعدات مباشرة خاصة لبعض الدشاريع، كالدشروعات الجدد او 

 1تلك التي تساىم في تشغيل عدد من العمال او الدشروعات التي تقام في الدناطق النائية.

مكانها في لرال مرافقة  أخذ تدأ بفراق احد الالظاط الجديدة التييعتبر الا :(Escaimage)الافراق
الدؤسسات الصغتَة و يتمثل الافراق في قيام مؤسسة ما بدفع عمالذا الذ انشاء مؤسساتهم الخاصة، ومنحهم 
مساعدة مالية، ودعم امدادي، مع الحق في العودة الذ الوظيفة في الدؤسسة الام في حالة فشل مؤسساتهم 

 الجديدة.

                                                           
 .42 -41مرجع سبق ذكره، ص، ص:  بكة دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،، نحو ترقية شرحيم حستُ 1
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او تطوير مؤسسات جديدة على انو: النشاط الديناميكي الذي يدفع  لإنشاءنسية كما تعرفو الوكالة الفر   -
بالعمال الذ اقامة مشاريع في شكل انشاء مؤسسات جديدة او اعادة بعث نشاط مؤسسة قدلؽة، وبهذا 

 الصدد تفرق ىذه الوكالة بتُ الالظاط التالية من الافراق:

 نشاء العمال انشطة جديدة داخل الدؤسسة.إ -

نشاء العمال انشطة جديدة خارج اطار الدؤسسة الام، ولكن تبقى انشطتها تابعة لحركية الدؤسسة الام، إ -
 والتي لؽكن ان تكون في شكل مسالعات.

مؤسسة جديدة او استعادة نشاط مؤسسة قدلؽة مهما كان  بإنشاءفراق الحقيقي ويتمثل في القيام الإ -
 قطاع النشاط.

من اجل مساعدة السياسة  استًاتيجيةنا ان نستنتج بان الافراق ىو عبارة عن ومن ىذين التعرفتُ لؽكن
 الداخلية للمؤسسة والانشطة الدعاقة او قليلة الربح.

على المحيط الخارجي، والذ  أكثرما عن فوائد الافراق بالنسبة لدرافقة الدنشئ فهو بدفع بالعمال الذ الانفتاح أ
ر ىيكل مشغل، وىذا ما يسمح لذم ايضا بالاستفادة من الدزايا بذسيد افكارىم و مشاريعهم، في اطا

)سكرتارية، ىاتف،....الخ(، الاستشارة التقنية و التجارية و  مداديةالإالتالية: التكوين، الدساعدة الدالية 
و الدعدات، برديد حجم النشاط الدناسب  لآلات تأجتَاالقانونية، الدساعدة على انطلبق الدؤسسة الجديدة) 

 1من طرف الدؤسسة الام،...الخ(، متابعة الدؤسسة الجديدة.

 

 

 

                                                           
الدؤبسر الثالش القضايا الدلحة  ، دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسة الصغيرة، واقع التجربة الجزائريةبوخمخم عبد الفتاح، صندرةسايبي1

 .54ص : 05/14/ 2009امعة الاردنية، عمان الاردن،للبقتصاديات الناشئة في بيئة الاعمال الحديثة، كلية الاعمال، الج
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 و مستوياتها ةالمقاولاتيالمرافقة  أشكالالمطلب الثاني: 

الذ  بالإضافة تيةولاالدقاتم التطرق في مطلبنا ىذا الذ لستلف اشكال او ما يسمى بطرق الدرافقة 
 .ةالدقاولاتيالدستويات الدختلفة للمرافقة 

 ةالمقاولاتيمرافقة لاشكال أ: أولا

و حسب الحالات التي يواجهها الدقاول فانو يتم الاعتماد على عدة اشكال للمرافقة كل شكل يرتكز 
 في منهجو على اسس سلسلتي المحادثة و التكييف:

 يهدف الذ برستُ الدعارف الذاتية الدكتسبة من طرف الفرد من خلبل الاستماع و الحوار  التدريب: -0

يتم اللجوء الذ ىذا الشكل عند الحاجة لابزاذ قرارات ذاتية في بداية اكتساب الدعرفة،  :الاستشارة -2
 الحلول لدشاكل شخصية. بإلغادوعادة ما يرتبط ىذا لشكل 

لػتاج ىذا الشكل الذ اشراك الطرفتُ) الدقاول و الدرافق( في النقاش بهدف استيعاب الوضع  الوصاية: -3
 ابزاذ القرار. الحالر و التكيف معو من اجل

 في الشكل التالر:  ولؽكن تلخيصها 
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 ةالمقاولاتيلمرافقة ااشكال (12-12الشكل رقم) 

 سلسلة التكيف                                                                                           

 الاستيعاب                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Bayad M., Gallais M., Marlin X et shmitt C., Entrepreneuriat et TPE : la 
problématique de l’accampagnement, Réseau Artisantuniversite Annales 2009-2010, p :49 
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تعتبر كل من الحوار و النقاش من ركائزىا، فالحوار الاستكشافي عن طريق الاستماع، ة: سلسلة المحادث -
من صحتها، كل ىذا يساعد على تفاعل اطراف الدرافقة و كذا  التأكدالدلبحظة، طرح فرضيات و لزاولة 

تفستَ  ، في حتُ يكون الذدف من النقاش ىوالآراءللوصول الذ اجماع في  التباينيةتقبل وجهات النظر 
 الدسائل الدعقدة و التوصل الذ ابزاذ قرار.

تنتقل الدعرفة من مرحلة الاستكشاف الذ مرحلة الاستيعاب حيث تكون في الدرحلة  سلسلة التكيف: -
 معارف ذاتية، مستقلة، غتَ منظمة و مشبعة لكن عند ادماج الفرد لدختلف الدؤثرات و المحفزات الأولذ

في سلوكو لبناء اشياء جديدة ىنا يكون في مرحلة الاستيعاب الذي يعبر عن بطريقة انعكاسية و ترابطية 
 مدى قدرة الفرد على اعادة تنظيم معارفو بالاندماج مع الوضع الحالر.

فالاستيعاب لا يعتٍ بالضرورة الغاء لوضع السابق او تعويضو بالوضع الجديد، و الظا يقضي بالتكيف الدثالر 
 1من خلبل احداث تغتَات في معارفو السابقة.مع متغتَات الوضع الحالر 

 ةالمقاولاتيثانيا: مستويات المرافقة 

حسب ابذاىو و الدتغتَ الذي يرتكز عليو لتفستَ  لذ ثلبث مستويات، كل منهاا ةالدقاولاتيترتكز الدرافقة 
 ، وىي على النحو التالر:ةالدقاولاتيظاىرة الدرافقة 

 (:Macroالمستوى الكلي ) -0

 أكثرباحثة خليدة لزمد بلكتَ ان الدؤسسات الصغتَة تستطيع ان تقيم توازنا اجتماعيا و اقتصاديا ترى ال
على  لمجتمعات في اطراف الددن و القرىعلى الانتشار الجغرافي داخل ا لآليةوضوحا، و ذلك بسبب قدرتها 

ار الدؤسسات الصغتَة في عكس الدؤسسات الكبتَة التي غالبا ما تتمركز في الددن الكبتَة، ذلك ان انتش
المجتمع المحلي الذي  لأفرادالدناطق الريفية و البلدان الصغتَة من شانو الدساعدة على خلق فرص و معارف 

 تيم فيو، ورفع مستوى الدعيشة بشكل عام.
                                                           

1Bayad M., Gallais M., Marlin X et shmitt C., Entrepreneuriat et TPE : la problématique 
de l’accampagnement, Réseau Artisantuniversite Annales 2009-2010, p :49 
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فالدشروع الصغتَ يتيح فرصة اقتصادية جيدة موجودة من قبل، بالنسبة للكثتَ من المجموعات ذات الدخل 
ن وجود ىذه الدشروعات في الدناطق النائية يساىم في تلبية طلبات الدستهلكتُ من ذوي أفض كما لدنخ

 الدخل الدنخفض من السلع و الخدمات البسيطة و منخفضة التكلفة.

لدخاطر و عاقب الذجرة من ان ىذه الدروعات تلعب دورا ىاما في تقليل أيضا أكما ترى الباحثة 
تقدما،  أكثرخرى ألذ دول إم الظوا في الدولة نفسها، او من الدولة الأ كثرلدناطق الألذ اإقل لظوا الدناطق الأ

عادة الكوادر البشرية في جميع إوكذلك تعتبر الدؤسسات الصغتَة بدثابة معامل و ورش عمل التدريب و 
سيلة لمحاربة لتخصصات، ومنو يطلق على الدؤسسات الصغتَة "اداة للتنمية العادلة و توزيع الشراء" وىي و ا

الظاط السلوك الاجتماعي غتَ السوية حيث تواجو الدؤسسات الصغتَة مشكلة البطالة، وبراول القضاء على 
فرص تكوين فئات من افراد المجتمع تعالش من عدم توافر فرص عمل لذم لشا يدفعهم الذ لشارسة الظاط 

اد الاجتماعي، وتستطيع ىذه الدؤسسات سلوكية غتَ سوية، ينتج عنها العديد من ظواىر الالضراف و الفس
، بدلا من برويلهم الذ طاقات تضر الأعمالو خاصة الحرفية منها استغلبل الصبية كمساعدين في بعض 

 الدنحرفة، و الأعمالبالمجتمع بسبب العالذم اجتماعيا، لانهم سيعتمدون في كسب قوتهم البومي على 
م في تيارات تؤدي الذ خلق فئة من العاطلتُ الدتسببتُ في نشر لجرائم بصورىا الدختلفة، وانسياقهارتكاب إ

 1الفساد لشا يضر بدقدورات البلبد الاجتماعية و الاقتصادية.

 : (Micro)المستوى الجزئي -2

 يهتم ىذا الدستوى بالعلبقة بتُ الدقاول و الدرافق، ىذه العلبقة ترتكز على عدة اسس مفتاحية لغب برليلها.

ىذه الحاجات تتطور تدرلغيا حسب الطبيعة و الكثافة و تؤثر على العلبقة بتُ  ول:حاجات المقا -أ
 الطرفتُ:

                                                           
–لولاية باتنة  CNAC ,ANGEM ANSEJ,دراسة حالة  -واقع و افاق -، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائرامال بعيط 1

 . 45مرجع سبق ذكره،ص:  ،-محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة
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تساؤلات الدقاول تكون مرتبطة بالدشروع و بالتحديد عن الجانب الدالر و القانولش،  حاجات تقنية: -
 وبرتاج الذ الخبرة في المجال التقتٍ.

لبقة بالدقاول في حد ذاتو و عن لستلف الظروف التي ع التساؤلات ىنا تكون لذا حاجات بسيكولوجية: -
 قد تواجهو، وتكون ىذه الحاجات عادة عند الدقاول الدبتدئ.

 وترتبط بعلبقة الدقاول بدشروعو و تكون شاملة لكل الجوانب الدرتبطة بهذه العلبقة. حاجات منهجية: -

ن حاجات الدقاول، وفي كل ان موقف الدرافق لغب ان يتكيف مع كل حاجة م مواقف المرافق: -ب
 مرحلة من مراحل الدشروع.

 الذدف من ىذا التدخل ىو حل لستلف الدشاكل الدرتبطة بالدشروع من خلبل: الموقف الوظيفي: -

 برديد لسطط العمل

 الدؤسسة. لإنشاءتوفتَ لستلف التقنيات، النماذج و الدعلومات الدهمة 

 الاعتماد على خباء و لستصي المجال.

 بالدقاول من طرف الدرافق من خلبل: أكثرىنا يكون الاىتمام  :التأويليف الموق -

 فتح لرال للحوار مع الدقاول و الاستماع لو.

 بسكن من تسيتَ لستلف الظروف.يث اكسابو ثقة في ذاتو ح

 مساعدتو في ادارة الدخاطر و الضغوطات.

دما تتعارض وجهات النظر بتُ : يتم الاعتماد على ىذا الدوقف عنالموقف التفكيري و النقدي -
 الطرفتُ ويتم اللجوء الذ:

 الدساعدة على التفكتَ الجيد في لستلف الدواقف
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مساعدتو على  -الدسطر مع الواقع، ويتم برليل الوضع على اساسو الأعمالمقارنة مدى توافق لسطط 
 1مواجهة الدشاكل

 الموارد الذاتية: -ت

 :ترتكز الدرافقة على لرموعة من الدوارد

لغب ان لؽلك الدرافق عدة مؤىلبت و معارف مرتبطة بعدة لرالات: ادارة  :(Savoir)المعارف -
، انشاء الدؤسسات، معلومات حول القطاع الذي سينشط فيو الدقاول، ادوات و اساليب ادارة الأعمال
 .ةالدقاولاتيالدشاريع 

 يرتبط دور الدقاول بدا يلي: الاداء: -

 الشركاءتكوين علبقات مع لستلف 

 برويل الدعارف

 الاجابة على لستلف التساؤلات الدطروحة ولزاولة اقناع الدقاول

 خلق روح الاستقلبلية للمقاول

-  Savoir étre:  من الخصائص التي بسيز الدرافق: احتًام وجهات النظر، الوعي الاجتماعي، مهارات
 2ارة العلبقات.اجتماعية )القدرة على الدعم النفسي والبيداغوجي للمقاول(،اد

                                                           
–لولاية باتنة  CNAC ,ANGEM ANSEJ,دراسة حالة  -واقع و افاق -، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائرامال بعيط1

 .46-45مرجع سبق ذكره، ص،ص:  ،-لاية الجزائر العاصمةمحضنة سيدي عبد الله لو 
2BkkaliC ,Messeghem K, Sammut S, Construction d’un référentiel de compétences pour le 
métier d’accampagnant à la creation d’ntreprise, Colloque GRH, PME et entrepreneuriat : 
Regards croisés, Montpellier,1er avril.2010, p : 78 
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و تكون على مرحلتتُ، عند لجوء الدقاول للبحث عن مرافق، وكذا بعد  تصال:الإ ستراتيجياتإ -ث
 الاتفاق و بداية مرافقة انشاء الدؤسسة، ومن لذم عناصرىا:

برليل طلب الدرافقة و تكوين عقد الاتفاق، الاستماع، خلق ثقة بتُ الدرافق و الدقاول، اعتماد  ستًاتيجياتإ
لصاحب الدشروع،  الدقاولاتيعلى النشاط  التأثتَ استًاتيجياتاسلوب مثالر للحوار بتُ الدرافق و الدقاول، 

 1.التأثتَلتزام، النقد، قناع، الإإالا

او ما يسمى بشبكات  ةالدقاولاتييهتم ىذا الدستوى باليات الدرافقة  :(Méso)المستوى الوسيطي -3
ىداف: خلق مناصب العمل، التطور الاقتصادي، تنوع النسيج لة من الأالدرافقة التي تسعى الذ بذسيد جم

 ختصاصات الدهنية، تطوير ثقافة الدؤسساتالصناعي، ترقية بعض الإ

و يرتبط عادة تقييم اداء ىذه الاليات من خلبل عدة معايتَ: عدد الدؤسسات الدنشاة و مناصب العمل  
 ط و لصاح علبقة الدرافق بالدقاول على الددى القصتَعلى الددى الدتوس ةالدقاولاتيجدوى الدشاريع 

 كما يرى البعض ان قياس اداء ىذه الشبكات يعتمد على ثلبث معايتَ اخرى:

لدرجوة، ا لأىدافهاوالتي تظهر من خلبل دلؽومة الدؤسسة و برقيقها  : L’efficacitéفعالية الشبكة -أ
 رسومة.ىداف الدوتقاس بالعلبقة بتُ النتائج المحققة و الأ

ستخدام الدوارد دون الدساس إالقدرة على تدلش  بددىتقيم  : L’efficienceكفاءة الشبكة  -ب
 الدسطرة، و تقاس من خلبل العلبقة بتُ النتائج و الدوارد الدستخدمة. بالأىداف

ي الدقاول و أ ةالدقاولاتيو تقاس بددى رضا الدستهدفتُ من عملية الدرافقة  :L’effectivité -ت
 1 .شبكات لدرافقة لأداءكز ىذا الاداء على اربعة ابعاد حسب سلسلة السببية يرت

                                                           
1 Radu M, Redien-collot R, « « le discours de l’accompagnement en quéte d’impact, 
pour une modélisastion de la communication en situation 
d’accomagnemententrepreneuial », Gestion 2000,3/10 .2010, p :22. 
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 ابعاد الاداء الفعال لشبكات الدرافقة  (: 12-13الشكل رقم )       

 
لولاية باتنة  CNAC ,ANGEM ANSEJ,دراسة حالة  -واقع و افاق -في الجزائر ةالمقاولاتي، برامج المرافقة مال بعيطأالمصدر:

جامعة ،) غتَ منشورة(،دكتوراه )ل.م.د(، بزصص تسيتَ الدنظمات مقدمة لنيل شهادة اطروحة ،-سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة محضنة–
 .48، ص: 2017-2016، 1باتنة

فالقدرة لجيدة للمرافقتُ على تعليم و تدريب حاملي الدشاريع في التحكم و السيطرة على لستلف 
 زيد من رضا ىؤلاء الدقاولتُ و الحصول على نتائج اقتصادية الغابية.العمليات داخل لدؤسسة ي

 فان شبكة الدرافقة تتكون من: Beletاما عن العناصر الدكونة لشبكة الدرافقة و حسب 

 :لستصتُ في لستلف الانظمة التقنية التي لؽكن ان يكون للمرافق دور فيها. الخبراء التقنيون 
 :هم خبرة في لرال معتُ.الذين لدي اختصاصيو القطاعات 
 :عاميتُ او خاصيتُ. كانواسواء   اطراف التمويل 
 :يؤكد  الخبراء الاستشاريين« Antoine Rabie »  انو توجد بعض الدعايتَ التي لغب ان

 برتًمها الدؤسسة عند اختيارىا للبستشاري، والدتمثلة فيما يلي:

 ؛و ىذه الدؤسسة التي اختًتون تكون لديو خبرة كافية في لرال النشاط الذي تقوم بأ -

                                                                                                                                                                                     
–لولاية باتنة  CNAC ,ANGEM ANSEJ,دراسة حالة  -واقع و افاق -لاتية في الجزائر، برامج المرافقة المقاو امال بعيط1

 .48-47مرجع سبق ذكره، ص،ص:  ،-محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة

القدرة على 
 التعليم 

التحكم في 
العمليات 
 الداخلية 

رضا حاملي 
 الدشاريع

 الاداء الاقتصادي
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 ؛ا في لرال الاستشارة و الدرافقةن يكون خبتَ أ -

 ؛قةفجانس اىتماماتو مع الدؤسسة الدرالغب ان تت -

 ؛الدستوى الدؤسسة في كامل لظوىا ن تكون لديو خبرة علىأ -

 ؛اطراف الصناعة ن تكون لع علبقات معأ -

 ؛ن تكون لو علبقات عمل متعددةأ -

 ؛صرف الدؤسسة في اي وقت تطلبو فيوو وقت فراغ، حتى يكون برت تن يكون لأ -

 1ن تكون لو شهرة واسعة، و سمعتو جيدة لدى لستلف الاطراف.أ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .50صندرةساسيبي، دور الدرافقة في انشاء الدؤسسة الصغتَة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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 الفصل خلاصة

ة بتقدلص الخدمات الضرورية التي لػتاجها الدقاول و الدؤسسة الدراد انشائها، الدقاولاتيتهتم الدرافقة 
ذه الدؤسسة صغتَة، وتأخذ الدرافقة عدة اشكال منها التدريب، الاستشارة  .... الخ ، ولاسيما اذا كانت ى

ة اثار الغابية الدقاولاتية باختلبف احتياجات الدقاولتُ، و للمرافقة الدقاولاتيحيث بزتلف اساليب الدرافقة 
 ؤسسة.على الدؤسسة الدنشئة و على الدقاول على حد سواء في كل مرحلة من مراحل انشاء الد

ة و الدقاولاتيو بالنظر لدا سبق قامت العديد من الدول على اليات و ىيئات من شانها دعم و مرافقة 
تبتٍ برامج لدواجهة لستلف التحديات و ضمان البيئة الدناسبة لاستمرار ىذه الدؤسسات في الدستقبل، 

الة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والجزائر بدورىا قامت بإنشاء اجهزة مرافقة ومن بتُ ىذه الاجهزة الوك
 وىذا ما سنتطرق اليو في الفصل الثالث.

 



 

 

 
 الثالث الفصل

 المرافقة برامج واقع
 في المقاولاتية
 الجزائر
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 تمهيد
 

صلبحات جذرية كانت تهدف إشهد الاقتصاد الجزائري مع بداية عشرينية التسعينية من القرن الداضي 
نشاء القطاع الخاص، وذلك من خلبل وضع تشريعات وقوانتُ إع لذ دعم الدقاولاتية وتشجيإبالأساس 

نشاء عدة أجهزة وىيئات الدعم الدالر والدرافقة الدقاولاتية على رأسها الوكالة إتوضح ذلك، و التي أفرزت 
 الوطنية لدعم تشغيل الشباب.

 -شغيل الشبابوفي ىذا الفصل سنحاول القيام بدراسة ميدانية على مستوى الوكالة الوطنية لدعم ت
 لذ دعم ومرافقة أصحاب الدشاريع.إباعتبارىا أىم أجهزة الدرافقة للمؤسسات والتي تهدف -وكالة تيارت

 مباحث:3لذإوقد قسمنا ىذا الفصل 
 أجهزة دعم وىيئات الدرافقة الدقاولاتية في الجزائر :الأول مبحثال
 اولاتيةالبرامج والتجارب الدولية في الدرافقة الدق :الثاني مبحثال
-2012دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ولاية تيارت خلبل الفتًة) :الثالث مبحثال

2018) 
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 ول: أجهزة الدعم وىيئات المرافقة المقاولاتية في الجزائرالمبحث الأ

لك من خلبل امية وذقاولاتي وأيضا الدول النالعديد من الدول الدتقدمة بينت الألعية البالغة للعمل الد
مسالعتو الفعالة في التشغيل والعمل على برقيق عدة نتائج اقتصادية واجتماعية الا أنو يواجو العديد من 
الدشاكل التي تعيقو لذا وجب توفتَ لو الدعم بشتى أنواعو سنتعرض في بحثنا ىذا لدختلف ىيئات الدرافقة 

 وأجهزة الدعم الدتنوعة.

 مرافقة المقاولاتيةىيئات ال المطلب الأول:

ة شبكة مرافقة الدقاول ودورىا الكبتَ في زيادة عدد الدؤسسات الدقامة قامت العديد يلعية تنمنظرا لأ
مشاتل الدؤسسات  ،ىيئات متخصصة في ىذا المجال وتندرج في: حاضنات الأعمال بإنشاءمن الدول 

 ومراكز التسهيل.

 حاضنات الأعمال  ولا:أ

الأعمال في مقدمة الحلول العلمية التي قامت العديد من الدول الدتقدمة  تي آلية عمل حاضناتأت
بتوظيفها نظرا لدرجة فعاليتها في دعم ىذا النوع من الدشاريع ثم انتقلت الذ الدول النامية وبذلك تلعب دورا 

 الدشاريع الصغتَة والدتوسطة. ىاما في دعم ولظو

 ل نذكر منها:عماىنالك عدة تعاريف لحاضنات الأتعريفها:-1

و أ أعمال ىي لرموعة من برامج الدساعدات الدوجهة لخدمة الشركات الصغتَة التي ستبدحاضنات الأ-
 1.التأسيست النشاط حديثا او تلك التي في مرحلة أبد

من مكان لرهز مناسب بو كل الامكانيات الدطلوبة  ،منظومة عمل متكاملة توفر كل السبل وتعرف بأنها:-
 وتدار ىذه الدنظومة عن ،وشبكة من الارتباطات و الاتصالات بدجتمع الأعمال والصناعة ،لبدأ الدشروع

                                                           

 
 233، ص:2009)مزيدة(، الاسكندرية، 3، الدكتب الجامعي الحديث، طعمالمقدمة في الأعبد السلبم أبو قحف، 1
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 ،لزيادة نسب لصاح الدشروعات الدلتحقة بها طريق ادارة لزدودة متخصصة توفر جميع انواع الدعم الازمتُ
 1والتغلب على الدشاكل التي تؤدي فشلها وعجزىا عن الوفاء بالتزاماتها.

 ."عملية السيطرة على البيئة التي تتبتٌ رعاية ولظو وحماية الدشروع "كما يقصد بها-

 2(.Ryker،2001لؽكن ان لؽول الدشروع ذاتو،) في الوقت الذي لا

 أىدافها: -2

 3عمال لتحقيق ما يلي:تهدف حاضنات الأ

 و تطوير الدشروع القائم.أتطوير افكار جديدة تساىم في خلق مشروع ابداعي جديد  -

 قابلة للتسويق. ةو عمليأالدبتكرين والدختًعتُ من بذسيد افكارىم في منتجات بسكتُ  -

 الخدمات الارشادية والتسهيلبت. توفتَ الدعم والتمويل، -

 الدعرفة والتدريب. اث،عتقدلص الب -

 ىداف.الدراجعة الدورية لعمليات التشغيل والرامية لتحقيق الأ -

 أىميتها: -3

 4تَة نوجزىا في العناصر التالية:لعية كبألحاضنات الاعمال 

 لذ مشروعات منتجة.إالابتكارات والابداعات وبرويلها تساىم في توظيف نتائج البحث العلمي و  -

                                                           
، 1التوزيع، ط و ، دار الحامد للنشرالمشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورىا في عملية ميةالتندليث عبد الله القهيوي، أ.بلبل لزمود الوادي، 1

 90:ص:2012عمان، الأردن، 
، الدلتقى العربي حول تعزيز دور الحاضنات الصناعية في دولة الكويت الصناعية التنميةنات الأعمال في دور حاض، عبد الله سعد الذاجري2

 5أكتوبر بالجمهورية التونسية، الكويت،ص: 14-12والتكنولوجية في التهيئة الصناعية، 
الحاضنة التكنولوجية ودورىا في دعم وتطوير الدشاريع  ، ةمجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية و الاداري  متٌ رضوان عبد الكرلص لطالة،3
غتَ منشورة، بزصص القيادة ،ماجستتَ غتَة ودراسة مقارنة بتُ حاضنة الجامعة الاسلبمية وحاضنة الكلية الجامعية، رسالة مقدمة لنيل شهادة صال

 17،ص2015غزى فلسطتُ،-والدارة، جامعة الأقصى
مذكرة  -محضنة أم البواقي -دراسة حالة مشتلة المؤسسات-في دعم وتمويل المشاريع المقاولاتية  ، دور حاضنات الأعمالحدة عابد4

  37، ص:2017-2016مقدمة تدخل ضمن  متطلبات لنيل شهادة ماستً أكادلؽي بزصص لزاسبة ومالية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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 الدوارد البشرية وحل مشكلة العاطلتُ عن العمل. تنمية  تساىم في -

 مكانيات والدتطلبات لبداية الدشروعات الصغتَة.توفتَ الدناخ الدناسب والإ -

 تقدلص الدشورة العلمية ودراسات الجدوى للمشروعات الصغتَة والدتوسطة الناشئة. -

 لشا يساىم في تنمية. سيس اعمال جادة وذات مردودية،أتؤىل جيل من اصحاب العمال لت -

 تقدلص الدعم والدساندة للمشروعات الصغتَة والدتوسطة لتحقيق معدلات لظو وجودة عالية. -

 لاستثمار في المجالات ذات جدوى للبقتصاد الوطتٍ.مام اأتفتح المجال  -

 أنواعها: -4

ىم أومن  لك حسب الذدف الذي انشئت من أجلو،ذ ىنالك العديد من التصنيفات لحاضنات الاعمال و
 واعها نذكر ما يلي:أن

ن حاضنات الاعمال التقنية بزتص إزيادة على مفهوم حاضنات الاعمال فا حاضنات الاعمال التقنية:-أ
كادميتُ الدنشئات الدتخصصة فيها والدرتبط بها وتشجيع ومساعدة وتدريب الأ وتطوير بالتكنولوجيا ونشرىا،

والباحثتُ في مراكز الابحاث والجامعات ليصبحوا رواد اعمال من خلبل تزويدىم بالدهارات الازمة وتدربيهم 
 1وتوفتَ الخدمات والاستثمارات الاخرى الازمة.

 والصناعات اليدوية، الغذائية الصناعية، تضم الدؤسسات الزراعية، التقليدية:حاضنات الاعمال -ب
ترتبط بالجماعات المحلية والجمعيات  والديكانيكية...الخ تدعم من طرف مراكز الابحاث والددارس الفنية،

 2التجارية والصناعية والغرف التجارية.

                                                           
التجربة  –تقنية في دعم الابداع وتنمية القدرات التنافسية للمؤسسات الضغيرة والمتوسطة ، دور حاضنات الأعمال ال رلػان شريف، ىوام لدياء1

عنابة،  -، الدلتقى الوطتٍ حول استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، جامعة باجي لستارالجزائرية بين الواقع والمأمول
 10،ص:2012أفريل19و18يومي

 ،-تيسمسيلت -(ANDIحاضنات الأعمال كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة وكالة تطوير الاستثمار)ة منتَة، درايعي2
 67، ص:2013-2012، -تيارت -مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص مالية، جامعة ابن خلدون



 المرافقة المقاولاتية في الجزائر برامج واقع               لفصل الثالث: ا
 

84 
 

حدات الدعم العلمي والتكنولوجي التي وىي بسثل الحاضنات ذات و  حاضنات الاعمال تكنولوجية:-ت
وتهدف الذ الاستفادة من الابحاث العلمية والابتكارات التكنولوجية  بحاث،تقام داخل الجامعات ومراكز الأ

من معامل وورش  من خلبل الاعتماد على البنية الاساسية لذذه الجامعات، وبروليها الذ مشاريع ناجحة،
 1ء ىيئة التدريس والباحثتُ والعاملتُ كالخبراء في لرالاتهم.الذ اعضا بالإضافة واجهزة بحوث،

وىي  حاضنات التمكتُ، يضا،أوتسمى الحاضنات الاقتصادية  حاضنات الاعمال الاقتصادية:-ث
الحاضنات التي تساعد في لظو الدشاريع التي تهدف الذ التغلب على برديات الفقر والامية 

 2(.Lyons etal،1996والبطالة)

ىو نوع من الحاضنات يقدم خدماتو للمشاريع الكبتَة والصغتَة على  ات الأعمال الصناعية:حاضن -ج
حيث  حد سواء لرال الاعمال الصناعية، بعد برديد احتياجاتها من الصناعات الدغذية والخدمات الدساندة،

 3يتم تبادل الدنافع بتُ الدصانع الكبتَة والدشروعات الصغتَة الدنتسبة للحاضنة.

عادة ما تكون ىذه الحاضنة داخل جامعة أو مركز ابحاث، تعمل على  اضنات الأعمال البحثية:ح-ح
 تطوير الافكار والابحاث وتصميمات أعضاء ىيئة التدريس.

ىي مؤسسة تساعد شركات الانتًنيت والبرلريات الناشئة على النمو حتى  حاضنات الأنترنيت:-خ
 4الوصول الذ مرحلة النضج.

 الأنواع السابقة ىناك أنواع أخرى من الحاضنات ،نذكر منها: لذإ بالإضافة

                                                           
، لرلة ال كنظام داعم لبقاء وارتقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع الاشارة لمشاتل الجزائرحاضنات الأعمحمزة بوكفة،  عمار زرودة، أ. أ.1

 6،ص:2014الجزائر، ديسمبر-، جامعة أم البواقي02الدراسات الدالية، المحاسبية والادارية، العدد
، لرلة الادارة جاح المشاريع الريادية في الأردنتأثير استخدام حاضنات الأعمال في انصباح لزمد موسى،  أنور أحمد نهار العزام: أ. د.2

 14،ص2010والاقتصاد، الأردن،
، مذكرة تدخل ضمن -دراسة حالة الجزائر - حاضنات الأعمال ودورىا في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفهيمة دردار، وفاء قاسمية،  3

 40، ص:2016-2015تبسة،  متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص مالية ونقود، جامعة العربي تبسي،
 دراسة حالة الوكالة الوطنية -، حاضنات الأعمال كآدات فعالة لدعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبركان دليلة، سي حايف شتَاز4

ئر، جامعة لزمد خيضر والدتوسطة في الجزا بسكرة، الدلتقى الوطتٍ حول استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة -لتسيير القرض المصغر
 07، ص:2012أفريل 19و18بسكرة يومي
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 حاضنات خدمية والحاضنات الافتًاضية التي توفر كل الخدمات ما حاضنات متخصصة في أعمال الدرأة،
 1عادا الايواء.

 المشاكل التي تواجو الحاضنات: -5

 لؽكن اجمال ىذه الدشاكل فيما يلي:

عتمادىا إالتي تنتهجها الشركات المحتضنة و حيان مشكلة الاعتمادية قد تواجو الحاضنات في بعض الا -
 على الحاضنة في القيام بكافة اعمال الدشاريع الخاصة بهم.

 ،تأسيسهاعدم حصول الحاضنة على كافة الوسائل الدعم من المجتمع المحلي التي تنتمي اليو وخاصة في  -
 تشكل حجر الاساس لكل من الحاضنة والدشاريع مر الذي يؤثر على طبيعة الخدمات وحجمها والتيالأ

 المحتضنة. 

 الحصول عليها من قبل الدشاريع وخاصة الفنية، بالدكانالتوقعات الدرتبطة لددى حجم الخدمات التي كان  -
 2الادارية والدالية وبالتالر خيبة الأمل من عدم تلبية الحاضنة ىذا الطلب على مستوى الطموح الدالر فيو.

 ونوعية الاتصالات ورد فعل الأطراف التي تستهدفها الحاضنة. جودة -

 اعتماد الدشاريع المحتضنة الدطلق على الحاضنات في لستلف المجالات. -

ختلبف اىداف الدشاريع المحتضنة والحاضنة خاصة فيما يتعلق بدرجة الخطر الدالر التي تستحملو إ -
 3الحاضنة.

 

                                                           
حاضنة ورقلة، غرداية، بسكرة، مذكرة تدخل  -دراسة حالة - دور حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلعور عبد الرحمان، 1

 11، ص:2014ورقلة، -ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص تسيتَ مؤسسات)ص و م( جامعة قاصدي مرباح
، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ، غتَ واقع حاضنات الأعمال ودورىا في دعم المشاريع الصغيرة في الضفة الغربيةميسون لزمد القواسمة، 2

 54،ص:2010منشورة، بزصص ادارة الأعمال، جامعة الخليل، فلسطتُ، 
، دراسة مقارنة قع الحاضنات التكنولوجية ودورىا في تطوير المشاريع الصغيرة في قطاع غزةواد. لزمد ابراىيم الددىون، أ. متٌ رضوان النخالة، 3

، 03،لرلة الجامعة الاسلبمية للدراسات الاقتصادية و الادارية، العدد بتُ الحاضنة التكنولوجية في الجامعة الاسلبمية للدراسات الاقتصادية والادارية
 30،ص:2017للجامعة الاسلبمية بغزة، -25المجلد
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 ل المؤسسات تمشا ثانيا:

 اط الدشاتل في مساعدة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ودعمها.يتمحور نش

 ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وبذاري تتمتع بالشخصية الدعنوية الاستقلبلية الدالية.تعريفها:-0
 1خذ الدشاتل احد الاشكال الاتية:أوت

 ت ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الخدمات في قطاع الخدما المحضنة:-

 ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة والدهن الحرفية. ورشة الربط:-

 لذ ميدان البحث.إيتكفل بحاملي الدشاريع الدنتمتُ ىيكل دعم  نزل المؤسسات:

والدرافقة ومساعدة اصحاب الدشاريع  الكما لؽكن تعريفها على انها ىيكل عمومي للدعم والاستقب-
 2ارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.نشئتها وز أ

 3من بتُ الأىداف نذكر ما يلي: أىدافها: -2

 مع المحيط الدؤسساتي؛ التآزرتطوير -

 الدشاركة في الحركة الاقتصادية في مكان تواجدىا؛-

 تقدلص الدعم لدنشئي الدؤسسات الجدد؛-

 تشجيع الدؤسسات على تنظيم افضل؛-

 توسط عاملب استًاتيجيا في التطور الاقتصادي في مكان تواجدىا.ن صبح على الددى الدأالعمل على -

 

                                                           
،  الدلتقى الوطتٍ حول اشكالية حاضنات الأعمال ودورىا في استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عز الدين عيد الرؤوف، لػي لخضر، 1

ي، استدامة  الدؤسسات االصغتَة والدتوسطة في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيد حمة لخضر الواد
 09،ص:2017ديسمبر06،07يومي

على 09 /02019/04بتاريخ اطلع عليو  www.mdipi.gov.dzالدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة وزارة الصناعة والدناجم نقلب عن موقع:2
 11:49الساعة 

  11:51على الساعة  2019/04/09بتاريخ www.dim-msila.dz مديرية الصناعة والدناجم لولاية الدسيلة نقلب عن الوقع:3
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 مهامها:  -3

 1ىدافها المحددة تتكفل ىذه الدشاتل بالدهام التالية:أطار إفي 

 حتضان ومرافقة الدشروعات حديثة النشأة لددة معينة.إ ستقبال،إ-

 تقدلص الخدمات الدتعلقة بالتوطتُ الاداري والتجاري.-

الحالر والتجاري الذ جانب الدساعدة  دات الخاصة والاستشارات في الديدان القانولش الدعاش،تقدلص الارشا-
 على التكوين الدتعلق بدبادئ تقنيات الستَ من خلبل نضج الدشروع.

 اعداد لسطط لتوجيو لستلف قطاعات النشاطات التي برتضنها الدشتلة.إ-

 ثالثا: مراكز التسهيل

بزتلف عن الدشاتل فنشاطها يتمركز حول دعم ومساعدة الدؤسسات  مراكز التسهيل ىي الأخرى لا
 الصغتَة والدتوسطة.

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في لرال تكوين  دارةبإىي عبارة عن ىيئات عمومية مكلفة  تعريفها: -1
انشاء ىذا تسيتَ الدلفات، تقليص آجال  الدؤسسات، توفتَ الدعلومات، التوجيو ومتابعة الدؤسسات الناشئة،

بتُ اصحاب الدشاريع  دعم البحث ما النوع من الدؤسسات، الدساعدة على تطوير استعمال التكنولوجيا،
 2ومراكز البحث ومؤسسات الاستثمار وكذا ىيئات التكوين.

توضع  وتعرف على انها مؤسسة عمومية ذات طابع اداري تتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبل الدالر،-
 3زارة الصناعة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الاستثمار.برت وصاية و 

 
                                                           

، 13الجريدة الرسمية العدد 02لدادةا، قانون الاساسي لدشاتل الدؤسساتالدتضمن ال 25/02/2003الدؤرخ في  03/78الدرسوم التنفيذي رقم ا
17، ص:2003فبراير 26الصادرة 1 

للملتقى الوطتٍ حول اشكالية  ورقة بحث موجهةديمغرافية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مغاري عبد الرحمان، د.صابة لستار، 2
 60:ص ،استدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي

على  2019/04/09ريخ أطلع عليو  بتا www.dipme47.dzعن الدوقع لولاية غرداية نقلب -مديرية الصناعة والدناجم  -مركز التسهيل3
 12:28الساعة 
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 أىدافها: -2

 1تهدف مراكز التسهيل الذ برقيق ما يلي:

 لغاد شباك للنظر في الاحتياجات مبدعي الدؤسسات والدقاولتُ.إ -

تكوين تثمتُ البحث من خلبل خلق اطار لالتقاء اصحاب الدشاريع ومراكز البحث ومؤسسات ال -
 لك من الأطراف الدهتمة بوضع مشاريع البحث موضوع التطبيق.ؤسسات التمويل الذ غتَ ذوم

 تسريع انشاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة. -

 مرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ومتابعة اندماجها في الاقتصاد الوطتٍ والدولر. -

 ة الجزائرية.توفتَ الدعلومات الضرورية على الدؤسسات الصغتَة والدتوسط-

 مهامها: -4

 2على ضوء الأىداف السابقة تتولذ مراكز التسهيل القيام بالدهام التالية:

 دراسة الدلفات التي يقدمها أصحاب الدشاريع الاشراف على متابعتها. -

 سيس لدى الادارة الدعنية.أتوجيو حاملي الدشاريع حسب مسارىم الفتٍ ومرافقتهم اثناء مرحلة الت -

 ح برامج تكوينية تتماشى مع الاحتياجات الخاصة لحاملي الدشاريع. اقتًا  -

تشجيع نشر الدعلومات الدتعلقة بفرص الاستثمار والدراسات القطاعية والاستًاتيجية والدراسات الخاصة  -
 بالدشروع.

 سيس.أمساعدة الدستثمرين على بزطي العراقيل التي تواجههم اثناء الت -

                                                           
مداخلة حول حاضنات  مرافقة المؤسسات: الحاضنات، مراكز التسهيل، بورصات المناولة والاستشارة،مغياري عبد الرحمان، رشيد بوكسالش، 1

 والدتوسطة بالجزائر، جامعة  حالة مشاتل الدؤسسات مراكز التسهيل الدؤسسات الصغتَة -غتَة والدتوسطةصالأعمال التقنية في دعم الدؤسسات ال
 16أحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، ص:

مقدمة لنيل شهادة ، رسالة ( 2101-2115بدائل تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة الجزائر خلال فترة )سهيلة مدالش، 2
 109، ص:2013، 3م التسيتَ، فرع مالية الدؤسسات، جامعة الجزائرمنشورة، كلية العلوم الانسانية والتجارية وعلو  ماجيستً في علوم التسيتَ ، غتَ
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 لدساعدة الدشاريع الدصغرة ودعمها.نشر الاجهزة الددعمة  -

 المطلب الثاني: أجهزة الدعم 

الدشاريع الاستثمارية برتاج الذ مصادر التمويل الأنسب للتمويل بغية تغطية مصاريفها من شراء الدعدات 
تو اىيئات تسعى بفعالية في دعم ى يلزمها لانطلبقها في العمل، حيث أن لصد في الجزائر والآت وكل ما

 تطويرىا ومرافقتها. يع الدنسوبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة والعمل على ترقيتها،الدشار 

 تو البرامج الدستحدثة بدختلف أنواعها.افي ىذا الدطلب سنتناول ى

 :(Angem)الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر أولا:

 لقرض الدصغر:مهام ومرافقة الوكالة الوطنية لتسيتَ ا لؼص تعريف، سنتطرق فيما يلي ما

لذ مكافحة إبرنالرا يعتمد على السياسة الاجتماعية الذادفة *Angem يعتبر جهاز القرض الدصغر-
 1البطالة والأوضاع الدرتدية للمجتمع.

تحداث انشطتهم سحيث سمح لفئة من الأشخاص المحرومتُ من برستُ ظروف معيشتهم وىذا من خلبل ا
تو الوكالة بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم اتم انشاء ى داخيل.الخاصة التي بسكنهم من الحصول على الد

 تو الوكالة الدتمثلة في:االدعدل. حيث تتضمن ى 2004جانفي  22الدؤرخ في  04/14

 تسيتَ جهاز القرض الدصغر وفق التشريع والتنظيم الدعمول بهما.-

 نصح ومرافقة الدستفيدين من القرض الدصغر في تنفيذ انشطتهم. دعم،-

 نح سلف بدون فوائد.م-

 بلبغ الدستفيدين ذوي الدشاريع الدؤىلة للجهاز بدختلف الدساعدات التي بسنح لذم.إ-

                                                           
*ANGEM : Agence National de gestion du micro-crédit.  

، مذكرة تدخل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -دراسة حالة –، آليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مودع وردة 1
 .151، ص 2015-2014ادة الداستً في العلوم الاقتصادية، بزصص مالية ونقود، ضمن متطلبات نيل شه
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ضمان متابعة الانشطة التي ينجزىا الدستفيدون مع الحرص على احتًام بنود دفاتر الشروط التي تربط  -
الذ مساعدتهم عند الحاجة لدى الدؤسسات والذيئات الدعنية بتنفيذ  بالإضافةىؤلاء الدستفيدين بالوكالة 

 1مشاريعهم.

 :(Cnac) الصندوق الوطني للتامين عن البطالة ثانيا:

 عن طريق :  *Cnacسنحاول التطرق لذذا الصندوق

 العمليات التسريح الجماعي الناجمة عن اعادة الذيكلة وخوصصة الدؤسسات العمومية، نظر تعريفو: -0
حيث صدر الدرسوم  فقد وضع الدشرع الجزائري جهاز للتامتُ عن البطالة والاحالة على التقاعد الدسبق،

الدتضمن الحفاظ على الشغال وحماية الجراء الذين قد  1994ماي 26لدؤرخ في ا 04/09التشريعي رقم 
الدتعلق  1994ماي 26الدؤرخ في 11-94والدرسوم التنفيذي رقم  رادية.إ يفقدون عملهم بصفة لا

 ولأسبابرادية إ نظام التامتُ على البطالة لفائدة الاجراء  الذين قد يفقدون عملهم بصفة لا بإحداث
 2قتصادية.إ

جويلية 06الدؤرخ في  188-94الدرسوم التنفيذي رقم  تم انشاء الصندوق الوطتٍ للتامتُ على البطالة  
 3لتامتُ عن البطالة.ساسي للصندوق الوطتٍ لالذي يتضمن القانون الأ 1994

وقد تم وصفو بالحائز على خبرة قيمة في لرال الدساعدة على خلق الدؤسسات الدصغرة عبر مراكز 
 4دعم العمل الحر الدوجود عبر كامل التًاب الوطتٍ.

 

                                                           
 23:00على الساعة:  2019/04/18اطلع عليو بتاريخ:  www.ANGEM.org.dzالدوقع الرسمي للوكالة :  1

* CNAC : Caisse National d’assurancechomage. 
 ارادية الدتضمن الحفاظ على الشغل و حماية الاجراء الذين يفقدون عملهم بصفة لا 1994ماي   26الدؤرخ في  11-94لتنفيذي رقم الدرسوم ا2

 3، ص: 1994جوان  01، الصادر بتاريخ34لجريدة الرسمية الجزائرية، العدد
لجريدة الرسمية  ساسي للصندوق الوطتٍ للتامتُ عن البطالةلأالذي يتضمن القانون ا 1994جويلية 06الدؤرخ في  188-94الدرسوم التنفيذي رقم 3

  6، ص: 1994جويلية  07، الصادر بتاريخ44الجزائرية العدد
رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجيستتَ في دراسةحالة ولاية تيارت،  -سياسات لدعم المؤسسات المصغرة وآثارىا على التشغيل،ىرقون تفاحة4

 79، ص2012-2011ص: اقتصاد وتنميةمنشورة، بزص الاقتصاد، غتَ

http://www.angem.org.dz/
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 مهامو: -2

 1للصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة صلبحيات نذكر منها:

 ت التامتُ عن البطالة،داءاأالاشتًاكات الدخصصة لتمويل  بطالة الدنخرطتُ وبرصيل ضبط باستمرار -
 ح العمال.يورقابة تسر 

 داءات الدقدمة بعنوان الخط الذي يغطيو.تسيتَ الأ -

واعادة ادماج  يساعد ويدعم البطالتُ بالاتصال ىع الدصالح العمومية للتشغيل وادارتي البلدية والولاية، -
 عن البطالة في الحياة النشطة. متُأداءات التأالدستفيدين منهم من 

 حتى لؽكنو من مواجهة التزاماتو ازاء الدستفيدين في جميع الظروف. يؤسس صندوق للبحتياط، -

 يلي:  وتعمل بدنح امتيازات لصاحب العمل الدتمثلة فيما

 مستويات لستلفة خاصة بخفض حصة رب العمل. -

 الخاصة بصاحب العمل.عفاء من الاشتًاك الاجمالر للضمان الاجتماعي الإ -

 2عانة شهرية للتشغيل.إ-

 :(Andi) الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ثالثا:

 عن طريق : * Andiسنحاول التطرق لذذه الوكالة

بحت بدا تعرف عيلو الآن الوكالة وأص دعم ومتابعة الاستثمار تو الوكالة سابقا برقية،اسميت ى تعريفها: 0
 الدعتمدة على التعريف التالر: وطنية لتطوير الاستثمارلا

الدؤرخ في  01/282ستحداثها بدوجب الدرسوم التنفيذي رقمإلة الوطنية لتطوير الاستثمار تم ن الوكاإ
 2001.1ديسمبر 

                                                           

6،ص:1999جويلية  07، الصادر بتاريخ44، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 04الدادة  1 
 .15:00على الساعة: 19/04/2019اطلع عليو بتاريخ:   cnac:www.cnac.dzالدوقع الرسمي لصندوق2

*  ANDI: Agence National de Développment de l’investissment. 
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 مهام الوكالة: -2

 ستثمارات.تسجيل ا -

 ترقية الاستثمارات في الجزائر وفي الخارج. -

 تسهيل الفرص والامكانات الاقليمية. -

 مساعدتهم ومرافقتهم. الدستثمرين، دعم -

 الاعلبم والتحسيس في لقاءات الاعمال. -

تأىيل الدشاريع التي بسثل ألعية خاصة بالنسبة للبقتصاد الوطتٍ وتقييمها واعداد اتفاقية الاستثمار التي  -
 2تعرض على المجلس الوطتٍ للبستثمار للموافقة عليها.

 :APSIت وكالة ترقية ودعم الاستثمارا خامسا:

 فيما يلي: *Apsiسنقوم بتقدلص الوكالة

 تعريفها: -0

لك برت اشراف رئيس الحكومة بدوجب قانون الاستثمار الصادر في يئة حكومية وذهىذه الوكالة ك تم انشاء
 بإقامةالدنظومة الاجرائية الدتعلقة  لإكمال، وتتكلف ىذه الوكالة بدساعدة أصحاب الدشاريع 1993سنة 

وذلك من خلبل انشاء شباك موحد يضم الادارات والدصالح الدعنية بالاستثمارات واقامة استثماراتهم 
 3يوما.60الدشروعات بحيث لاتتجاوز لإقامةالدشروعات بغية تقليص آجال الاجراءات الادارية والقانونية 

 

                                                                                                                                                                                     
كيفية انشاء مؤسسة دراسة حالة: انشاء مؤسسة لتحضير ألوان الدىن وتقديم خدمات الديكور الداخلي للمنازل ، بن عيسى عبد الفتاح  1

 65، ص: 2014-2013، مذكرة تدخل ضمن متطلبات  لنيل شهادة الداستًبولاية تلمسان
 15: 30على الساعة 2019/04/19اطلع عليو بتاريخ: andi  :www.ANDI.dzالدوقع الالكتًولش لوكالة2

*  APSI :Agence de promotion et de promotion des investissements 
تَ، غتَ ماجيست مقدمة لنيل شهادة، رسالة المسارات الاجتماعية والثقافية للمرأة المقاولة وعلاقتها باختيار النشاط الاجتماعيالزىرة عباوي، 3

 90، ص: 2012-2011، 02منشورة، بزصص تنظيم وعمل جامعة لزمد لدتُ دبغتُ، سطيف 

http://www.andi.dz/
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 مهامها: -2

 وتقوم وكالة ترقية ودعم الاستثمار بالدهام التالية:

 وترقيتها. متابعة الاستثمارات -

 تثمارات.سالا بإلصازبعضها والدتعلقة  التكفل بكل النفقات أو -

 رفض الامتيازات. القرارات الدتعلقة بدنح أو تقييم الاستثمارات وتقدلص -

 يازات الدتعلقة برقية الاستثمارات.تمنح الام -

 في اطار الشروط والدواصفات المحدد. لإبسامهامراقبة ومتابعة الاستثمارات  -

 تقدلص التسهيلبت الجمركية الخاصة بوسائل الانتاج وبالدواد الأولية.  -

 (:FGAR) سادسا: صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 تعريفو: 0

الدرسوم التنفيذي عن طريق   *fgarتم انشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغتَة و الدتوسطة 
الصادر في  08-01من القانون  14، تطبيقا للفقرة رقم 2002نوفمبر  11الدؤرخ في  373-02رقم
 1 .2001ديسمبر  12

الدتعلق بتطبيق القانون التوجيهي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدتضمن للقانون الأساسي لصندوق ضمان 
القروض للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وىو مؤسسة عمومية برت وصاية وزارة الدؤسسات الصغتَة 

 توسطة والصناعة التقليدية، يتمتع بالشخصية الدعنوية والاستقلبلية الدالية.والد

 

                                                           
* FGAR : Fond de garantie de crédits aux PME 

، ام 2014يناير  1، دار الكتب و الوثائق القومية، طراس المال المخاطر تجارب و نماذج عالميةبراق لزمد، ا بن زاوي لزمد شريف،  - 1
 .100، ص: ، الجزائرالبواقي
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 ىدافو:أ -2

 يسعى الصندوق الذ برقيق الأىداف التالية:

يهدف ىذا الصندوق الذ تسهيل الحصول على القروض الضرورية لاستثمارات الدؤسسات الصغتَة  -
ؤسسات، بذديد بذهيزات الانتاج، توسيع الدؤسسات انشاء الد والدتوسطة الدنجزة في المجالات التالية:

نات العينية الازمة التي تشتًطها االدوجودة، وذلك من خلبل منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضم
 1البنوك.

 (:CALPSI)* سابعا: لجان دعم وترقية الاستثمارات المحلية

لمستثمرين حول الاراضي والدواقع الدخصصة الاعلبم الكافي ل مكلفة بتوفتَ ىي لجان على مستوى المحليات،
لتساىم في تقدلص القرارات الدتعلقة بتخصيص الأراضي لأصحاب  1994الدشاريع، أنشأت سنة  لإقامة

 2الدشاريع الصغتَة والدتوسطة.

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شهادة  -دراسة ميدانية يولاية قسنطينة -دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاىرة البطالةقنيدرة سمية، 1

 71،72، ص:2009/2010سيتَ الدوارد البشرية ، تشورة، بزصص في علوم التسيتَ فرع من ماجيستتَ، غتَ
* CALPSI : Comités de soutien et de promotion des investissements locaux   

 90، مرجع سابق ذكره ص:المسارات الاجتماعية و الثقافية للمراة المقاولة وعلاقتها باختيار النشاط الاجتماعيالزىرة عباوي،   2
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 المبحث الثاني: برامج والتجارب الدولية في المرافقة المقاولاتية

الدقاول عند انشاء مؤسستو، بادرت العديد من الدول بتبتٍ برامج نظرا لدختلف التحديات التي تواجو 
تنموية للمرافقة سواء في مرحلة التمويل وضمن لستلف الصيغ التي تندرج فيو، أو اعتماد الآلية البديلة وىي 
حاضنات الأعمال بتعدد أنواعها ولرلبتها، أو اعتماد برامج أخرى متخصصة في مرافقة الدقاول في مراحل 

 رى كمتايعة الفكرة، تقييمها وكذا الدعم الفتٍ.أخ

 المطلب الأول: التجربة الالمانية و الفرنسية 

في ىذا الدطلب  بذربة  اعتمدت بعض دول أجنبية على عدة برامج للمرافقة الدقاولاتية ونأخذ منها
 ألدانيا وفرنسا:

  أولا: التجربة الألمانية

 لبل لرموعة برامج:تسعى ألدانيا الذ دعم الدقاولاتية من خ

 : يعرض البرنامج في النقاط التالية:Garage Hamburgبرنامج  -0

وصف البرنامج: يوفر البرنامج مساحة عمل لأصحاب الدشاريع، يقوم الدقاولون بتقدلص طلباتهم مع 
يورو، وتتاح لو  5000خطة الأعمال، ويتلقى الدرشحتُ الناجحتُ رأس مال عند الانطلبق يصل الذ 

دفع أسعار فائدة منخفضة. حيث يتم منح القروض على أساس خطة العمل واستنادا على موثوقية  فرصة
وقدرة كل متًشح، ويدعم البرامج مشاريع في جميع القطاعات الدهنية، ولكن متخصصة في الصناعات 

 1والتصميم الجغرافي. والسينماالابداعية مثل الدوسيقى والأدب والفن 

في ىذا البرنامج ىو أن الدقاولتُ الشباب يستفيدون من مساعدة خبراء  ومن العناصر الرئيسية
متخصصتُ)الدشورة، واجراء حلقات دراسية أسبوعية في الادارة الدالية والتوزيع وادارة الوقت، وتنظيم دورات 
تدريبية حول مواضيع لزددة ومساعدة الشباب على انشاء شبكة(، خدمة الدرافقة الشخصية متاحة بدبلغ 

                                                           
1
 89، مرجع سبق ذكره، ص:برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائرامال بعيط،  
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ترتكز ىذه الدرافقة على موضوعات متنوعة مثل:  أسبوع يورو لكل ساعة، لددة أقصاىا اثتٍ عشر10من 
 الاعلبن والتوزيع، بسويل النمو، المحاسبة ، تنظيم وادارة الوقت. 

 الشباب البطال. الفئة المستهدفة:

 سنة وبدون عمل.  35أقل من  االدتًشحتُ لغب أن يكونو  معايير الاختيار:

 مركز الدعم، حاضنات الأعمال والتمويل الأصغر. ة التدخل:طريق

 أشهر. 6حتى مدة البرنامج:

من خلبل  الآمالتستفيد من علبقة متميزة مع لرتمع  Hambourgحاضنات الأعمال ىامبورغ  الشركاء:
ة نتظام خلبل توفتَ التدريب والحلقات الدراسية، وتقدلص الدشور اشبكة من الدهنيتُ الذين يقدمون ب

، برلتُ، cottebus، كوتبوس kiel"تقع في كيل garageالذ شبكة مكونة من" بالإضافةللمشاركتُ. 
 تبادل الدعارف وأفضل التطبيقات. 1231دوربسوند، واين ىايل

 625شاب ترشيحو، منها  2393حوالر  2002ومارس 2000بتُ يناير النتائج المتحصل عليها:
ضنة اوعرضت فرصة تطوير فكرتهم في الح378ء، تم قبول على تقييم كامل، ومن بتُ ىؤلا احصلو 
 1نشاطهم كمستقلتُ. امنهم وصلو  %85مشروعهم، حيث  بإلصازمن الدشاركتُ قاموا  %90حوالر

 ثانيا: التجربة الفرنسية: 

 ىناك العديد من البرامج التي اعتمدتها فرنسا لدرافقة الدقاول في كل مرحلة من مراحل انشاء الدؤسسة|:

 لبحث عن فكرة المشروع:ا -0

)قاعدة الاجراءات المحلية لدبادرة الاجتماعية الاقتصادية (  Le réseau Balise العلامة المنارة: -أ
 1ىي قاعدة بيانات على شبكة الانتًنيت للمبادرة.

                                                           
 .90مرجع سبق ذكره، ص، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر أمال بعيط،1
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 2ىو منصة حيث يطرح فيها أصحاب الدشاريع أفكارىم. You Bossبوابة  -ب

تقدم  (APCE- Agence Pour la Création dEntreprise-)وكالة انشاء المؤسسات -ت
 3على موقعها على الانتًنيت ديلي للتحقق من صحة فكرة انشاء الدؤسسة.

 :لة برامج تنوط لذا ىذه الخدمةىناك جم الفكرة والتوجيو: اختبار -2

خدمات بسهيد  (:-Service dAmorsage de projets-sapخدمات للتمهيد للمشروع) -أ
وفر معلومات أساسية حول انشاء الدؤسسات لأي شخص، بغض النظر على وضعيتو)البحث الدشاريع ت

عن العمل، موظف...(. كما توفر مساعدة الدستشارين خلبل ورش العمل جماعية أو مقابلبت فردية 
لأصحاب الأفكار لصيغ الدشروع . كما تعمل على توفتَ الدعلومات حول الأجهزة أو الآليات الدوجودة 

 لضو شبكات لستلفة  لدعم انشاء الدؤسسات. وتوجو

تقتًح اثنتُ من  (-lAgence Nationale Pour lEmolo-ANPE)الوكالة الوطنية للتشغيل  -ت
ورش العمل لرفع مستو الوعي في انشاء الدؤسسات: ورشة" أنشاء مؤسستك، لداذا لا؟" كمحاولة الانتقال 

 بداعي الخاص بك أو انعاش الدؤسسة".من فكرة الذ مشروع" وورشة " تنظيم الدشروع الا

 :الدعم الفني لانشاء المؤسسة -3

 4ىي الدسؤولة عن: Boutique de gestion:محلات التسيير -أ

 تشجيع ودعم انشاء وتطوير الدؤسسات الصغتَة.  -

 تقدلص الدعم بعد انشاء الدؤسسة. -
                                                                                                                                                                                     

 10:25عل الساعة  2019/05/29اطلع عليو بتارخ  //:www.reseau-balisz.org/ httpمأخوذ من الوقع: 1
-http://www.clubic.com/actualite-88522-youboss-tv-recompense-videoمأخوذ من الدوقع:   2

projet.html 10:30على الساعة  2019/05/29يو بتاريخ اطلع عل 
اطلع عليو بتاريخ   http://media.apce.colme/file/81/9/valider son idée 2007.15819.pdfمأخوذ من الدوقع: 3

 10:40على الساعة 2019/05/29
 10:50على الساعة  2019/05/29اطلع عليو بتاريخ  /http://bge.asso.frمأخوذ من الدوقع: 4
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الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وكذا  ىي عبارة عن ىيئة لدعم المركز الأوروبي للمؤسسات المبدعة: -ب
 97تم مرافقة  2014، وخلبل ن ىذه الدراكز تكون شبكة أوروبيةالدقاولتُ الدبدعتُ، كما أن لرموعة م

 1دورة تدريبية. 18مؤسسة حديثة النشأة والقيام ب  23مشروع مبدع، احتضان 

ادية، تم انشاءه في لاقتص: ويدخل ضمن نشاطات جمعية الحق في الدبادئ ا Créa Jeunesبرامج -ت
مؤسسات خاصة  لإنشاءسنة  32-18مرافقة الشباب الدقاول الذي تتًاوح أعمارىم  يهدف تم 2007

 2.شاب مقاول من الدورات التدريبية الدنظمة من طرف البرنامج 5239، وقد استفاد بهم

جنسيات  تستهدف على وجو التحديد النساء من عدة ثقافات وعدة :IRFED Europeمؤسسة -د
في كل من باريس و ليل، واللواتي يعانتُ من أوضاع غتَ مستقرة يبحثن عن عمل، كما يرغبن في انشاء 

 3مؤسساتهن خاصة وتنفيذ مشاريعهن الابداعية.

 تمويل الانشاء أو مرحلة البدء: ويضم عدة برامج: -4

 مؤسسات القرض المصغر: -أ

 39538مقاول من أجل انشاء أو استحداث  19125تم بسويل  2013: في شبكة مبادرة فرنسا -
 4منصب شغل.

مشروع وخلق  6398تم بسويل  2014فرع استقبال في فرنسا، في سنة  130فرنسا النشطة: اىا  -
 5منصب شغل. 32946

                                                           
 23:10على الساعة 2019/05/29اطلع عليو بتاريخ    /http:/www.ceei-prevence.comمن الدوقع:  مأخوذ1
بتاريخ http://www.adie.org/nos-action/creajeunes-et-lesprogramme-jeunesمأخوذ من الدوقع: 2

 23:00على الساعة  2019/29/29
على  2019/05/29اطلع عليو بتاريخ   /http://blog.irfed.europe.org/presentation-de-lirfedمأخوذ من الدوقع:3

 23:20الساعة
                           activité-d-france.fr/media/files/Rapport-www.initiative-2013مأخوذ من الدوقع:      4 

22:50على الساعة  2019/201/29اطلع عليو بتاريخ   
 23:30على الساعة  2019/05/29اطلع علو بتاريخ  http ://www.franceactive.orgمأخوذ من الدوقع: 5

http://www.initiative-france.fr/media/files/Rapport-d-activité-2013
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 من بتُ الدؤسسات التي تعمل في ىذا المجال نذكر على سبيل الدثال:  القرض الايجاري: -ب

 ة الدالية للقرض الالغار: الشركSOFINA BAILشركة  -

 : الدؤسسة الأوروبية للقرض الالغاري.DE BAILشركة  -

 1وىي عبارة عن أشخاص طبيعيتُ تتوفر فيهم الشروط التالية: ملائكة الأعمال: -ت

 سنة: يكون عبارة عن مدير، مدير سابق، اطار عالر سواء كان يشغل منصبا أو متقاعدا. 50-60 -

 .قسنة: مقاول ساب 35-45 -

أما بالنسبة لشبكات الأعمال فهي موجودة على عدة أشكال: شبكات جمعوية، شبكات جغرافية، 
 2شبكات وطنية، شبكات عامة، منظمات قانون.

 3حصيلة التمويل بملائكة الأعمال في فرنسا: -ج

الذ انشاء العديد من الدؤسسات من خلبل  2014-2010سالعت ملبئكة الأعمال خلبل الفتًة من 
 لها وىذا ما أدى الذ انشاء مناصب شغل، وىذا ما يوضحو الجدول الدوالر:بسوي

 

 

 

 
                                                           

 أطلع عليو http://www.leaders.com.tn/uploads/fck file/business %20angel%20pre2.pdfمأخوذ من الدوقع :1
 23:00على الساعة  2019/05/29ريخ بتا
 http://competitive.gouv.fr/document/commun/politique des poles/2eme phaseمأخوذ من الدوقع: 2

2009-2011/les ateliers d-changes/financement des entrepeises et croisance des 
poles/le%20financemen –business-angel.pdf  12:00على الساعة 2019/05/29اطلع عليو بتاريخ 

 12:30على الساعة  209/05/29اطلع عليو بتاريخ  /http://www.franceangel.org: مأخوذ من الدوقع3
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 حصيلة التمويل بملائكة الأعمال في فرنسا :(13-10الجدول رقم)

عدد مناصب الشغل  عدد الدؤسسات الدمولة شبكة ملبئكة الأعمال  ملبئكة الأعمال 
 الدستحدثة

2010 3500 85 320 2000 
2011 4000 82 327 2400 
2012 4124 82 352 2600 
2013 4292 82 370 3000 
2014 4442 75 305 3000 
 http://francais.doingbusiness.org 2015-2010من  business doing بالاعتماد على تقارير المصدر:

 نلبحظ زيادة عدد ملبئكة الأعمال سنويا يصاحبو ارتفاع في الدؤسسات الدمولة وكذا مناصب الشغل.

سنة من العمر، وىي 30ىذه الدسابقة مفتوحة أمام أصحاب الدشاريع برت  مسابقة تحدي الشباب: -د
أورو بالاضافة الذ 8500أورو الذ 1600تسعى الذ تعزيز العمل على القيام بالدقاولة، بتقدلص منح من 

حة بدبلغ يساوي اجراءات الدشورة والتدريب الدتاحتُ، ولغب على الشركات الدمولة استكمال الدنح الدمنو 
 من الدكسب مالر أو مادي. %30على الأقل 

 المحاضن والمشاتل: -5

 من بتُ حاضنات الأعمال في فرنسا لصد: حاضنات الأعمال: -أ

حاضنة ومشتلة تدعم الدقاولاتية  20ىي عبارة عن شبكة مكونة من  :Les pionniéresالرائدات  -
 لدبدعات اللواتي يبحثن عن العمل. النسوية من خلبل تقدلص خدماتها للمقاولات ا

 : تابعة لوزارة البحث والتعليم العالر وتهدف الذ تطوير الكفاءات.PACA-ESTحاضنة -

مشاتل الأعمال ىي مرافق لسصصة للتوجيو والدعم لدنفذي الدشاريع والدقاولتُ  مشاتل الأعمال: -ب
 .وتقدم الدعم لتطوير الدؤسسات وادماجها في النسيج الاقتصادي
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ذات %4ىي مؤسسة مبدعة وذات تكنولوجية عالية :ELANالشبكة الوطنية لمشاتل المؤسسات  -
 تتوزع على النشاطات الأخرى. %66طبيعة حرفية في حتُ 

 1901ىي جمعية قانون  :Midi-Pyrénéesلمشاتل المؤسسات في  RESOPEPشبكة  -
 Midi- Pyrénéesمقاطعات من  8ىيئة موزعة على  28مشتلة ب 21مكونة من 

 المطلب الثاني: التجربة المغربية والتونسية.

من غتَ الدول التي ذكرناىا توجد أيضا دول لراورة للجزائر من تونس والدغرب التي احتضنت عدة 
 برامج للمرافقة الدقاولاتية.

 أولا: التجربة المغربية في المرافقة المقاولاتية 

 34-15لة خاصة عند الشباب التي تتًاوح أعمارىم ما بتُ يعرف الدغرب ارتفاعا لزسوسا في نسبة البطا
الباقية تعبر عن الدتمدرستُ  %51منهم اىم مستوى دراسي ولا لؽلكون عمل معتُ،  %49سنة، 

ولذذا وضعت  %82العاطلتُ عن العمل، أما النساء فهن الأكثر تهديدا للبطالة حيث تتجاوز نسبتهن 
ج الدساعدة على برديث مناصب الشغل و التي فمعظمها تشجع الدقاولاتية الدملكة الدغربية لرموعة من البرام

 1وانشاء الدؤسسات من بينها:

 :FJEمؤسسة المقاول الشباب  -0

بدعم من القرض الفلبحي وبدوافقة من وزارة العمل، بدأت نشاطها في  2009ديسمبر30انشأت في 
خاصة في الدناطق الريفية، ومن ، تهدف الذ مساعدة الشباب وخلق مناصب شغل 2010أكتوبر 

 استًاتيجياتها انشاء دور الدقاولاتية للشباب في العديد من الدناطق الريفية. 

 سنوات من النشاط تم تسجيل النتائج التالية: 4وبعد  2014ديسمبر30وحسب احصائيات  -

                                                           
الوكالة الوطنية لدعم  دراسة حالة -المرافقة المقاولاتية كأسلوب فعال للنهوض بالمشاريع المصغرة في الجزائر، حراز جميلة ىند، عزوز زوليخة، 1

 47، مرجع سابق ذكره، ص:2012/2017-رع تيارتتشغيل الشباب ف
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حامل  2500حامل مشروع، و 30000مقاول، استقبال  30000ورشة برسيسية لصالح  300 -
لسطط أعمال والتي أودع  900مقاول،  تم اعداد  1500مشروع تم قبول ملفاتهم، مرافقة وتكوين 

 88البنكية و ملف قبل من طرف الدؤسسات 100الذ البنوك، مؤسسات القرض الدصغر...،  900منها
ملف بواسطة القرض  80ول شخصيا من طرف أصحابو من حتُ تم بسويل لش فمل200تم رفضو، 
درىم لكل مشروع، خلق  150000مليون درىم أي مايعادل  45مؤسسة استثمار  300شاء الدصغر، ان

 مناصب من كل مشروع.3منصب شغل،  900

 :AMEمؤسسة مقاولي المغرب  -2

ىي مؤسسة مستقلة لذدف اجتماعي غتَ مادي تضم مقاولتُ من جميع القطاعات بذمعهم قيم 
 واىداف مشتًكة. ولرلبت عملها:

 خلال: الاعلام من -أ

 خلق شبكة تواصلية  -

 جمع معلومات ودراسات قطاعية  -

 تنظيم لقاءات احتًافية  -

 المرافقة من خلال: -ب

 الاسهام في تكوين الدقاول. -

 تشجيع وبرفيز الابداع وحسن الانتاج. -

 1اتباع الدطالبات. -

                                                           
 11:12على الساعة 2019/04/12اطلع عليو بتاريخ  www.assohlp.orgجمعية حركة الدقاولات الدغربية:1
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منخرط من  10000من في باريس ولندن وتعتبر أكبر شبكة مغاربية والتي تضم أكثر  يوجد لذا مقر
 Tremplinاطارات وطلبة، أطلقت الجمعية في اطار دعم ومرافقة الدشاريع الدقاولاتية برنامج انطلبقة

Maroc) ويهدف الذ مساعدة ومرافقة الدقاول الدغربي لتحويل فكرتو الذ مؤسستو من خلبل دورات )
ل بذاوز مليون درىم لعديد مشروع و رقم أعما 35تم مرافقة  2014أشهر، وفي  7تدريبية تدوم 

 1ملبيتُ  درىم فالبعض الآخر منها.5الدؤسسات الدرافقة ليصل الذ 

 برنامج مقاولاتي: -3

بدبادرة من الحكومة لتشجيع انشاء الشركات عن  انطلق البرنامج الوطتٍ لدعم انشاء الشركات مقاولاتي
 مراحل: 3ظم الذ استنادا الذطريق نظام الشباك الواحد،  يتيح لك ىذا البرنامج الدمع الدن

 مرحلة الدراسة؛ -

 مرحلة دعم الانطلبق؛ -

 . مرحلة التتبع -

 ومن شروط ىذا البرنامج: 

 درىم وان تكون ايضا:  500.000درىم و  50.000بتُ  لغب ان تتًاوح تكلفة استثمارك ما -

 من جنسية مغربية؛ -

  الطلب للحصول على القرض؛عاما خلبل تاريخ تقدلص 45و  20بتُ  عمرك يتًاوح ما -

 حاصلب على شهادة )من مؤسسة عمومية او خصوصية(؛ -

 "مقاولتي"؛ عبر شباك ANAPECمسجلب في  -

 حاملب الدشروع انشاء شركة؛ -

                                                           
 http://www.maocentrepreneurs.com/fileadmim/files/rdp/20140326انطلبق الدشاريع الدغربية للسنة الثامنة:1

Les Eco Maroc EntrepreneursTM2014.pdf    11:20على الساعة 2019/04/12بتاريخ اطلع عليو 
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 1درىم، لغب ان يقدم من طرف مقاولتُ اثنتُ.  250.000اذا بذاوزت التكلفة الاستثمارية للمشروع 

 :CCGرض الصندوق المركزي لضمان الق -3

وىي مؤسسة مالية عمومية تعتبر في حكم الدؤسسات البنكية وتساىم في  1949سنة  CCGأحدثت 
تعمل على دعم التنمية  برفيز الدبادرة الخاصة عبر تشجيع خلق الدقاولات وتطويرىا وبرديثها كما

 2من خلبل ضمان القروض الدوجهة للسكن. الاجتماعية

 ومن مزاياه:

 ت:بالنسبة للمقاولا -

 *تسهيل الحصول على القروض البنكية.

 * بزفيض كلفة التحويل

 *معاملة تفضيلية للمقاولات والبنوك.

 بالنسبة للبنك : -

 من الضمان(.  %80و  50بتُ  * تقاسم الدخاطر)ما

 * دراسة تكميلية للملف

 .* رفع عدد الزبناء

 * تكلفة الضمان منخفضة مقارنة مع الدخاطرة العالية.

 للؤفراد : بالنسبة -

 * دعم الولوج الذ الدلكية عبر ضمان قروض السكن.

                                                           
عليو بتاريخ  اطلع www.duralmoukawil.com.2/04/2019مقال بعنوان دار الدقاول مأخوذ من الدوقع الاكتًولش : 1

 11:34على الساعة 2019/04/12
11:40على الساعة 2019/04/12طلع عليو بتاريخ ا   www.ccg.ma : CCG2تقدلص صندوق 

http://www.duralmoukawil.com.2/04/2019%20اطلع
http://www.ccg.ma/
http://www.ccg.ma/
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* تسهيل حصول الطلبة على القروض البنكية الدوجهة للتمويل مصاريف التمدرس العليا للتعليم 
 1الخصوصي.

 ثانيا: التجربة التونسية في المرافقة المقاولاتية 

تَ لرموعة من البرامج خن خلبل تستونس ايضا سعت الذ دعم قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة م
 لدرافقتها في لستلف مراحل الانشاء.

 : Machrou3iبرنامج مشروعي  -0

ىو عبارة عن شراكة بتُ القطاع العام والخاص، يدعم الدقاولاتية في كل من القروان، الكاف وسيدي 
راحل الأولذ من بوزيد، سليانة، تطاوين، توزر، زغوان وىذا من خلبل مرافقة أصحاب الدشاريع في الد

بية. يطلق البرنامج مسابقات لأصحاب الدشاريع، يتم على يالإنشاء، بتقدلص لرموعة من الدورات التدر 
لسطط عمل، ليستفيد أصحابهم من مرافقة مقاولاتية مكثفة تتمحور حول  40أساسها إختيار أحسن 

ف على مصادر التمويل، كيفية إعداد ؤسسة، بالإضافة إلذ التعر لستلف الأمور والدخاطر التي قد تواجو الد
 6بتُ  الدخطط الدالر ، الدساعدة على برديد لستلف الفاعلتُ في سلسلة التمتُ.... وتتًاوح ىذه الرافقة ما

 2شهرا. 12إلذ 

 قرطاج لملائكة الأعمال: -2

و تعتبر قرطاج لدلبئكة الأعمال الشبكة الأولذ في تونس لدلبئكة الأعمال ، بذمع من الدستثمرين 
 ؤسساتهم الرائدة في الدراحل الأولذ من الإنشاء .الدقاولتُ الذين يبحثون عن مصادر بسويل لد

 ؟: كيف تصبح عضوا فيو  -

 * نساء أو رجال الأعمال .

 * رجال ونساء الأعمال الذين لصحوا في عملهم ويرغبون في مساعدة مقاولتُ جدد 
                                                           

 44: 12 على الساعة 2019/04/12أطلع عليو بتاريخ http//www.finances.gov.ma وزارة الاقتصاد والدالية: 1
   12:50على الساعة 2019/04/12خ اطلع عليو بتاري  htt://www.machro3i.tnبرنامج مشروعي:2
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 ولذم خبرة في إدارة الأعمال* الدديرين والإطارات التنفيذيتُ أو الدتقاعدين 

 * الأشخاص ذوي الدهارات الجيدة في لرالات الإبتكار .

 .يتُالأكادلؽ* الدعلمتُ و الباحثتُ 

 :نشاطاتها -

 * التعريف بدلبئكة الأعمال ودورىم الإجتماعي والإقتصادي في الحركية الدقاولاتية في تونس.

 قانولش ومالر إضافة إلذ الدقاولتُ الدبدعتُ.* إعطاء شرعية لدلبئكة الأعمال للعمل ضمن لزيط 

 *إعداد ملتقيات وندوات سنوية.

 *القيام بدراسات حول دور ملبئكة وحصيلة نشاطهم في تونس

 1اىرات الوطنية والجهوية الخاصة بإنشاء الدؤسسةظ* الدشاركة في لستلف الت

 بنك تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: -3

مليون درىم تم  50خفية الاسم برأس مال قدره  في شكل شركة 2005 مارس 01تم انشاءه في 
( والمجمع %60مليون درىم ويتوزع رأس مال البنك الذ الدولة التونسية) 100الذ  2009التًقيع فيو سنة 

( %6( وديوان الطتَان الددلش والدطارات)%10(والشركة الوطنية للبتصالات )22%الكيميائي التونسي)
 .(%2ونسي للتجارة)والديوان الت

تتمثل مهامو في بسويل بعث وتوسعة الدؤسسات الصغرى والدتوسطة الدنتجة للسلع والخدمات التي تتًواح  -
ملبيتُ درىم( باستثناء الدؤسسات الناشطة في القطاع  10ألف درىم( و) 100كلفة استثماراتها بتُ )

اع البعث العقاري الدعد سات الناشطة في قطالسياحي والذي لؽثل فيها الايواء الدكون الرئيسي والدؤس
 2لك بالاشتًاك مع الدؤسسات الدالية الأخرى.للسكن وذ

 
                                                           

11:10على الساعة 13/ 2019/04اطلع عليو بتاريخ   http://www.cba.tn:Carthage Business Agnels1 
 11:20على الساعة 2019/04/13بتاريخ  http:www.cour des comptes.nat.tnالجمهورية التونسية لزكمة المحاسبات 2

http://www.cba.tn/
http://www.cba.tn/
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 :Intilaبرنامج انطلاق  -4

، يوفر ىذا  MicosoftوOoredooىو مبادرة أطلقها صندوق الصداقة القطري بالتعاون مع مؤسسة 
ين من ذالك البرلريات والتكنولوجيات الحديثة، البرنامج لرموعة من الدورات التكوينية في العديد من الدياد

 1ويقع في مرحلة أختَة بسويل الدشاريع التي وقع عليها الاختيار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 11:30على الساعة 2019/04/13اطلع عليو بتاريخ   Intila :http://www.Intila.tnبرنامج انطلبق1
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المبحث الثالث: دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب خلال الفترة 
(2102-2108) 

حها بهدف دعم ومرافقة الشباب تعتبر الوكالة التي استحدثت من طرف السلطات العمومية وألص
أصحاب الدشاريع في توفتَ لذم فرص لتجسيد مشاريعهم في شكل مؤسسات خاصة مصغرة ومتوسطة، وفق 
شروط أن تتوفر لتأىيلهم ضمن ىذا البرنامج للبستفادة من أنواع التمويل الدقدم بكونها مصدر بسويل لذم 

، وىذا ما سنعرضو في الدطلب الأول أماالدطلب الثالش ومرافقة مشاريعهم، وكذا الامتيازات الدخولة لذم
 فيحتوي على مثال ملموس من ضمن الدشاريع الدرافقة من طرف ىذه الوكالة. 

واقع المرافقة المقاولاتية في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  المطلب الأول: تحليل
 :Ansejتيارت 

تية و الدور الذي تلعبو في دعم الدقاولتُ من خلبل قبل الشروع في برليل واقع الدرافقة الدقاولا
، 2018-2012الاحصائيات الدقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تيارت خلبل فتًة 

 سنتطرق الذ تقدلص ىذه الوكالة .

 أولا: تقديم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 يما يلي:التفصيل فة سوف لضاول التطرق الذ تقدلص الوكال

 :التعريف بجهاز الوكالة -0

الوكالة الوطنية لدعم  بإنشاء 1996سبتمبر سنة  08الدؤرخ في  96/296نص الدرسوم التنفيذي رقم 
 1.تشغيل الشباب وبرديد قانونها الأساسي، الدعدل والدتمم

                                                           
 .1996الذي يكمل القانون الدالر التكميلي  1996يونيو  24الدؤرخ في  14-96،الجريدة الرسمية من الأمر رقم 16الدادة  1
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قلبلية الدالية،  الوكالة ىي ىيئة ذات طابع عمومي وذو طبيعة لزددة، تتمتع بالشخصية القانونية والاست
وضعت برت وصاية الوزارة الدسؤولة عن فرص العمل والتشغيل حيث أنها تساعد أصحاب الدشاريع في 

فرع تغطي كل  51وأنها تضم شبكة تتكون من انشاء وتوسيع الدشاريع الصغتَة الدنتجة للسلع والخدمات.
 1ناطق.الولايات وكذا العديد من الدلحقات الدتواجدة على مستوى بعض الد

نها تعمل على بسويل استثمارات الشباب وتوفتَ الضمانات الدناسبة لذم ابذاه البنوك الوطنية والذدف إف
 2الأساسي للوكالة ىو خلق مناصب عمل للشباب وامتصاص البطالة.

 مهام  الوكالة: -2

 تقوم الوكالة بدهام ابذاه الدستثمرين نذكرىا:

 في خلق مشاريعهم الاستثمارية. دعم، نصح ومرافقة الشباب الدستثمر -

 توفتَ الدعلومات التقنية، التشريعية، والتنظيمية الدتعلقة بالدشاريع الدمكنة. -

 ئات الفاعلة في خلق الدؤسسات الدصغرة)البنوك، الضرائب...(.يتطوير العلبقات مع لستلف الذ -

 اقامة شراكة في لستلف القطاعات لاستحداث فرص استثمار.

 ين في عدة بزصصات لفائدة الشباب حاملي الدشاريع.ضمان تكو  -

 3تشجيع أشكال أخرى من الاجراءات والتدابتَ لتعزيز خلق مؤسسات مصغرة. -

 أىداف الوكالة:-3

 تسعى الوكالة الذ برقيق لرموعة من الأىداف وىي:

                                                           
 ansej.dz/index. PHP/fr/présentation-de-ansej/texte :lesjislatifs :http//موقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب1

 11:00على الساعة: 2019/04/20اطلع عليو بتاريخ: 
ة، ، جامعة: لزمدة بو ضياف بالدسيلالملتقى الدولي لاستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة تحقيق التنمية المستدامةعبد الرزاق حميدي، 2

 4، ص: 2011نوفمبر  16-15يومي 
 
 ANSEJمطبوعات مقدمة من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 3
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 الدساعدة على انشاء مؤسسة مصغرة.  -

 التكوين لدعم انشاء النشاطات. -

 طات الشباب في آليات السوق.اندماج نشا -

 تدخل البنوك حسب الدنطق لاقتصادي والدالر فيما لؼص تقييم الأخطار وابزاذ الأراء لتمويل الدشاريع. -

 1اعادة التًكيز تدخل السلطات العمومية في مهام الدساعدة والاستشارة. -

 لابداع لدى الفرد.اتنمية روح الدبادرة الدقاولاتية و  -

 حدة البطالة. التخفيف من -

 2تعزيز القدرات الانتاجية الوطنية. -

 شروط التأىيل:  -

 للبستفادة من الدعم والدرافقة من الوكالة لغب توفر الشروط التالر:

سنة في الحلبت الاستثنائية وعندما لػدث  35و  19أن يتًاوح سن الشاب أو الشباب ما بتُ  -
لك الشباب ذوي الدشاريع الشركاء في الدقاولة، لؽكن في ذصب عمل دائمة على الأقل بدا منا 3الاستثمار

 سنة كحد أقصى. 40رفع سن مستَ الدقاولة المحدثة الذ 

 أو تأىيل مهتٍ أو لديو مؤىلبت حرفية متصرف بها.أن يكون ذي شهادة  -

 أن يقدم أو يقدموا مسالعة شخصية في شكل أموال خاصة. -

 تقدلص استجارة التسجيل للبستفادة من الاعانة. نديكونوا شاغلتُ وظيفة مأجورة ع أن لا -

                                                           
دراسة حالة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل  -سياسة دعم تشغيل الشباب ودورىا في تحقيق التنمية المحليةبورمانة بن يعقوب، عيتوس ىوارية، 1

، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل  أمين عن البطالة في ولاية تيارتالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والصندوق الوطني للت الشباب،
 75، ص:2017-2016شهادة الداستً، بزصص علوم مالية 

مرجع  ،لعينة من مقاولي مدينة الجزائر وضواحيها -دراسة ميدانية -المقاولون الجزائريون بين القيم الاجتماعية والروح الاقتصاديةعدمان رقية، 2
 158، ص:سبق ذكره
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 أن يكون مسجلب لدى مصالح الوكالة الوطنية لتشغيل كبطال طالب عمل. -

أن يكون مسجلب على مستوى مركز تكوين أو معهد بالجامعة عند تقدلص طلب الاعانة، ما عادا في  -
 حالة ما تعلق الأمر بتحستُ مستوى نشاطو.

 بعنوان احداث النشاطات. بإعانةستفادة أن لا يكون قد ا -

(دج سواء في مرحلة الانشاء أو 10.000.000الدبلغ الأقصى للبستثمار بعشرة ملبيتُ دينار جزائري)
 1تدخل في حساب الحد الأقصى للبستثمار. التوسيع. القروض الغتَ مكفأة والدكملة للمشروع لا

 كيفية التمويل)التركيبة المالية(:  -5

أنواع من التمويل حسب قيمة الدشروع)التكلفة الاجمالية للمشروع(، التمويل الثلبثي، التمويل 3الةتوفر الوك
 الذاتي.

 (.TTCقيمة العتاد أو الألات أو التجهيزات الازمة للمشروع) -

 (.TTCقيمة تأمتُ العتاد أو الألات أو التجهيزات الازمة للمشروع عن جميع الدخاطر) -

 عدادية.قيمة الدصاريف الا -

 (.TTCقيمة رأس الدال العامل) -

 قيمة الاشتًاك في صندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار القروض)بسويل الثلبثي فقط(  -

 2( ان وجد.TTCقيمة التهيئة الخاصة بالمحل) -

 سنعرض انواع التمويل بدختلف مستوياتو كالآتي:

 

 
                                                           

-تيارت -دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون  1 
sinessprometeur/bu-https://www.ansej.org/index.ph/fr/espacs-موقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :  2

plan  13:15على الساعة  2019/04/20اطلع عليو بتاريخ 

https://www.ansej.org/index.ph/fr/espacs-prometeur/business-plan%20%20اطلع%20عليه%20بتاريخ2019/04/20
https://www.ansej.org/index.ph/fr/espacs-prometeur/business-plan%20%20اطلع%20عليه%20بتاريخ2019/04/20
https://www.ansej.org/index.ph/fr/espacs-prometeur/business-plan%20%20اطلع%20عليه%20بتاريخ2019/04/20
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 الثلاثي التمويل (:13-12الجدول رقم)                      

 القرض البنكي قروض بدون فائدة الدسالعة الشخصية مستويات التمويل حسب القيمة الاجمالية للمشروع
الدستوى الأول: أقل أو يساوي 

 دج5000.000
%01 %29 %70 

دج و 5000.001الدستوى الثالش: ما بتُ 
 دج10.000.000

%01 %28 %70 

 التمويل الثنائي  (:13-03الجدول رقم)                     

 تيالتمويل الذا(: 13-14الجدول رقم)                     

 الدسالعة الشخصية        قيمة الاستثمار              
 100% دج10.000.000حتى 

 -تيارت -من دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدونمأخوذة  الجداول الثلبثة  : صدرالد

 الاعانات المالية والامتيازات الجبائية: -6

 تتمثل في:

 مرحلة الانجاز: -أ

 الاعانات المالية: - 

 ون فائدة من طرف الوكالة لزدد في ىيكل بسويل الدشروع.* قرض بد

 قروض بدون فائدة    الدسالعة الشخصية   مستويات التمويل حسب القيمة الاجمالية للمشروع
الدستوى الأول:أقل أو يساوي 

 دج5000.000
%71 %29 

دج و 5000.001الدستوى الثالش:ما بتُ 
 دج10.000.000

%72 %28 
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 * قروض اضافية غتَ مكافئة بدون فائدة.

 %.100* بزفيف في معدل  الفوائد البنكية بنسبة 

 5سنوات القرض البنكي، ثم تليها  5سنوات ارجاء، تليها 3سنة ) 13* فتًة تسديد القرض على مدار 
 1سنوات تسديد قرض الوكالة(.

 يازات الجبائية:تالام -

مباشرة في الصاز  من الحقوق الجمركية للتجهيزات الدستوردة التي تدخل %5* تطبيق معدل منخفض بنسبة 
  الدشروع.

 * الاعفاء من دفع رسوم الدلكية على الاكتسابات العقارية.

 2* الاعفاء من حقوق التسجيل على عقود تأسيس الدؤسسات الدصغرة.

 روع:مرحلة استغلال المش -ب

 يازات الجبائية:تالام -

 10سنوات)للمناطق الخاصة( و6سنوات، 3( لددة: (Ifu* الاعفاء الكلي من الضريبة الجزافية
 سنوات)لدناطق(.

 عمال)على الاقل( لددة غتَ لزددة.3* بسديد فتًة الاعفاء الكلي لددة سنتتُ عندما يقوم الدستثمر بتوظيف 

السنة الثانية،  %50السنة الأولذ،  %75تًة الاعفاء الكلي، بنسب:* اعفاء جبائي تدرلغي، بعد نهاية ف
 السنة الثالثة. 25%

 اعفاءات أخرى: -

 * الاعفاء من الرسم العقاري البنايات واضافات البيانات.
                                                           

 -تيارت -دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون1
مذكرة بزرج  -دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -السياسة الجبائية ودورىا في دعم الاستثمار حتٍ ابراىيم، خار الديب لستار، 2

 85، ص:2018-2017ة الداستً بزصص: لزاسبة وجبايا معمقةتدخل ضمن متطلبات نيل شهاد
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* الاعفاء من الكفالة الدتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات الحرفية والدؤسسات الدصغرة عندما يتعلق 
 1ميم الدمتلكات الثقافية.الأمر بتً 

 متابعة ومرافقة المؤسسة المصغرة: -ت

الذ الاعانات الدالية والجبائية التي تقدمها الوكالة، فان أصحاب الدؤسسات يستفيدون من  بالإضافة
الدساعدة التقنية للوكالة ومن استشاراتها ومرافقتها ومتابعتها وكل ىذا دون مقابل وتتمحور الدتابعة ومرافقة 

 الدؤسسات الدصغرة من طرف مصالح الوكالة حول المحاور التالر:

 الدشورة والتوجيو خلبل نضج فكرة الدشروع. -

 مرافقة الشباب أصحاب الدشاريع خلبل انشاء الدؤسسة الدصغرة. -

 الدصادقة على الدشروع من قبل لجنة الانتقاء واعتماد وبسويل الدشاريع. -

 لدشروع.موافقة البنك وتكوين صاحب ا -

 بسويل الدشروع. -

 الانطلبق في النشاط. -

 2متابعة النشاط. -

 مراحل المرافقة: -7

 تكون عبر الخطوات التالية: 

 

 
                                                           

-لجامعة ابن خلدون -دار الدقاولاتية 1 
دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  -التنمية المحلية  ودوره في النظام الجبائي الجزائريبوشيخي مرلص، المحلية ، جعبوب ىجتَة، 2

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص لزاسبة و جباية، جامعة ابن خلدون، تيارت   مذكرة بزرج تدخل ولاية تيارت 2106-2101الشباب
 79،80ص:
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 فكرة المشروع: -أ

فكرة الدشروع ىي نتيجة عدة بحوث وتساؤلات حول امكانية برقيق الدشروع، فالدهارة في المجال بالغة 
 مة للملبئمة للمشروع.الألعية، تسمح بالغاد الفكرة الدلبئ

 التسجيل عبر الانترنت: -ب

حساب في الأرضية الرقمية للوكالة الوطنية دعم تشغيل  عبارة عن خلق ىو
 ويتاج حامل الدشروع للتسجيل الذ:promoteur.ansej.org.dz: http//الشباب

 معلومات حول الدستَ)حامل الدشروع(: -

 لخ.الاسم، اللقب، تاريخ ومكان الازدياد...ا *

 الدؤىل. الشهادة أو* 

 ANEMرقم التسجيل كطالب عمل في الوكالة الوطنية للتشغيل *

 معلومات حول الشريك ان وجد. *

 معلومات حول الدؤسسة)الدشروع(: -

 برديد النشاط. *

 برديد العنوان التجاري)الولاية(. *

 برديد نوعية التمويل)ثلبثي، ثنائي، ذاتي.( *

دة لزسوب الرسم على القيمة الدضافة لكل وحدة من التجهيزات أو العتاد الواجب برديد بيقة لسعر الوح *
 )فاتورة شكلية/تقديرية للعتاد(.TTCاقتناءىا، والدبلغ الاجمالر للتجهيزات أو العتاد ب

)فاتورة شكلية تقديرية TTCبرديد الدبلغ التقديري لتأمتُ التجهيزات أو العتاد عن جميع الدخاطرب *
 ن العتاد(.للتأمتُ ع

 برديد مبلغ رأس الدال العامل)فاتورة شكلية/تقديرية للمواد الأولية(. *
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 ن وجد)فاتورة شكلية/تقديرية للتهيئة(.أ برديد مبلغ التهيئة *

 الاستقبال والتوجيو: -ت

بعد انهاء التسجيل والتأكيد عليو، يتم اصدار موعد للبستقبال عن طريق رسالة نصية تتضمن: عنوان  -
 الوكالة، اليوم والساعة ويرفق حامل الدشروع ببطاقة التعريف وصورة شمسية. مقر

يتم في ىذه الدقابلة بتُ الدرافق وصاحب الدشروع ما يلي: تصحيح الدعلومات، ملؤ الفراغات، التأكيد  -
 النهائي على الدعلومات الخاصة بالدشروع من طرف الدرافق، اصدار موعد للمقابلة الفردية. 

 اسة المشروع:در  -ث 

يتم في الدقابلة اعداد دراسة الجدوى)لسطط الأعمال( الخاص بالدشروع استنادا الذ الدعلومات الدؤكدة في 
التسجيل وكذا الدعلومات التقديرية التي يدلر بها حامل الدشروع، ثم يتم اصدار استدعاء)اليوم، الساعة( 

 .للمرور أمام لجنة الانتقاء، اعتماد وبسويل الدشاريع

 :CSVFلجنة انتقاء، اعتماد وتمويل المشاريع  -ج

ىي لجنة تتكون من لشثلتُ عن جميع الذيئات المحلية الفاعلة في خلق الدؤسسات الصغتَة ولشثلتُ عن البنوك، 
 يرأسها مدير عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.

 CSVFرض الدلف على اللجنةيوم من تاريخ التسجيل من طرف الدرافق، يتم ع 15في أجل لايتعدى 
 1وشتًط حضور حامل الدشروع.

 الاجراءات الواجب اتباعها بعد الدرور على لجنة انتقاء واعتماد وبسويل الدشاريع وىي كالتالر:

 Validationفي حالة قبول تمويل المشروع: -

ءات ايداع الدلف على الشباب حاملي الدشروع التقرب الذ الدرافق الدكلف بالدلف من أجل استكمال اجرا
والدالية الدطابقة للمعلومات الددونة خلبل  الإداريةلدى البنك مرفقا بدلف واحد لػتوي على الوثائق 

 التسجيل وىي كالآتي:
                                                           

 -تيارت -دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون 1
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 طلب خطي موجو لبنك)أصلية(. 01 *

 .الشهادة أو وثيقة تثبت الدؤىلبت الدهنية/أو اتقان عمل معتمد)التأكد من مطابقة النسخة الأصلية( 02 *

 بطاقة أو شهادة الاقامة)أصلية(. 02 *

نسخة من بطاقة التسجيل لدى مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل كطالب عمل)بطاقة شارية  01* 
 الدفعول(.  

لك الشباب ذو الدشاريع الشركاء في صب شغل دائمة على الأقل)بدا في ذمن 3حداث إ* وثيقة تعهد ب
 سنة كحد أقصى. 40-35لذي يتًاوح سنو بتُالدقاولة(، بالنسبة لدستَ الدقاولة ا

 نسخة أصلية من الفاتورة الشكلية للمعدات والآلات... 02* 

 كشف التهيئة للمحلبت ان وجد.  نسخة أصلية من  02 *

 نسخة أصلية من الفاتورة الشكلية للتأمتُ متعدد الدخاطر للمعدات/أو للتأمتُ عن جميع الدخاطر. 02* 

 اتفاقية مورد/ مستثمر لشضية)برمل من الدوقع الالكتًولش للوكالة(.  *بالاضافة الذ نسخة من

 أيام، من تاريخ موافقة لجنة انتقاء واعتماد وبسويل الدشاريع على مشروعكم.07يتعدى  وىذا في أجل لا

 ادة قبول لحامل الدشروع.وبعد التأكد من أىلية الشاب واستيفائو للشروط، يتم تسليم شه

  ملاحظة:

دم التقيد بالددة الدنوه عنها أعلبه، سيتم اخطار حامل الدشروع عن طريق استدعلء كتابي وعن حالة ع 
بالغاء طلبكم نهائيا في حالة عدم  emailطريق حساب حامل الدشروع في الأرضية وعن طريق 

يوم ابتداء من تاريخ استلبم  15استكمالكم  الاجراءت اداع الدلف الدطلوب في أجل لا يتعدى 
 ،تدعاءللبس
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 Ajournementفي حالة تأجيل تميل المشروع:  -

( ساعة التي تلي مروره 48على الشاب حامل الدشروع التقرب الذ الفرع أو الدلحقة التابع لذا في خلبل )
على لجنة انتقاء واعتماد وبسويل الدشاريع من أجل الحصول على وثيقة الإخطار بتأجيل بسويل الدشروع ورفع 

 دونة فيو من طرف اللجنة.التحفظات الد

* في حال رفعكم للتحفظات، سيتم برلرتكم للمرور في الاجتماع الدقبل للجنة من أجل ابزاذ القرار 
 الدناسب حول ملفكم.

* في حال عدم قبولكم لرفع تلك التحفظات، فإنو سيتم برلرتكم تلقائيا للمرور في الإجتماع الدقبل للجنة 
 1ب حول ملفكم.من أجل ابزاذ القرار الدناس

 Dèfavorableفي حالة قرار برفض تمويل الشروع  -

( ساعة التي تلي مروره على 48على الشباب حامل الدشروع التقرب إلذ الفرع او الدلحقة التابع لذا خلبل )
لجنة انتقاء واعتماد وبسيل الدشاريع من أجل الحصول على وثيقة الإخطار بقرار رفض بسيل مشروعو مع العلم 

يوم من تاريخ الحصول على  15لو الحق في إيداع طعن على مستوى اللجنة وىذا في أجل لايتعدى  ان
 وثيقة الإخطار.

* في حال ايداعكم للطعن، سيتم برلرتكم للمرور في الاجتماع الدقبل للجنة من أجل ابزاذ القرار الدناسب 
 حول مشروعكم.

 طلبكم نهائيا مع الاحتفاظ بو في ارشيف الوكالة. * وفي حالة عدم ايداعكم للطعن، فإنو سيتم إلغاء

 الموافقة البنكية: -ح

 يتم ايداع حامل الدشروع في البنك من طرف الدرافق الدكلف بالدلف، لاستكمال الاجراءات :

 تسليم الدوافقة البنكية)في أقصاه شهرين(. -

 فتح حساب بنكي للمؤسسة. -
                                                           

 -تيارت –دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون 1
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 لدشروع)الدقدرة في دراسة الجدوى(.ايداع الدسالعة الشخصية من طرف حامل ا -

بعد تسليم الدوافقة البنكية، وبتوجيو من الدرافق الدكلف بالدلف، يقوم حامل الدشروع باعداد الدلف القانولش 
 للمؤسسة:

 الدقر الاجتماعي للمؤسسة، عقد ملكية أوعقد كراء لزل لددة عامتُ قابلة للتجديد. -

 قة فلبح... حسب النشاط.السجل التجاري، بطاقة الحرفي، بطا -

 البطاقة الجبائية. -

عند ايداع الدلف القانولش لدى الدرافق الدكلف بالدلف، يتم برلرة زيارة ميدانية للمحل)الدقر الاجتماعي( من 
 1طرف مرافق مكلف بالدتابعة.)يستوجب في المحل أن يتوافق مع متطلبات النشاط(.

 تكوين حامي المشروع: -خ

روع، حامل الدشروع يلتقي تكوين اجباري في التقنيات الأساسية لتسيتَ مؤسسة مصغرة قبل بسويل أي مش
germe. 

 Start and improuve your business SIYBوأgérez mieux votre entreprise 

GERME نامج تكوين في تسيتَ الدؤسسة ، مطورة و معتمدة من ر أو حسن من ستَ مؤسستك: ىو ب
، يركز على انشاء وبرستُ الدؤسسات الدصغرة كاستًاتيجية لخلق فرصة BIT/ILOعمل الدولة  الدنظمة

لغة في  40بلد في العالد، متًجم من اللغة الالصليزية الذ  100عمل أفضل، مع انتشاره الواسع في أكثر من 
حسن من ستَ مؤسستك، يعتبر من البرنامج التي أثبتت SIYB/GERME/   العالد منها اللغة العربية

يتها الرائدة في المجال، موجو لتعليم الكبار من النساء والرجال، يعتمد على الطرق السهلة، البسيطة فعال
 ،BIT/ILOىذا البرنامج من طرف مكونتُ الوكالة الدؤىلتُ من الدكتب الدولر للشغل  والفعالة. يلقن

 يهدف البرنامج الذ:

                                                           
 -تيارت –دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون  1
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 تعزيز ىياكل دعم الدؤسسات الدصغرة والصغتَة. -

ين الدقاولتُ ات الدصغرة والصغتَة عن طريق تكو بطريقة مستدامة، الدهارات التسيتَية للمؤسس برستُ -
 والدقاولتُ المحتملتُ.

 من ثلبث وحدات تكوين متًابطة: SIYB/GERMEلػتوي البرنامج 

/GYB/Trie  أوجد فكرة مؤسستك: ىو تكوين يسمح للمتًبص بتحديد أفضل فكرة مشروع تتناسب
 ت التسيتَ من جهة ومع احتياجات السوق من جهة أخرى.مع طموح وقدرا

/SYB/Cree انشئ مؤسستك: ىو تكوين يسمح للمتًبص من تعلم مسار انشاء الدؤسسات خطوة
 بخطوة لينتهي في آخره الذ الصاز دراسة الجدوى للمشروع.

/SIYB/Germe  َية في حسن تسيتَ مؤسستك: ىو تكوين يسمح للمتًبصتُ من تعزيز قدراتو التسيت
 1لستلف النواحي التي تهم الدؤسسة، ولؽكنو من معرفة قواعد السلوك الحسنة في تسيتَ الدؤسسات وتطبيقها.

 تمويل المشروع: -د

يتم برضتَ قرار منح الامتيازات  IYB/Germeالتكوين  واء الدلف القانولش للمؤسسة وتلقيبعد انش
لة الانشاء(، دفتً الشروط اتفاقية القرض والسندات لأمر، )مرحبالإلصازالضريبية و الاعانات الدالية الخاصة 
 وبعد امضائها، يتم بسويل الدشروع.

 انجاز المشروع: -ذ

ن أخطار القروض: نسبة اشتًاك الدؤسسة في صندوق الكفالة الدشتًكة لضما أمر بسحب صك الاشتًاك -
سنوات، ويتم دفع  8البنكي لددة  من الدبلغ القرض %0.35الدصغرة المحددة مسبقا في الدراسة على أساس

 ىذه النسبة من الاشتًاك مرة واحدة عن طريق الشيك البنكي.

                                                           
  -تتيار  –دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون 1
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من قيمة  %10لؽثل  1صاحب الدشروع لربر لاقتناء العتاد عن طريق أمرين لسحب صكتُ)الصك رقم  -
الصك للحيازة على العتاد( يتم اصدار الأمر بسحب  90%لؽثل 2العتاد فقط للطلب عليو، الصك رقم 

استلبم صك الاشتًاك من طرف صندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار  مباشرة بعد التأكد من 1رقم 
 القروض.

على الشاب صاحب الدشروع التقرب من الدرافق الدكلف بدلف لبرلرة الزيارة الديدانية مرفقة بدلف واحد 
 تي:لػتوي على الوثائق الادارية والدالر وىي كالآ

 )مصادقة عليها من طرف الدورد(.1رقم  نسخة من الصك -

 الفاتورة النهائية للتجهيزات أو العتاد. -

 وصل استلبم التجهيزات أو العتاد. -

 اضافة الذ:      

 رىن حيازي للتجهيزات أو العتاد لزرر من طرف الدوثق. - 

 لزضر معاينة التجهيزات أو العتاد لزرر من طرف المحضر القضائي. -

( الا بعد الزيارة الديدانية للمرافقة الدكلفة بالدتابعة للتأكد من %90)2بسحب الصك رقم يصدر الأمر لا
 لك بوجود لزضر قضائي.الدقر الاجتماعي في الدؤسسة و ذ استلبم العتاد في

 للعتاد الدتحرك فقط ب: 2يتم اصدار الأمر بسحب الصك رقم ملاحظة:

 ورد(.)مصادقة عليها من طرف الد1نسخة من الصك رقم -

 شهادة توفر العتاد)برمل رقم تسلسلي لذيكل العتاد(. -

صاحب الدشروع يقوم باستكمال الاجراءات لتأمتُ العتاد و التجهيزات على جميع الأخطار بتُ شركة  -
 التأمتُ والبنك.
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 رحلة الاستغلبل.ق الفعلي للمؤسسة، والدخول في مالانطلب -

 ميلاد مؤسسة جديدة: -س

وىي بداية مزاولة الدؤسسة لنشاطها في السوق، ويقوم الدستثمر باستكمال اجراء مرحلة  مرحلة الاستغلبل
 )مرحلة الاستغلبل(. بالإلصازالاستغلبل لاستلبم قرار منح الامتيازات الضريبية والاعانات الدالية الخاصة 

 نسخة من فاتورة النهائية بالنسبة للعتاد الدتحرك. -

 للعتاد الدتحرك. نسخة من البطاقة الرمادية -

 تبة في الدرجة الأولذ الوكالة في الدرجة الثانية.شهادة حلول البنك القرض لزل الدك -

 نسخة من السجل التجاري. -

 وثيقة تثبت بداية النشاط الصادرة من مصالح الضرائب. -

 .CASNOSنسخة من شهادة الانتساب لدلذ الصندوق الوطتٍ للتأمتُ الاجتماعي للغتَ الأجراء  -

 CNAS.1نسخة من التأمتُ عن العمال لدى الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  -

 

 

 

 

 

 
                                                           

-تيارت -دار الدقاولاتية لجامعة ابن خلدون 1 
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 ثانيا: الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 نموذج فرع تيارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -تيارت –معلومات مقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : المصدر

مكلف 

 بالمنازعات

 المدٌر

 مكلف بالتكوٌن مكلف بالاتصال

مصلحة المرافقة 

 )خلٌة المرافقة(

مصلحة المالٌة 

 والمحاسبة

مصلحة الادارة 

 والوسائل

حة الاحصاء مصل

 والمعلوماتٌة

مصلحة المتابعة، 

 التحصٌل والمنازعات

 رئٌس المصلحة رئٌس المصلحة رئٌس المصلحة رئٌس المصلحة رئٌس المصلحة

ملحقة رئٌس  اطار محاسب  رئٌس ملحقة 

 محاسب

 سائق

 عون استقبال

 الأرشٌف

 أمانة الفرع 

 عون نظافة

 حارس لٌلً

اطارفً التسٌٌر 

 الاداري

 مسٌر اداري

 اطار فً  الاتصال

 اطار فً التكوٌن

اطار فً 

 الاحصاء

 تقنً فً المعلوماتٌة

 مكلف بالتحصٌل مكلف بالمتابعة

 مرافق        

 مرافق رئٌسً    

 مستشالر مرافق     

 مستشار مرافق رئٌسً 

 )مكلف بالملف(   

 مرافق        

 فق رئٌسًمرا    

 مستشالر مرافق     

 مستشار مرافق رئٌسً 

 )مكلف  بالمتابعة(  

 المدٌرٌة العامة

 فرع

 ملحقة
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 ثانيا: تقييم احصائيات الوكالة حسب الملفات المقبولة، الممولة ومناصب الشغل  

ل الدقدمة من قبل الوكالة الوطنية عميتضمن ىذا الجزء برليل لجداول الدلفات الدقبولة. الدمولة ومناصب ال
 ل الشباب.لدعم تشغي

 2018-2012خلبل الفتًة  الدلفات الدقبولةعدد  -1

 تحليل جدول الملفات المقبولة  (:13-15الجدول رقم)                

 الدلفات الدقبولة عدد السنة
2012 2278 
2013 1516 
2014 1055 
2015 499 
2016 249 
2017 199 
2018 255 
  -تيارت –الوطنية لدعم تشغيل الشباب وثائق مقدمة من قبل الوكالة  المصدر:

 من اجل التوضيح اكثر قمنا بتًجمة الجدول الذ الشكل البيالش التالر:

 (2108-2102خلال الفترة)قبولة الملفات الم (: مسار13-10الشكل رقم )

 
 ( 05-03من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الجدول رقم) المصدر:

0

500

1000

1500

2000

2500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 الملفات المقبولة 

 الملفات المقبولة 
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 ة:تحليل جدول الملفات المقبول -0

أن عدد الدلفات  2018الذ غاية  2012نلبحظ من خلبل جدول الدلفات الدقبولة في الفتًة ما بتُ 
 وىذا راجع لعدة أسباب نذكر ألعها: 2018الذ  2012الدقبولة يكون في شكل متناقص من سنة 

توقيف بسويل أصحاب شهادات التأىيل الدهتٍ وبسويل فقط أصحاب شهادات الكفاءات الدهنية  -
 الشهادات الدتحصل عليها من طرف الدؤسسات الدعتمدة من طرف الدولة.و 

 عدم بسويل الأنشطة التي ليس لذا لصاعة من الناحية الاقتصادية. -

 توقيف بسويل بعض النشاطات التي شهدت تشيعا كبتَا. -

لدقبولة الذ غاية واستمر بسويل الدلفات الدودعة وا 2011بذميد عدة قطاعات منها قطاع النقل في جويلية  -
2014. 

 (2108-2102(: يمثل عدد الملفات الممولة خلال الفترة)13-16الجدول)
  2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

ملفات  القطاعات
 لشولة

ملفات  %النسبة
 لشولة

ملفات  %النسبة
 لشولة

ملفات  %النسبة
 لشولة

ملفات  %النسبة
 لشولة

ملفات  %النسبة
 لشولة

ملفات  %بةالنس
 لشولة

 %النسبة

 39،18 125 29.29 104 14،45 74 14،12 128 16،83 238 24،15 270 27،25 248 الفلبحة
حرف 
 تقليدية

174 19،12 196 17،53 164 11،59 54 5،96 0 0 30 8.45 51 15،98 

أشغال 
 عمومية

63 6،92 54 4،83 99 7،001 73 8،05 74 9،17 37 10.42 28 8،77 

 11،59 37 9.29 33 21،87 112 33،11 300 20،65 292 5،008 56 11،42 104 صناعة
 24،45 78 42.53 151 54،49 279 38،74 351 43،91 621 48،47 542 35،27 321 الخدمات

 100 319 100 355 100 512 100 906 100 1414 100 1118 100 910 المجموع
 (  01رقم )  : من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدلحقالمصدر
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 من أجل التوضيح اكثر قمنا بتًجمة الجدول الذ الشكل البيالش التالر:

 (2108-2102الملفات الممولة خلال الفترة) توزيع (:13-12الشكل رقم)                 

 
 (03-06من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الجدول رقم ) المصدر:

 فلاحة

 حرف تقلٌدٌة

 اشغال عمومٌة

 صناعة
 خدمات

0

50

100

150

200

250

300

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ti
tr

e
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e
 l'

ax
e

 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

159 فلاحة 163 91 92 74 86 81

85 حرف تقلٌدٌة 89 17 18 0 12 19

32 اشغال عمومٌة 40 7 11 20 11 9

59 صناعة 33 17 26 42 8 7

123 خدمات 254 98 152 98 123 39
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 تحليل جدول الملفات الممولة : -2

أن الدلفات  2018الذ غاية  2012حظ من خلبل جدول الدشاريع الدمولة في الفتًة ما بتُ نلب
سجل قطاع الخدمات  2013حيث خلبل سنة  2013الذ غاية2012الدمولة تكون في شكل متزايد من

ملف ويليو قطاع  254أي %43،86الدرتبة الأولذ في الدشاريع الدمولة وسجل أعلى نسبة قدرت ب
من نسبة ىذه الدشاريع. أما بالنسبة لقطاع الصناعة شهد  %28،15ذي سجلت فيو نسبة الفلبحة ال

، أما بالنسبة لقطاع الأشغال %39،56ويليو قطاع الفلبحة بنسبة  %60، 42الطفاضا كبتَا قدر ب 
عرفت ىي الأخرى  2015وفيما لؼص سنة  %3،04قدرت ب  العمومية فقد سجل أخفض نسبة

 مقارنة بالقطاعات الأخرى.  %50،83اع الخدمات بنسبة ارتفاعا كبتَا في قط

ملف لشول  155فقد تصدر الدرتبة الأختَة في عدد الدلفات الدمولة حيث سجل  2018وفي سنة 
ومن ىنا نلبحظ أن التفاوت واضح من قطاع الذ آخر وىذا راجع الذ ميول الدستثمرين الذ قطاعات معينة 

 خاصة الخدمات.

وىذا راجع الذ قطاع الوكالة الوطنية  2018في عدد الدلفات الدمولة خاصة سنة كما نلبحظ الطفاض 
لدعم تشغيل الشباب بتوقيف مرافقة العديد من النشاطات التي شهدت تضخما كبتَا في الديدان فضلب عن 

لكبتَة عدم لصاعتها من الناحية الاقتصادية مثل الخدمات وركزت على مرافقة القطاع الفلبحي وىذا لألعيتو ا
 في ولاية تيارت.
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 2108-2102مناصب الشغل حسب قطاع النشاط خلال الفترة عدد (: يمثل13-17الجدول)

 

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات
ملفا القطاعات

ت 
 لشولة

ملفات  %
 لشولة

ملفات  %
 لشولة

ملفا %
ت 
 لشولة

ملفات  %
 لشولة

ملفات  %
 لشولة

ملفات  %
 لشولة 

% 

،28 163 34،71 159 لبحةف
15 

91 39،56 92 30،76 74 31،62 86 35،83 81 52،25 

حرف 
 تقليدية

85 18،55 89 15،
37 

17 17،39 18 6،02 0 0 12 5 19 12،25 

أشغال 
 عمومية

32 6،98 40 6،
90 

7 3،04 11 93،7 20 8،54 11 4،58 9 5،80 

،5 33 12،88 59 صناعة
69 

7،39 26 8،
69 

42 17،49 8 3،33 8 7 4،51 

،43 254 26،85 123 الخدمات
86 

98 42،60 152 50،83 98 41،
88 

123 51،25 39 25،16 

 100 155 100 240 100 234 186 299 100 230 100 579 %100 458 المجموع

 (01) : من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدلحقالمصدر
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 (2108-2102خلال الفترة) صب الشغلتطور منا (: 13-13الشكل رقم)                 

 

 
 (07-03الدصدر: من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الجدول رقم)

 

 الفلاحة

 اشغال عمومٌة

 خدمات

0
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

248 الفلاحة 270 238 128 74 104 125

174 حرف تقلٌدٌة  176 164 54 0 30 51

63 اشغال عمومٌة 54 99 73 47 37 28

104 صناعة  56 292 300 112 33 37

321 خدمات 542 621 351 279 151 78
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 تحليل جدول مناصب الشغل: -3

( أن الوكالة قد حققت نتائج الغابية على مستوى توفتَ مناصب 03-03نلبحظ من خلبل جدول)
 وكانت الحصيلة كالتالر: 2018-2012الشغل خلبل فتًة 

قد توزعت مناصب الشغل على الشباب بنسبة كبتَة على قطاع الخدمات  2012سنة  خلبل
تتطلب مؤىلبت عالية وذات ربحية سريعة  حيث أقبل عليها الشباب لأنها لا%27،53سجلت بنسبة 

أما بالنسبة لقطاع الأشغال العمومية فسجل  %25،27وقلة في الدخاطر ويليها قطاع الفلبحة بنسبة 
ىي الأخرى سجلت  2014و2013أما بالنسبة لسنتي  %9،6ا في مناصب الشغل بنسةالطفاضا كبتَ 

 فيها قطاع الخدمات أعلى نسبة في توزيع مناصب الشغل وسجل قطاع الأشغال العمومية أخفض نسبة.

 أما قطاع %49،54سجل قطاع الخدمات أعلى نسبة والتي قدرت ب 2016وفي سنة

ة وىذا راجع لعدم لجوء الشباب لدمارسة ىذا القطاع، أما نسبة الحرف التقليدية فكانت نسبتو معدوم
 %.45،24يليها قطاع الخدمات نسبة  %18،39فقد شهد قطاع الفلبحة أعلى نسبة  2018

كما نلبحظ أن الوكالة قد استطاعت خلق مناصب شغل معتبرة الا أن ىذه الدناصب في حالة 
ا راجع لتجميد العديد من الأنشطة خاصة النقل وكذا تذبذب خلبل السنوات الأختَة لعمل الوكالة وىذ

 التي وضعتها الوكالة بخصوص الدؤىلبت الواجب توفرىا لصاحب الدشروع. الشروط الجديدة

ن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب سالعت بشكل ملحوظ في مرافقة ودفع عجلتها لضو إوبالتالر ف
ميع القطاعات وبالتحديد الدشاريع الفلبحية والخدمات النمو والتطور وذالك من خلبل الاىتمام بج

 الثروة المحلية الأساسية التي تسخرىا الولاية الذي أدى الذ الرفع من مستوى التشغيل. باعتبارىا
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 -مؤسسة انجاز-حالة المطلب الثاني: دراسة

نية الخاصة بالدؤسسة خلبل دراستنا لدؤسسة الصاز تبتُ لنا لغب التطرق الذ لرموعة من الجوانب الف من
 وىذا حتى تظهر للقارء صورة واضحة للنشاط الذي تقوم بو.

 أولا: تعريف مؤسسة انجاز

ىي مؤسسة أو منشأة فردية اسم سم نشاطها مؤسسة الصاز لتشكيل حديد التسليح، النتوج عيارة عن 
لأساسات وأيضا في وا والروافدالحديد الذي يتم تشكيلو ويدخل في لستلف ىياكل الدبالش كالأعمدة 

ملحقات شبكة تصريف الدياه الدستعملة مكان البيع في لزل تم استئجاره قرب لزلبت بيع مواد البناء وتم 
 .2016بسويل الدشروع عن طريق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في نوفمبر

 ثانيا: بطاقة فنية للمؤسسة

 : مؤسسة الصاز لتشكيل حديد التسليح.التسمية -

 -مهدية-طريق الناظورة  لعنوان:ا -

 بوك وعتَ موقع واد كنيس والأسواق الأسبوعية. الفيسلزل بذاري وصفحة على  أماكن البيع: -

 دج.5500000 تكلفة المشروع: -

 عمال.3 عدد العمال: -

 مساءا. 4صباحا الذ8من الأحد الذ الخميس: من  مواعيد العمل: -

 1يوجد منافستُ يعتمدان على الطريقة اليدوية في تشكيل الحديد.لزليا في بلدية مهدية  المنافسين: -

                                                           

على الوثائق الدقدمة من قبل الدؤسسة. بالاعتمادمن اعداد الطالبتتُ   1 
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تتمثل في الدقاولتُ في لرال البناء والدرقبتُ العقاريتُ ولزلبت بيع مواد البناء  الشريحة الاستهلاكية: -
 والخواص.

 العتاد: -

لبناء قنطار من حديد ا 15اذ لؽكنها تشكيل حوالر  Guteآلة تشكيل حديد التسليح من نوع  -1
 مثلث...الخ. -دائرة -ذو الأقطار التالية: مربعات، اذ تسمح بتشكيل حديد البناء ساع 8يوميا خلبل 

تستعمل لتوصيل الحديد الدشكل لدختلف  Jmcشاحنة من نوع Camion a benneشاحنة -1
 الزبائن.

 ثالثا: الهدف من المؤسسة

وتقليل من مدة الالصاز وبالتالر التكلفة  ان الذدف من وجود ىذه الدؤسسة ىو تقليل نسبة العاملتُ
ومدة الالصاز زادت التكلفة  باىضوالاجمالية لعملية الالصاز فعملية البناء ىي عملية معقدة تتطلب تكاليف 

 والعكس صحيح.

 توفتَ منتوج جديد يتمثل في بيع الحديد الدشكل بطريقة أوتوماتيكية. -

 1تطور الانتاج. -

  ي لمؤسسة "انجاز"رابعا: الهيكل التنظيم

الذ  بالإضافةيكون في الدؤسسات أشخاص خارجيتُ ىم من يستَون ويقومون بابزاذ القرارات  با ماالغ
 أصحاب الدال، أما في مؤسسة "الصاز" فالدستَ ىو الدالك أصحاب الدال وىو معتُ لددة غتَ لزدودة.

 يهم كالتالر:الذ وجود عال آخرون غتَ الدستَ يتم توزيع الدهام عل بالإضافة

 عامل على الآلة. operateurالعامل الأول: 

 عامل جمع وربط. assembleurالعامل الثالش: 

                                                           
 -الصاز -معلومات مقدمة من قبل مدير الدؤسسة1
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 عامل متعدد الدهام. multiserviceالعامل الثالث: 

 بالنسبة للمدير أو الدستَ لذذه الدؤسسة فتم تكوينو عن طريق: -

 ات الدصغرة والتسويق لذا.دورة تكوينية معدة من طرف وكالة أونساج في تسيتَ الدؤسس -

التقنيات الحضرية اضافة لخبرة في لرال البناء كمستَ أشغال  الذ شهادة الدهندس دولة في تسيتَ بالإضافة
 أشغال العمومية. البناء ولا

 دراسة المشروع. -0خامسا:  الخطة الادارية )مرافقة انجاز عن طريق الوكالة ( 

 بسويل الدشروع(. أوالدرور عبر لجنة الانتقاء)اعتماد  -

لاستكمال الدلف وىذا بعد ان تم قبول ملفو من قبل الوكالة عبر لجنة  ANSEJالتوجو الذ مؤسسة  -
 علبه في مرحلة اعتماد و بسويل الدشاريع(.أ الانتقاء تقرب الذ الدرافق الدكلف و قام بتكوين ملفو)الدذكور

ة حيث قام بكل الاجراءات و سلم الدلف للمرافق الدكلف ثم قام بالدرحلة التي تليها وىي الدوافقة البنكي -
 داعو لدى البنك ببو لإ

 تمويل المشروع: -2

 .بالإلصازمنح الامتيازات الضريبية والاعانات الدالية الخاصة  -

 دفتً الشروط. -

 وبعدىا امضائها تم بسويل الدشروع.

 انجاز المشروع: -3

 شتًكة لضمان أخطار القروض.سحب صك الاشتًاك في صندوق الكفالة الد -

 من القرض لطلب العتاد. %10استلبم -
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 ميلاد المؤسسة: -4

 نسخة من الفاتورة النهائية بالنسبة للعتاد الدتحركة. -

 شهادة حلول البنك الدقرض لزل الدكتتبة في الدرجة الأولذ الوكالة في الدرجة الثانية. -

 نسخة من السجل التجاري. -

 ية النشاط صادرة من مصالح الضرائب.وثيقة تثبت بدا -

 .CASNOS الاجراء نسخة من شهادة الانتساب لدى الصندوق الوطتٍ للتأمتُ الاجتماعي لغتَ -

بعد الانتهاء من  CNASنسخة من التأمتُ عن العمال لدى الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  -
اب لاطار قام مدير الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبمرحلة مرافقة الدشروع تبدأ مرحلة الدتابعة وفي ىذا ا

 1الدمولة عن طريقها. 2018جانفي 1لصاز بتاريخ إببرلرة زيارة ميدانية لدؤسسة 

 سادسا: الخطة المالية

دج الذ 20000رسومات قانونية واستشارات مهنية: تتمثل في تكاليف مكتب المحاسبة تتًاوح مابتُ  -
 دج سنويا.30000

 دج شهريا.12000تأجتَ:  مصروفات -

 دج.5500000معدات وأجهزة:  -

 التأمتُ:  -

 دج للسنة.60000تأمتُ العتاد: -

 دج للسنة.80000تأمتُ الشاحنة:  -

 دج للسنة.15000الدعاية والاعلبم: تتمثل في ملصقات وبطاقات تعريفية  -

                                                           
 -انجاز -معلومات مقدمة من قبل مدٌر المؤسسة 1
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 دج للعامل.18000الأجور والدرتبات: -

 دج للفصل. 4000اه...الخ( مصروفات الخدمات)الكهرباء، مي -

 دج للعامل للفصل.6000تكاليف العاملتُ: التأمتُ الاجتماعي  -

 .دج للشهر2000: سلك الربط وأدوات أخرى تساوي للئنتاجمستلزمات وأدوات مساعدة  -

 سابعا: الصعوبات التي واجهتها

 تي واجهت ىذه الدؤسسة ماتتعرض لصعوبات كثتَة ومن أىم الصعوبات ال بدا أن الدؤسسة صغتَة في لا -
 يلي:

في نفس المجال  اليدويتُالدنافسة الشديدة من قبل العاملتُ  -صعوبة الدخول للسوق مع حدة الدنافسة. -
قامة ىذه الدؤسسة بدواجهة الصعوبات عن طريق لزاولتها بتقليل التكلفة من خلبل الاقتًاب من أماكن بيع 

 1ربح وتقدلص سعر أقل من الدنافستُ.الدادة الخام ومن خلبل تقليل فائدة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 -الصاز -معلومات مقدمة من قبل مدير الدؤسسة1
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 خلاصة الفصل

براز أىم البرامج الدرافقة الدقاولاتية من أجهزة وىيئات وكذا أىم التجارب إمن خلبل ىذا الفصل تم 
حصائيات التي إالدولية في لرال الدرافقة الدقاولاتية أما فيما لؼص دراستنا الديدانية فقد قمنا بتحليل أىم 

 لك لتوضيح دور الدرافقة الدقاولاتية اطات الوكالة وذشبزص ن

لذ واقع مرافقة ىذه الوكالة لعدة إ وبالإضافةمن خلبل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تيارت 
 مؤسسات حيث سقط اختيارنا على مؤسسة الصاز لصناعة الحديد الدسلح بدهدية.

عة من قبل الحكومة لزدودة جدا، وىذا عكس ما يتضح لشا سبق أن ىذه البرامج والاجراءات الدتب
 لػدث في بلدان أخرى أين برظى بتشجيع أكبر وعناية أفضل.
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 خاتمة

لقاء الضوء خلبل ىذه الدراسة على الدرافقة الدقاولاتية باعتبارىا حجر الزاوية في عملية التنمية إتم 
حد الحلول الناجعة للكثتَ من الدسائل ذات البعد أالاقتصادية و الاجتماعية فلطالدا طرح ىذا النموذج ك

اقتصادي و اجتماعي و ذلك لدا تقدمو خدمات ضرورية التي لػتاجها الدقاول و من برامج داعمة 
للمؤسسات الدراد انشائها والتي من شانها تذليل الصعوبات و التقليل من العقبات التي تواجو حاملي 

ينها الجزائر بتبتٍ ىذه البرامج و ذلك من خلبل اللجوء لدختلف الدشروعات، لذا قامت عدة دول من ب
جهزة و أاليات الدعم بدختلف صيغها الدتمثلة في ىيئات الدرافقة الدقاولاتية من ) مشاتل، الحاضنات(، 

، (…ANSEJ, ANJEM, CNAC)الحكومة الجزائرية الدتمثلة في كل من  نشأتهاأالدعم التي 
برامج ىو السعي الذ دعم و مرافقة الدؤسسات بدختلف انواعها وفي جميع مراحل والذدف الرئيسي من ىذه ال

 حياتها.

المرافقة المقاولاتية  برامجما مدى فعالية  :لذا حاولنا من خلبل ىذه الدراسة مناقشة الاشكالية التالية
ولنا الاطار عن ذلك قمنا بدعالجة ىذا الدوضوع حيث  تنا للئجابةو  المقاولين في الجزائر؟ دعمفي 

النظري للمرافقة الدقاولاتية و تقييم دور الدرافقة الدقاولاتية في الجزائر من خلبل الارتكاز في دراستنا التطبيقية 
 على حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تيارت.

 :اختبار الفرضيات 

ات و العقبات التي تواجو اختبار الفرضية الاولى: تعمل المرافقة المقاولاتية على تذليل الصعوب -
 المقاولين عند انشاء مؤسساتهم و بالتالي ضمان بقائها و استمراريتها.

 كيد ىذه الفرضية، وذلك من خلبل ما ورد في ىذه الدراسة على النحو التالر:أتم ت

ار ىذه تسعى الدرافقة الدقاولاتية على تشجيع انشاء مؤسسات جديدة و ضمان البيئة الدناسبة لبقاء و استمر 
الدؤسسات من خلبل تطبيق لرموعة من التدابتَ التي لؼضع لذا حاملي الدشاريع من ) تكوين، تدريب، 
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توجيو ... الخ( والتي تكسبو خبرة و مهارة تساعده على مواجهة لستلف الدشاكل التي قد تعتًضو وبالتالر 
 ضمان بقائها و استمراريتها.

ع نظام المرافقة المقاولاتية في الجزائر مع كل احتياجات اختبار الفرضية الثانية: يتناسب واق -
 المقاولين.

 عدم صحة ىذه الفرضية وذلك من خلبل ىذه الدراسة: إثباتتم 

عملت الجزائر على استحداث عدة اجهزة دعم و مرافقة لانشاء الدؤسسات و ذلك من اجل تطويرىا و 
ه الدؤسسات في الجزائر يبقى دون الدستوى الدطلوب ن واقع مرافقة ىذألا إا و ضمان استمراريتها، ترقيته

نها تبقى قليلة نسبيا بالنسبة لاحتياجات الدقاول حيث ألا إفبالرغم من الجهود الدبذولة و الخدمات الدقدمة  
 نها اقتصرت على الدعم الدالر و الدادي فقط ، والعلت الجانب الدعنوي.أ

يجابي في مساعدة منشئي إافقة المقاولاتية بشكل اختبار الفرضية الثالثة: تساىم برامج المر 
 المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.

 تم اثبات ىذه الفرضية وذلك من خلبل ما توصلنا اليو من الدراسة الديدانية و ذلك كما يلي:

لذ إن الدرافقة الدقاولاتية من اىم الاساليب الدستخدمة في دعم اصحاب الدشاريع والتي تهدف ألاحظنا 
نشاء مؤسسات جديدة، حيث لدسنا من خلبل استعراضنا لحصيلة نشاطات الوكالة إيع الدقاولتُ على تشج

حداث العديد من الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة و في إنو قد تم اأالوطنية لدعم تشغيل الشباب تيارت 
 جميع القطاعات و ذلك بفضل برامج الدرافقة الدقاولاتية الدقدمة من ىذا الجهاز.

 نتائج:ال 

 نتائج نظرية: -

  تعتبر الدقاولاتية اداة فعالة لتحقيق التنمية الاقتصادية و لزركا للنمو الاقتصادي، كما تعتبر ظاىرة
 متعددة الابعاد تتمحور اساسا حول روح الابداع و الدخاطرة.
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  ىناك لرموعة من الخصائص الشخصية، السلوكية و الادارية التي تتداخل فيما بينها لتشكل
 خصية الدقاول ش
  للمرافقة الدقاولاتية عدة اشكال و انواع تهدف كلها الذ تقليل من الدخاطر التي قد تصادف

 الدقاول.
  توجد العديد من الاجهزة و الذيئات الدختصة في الدرافقة الدقاولاتية وتعتبر حاضنات الاعمال و

 الدشاتل من اىم ىذه الاجهزة.
 الفردية و العمل الحر، حيث انشات العديد من اجهزة  عملت الجزائر على تشجيع الدبادرات

 مؤسساتهم إنشاءالدعم و الدرافقة بهدف دعم و مرافقة الدقاولتُ عند  

 نتائج ميدانية: -

  لا    بعد دراسة واقع الدرافقة الدقاولاتية في الجزائر تبتُ لنا انو و بالرغم من الخدمات التي تقدمها
Ansej ىذه الدشاريع غتَ مرضية و  أصحابنو تبقى من وجهة نظر صحاب الدشاريع الا الأ

 ناقصة خاصة فيما يتعلق بالتكوين و التوجيو.
  عدم لصاعة و فعالية خدمات الدرافقة الدقدمة من قبل الوكالة حيث انها اقتصرت فقط على الدرافقة

 الدادية و الدالية والعلت الدرافقة الدعنوية.
 تي تتميز بها اليات الدعم و الدرافقة الدقدمة لدنشء الدشاريع الا انها لا بالرغم من الدسالعة الفعالة ال

 تزال بحاجة الذ تفعيلها و تطويرىا لدستوى اعلى.
  للمرافق او منشئ الدشروع الحرية التامة فيما لؼص اختياره للنشاط الذي ستقوم بو مؤسستو وىذه

 خوذة من قبل الوكالة.أالحرية م
  انو غتَ مكون وليس ذي كفاءة عالية في لرال الدرافقة الا انو يبذل جهدا كبتَا الدرافق الجزائري رغم

 و اخلبقو الدهنية. بإرادتولاداء مهمتو و ىذا لو علبقة 
 .ضمن اطار تشجيع و دعم الشباب حاملي الدشاريع خصصت الحكومة الجزائرية موارد مالية ىامة 
 :التوصيات 
 تقف في وجو الدنشئتُ خاصة العراقيل الادارية لزاولة التخفيف من حدة العراقيل التي 



 خاتمة

 

141 
 

 .وضع مقررات دراسية مرافقة في لرال التعليم و التكوين الدهتٍ في اطار تشجيع العمل الخاص 
 العمل على تكوين متخصصتُ في لستلف مراحل مرافقة الدؤسسات: الاستقبال، الوجيو، الجانب 

 و جانب التسيتَ. الإداري
 تلف اليات و اجهزة الدرافقة للشباب الدوجودة في الجزائر ، خاصة ضرورة تشجيع و تطوير لس

 حاضنات الاعمال و الدشاتل.
  ىيئات الدعم من خلبل: حجم الاموال الدخصصة القطاعات  تستًاتيجياإاعادة النظر في

 الدستهدفة تفعيل عمليات الدرافقة و الدتابعة بعد الانشاء .
  تشغيل الشباب بدرافقة الدنشئ معنويا و ذلك من خلبل ضرورة اىتمام الوكالة الوطنية لدعم

 تكوينهم و ارشادىم و تقدلص النصح في شتى المجالات.
 ىيلهم لدهنة الدرافقة.ألغب اعداد برامج تدريبية و تكوينية للمرافقتُ في ت 
 .لغب ان تدرس الخطوة الاولية للمرافقة وان تكوم سليمة 
 لآخرمات الدرافقة فهي بزتلف من مقاول ضرورة برديد احتياجات كل مقاول من خد . 
 .العمل على زرع الثقة بتُ الدقاول و الدرافق 
  العمل على نشر روح الدقاولاتية بتُ طلبة الجامعات و ذلك بتخصيص مقياس خاص بالدقاولاتية

 في السنة النهائية لكل التخصصات.
 روح الدقاولاتية لدى الطلبب. ضرورة اقامة دار مقاولاتية في كل جامعة والتي تهدف الذ تعميم 
 :افاق البحث 

 لؽكن لذذه الدراسة فتح افاق جديدة للدراسة قصد التعمق اكثر من بينها:

 .)الدقاولاتية في الجزائر)واقع و افاق 
 .برامج الدرافقة الدقاولاتية و اثرىا على التنمية المحلية 
 تية. دور برامج الدرافقة الدقاولاتية في لصاح الدشاريع الدقاولا 
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 المراجعقائمة 

 الكتب:

دار الباروزي العلمية للنشر و  ،إدارة المشاريع المعاصرة )نظري وكمي(، احمد يوسف دودين -0
 2014شارع الدلك حستُ،  –وسط البلد  -التوزيع، الطبعة العربية، عمان 

 2014التوزيع، عمان، الاردن، دار الراية للنشر و ، القيادة الإستراتجية، أسامة ختَي -2

، دار الكتب و راس المال المخاطر تجارب و نماذج عالميةبراق لزمد، ا بن زاوي لزمد شريف،  -3
 ، ام البواقي، الجزائر2014يناير  1الوثائق القومية، ط

الدولية  ترجمة اللواء لزمد عبد الكرلص، الدار، التطبيقات(-المسؤوليات-الإدارة )المهام، بيتً دراكر -4
 1996، مصر الجديدة، القاىرة، 1طللنشر و التوزيع، 

التنظيم و الادارة)مدخل معاصر لعمليات التخطيط و التنظيم و القيادة و ، سعيد لزمد الدصري -5 
 2002توزيع، الابرالعية، الإسكندرية، -نشر-الدار الجامعية طبع، الرقابة(

الياروزي العلمية للنشر و التوزيع، الطبعة العربية، عمان، دار ، الادارة، صلبح عبد القادر النعيمي -6
 2013الأردن، 

، المدير و المفكر الاستراتيجي فن و مهارات التفاعل مع الآخرين، صلبح عبد القادر النعيمي -7
 2008ثراء للنشر و توزيع، الطبعة الأولذ، عمان، الأردن، مكتبة الجامعة الا

، الدكتب الجامعي الحديث، الطبعة الثالثة)مزيدة(، في الأعمال مقدمةعبد السلبم أبو قحف،  -8
 .2009الاسكندرية، 

السلوك التنظيمي المفاىيم النظرية عبد الله بن عبد الغتٍ الطحم، د. طلق بن عوض الله السواط،  -9
 ، دار حافظ للنشر و التوزيع، الطبعة الرابعة، الدملكة العربية السعوديةالتطبيقات



 قائمة المراجع
 

144 
 

 

دار الدعتز للنشر و ، الإبداع و الابتكار الإداري في التنظيم و التنسيق، الله حسن مسلمعبد  -01
 .2015، عمان، الأردن، 1التوزيع، ط

، عمان، 1دار البداية ناشرون و موزعتُ، ط، الإدارة الاحترافية للموارد البشرية، عمر طراونة -00
 .2012وسط البلد، 

، دار الحامد الريادة و إدارة الأعمال الصغيرة ،د الستار لزمد العليفايز جمعة صالح النجار، .د عب -02
 .2005للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،

المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة ودورىا في ليث عبد الله القهيوي، أ.بلبل لزمود الوادي،  -03
 .2012الأردن،  ، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عمان،عملية التنمية

، الشركة العربية الدتحدة للتسويق و الريادة و إدارة المشروعات الصغيرة مروة احمد، د.نسيم برىم، -04
 .2014التوريدات، القاىرة، جمهورية مصر العربية ،

دار الحامد ، القيادة و الرقابة و الاتصال الإداري، معن لزمود عياصرة، أ. مروان لزمد بتٍ احمد-05
 .2007و التوزيع، عمان، الأردن،  للنشر

 المقالات و الدوريات:

، تأثير استخدام حاضنات الأعمال في انجاح أنور أحمد نهار العزام: أ.صباح لزمد موسى -06
 .2010الادارة والاقتصاد، الأردن، ، لرلةالمشاريع الريادية في الأردن

لاتية و تنشيط الصناعات التقليدية و المرافقة المقاو ايت سعيد فوزي، د. بن حمودة لزبوب،   -07
، 2017سنة  03، العدد 06و التجارة الدالية" المجلد ، لرلة "دراسات في الاقتصادالحرف في الجزائر

 لسبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر
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قدمة ، ورقة مالبرامج التكوينية و اىميتها في تعزيز الروح المقاولاتية، اليمتُ فالتة، لطفة برلش -08
 2010افريل  8-7-6للملتقى الدولر الدقاولاتية التكوين و الفرص، جامعة لزمد خيثر، بسكرة، ايام 

، دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسة الصغيرة، واقع بوخمخم عبد الفتاح، صندرةسايبي -09
 2011، 3، العدد7المجلة الاردنية في ادارة الاعمال، المجلد  التجربة الجزائرية

لرلة ابحاث روسيكادا،  ، نحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،رحيم حستُ -21
 20، ديسمبر 03، سكيكدة، العدد 1955اوت  20جامعة 

المقاولاتية النسوية في قطاع الصناعات التقليدية عرض زيرق سوسن ، د.بن حراث حياة ،  -20
جامعة عبد الحميد بن باديس،  5،2016، العدد3لمجلد، لرلة الدالية و الأسواق، االتجربة المغربية

 مستغالز، 

المرافقة المقاولاتية الية داعمة لانشاء و ترقية المشاريع الصغيرة و سبرينةمانع، فضيلةبوطورة،  -22
، لرلة الاقتصاد و الدال و المتوسطة بالجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 ، جامعة الشهيد حمة لخضر، الجزائر2018، جوان 1، العدد3دالاعمال، المجل

تقييم دور حاضنات الاعمال في انشاء و دعم سعودي عبد الصمد، د.حجاب عيسى،  -23
، لرلة اقتصاديات دراسة حالة-محضنة مشتلة-المشاريع المقاولاتية في الجزائر، باتنة المؤسسات

 2017جوان  الدال و الاعمال ، جامعة الدسيلة، الجزائر،

المرافقة التكنولوجية كمدخل لاستدامة المؤسسات سعيد بوسعدة، د. فاطمة زىراء سكر،  -24
، 02، العدد:15المجلد:  الصغيرة و المتوسطة الجزائرية، مجلة دراسات، العدد الاقتصادي،

 2018جوان
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وض بالمشروعات المرافقة المقاولاتيةكاسلوب فعال للنهشاىد الياس، د.دفرور عبد الدنعم،  -25
، الأعماللرلة اقتصاديات الدال و  الصغيرة و المتوسطة و التقليص من البطالة في الدول العربية،

 2017جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر، جوان 

لرلة الاقتصاد الصناعي،  -دراسة برليلة–واقع المقاولاتية في الجزائر علي رحال و امال بعيط، -26
  2016، 11العدد 1جامعةباتنة

حاضنات الأعمال كنظام داعم لبقاء وارتقاء المؤسسات الصغيرة عمار زرودة، أ.حمزة بوكفة،  -27
، جامعة أم 02، لرلة الدراسات الدالية، المحاسبية والادارية، العددوالمتوسطة مع الاشارة لمشاتل الجزائر

 6،ص:2014الجزائر، ديسمبر-البواقي

واقع الحاضنات التكنولوجية ودورىا في تطوير ن، أ. متٌ رضوان النخالة، لزمد ابراىيم الددىو  -28
المشاريع الصغيرة في قطاع غزة، دراسة مقارنة بين الحاضنة التكنولوجية في الجامعة الاسلامية 

 .2017للجامعة الاسلبمية بغزة، -25، المجلد03لرلة  العدد ،للدراسات الاقتصادية والادارية

إشارة إلى   –دور المقاولاتية في إنشاء و تمويل المؤسسات المصغرة اخرون، لزمد صلبح و  -29
، جامعة لزمد 1، العدد5لرلة الريادة لاقتصاديات الاعمال، لراد -ىيئات الدعم و المرافقة في الجزائر

 ، 2019بوضياف، الدسيلة، جانفي

ة تحليل نظري واسقاط على المرافقة في انشاء المشاريع الصغير لزمدقوجيل، ا حافظ بوغابة،  -31
الدلتقى الوطتٍ حول استًابذيات التنظيم و مرافقة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة يومي  الواقع الجزائري،

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.2011افريل  19و18

المرافقة المقاولاتية الية داعمة لانشاء و ترقية المشاريع الصغيرة و المتوسطة مهتٍ اشرف،  -30
 .2013سنة  02، لرلة دراسات في الاقتصاد و التجارة الدالية، المجلد لجزائربا

 : المؤتمرات و الملتقيات
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حاضنات الأعمال كآدات فعالة لدعم وتنمية بركان دليلة، حايف سي حايف شتَاز،  -32
ول ، بسكرة، الدلتقى الوطتٍ حالمؤسسات)ص و م(دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسييرالقرض المصغر

استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَةوالدتوسطة في الجزائر، جامعة لزمد خيضر بسكرة 
 .2012أفريل 19و18يومي

، دور المرافقة في دعم انشاء المؤسسة الصغيرة، واقع بوخمخم عبد الفتاح، صندرةسايبي -33
ناشئة في بيئة الاعمال الحديثة، كلية الاعمال، الدؤبسر الثالش القضايا الدلحة للبقتصاديات الالتجربة الجزائرية

 .05/14/ 2009الجامعة الاردنية، عمان الاردن،

المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة توفيق خذري، حستُ بن طاىر،  -34
اسبي الدالر ، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ حول واقع و افاق النظام المحالجزائرية المسارات و المحددات

 .06/05/2013-05في الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي،  الجزائر،  يومي 

ىوام لمياء دور حاضنات الأعمال التقنية في دعم الابداع وتنمية القدرات رلػان شريف،  -35
، الدلتقى الوطتٍ -أمولالتجربة الجزائرية بين الواقع والم –التنافسية للمؤسسات الضغيرة والمتوسطة 

عنابة،  -حول استًاتيجيات التنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، جامعة باجي لستار
 .2012أفريل19و18يومي

، مداخلة ضمن التفاعل بين التعليم و المقاولاتية خدمة لاحتياجات السوق عبد الجبار سالدي، -36
 .2013ة حول الدقاولاتية الشبانية، جامعة بسكرة، الجزائر،الأيام العلمية الدولية الرابع

لاستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة تحقيق التنمية عبد الرزاق حميدي، الدلتقى الدولر  -37
 .2011نوفمبر  16و15، جامعة، لزمدة بو ضياف بالدسيلة يومي المستدامة

ل في التنمية الصناعية في دولة الكويت، الملتقى ، دور حاضنات الأعماعبد الله سعد الذاجري -38
أكتوبر  14-12، العربي حول تعزيز دور الحاضنات الصناعية والتكنولوجية في التهيئة الصناعية

 بالجمهورية التونسية، الكويت.
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حاضنات الأعمال ودورىا في استدامة المؤسسات الصغيرة عز الدين عيد الرؤوف، لػي لخضر،  -39
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيد حمة لخضر   في الجزائر،والمتوسطة 

 .2017ديسمبر06،07الوادي، يومي

مغاري عبد الرحمان، د.صابة لستار، دلؽغرافية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، ورقة بحث  -41
، كلية العلوم الصغيرة والمتوسطة في الجزائراشكالية استدامة المؤسسات موجهة للملتقى الوطتٍ حول 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي.

مرافقة المؤسسات: الحاضنات، مراكز التسهيل، بورصات مغياري عبد الرحمان، رشيد بوكسالش،  -40
 -غتَة والدتوسطةصم الدؤسسات ال، مداخلة حول حاضنات الأعمال التقنية في دعالمناولة والاستشارة

أحمد بوقرة بومرداس،  حالة مشاتل الدؤسسات مراكز التسهيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالجزائر، جامعة
 الجزائر.

، التوجو المقاولاتي للشباب في الجزائر بين متطلبات الثقافة و ضرورة المرافقة، منتَة سلبمي -42
الدقارب و بذربة الحظتَة التكنولوجية بالجزائر" ، مداخلة ضمن الدلتقى الوطتٍ "بذربة وكالة الوساطة و الضبط 

أفريل  19-18التنظيم و مرافقة الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في الجزائر، يومي   استًاتيجياتحول 
2012. 

 :  المذكرات

حالة دراسة  -واقع و افاق -، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائرامال بعيط -43
,CNAC ,ANGEM ANSEJ  محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر –لولاية باتنة

،) غتَ دكتوراه )ل.م.د(، بزصص تسيتَ الدنظماتمقدمة لنيل شهادة   اطروحة ،-العاصمة
 2017-2016، 1جامعة باتنةمنشورة(،
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 –المقاولاتية حماية الملكية الصناعية و دورىا في تفعيل بشرى عائشة، عمر يوسف جميلة،  -44 
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، -دراسة ميدانية بمؤسسة"سيم" موازية البليدة 

 .2016-2015بزصص ادارة اعمال، جامعة الجيلبلر بونعامة، خميس مليانة:

عينة من مشاتل  -اثر المرافقة المقاولاتية في انشاء مؤسسات مصغرة ابتكاريةبن داود فاطمة،  -45
شهادة ماستً  تدخل ضمن متطلبات نيل مذكرة مقدمة  -داية(ؤسسات )ورقلة،بسكرة،باتنة،غرالم

-2014اكادلؽي طور ثالش، بزصص تسيتَ مؤسسات صغتَة و متوسطة،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
2015. 

دراسة ميدانية  -مقومات تطوير روح المقاولاتية لدى طلبة جامعة المسيلةبن شهرة لزجوبة،  -46
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص  ،-لى عينة من طلبة قسم علوم التسييرع

 2017-2016تسيتَ عمومي، جامعة لزمد بوضياف، الدسيلة،

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، ، ، كيفية إنشاء مؤسسةبن عيسى عبد الفتاح -47
  2014-2013 بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، بزصص مقاولاتية و انشاء الدؤسسات، جامعة ابي

 -التنمية المحلية  ودوره في النظام الجبائي الجزائري، جعبوب ىجتَة، بوشيخي مرلص، المحلية  -48
مذكرة بزرج تدخل  ولاية تيارت 2106-1210دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 و جباية، جامعة ابن خلدون، تيارت بزصص لزاسبة  ،ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً

دعم تشغيل الشباب ودورىا في تحقيق التنمية بورمانة بن يعقوب، عيتوس ىوارية سياسة،  -49
الوطنية لتسيير القرض المصغر والصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  دراسة حالة للوكالة-المحلية

-2016ادة الداستً، بزصص علوم مالية ، مذكرة بزرج تدخل ضمن مطلبات نيل شه في ولاية تيارت
2017 . 
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دراسة ميدانية –المقاولاتية و بعد الثقافة الجهوية ، مدخل استكشافي ،جمعة عبد العزيز -51
ماجيستً في العلوم الاقتصادية بزصص الاقتصاد الاجتماعي و مقدمة لنيل شهادة  رسالة  ، -تحليلية

 مصطفى اسطمبولر،  معسكرجامعة  ،) غتَ منشورة(،التنمية الاقتصادية

مقدمة لنيل  ، أطروحةنحو تطور المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي الجودي لزمد علي،  -50 
 2015 -بسكرة–دكتوراه في علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيثر شهادة  

لة دور حاضنات الأعمال في دعم وتمويل المشاريع المقاولاتية دراسة حالة مشتحدة عابد،  -52
نيل شهادة ماستً أكادلؽي متطلبات ضمن  تدخل مذكرة مقدمة -محضنة أم البواقي -المؤسسات

 .2017-2016بزصص لزاسبة ومالية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

المرافقة المقاولاتية كأسلوب فعال للنهوض بالمشاريع المصغرة في ، حراز جميلة، عزوز زولخية -53
مذكرة مقدمة  (،2107-2102لة الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب تيارت) الجزائر دراسة حا

 2018-2017 -تيارت  -لنيل شهادة الداستً، بزصص إدارة مالية، جامعة ابن خلدون 

، السياسة الجبائية ودورىا في دعم الاستثمار دراسة حالة الوكالة حتٍ ابراىيم، خار الديب لستار -54
، مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً بزصص، لزاسبة الشباب الوطنية لدعم تشغيل

 2017/2018وجبايا معمقة

دراسة حالة مؤسسة فلاش  -، المقاول الجزائري الجديد بين المعاناة و الابداعحياة مراح -55
لانسانية و كلية العلوم ا،) غتَ منشورة(،ماجستً ، بزصص تنظيممقدمة لنيل شهادة   رسالة ،-الجزائر

 . 2003-2002الاجتماعية ، قسم علم الاجتماع، 

ماجستتَ في رسالة  (،2110-2111دراسة واقع المقاولاتية في الجزائر و أفاقها)، دباح نادية -56
 2012-3،2011جامعة الجزائر ،) غتَ منشورة(،علوم التسيتَ بزصص إدارة اعمال
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة وكالة  حاضنات الأعمال كآلية لدعمدرايعية منتَة،  -57
مذكرة بزرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً،  ،-تيسمسيلت -(ANDIتطوير الاستثمار)

 .2013-2012، -تيارت -بزصص مالية، جامعة ابن خلدون

الصغيرة  ، تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم و تنمية المؤسساترقيق احمد، حليتيم يوسف -58
مذكرة تدخل  –دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بمسيلة  -و المتوسطة في الجزائر 

ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً اكادلؽي،بزصص تسيتَ عمومي، جامعة لزمد بوضياف الدسيلة، 
2017-2018. 

، صادي خارج المحروقاتالمقاولاتية ركيزة أساسية للتنويع الاقت،زروقي وىيبة، لعلى خدلغة -59
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