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 الشكر
بو ، الذي يسر لنا  و ىون علينا الصعب حتى تم    يتدينشكره و  ننستعينو و  الحمد لله  

 إنياء ىذا العمل.
ف الحمد لله حمدا يليق بكمالو و ثناء يليق بعظمتو و أصلي و أسلم على خير خلقو محمد عليو  

 أفظل و الصلاة و السلام.
نتوجو بالشكر الجزيل و بأسمى عبارات التقدير و الإحترام إلى كل  أفراد عائلتي دريس  

 اود.و بن د
و نتوجو بجزيل الشكر و الإمتنان إلى الأستاذة الكريمة الدكتورة مجدوب خيرة التي  

 أشرفت علينا و لم تبخل علينا بشيئ جزاىا الله خيرا .
كما نتقدم بالشكر و العرف ان لكل الأصدق اء كل بإسمو ، وكل من ساىم من قريب أو  

لم يبخل علينا بالنصيحة و التوجيو.بعيد و لو بالشيئ الق ليل في رفع معنوياتنا و كل من  
  

 

 

 

 



 

 

 
 

 إىداء
نيدي ىذا العمل المتواضع إلى كل من  

 العائلتين دريس و بن داود
إلى كل من الأساتذة الذين درسونا من  

 الإبتدائي حتى الجامعة
إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة مجدوب خيرة  

 حفظيا الله
أو  إلى كل الأصدق اء و كل من نعرفيم من بعيد  

 قريب جزاىم الله خيرا
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;   الدلخص

القروض التي ،و ذلك بسبب  لأي بلد نوؾ من أىم ات١ؤسسات التي تساعد على النمو الإقتصاديتعتبر الب-    
لك ىذه ات١خاطر و ذو تٖليل قياس  ثتَة ، لذلك تلجأ اإلى ت١خاطر كالبنوؾ تتعرض  ت٘نحها لزبائنها ،على إثر ذلك

ىدفت دراستنا إلى التعرؼ على ، وفق ت٪اذج و طرؽ إما إحصائية نادرة الإستعماؿ في اتٞزائر أو تٖليلية مالية
طريقة إستخدامها و مدى ت٧اعتها في  و معرفةA-Score إحدى طرؽ التحليل ات١الي ، و ات١تمثلة في ت٪وذج 

 ل ات١الي للمؤسسة الطالبة للقرض .بالفش تنبؤلا

حيث تٯكنها ات١ساعدة في التنبؤ بالفشل  حيث تم التوصل إلى أف ىذه الطريقة تعتبر من أىم ت٪اذج التحليل ات١الي  
و قد أثبتت فعاليتها عند تطبيقها على  ، وتٯكنها إظهار مكاف وجود ات٠طر حتى يتم معاتٞتو ،ات١الي للمؤسسة
 لى إتٗاذ قرار منح القرض منعدمو في مساعدة البنك ع ائج البحث التي سات٫ت بعد اتٟصوؿ على نتأرض الواقع 

 A-Scoreج ، ت٪وذ اتٞزائرية ات١خاطر ، ت٥اطر القرض ، البنوؾ التجارية  لالكلمات ات١فتاحية : تٖلي

Summary 

Banks are one of the most important institutions in the world. 
Consequently, the banks are exposed to many risks. Therefore, 
they are used to measure and analyze these risks according to 
models and methods that are rarely used in Algeria or The aim of 

 our study was to identify one of the methods of financial analysis,
Score model, how to use it, and how effective it is in -the A

predicting the financial failure of the institution. 

This method is one of the most important models of financial 
analysis. It can assist in predicting the financial failure of the 
institution. It can show the location of the danger until it is 
processed. It has been effective when applied to the bank. To 
decide whether to grant the loan or not. 
Keywords: risk analysis, Algerian commercial banks, A-Score 
model 
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 :العامةقدمةالد
 

 أ 

 
البنػػك دورا ىامػػا في اتٟيػػاة الإقتصػػادية لأين بلػػد كػػاف، فالبنػك لػػو روابػػط عديػػدة تسػػمح لػػو بالػػربط يلعػب     

إذ ت١ػالي وأصػحاب الفػائض ات١ػالي، بتُ تٚيع الفروع الإقتصػادية إذ يعتػبر كوسػيط مػالي بػتُ أصػحاب العجػز ا
لػػك عػػن طريػػق القػػروض سػػاعد ات١ؤسسػػات في اتٟصػػوؿ علػػى الأمػػواؿ ت١زاولػػة نشػػاطها وذتخدماتػو ات١تنوعػػة  أف

بطبيعػة اتٟػاؿ  االتي تعتبر ات١صدر الرئيسي لتحصيل ات١وارد بالنسبة للبنوؾ، وعندما نقوؿ القروض فعلينا ربطهػ
بات١خاطر، إذ أفن ات١خاطر ات١تعلقػة بالقػروض جػزء لا يتجػزأ منهػا، ور ػم مػا تقدمػو ات١ؤسسػات الطالبػة للقػرض 

، لػػذلك تلجػػأ البنػػوؾ إلى إجػػراء دراسػػات تٖليليػػة معمقػػة ورود ات٠طػػر موجػػود إحتمػػاؿمػػن ضػػمانات إلان أفن 
ت١عرفػػة  إحصػػائيةأخػػرى  أسػػاليب أو اليات١ػػ تحليػػلاليػػق أسػػاليب وذلػػك عػػبر تطب ،للمؤسسػػات الطالبػػة للقػػرض

 وللتنبؤ بإمكانية تٖصيل مواردىا مستقبلب دوف التعرض إلى خطر عدـ إستًداد أموات٢ا.،حالة ات١ؤسسة 
لى أسػلوب التحليػل ات١ػالي لسػهولة ت٪اذجػو إخاطر ات١رتبطة بالقروض البنكية البنوؾ اتٞزائرية في تٖليل ات١ وتلجأ

وت٘كنو من التنبؤ ات١ستقبلي بفشل ات١ؤسسات الطالبة للقػرض الػتي مػن ات١مكػن عنػد منحهػا للقػرض لا يسػتًد 
 البنك أموالو ت٦نا يعرضو للعديد من ات١خاطر.

 إشكالية البحث: /1
وت٭ػاوؿ جاىػدا الػتحكم فيهػا أو ،و مشػكلة تقػدير ات١خػاطر ات١تعلقػة بالقػروض لقػروض يواجػلعند مػنح البنػك 

بل أيضا ت٘تد إلى  ،التخفيف من آثارىا التي لا تقتصر فقط على عدـ تٖقيق البنك للعائد ات١توقع من القرض
للبنػك، فػالقروض وات١خػاطر وجهػاف  خسارة ات١اؿ ات١قرض في حد ذاتو، ت٢ذا تعتبر ات١خػاطرة ات٢ػاجا الرئيسػي

لعملػػة واحػػدة، ىػػذا مػػا جعػػل لزامػػا علػػى البنػػوؾ إت٬ػػاد طػػرؽ فعالػػة لتحليػػل ىػػذه ات١خػػاطر ات١تعلقػػة بالقػػروض 
 البنكية.

 طرح إشكالية موضوعنا ات١تمثلة في:نق لومن ىذا ات١نط
 ؟لبنوك التجاريةا على مستوى الدخاطر الدرتبطة بالقروضقياس و تحليل   كيف يتم

و التي سنحاوؿ لؤسئلة الفرعية التطرؽ للإشكالية كاف لابد لنا من وللئماـ باتٞوانب ات١تعددة ت٢ذه ا
 :الإجابة عليها من خلبؿ ىذه الدراسة

 ماىي القروض، وماىي ت٥اطرىا؟. -1
 ماىي طرؽ تٖليل ات١خاطر ات١رتبطة بالقروض البنكية؟. -2
 بالقروض البنكية؟.فعالية طرؽ قياس وتٖليل ات١خاطر ات١رتبطة  مامدى  -3
 



 :العامةقدمةالد
 

 ب 

 :بحثفرضيات ال/2
و علػػػى أسػػػاس مبػػػادئ البحػػػث العلميػػػتم صػػػيا ة ت٣موعػػػة مػػػن  التسػػػاؤلات السػػػابقة مػػػن أجػػػل التعامػػػل مػػػع

 :الفرضيات التي ت٘كننا من الوصوؿ إلى أىداؼ البحث و التي تٯكن حصرىا فيما يلي
 .يعتمد البنك عند منحو للقروض على معايتَ علمية دقيقة 
 بفشل ات١ؤسسػة الطالبػة للقػرض ت٦نػا يسػهل علػى البنػك بدقة تامة أف تتنبأ  التحليل ات١اليطرؽ تٯكن ل

 عملية اتٗاذ قرار منحو من عدمو للمؤسسة.
 ت٪وذج  يسمحA-Score.باتٟد الكلي للمخاطر الإئتمانية 

 :بحثأسباب إختيار ال/3
 يعود إختيارنا ت٢ذا ات١وضوع إلى العديد من الأسباب نذكر منها:

  عمل البنوؾ وخدماتو.التعرؼ على ات١يل الشخصي ت٨و 
  ػػػد ت٤اولػػػة الإبتعػػػاد عػػػن اتٞانػػػب النظػػػري في البحػػػث العلمػػػي، والتطػػػرؽ للجانػػػب التطبيقػػػي كونػػػو ت٬سن

 الواقع.
  لتحليل ات١خاطر ات١رتبطة بالقروض البنكية. التحليل ات١الي طرؽإزالة الغموض والتعرؼ على إحدى 

 :بحثأىداف ال/4
في معرفػػة طػػرؽ تٖليػػل ات١خػػاطر ات١رتبطػػة بالقػػروض البنكيػػة  بحػػثات٢ػػدؼ الرئيسػػي مػػن ىػػذه المثػػل يت    

 ومدى فعالياتها.
 .ت٤اولة توضيح كل ما يتعلق بالقروض وت٥اطرىا 
  ومعرفة مدى فعالياتها بالتنبؤ بالفشل. التحليل ات١الي طرؽإستخداـ إحدى 
  البنكية.ت٤اولة التقليل من ات١خاطر ات١تعلقة بالقروض 

 : وضو أهمية الد/5
نظرا لأفن البنوؾ تعتمد بصفة خاصة على القروض في تٖصيل مواردىا وكوف البنوؾ تعتبر من أسا الاقتصاد 
الوطتٍ ونظرا لتزايد عدد ات١ؤسسات في اتٞزائر التي بدورىا تعتمد على القروض في ت٘ويل نشاطها ونتيجة إلى 

التعامػػل مػػػع ت٥ػػاطر القػػػرض إثػػر التزايػػد في طلػػػب القػػرض    ىػػػذا مػػا تعانيػػو البنػػػوؾ مػػن نقػػػص التكيػػف في 
 البحث ليبتُن أىم الطرؽ ات١تبعة والكيفيات الواجب إتباعها في تٖليل ات١خاطر ات١رتبطة بالقروض البنكية.

 
 
 



 :العامةقدمةالد
 

 ج 

 :صعوبات البحث/6

لم ت٧د البنكية  ضلقرو ات١تعلقةباتٖليل ت٥اطر  قياس و في ت٤اولة بحث و ات١تمثلمن خلبؿ التطرؽ ت٢ذا ال
اؿ تعد ت٣ لبنوؾ والقروضف اأت٠اص بات١فاىيم والعموميات خاصة في اتٞانب النظري ا ةصعوبة كبتَ 

بدأت تظهر صعوبة ىذا ات١وضوع في الفصل الثالث باحثتُ ، إىتماـ ودراسة من طرؼ العديد من ال
مؤسستتُ:البنك الوطتٍ الذي يعتمد على ارقاـ وإحصائيات دقيقة والتي إعتمدنا في تٖصيلها على 

 .ؤسسة اتٞزائرية للسباكة تيارت ات١ و 540اتٞزائري وكالة تيارت 

 الدراسات السابقة:/7
بعػػد إطلبعنػػػا علػػػى ت٣موعػػػة مػػن الدراسػػػات الػػػتي عاتٞػػػت تٖليػػل ات١خػػػاطر ات١رتبطػػػة بالقػػػروض البنكيػػػة 

 :أت٫ها إستعرضنا
 الدراسة الأولى:
لنيػل مذكرة من إعداد الطالب بن عمر خالد،،الطرق الإحصائيةتحديد لساطر القرض وفق : دراسة بعنواف 

 حيث ت٘حورت إشكالية البحث في ، 2003/2004 اتٞزائر،  –سة العليا للتجارة ات١در  ماجستتَ،شهادة 
حيث توصػل إلى النتػائج التاليػة: نظػرا لأفن القػروض ما مدى تقدير ت٥اطر القرض وفق الطرؽ الإحصائية ؟ ،

فإننػػو عنػػد قيػػاـ البنػػوؾ مرادفػػاف في النشػػاط ات١صػػرفي ولا تٯكػػن عزت٢مػػا فػػن بعضػػهما الػػبعض، وات١خػػاطر معنيػػاف 
ػا تتحمػل ت٥ػاطرة ملبزمػة ت٢ػا تسػمى تٔخػاطر القػرض، والػتي لا تٯكػن إلغائهػا تٔالتجارية  نّ نح قروض لزبائنها فإ

ا التقليل منها.  بصفة ّائية وإت٪ن
ى ات١قارنػػة بػػتُ لػػالػػتي ىػػي  ػػتَ مطبقػػة في اتٞزائػػر و تعتمػػد عإعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة علػػى الطػػرؽ الإحصػػائية 

ات١ؤسسات ، كما أف ىذه الطػرؽ تفػرض وجػود العديػد مػن ات١ؤسسػات حػتى تػتم الدراسػة و لا تٯكنهػا تٖليػل 
 مؤسسة واحدة.
 الدراسة الثانية
قنيةةة لزاولةةة تقةةدير خطةةر عةةدم تسةةديد القةةرض باسةةتعمال طريقةةة القةةرض التنقيطةةي و الت: دراسػػة بعنػػواف

مػػن إعػػػداد  ،-لجزائةةري للتنميةةةة الريفيةةةدراسةةة حالةةةة البنةةك ا-العصةةبية الإصةةطناعية ب البنةةةوك الجزائريةةة
 حيػث ت٘حػورت،  2008،  ، اتٞزائػر، جامعػة تلمسػاف الطالب صػوار يوسػف، مػذكرة لنيػل شػهادة دكتػوراه

مامدى إمكانية تطبيق طريقة القرض التنقيطي و تقنية الشبكة العصػبية الإصػطناعية :إشكالية البحث حوؿ 
 حيث توصلت إلى النتائج التالية :لمحاولة تقدير خطر عدـ تسديد القرض بالبنوؾ اتٞزائرية ، 



 :العامةقدمةالد
 

 د 

في ظػل  ضرورة تبتٍ البنوؾ اتٞزائرية ت٢ذه الطرؽ الكمية للوصوؿ إلى القرار العقلبني لتوجيو قرار منح القػروض
ر خصوصػػا إذا مػػا علمنػػا أف البنػػوؾ التجاريػػة تعتمػػد في قاعػػدة بياناتهػػا الإنفتاحالإقتصػػادي الػػذي تعرفػػو اتٞزائػػ

 .على الطرؽ الكلبسيكية
مثلما لاحظنػا فػإف البنػوؾ اتٞزائريػة تعتمػد علػى طػرؽ التحليػل ات١ػالي و تطبيػق طريقػة الشػبكة العصػبية منعػدـ 

عمػل ة تعتمد على معلومػات جػد دقيقػة و بػرامج متطػورة لا تٯكػن للعػامتُ الفي اتٞزائر ، كما أف ىذه الطريق
 ىذه الطريقة. بها بسبب عدـ ت٘كنهم من معرفة

 :لثةالدراسة الثا
 "أم البواقي" BADRدور التحليل الدالي ب إدارة الدخاطر البنكية دراسة حالة : دراسة بعنواف 

، حيػث  2012/2013،دة ات١اسػتً تٗصػص ماليػة وبنػوؾ شػها ،مػذكرة لنيػلمن إعداد الطالبػة مػريم عناب،
وقػػد توصػػلت إلى النتػػائج ت٘حػػورت إشػػكالية البحػػث إلى مػػا دور التحليػػل ات١ػػالي في إدارة ات١خػػاطر البنكيػػة ؟ ،

التالية: التحليػل ات١ػالي ومػن خػلبؿ نسػبو ومؤشػراتو يعتػبر أداة  ايػة في الأت٫يػة بالنسػبة للبنػوؾ ات١ات٨ػة للقػروض 
الإسػػتمرارية ت٢ػػذه الأخػػتَة مػػن جهػػة وتضػػمن ت٘ويػػل ات١ؤسسػػات الفاعلػػة والػػتي ت٘ػػارس نشػػاطات  والػػتي تضػػمن

 ملبئمة من جهة أخرى.
سػنوات  3و تعتمػد علػى معلومػات لا تتعػدى مػدتها  ىذه الدراسة إعتمدت علػى العديػد مػن النسػب ات١اليػة

 ت٦ا يعرض البنك إلى إحتماؿ ات٠طأ في قياس و تٖليل ات٠طر.
 دراستنا عن باقي الدراسات:ما يميز /8

حيث إعتمدت ،النماذج لتحليل ت٥اطر القروض نفا ستخداـ في إإختلفت دراستنا مع الدراسات الأخرى 
و يصػػعب  إف لم تكػػن منعدمػػة، ىػػذا التي ىػػي قليلػػة الإسػػتعماؿ ئيةسػػابقة علػػى الطػػرؽ الإحصػػاالدراسػػات ال
بينمػا دراسػتنا تلػت  كما إعتمدت على ات١قارنة بتُ ات١ؤسسات ليتم الإختيار بينهم في الأخػتَ ،  ،العمل بها 

 و العمل بو.اتٞزائر في على مؤسسة أو أكثر و تٯكن إستخدامو ت٪وذج يسهل العمل بو و تٯكن تطبيقه
 الدنهج:

حيػث إتبعنػا ات١ػنهج ، التحليلػي وات١ػنهج  قصد الإحاطة تٔختلف جوانب ات١وضوع قد تم إتباع ات١نهج الوصفي
نا في كل من الفصل الأوؿ والثاني لكي نبرز اتٞانب النظػري للبحػث، أمنػا في الفصػل الثالػث إعتمػد الوصفي

 مستقبلب. ات١ؤسسة قيد الدراسة لتنبؤ بإحتمالية فشلا على ات١نهج التحليلي ت١عرفة و
 
 



 :العامةقدمةالد
 

 ه 

 تقسيمات الدراسة:
حػػث و إختبػػار الفرضػػيات ، قمنػػا بتقسػػيمو إلى فصػػلتُ نظػػريتُ و فصػػل ت٧ػػاز الدراسػػة ومعاتٞػػة إشػػكالية البلإ

تطبيقػػػي تسػػػبقهم مقدمػػػة عامػػػة تشػػػتمل علػػػى ت٥تلػػػف الأبعػػػاد الأساسػػػية ت١وضػػػوع البحػػػث و إشػػػكاليتو ، و 
 ات١ستمدة من النتائج ات١توصل إليها .تتعقبهم خات٘ة تتضمن نتائج الدراسة و تٚلة من التوصيات 

 ات١ذكرة على النحو اللآ  :و جاءت فصوؿ ىذه 
يعالج اتٞانب النظري للبنوؾ بصفة عامة والقروض وات١خاطر ات١رتبطة بكل منهما حيث قسم  الفصل الأول:

 : إلى مبحثتُ
 .لبنوؾ والقروضكل من ايتناوؿ الإطار ات١فاىيمي ل: الدبحث الأول 

 .القروضوت٥اطر البنوؾ يتناوؿ الإطار ات١فات٫ي ت١خاطر  : الدبحث الثاني
 : لبنكية، حيثطرؽ قياس تٖليل ات١خاطر ات١رتبطة بالقروض اتم التطرؽ إلى  في ىذا الفصل  الفصل الثاني:
 .طرؽ التحليل ات١الي فيو  تل: الدبحث الأول

 الطرؽ الإحصائية.تل بعض : الثانيالدبحث 
أف نضع فيو ثلبث مباحث، من بينها مبحث  إرتأيناو الثاني على  رار الفصلتُ الأوؿ  الفصل الثالث:

  : حيث ، لدراسة حالة

 .ك الوطتٍ اتٞزائري ات١انح للقرضتناوؿ الإطار ات١فاىيمي للبن :الدبحث الأول

 .  تيارت- تناوؿ الإطار ات١فاىيمي لشركة اتٞزائرية لسباكة : الدبحث الثاني

  A-Scoreحسب ت٪وذج ALFETسة ت١ؤ باقياس و تٖليل للمعلومات ات١تعلقة  لت: الدبحث الثالث
 .النتائج وتٖليل



 

 

 الفصل الأوؿ
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 تدهيد
التنمية الإقتصادية  و الإجتماعية  باعتبارىػا  أداة رئيسػية تٞمػع تلعب البنوؾ دور مهم في ت٘ويل خطط 

 ات١دخرات و توجيهها ت٨و مشروعات إستثمارية تقوـ بتحريك العجلة الإقتصادية.
تعتػػػبر القػػػروض ات١صػػػدر الاساسػػػي لأرباح البنػػػوؾ وات١صػػػدر الأساسػػػي ايضػػػا لتػػػوفتَ الأمػػػواؿ مػػػن أجػػػل 

ولكػػن عمليػػة مػػنح القػػروض ليسػػت بالأمػػر ات٢ػػتُ ت١ػػا يوجػػد بهػػا مػػن ت٥ػػاطر   حيػػث اف  ،الإسػػتثمارات 
 و على البنوؾ اف تتعامل مع ىذه ات١خاطر و تضمن إستًجاع أموات٢ا. ،ت٥اطر القروض عديدة 

وعلػػى ىػػذا الاسػػاس إرتئينػػا اف نتحػػدث في الفصػػل الاوؿ علػػى البنػػوؾ و القػػروض كمبحػػث أوؿ لنمهػػد 
 ي تٖدثنا فيو عن ت٥اطر البنوؾ و القروض.للمبحث الثاني الذ
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 و القروض الدبحث الأول: البنوك
كبتَة للئقتصاد الوطتٍ ت١ا تقدمو من خدمات مهمة ، على رأس ىذه ات٠دمات البنوك لها أهمية 

 منح القروض التي تعتبر ات١صدر الرئيسي للبنك في تٖصيل أموالو.

 وك.الدطلب الأول: عموميات حول البن
وىػذا مػا أدنى  ،صرنا ت١ا تقدمو من حاجيات ضروريةتعتبر البنوؾ من أىم ات١ؤسسات ات١وجودة في ع

 إلى الإىتماـ بها بكثرة فيمايلي نتطرؽ إلى تعريف البنوؾ، أنواعها وخصائصها.
 البنوؾ ت٢ا العديد من التعاريف نذكر منها: تعريف البنوك::أولا
البنوؾ ىي وحدات مصرفية مالية تقػوـ بتجميػع ات١ػوارد الإدخاريػة مػن الوحػدات الإقتصػادية  ػتَ ات١اليػة  

 1وتضعها تٖت تصرؼ نفا الوحدات إذا احتاجت إليها لتوظيفها في إنشاء ات١شاريع.
ة ماليػػػة تتػػػاجر بالنقػػػود وتسػػػعى لتكػػػوف ت٫ػػػزة وصػػػل بػػػتُ سػػػكمػػػا تٯكػػػن القػػػوؿ أفن البنػػػك ىػػػو مؤس

الفػػوائض ات١اليػػة الػػتي تسػػعى إلى الإسػػتثمار وبػػتُ ت٣ػػالات الإسػػتثمار الػػتي تبحػػث عػػن الفػػائض أصػػحاب 
ػػا تقػػدـ تلػػك الأمػػواؿ علػػى شػػكل قػػروض  نّ ات١ػػالي مقابػػل اتٟصػػوؿ علػػى نسػػبة بسػػيطة مػػن ات١ػػاؿ حيػػث أ

 وت٘ويلبت.
 أهمية البنوك::ثانيا 

ػػا أىػػم ركيػػزة للئقتصػػاد حيػػث لا تٯكػػن ت تصػػادي بركػػود أو  يػػاب صػػور ت٪ػػو إقتكمػن أت٫يػػة البنػػوؾ في كوّ
وذلػك مػن خػلبؿ الػدور الػذي تقػوـ بػو عػن طريػق الوسػاطة  أي مػنح القػروض والتمػويلبت  ،البنوؾ فيو

بكػػل أنواعهػػا للؤفػػراد وات١ؤسسػػات والإقتصػػاد وتٕميػػع ات١ػػدخرات مػػن الأفػػراد والأعػػواف الإقتصػػاديتُ ذوي 
وات٠دمات البنكية الأخرى لاسيما منهػا خػدمات  الفائض في الأمواؿ إضافة إلى توفتَ ت٥تلف ات١نتجات

 وسائل الدفع.
مػػػن جهػػػػة أخػػػػرى للبنػػػػوؾ خصػػػػائص وتٝػػػػات ت٘يزىػػػػا عػػػػن  تَىػػػػا مػػػػن ات١ؤسسػػػػات وتتعلػػػػق ىػػػػذه 
ات٠صػػائص بالرتْيػػة، السػػيولة والأمػػاف إضػػافة إلى خاصػػية النمػػو وخضػػوعها للبنػػك ات١ركػػزي وىػػي تتمثػػل 

 فيمايلي:
                                                           

 .88، ص1994، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، مراجع النقود والنقد الدصربرشيد شيحة مصطفى،  1
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 البنوؾ تتمتع تٓصائص الرفع ات١الي أي أفن الزيادة في إيرادتها تؤدني إلى زيادة أرباحها. الربحية:
 تعدن البنوؾ من ات١ؤسسات ات١وفرة للسيولة وذلك إنطلبقا من الودائع التي تستقبلها. السيولة:
 موات٢م.يستوجب على البنوؾ السعي دائما لتحقيق الأماف لكسب ثقة ات١دينتُ واتٟرص على أ الأمان:
 رأس ماؿ البنك ونشاطو الإقراضي والإيداعي يتميز بنمو مستمر. النمو:

 معظم البنوؾ تٗضع بصفة دائمة للبنك ات١ركزي. خضوعها للبنك الدركزي:
 :أنوا  البنوك: ثالثا 
 من حيث طبيعة النشاط: .1
بنػػك البنػػوؾ لأننػػو يتػػولىن الإشػػراؼ والرقابػػة  ويعػػرؼ البنػػك ات١ركػػزي علػػى أننػػو البنةةوك الدركزيةةة: 1-1
لطة إصدار نقد الدولػة، وبنػك الدولػة حيػث لػو السػلطة إدارة سلى البنوؾ وبنك الإصدار لأفن لو ع

وىػو يقػف  ، 1إحتياطات الدولة من الذىب والعملبت الأجنبية وتوجيو السياسة النقدية في الدولػة
صػدار النقػدي أو مػن ناحيػة العمليػات ات١صػرفية، وىػو صػرفي سػواء مػن ناحيػة الإعلى قمة النظاـ ات١

و البا مانشػأت البنػوؾ ات١ركزيػة  ،كومة لتنفيذ سياستها الإقتصػاديةالإدارة الرئيسية التي تتدخل بها اتٟ
كبنػػػػػػػػػػػػوؾ تٕاريػػػػػػػػػػػػة ا تٖولػػػػػػػػػػػػت إلى بنػػػػػػػػػػػػوؾ عامػػػػػػػػػػػػة ت٘لكهػػػػػػػػػػػػا الدولػػػػػػػػػػػػة ويعتػػػػػػػػػػػػبر ببنػػػػػػػػػػػػك ريكػػػػػػػػػػػػا 

( يعػػػػػدن بنػػػػػك 1694أقػػػػػدـ البنػػػػػوؾ ات١ركزيػػػػة  ػػػػػتَ أفن بنػػػػػك إت٧لػػػػتًا )  " Riks Bankي"السػػػػويد
 2الإصدار الأوؿ الذي قاـ تٔهاـ البنك ات١ركزي.

الثانية وتأ  في الدرجة، القسم الأكبر من النظاـ ات١صرفي تٖتل البنوؾ التجارية البنوك التجارية: 1-2
 ،ويؤثر في قدرتها على خلق النقود والودائعفي التسلسل بعد البنك ات١ركزي الذي يباشر عليها الرقابة 

ا تقوـ بقبوؿ الودائع  وتتمتع بالشخصية الإعتبارية وذات إستقلبلية مالية وتسمى بنوؾ الودائع لكوّ
ا تهزـ  قروض عن طريق خلق العلى إختلبؼ أنواعها من الأفراد وات١ؤسسات وبنوؾ الإئتماف لأنّ

 3."لودائعالقروض تعلق ا"الودائع تطبيقا ت١قولة 
                                                           

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، بدوف طبعة،العمليات الدصرفية )الطرق المحاسبية الحديثة(خالد أمتُ عبد الله، 1
 .18، ص2003

 .32، ص1992، اتٞزائر، واف ات١طبوعات اتٞامعيةدي،  2الطبعة، لزاضرات ب إقتصاد البنوكشاكر القزويتٍ،  2
 .18خالد أمتُ عبد الله، مرجع سابق، ص3
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وىػػي تهػػدؼ بصػػفة عامػػة إلى تقػػديم العديػػد مػػن التسػػهيلبت ات١باشػػرة والغػػتَ  البنةةوك الصةةناعية: 1-3
 ات١باشرة إلى ات١نشآت الصناعية لفتًات متوسطة وطويلة الأجل.

تهػدؼ ىػذه البنػوؾ إلى ت٘ويػل قطػاع البنػاء والإسػكاف مقابػل رىػونات عقاريػة تٔػا لبنوك العقاريةة:ا 1-4
 1يكوف لفتًات طويلة الأمد نسبينا نراىا تعتمد على مصادر ت٘ويل طويلة الأمد أيضا. أفن ت٘ويلها

قػػروض  تقػػديم التسػػهيلبت الإئتمانيػػة و ىػػي تلػػك ات١ؤسسػػات ات١اليػػة الػػتي تتػػولى البنةةوك الزراعيةةة: 1-5
قصػػػتَة الأجػػػل إلى ات١ػػػزارعتُ والفلبحػػػتُ وذلػػػك لػػػدعم أنشػػػطتهم الزراعيػػػة بهػػػدؼ تطػػػوير وتنميػػػة القطػػػاع 

 2الزراعي ودعمو لتقديم السلع وات٠دمات الزراعية.
وتقػوـ تٔػنح ،  التي تقبػل ات١ػدخرات صػغتَة اتٟجػمىي البنوؾ والصناديق البنوك وصناديق التوفنً:1-6

 3القروض الصغتَة أيضا تٞمهور ات١تعاملتُ معها من صغار ات١دخرين.
 4تقسم إلى مايلي: من حيث شكل الدلكية والوضع القانوني: .2

لػػك كامػػل رأس مات٢ػػا وتشػػرؼ علػػى أعمات٢ػػا البنػػوؾ الػػتي ت٘تلكهػػا الدولػػة وت٘ ىػػي البنةةوك العامةةة: 2-1
وأنشطتها، ومن أمثلتها: البنك الػوطتٍ اتٞزائػري، بنػك اتٞزائػر ات٠ػارجي، بنػك الفلبحػة والتنميػة الريفيػة، 

 القرض الشعبي الوطتٍ.
الأشػػػخاص حيػػػث تعػػػود ؾ شػػػكل ات١لكيػػػة الفرديػػػة أو شػػػركات تأخػػػذ ىػػػذه البنػػػو البنةةةوك الخاصةةةة: 2-2

 أو ت٣موعة شركاء. تها إلى شخص واحد أو عائلة واحدةملكي
ىػػي البنػػوؾ الػػتي تشػػتًؾ في إدارتهػػا كػػلبن مػػن الدولػػة والأفػػراد أو ات٢يئػػات ولكػػي  البنةةوك الدختلطةةة: 2-3

ػػا تعتمػػػد إلى الإمػػػت نّ  لبؾ تٖػػافا الدولػػػة علػػػى سػػيطرتها علػػػى ىػػػذه البنػػػوؾ فإ

 
رأس ات١ػػاؿ بهػػػا يسػػػمح ت٢ػػػا  

 .ياسة ات١الية والإقتصادية للدولةالسيفيد هها تٔا يشراؼ عليها وتوجلإبا
 

                                                           
 .18خالد أمتُ عبد الله، مرجع سابق ، ص1
 .182، ص1996لأردف، ، مؤسسة الآلاء للطباعة والنشر، االنقود والبنوكرضواف وليد عمار، ،منهل مطر ديب شوتر 2
ار وائل للنشر، عماف، د، إدارة البنوك مدخل كمي وإستراتيجي معاصرات١ؤيد عبد الرتٛن الدوري، ،فلبح اتٟن اتٟسيتٍ 3

 .44،ص 2000الأردف،
4 https:\\ar.m.wikipedia.org 2018/11/11إطلع عليو بتاريخ  ،  
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 :الجنسية لصدمن حيث  .3
ىػػي البنػػوؾ الػػتي تعػػود ملكيتهػػا إلى الأشػػخاص طبيعيػػتُ أو إعتبػػاريتُ تابعػػتُ لبنةةوك الوطنيةةة:3-1

 للدولة التي تقوـ ىذه البنوؾ على أرضها.
صػندوؽ  ها عدد من الدوؿ منطقػة معينػة مثػلىي البنوؾ التي يشتًؾ في ملكيتالإقليمية:البنوك  3-2

 النقد العربي.
قػػػة عػػػن ىيئػػػات دوليػػػة كالبنػػػك الػػػدولي ثلصػػػناديق ات١نبىػػػي البنػػػوؾ واالبنةةةوك والصةةةناديق الدوليةةةة:3-3

 وصندوؽ النقد الدولي.
 ها:من حيث تفرع .4

الواحػػد ت٘ػػارس فيػػو عامػػة أنشػػطتها ات١صػػرفية أو تٖػػدد ت٢ػػا ىػػي البنػػوؾ ذات ات١ركػػز البنةةوك الدفةةردة: 4-1
 مناطق ت٤ددة لفتح الفروع.

 سيتها.جناخل الدولة التي تٖمل ىي البنوؾ التي يسمح ت٢ا بفتح فروع دالبنوك الدتفرغة لزليا:4-2
منطقة جغرافية ت٤ددة تضم أكثػر  فيتلك البنوؾ التي تنتشر فروعها  ىيالبنوك الدتفرغة إقليميا: 4-3

 من بلد واحد.
و ر فروعهػػا في ت٥تلػػف أت٨ػػاء العػػالم ىػػي البنػػوؾ الكبػػتَة ات١سػػموح ت٢ػػا بإنتشػػاالبنةةوك الدتفرغةةة عالديةةا:4-4

من اتٞدير بالذكر أف نظاـ ات١صاريف ذات الفروع ات١نتشرة )ت٤ليا وإقليميا وعات١يا( ىػو السػائد في معظػم 
تٯتػػػاز بػػػو مػػػن مرونػػػة في تأديػػػة ات٠ػػػدمات ات١صػػػرفية ات١ختلفػػػة وإزدياد القػػػرض أمامػػػو  بلػػػداف العػػػالم نظػػػرا ت١ػػػا

 لإختيار الأزمات المحلية لإتساع قاعدة عملو وخفض تكاليفو الثابتة والكلية.
 من حيث شرعية العمليات: .5

ىػػي ت٘ثػػل البنػػوؾ التجاريػػة الػػتي تقػػوـ بصػػفة معتػػادة بقبػػوؿ الودائػػع ومػػنح بنةةوك تقليديةةة )ربويةةة(: 5-1
عػدؿ الفائػدة علػى مرض أكػبر مػن قػشػرط أف يكػوف معػدؿ الفائػدة علػى الالقروض مقابل فائدة ت٤ددة 

ا بنوؾ تهدؼ إلى تٖقيق الربح إلى جانب القياـ تٔجموعػة مػن العمليػات مػن خصػم الأوراؽ  الوديعة لأنّ
 شراء وبيع العملبت الأجنبية...إلخ.و إعتمادات مستندية فتح ، ات١الية 
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عرفػػت إتفاقيػػة إنشػػاء الإتٗػػاذ الدولػػة للبنػػوؾ الإسػػلبمية في الفقػػرة الأولى مػػن  البنةةوك الإسةةلامية: 5-2
إعػػادة ات٠اصػػة البنػػوؾ الإسػػلبمية: "يقصػػد بالبنػػوؾ الإسػػلبمية في ىػػذا النظػػاـ تلػػك البنػػوؾ أو ات١ؤسسػػات 

ائها ونظامهػػا الأسػػاس صػػراحة علػػى الإلتػػزاـ تٔبػػادئ الشػػريعة، وعلػػى عػػدـ التعامػػل الػػتي يػػنص قػػانوف إنشػػ
 1بالفائدة أخذ/وعطاء"

ػا ات١سػات٫ة في بنػاء ،  ؼ تٔجػرد تطبيػق نظػاـ مصػرفي إسػلبميالبنك الإسلبمي لا يهػد ت٣تمػع إسػلبمي  إت٪ن
 2على دين الله. أي أننو ،وإقتصادية  وأخلبقيةا عقائدية كامل على أس  

جػػػاء تعريػػػف البنػػػك الإسػػػلبمي في إقتصػػػاديات النقػػػود والصػػػتَفة والتجػػػارة الدوليػػػة لعبػػػد النعػػػيم   وقػػػد 
مبارؾ وت٤مود يونا "على أننو مؤسسة مصرفية ىدفها تٕميع الأمواؿ وات١دخرات من كػل مػن لا ير ػب 

ت١ختلفػة وكػذلك ا ةالإقتصػادي اتفي التعامل بالربا )الفائػدة( ا العمػل علػى توظيفهػا في ت٣ػالات النشػاط
أىػػداؼ التنميػػة ريعة الإسػػلبمية وت٭قػػق دعػػم تػػوفتَ ات٠ػػدمات ات١صػػرفية ات١تنوعػػة للعمػػلبء تٔػػا يتفػػق مػػع الشػػ

 3الإقتصادية والإجتماعية في المجتمع.

 الدطلب الثاني: تعريف وأهمية القروض
 ،علػى فوائػدسػات وأفػراد قصػد اتٟصػوؿ تعتمد البنوؾ بصفة كبػتَة علػى مػنح القػروض لزبائنهػا مػن مؤسن 

 ومن أجل تٖريك العملة الإقتصادية.
 تعريف القروض: (1

  التعريف الأول:
يػرده  ىػو عقػد يلتػزـ بػو ات١قػرض أف ينقػل إلى ات١قػتًض ملكيػة مبلػو مػن النقػود علػى أف إصطلاحا: 

ة كما قد تكوف عامنة القرض وذلك مقابل فائدة وتكوف القروض خاصن  ةإليو ات١قتًض عند ّاية مدن 

                                                           
، 1977مقر اتٞريدة، القاىرة، إتفاقية إنشاء الإتٖاد الدولي للبنوؾ الإسلبمية، مطابع الإتٖاد الدولي للبنوؾ الإسلبمية،  1

 . 10ص
 .54-53، ص 1989امعة الإسكندرية،مصر، ، مؤسسة شباب اتٞإدارة البنوك  سعيد سلطاف وآخروف،  2
لدار اتٞامعية، الإسكندرية، ا النقود والصرفية والتجارة الدولية، إقتصادياتت٤مود يونا، ،عبد ات١نعم   مبارؾ 3

 .173، ص1996،مصر
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ة كنفقات ئكانت القروض عامة فقد تكوف مثمرة وىي التي تعقدىا الدوؿ لنفقات عامة طار ومتى  ،
 1اتٟروب.

القػػرض ىػػو عبػػارة عػػن مبلػػو مػػالي ت٭صػػل عليػػو ات١قػػتًض عػػن طريػػق الإلتجػػاء إلى  التعريةةف الثةةاني: 
ات١بػػالو م تعهػػده أو مراتْػػة سػػنوية ت٤ػػددة مػػن تضػػؾ أو  تَىػػا مػػن ات١ؤسسػػات ات١اليػػة اتٞمهػػور أو البنػػو 

 2ات١دفوعة، وترد قيمة ىذه ات١بالو دفعة واحدة، وعلى أقساط وفق شروط القرض.
يعرؼ القػرض قػانونا: ىػو عقػد يلتػزـ بػو ات١قػتًض ومػن ا فػإفن الفائػدة علػى علػى  التعريف الثالث:

 3القرض لا تعد وأف تكوف تٙنا ت٢ذه القوة.
اؿ ات١ػػلتػػزاـ بإسػػتًداده إمنػػا رأس الإمػػع  القػػرض ىػػو وضػػع تٖػػت تصػػرؼ الغتَرأتٝػػاؿ التعريةةف الرابةةع:

نفسو أو مايعادلو، ويعرؼ: ىو منح البنك الثقة، أو إعطػاء حريػة التصػرؼ في مػاؿ حقيقػي مقابػل 
 4الوعد بالتسديد لذلك ات١اؿ.

القػػرض ىػػو عمليػػة تٔقتضػػاىا يرتضػػي البنػػك مقابػػل فائػػدة أو عمولػػة معينػػة، أف  التعريةةف الخةةامس:
تسػهيلبت في صػورة أمػواؿ نقديػة مػع لبػو، سػواء حػالا أو بعػد وقػت بعيػد، تٯنح عميلب بناءا على ط

 سيولة، لتمكينو من مواصلة نشاطو،أو صورة أخرى، وذلك لتغطية العجز في ال
أو إقػػػراض العميػػػل لأ ػػػراض إسػػػتثمارية، أو تكػػػوف في شػػػكل تعهػػػد متمثػػػل في كفالػػػة ات١صػػػرؼ 

 5للعميل.
والػتي يػتم تٔقتضػاه ،كػن تعريفػو أيضػا  ننػو عبػارة عػن خػدمات مقدمػة للعمػلبء تٯالتعريف السادس:

زمػػة علػػى أف يتعهػػد ات١ػػدين بسػػداد تلػػك  تزويػػد الأفػػراد وات١ؤسسػػات وات١نشػػآة في المجتمػػع بالأمػػواؿ اللبن
الأمواؿ وفوائػدىا والعمػولات ات١سػتحقة عليهػا، وات١صػاريف دفعػة واحػدة أو علػى أقسػاط في تػواريخ 

                                                           
 .278، ص 1944، دار ات٢اني للطباعة، مصر ،تدويل الإستثمارات ب لرال النقل الجويعبيد علي أتٛد المجازي،  1
، ص 2010وائل للنشو والتوزيع، ، الطبعة الأولى ،دارعلم الدالية العامة والتشريع الضريبيجهاد سعيد خصاونة،  2

264. 
 .65، ص 2003،،اتٞزائرديواف ات١طبوعات اتٞامعية بدوف طبعة ،  ، تقنيات البنوكطاىر لطرش، 3
 .90، ص2008، الطبعة الرابعة، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، لزاضرات ب إقتصاد البنوكشاكر القزويتٍ،  4
، 2000الأردف، ،، دار وائل للنشر، عماف إدارة البنوك مدخل كمي وإستراتيجي معاصراتٟسيتٍ فلبح، مؤيد الدوري، 5

 .24ص 
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م تلػػك العمليػػة بتقػػديم ت٣موعػػة مػػن الضػػمانات الػػتي تكفػػل للبنػػك إسػػتًداد أموالػػو في وتػػدعن  ت٤ػػدندة،
حالة توقف العميل عن السداد بدوف أي خسائر، وينطوي ىذا ات١عػتٌ علػى مايسػمى بالتسػهيلبت 

 1الإئتمانية وت٭توي على ت٤توى الإئتماف والسلفيات.
ػا مبػالو ماليػة ت٘ػنح للزبػوف أو ات١ؤسسػة  إنطلبقا من التعاريف السابقة تٯكن تعريػف القػروض نّ علػى أ

القػرض  كامػل مبلػوحكم في ذلػك ات١ػاؿ علػى أف يعيػد  وت٘نح لو حريػة الػت،قصد إستخدامها في عمل ما 
 عػػػدنة بالإضػػػافة إلى فوائػػػد في التػػػاريخ ات١سػػػتحق حسػػػب مػػػاينص عليػػػو العقػػػد إمنػػػا دفعػػػة واحػػػدة أو علػػػى

الفجػوة الزمنيػة اصر القرض وات١تمثلػة في: الثقػة، أف ت٨دد عن تٯكنالسابقة دفعات، ومن خلبؿ التعاريف
 ، ات١بلو . وات١خاطرة

اليػػػة ا بػػػدوف دراسػػػة الوضػػػعية ات١ا تٯكػػػن القػػػوؿ أفن البنػػػك مػػػن ات١سػػػتحيل أف يقػػػدـ قرضًػػػنػػػى الثقةةةة: -1
 مع الفوائد ات١ستحقة على ذلك. كاملبً ات١بلو ات١الي  استًداد  يللمقتًض وما تٯلكو حتى ينه

قػرض إف ؾ ولا تٯكن أف نقػوؿ  ىنػا،ىي الفتًة الزمنية بتُ منح القرض وإستجراعو جوة الزمنية:الف-2
 لم تكن ىناؾ فجوة زمنية.

ت ات١قدمة للبنك من اناضمهما كانت البطبيعة اتٟاؿ ىناؾ ت٥اطرة أثناء منح القرض فم   الدخاطرة:-3
 موالو بالكامل.لأفتبقى ىناؾ إحتمالية عدـ إستًداد البنك  طرؼ ات١قتًض

 فهو تٯثل قيمة القرض أو ات١اؿ أي تٯنح أو يتضمنو القرض.الدبلغ: -4
 ض:و أهمية القر -2

 أت٫ية القروض كمايلي: تٯكن تلخيص 
ثػل تٯحيث أننػو ،ض ات١صدر الأساسي الذي يرتكز عليو البنك للحصوؿ على إيراداتو عتبر القر ي -

 لقروض.لي أت٫ية كبتَة وعناية خاصة طفي إستخداماتو، وت٢ذا البنوؾ تع اتٞانب الأكبر
 القروض ت٢ا دور كبتَ في ت٘ويل تٚيع القطاعات. -
يساعد القرض على تٖريك رؤوس الأمواؿ عندما يكوف ت٫زة وصل بتُ أصحاب رأس ات١اؿ مع  -

 م.ضخن في القضاء على الت ت٦نا يساعد،أصحاب العجز ات١الي ات١هتمتُ بالإستثمار 

                                                           
 .103،ص 2000، الدار اتٞامعية للنشر، الإسكندرية،مصر، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتهاعبد ات١طلب عبد اتٟميد، 1
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كمػػا تسػػاعد القػػروض في القضػػاء علػػى البطالػػة والتقليػػل منهػػا ورفػػع مسػػتوى العمػػاؿ إجتماعيػػا  -
 ومعاشيا ودت٣هم في اتٟياة الإجتماعية.

تػؤدي إلى القضػاء بدورىا زيادة حجم الإنتاج في المجتمع وىذا يعتٍ زيادة مردودية ات١نتجتُ التي  -
 1على التضخم.

في  ا ىامػػاا سػػابقا، إذ ت٢ػػا دور للقػػروض البنكيػػة مثلمػػا تطرقنػػا ت٢ػػ كبػػتَةفي اتٟيػػاة الإقتصػػادية أت٫يػػة   -
ت٘ثػػػل اتٞػػػزء الأكػػػبر مػػػن كػػػذلك تسػػػوية ات١بػػػادلات التجاريػػػة سػػػواءا الداخليػػػة أو ات٠ارجيػػػة، وىػػػي  

 2مكونات عرض النقود أو من كمية وسائل الدفع.

 :الدطلب الثالث: أنوا  القروض البنكية
ذه و ت٢إستخدامها في نشاط معتُ،  سات والأفراد ليتمن البنوؾ للمؤسن بطبيعة اتٟاؿ القروض ت٘نحها 

 احسب ات١دة الزمنية، أو  تَى الأصناؼ، فقد تصنف حسب النشاط،العديد من الأشكاؿ و  القروض
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .69، ص 2008القاىرة،  ،حدة للتسويق، مصر ية ات١ت، الشركة العربإدارة لساطر الإئتمانزياد رمضاف ت٤فوظ جودة،  1
العوامل الدؤثرة على إتخاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسات الإقتصادية )حالة الدؤسسات الصغنًة واضح نعيمة،  2

 .42ص، 2016،اتٞزائر،دكتوراه، جامعة أبي بكر بالقايد  مذكرة لنيل شهادةوالدتوسطة ب ولاية تلمسان(،
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 (:أنوا  القروض البنكية1،1الشكل رقم)

 
لنيل شهادة مذكرة حاج صدوؽ بن شوقي، واقع وآفات ات١نظومة ات١صرفية اتٞزائرية،  بتصرؼتُ الطالب  من إعدادالدصدر: 

 .67ص 0200-0202 ،3الدكتوراه، جامعة اتٞزائر 
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 :لقروض الدوجهة لنشاطات الإستغلالا (1
إلى تغذيػة صػندوؽ الزبػوف وتلبيػة إحتياجاتػو الآتيػة بالسػيولة مػن  من القػروض يهدؼ ىذا النوع

البنك مقابل الوعد بالتسديد مع الفائدة، وتسهيلبت الصندوؽ مدنتها الزمنية قصتَة الأجل ت٘تد لبضعة 
 1أياـ.

بالإضػػافة إلى القػػرض بالإلتػػزاـ والقػػروض ات١قدمػػة ،ة خاصنػػوقروض ينقسػػم ىػػذا النػػوع إلى قػػروض عامنػػةو 
 للؤفراد.

 القروض العامة: 1-1
 ،صػػل بعينػػوالأىػػي قػػروض تهػػدؼ إلى تغطيػػة الأصػػوؿ ات١تداولػػة بصػػفة إتٚاليػػة ولا تهػػدؼ إلى ت٘ويػػل 

 تشتمل ىذه القروض على الأنواع التالية:،و ؤقتة ات١الية ات١صعوبات الالقروض ت١واجهة  ذهوتستخدـ ى
تنشػػأ ىػػذه القػػروض عنػػدما يقػػوـ البنػػك بتمويػػل نشػػاط مػػا في فػػتًة معينػػة مػػن  قةةرض الدوسةةم: 1-1-1

ا، فهنػاؾ بعػض ات١ؤسن  بػل يقتصػر علػى ،نشػاطها علػى مػدار السػنة  سػات لا تٯتػدن السنة )موسم ما( لزبوّ
نشاط فصػلي  منلتمويل حاجة في ات٠زينة متولدة عمل موسم أو فصل معتُ من السنة، وىو قرض يست  

 بتُ الإيرادات والنفقات.يتميز بإختلبؿ 
ها الإنتاج، وتقػوـ ببيػع ىػذا الإنتػاج في ئصل أثنافات١ؤسسة تقوـ بإجراء النفقات خلبؿ فتًة معينة ت٭

ومن بػػتُ أمثلػػة ىػػذه العمليػػات نشػػاطات إنتػػاج وبيػػع اللنػػوازـ ات١درسػػية وكػػذلك إنتػػاج وبيػػع ،فػػتًة خاصػػة
لنوع من القروض فإفن الزبوف مطالب  ف يقدـ إلى المحاصيل الزراعية، ولكن قبل الإقداـ على منح ىذا ا

وعلى أساس ىذا ات١خطط يقوـ ات١صرؼ ،ات١صرؼ ت٥طط للتمويل يبتُن زمنيا نفقات النشاط والعائدات 
ت١خطػط إسػتهلبؾ موضػوع  ابتقديم القرض، ويقوـ الزبوف أثناء تصريف الإنتاج بتسديد ىذا القرض وفقً 

 2مسبقا.

                                                           
 ، الطبعة الأولى ،دارإدارة أموال وخدمات الدصارف لخدمة أىداف التنمية الإقتصادية سن السيمي،صلبح الدين ح 1

 .114، ص 1998لبناف، ،الوساـ للطباعة والنشر،  بتَوت 
، 3لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة اتٞزائر مذكرة ، واقع وآفات الدنظومة الدصرفية الجزائريةحاج صدوؽ بن شوقي، 2

 .76ص 2010-2011
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ىػػو عبػػارة عػػن قػػرض مصػػرفي لفائػػدة الزبػػوف الػػذي يسػػجل  الدكشةةوف:السةةحب علةةى  1-1-2
اب سػ، ويتجسػد مػاديا في إمكانيػة تػرؾ حعػن عػدـ كفايػة رأس ات١ػاؿ العامػل انقصا في ات٠زينػة ناتٚػ

الزبوف لكي يكوف مدينا على حدود مبلو معتُن ولفتًة أطوؿ نسبيا قد تصل إلى سنة كاملة، وعلػى 
تسػػهيل الصػػندوؽ وات١كشػػوؼ في كػػوف كػػل منهمػػا يتجسػػد في تػػرؾ  الػػر م مػػن التشػػابو ات١وجػػود بػػتُ

ة القػػرض حسػػاب الزبػػوف لكػػي يكػػوف مػػدينا، فػػإفن ىنػػاؾ إختلبفػػات جوىريػػة بينهمػػا خاصنػػ ة في مػػدن
وطبيعة التمويل، فإذا كانت مدة القرض في تسهيل الصندوؽ لا يتجاوز عدة أياـ من الشهر، فػإفن 

 1املة وذلك حسب طبيعة عملية التمويل.يوـ إلى سنة ك 15ات١كشوؼ قد تٯتد من 
ىي عبارة عن قػروض معطػاة لتخفيػف صػعوبات السػيولة ات١ؤقتػة،  تسهيلات الصندوق:1-1-3

ا لا ت٬ػػػب أف تتعػػػدى بضػػػعة أياـ في الشػػػهر، حػػػتى لا ة الػػػتي يبقػػػى فيهػػػا حسػػػاب الزبػػػوف مػػػدينً فات١ػػػدن 
قيقة ت٘ويل لعجز في ات٠زينة يتحوؿ ىذا النوع من القروض إلى السحب على ات١كشوؼ، وىو في اتٟ

نفقػػػات كفقاتمعينػػػة كنهايػػػة الشػػػهر أيػػػن تتعػػػاظم النزمنيػػػة ناجػػػم عػػػن تأخػػػر في الإيػػػرادات في فػػػتًات 
 2الكهرباء وأجور العماؿ.

ػػا عكػػا القػػروض العامػػة قةةروض خاصةةة:1-2 نّ ل فهػػي تسػػتعمل لتمويػػ ،تٯكػػن أف نقػػوؿ عليهػػا أ
 3نوعتُ أساستُ ت٫ا:وت٧د فيها ، أصل معتُ من الأصوؿ ات١تداولة

أموالا مقابل بضائع تسلم لػو كضػماف في صػيغة  يقدـ ات١صرؼ تسبيقات على البضائع:1-2-1
تكػوف ىػذه البضػائع في ت٥ػازف عامػة معتمػدة ما  البا و رىن، إذ تعود ملكية البضائع لفائدة البنك، 

التأكػػد مػػن وجػػود وينبغػػي علػػى البنػػك أثنػػاء ىػػذه العمليػػة ،مقابػػل وصػػل إيػػداع تٗػػزين يسػػلم للبنػػك 
 البضاعة وطبيعتها ومواصفاتها ومبلغها إلى  تَ ذلك من ات٠صائص ات١رتبطة بها.

زويػػػد باللػػوازـ بإتبػػػاع بغػػػرض إت٘ػػاـ الأشػػغاؿ أو الت :صةةةفقات العموميةةةتسةةبيقات علةةى ال1-2-2
 فمػػدنة تسػػديد الفػػاتورات ات٠اصػػة بالإدارة طويلػػة الطػػرؽ ات١سػػتَة للمحاسػػبة العموميػػةو الإجػػراءات 
ات١قػػاوؿ مػػن ات١صػػرؼ تسػػبيقات حػػوؿ حػػالات الأعمػػاؿ ات١قبولػػة مػػن طػػرؼ الإدارة،  جػػدا، يطلػػب  

                                                           
 .77طاىر لطرش، مرجع سابق، ص 1
 .75حاج صدوؽ بن شوقي، مرجع سابق، ص 2
 .78حاج صدوؽ بن شرقي، مرجع سابق، ص 3
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وتضبط طرؽ تنفيذىا بواسطة قانوف الصػفقات العموميػة، ونظػرا لتبعيػة  ،وتنظم لصفقات في اتٞزائر
خاصة من حيث أت٫ية ات١شػاريع وحجمهػا وطػرؽ الػدفع، التي تقوـ بها السلطات العمومية الأعماؿ 

ات١قػػاوؿ ات١كلػػف بالإت٧ػػاز نفسػػو في حاجػػة إلى أمػػواؿ ضػػخمة  ػػتَ متاحػػة في اتٟػػاؿ لػػدى ىػػذه  ت٬ػػد
تمويػل التٟصوؿ على ىذه الأمواؿ من أجل قصد اجوء إلى ات١صرفالسلطات، ولذلك يضطر إلى اللن 

تػػتم عمليػػة ت٘ويػػل ىػػذه الصػػفقات )العموميػػة( إمنػػا تٔػػنح الكفػػالات أو تٔػػنح  ،ت٧ػػاز ىػػذه الأشػػغاؿلإ
 القروض الفعلية.

تْيث يضمنو ،يتمثل ىذا النوع من القروض تٔنح البنك للزبوف الثقة فقط  القرض بالإلتزام:1-3
 ليحصل على أمواؿ من جهة أو مؤسسة أخرى.

مويل نفقات الأفراد تْيث تتلبئم لت ىي قروض إستهلبكية موجهةالقروض الدقدمة للأفراد:1-4
سػػواءا مػػن خػػلبؿ بطاقػػات الإئتمػػاف )القػػرض( أو مػػن خػػلبؿ مػػنح قػػروض دخػػل الزبػػوف الشهريمػػع 

شخصية لأفراد ذوي الدخوؿ الثابتة، وقد عرؼ ىذا النوع من الدخوؿ إقبالا كبتَا لدى اتٞزائريتُ 
 2009.1منذ إعتماده  تَ أننو ألغي تٔوجب قانوف ات١الية في سنة 

 قروض موجهة لتمويل نشاطات الإستثمار:-2
تٗتلف عمليات الإستثمار عن عمليات الإستغلبؿ من حيث موضوعها وطبيعتها ومدتها لذا فهػي 

 تستلزـ طرقا أخرى للتمويل.
ومػع التغػتَات ،في السابق كانت ىناؾ بنػوؾ متخصصػة في ت٘ويػل القػروض متوسػطة وطويلػة الأجػل 

أصبحت كل البنوؾ تقوـ بالتمويل، ويرتبط عادة مثل ىذا التمويل تٔخاطر عديدة، وتكمن  الإقتصادية
ات٠طورة في كوف البنك مقبل على تٗصيص مبلو من ات١اؿ ت١دنة ليست بالقصتَة تٯكن أف ت٘تػد إلى أكثػر 

ويػل كػوف بصػدد ت٘تء آلات ومعػدنات من سنتُ حسب طبيعة الإستثمار، فإذا تعلػق الأمػر بتمويػل إقتنػا
 سنوات. 7متوسط الأجل لا تتجاوز مدنتو 

                                                           
، 3، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، جامعة اتٞزائر تفعيل دور البنوك الجزائرية ب ظل الإصلاحاتعواؽ مريم،  1

 .29ص، 2013/2014
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تػو عػادة  أمنا إذا كاف الأمر يتعلق بتمويل عقارات، فإنننا نكػوف بصػدد ت٘ويػل طويػل الأجػل تفػوؽ مدن
السػػػػبع سػػػػنوات إلى عشػػػػرين سػػػػنة، وعليػػػػو فنشػػػػاطات الإسػػػػتثمار ىػػػػي تلػػػػك العمليػػػػات الػػػػتي تقػػػػوـ بهػػػػا 

عقارات مثل الأراضػي وات١بػاني الصػناعية والتجاريػة ات١ؤسسات لفتًات طويلة، وتهدؼ إلى اتٟصوؿ على 
 1والإدارية، فهو إنفاؽ حالي ينتظر من ورائو عائد كبتَ.

 ت٧د في القروض ات١وجهة لتمويل نشاطات الإستثمار في اتٞزائر بكثرة القرض الإت٬اري.
تْيػػػث يػػػدفع ات١سػػػتأجر الأقسػػػاط الإت٬اريػػػة للمػػػؤجر  ىػػػو إلتػػػزاـ تعاقػػػدي  القةةةرض الإيةةةاري:2-1

بات١قابػػل يتحصػػل علػػى حػػق الإنتفػػاع مػػن الأصػػل موضػػوع العقػػد، حيػػث أفن ات١ػػؤجر ت٭ػػافا علػػى ات١لكيػػة 
ق للمستأجر إعػادة تأجػتَ  الأصػل دوف إذف ولا تٯكن للطرفاف نسخ العقد كما لا ت٭ ،لؤصلالقانونية ل
 2ات١ؤجر.

كػػل الأصػػوؿ الػػتي يػػتم تٖويػػل ملكيتهػػا مػػن شػػخص إلى آخػػر تٯكػػن جعلهػػا وبالتػػالي تٯكػػن القػػوؿ أفن  
 موضوع عقد قرض إت٬اري ،  البا تكوف بتُ البنك والأفراد أو ات١ؤسسات.

 القروض الدوجهة لتمويل عمليات التجارة االدولية:-3
جػػل قػػروض ت٘ويػػل قصػػتَة الأت٫ػػا  عمليػػات التجػػارة الدوليػػة  نػػوعتُ ت٧ػػد في القػػروض ات١وجهػػة لتمويػػل

 وقروض ت٘ويل متوسطة وطويلة الأجل.
إفن عمليػػات التمويػػل قصػػتَة الأجػػل للتجػػارة  قةةرض تدويةةل قصةةنً الأجةةل للتجةةارة الخارجيةةة:3-1

ات٠ارجيػػة تعتمػػد علػػى الصػػفقات ات٠اصػػة بتبػػادؿ السػػلع وات٠ػػدمات بػػتُ دولػػة وأخػػرى وتسػػهل علػػى 
 .اللغة بسبب إختلبؼ الدوؿ وفي  الب الأحياف الطرفتُ  ات١عاملبت ات١الية التي قد تكوف  صعبةً 

 ت٧د فيها بشكل خاص نوع أساسي من القروض يطلق عليو الإعتماد ات١ستندي.
البنػك فػاتح الإعتمػاد  الإعتماد ات١ستندي ىو تعهد خطي يصدر عػن الإعتماد الدستندي:3-1-1

عػػن طريػػق البنػػك ات١راسػػل يتعهػػد فيػػو بػػدفع مبلػػو  ت١سػػتورد لصػػاس ات١سػػتفيد )ات١صػػدر(لػػب اطبنػػاءا علػػى 

                                                           
، 1، مذكرة لنيل شهادة ات١اجستتَ، جامعة اتٞزائر تغطية لساطر القرضمسؤولية البنكي ب بن قديدح فتَوز،  1

 .21،ص 2010/2011
، ات١ؤت٘ر العلمي الراجع التمويل عن طريق الإيار كإستراتيجية لتغينً العمل الدصرببات١قدـ مصطفى وآخروف،  2

 .6، ص2005 لإستتَاتيجيات الأعماؿ في مواجهة تٖديات العوت١ة، جامعة أبي بكر، اتٞزاائر،
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خلبؿ فػتًة زمنيػة ت٤ػددة مقابػل إسػتلبـ البنػك ت١سػتندات سػحوبات زمنيػة بقيمػة ت٤ػددةت٤دد، أو قبػوؿ 
 1ت٤ددة بشرط مطابقة ىذه ات١ستندات لشروط الإعتماد.

ي تسػمى أيضػا بقػروض الصػادرات وىػ تجةارة الخارجيةة:لقرض تدويل متوسط وطويل الأجةل ل3-2
مػا  تتعلق بعملية تصدير ت٤ددة، أي أفن االقرض يكوف موافقا للعملية من حيث الأجل وات١بلو، وعادة

 أو،(تٯنحهػػػػا البنػػػك ) البػػػػا مػػػا يكػػػػوف في بلػػػػد ات١صػػػدر أو بنػػػػك إقليمػػػػي تكػػػوف مبالغهػػػػا ات١اليػػػة معتػػػػبرة
راء شػػػتفعػػػة كلػػػو القػػػرض كبػػػتَا وت٥ػػػاطره مر بالإشػػػتًاؾ مػػػا بػػػتُ ت٣موعػػػة مػػػن البنػػػوؾ، خاصػػػة إذا كػػػاف مب

 2تٯكن أف تٯنح قرض التصدير للمورد )ات١صدر( كما قد تٯنح للمشتًي )ات١ستورد(. مركبات صناعية
ىػػو عبػػارة عػػن آليػػة لتمويػػل التجػػارة ات٠ارجيػػة، ويتمثػػل مضػػموف  لقةةرض الإيةةاري الةةدولي:ا3-2-1

نفػػا الدولػػة،  ىػػذه العمليػػة في بيػػع مصػػدر في دولػػة مػػا بعػػض ات١عػػدنات الػػتي ينتجهػػا لشػػركة تأجػػتَ في
ػا تظػل في حالػة  نّ وقامت ىذه الأختَة بتأجتَ ىذه ات١عدنات إلى مستأجر أجنبي في دولة أخػرى،  ػتَ أ
وسائل النقل كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للطائرات والبػواخر الػتي تسػتأجرىا بعػض الػدوؿ مػن دوؿ أخػرى،  

 3كما تستخدـ ىذه الإعتمادات في ت٘ويل العمليات العات١ية الكبتَة.
ات١مولػػػة للبػػػائع الأخػػػرى ىػػػو ذلػػػك القػػػرض الػػػذي تٯػػػنح مػػػن البنػػػك أو اتٞهػػػة  قةةةرض الدةةةورد:3-2-2

)ات١ػػورد( بنػػاءا علػػى إئتمػػاف تٯنحػػو ىػػذا الأخػػتَ لعميلػػو ات١شػػتًي حيػػث تٯكػػن لػػو تأجيػػل الػػدفع وذلػػك 
 من بنوؾ خارجية تستحق على فتًات بإصدار أوراؽ دين تستحق خلبؿ فتًات مؤجلة تكوف مكفولة

بيالات أو سحوبات يقوـ البائع تٓصمها وإستلبـ العملبت مقابل ىػذه الأوراؽ تٙنػا لبضػاعة وىي كم
توقيػع عقػد ضػماف كػذلك و ت١سػتورد، ريػد بالػدفع ات١ؤجػل بػتُ ات١صػدر واات١صدرة ويتم مع توقيػع عقػد تو 
ين عػػن طريػػق تقػػديم ىاتػػو حمايػػة مػػن خطػػر عػػدـ وفػػاء ات١سػػتورد بالػػدن لبػػتُ مؤسسػػة الضػػماف وات١صػػدر ل

 4ات١ؤسسات ضمانا شاملب للؤوراؽ التجارية.

                                                           
 .1، ص2005 نيل شهادة الدكتوراه، العراؽ،لمذكرة ، أنوا  الإعتمادات الدستنديةزيد حستُ عفيف،  1
 .245، دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، قسنطينة، اتٞزائر، ص، الطبعة الأولىالإقتصاد الدصربرحيم حستُ،  2
 .61،ص 2001مصر، ،نشر، القاىرةدار  ريب لطباعة والمدحت صادؽ، أدوات وتقنيات مصرفية، 3
الأردف ، ،السابعة، دار وائل للنشر، عماف ، الطبعةالعمليات الدصرفية )الطرق المحاسبية الحديثة(خالد أمتُ عبد الله، 4

 .370-369، ص2014
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بلػػد الىػػو عبػػارة عػػن آليػػة يقػػوـ تٔوجبهػػا بنػػك معػػتُ أو ت٣موعػػة مػػن بنػػوؾ  قةةرض الدشةةتري:3-2-3
تسػػديد مبلػػو الصػػفقة نقػػدا للمصػػدر، لسػػتورد، تْيػػث يسػػتعملو ىػػذا الأخػػتَ ات١صػػدر بإعطػػاء قػػرض للم

ويلعب ات١صدر دور الوسيط في ات١فاوضات  (18وتٯنح قرض ات١شتًي لفتًة تتجاوز تٙانية عشر شهرا )
مػػػا بػػػتُ ات١سػػػتورد والبنػػػوؾ ات١عنيػػػة بغػػػرض إت٘ػػػاـ عمليػػػة القػػػرض ىػػػذه، ومػػػن ات١لبحػػػا أفن كػػػلب الطػػػرفتُ 
يسػػتفيداف مػػن ىػػذا النػػوع مػػن القػػروض حيػػث يسػػتفيد ات١ػػورد مػػن تسػػهيلبت ماليػػة طويلػػة نسػػبيا مػػػع 

ىػػذه البنػػوؾ وذلػػك تْصػػولو علػػى التسػػديد  إسػػتلبمو الآني للبضػػائع، كمػػا يسػػتفيد ات١صػػدر مػػن تػػدخل
 1الفوري من طرؼ ات١ستورد.

مثػػػل القػػػروض العقاريػػػة، قػػػروض بالإضػػػافة إلى مػػػا سػػػبق ىنػػػاؾ قػػػروض أخػػػرى  قةةةروض أخةةةرى:-4
 والقروض بالتوقيع.،الربط
ىي قروض موجهة لتمويل عملية بنػاء، شػراء مسػكن أو عقػار أو لصػيانة  القروض العقارية:4-1

ة القػػرض تصػػل في ات١توسػػط إلى  سػػنة يعػػوض علػػى أسػػاس دفعػػات ثابتػػة  25وتٖسػػتُ مسػػكن، ومػػدن
 2متساوية شهريا، فالزبوف يقدـ ضمانات ويرىن ات١شروع.

 3فالقروض العقارية ىدفها ت٘ويل الأنشطة ات٠اصة بالعقارات.       
ىي قروض ت٘نح للزبوف قصد ت٘ويل مشػروع أو عمليػة مػا، وتكػوف في الغالػب  قروض الربط:4-2

إلى ظػػػرؼ طػػػارئ وت٭تػػػاج فيػػػو إلى السػػػيولة لػػػذلك  ضاالزبػػػوف في ىػػػذه اتٟالػػػة قػػػد يتعػػػر  مضػػمونة لأفن 
ر ىػػذا النػػوع مػػن القػػروض عنػػدما يكػػوف ىنػػاؾ يطلػػب ىػػذا النػػوع مػػن القػػرض والبنػػك ىػػو الػػذي يقػػرن 

 قيق العملية.شبو تأكد من تٖ
يقػػوـ بالتوقيػػع لزبونػػو حػػتى ت٭صػػل علػػى قػػرض مػػن مؤسسػػة  كأي أفن البنػػ قةةروض بالتوقيةةع:4-3

أخرى، فالبنك في ىذه اتٟالة عندما تٯنحو توقيعو يلزـ بالدفع في حالة لم يدفع الزبوف ما عليو وىذه 

                                                           
 .123طاىر لطرش، مرجع سابق، ص1
عة أبي بكر بلقايد، دكتوراه، جاملنيل شهادة ، مذكرةواقع السكن ب الجزائر واستنًاتيجية تدويلوبن ت٭تِ  ،  2

 .136ص 2011/2012اتٞزائر،،تلمساف
 .72، ص2015 ، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية،أساسيات العمل الدصرب عبد الرزاؽ بن حبيب، ،خدت٬ة خالدي 3
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تكػػػوف ناتٕػػػة عػػػن ثقػػػة كبػػػتَة مػػػع الزبػػػوف كمػػػا يكسػػػب أيضػػػا مكانػػػة خاصػػػة وثقػػػة أمػػػاـ ات١تعػػػاملتُ 
 الإقتصاديتُ.

 لساطر البنوك والقروضالدبحث الثاني: ماىية 
ترتبط البنوؾ وعملياتها ات١تمثلة  البا في من القروض بات٠طر حيث أف ات٠طر جزء لا يتجزء من عمل 

 البنوؾ.

 الدطلب الأول: ماىية الدخاطر البنكية :
من الدور الفعاؿ الذي تلعبو القروض في دعم نشاط البنوؾ من تٖصيل الفوائد ، الا أف  بالر م      

ىناؾ الكثتَ من ات١خاطر التي تواجهها البنوؾ في نشاطها ات١تعلق تٔنح ىذه القروض ،والتي سنتطق الى 
 ات٫ها من خلبؿ ىذا ات١طلب .
 أولا: تعريف الدخاطر البنكية.

ينطػوي علػى حالػة  إئتمػانيأو قرار  العائد ات١توقع نتيجة أي عملية  ؼ عنىي الإت٨را التعريف الأول :
 1عدـ التأكد فيما يتعلق بذلك العائد

أدبيػات  تعرؼ ات١خاطرة  ّػا التقلػب في العوائػد ات١سػتقبلية للقػرارات ات١اليػة وفي أ لػب التعريف الثاني :
رص فػػػػػوكلبت٫ػػػػا يتعلػػػػق بال،uncertainly) للتأكػػػػد )  الإدارة ات١اليػػػػة تسػػػػتخدـ ات١خػػػػاطرة مرادفػًػػػػا

تأكد كلمة ات١خاطرة للدلالة على مقدار اللبن دىا معروفة مسبقا ويستخدـ  الإستثمارية التي لا تكوف عوائ
 2الذي تٮص العائد ات١ستقبلي للموجودات.

ىػي العقبػات والصػعوبات الػتي تواجػو البنػك وىػو تٯػارس نشػاطاتو اليوميػة فات١خػاطرة  التعريف الثالةث :
ت٘ثل عدـ إسػتطاعة ات١قػرض سػداد مػا عليػو مػن ديػوف ت٦ػا يسػتلزـ خسػارة رأس مػاؿ ات١قػتًض وت٘ثػل ىػذه 

                                                           
نوف ، ، دار الفكر والقا من منظور الدطلوبات بازل  البنوك الإسلامية ومأزقت١كاوي ،   ت٤مود ا 1

 .17،ص2013مصر،،القاىرة
، دار اليازوري ،عماف ،  حوكمة البنوك و أثرىا ب الأداء والدخاطرة،  راضي أتٛد عبد اتٟستُ،حاكم ت٤سن   2

 .161، ص  2013الأردف،
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 ات٠سارة بالنسبة لأي مقتًض اتٟدث الأكثر خطورة ، وات١بالو  ػتَ ات١سػتًجعة تػؤثر مباشػرة علػى النتػائج
 1.لذا ت٬ب أف نتابع تْذر ت٥اطر القروض 

ىػػي تلػػك التقلبػػات في القيمػػة السػػوقية للبنػػك وت٢ػػا نػػوعتُ منهػػا مػػاىو عػػاـ وىػػو نػػوع  التعريةةف الرابةةع :
تٮػػرج عػػػن إرادة البنػػػك والعميػػل معػػػا ) ت٥ػػػاطر التضػػخم ، ت٥ػػػاطر تغػػػتَ أسػػعار الفائػػػدة ، وت٥ػػػاطر أسػػػعار 

بيعػػة نشػػاط البنػػك وعميلػو ، وبصػػفة عامػػة يػػرتبط ات٠طػػر الصػرؼ....إلخ ( ومنهػػا مػػاىو خػػاص يتعلػق بط
 2البنكي تْالة عدـ التأكد من إستًجاع رؤوس الأمواؿ ات١قرضة أو في تٖميل أرباح مستقبلية متوقعة 

تعرؼ على أّا حالة عدـ التأكػد الػتي تػلبزـ نتيجػة القػرار بسػبب عػدـ تأكػده مػن  التعريف الخامس :
ورائها خسارة مادية ، وتٔعتٌ آخر ىي عبػارة الإت٨رافػات بػتُ النتػائج الفعليػة  نتائج قراراتو ، ت٦ا ينتج من

 3وات١ستقبلية وات١توقعة 
مكانيػة التعػرض إلى ات٠سػارة أو الضػرر أو إعلى أّػا  (websterعرفها قاموس ) التعريف السادس :

 4أحداث  تَ مر وب بها  حصوؿالمجازفة من ىنا فإف ات١خاطرة تتضمن إحتمالية 
مػن ىػػذا تٯكػن إعطػػاء تعريػػف ات١خػاطر البنكيػػة علػى أّػػا تلػػك ات٠سػائر الغػػتَ ات١توقعػة الػػتي بالأمكػػن أف و 

الػذي كػاف متوقعػا في إسػػتثمار  يتعػرض ت٢ػا البنػك وتكػوف  ػتَ مر ػوب فيهػػا ، أو أّػا تذبػذب في العائػد
 . ا نتيجة الأحداث الغتَ متوقعةماكاف متوقعً  اتْيث ت٭دث عك  ،ما

 الدخاطر البنكية : ثانيا: أسباب
إفن عػدـ قػدرة العميػل علػى التسػديد أو التعػذر عػن ذلػػك إت٪ػا ىػو بسػبب عػدة أشػياء قػد ترجػػع إلى 

 العميل أو إلى نشاطو أو  تَىا وتٯكننا تٖديد أسباب ات١خاطر البنكية كما يلي : 

                                                           
، ص  1999، ات١كتب العربي للطباعة ، والنشر  4، مدخل تٖليل معاصر ،الطبعة  الإدارة الداليةمنتَ إبراىيم ات٢ندي ، 1

44. 
،  إمكانية رفع أداء الجهاز الدصرب الجزائري ب ظل التغنًات الإقتصادية والدصرفية الدعاصرةحستٍ مبارؾ بعلي ،  2

 145- 144، ص  2011اتٞزائر،، علوـ التسيتَ ، جامعة قسنطينة ماجستتَ فيلنيل شهادة مذكرة 
دار الكتاب الأكادتٯية  ،  ، 1، الطبعة  مبادئ إدارة الخطر والتأمنٌتٚاؿ عبد الباقي واصف ، ،  توفيق البلقاني3

 15، ص  2004
، دار وائل ، الأردف إدارة البنوك مدخل كمي و إستراتيجي معاصر ،  الدوري مؤيد عبد الرتٛاف، اتٟسيتٍ  اتٟسن فلبح4
 165، ص  2006 ،
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 عوامل خارجية عن نطاق البنك )لساطر عامة ( :  .1
قتصاد ت٨و الركود أو الكساد أو حػدوث إّيػار  ػتَ متوقػع في اه الإفي الأوضاع الاقتصادية كإتٕتغتَات 

 أسواؽ رأس ات١اؿ.
 . تغتَات في حركة السوؽ يتًتب عليها أثار سلبية على ات١قتًضتُ

 عوامل داخلية: 2
 لعدـ الذختَة أو لعدـ التدريب الكافي  اضعف إدارة القرض أو الإستثمار بالبنك سواءً  

 رشيدة عدـ وجود سياسة إفتًاضية
 ضعف سياسة التسعتَ 

 1ضعف إجراءات متابعة ات١خاطر والرقابة عليها 
 ثالثا: أنوا  الدخاطر البنكية:

 : تتعرض البنوؾ لنطاؽ واسع من ات١خاطر متمثلة في أنوا  الدخاطر البنكية :
 :Liquidity Riskلساطر السيولة -1

ات١ػوارد ات١الينػة ات١تػوفرة  ات١ستحقة بسبب نقص فيت٥اطر السيولة ىي عدـ قدرة البنك على الوفاء بات١ؤامنة 
يػؤدي إلى عػدـ توافػق زمػتٍ بػتُ  سػوء تسػيتَ ات١ػوارد ات١تػوفرة لديػويؤدي إلى إئتمانينة  ػتَ عقلبنينػة أو  لديو

 2آجاؿ الإستحقاؽ للقروض ات١منوحة وآجاؿ استحقاؽ الودائع لدى البنك.
إتٚالي القروض
إتٚالي الودائع

 ت٥اطر السيولة 

عتبػػار أفن ذلػػك يزيػػد مػػن نسػػبة القػػروض الػػتي بإفػػاع ىػػذا ات١ؤشػػر إلى إرتفػػاع ت٥ػػاطر السػػيولة يشػػتَ ارت
يتعذر تصفيتها بسهولة أو وقت اتٟاجة إلى سيولة أو على صعيد آخر أي زيادة نسبة القروض إلى 

صادر نقدينة جديدة لتلبية طلبات الإقتًاض اتٞديدة.ت١حاجة ات١صرؼ  إلى الودائع تؤشر
3 

                                                           
ماي  8جامعة  ات١اجستتَ ، شعبة نقود ومالية ، نيل شهادةاطروحة ل، وظيفة الذندسة الدالية ب البنوك نصتَة ، ت٤اجدية 1

 157ص  ،2006،اتٞزائر،، قات١ة   1945
2  Sylvie de coussegues ,Gestion de la Banque du Dignostic a la stratigee, 5eme 
edition, Dunod, Paris, France, 2007 ,p110. 

 .175-174د اتٟستُ راضي، مرجع سابق، صأتٛد عب،حاكم ت٤سن ت٣د  3
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باعػدة ت: ىػي ات١خػاطر الناتٕػة عػن الفػوارؽ اتInterest Rat Risk١لسةاطر أسةعار الفائةدة: -2
بتُ أسعار الفائدة التي يتحصل عليها البنك نتيجة استخداـ اموالػو ) إقراضػها( والػتي يػدفعها للحصػوؿ 
 علػػػػى مػػػػوارده، كإت٩فػػػػاض معػػػػدلات الفائػػػػدة ات١وجهػػػػة للمقتًضػػػػتُ وثبػػػػات معػػػػدلات الفائػػػػدة للسػػػػندات
ا ت٘ثل ت٥اطر الربح أو ات٠سارة بالنسبة للبنك الذي لو مستحقات  نّ ات١صدرة، وبصفة عامة تٯكن القوؿ أ

ة.  وديوف ذات معدلات فائدة ثابتة ومتغتَن

الأصوؿ اتٟساسة إتٕاه سعر الفائدة
إتٚالي الأمواؿ

 ت٥اطر أسعار الفائدة 

طػػػات الكلينػػة وبنػػود نقدينػػػة تٖػػت التحميػػػل تْيػػث أفن الامػػواؿ اتٟساسػػػة تٕػػاه سػػعر الفائػػػدة ت٘ثػػل الإحتيا
 1وودائع لدى البنوؾ الأخرى، والأصوؿ ات١الية، القروض البنكية، أو لأصوؿ أخرى.

إفن النسػػػػبة السػػػػابقة تعكػػػػا ات١خػػػػاطر الػػػػتي ير ػػػػب ات١صػػػػرؼ في تٖملهػػػػا إذا مػػػػات٘كن في التنبػػػػؤ 
 في أسػػػعار الفائػػػدة، وبسػػػبب بإتٕاىػػػات أسػػػعار الفائػػػدة ات١سػػػتقبلينة ولاسػػػيما في أوقػػػات التقلػػػب الكبػػػتَ

صعوبة التنبؤ  سعار الفائدة فإفن بعض ات١صارؼ تعرؼ أسلوب تٗفيض ت٥اطر أسعار الفائدة، باتٟفاظ 
 2د الصحيح.حعار الفائدة بقيمة قريبة من الواعلى نسبة اتٟسابينة لأس

ويقصػػد بهػػا ات٠سػػائر الناتٕػػة عػػن اتٟركػػات ات١عاكسػػة في أسػػعار ومعػػدلات السػػوؽ  لسةةاطر السةةوق:-3
ا ت٥ػاطرة تعػرضعلى وتعرؼ ت٥اطر السوؽ أيضا  ،مواؿ ومعدنلات الفائدة(ات١الي )أسعار الا نّ ات١صػرؼ  أ

ت١خػاطرة مواتية في الأسعار السوقينة، وقد ينشأ التعرنض ت١ثل ىػذه اغتَ اللتحركات اللخسارة ات١الينة نتيجة 
 ت١مارسة ات١صرؼ أنشطة صناعة السوؽ. أو نتيجةً بةراقلقياـ ات١صرؼ بإتٗاذ مراكز م نتيجةً 

ىػي: ت٥ػاطر تقلبػات أسػعار الفائػدة، وت٥ػاطر تقلبػات  لسوؽ إلى ثلبثة انواع مػن ات١خػاطروتقسم ت٥اطر ا
 اسعار السوؽ الأجنبي، وت٥اطر تقلبات أسعار الأوراؽ ات١الينة.

القيمة الدفتًينة ت١وجودات ات١صرؼ
القيمة السوقية للموجودات

 ات١خاطرة السوقينة 

                                                           
 .18/19  ت٤مود ات١كاوي، مرجع سابق، ص 1
 .183-182صتٟستُ راضي، مرجع سابق، تٛد عبد ا ،حاكم ت٤سن ت٨مد 2
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نجم عػػن حصػػوؿ تقلبػػات في سػػعر صػػرؼ العملػػة الػػتي تػػ  ىػػو ات٠سػػارة  لسةةاطر الصةةرف الأجنةةبي:-4
ة، فبقػػدر  الوطنينػػة مقابػػل العملػػة الأجنبينػػة، أي أفن ت٥ػػاطر الصػػرؼ مرتبطػػة أساسػػا  سػػعار الصػػرؼ ات١تغػػتَن

التقلبات في سعر الصرؼ واسػعة، بقػدر مػا تكػبر ات١خػاطر الناتٚػة عنهػا ومػن التػأثتَات السػلبينة ماتكوف 
ػػػا تقػػػوـ بات١بػػػادرة الإقتصػػػادينة ات٠اصػػػة، الػػػتي يػػػتم التعامػػػل فيػػػو بالعمػػػلبت الأجنبينػػػة،   نّ ت١خػػػاطر الصػػػرؼ أ

اطر الصرؼ من شأّا كالتصدير والإستتَاد والإقتًاض الدولي والإستثمار الأجنبي و تَىا لذلك فإفن ت٥
اف تؤثر سلبا على ت٥تلف ات١تعاملتُ بالعملبت الأجنبية، ومن ا علػى النمػو الإقتصػادي بكػل مالػو مػن 

 1انعكاسات على مستوى التوظيف ومستوى ات١عيشة.
ات١ركز ات١فتوح في كل عملة
القاعدة الرأتٝالينة للعملة

 ت٥اطر الصرؼ الأجنبي 

للعملػػة الإحتياطػػات الدوليػػة الػػتي تٖػػتفا بهػػا البنػػك ات١ركػػزي كالػػذىب والنقػػد تشػػمل القاعػػدة الرأتٝاليػػة 
 الأجنبي تْقوؽ السحب ات٠اصة أو زيادة ىذه الإحتياطات تٯثل حكم وتعزيز العملة الوطنية.

عػدـ القػدرة علػى تغطيػة ات٠سػائر ات١تولػدة مػن كافػة أنػواع  وىػي ت٥ػاطر لساطر القدرة على السةداد:-5
عػدـ القػدرة بالإلتزامػات أو السػداد ىػي ت٥اطر  ات١تػاح، ولػذلك فػإفن ت٥ػاطررأس ات١ػاؿ  ات١خاطر مػن خػلبؿ

وىػي مطابقػة أيضػا للمخػاطر الإقتصػادية ات١تكبػدة بواسػطة الأطػراؼ ات١قابلػة ،البنك على السداد  قدرة 
 2للبنك.

 : تعريف وأسباب لساطر القروض:الثانيالدطلب 
فات١خاطر و القروض وجهاف لعملة واحدة .ترتبط القروض البنكية دائما بات٠طر ،   

 أولا: تعريف لساطر القروض البنكية.
 ىناؾ العديد من التعاريف نذكر منها:

                                                           
ات اتٞامعينة، بن عكنوف، اتٞزائر، ، بدوف طبعة، ديواف ات١طبوعدروس ب الداليّة الدوليّةمسعود ت٤يطنة،  1

 .102،ص2017
 .24تٛد عبد اتٟستُ راضي، مرجع سابق، ص ،حاكم ت٤سن   2
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يعػػدن خطػػر القػػرض بعػػد إمكانيػػة التقػػدير ات١طلػػق لتلقػػي الأرباح ات١وجػػودة أو التعريةةف الأول : 
ف عليػػو الفعليػػة عنػػدما تتحقػػق ات١توقعػػة مػػن عمليػػة التوظيػػف للؤمواؿ،إضػػافة إلى أنػػو الفػػرؽ بػػتُ مػػا سػػتكو 

 1تُ من قبل الأىداؼ ات١ستقبلية و القيمة المحتملة كما ب  
ت٥ػػػاطر القػػػروض ىػػػي تقلػػػب العائػػػد الفعلػػػي للعمليػػػة الإقراضػػػية عنػػػد العائػػػد التعريةةةف الثةةةاني : 

 2التعاقدي والناتج عن عدـ قدرة العميل على السداد أو التأختَ 
خطػر القػرض ىػو ذلػك ات٠طػر النػاتج عػن إلتػزاـ البنػك بتمويػل زبػوف يصػبح  التعريف الثالث :

 3بعد ذلك  تَ قادر على التسديد 
ت٥ػاطر القػروض ىػي تلػػك التقلبػات في القيمػة السػوقية  للبنػك وت٢ػا نوعػػاف :  التعريةف الرابةع :

طر أسػػعار منهػػا مػػا ىػػو عػػاـ ومنهػػا مػػا تٮػػرج عػػن إرادة البنػػك والعميػػل معػػا ) كمخػػاطر التضػػخم ، ت٥ػػا
الصرؼ ....إلخ ( ومنو ما ىو خػاص يتعلػق بطبيعػة نشػاط البنػك وعميلػو ، وبصػفة عامػة يػرتبط ات٠طػر 

 4البنكي تْالة عدـ التأكد من إستًجاع  رؤوس الأمواؿ ات١قرضة أو تٖصيل أرباح متوقعة 
خطػػر عػػدـ التسػػديد ، أو عػػدـ القػػدرة علػػى ا أيضػػتسػػمى  ت٥ػػاطر القػػرضالتعريةةف الخةةامس : 

صػػيل ويعتػػبر أىػػم خطػػر يتعػػرض لػػو البنػػك يػػنعكا إليػػو في شػػكل ضػػياع أموالػػو وذلػػك بسػػبب عػػدـ التح
 5قدرة ات١قتًض على الوفاء برد أصل الدين وفوائده وفقا للتواريخ المحددة 

 
نفسػػػػها  ػػػػتَ قػػػػادرة علػػػػى تٖصػػػػيل البنػػػػوؾ ت٥ػػػػاطر القػػػػرض ىػػػػي أف تٕػػػػد  التعريةةةةف السةةةةادس :

مسػػػتحقاتها مػػػن العمػػػلبء ، فيتًتػػػب عػػػن ىػػػذا الوضػػػع إنعكاسػػػات سػػػلبية علػػػى مؤشػػػر درجػػػة السػػػيولة ، 
 6وكذلك على مستوى مؤشر الرتْية 
                                                           

 79،ص  2002، مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١اجستتَ ، جامعة اتٞزائر،  تسينً القروض قصنًة الأجلموتر في أماؿ ،1
، ص  1998،  الرئيا العليا،الاردف يقر ، مكتبة الشع الشاملة، الإدارة الفعالة لخدمة البنوك طلعت أسعد عبد اتٟميد 2

100 
 66بدوف تاريخ ، ص ،اتٞزائر،، ديواف ات١طبوعات اتٞزائرية  3، تقنيات وسياسة التسيتَ ات١صرفي،الطبعة ت٧زاخ يعدؿ فريدة 3
، مذكرة ية والدصرفية الدعاصرةإمكانية رفع أداء الجهاز الدصرب الجزائري ب ظل التغنًات الاقتصادحستٍ مبارؾ بعلي، 4

 .146-145، ص2011اتٞزائر،،في علوـ التسيتَ ، جامعة قسنطينةماجستتَ لنيل شهادة 
، ات١لتقى العلمي الدولي حوؿ  الاساليب الحديثة لادارة الدخاطر الاقتصادية ردو صحراوي اتٯاف ،  ،حرفوش سهاـ  5

 .5، ص  2009/ 10/ 21 -20الأزمة ات١الية والاقتصادية الدولية أياـ 
 ،2007،، العدد الأوؿ ، جامعة   خيضر بسكرة ، اتٞزائر لرلة أبحاث إقتصادية وإداريةرحاؿ علي ، التقارير ات١الية ، 6

 .4، ص 
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قػدرة العميػل أو إلتزامػو بػرد ف ت٥اطر القػروض علػى أنػو ىػو عػدـ تٯكن تعري التعريف السابع :
وسبب ىذه ات١خاطر يرجع إلى الزبوف نفسو  ،عند موعد إستحقاقو أصل الدين أو فوائده أو الاثنتُ معا

العامػػة الػػتي تٖػػيط بالعميػػػل و ؼ أو إلى نشػػاطو أو سػػبب العمليػػة الػػتي مػػػنح مػػن أجلهػػاأو نتيجػػة الظػػػرو 
 1البنك أو بسبب البنك الذي تٯنح القرض

( ت٥ػػاطر 2002)  Gerhard Schroeckوقػػد عػػرؼ الإقتصػػادي  التعريةةف الثةةامن:
التي تنشػأعن عػدـ الػدفع أو إعػادة جدولػة ات١ػدفوعات في أين موعػد مػن مواعيػد الإسػتحقاؽ،  بات١خاطر

أو في الأحداثات١رتبطػػة بالتغػػتَات الناتٚػػة في نوعيػػة القػػرض والػػتي تػػؤدي إلى خسػػارة البنػػك، وأفن خسػػائر 
 2القرض ىي عنصر تٯكن التنبؤ بو من عمليات الإقراض 

بالتػػػالي تٯكػػػن القػػػوؿ أف ت٥ػػػاطر القػػػروض ىػػػي عجػػػز العميػػػل أو الزبػػػوف علػػػى تسػػػديد ديونػػػو أو و     
في الغالػػب تكػػوف ىػػذه ات١خػػاطر ماليػػة  ،مسػػتحقاتو أو الفوائػػد الػػتي عليػػو للبنػػك عنػػد أجلػػو المحػػدد 

فػػتما التػػوازف ات١ػػالي ، و أحيػػانا لا تكػػوف متعلقػػة بالزبػػوف وتكػػوف إقتصػػادية نتيجػػة ظهػػور تشػػريعات 
 دة قد تؤدي إلى حدوث إنقطاع كلي أو جزئي  للسوؽ الذي يتعامل فيو البنك.جدي

 تتمثل في: ثانيا: أسباب خطر القرض:
ات التي ت٢ا خطر أعلى:1  _ تٚود السياسة الإقراضية وعدـ مسايرتها للتغتَن
 تقلبات البنك ات١ركزي. -1
 واجهة ىذه ات١نافسة.ات١نافسة الشديدة التي يتعرض ت٢ا البنك وعدـ الإستعداد الكافي ت١ -2
 ظروؼ الإنفتاح والعوت١ة وعدـ الإستعداد لتكيف مع مقتضاتها. -3
 ثورة الإتصالات وعدـ الإستفادة منها خاصة في معاملبت البنك مع متعاملتُ من خارج البلد. -4
 ظروؼ البلد والبلداف المجاورة، الإقتصادينة والسياسية. -5
 التشدد  تَ ات١برر في كل مايلي أو بعضو: -6

 شروط منح القروض. -1
 إجراءات منح القروض. -2

                                                           
 .35،ص 2002الأردف ، ،،عماف الوراؽ ، مؤسسة الدصرب والتحليل الإئتمانيإدارة الإئتمان تٛزة ت٤مود الزبيدي ، 1

2 Gerhard schroeck , rist mangement and capital adequrec mchaw ، hill 
companies , USA , 2003 , p 130. 
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 طلب الضمانات. -3
 وىذا التشدد يؤدي إلى خسارة متعاملتُ جيندين.

_ التساىل الكبتَ في شروط منح القػروض وفي التحصػيل وفي طلػب الضػمانات ت٦نػا ت٬ػذب متعػاملوف 4
  تَ جيندين ويؤدي إلى زيادة ت٥اطر عدـ الوفاء وزيادة ت٥اطر نشوء ديوف ىالكة.

إعمات٢ا في وضع معايتَ واضحة يتم تٔوجبها تٖديد سقوؼ ومسػتويات تٟجػم القػروض الػتي تػتلبئم  _5
 مع قدرة طالب القرض على السداد.

_ إت٫ات٢ا في النص على أساليب واضحة وت٤ددة ت١تابعة أوضاع ات١قتًض ات١الية وتٝعتو خاصة في حالة 6
 الإقراض طويل الأجل.

عملينػات الإقػراض علػى قطػاع معػتُ دوف  ػتَه لمانية الناتٕة عن تركيز البنػك بالإضافة إلى التًكزات الإئت
أو مناطق جغرافينة ت٤ددة.

1. 
ضعف في الدراسة الإئتمانية التي استند عليها في اتٗاذ قرار الإئتمػاف، أي ضػعف في التحليػل الإئتمػاني 

 2وات١الي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
حدة للتسويق والتوريدات، الطبعة الثانية ، الشركة العربينة ات١ت إدارة لساطر الإئتمان،ت٤فوظ جودة،  ،زياد رمضاف 1

 .185/186، ص2010مصر، ،القاىرة
 .219، ص2013، الطبعة الأولى، دار الفكر،العراؽ،إدارة وتحليل الإئتمان ولساطره  داود  ساف،  2
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 الدطلب الثالث: أنوا  لساطر القروض البنكيّة:
 .: أنوا  الدخاطر الدرتبطة بالقروض البنكية)03(1-شكل

 
شعبان فرج، العمليات الدصرفية وإدارة الدخاطر، كلية العلوم الإقتصادية  بالإعتماد على : نٌالدصدر: من إعداد الطالب

 .76، ص3102وعلوم التسينً، جامعة البويرة، الجزائر، 
وتٗتلف من بنك لآخر ومن دولة لأخرى نذكر منها البعض  ىناؾ العديد من أنواع القروض البنكية  

 كما ىو موضح في الشكل
 لساطر مرتبطة بالبنك:  -1

تنشأ ىذه ات١خاطر نتيجة عدـ قياـ البنك تٔتابعة أحكاـ اتفاقيات القروض بدقة وعدـ قيامػو بوضػع  
رسػم سياسػة إئتمانيػة رشػيدة الأنظمة الكفيلػة للرقابػة علػى الإئتمػاف ات١منػوح بالإضػافة إلى عػدـ انتهػاج و 

 1:في تعمل على المحافظة على ات١وارد ات١الية للبنك وتضمن حسن استثمارىا وتوظيفها، وتتمثل أت٫ها
أصوؿ وخصوـ ات١صرؼ وتهػتم تٞنػة  تعتبر السيولة أحد ات١كونات الرئيسية لإدارة لساطر السيولة: 1-1

اسػتحاقات الأصػوؿ وات٠صػوـ ات١ختلفػة حػتى لا  ارة السػبولة وتراخػي آجػاؿز ات١صارؼ الكبػتَة تٔوضػوع  ػ
                                                           

 .227، ص1999مصر، ،، القاىرة، إدارة الأسواق والدؤسسات الدالية، دار الفكر العربيالبدوي عبد اتٟافا1

مخاطر القروض 
 البنكيةّ

 مخاطر أخرى

مخاطر 
 تكنولوجية

 مخاطر النشاط

 مخاطر السوق

مخاطر الظروف 
 العامة

 مخاطر التشغيل

 مخاطر البلد

 مخاطر سياسية

 مخاطر إقتصادية

 مخاطر العملة

 مخاطر قانونية

مخاطر مرتبطة 
 بالعميل

مخاطر التوقف عن 
 السداد

 مخاطر تجميد القرض

مخاطر مرتبطة 
 بالبنك

 مخاطر السيولة

 مخاطر الإدارة

 مخاطر التسعير
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تٖػػدث أزمػػة سػػيولة وأفن ت٥ػػاطر السػػيولة ىػػي احتمػػاؿ عػػدـ قػػدرة ات١صػػرؼ علػػى الوفػػاء بالإلتزامػػات عنػػد 
 الإستحقاؽ بسبب عدـ القدرة على توفتَ التمويل اللبزـ أو الأصوؿ السائلة.

 
 1ومن أسباب التعرض ت١خاطر السيولة نذكر:

لسػػيولة بالبنػػك ت٦نػػا يػػؤدي إلى عػػدـ التناسػػق بػػتُ الأصػػوؿ والإلتزامػػات مػػن لتخطػػيط اليضػػعف  -
 حيث أجل الإستحقاؽ.

 يصعب تٖويلها إلى أرصدة سائلة. ت٦ا ستخداماتالإسوء توزيع الأمواؿ على  -
 التحوؿ ات١فاجئ لبعض الإلتزامات العرضية إلى الإلتزامات الفعلية. -
 الإقتصادي والأزمات اتٟادة في أسواؽ ات١اؿ.تأثتَ العوامل ات٠ارجية مثل الركود  -

تػػػرتبط ىػػػذه ات١خػػػاطر بنوعيػػػة الإدارة وأت٪ػػػاط السياسػػػات الػػػتي تتبعهػػػا في ت٣ػػػالات لسةةةاطر الإدارة: 1-2
 2التسعتَ وتوزيع الأرباح كما ترتبط بطبيعة السياسات المحاسبة والنظم ات١طبقة في ت٣اؿ الرقابة الداخلية

التسعتَ ىو عدد الوحدات من عملة معينة واجب دفعها للحصوؿ على وحدة  لساطر التسعنً: 1-3
 3واحدة من العملة الوطنية.

تنشأ ىذه ات١خاطر نتيجة عدـ إعتماد البنػك علػى أسػا سػليمة في ت٣ػاؿ تسػعتَ القػروض والتسػهيلبت 
القػػػرض  الإئتمانيػػػة ات١منوحػػػة وإتباعػػػو لسياسػػػة الإئتمػػػاف تقػػػوـ علػػػى أسػػػاس الػػػربط بػػػتُ مسػػػتوى ت٥ػػػاطر

 والأعداد التي يتم تٖويلها إلى العملبء ات١قتًضتُ.
ولتجنب ىذا النوع من ات١خاطر يتعتُ على البنػك دراسػة أسػعار ات١نتجػات ات١قرضػة وربطهػا تٔسػتوى  

 4ات١خاطر ات١توقعة، فكلما زادت ات١خاطر ينبغي أف يرتفع العائد ات١توقع مع التسهيلبت الإئتمانية.
                                                           

حة ، دراسة حالة وكالة بنك الفلبإدارة لساطر السيولة وتأثنًىا على منح القروض ب البنوك التجارية تٝية بركاني، 1
اتٞزائر ،ص مالية وبنوؾ، جامعة أـ البواقي، تٗصدة ماستً أكادتٯي نيل شهال، مذكرة نيافوالتنمية الريفية، عتُ الب

 .18، ص2015/2016،
، 2013، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة البويرة، اتٞزائر، الدخاطرالعمليات الدصرفية وإدارة شعباف فرج،  2

 .67ص
 .36، ص2010ديواف ات١طبوعات اتٞامعينة،بدوف طبعة ، ، تقنيات البنوكطاىر لطرش، 3
 .152، ص2005ات١عارؼ، الإسكندرية، مصر، ، منشأة ، قياس وإدارة الدخاطر بالبنوكتٝتَ ات٠طيب4
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تنشأىذه ات١خاطر بسبب السمعة الإئتمانية للعميل مدى ملبئمتػو ات١اليػة،  عميل:لساطر مرتبطة بال -2
 تٝعتو الإجتماعية ووضعو ات١الي، سبب حاجتو للئئتماف والغرض من ىذا الإئتماف.

 أىم ىذه ات١خاطر التوقف عن السداد وتٕميد القرض.
زبوف بعد ذلك يصبح  ػتَ  ىو خطر ناتج عن إلتزاـ البنك بتمويل لساطر التوقف عن السداد: 2-1

 1قادر على التسديد.
تٯكن أيضا القوؿ أننو ات٠طر الناتج عن عدـ قدرة أو عجز ات١قتًض على تسديد كل أو جزء مػن الػدين 

سػبب عػدـ كفػاءة الإدارة أو عػدـ نزاىػة ات١ػدين بوالفوائد ات١رتبطة بو عند حلوؿ تاريػخ الإسػتحقاؽ، إمنػا 
قد القدرة على الوفاء تٔا عليو بسبب ظرفتُ، كعسػر مػالي مؤقػت، أو  ػتَ في تعاملو مع البنك أو لأننو ف

 2مالي حقيقي )الإفلبس( لذلك يعرؼ ات٠طر  ننو التدىور التدرت٬ي للوضعية ات١الية للمقتًضتُ.
ينػػتج عنهػػا عػػدـ سػػداد العميػػل ةما ىػػي تعػػتٍ تٖقػػق عمليػػة إقػػراض رديئػػو  لسةةاطر يميةةد القةةرض: 2-2

 أطوؿ. للفرص ات١منوحة لفتًة
وىػي ات١خػاطر الػتي تنشػأعن إحتماليػة التعػرض للخسػارة نتيجػة التعامػل مػع  لساطر مرتبطةة بالبلةد: -3

أحد البلداف التي تٯكن أف تعاني من سوء الظػروؼ الإقتصػادية، وسػوء الأوضػاع السياسػية والإجتماعيػة 
لتزامات، وعدـ إستقرار العملػة وات١عروفة بتمويل الأرىاف والسمعة السيئة للبلبد بعدـ الوفاء أو سداد الإ

 3بسبب تٗفيض قيمة العملة من خلبؿ البنوؾ ات١ركزية.
 :نذكر من ت٥اطر البلد

حيػث تعػد متابعػة اتٞوانػب السياسػية مػن الأمػور ذات الأت٫يػة الػتي تتطلػب مػػن  لسةاطر سياسةية: 3-1
 خدماتها ات١صرفية، ومن قيا مناحةالبنك ات١تابعة، وبشكل عدـ التقيد والإلتزاـ بها يشكنل خطرا حقي

                                                           
 ،البنوك الأجنبية كمصدر لتمويل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة بالجزائر "دراسة حالة البنوك الفرنسية"نة، كرتٯة بوس  1

 .91، ص2011 ،اتٞزائر،، جامعة تلمسافماجستتَلنيل شهادة مذكرة 
2Henri JOCOB ،Antoine Sardi، Mangement des risques bancaires،Afges 
Paris،France ;2001،P19. 

، أثر لسففات لساطر الإئتمان على قيمة البنوك "دراسة تطبيقية على قطا  البنوك التجاريةالأردنية   داود عثماف 3
، كلية العلوـ ات١الية وات١صرفية الأكادتٯية العربية للعلوـ ات١الية دكتوراه  مذكرة لنيل شهادة، Tobis’qبإستخدام معادلة 

 .17ص 2008 الأردف، وات١صرفية،
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ا وأيضػػا مػػايتعلق بكيفيػػة  ات١خػػاطر السياسػػية مػػايتعلق بقػػدرة الدولػػة علػػى الإلتػػزاـ بتعهػػداتها والوفػػاء بػػديوّ
 1الإشراؼ على ات١ؤسسات ات١الية وموانح لذلك ضمن النظاـ ات١الي بالدولة.

طػػػػػار الكسػػػػػاد خكأ، يتعػػػػػرض ت٢ػػػػػا رأس ات١ػػػػػاؿ والعمػػػػػل ىػػػػػي الأخطػػػػػار الػػػػػتي لسةةةةةاطر إقتصةةةةةادية: 3-2
أمنػا ات٠طػػر الػذي يصػػيب  الإقتصػادي وأخطػار اتٟرائػػق والػزلازؿ، و تَىػا وىػػي تصػيب رأس ات١ػػاؿ مباشػرة

خطر الوفات وات١رض والبطالة والعجز)العوؽ( مايؤثر في قدرة الأفراد على إستًداد رأس ات١اؿ أو  العمل 
 2تٖصيل الأجور وتكوف ىذه الأخطار حسب طبيعة نشاطها.

ؤدي إلى إت٩فػػػاض اتٟركػػػة تػػػشػػػراء و تبطػػػئ معػػػاملبت وصػػػفقات البيػػػع وال اّػػػاتٯكػػػن القػػػوؿ عنهاأيضػػػا  
 3التجارية وإلى إت٩فاض الأرباح ت١عظم الشركات على الإيفاء بإلتزاماتها ات١الية إتٕاه ات١صارؼ التجارية.

لعملبت في سعر صرؼ اتتمثل ت٥اطر العملة في حدوث خسائر نتيجة للتغتَات  لساطر العملة: 3-3
ملة الأجنبيػة ات١رجعينػة للبنػك وتتضػمن إنشػاء مػديونات بالعملػة الأجنبيػة وتٖػدث التباينػات نسبة إلى الع

في ات١كاتػػب بسػػبب ربػػط الإجػػراءات والنفقػػات  سػػعار الصػػرؼ وىػػو مػػا يتطلػػب السػػقوط عنػػد تقلبػػات 
 4أسعار العملبت لتجنب ات٠سائر المحتملة.

بالإرتفاع أو الإت٩فاض سيتسبب في ت٥اطر إمنا تقع على ات١قرض أو  تٯكن القوؿ أفن تغتَ قيمة النقود 
 5ات١قتًض.

تعتػػبر مػػن الأمػػراض ات١سػػتوطنة في التعاقػػد ات١ػػالي، وىػػي مفػػرزة مػػن تشػػبعات  الدخةةاطر القانونيةةة: 3-4
ت٥ػػػاطر القػػػرض، والتعامػػػل والتشػػػغيل، فالتشػػػريعات والقػػػوانتُ اتٞديػػػدة أف تضػػػع وتٖػػػدد مسػػػبقا شػػػروط 

                                                           
إياىات إدارة الدخاطر الإئتمانية ب عمليات التمويل بالبنوك "دراسة مقارنة بنٌ البنوك التقليدية نواؿ بنبواب،  1

صص مالية وت٤اسبة، جامعة ، فرع العلوـ التجارية، تٗشهادة الدكتوراه  مذكرة لنيلوالبنوك الإسلامية "
 .41، ص2017اتٞزائر،،اتٞزائر

ري العلمية للنشر والتوزيع، ، طبعة الأولى،دار البازو إدارة التأمن والدخاطر  ف،سناف كاظم ات١وسوي و اخرو  2
 .19ص 2016،الأردف،عماف

 ،2013،الأولى، للنشر والتوزيع، الأردف، مدخل إدارة ات١خاطر، الطبعة ، إدارة الدصارف التجاريةأسعد تٛيد العلى 3
 .349ص

 .41نواؿ بلبواب، مرجع سابق، ص 4
والتوزيع،  ، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشرإدارة الدخاطر ب الدصارف الإسلاميةاني أبو شهد، عبد الناصر بر 5

 .163/164، ص2013الأردف ، ،عماف
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ى أسػػا جيػػدة داخػػل التنػػافا الػػذي يسػػمح بػػو القػػانوف، أيػػن تكػػوف كػػل الأطػػراؼ قػػد الصػػفقات علػػ
 .عملت مسبقا على ت٨و ملبئم، وقادرة ت٘اما للعمل بتلك القوانتُ في ات١ستقبل

وتٯكن القوؿ  فن كل مؤسسة مالينة تواجو ىذه ات١خاطر قياسا إلى حجمها، فػإذا كػاف مػثلب النشػاط  
 يتضمن في الأصل على ت٥ػاطر التشػغيلية في ات١قػاـ الأوؿ، وفي حالػة مػا إذا  الرئيسي أو نشاط الوكالة لا

كانت ات١ؤسسات لا ت٘تلك أساسا الأصوؿ التي تتعامل بها، فإفن ات١خاطر ات١نتظمة وت٥اطر العرض ذلك 
مصػػػدر التشػػػػريع تٕػػػػاه الوكيػػػػل  البػػػا مػػػػا ت٭ػػػػاوؿ أف تكػػػػوف القػػػػوانتُ في ىػػػذا المجػػػػاؿ أكثػػػػر إنسػػػػجاما مػػػػع 

وبنػػاء علػػى ذلػػك تتعهػػد ات١ؤسسػػات في صػػفقات الوكالػػة أو في حػػالات  ػػتَ مباشػػرة فقػػط في  مات٭ػػدث،
ا مػػػاذا يتطلػػػب أي نشػػػاط أو رو اليػػػة ت٬ػػػب علػػػى ات١سػػػؤولتُ أف يقػػػرن النشػػػاطات الأساسػػػية للمؤسسػػػات ات١

خدمػة لإنشػائها، وبكػػم تٯكػن بيعهػا، وبكػػم تٯكػن التعاقػد مػػع الػوكلبء، وبكػم يػػتم ت٘ويلهػا وإدارتهػا وىػػذا 
ؤولتُ إلى إخلبؿ التوازف بػتُ كػل مػن الػربح ات١توقػع وت٥تلػف ات١خػاطر المحصػاة أعػلبه، للتأكػد سيؤدي بات١

 1للمسات٫تُ على أفن النتيجة تٖقق ات٢دؼ المحدد لتعظيم قيمة أعواف ات١ؤسسة.
بالإضػػافة إلى مػػاذكر سػػابقا ىنػػاؾ ت٥ػػاطر  ػػتَ مرتبطػػة بالعميػػل أو البنػػك أو البلػػد،  لسةةاطر أخةةرى: -4

ىناؾ ت٥اطر أخرى تٯكن التحدث عنها مثل: ت٥اطر تكنولوجيػة، ت٥ػاطر النشػأة، ت٥ػاطر السػوؽ، ت٥ػاطر 
 الظروؼ العامة، وت٥اطر التشغيل.

ىذا النوع يصاحب الصناعة التي تعمل فيها البنوؾ وخدماتها وتكوف متعلقػة  لساطر تكنولوجية: 4-1
 بات٠دمات الإلكتًونية. 

يستقر البنك وينفق أمواؿ طائلة من أجل إدخاؿ التكنولوجيا اتٟديثة وأجهزة تنشأ ىذه ات١خاطر عندما 
التواصػػػل وأنظمػػػة اتٟاسػػػوب بهػػػدؼ تٗفػػػيض التكػػػاليف والإسػػػتفادة مػػػن إختصاصػػػات اتٟجػػػم، و تَىػػػا 
بهػػدؼ إرضػػاء الػػزبائن وتسػػهيل ات٠ػػدمات ات١صػػرفية والمحافظػػة علػػى ات١ركػػز التنافسػػي للمصػػرؼ، لكػػن قػػد 

يا التي وظفتها إدارة ات١صارؼ تنطوي على طاقة فائقػة وبالتػالي يكػوف ىنػاؾ تعطيػل ت٭دث أفن التكنولوج
وعػػػدـ اسػػػتخداـ أمثػػػل ت١ػػػوارد ات١صػػػرؼ، أو تكػػػوف التكنولوجيػػػا قيػػػدا عنػػػدما ير ػػػب ات١صػػػرؼ في التوسػػػع 

                                                           
مداخلة بعنواف الأزمة أهمية بناء أنظمة لإدارة الدخاطر لدواجهة الأزمات ب الدؤسسات الدالية، دتٛاني عبد القادر،   1

 .8/9، ص2009أكتوبر  20/21يومي سطيف ، اتٞزائر،الدولية  العات١ية،ات١الية والإقتصادية 
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والنمو بسبب تقدمها السريع، كما قد يػؤدي عطػل بسػيط إلى إيقػاؼ النظػاـ  كملو.وقػد يتًتػب أيضػا 
داـ النقػػود الإلكتًونيػػة ت٣موعػػة مػػن الآثار مػػن الناحيػػة الإقتصػػادية وات١اليػػة تتمثػػل في إحتمػػاؿ علػػى إسػػتخ

زيادة معدؿ التضخم نتيجة لزيادة عرض النقود عن حجم السلع وات٠ػدمات ات١نتجػة إذا تٝػح بإصػدارىا 
 1دوف إشراؼ حكومي جاد.

العميػل أو بنشػاط البنػك أو عػدـ تكوف عادة ىذه ات١خاطر متعلقة  منا بنشاط  لساطر النشاط: 4-2
ما قد  توافق نشاطهما الإثنتُ معا. وضعت ىذه ات١خاطر ضمن ت٥اطر أخرى بدؿ العميل أو البنك لأنّ

 تشبهما معا.
بالنسػػػبة للعميػػػل ىػػػذه ات١خػػػاطر تكػػػوف متعلقػػػة بنشػػػاطو )زراعػػػي، صػػػناعي، تٕػػػاري، أو خػػػدما ( إذ افن 

حسػب الظػروؼ التشػغيلينة، الإنتاجينػة، والتنافسػينة لكػل ات١عروؼ أفن لكل قطػاع خطػر متعلػق بػو وذلػك 
 قطاع.

ػػا ت٥ػػاطر ات٠سػػائر في ات١راكػػز  لسةةاطر السةةوق: 4-3 نّ تعػػرؼ ت٥ػػاطر السػػوؽ في إطػػار ىػػذا ات١عيػػار علػػى أ
والإستثمارينة داخل وخارج قائمة ات١ركز ات١الي والتي تنشأ عن حركػة أسػعار السػوؽ أي التقلبػات في قيمػة 

بلة للتداوؿ أو التأجتَ، وفي ت٤افا الإستثمار ات١درجة خارج ات١ركز ات١ػالي بشػكل إنفػرادي ات١وجودات القا
وتػػرتبط ات١خػػاطر بالتقلبػػات اتٟالينػػة وات١سػػتقبلينة في القػػيم السػػوقينة ت١وجػػودات ت٤ػػددة، كمػػا تػػرتبط تٔخػػاطر 

 2التقلبات  سعار صرؼ العملبت.
ل كالنتيجة المحققة من طرؼ البنك بشػما تتأثر ويظهر ىذا ات٠طر عند لساطر سعر الفائدة: 4-3-1

 معاكا تٟركات معدلات الفائدة، ويرجع السبب الأساسي ت٢ذا ات٠طر عندما تكوف موارد 
وإستخدامات البنك ليا ت٢ا اتٟساسية الناتٕػة عػن التغيػتَ في معػدلات الفائػدة في السػوؽ، وخاصػة أفن 

ة بعض عناصر ات١يزانينة البنكينة تستًجع تٔعدنلا ت فائدة ثابتة فيما يستًجع البعض الآخر تٔعدنلات متغػتَن
 وبالتالي فأين تغتَات على مستوى معدنلات الفائدة تنعكا على ات١ردودينة البنكينة بطريقة  تَ ملبئمة.

                                                           
العراؽ ، ،والتوزيع، الطبعة الأولى، بغداد ، الذاكرة للنشر، إدارة الدصارف التجاريةّ مدخل إدارة الدخاطرأسعد تٛيد علي1

 .358/359، ص2013
لنيل مذكرة  إدارة الدخاطر ب الدصارف الإسلاميّة،استخدام تقنيّات الذندسات الداليّة ب  عبد اتٟميد عبد اتٟي،  2

 .42، ص2014سوريا، ،العلوـ ات١الينة وات١صرفينة، جامعة حلب ،الدكتوراه  شهادة
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ا تغتَن أو تذبػذب في الػدخل أو القيمػة السػوقينة الناتٕػة عػن   خطر الصرف:  4-3-2 نّ تعرؼ على أ
فالبنيػػة للبنػػوؾ تفػػتح ت٥ػػاطر  ،ة مثػػل سػػعر السػػوؽ، أسػػعار الفائػػدةالسػػوؽ الأساسػػين  التقلبػػات في عوامػػل

السوؽ من عدـ التطابق بتُ ات١خػاطر للموجػودات وت٘ويلهػا، وتقسػم إلى ات١ثلػي أو النمػوذج والػتي تٗضػع 
ت١عيػػار سػػعر الصػػرؼ ، ات١ػػدنة وخصػػائص القػػرض مػػن ات١طلػػوبات الأساسػػية تعػػدن ضػػمانا للمطلػػوبات وأين 

 1اؼ عن مقاييا ىذه الضغوطات يعرض البنك للخطر لابدن من أخذه بعتُ الإعتبار.إت٨ر 
ػػػا  لسةةاطر الظةةةروف العامّةةة: 4-4 نّ بصػػػفة عامػػة ت٥ػػػاطر الظػػروؼ العامػػػة تشػػبو ت٥ػػػاطر البلػػد فػػػنلبحا أ

تشمل كل من ات١خاطر الإقتصادينة والسياسية والإجتماعيػة والقانونينػة، ىػذه ات١خػاطر تكػوف  ػتَ متعلقػة 
ت١قػػػرض أو مقػػػدرة ا ىوىػػػذا يػػػؤثر علػػػ عميػػػل أو البنػػػك ولا تٯكػػػن الػػػتحكم فيهػػػا تٖػػػت أين ظػػػرؼ كػػػافبال

فتًؾ آثار سػلبينة بالنسػبة ت٢ػم فػلب يسػتطعوف دفػع الفوائػد ات١تعلقػة بهػم ولا تٯكػنهم  ،ات١قتًض الوفاء تٔلكينة
 الوفاء بإلتزاماتهم الثابتة.

ا ت٥اطر التعرض ت٠سائر الػتي تػنجم عػن  لساطر التشغيل: 4-5 نّ عرفت تٞنة بازؿ ات١خاطر التشغيلية  
عػػدـ كفػػاءة أو إخفػػاؽ العملينػػات الداخلينػػة أو الأشػػخاص أو الأنظمػػة الػػتي تنػػتج عػػن أحػػداث خارجينػػة 

وىي تتعلنق بإدارة ت٥اطر التشغيل والعملينات وحوادث الأداء.
2 

 
 

 خلاصة الفصل
كبتَة بالنسبة للئقتصاد الوطتٍ لدولة ما ، و ذلك بسبب خدماتها ات١تمثلة  البا البنوؾ ت٢ا أت٫ية   

في منح القروض حيث تسعى ات١ؤسسات و الأفراد إليها من أجل اتٟصوؿ على قروض لتمويل 
نشاطاتهم ، إلا أف البنوؾ عند منحها للقروض تكوف عرضة للمخاطر ات١تعلقة بهذه الأختَة ، بالإضافة 

                                                           
، 2005، إتٖاد ات١صارؼ العربينة، (2، دليلك إلى إدارة الدخاطر الدصرفيّة )موسوعة بازل الجزء نبيل حشاد1

 .37/38ص
ر ، الطبعة الأولى، دااستراييّةإدارة الدخاطر الدطرقيّة وأثرىا ب الأداء الدالي للمصارف التجاريةّالشمري صادؽ،  2

 .75، ص2013الأردف،، البازوري، عماف
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لذلك تسعى البنوؾ دائما من اجل اتٟد من ىذه ات١خاطر بقدر الإمكاف   بطة بو ،ر ات١رتإلى ات١خاط
 لأف إ فاؿ ذلك يعتٍ ت٣ازفة كبتَة للبنك بنشاطو ات١تمثل في منح القروض.

ولكي تقوـ البنوؾ باتٟد من ىذه ات١خاطر عليها اف تقوـ  أولا تٔعرفة ات١ناىج و الطرؽ ات١تبعة 
ع الطريقة التي تناسب عملها حتى تضمن ا لقة بالقروض البنكية و تقوـ بإتبات١خاطر ات١تعفي تٖليل ىذه 

 .و لو قليلب إستًداد تٚيع أموات٢ا 
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 تدهيد
علػى البنػوؾ أف تقػوـ بدراسػة حػوؿ طالػب يتوجب لذلك  ،إف عملية منح القروض تتًتب عنها ت٥اطر كثتَة 

سػواءا كانػت  فنراىا تعتمد على مناىج و طرؽ تٖليل ات١خػاطر ،مدى قدرتو على الوفاء برد الدين القرض و 
 و ذلك من أجل ضماف إستمرارية البنك .طرؽ التحليل ات١الي  إحصائية أو

و أموالػو و يقلػل مػن ىػذه ات١خػاطر   البنك حر بإتبػاع إحػدى ات١نػاىج أو الطػرؽ الػتي تناسػبو شػرط أف يسػتًد
خطػػاء   أو ر ػػم تعػػدد طػػرؽ قيػػاس ات١خػػاطر ات١تعلقػػة بالقػػروض البنكيػػة إلا أف ات٠طػػر وارد اتٟػػدوث بسػػبب الأ

أو بسػػبب عػػدـ صػػراحة العمػػلبء حػػوؿ ات١علومػػات ات١قدمػػة للبنػػك  ،بسػػبب عػػدـ تطبيػػق الطػػرؽ بصػػفة حسػػنة 
 قصد اتٟصوؿ على قرض.

ات١تبعػػة  طػػرؽ التحليػػل ات١ػػاليأحػػدت٫ا يتحػػدث عػػن  ،قسػػمنا الفصػػل الثػػاني إلى مبحثػػتُ  و مػػن خػػلبؿ مػػا سػػبق
 طرؽ الإحصائية لتقدير خطر القرض.لتقدير خطر القرض   و ات١بحث الثاني يتحدث عن ال
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 .لتقدير خطر القرض التحليل الداليالدبحث الأول: طرق 

دؼ إلى قراءة ات١ركز ات١الي ات١قتًض بطريقة مفصلة وبالتالي ت٘كتُ البنوؾ في تقييم كفاءتو ات١الينة ته
وملبئمتو إضافة إلى ت٦تلكاتو وتقدير إمكانينة حدوث ات٠طر.

1 
ىذه الطريقة تتبعها البنوؾ اتٞزائرينة في تقييم خطر القرض وتتمثل ىذه الطرؽ في طريقة التحليل 

 .5P’sو  5C’sات١الي وطريقة رجاؿ القرض وت٪اذج ات١عايتَ الإئتمانية ات١ستند إلى 

 الدطلب الأول: طريقة التحليل الدالي:
تكمن ىذه الطريقة في تٖديد مدى قػدرة التسػديد للزبػوف، إلان أفن التحليػل ات١ػالي يبقػى ت٤ػدود في 

إقفات٢ػا، والأرقػاـ  مػنأشػهر  8إلى  7دراسة ملف ات١دين، تٔعتٌ آخر أفن ميزانينػة ات١قتًضػتُ تػدرس بعػد 
ت  ومن جهػػة ا مػػن جهػػةىػػذ،ات١طلنػػة تكػػوف كلبسػػيكينة قدتٯػػة، فاتٟالػػة ات١الينػػة للمؤسسػػة تكػػوف قػػد تغػػتَن

 2أخرى التحليل ات١الي لا خذ بعتُ الإعتبار في تٖليلو ات١عطيات الكيفينة.
 3نذكر منها ما يلي: أىداف التحليل الدالي: -1

 .بياف الوضع ات١الي للشركة، و قدرتها على الإقتًاض، وتقييم جدوى الإستثمار -
 .ات١تاحة اتٟكم على مدى كفاءة الإدارة، و الإستفادة من ات١علومات -
 .تقييم جدوى الإستثمار، و معرفة الإتٕاىات التي يتخذىا اداء ات١ؤسسة -
 .اسات ات١الية و التشغيلية، و معرفة وضع الشركة في قطاعهايتقييم الس -
 .مواؿرباح و ات٠سائر، و تقييم ىيكل الأات الاتٖليل مسببن  -

                                                           
ة، ، ت٣لة دراسات إقتصاديمساهمة النماذج الكمية الداخليّة ب إدارة لساطر القروض البنكيةعطيوي تٝتَة، ـ،أحلب ميدون 1

 .15، ص2015ة،اتٞزائر،قسنطين جامعة ، 2العدد
2Axelle la badie ; credit managment Gere le risque client ; ed econimica ; paris ; 
France ;1996 ; p 165. 

دور التحليل الدالي ب تحديد مسار الدؤسسة الإقتصادي )دراسة ميدانية ب أتٯن ىشاـ عزريل،  اللنحاـ،ت٤مود  رت   3
، 2016العدد التاسع والأربعوف،  اتٞامعة، ،  كلية بغداد للعلوـ الإقتصادية التجارية ب لزافظة نابلس(الشركات 

 .304/305ص
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داء، و تشػػػخيص في الألشػػػركة، و تٖديػػػد الات٨رافػػػات التنبػػػؤ باحتمػػػاؿ الفشػػػل الػػػذي يواجػػػو ا -
 .سبابهاأ

 .يعتبر التحليل ات١الي مصدر ات١علومات الكمية و النوعية ت١ستخدمي القرار -
سػػتثمار كالرتْيػػة التجاريػػة للمشػػاريع القائمػػة، و اتٞديػػدة علػػى تٖقيػػق الفوائػػد ات١ناسػػبة علػػى الإ -

 .حد سواء
الاجػػل للمحافظػػة علػػػى جػػل، متوسػػػطة و طويلػػة توقعػػات خػػلبؿ فػػػتًة زمنيػػة قصػػتَة الأبنػػاء ال -

 زمة، و تٖقيق فوائض مالية مستمرة.السيولة اللبن 
 .تقييم الرتْية و السيولة لقرار ات١ناسب تٔا تٮص الرقابة،  التخطيط، اتٗاذ ا -
 1تتمثل فيما يلي: معاينً التحليل الدالي:-2
يقيا كفاءة الشركة في الاجل قصتَ ات١ػدى، و  خػذ ات١عيػار قيمػة ثابتػة،  الدعيار الدطلق:-2-1

 .في ضوئها نقارف القيمة ات١ماثلة للشركة مع ىذه القيمة
ة ضػمن القطػاع الػذي تعمػل بػو يستخدـ ىذا ات١عيار لقياس وضع الشركمعيار الصناعة: -2-2

 عيار على مستوى نوعي صناعي.ات١كوف ي، كما تٯكن أف 
الادارة مسػبقاو ضػمن خططهػا السػنوية مؤشػرات مسػتهدفة  إذ تعدن  عيار الدستهدف:الد -2-3

تسػػعى للوصػػوؿ إليهػػا ضػػمن خطػػة، و عليهػػا يػػتم مقارنػػة الواقػػع مػػع ىػػذا ات١عيػػار للحكػػم علػػى نتػػائج 
 التحليل ات١الي.

لغرض أداء الشػػركة للسػػنوات السػػابقة، او لسػػنة ات١عيػػار  إذ يعتمػػد ىػػذاالدعيةةار التةةار ي:  -2-4
 التطورفي أنشطة و فاعلية الشركة.الاساس، وىذا ات١عيار يعكا مدى 

ة مػػن ات٠طػػوات متمثلػػة فيمػػا عػػعتمػػد في التحليػػل ات١ػػالي علػػى ت٣مو ن خطةةوات التحليةةل الدةةالي:-3
 2يلي:

 .كد من وجود اجراءات التكاليف و فجواتها وسلبمتهاأالت -
                                                           

  305،صنفا ات١رجع ت٤مود  رت اللنحاـ،1
، الإئتماني ودوره ب ترشيد عمليات الإقراض والتوسع النقدي ب البنوك، الطبعة الأولىحسن تٝتَ عشيش، التحليل  2

 .36،ص 2010لمجتمع العربي للنشر و التوزيع،الأردف،ةامكتب
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 .ات٢دؼ من التحليلالتعرؼ على  -
 .تٖديد نطاؽ التحليل -
 .تٖديد ات١دخلبت لعملية التحليل -
 .التاكد من تطبيق ات١بادئ العملية و الفروض ات١نطقية في كافة مراحل العمل المحاسبي -
 .إعادة تبويب القوانتُ ات١الية -
 .إختبار الاساليب و الادوات ات١لبئمة و ات١ناسبة و ات١نسقة -
 .برنامجإعداد خطة العمل و ال -
 .تنفيذ ات٠طة و البرنامج تٖت الرقابة على التنفيذ -
 .الإستنتاجات و كتابة التقارير -
 للتحليل ات١الي العديد من النماذج نذكر منها: نماذج التحليل الدالي:-3
الػتي اسػتخدمت في  أحػد النمػاذج   Kidaيعتػبر ت٪ػوذج 1:(Kida 1981نمةوذج ) -3-1

و قد بتٍ على تٜا متغتَات مسػتقلة مػن النسػب ات١اليػة ، 1981ة التنبؤ بالفشل ات١الي في عاـ يعمل
 ( تٔوجب ات١عادلة التالية:  Zوفق معادلة الارتباط لتحديد قيمة ات١تغتَ التابع ) 

Z = 1,042 X1 + 0,42 X2 +0,42 X3 + 0,463 X4 + 0,271 X5 

النمػػوذج إت٬ابيػػة يكػػوف ات١شػػروع في حالػػة أمػػاف مػػن فػػإذا كانػػت نتيجػػة إختبػػار ات١شػػروع وفػػق ىػػذا 
قػد أثبػت ىػذا النمػوذج  الفشل ات١الي، أما إذا كانت النتيجة سالبة فإف ات١شروع مهدد بالفشل ات١الي و

 . %95على التنبؤ بالفشل ات١الي وصلت إلى ة قدرة عالي
 الدؤشرات التي استخدمت ب صياغة مكونات الدعادلة السابقة ىي:

X1  صافي الربح بعد الضريبة / إتٚالي الأصوؿ =. 
X2  حقوؽ ات١سات٫تُ / ت٣موع الإلتزامات =. 
X3 الأصوؿ السائلة / الالتزامات ات١تداولة =. 

                                                           
مدى إعتماد الدصارف على التحليل الدالي للتنبؤ بالتعثر )دراسة تطبيقية على الدصارف التجارية عمار أكرـ عمر الطويل، 1

 .72\71، ص2008 زة، ،ماجستنً الجامعة الإسلاميةلنيل شهادة الوطنية ب قطا  غزة( رسالة 
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X4  ات١بيعات / إتٚالي الأصوؿ =. 
X5 النقدية / اتٚالي الاصوؿ =. 
خدمت اسػػت، 1966د ىػػذا النمػػوذج وفػػق دراسػػة ت٘ػػت عػػاـ حػػدن  :Braver نمةةوذج -3-2

إلى اسػػتخداـ وإنتقػػاء نسػػب ماليػػة ت٦يػػزة الأداء تٝيػػت  Braverوقػػد تٞػػأ ،لغػػرض التنبػػؤ بالفشػػل ات١الي
س ات١ػػػػػالي كمؤشػػػػػرات للفشػػػػػل، وقػػػػػد در التحليػػػػػل  Braverبالنسػػػػػب ات١ركبػػػػػة، وكػػػػػاف عنػػػػػواف دراسػػػػػة 

Braver 30  ت نسب اعتبرىا قادرة وبدقة على التنبػؤ بالفشػل واحتمػالا 6نسبة مالية إختار منها
بقوة تنبؤية جعلتو قػادر علػى التنبػؤ بالفشػل قبػل وقوعػو تٓمػا  Braverالإفلبس، وقد اتسم ت٪وذج 

 1في صيا ة ت٪وذجو ىي: Braver سنوات، وىذه النسب ات١الية التي اعتمدىا
 ق النقدي / ت٣موع الأصوؿ.نسبة التدفن  -1
 نسبة ما في الربح قبل الفائدة والضريبة / ت٣موع ات١وجودات. -2
 ات١ديونية / ت٣موع ات١وجودات.نسبة  -3
 .نسبة ما في رأس ات١اؿ العامل / ت٣موع ات١وجودات -4
 نسبة التداوؿ. -5
 نسبة التداوؿ السريعة. -6

 Sherrod)  وت٪ػوذج (Altman 68)ىناؾ ت٪اذج أخػرى مثػل: ت٪ػوذج   إلى ذلك بالإضافة
 الذي سنستخدمو في دراسة اتٟالة. A.Scoreوت٪وذج    (1987

 ريقة رجال القرض:الدطلب الثاني: ط

في ات١راكػز أي أقػل خطػر يكونػوف  ،ىذه الطريقة تعتمد على ترتيب الزبائن حسب درجة ات١خاطر
وىنػػا يكػػوف ات٠طػػر حسػػب اتٟالػػة ،مػػع الأخػػتَ  انح ت٢ػػم القػػروض والأكثػػر خطػػر ت٘ػػالأولى الػػتي تٯكػػن أف 

 الإجتماعينة والمحيط الإقتصادي للزبوف وكذا اتٟالة ات١الينة.

                                                           
 .69/70عمار أكرـ عمر التمويل، مرجع سابق، ص  1
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روض قػػػػد أثبتػػػػت الدراسػػػػات عػػػػن وجػػػػود الطػػػػرؽ الكلبسػػػػيكينة ات١تبعػػػػة في مػػػػنح القػػػػولكػػػػن ىػػػػذه 
ت اتٞديػػػدة وات١نافسػػػة البنكينػػػة ،ضقانػػػت فهي لا تسػػػتجيب للمتطلبػػػات الإقتصػػػادينة ات١عاصػػػرة والتحػػػديان

 1ولذلك تلجأ أ لب البنوؾ الأجنبية لإستخداـ الطرؽ الإحصائينة.
 عرض طريقة رجال القرض:-1

في عػػػدد معػػتُ مػػػن ات١ؤسسػػات إلى نتػػػائج  ةقػػدبعػػػد دراسػػات إحصػػػائية معجػػػاؿ القػػرض توصػػل ر 
اتٗػػذوىا كمرجػػع أساسػػي ت٢ػػذه الطريقػػة والػػتي تعتمػػد في عملهػػا علػػى إعطػػاء كػػل مؤسسػػة نقطػػة تٖػػدد 

 2عوامل أساسية وات١كونة في ت٣ملها لوضعية ات١ؤسسة وىي: 3قيمتها بناءا على 
ين وات١سػتخدمتُ وعلبقػة العمػل ستَ كفاءة ات١  ق ىذا العامل بتقييميتعل العامل الشخصي:-1-1

 %.40بينهم داخل ات١ؤسسة، ومعامل ترجيح ىذا العامل ىو 
يبتُ موقع ات١ؤسسػة في المحػيط الإقتصػادي، أي وضػعيتها العامػة  العامل الإقتصادي:-1-2

في القطػػاع الإقتصػػادي الػػذي تنتمػػي لػػو، والوضػػع التنافسػػي ت٢ػػا ومػػدى تأثػػتَه علػػى نشػػاطها، 
 %.20ومعامل ترجيح ىذا العامل ىو 

ف يبتُن اتٟالة ات١الية للمؤسسة وذلك إسػتنادا إلى ميزانيتهػا وبالتػالي يكػو  العامل الدالي:-1-3
 %.40التقييم ات١الي بتحليل بعض عناصر ميزانيتها، ومعامل ترجيح ىذا العامل ىو 

( ناتٕة عن ات١عدؿ ات١رجح ت٠ما Nإفن الوضعية ات١الية يتم تقديرىا بالإعتماد على نقطة تركيبية )
 نسب مبينة في اتٞدوؿ التالي:

 
 
 
 

                                                           
، لزاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض بإستعمال طريقة القرض التنشيطي والتقنية العصبية الإصطناعية صوار يوسف 1

 .110، ص2008،اتٞزائر،دكتوراه، جامعة تلمساف، أطروحة لنيل شهادة  وكبالبن
، جامعة اتٟاج ت٠ضر، الإحصائية ب إدارة لساطر الإقراض ب البنوك التجارية، أهمية ودور الطرق سليم بن يوسف  2

 .11-09ص،2009 ،اتٞزائر،باتنة
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 :(:معاملات الترجيح و نسبها الدالية1-2)رقم الجدول

سةةةليم بةةةن يوسةةةف ، مداخلةةةة بعنةةةوان: أهميةةةة ودور الطةةةرق الإحصةةةائية ب إدارة لسةةةاطر الإقةةةراض ب البنةةةوك  :الدصةةةدر
 .01،الجزائر،صالتجارية، جامعة الحاج لخضر، باتنة

 

بعػػد ذلػػك يػػتم مقارنػػة كػػل نسػػبة مػػن النسػػب ات٠مػػا السػػابقة مػػع نسػػب مثاليػػة اسػػتخرجت  
بطػػرؽ إحصػػائية مػػن مؤسسػػات ذات نفػػا النشػػاط ولػػيكن علػػى سػػبيل ات١ثػػاؿ: وسػػيط النسػػب 

 ات١ستخرجة من ت٣تمع ات١ؤسسات ات١قارنة مع ات١ؤسسة بواسطة العلبقة التالية: 
   

   
    

 
 

 معاملبت
 التًجيح

 رقم النسبة النسب

25 
قيم قابلة للتحقيق + قيم جاىزة / د.ؽ.أ 

 )السيولة ات١ختصرة(
R1 

25 
أمواؿ خاصة/ ديوف متوسطة وطويلة الأجل 

 )الإستقلبلية ات١الية(
R2 

10 
أمواؿ خاصة / قيم ثابتة صافية ) ت٘ويل القيم 

 الثابتة(
R3 

20 
 رقم الأعماؿ السنوي / ات١خزونات )دوراف

 ات١خزوف(
R4 

20 
/ت٣موع اتٟقوؽ على  (TTC)رقم الأعماؿ   

 الزبائن )دوراف العملبء
R5 

 المجموع  100
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 ومنو يتم تٖديد النتيجة النهائية وفق العلبقة التالية: 

  ∑

 

   

  

   
     

 حيث:
N  النتيجة النهائية للمؤسسة :. 
Ai معامل التًجيح ات١رتبطة بالنسبة. 

Rij   النسبةi   ات١ؤسسةj  ات١دروسة حيثi=2.1…5 
Roi  النسبة :iاليةثات١. 

( مػػن الواحػػد وبتطبيػػق Nات١ثلػػى كلمػػا اقتًبػػت )وىنػػا كلمػػا اقتًبػػت نسػػبة ات١ؤسسػػة مػػن النسػػبة 
 معاملبت التًجيح السابقة تٯكن كتابة الصيغة ات١اضية في الشكل التالي:

                                 
% ومنػػػو 100إذف نسػػتطيع أف نقػػوؿ أفن ات١ؤسسػػة ات١ثلػػى ىػػػي الػػتي يكػػوف تنقيطهػػا مسػػاويا ؿ 

 تٯكن اتٟصوؿ على اتٟالتتُ التالتُ:
الوضػػػعية ات١اليػػػة للمؤسسػػػة أحسػػن مػػػن الوضػػػعية ات١اليػػػة ات١ثاليػػػة       الةةة الأولى:الح

 وبالتالي ىناؾ إمكانية اتٟصوؿ على القروض.
اليػة وبالتػالي ثليػة أسػوأ مػن الوضػعية ات١اليػة ات١وضعية ات١ؤسسة ات١ا      الحالة الثانية:

 أعمق.إلى دراسة  اتٟصوؿ على قروض ضئيلة وتٖتاج فإفن حضوضها في

 : 5P’sو  C’S5الدطلب الثالث: نماذج الدعاينً الإئتمانية الدسند إلى 
 ، ويتضمن اتٞوانب التالية:C’S5نماذج الدعاينً الإئتمانية الدسند إلى  -1

 :Charactarالشخصيّة  -1
تشػػكل شخصػػية ات١قػػتًض )ت٦ينزاتػػو( الركيػػزة الأساسػػية الأولى في أين قػػرار إئتمػػاني، وىػػي الركيػػزة  

تأثتَا في ات١خاطر التي تتعرض ت٢ا البنػوؾ، وشخصػية ات١قػتًض ىػي ت٣موعػة مػن الصػفات  الأكثر
ض منهػػا علػػى سػػبيل ات١ثػػاؿ السػػمعة، الصػػرفوالأمانة، إذا والسػػلوكيات الواجػػب توافرىػػا في ات١قػػتً 
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مسػػؤولا عػػن تسػػديد إلتزاماتػػو في تػػواريخ الإ سػػتحقاؽ وتٖقػػق مػػن ، فهػػو رت في الشػػخص فن تػػو 
 ت٥اطر الإئتماف.

يػو مػن فهناؾ فرؽ بتُ عميل ت٭اوؿ إعػادة أوضػاعو ات١الينػة وت٬مػع حقوقػو أمػلب في تسػديد ماعل 
وبتُ عميل آخر يعلن إفلبسػو للػتخلص مػن إلتزامتػو تٕػاه البنػك،  ،إلتزامات ر م إعلبف إفلبسو

إفن تقيػػيم شخصػػينة ات١قػػػتًض ليسػػت بالعملينػػػة السػػهلة والإحاطػػػة بهػػذه العملينػػػة تتسػػم بالصػػػعوبة 
ا يتم من خلبؿ ت٪ن إ ،لا تٯكن تقييمها مادياعقيد، وسبب ذلك يعود إلى أفن شخصينة العميل والت

خصػائص وكفػاءة الإدارة ،ات١علومات ات١توفرة في نفسػينة ات١قػتًض تسػاعد البنػك في تٖديػد نوعيػة 
 التي سوؼ تستخدـ الإئتماف ات١منوح ت٢ا.

 : Cabacityالقدرة على الإستدانة  -2
الإسػػتدانة أحػػد أىػػم ات١عػػايتَ الػػتي تػػؤثر في مقػػدار ات١خػػاطر الػػتي تتعػػرض ت٢ػػا  معيػػار القػػدرة علػػى 

إدارة الإئتماف فالقدرة على الإستدانة تٖدد مقدرة العميل على تٖقيق العائد والتدفقات النقدية 
ات١لبئمة التي ت٘كنو من سداد أصل ات١بالو إضافة إلى الفوائد، إلان أفن ىناؾ عدنة إتٕاىات رئيسينة 

 تلفة وىي:ت٥
ىػػػػو تفسػػػػتَ القػػػػدرة مػػػػن خػػػػلبؿ اقتًابهػػػػا مػػػػن الشخصػػػػينة فهػػػػي تعػػػػتٍ أىلينػػػػة  الإيةةةةاه الأول:2-1

 الشخص من الإقراض.
القابلينػػة الإدارينػػة للمقػػتًض في أف يكػػوف قػػادرا علػػى مباشػػرة أعمالػػو وإدارتهػػا  الإيةةاه الثةةاني:2-2

 إدارة حسنة سليمة تضمن للبنك سلبمة إدارة الأمواؿ ات١قدمة لو في صورة قروض.
ور ات١الينػػة في توضػػيح القػػدرة، حيػػث يػػنص تركيػػزىم حػػوؿ مػػالتًكيػػز حػػوؿ الأ الإيةةاه الثالةةث:2-3

اد عوائػػد وتػػدفقات نقديػػة متوقعػػة كافيػػة لضػػماف ت٥اطرتػػو وتسػػديد قػػدرة طالػػب الإئتمػػاف علػػى إت٬ػػ
 ماعليو من إلتزامات مستحقة إتٕاه البنك.

 : Capitalرأس الدال  -3
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يعتبر رأس ات١اؿ خط الدفاع الأوؿ لإمتصاص أين خسائر قد تلحق بات١قتًض، ومن وجهة نظر 
ات١قتًض وات١تاح للػدائنتُ لسػداد البنوؾ فرأس ات١اؿ ىو صماـ الأماف أو الضماف ات١قدـ من قبل 

 ت٥تلف الإلتزامات تٖت اسوأ الظروؼ، وعدـ كفاية رأس ات١اؿ يعرض ات١قتًض للؤزمات ات١الينة.
ويقصػػد بػػرأس ات١ػػػاؿ مقػػدار ماتٯلكػػػو ات١قػػتًض مػػػن ثػػروة، أو مػػا تٯلكػػػو مػػن أصػػػوؿ منقولػػة و ػػػتَ 

ات١طلوبات التي بذمنتو، منقولة تكوف على شكل ودائع وأسهم وسندات وعقارات مطروحا منها 
وكلنما كاف رأس ات١اؿ ات١قتًض كبػتَ كلنمػا زادت طمأنينػة البنػوؾ، فػرأس مػاؿ ات١قػتًض تٯثػل قونتػو 
 ات١الينة وىو أيضا الضماف الإضافي لإدارة الإئتماف عندما يعجز ات١قتًض عن تسديد إلتزاماتو.

 : Collatralالضمان  -4
جػأ الأخػػتَ في حالػة عجػز ات١قػتًض عػن السػداد، ومػػن تعتػبر الضػمانات خػط الػدفاع الثػاني وات١ل

خلبت٢ا يستطيع البنك تٖصيل حقوقو، وىي تشعر تّدينة مسات٫تو في تسديد ماعليو من حقوؽ 
 وإلتزامات.

فالضمانات ليست بديلب عن مصادر السداد، ولكننهػا تٕعػل مػن الػدنين اتٞينػد دينػا أفضػل، ولا 
ا زاد إحتماؿ ات٠طر الذي ت٭يط العملينة الإئتمانينة كلنما  تٕعل من الدنين السيئ دينا أفضل، كلنم

كانػػػػت الضػػػػمانات ات١طلوبػػػػة تشػػػػكل تٛايػػػػة تٟقػػػػوؽ وإلتزامػػػػات البنػػػػك، وتٗفػػػػف مػػػػن ات١خػػػػاطر 
 الإئتمانينة .

 :Conditionsالظروف  -5
، ت٘ثػل البيئػػة ات٠ارجينػػة المحيطػة بات١قػػتًض، وات١تمثلػػة بالظػروؼ الإقتصػػادينة والسياسػػينة والإجتماعينػػة

تزامػػػػات وتػػػػرتبط بشػػػػكل رئيسػػػػي بات١نػػػػاخ لإلى قدرتػػػػو علػػػػى تسػػػػديد اوالػػػػتي تػػػػؤثر في ت٣ملهػػػػا علػػػػ
كسػػاد إقتصػػادي أو تضػػخم، والإطػػار و أئد ومػػا تٯػػرن بػػو مػػن حالػػة إنتعػػاش الإقتصػػادي العػػاـ السػػا

 التشريعي السائد ومدى إستقراره، وما يتصل بو من تشريعات نقدينة ومالينة.
يػػتحكم بهػػا الفػػرد، ويتوجػػب الأخػػذ تْسػػن الإعتبػػار طبيعينػػة التقلبػػات والظػػروؼ الإقتصػػادينة لا 

وىػػل ىػػي خاصػػة بقطػػاع معػػتُن  ،الإقتصػػادينة في الأعمػػاؿ سػػواءا كانػػت طويلػػة أو قصػػتَة الأجػػل
وؼ إت٬ابينػػة يػػتمكن ر علمػػي تػػؤثر ت٤لينػػا، وإذا كانػػت الظػػدوف  ػػتَه أو شػػاملة، أو أفن ت٢ػػا طػػابع 
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ت١منوحػة لػػو بشػكل سػػليم، وتٖقيػق تػػدفقات نقدينػة وعوائػػد ات١قػتًض مػن توظيػػف أمػواؿ القػػرض ا
 مناسبة ت٘كننو من خدمة الدنين.

يعتمػػػػد ىػػػػذا النمػػػػوذج علػػػػى تشػػػػخيص العناصػػػػر : SP’Sنمةةةةوذج الدعةةةةاينً الدسةةةةتندة إلى  -2
التالينة:

1 
وذلػػػك مػػػن خػػلبؿ تٖليػػػل شخصػػينة العميػػػل وأخلبقياتػػػو،  : Peopleتحليةةل الأشةةةخاص -1

وكفائتو وخبراتو، والتأكد من قدرتو على الوفاء بإلتزاماتو بالإضافة إلى تٖليػل كفػاءة إدارة ات١صػرؼ 
 وفعاليناتها في تٖقيق عوائد ت٣زية، والتقليل من ات١خاطر.

تركػز ات١صػارؼ الإسػلبمينة عنػد دراسػة طلػب الإئتمػاف  : Purpoxالغةرض مةن الإئتمةان -2
ػا مقينػدة بضػوابط وأحكػاـ العمػل ات١صػرفي  نّ القرض على الغرض منو أكثر من مثيلبتها التقليدينة لأ
الإسػػػلبمي، فػػػإف كػػػاف الغػػػرض مػػػن الإئتمػػػاف يتعػػػارض مػػػع طبيعػػػة عملهػػػا فسػػػيتم رفػػػض الإئتمػػػاف 

 والعكا.
 قدرة العميل على تٖقيػق الػدخل وبالتػالي قدرتػو وتعتٍ :Paymentالقدرة على السداد -3

على سداد ماعليػو مػن ات١واعيػد المحػدندة سػلفا، ويعتػبر معيػار القػدرة أحػد أىػم ات١عػايتَ الػتي تػؤثر في 
 مقدار ات١خاطر التي يتعررض ت٢ا ات١صرؼ عند منح الإئتماف.

ت١اضػية للعميػل وتفاصػيل وعليو لابدن للمصرؼ عند دراسة ىذا ات١عيػار مػن التعػرؼ علػى ات٠ػبرة ا
 مركزة ات١الي، وتعاملبتو ات١صرفينة السابقة سواء مع نفا ات١صرؼ أو مع مصارؼ أخرى.

تٯكن الوقوؼ على الكثتَ من التفاصيل التي تساعد متخذ القػرار الإئتمػاني مػن خػلبؿ إسػتقراء 
كانػت نتػائج دراسػػة   العديػد مػن ات١ؤشػرات الػتي تعكسػها القػوائم ات١الينػػة ات٠اصنػة بالعميػل، فكلنمػا

ىذا اتٞانب ات٬ابينة زاد إطمئناف متخذ القػرار إلى قػدرة العميػل ت٤ػلن الدراسػة علػى السػداد قيمػة 
 الإئتماف وفق الشروط ات١فتوحة وفي مواعيد السداد التي يتم الإتفاؽ عليها.

 :Protectionالحماية -4
                                                           

أثر لسففات الإئتمان على قيمة البنوك "دراسة تطبيقيّة على قطا  البنوك التجاريةّ الأردنيّة بإستخدام   داود عثماف، 1
، ت١الينة وات١صرفينة، الأردف الدكتوراه فلسلفة، تٗصص مصارؼ، كلية العلوـ اشهادة لنيل أطروحة مقدمة  "،Tobix’sمعادلة "

 .45/46ص
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مػػػة مػػػن العميػػػل،  والتأكػػػد مػػػن مػػػدى ملبئمتهػػػا حيػػػث يقػػػوـ ات١صػػػرؼ بتحليػػػل الضػػػمانات ات١قدن
 ، وذلك قصد تٛاية مصاس ات١صارؼ.ات١طلوب  للئئتماف

 : Perspoctureالنظرة الدستقبليّة -5
يقصػػد بهػػا إستكشػػاؼ حػػالات اللبتأكػػد الػػتي تٖػػيط بالإئتمػػاف ات١منػػوح للعميػػل ومسػػتقبل ذلػػك 

أو اء كانػػت داخلينػػةيطػػة بالعميػػل، سػػو الإئتمػػاف وإستكشػػاؼ كػػل الظػػروؼ البيئينػػة وات١سػػتقبلينة المح
 خارجينة.

 الدبحث الثاني: الطرق الإحصائيّة:
إفن عملينػػة إتٗػػاذ قػػرار مػػنح القػػرض مػػن عدمػػو أمػػر تٯيػػل إلى ات٠طػػر ولكػػي نتجننػػب ىػػذا ات٠طػػر  

علينا أف نتنبع طرؽ علمينة في منح القرض للزبوف عكا مانراه في الطرؽ الكلبسيكينة ات١تبعة في 
اتٞزائػػر، فالػػدنوؿ الأوروبينػػة تعتمػػد خاصػػة علػػى الطػػرؽ الإحصػػائينة، مػػن أىػػم ىػػذه الطػػرؽ طريقػػة 

 .لقرض التنقيطي، وطريقة الشبكة العصبينةا

 :الدطلب الأول:طريقة القرض التنقيطي

ك في مػػنح القػػروض لطػػرؽ الإحصػػائينة الػػتي تسػػاعد البنػػىػػذا النمػػوذج يعػػدن إحػػدى النمػػاذج أو ا
 وت٘نحو ثقة أكبر في إتٗاذ القرار السليم ت١نح القرض من عدمو.

ينات مػػػػن القػػػػرف الأمريكينػػػػة في ّايػػػػة السػػػػتن ظهػػػػرت أوؿ معػػػػدلات التنقػػػػيط بالػػػػولايات ات١تحػػػػدة 
 1ات١اضي.

ػػػا طريقػػػة تٖليػػػل تعريةةةف القةةةرض التنقيطةةةي: -1 نّ بصػػػفة عامنػػة تٯكػػػن تعريػػػف القػػػرض التنقيطػػػي  
إحصائينة تسمح بإعطاء نقطة خاصة بكل زبوف تعبر عن اتٟالة ات١الينة، فهي إذف مػن طػرؽ التنبػؤ 
ػػا تسػػاعد مؤسسػػة الإقػػراض علػػى تٗفػػيض مراقبػػة،  نّ الإحصػػائي ت١عرفػػة اتٟالػػة ات١الينػػة للمؤسسػػة، إذ أ

تَ علػى تقنينػة إحصػائينة كبػوتعتمد ىػذه الطريقػة بشػكل  ، فاء بإلتزاماتهممن الو وتوقع عجز ات١قتًين 
تتمثػػػػل في التحليػػػػل ات٠طػػػػػي التمييػػػػزي "الػػػػذي يعمػػػػػل علػػػػى التصػػػػنيف بػػػػػتُ ات١ؤسسػػػػات السػػػػػليمة 

                                                           
، الطرق الحديثة كقياس وإدارة ىمخاطر القروض الدصرفيّة، لرلة الإدارة والتقنيّة للبحوث والدراسات، مليكة بن علقمة 1

 .288ص ، اتٞزائر ، جامعة قسنطينةالعدد التاسع، 
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وات١ؤسسػػػات العػػػاجزة" ولا تٯكػػػن ت٢ػػػذا التحليػػػل أف يعمػػػل دوف إعػػػداد ت٪ػػػوذج النتػػػائج عػػػن معاتٞػػػة 
من ات١ؤسسات على أف يكوف حجػم تلػك العيننػة كبػتَا بالشػكل  قاعدة واسعة من ات١علومات لعيننة

ات الأكثر دلالة على ات١لبئة ات١الينة للمؤسسة من ب ات الكافي، حيث يتم إستخراج ات١تغتَن تُ ات١تغػتَن
ات ات١ستخرجة تٔعاملبت حسب درجاتهػا التمييزينػة وذلػك بهػدؼ الكلينة ات١دروسة مع ترجيح ات١تغتَن

ينة ت٘كنن من تٖديد النقطة النهائينة لكل مؤسسػة، ا توضػع تلػك النقطػة اتٟصوؿ على علبمة خط
في سلنم التنقيط ت١قارنتها مع النقطة اتٟرجة ت٢ذا السلنم والمحسوبة مسبقا، ومن ىػذه ات١قارنػة يسػهل 

 1على البنك إتٗاذ القرار في البنك.
 مراحل إعداد النموذج التنقيطي:-2

دراسػة قاعػدة مػن ات١علومػات لعيننػة مػن ات١ؤسسػة الػتي تسػتخرج  إفن إعداد ت٪ػوذج التنقػيط يسػتلزـ
بصػػػفة عشػػػػوائينة عػػػػن المجتمػػػػع ات١ػػػػدروس، وتتكػػػػوف مػػػػن عينتػػػػتُ جػػػػزئيتتُ، الأولى تضػػػػم ات١ؤسسػػػػة 
العاجزة، والثانية تضم ات١ؤسسات السليمة، والتي يػتم معاتٞتهػا بإسػتعماؿ تقنيػة التحليػل ات٠طػي 

ات الأ كثػػػر ت٘يػػػزا وربطهػػػا تٔعػػػاملبت ترجيحينػػػة مكوننػػػة بػػػذلك دالنػػػة التمييػػػزي الػػػذي ت٭ػػػدند ات١تغػػػتَن
 2التنقيط.

 لإعداد النموذج التنقيطي يمكننا إتبا  الدراحل التالية: -
 أولا: الدعاينة: 

تعتػػػبر ىػػػذه ات١رحلػػػة مػػػن أىػػػم مراحػػػل إعػػػداد النمػػػوذج إذ يػػػتم مػػػن خلبت٢ػػػا سػػػحب عيننػػػة بصػػػفة 
إمكانينػػة دراسػػة كلنػػو ولكػػن ت٬ػػب أف تكػػوف العيننػػة عشػػوائينة مػػن المجتمػػع ات١سػػتهدؼ نظػػر لعػػدـ 

ات١سحوبة ت٦ثلة ت٘ثيلب جيندا للمجتمع ولتحقيق ذلك يتطلنب سػحب العيننػة شػروط معيننػة تتمثػل 
 في مايلي:

                                                           
ت٣لة  التنقيطي وتحليل الشبكات العصبيّة الإصطناعيّة ودورىا ب تقدير لساطر القروض البنكيّة، ، القرض  عبادي 1

 .86ص،2012،،اتٞزائر عدد ات٠اما، جامعة مسيلةالدراسات الإقتصادية وات١الية، ال
يّة الإصطناعيّة ، لزاولة تقدير خطر عدم تحديد القرض بإستعمال طريقة القرض التنقيطي والتقنيّة العصبصوار يوسف 2

 .120، ص2008،اتٞزائر،دكتوراه، جامعة تلمساف مذكرة لنيل شهادة، بالبنوك الجزائريةّ



 طرق تحليل الدخاطر                                                               : الثانيالفصل 
 

53 

ب اف تكػػوف  نينػػة بات١علومػػات الكمينػػة والكيفينػػة واحتوائهػػا علػػى ت٥تلػػف أصػػناؼ المجتمػػع أي ت٬ػػ -1
ا تشمل ات١ؤسسات السليمة  نّ  والعاجزة على حدن سواء.أ

لا تٯكػػػن للنمػػػوذج إعطػػػاء نظػػػرة حقيقينػػػة عػػػن  ولقػػػروض ات١رفوضػػػة في العيننػػػة لأنػػػإدمػػػاج ملفػػػات ا -2
 المجتمع إذ أخذ بعتُ الإعتبار القروض ات١منوحة فقط.
 وبعد سحب العيننة يتم تكوين العيننة اتٞزئينة التالية:

 التنقيط.عيننة الإنشاء: ويتم من خلبت٢ا تشكيل دواؿ  -
عيننة الإثبات: وىي العيننػة الػتي تفيػد في التأكيػد مػن النتػائج ات١تحصػل عليهػا وتسػمح بدراسػة  -

مدى  دالنة التنقيط على عناصر لا تنتمي إلى عيننة الإنشاء.
1 

 ثانيا:التحليل التمييزي:
ات النمػوذج التقييمػي، حيػث يعػ د تٖديػد ىو التقنية الإحصائينة ات١عتمػدة عليهػا في تٖديػد متغػتَن

ات أي النسب( سواء كانػت رقمينػة )النسػب ات١الينػة، رقػم الأعمػاؿ( أو  خصائص للزبائن )ات١تغتَن
ات  ػػتَ   ػتَ ذلػك وات١سػػتخرجة مػن ملفػػات القػروض ات١كونػػة للعيننػة يكػػوف إحصػاء بعػػض ات١تغػتَن

 ات١توفرة في قرار منح القرض، وىذا بإستعماؿ برنامج الإعلبـ الآلي.
ات )ا ات النمػػوذج تلرة في إمكانينػػة التسػػديد أو عػػدـ النسػػب( ات١ػػؤثإفن ات١تغػػتَن سػػديد تصػػبح متغػػتَن

على شكل دالة خطينة تسمنى دالػة القػرض التنقيطػي والػتي تسػمح بإعطػاء لكػل مؤسسػة نقطػة 
 حيث:2      ∑   (Z)أو علبمة ونرمز ت٢ا بالرمز وتكتب كما   : 

 : نقطة الننهاية. 
 )معاملبت النسبوينة  أو التًجيح(.   :ات١عاملبت ات١رتبطة بالنسب   
 : النسب ات١الينة أو مؤشرات درجة ات٠طر.  
 : ثابت ويعبرن عن اتٞزء الثابت من درجة ات٠طر. 

                                                           
دتٯي، جامعة ماستً أكالنيل شهادة ، مذكرة فعاليّة القرض التنقيطي وتسينً لساطر القروض ب البنوك التجاريةّمساد يسمينة،  1

 .56ص،2016،اتٞزائر،أـ البواقي
ت٣لة الكوف  قرارات منح الإئتمان ب الدصارف التجاريةّ من خلال تطبيق طريقة "القروض التنقيطية"،اوي، حاتم كريم بلح 2

 .14، ص2017العراؽ،ية الإدارة والإقتصاد، جامعة واسط،لك، 25للعلوـ الإقتصادية والإدارية، العدد
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ا نقوـ بتجميع كل ىذه النقاط للحصػوؿ علػى نقطػة ت٘يزينػة كلينػة للعيننػة فػإذا اسػتعمل التحليػل 
أحسػػػػن وجػػػػو فػػػػإفن عيننػػػػة ات١ؤسسػػػػات اتٞينػػػػدة نكتػػػػب نقػػػػاط أعلػػػػى وعليػػػػو  الإستقصػػػػائي علػػػػى

ات١ؤسسػػات الغػػتَ اتٞينػػدة لا تٖصػػل علػػى أين نقػػاط وتكػػوف سػػالبة مثلمػػا ىػػو موضنػػح في الشػػكل 
 التالي:

 
 : منحنى دالة التنقيط(1-2ل )الشك

 عدد الزبائن 
 مؤسسة عاجزة مؤسسة سليمةمنطقة الشك       

 
 
 
 

 حالة الخطر N1 حالة الشك N2 النقاط
بوزيان وآخرون، إستخدامات الطرق الكمية ب تسينًلساطر القروض، الدلتقى الدولي  :الدصدر

الأول حول طرق وأدوات الحقيقية ب التسينً، جامعة الطاىر مولاي سعيد، الجزائر، سنة 
 .13، ص2013
 

اتٟكػم فيهػا علػى ات١ؤسسػة مػا إذا كانػت فيما تٮص منطقة عدـ التأكد فهػي ات١نطقػة الػتي لا تٯكػن 
سليمة أـ عاجزة، وكلنما زادت ىذه ات١نطقة نقص معدؿ ات٠طػأ، وبالتػالي فػإفن أحسػن دالػة تنقػيط ىػي 

 التي تعطي أحسن توازف بتُ منطقة عدـ التأكد ومعدؿ ات٠طأ.
 ثالثا: تعينٌ نقطة التمييز: 

إفن التحليل التمييزي يعتٍ بعض النسب أكثر دلالة من النسب أكثػر دلالػة مػن النسػب الأخػرى،  
وبالتػػػػالي نقطػػػػة ت٘ييػػػػز لكػػػػل عنصػػػػر ت٦نػػػػا يسػػػػمح بتشػػػػكيل سػػػػحابة مػػػػن النقػػػػاط ت٘ثػػػػل الػػػػزبائن اتٞيػػػػدين 
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وات١ؤسسػػات  ػػتَ اتٞيػػدة وبإسػػتعماؿ التحليػػل التمييػػزي، تصػػنف ىػػذه ات١ؤسسػػات إلى فئتػػتُ، ات١طلػػوب 
 ، ات١رتبطة تٔنطقة الشك والتي تٖسب كالتالي:Zتٖديد قيمة ىو 

(                     
Z1  .متوسط التمييز للمؤسسات العاجزة 
Z2 .متوسط التمييز للمؤسسات السليمة 
N1 .عدد ات١ؤسسات العاجزة بعد ات١عاتٞة 
N2 .عدد ات١ؤسسات السليمة بعد ات١عاتٞة 

 
 A B ات١ؤسسات

A Hi Mi 
B M2 H 

 
 حيث:

A.ات١ؤسسات السليمة : 
B .ات١ؤسسات العاجزة 

Hi .ت٘ثل التصنيف الصحيح 
Mi .ت٘ثل ات٠طأ في التصنيف 

 ( حسب العلبمة التالية:Gت٧اعة النموذج تٖدد نسبة التصنيف الصحيج )
 

  
(العدد ملبحظات الصنف  )    صنفملبحظاتعدد        

المجموع الكلي للملبحظات
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كبػػػتَة كلنمػػػا كػػػاف النمػػػوذج ملبئمػػػا، بعػػػد قياسػػػة دقػػػة النمػػػوذج، يسػػػتعمل ىػػػذا   Gكلنمػػػا كانػػػت 
( ومن ا لكػل Zالأختَ في إعطاء نقطة لكل زبوف طالب لقرض ومقارنتها مع نقطة الفصل )

 1زبوف إتٗاذ قرار منح القرض أو عدمو.
 ومن أىم النماذج الدستعملة ب العالم ىي:

 :Altman 1968نموذج ألتمان -1
سػنة ماليػة  33ألتماف من الأوائل الذين بنو ت٪اذج للتنبؤ بتعثػر الشػركات، وقػاـ بإسػتخداـ يعدن 

وفحص كل نسبة  على حدة، وا إستخدـ أسلوب تٖليل التمايز الإحصائي ات١تعدد وكاف ىػو 
أوؿ من إستخدـ ىذا الأسلوب الإحصائي، ا اقتصػر ألتمػاف في بنػاء ت٪وذجػو علػى أىػم تٜػا 

 X :2(Altman 1968ثلت بالنسب الآتية )نسب مالية وقد ت٘
X1.رأس ماؿ العامل إلى ت٣موع الأصوؿ إذا رأس ات١اؿ العامل 
X2 .الأرباح المحتجزة إلى ت٣موع الأصوؿ 
X3 .ربح التشغيلي قبل الفوائد إلى ت٣موع الأصوؿ 
X4 .القيمة السوقية تٟقوؽ ات١سات٫تُ إلى ت٣موع الإلتزامات 
X5 .ات١بيعات إلى ت٣موع الأصوؿ 

وا قاـ ألتماف بتخصيص وزف نسبي لكل ت٤توى من ت٤تويات النموذج تٮتلف عن الآخر، وكل 
نسبة ت٢ا قيمتها ات٠اصػة حسػب أت٫يتػو النسػبية الػتي وجػدىا ألتمػاف مػن خػلبؿ دراسػتو وبػتُ لنػا 

نسػػبة ات١اليػػة، إذ أننػػو درجػػة أت٫يػػة كػػل مكػػوف مػػن المحتػػويات تْسػػب الػػوزف النسػػبي ات١ضػػروب بهػػا ال

: ت٣موعا مع الأصوؿ رأس ات١اؿ العامل إلى ت٣موع وىي نسبة x1معاملب لنسبة  1.2إستخدـ 

وىػػػي القيمػػػة السػػػوقية تٟقػػػوؽ ات١سػػػات٫تُ إلى ت٣مػػػوع الأصػػػوؿ x2مضػػػروبا بنسػػػبة  0.6معامػػػل 

 وكانت الصورة النهائية ت١عادلة النموذج كالآ :

                                                           
 .16حاتم كريم بلحاوي، مرجع سابق، ص  1
التنبؤ بتعثر الشركات بإستخدام نموذج ألتمان: دراسة على الشركات الصناعية الددرجة ب  ىاشم أتٛد )  علي( الرفاعي، 2

 .27، ص2017ات١اجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط،  لنيل شهادةرسالة مكملة  سوق عمان،
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 (Altman 2014)وصنف ألتماف الشركات إلى ثلبثة أقساـ كمايلي: 

           إذا كانت نتيجة النموذج أقل من  ؤسسة في حالة سيئةات١-1
               إذا كانت النتيجة تتًاوح مػن  ؤسسة في حالة مشكوكةات١-2

    
       2.9إذا كانت النتيجة أكبر من  ؤسسة في حالة جيدةات١-3

اـ بتطػػوير وتٖػػديث ت٪وذجػػو أكثػػر مػػن مػػرة، مػػن حيػػث أننػػو لم يػػتم قػػألتمػػاف واتٞػػدير بالػػذكر أفن 
تٖديث أي من النماذج الأخرى ات١همة، فإفن ت٪وذد ألتماف قد تم تٖديثو على عدنة سنوات وىي  

 .2014و  2010، 2004، 2002، 1977، 1968كالتالي 
وأ لػب البػاحثوف أفن ت٪ػوذج ألتمػاف ىػو ( (yasser et Almanun 2015ولػذلك يػرى 

الأكثر شيوعا وأكثرىا إستخداما بسػبب سػهولة إسػتخدامو، وتطػوره نظػرا للتحػديثات الػتي قػاـ 
بها ألتماف لذلك ت٪وذج ألتماف من أىم ت٪اذج التنبؤ بتعثر الشركات بسبب كواكبة لإقتصاديات 

 دـ فيو بعض النماذج الأخرى.العالم ات١عاصرة ومراحل تطوره في الوقت الذي تراجع وتقا
 :(Conan et Holer)نموذج كونان وىولدار -2

نسػػب  5تم حسػاب دالػػة التنقػيط لكػػوناف وىولػدار ات٠اصػػة بات١ؤسسػات الصػػناعية إنطلبقػا مػػن 
 مالية من ضمن دوف نسبة على النحو التالية:

                                     
R1 للئستغلبؿ / ت٣موع الديوف.: الفائض الإتٚالي 
R2.أمواؿ دائمة / ت٣موع ات١يزانية : 
R3.قيم قابلة للتحصيل + قيم جاىزة( / ت٣موع ات١يزانية( : 
R4.مصاريف مالية / أعماؿ خارج الرسم : 
R5.مصاريف ات١ستخدمتُ / القيمة ات١ضافة : 

 وتكوف قاعدة التصنيف وفق ىذه الدالة كمايلي:
 %.65سيئة بإحتماؿ عجز  ات١ؤسسة في وضعية   
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% وأقػل مػن 38ات١ؤسسة في وضعية مشكوؾ فيها بإحتماؿ عجز أعلى من       
65.% 

 %.38ات١ؤسسة في وضعية جيدة بإحتماؿ عجز أقل أو يساوي     
% مػػػن ات١ؤسسػػػات 75ومػػػا توصػػػل إليػػػو الباحثػػػاف يشػػػتَ إلى أفن النمػػػوذج يسػػػمح بتوقيػػػع نسػػػبة 

ا تٯكػػػن معرفػػػة تػػػدىور الوضػػػعية ات١اليػػػة للمؤسسػػػة في بدايتػػػو وتٯكػػػن سػػػنوات ت٦نػػػ 3العػػػاجزة خػػػلبؿ فػػػتًة 
 التحكم فيو بصفة جيدة.

 الدطلب الثاني: الشبكة العصبية.
ىذه الطريقة وضعت في سنوات الستينات إلان أننو في ذلك الوقت لم تستخدـ بسبب نقص 

إلى وقتنا ىذا بدأت  1990الإمكانيات من حواسب فهي بطبيعة اتٟاؿ برنامج ذكي حتى بداية 
 تستعمل.

ا ت٪وذج ت٭اكي الشبكات العصبية في الإنساف ويستخدـ عدد ت٤ددا  نّ تعرؼ طريقة الشبكة  
من الطرؽ الأساسية ات١ستخدمة في النظم العصبية الطبيعية ات١وجودة في الإنساف تٔساعدة برت٣يات 

ا أسلوب جديد ت٭اكي عمل ات١خ البشري. تْيث  1المحاكاة وأسلوب ات١عاتٞة ات١توازنة نّ وتعرؼ أيضا  
تتكوف الشبكة العصبية من عناصر تشغيل وىي خلبيا عصبية تتولى عملية التشغيل حيث تقوـ 
بإستقباؿ مدخلبت وت٬ري عليها تشغيل ا تعطي ت٥رجات والتي تنتج قدرة كبتَة وسرعة في إستًجاع  

 2كمية من ات١علومات.
يات الشبكة العصبية الإصطناعية على خصائص ىامة، تٕعلها تفوؽ التقنيات تتوفر تقن

 الكلبسيكية ات٠اصة بعمليات ات١عاتٞة، وتكمن ىذه ات١زايا فيمايلي:

                                                           
الدخاطر ب الدؤسسات الصناعية لرلة دور تقنيات الشبكة العصبية الإصطناعية ب تسينً رياض عيشوش، ،لمجد بوزيدي 1

 .47، ص2017 ، اتٞزائر، 1، العددإقتصاديات الدال والأعمال

، نموذج مقترح لتقدير كفاءة الإستثمار الفردي بإستخدام الشبكات العصبية، المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، سعيد توفيق 2
 .150، ص 1994مصر،لثاني، جامعة عتُ الشما،العدد ا
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ا تقوـ بتًكيب معقد  الدوازنة ب الدعالجة:-1 نّ إفن ات٢ندسة الشبكية مبنية على ىذا الأساس إذ أ
 نفا الوقت ت٦نا يقلص في وقت التنفيذ، مقارنة مع طريقة لكل ات١تغتَات ات١ستعملة ومعاتٞتها في

 البرت٣ة الكلبسيكية التي تعتمد على ات١عاتٞة التسلسية للمتغتَات.
إفن قدرة التمرف الفعالة للشبكة تؤىلها لإستيعاب ت٤داد جديدة  القدرة على التكيف:-2

 للمشكل من خلبؿ ات١عطيات اتٞديدة للمحيط ات٠ارجي.
يتم ت٘ثيل اتٟدث في تقنيات الشبكات العصبية الصورية حسب خريطة  لدوزعة:الذاكرة ا-3

، زيادة على أف ضاع عنصر من الشبكة لا (bruit)تنشيط للخلبيا ت٦نا يسمح بالتصدي للعشوائية 
 يؤثر على أدائها.

من خلبؿ عملية التمرف تتمكن الشبكة من التعرؼ على الأسئلة  القدرة على التعميم:-4
 ة.ات١شابه
ويتم ذلك بكتابة برنامج والقياـ بالإختبار  سهولة بناء نموذج الشبكة الإصطناعية:-5

 للمعطيات وىذا لا ت٭تاج إلى وسائل كبتَة.
تتكوف تقنية الشبكات العصبية الإصطناعية من ت٣موعة من العصبونات ات١تصلة ببعضها البعض 

ة معلوماتية أساسية تعمل كنظاـ بسيط ت٦نا يسمح بوصوؿ ات١علومة، والعصبوف الإصطناعي ىو وحد
يقوـ باتٞمع ات١رجح للمدخلبت وات١تمثلة في ات١علومات التي يتلقاىا من العصبونات ات١تصلة بو، ا 
يطرح من ذلك اتٞمع قيمة معيننة تدعى العتبة ويطبق على النتيجة ات١تحصل عليها دالة التنشيط 

 مة نشاط العصبوف.ويعطي جوابا على شكل قيمة رقمية تعبر على قي
كما رأينا أفن الشبكات العصبية تٖتاج لوحدات إدخاؿ   مكونات الشبكة العصبية:-6

ووحدات معاتٞة يتم فيها عمليات حسابية لضبط الأوزاف، وعليو تٯكن تٖديد مكونات الشبكة 
 1العصبية الإصطناعية فيمايلي:

                                                           
، مداخلة بعنوان التنبؤ بالشبكات العصبية الإصطناعية كدعامة للمراجعة التحليلية ب د. بن قدور علي ،كردوني سهاـ   1

، 2015،اتٞزائر،، جامعة بسكرة2010/2014)بسكرة( في الفتًة  E.N.A. sel، حالة مركب تكرير ات١لح عملية التدقيق
 .171ص 
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والتي تٖتوي على عدد من العقد والتي تٯكن أف تكوف على صورة بيانات   الددخلات:-6-1
 كمية أو وصفية أو تكوف ت٥رجات لوحدات معاتٞة أخرى.

ىي ات١ستوى الأختَ في الشبكة والتي تٯكن أف تكوف اتٟل للمشكلة ت٤ل  الدخرجات:-6-2
 الدراسة.

، وقد يكوف في الشبكة أكثر : ىو ات١ستوى الذي يلي مستوى ات١دخلبتالدستوى الخفي-6-3  
من مستوى ت٥في )شبكة متعددة الطبقات( أو تٖتوي على مستوى ت٥في واحد )شبكة ذات طبقة 

 واحدة(.
يعبر الوزف في الشبكات عن القوة النسبية أو القيمة اتٟسابية للبيانات ات١بدئية  الأوزان:-6-4

م في الشبكة والتي تعرؼ بدالة ات١دخلة، ومن ات١مكن تعديل الأوزاف من خلبؿ خاصية التعل
 التجميع.

وقد يطلق عليها بدالة التحفيز، وذلك لأفن العصب يقوـ بإستقباؿ  الدالة التجميعية:-6-5
 ات١دخلبت من الأعصاب الأخرى أو من ات١صادر ات٠ارجية، وبالتالي يتم إستخداـ ات١خرجات.

عصبية ت٢ا مستوى إستشارة، يتم  أو تٔا يسمى دالة التنشيط إفن كل خلية دالة التحويل:-6-6
 حساب ىذا ات١ستوى عن طريق دالة التجميع وىذا ما يسمى بالمحاكاة الداخلية.

تتعلم الشبكة العصبية عن طريق إعطاءىا ت٣موعة من  طرق تعلم الشبكات العصبية:-7
الأمثلة والتي ت٬ب أف تكوف ت٥تارة بعناية لأفن ذلك يساىم في سرعة تعلم الشبكة وت٣موعة الأمثلة 
ىذه بفئة التدريب وتنقسم طرؽ تعليم الشبكية العصبية إلى قسمتُ حسب فئة التدريب التي تعرض 

 :1في على الشبكة وتٯكن توضيحها بإت٬از
تقوـ طرؽ التعلم أو التدريب بواسطة معلم الشبكات  التعليم الدراقب بواسطة معلم:-7-1

العصبية الإصطناعية على فكرة عرض البيانات التدريبية أماـ الشبكة على ىيئة زوج من 

                                                           
دام أسلوب الشبكات العصبية الإصطناعية ب التنبؤ بحجم الدبيعات ب الدؤسسة إستخاني بن شهرة، دم  ،بوادو فاطيمة 1

 .72/73ص  ،2015ت٣لة الإستتَاتيجية و التنمية،جامعة مستغالً،اتٞزائر،،الجزائرية
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الأشكاؿ وت٫ا الشكل ات١دخل، والشكل ات١ستهدؼ، مع ات١لبحظة أفن التعلم ات١راقب تٯكن أف يتم 
 طة معلم.بواس
حيث يستخدـ ىذا النوع من التدريب لتعلم الشبكات ات٠اصية  نمط تصحيح الخطأ:-7-2

ذات الطبقة التي تستخدـ تٟل مسائل التقابل ات٠طي بتُ ات١دخلبت وات١خرجات حيث تقوـ 
الشبكة تْساب إشارة ات٠طأ من خلبؿ الفرؽ بتُ ت٥رجات العصبوف وات١خرجات ات١طلوبة، ويتم 

زاف عن طريق دالة ات٠طأ ات١سماة بتابع الكلفة بهدؼ تصغتَ الفارؽ عن طريق إشتقاؽ تعديل الأو 
 ىذا التابع بالنسبة للؤوزاف الشبكية.

حيث يتم تٗزين ات١علومات ات١توفرة عن البيئة في الشبكة العصبية  معتمدة على الذاكرة:-7-3
أي تٗزين ت٣موعة التدريب التي ىي شعاع ات١دخلبت وشعاع ات١خرجات ات١قابل لو ويتطلب ىذا 

 النوع من التعلم وجود معيار من لتحديد تشابو الإشعاع ووجود قاعدة تعلما.
الطريقة تكوف فئة التدريب عبارة عن متجو  في ىذه التعليم غنً الدراقب بدون معلم:-7-4

ات١دخلبت بدوف عرض ات١خرجات على الشبكة، ويطلق عليها طريقة التعليم الذا  حيث تبتٍ 
الشبكات العصبية الإصطناعية أساليب التعليم على أساس قدرتها على إكتشاؼ الصفات 

ثيل داخلي ت٢ذه الأشكاؿ ات١ميزة تٔا يعرض عليها من أشكاؿ وأنساؽ وقدرتها على تطوير ت٘
وذلك دوف معرفة مسبقة وبدوف عرض أمثلة ت١ا ت٬ب عليو أف تنتجو وذلك على عكا ات١بدأ 

 ات١تبع في أسلوب التعلم بواسطة معلم.

ىو برنامج معلوما  مبتٍ على منطق ت٥صص من  : طريقة الأنظمة الخبنًة:الدطلب الثالث
 أجل حلن حالات صعبة، وىذا الأختَ تٯكن أف يساوي شخص ذو خبرة ومعرفة حادنة.

يسمح ىذا النظاـ بالإحتفاظ وبتوزيع معلومات ذات خبرة والتي تٯكن وضعها تٖت أيدي 
 مستخدمتُ ذوي خبرة ومعرفة ت٤دودة.
من قبل وكآلاؼ التصريف وات١صارؼ على طرؽ كبفية على  تقوـ الأنظمة ات٠بتَة ات١عموؿ بها

عكا ت٪اذج التنقيط التي تعتمد على طرؽ كمية، إلان أفن طريقتتُ تستعملبف ات١عطيات المحاسبية 
 وات١الية لإتٗاذ قرار منح القروض وذلك من خلبؿ تصنيف ات١قتًضتُ.
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ر وتقوـ على استنتاج منطقي تٯكن لذا فإفن الأنظمة ات٠بتَة ىي أدوات مساعدة على إتٗاذ القرا
ا برامج مطورة ت١رافقة التحليل ات١الي، وحتى يتمكن نظاـ ات٠برة من العمل  نّ فهمو من قبل اتٞميع كما أ
لا بدن لو من قاعدة معارؼ تٕمع قواعد وأعماؿ مقدمة من قبل ات١ستعمل والناتٕة عن النماذج 

  1اتٞزء ات١ركزي لنظاـ ات٠برة. النظرية ات١عيارية وت٤رؾ الإستدلاؿ الذي يعدن 
 2أجزاء تتكوف منها الأنظمة ات٠بتَة: 5يوجد  مكونات الأنظمة الخبنًة:-1
تشمل ىذه القاعدة على ات١عرفة الضرورية لفهم ات١شكلبت في تٗصص  قاعدة الدعرفة:-1-1

 معتُ وتتضمن عنصرين رئيسيتُ وت٫ا:
 مثل النظريات التي تثبت صحتها ودقتها. الحقائق:
وىي التي تواجو إستخداـ ات١عرفة تٟل مشكلبت ت٤دندة في نطاؽ معتُن وتشمل  القواعد:

البيانات، ات١عارؼ، العلبقات، ات١بادئ وقواعد إتٗاذ القرارات التي تستخدـ من قبل ات٠بتَ 
تٟل نوع معتُن من ات١شاكل، ويتم تٗزين ات٠برة ات١تًاكمة في قاعدة ات١عرفة ومدى دقتها. 

اء قاعدة ات١عرفة تٕميع ات١علومات وات١عارؼ من ات٠براء في عملية يطلق عليها ويتطلب بن
)عملية إكتساب ات١عرفة(، وعلى ىذا فإفن إنشاء ىذه القاعدة يتم بالتعاوف بتُ خبراء في 
المجاؿ ات١وضوعي ات١راد إنشاء نظاـ ات٠برة فيو، حيث يقوموف بتزويد النظاـ تٔعرفتهم وخلبصة 

مهندس ات١عرفة الذي يقوـ بتصميم النظاـ ووضع تلك ات١عرفة وات٠برات في خبراتهم. وبتُ 
 شكل قواعد معرفة تتضمن الشروط والنتائج.

يستخدـ البيانات التي يتم اتٟصوؿ عليها من قاعدة  لزرك الإنتاج أو الإستدلال:-1-2
التوصيات ات١قتًحة، ات١عرفة وات١ستخدـ النهائي للقياس بعملية الإستنتاج وصيا ة النتائج وتقديم 

وبالتالي ىو عبارة عن برنامج ت٭توي على منطق وآلية الإستنتاج التي تٖاكي آلية عملية ات٠بتَ، 
 ومنطقة عند تقديم ات١شورة والنصح في ات١شكلة ات١راد حلها.

                                                           
 .287/288سابق، ص  رجع، ممليكة بن علقمة 1
لنيل ة، رسالة الإدارة العليا ب وزارة الصحة الفلسطيني دور النظم الخبنًة ب جودة إتخاذ القراراتعلي عبد الرتٛاف أبو زياد،  2

 .23/24، 2017  ،ماجستتَ، جامعة الأقصى، فلسطتُشهادة 
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ىي الأجهزة التي ت٘كن من تصميم: تٖديث إستخداـ والتواصل مع  واجهة الدستخدم:-1-3
 الأجهزة لوحة ات١فاتيح، الشاشة ات١اسح الضوئي، الأدوات السمعية. ات٠بتَ، ومن ىذه

ويتم إستخداـ أجهزة التوصيل من قبل ات١ستخدـ النهائي والذي يقوـ بإدخاؿ الإستفسارات  
للحصوؿ على نتائج، كذلك الأمر يستخدـ من قبل مهندس ات١عرفة الذي بدوره يقوـ بتصميم النظاـ 

ين ات٠برات فيو، كما يقوـ بتعديل النظاـ وتٖديثو كلنما دعت اتٟاجة لذلك، وبناء قاعدة ات١عرفة وتٗز 
وىو أيضا العنصر الذي ت٭قق إمكانية التحاور بتُ النظاـ ات٠بتَ وبتُ مستخدميو وقد يكوف 
مستخدـ النظاـ بشرا أو برنامج كمبيوتر أخر. وتٖصل واجهة ات١ستفيد من مستخدـ النظاـ على 

 ا توصيف ات١طلوب بطريقتتُ ذكرت٫ا سيكاري وآخروف على النحو الآ :معلومات يتم من خلبت٢
الإختيار من القوانتُ تعرضها واجهة ات١ستخدـ للمستخدـ وقد تٮتار ات١ستخدـ ما يريد من  .1

معلومات من خلبؿ أمثلة مصا ة مسبقا وت٥تزنة في النظاـ وتٖقق ىذه الطريقة سهولة أكثر في 
 الوصوؿ إلى ات١علومات.

تزويد النظاـ تٔعلومات عن موضوع ت٤دد أو موقف معتُ حتى يقوـ النظاـ بتشخيص ذلك  .2
 ات١وقف أو تٖديد ات١وضوع ومن ا الرد على الإستفسار.

وحدة التوضيح: يتم من خلبؿ ىذه الوحدة تفستَ سلوؾ النظاـ ات٠بتَ عن  تَه من  -1
ج التي يتوصل إليها النظاـ، لأننو يعلم الأنظمة التقليدية، وبهذا الشرح يطمئن ات١ستخدـ إلى النتائ

 مبررات إختيار ىذه القرارات، وتعمل ىذه الوحدة من خلبؿ أسئلة تفاعلية مثل:
 ت١اذا طرح النظاـ ات٠بتَ إستفسارا بعينو؟. - أ

 كيف يتم الوصوؿ للنتائج؟. - ب
 ت١اذا تم إستبعاد بدائل معيننة؟. - ت
 ما ات٠طة ات١تبعة للوصوؿ للحل؟. - ث

طة تقوـ ىذه الوحذة فقط بعرض القواعد التي تم إستخدامها من أجل وفي الأنظمة البسي
 الوصوؿ ت٢ذه النتائج المحدندة.
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الإستحواذ على ات١عرفة في الأنظمة ات٠بتَة يتطلب ذلك  وسيلة الإستحواذ على الدعرفة: -
جهود طرفتُ: الأوؿ ىو الشخص ات٠بتَ وما تٯتلكو من خبرات ومعارؼ في ت٣اؿ الإختصاص. 
وبالتالي ىو مهندس ات١عرفة الذي يعمل على تٖويل ات٠برة البشرية إلى لغة تٯكن برت٣تها على النظاـ 

دـ النهائي للنظاـ ويرى الباحث أفن قاعدة ات١عرفة تٖتاج إلى ات٠بتَ من جهة ولغة يفهمها ات١ستخ
برت٣يات قادرة على التحليل للوصوؿ إلى القرارات والإستعلبـ عن ات١زيد من ات١علومات بشكل أدؽ،  
كما يفعل الإنساف ات٠بتَ في عملية التحليل والإستفسار عن اتٟقائق الكاملة أو  تَ ات١ؤكدة، ومن 

ت الأنظمة ات٠بتَة يلبحا وجود عدد من الأشخاص الذين يتعاملوف مع خلبؿ إستعراض مكونا
النظاـ بشكل مباشر و تَ مباشر، وذلك حيث البناء والإستخداـ وىؤلاء الأشخاص من ات١مكن أف 
يكونوا من داخل ات١نشأة كات١ستخدمتُ النهائيتُ وات٠براء ومدير ات١شروع، ومن ات١مكن أف يكونوا من 

 ت١عرفة وات١برت٣تُ.خارجها كمهندس ا
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 خلاصة الفصل 
يتوقع البنك عند تقدتٯو لقرض اتٟصوؿ على مداخيل مستقبلية مع إحتماؿ عدـ تسديد الدين كلو أو جػزء 

و عليػػو أوجػػب علػػى البنػػك دائمػػا تقػػدير و تقيػػيم و تٖليػػل  ،حالػػة العميػػل و الضػػمانات ات١قدمػػة منػػو حسػػب
سػػواءا  كلبسػػيكية    ،إحػػدى الطػػرؽ الػػتي يراىػػا مناسػػبة  ىػػذه ات١خػػاطر ات١رتبطػػة بالقػػروض البنكيػػة مػػن خػػلبؿ

 كانت أو إحصائية و العمل بها.
زيادة ت٪وىا و ت٦ا يساىم في  ،ذكرناىا سابقا أو أثر من طريقة  كل بنك يقوـ بتطبيق إحدى الطرؽ التي

و سيتم في الفصل ات١والي تطبيق إحدى ىذه الطرؽ و معرفة مدى فعاليتها و ت٧اعتها  ،ضماف إستمراريتها 
 للتنبؤ بالفشل المحتمل للمؤسسة الطالبة للقرض.



 

 

  الفصل الثالث
 ت٤اولة تٖليل ت٥اطر القروض
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 تدهيد 
يعمل البنك الوطتٍ اتٞزائري كبنك ودائع قصتَة و طويلة الأجل و يقوـ بتمويل ت٥تلف حاجيات 

التجارة  ،الإستغلبؿ و الإستثمارات تٞميع الأعواف الإقتصاديتُ و تٞميع القطاعات الإقتصادية كالصناعة 
 ....إلخ.

يضا على منح القروض و ت٘ويل إحدى فروع البنك الوطتٍ اتٞزائري التي تعمل أ 540تعتبر وكالة تيارت 
من بتُ ىذه ات١ؤسسات ات١ؤسسة اتٞزائرية للسباكة تيارت التي ىي  ،أ لب القطاعات و ات١ؤسسات 

قطع السكك اتٟديدية  و ت٥تلف  ،مؤسسة إقتصادية عمومية صناعية ت٥تصة في صناعة اتٟديد و الصلب 
 مواد البناء .

تقدير ت٥اطر القرض إرتئينا أف يكوف الفصل الثالث من  و على ضوء ما إطلعنا عليو من طرؽ تٖليل و
ات١بحث و  ،ئري لتيارت كمؤسسة مات٨ة للقرضحيث ات١بحث الأوؿ يتكلم عن البنك اتٞزا ،ثلبث مباحث 

لنقوـ في ات١بحث الثالث بإختيار ،كمؤسسة طالبة للقرض -تيارت -الثاني عن  ات١ؤسسة اتٞزائرية للسباكة 
و للقياـ بإتٗاذ قرار منح القرض من عدمو ت٢ذه  ،ها للتنبؤ بوضعية ات١ؤسسة إحدى النماذج و تطبيق

 ات١ؤسسة.
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صد تٖليل خطر القرض وفق ت٪وذج تٖليل مالي إتٕهنا إلى كل من البنك الوطتٍ اتٞزائري كمؤسسة مات٨ة ق
 للقرض و ات١ؤسسة الوطنية اتٞزائرية للسباكة تيارت كمؤسسة طالبة للقرض.

 الدبحث الأول: التعريف بالبنك الوطني الجزائري:
 20في الفتًة الإشتًاكية التي كانت تٖكم الإقتصاد اتٞزائري و داة الإستقلبؿ كاف عدد البنوؾ لا يتعدنى 

بنك ت٦نا أحدث عدنة عراقيل أماـ ىذه ات١ؤسسات البنكية فاضطرت السلطات العمومية اتٞزائرية إلى إجراء 
 قصد جعلها تتساير والإقتصاد الوطتٍ. 1986نكي في سنة تنظيم النظاـ الب

 وتٯكن التطرؽ إلى تقديم البنك الوطتٍ من خلبؿ نشأتو وكذا ات٢يكل التنظيمي لو ونشاطو.

 الدطلب الأول: نشأة البنك الوطني الجزائري:
على شكل شركة وطنية  1966جواف  13بتاريخ  178-66أسا البنك الوطتٍ اتٞزائري تٔرسوـ 

تَ بواسطة القانوف الأساسي ت٢ا والتشريع التجاري والتشريع الذي تٮص الشركات ات٠فية مالم تتعارض مع تس
 القانوف الأساسي ات١نشئ ت٢ا.

ا أسست على شركة وطنية برأس ماؿ  نّ مليوف دج، إلان أفن ىذه الوضعية أخلت بعض  20على الر م أ
السابعة تٝح للجمهور بات١سات٫ة في رأس ات١اؿ تٔعدنؿ الشيء تٔفهوـ شركة وطنية ذلك ومن خلبؿ ات١ادنة 

 بات١ائة وتٯكن أيضا أف يصل إلى جدن مبلو مسات٫ة الدولة في رأس مالو والذي أشرنا إليو أعلبه. 5قدره 
، أين تمن شراء تٚيع ىذه 1970وتمن وضع حدن ت٢ذه ات١سات٫ات ات٠اصة في رأس ماؿ البنك تْلوؿ عاـ 

فن البنك يستَ من قبل لأللدولة، حسب القانوف الأساسي  ولة ليصبح البنك ملكات١سات٫ات من طرؼ الد
رئيا مدير عاـ وت٣لا إدارة من ت٥تلف الوزارات ويعمل كبنك ودائع قصتَة وطويلة الأجل وت٘ويل ت٥تلف 

والإستثمارات تٞميع الأعواف الإقتصاديتُ تٞميع القطاعات الإقتصادية كالصناعة،  الاستغلبؿحاجيات 
ا استخدمت كأداة لتحقيق سياسة اتٟكومة في التخطيط ات١الي بوضع القروض  نّ التجارة، الزراعة...إلخ كما أ

 الأجل. على ات١دى القصتَ وات١سات٫ة مع ات٢يئات ات١الية الأخرى لوضع القروض الطويلة وات١توسطة
 :ا يليكما أننو من ات١مكن أف تقوـ تٔ -
 إعطاء ضمانات في ت٣اؿ الصفقات العمومية. (1
 ت٘ويل التجارة ات٠ارجية. (2
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 قبوؿ الودائع بكل أشكات٢ا. (3
 إعطاء قروض وتسبيقات بدوف أو بضمانات. (4
 التدخل في العمل الصرؼ الآلي أو الأجل  (5
 العمل كمراسل للبنوؾ ات٠ارجية. (6
 ات١الية وبصفة عامة كل ات٠دمات التي من شأّا تسهيل إبتكار وتطوير ات١ؤسسات.المجلا، ات٢ندسة  (7

ا الأساسي وفق  يتوجب    على البنوؾ وات١ؤسسات ات١الية ات١مارسة لنشاطها في اتٞزائر بتبياف قانوّ
 ماجاء بو القانوف ات٠اص بالتعدد والقرض.

ف كأين بنك تٕاري إلان أننو كاف لو حق قاـ البنك الوطتٍ اتٞزائري بكل الوظائ 1982وحتى سنة 
 الإمتياز في ت٘ويل القطاع الزراعي تٔد الدعم ات١الي والقروض وىذا تطبيقا لسياسة اتٟكومة في ىذا المجاؿ.

أصبح البنك اتٞزائري مؤسسة عمومية إقتصادية على شكل شركة بالأسهم تستَ  1989فيفري  16في 
 1988جواف  21ؿ  119-88وقانوف  1988نفي جا 12ؿ  04-88و  01-88وفقا لقوانتُ 

 وبالقانوف التجاري. 1988سبتمبر  28ؿ  177-88وقانوف 
شارع  8وبقيت تسميتو بالبنك الوطتٍ اتٞزائري وبالإختصار ب و ج وبقي ات١قر الإجتماعي باتٞزائر ب 

 سنة إبتداءا من التسجيل الرتٝي بالسجل التجاري. 99شيغيفارة وحددت مدنتو ب 
 :تقديم البنك الوطني الجزائري الدطلب الثاني: 

 رأس مال البنك الوطني الجزائري:-1
مليار دينار  41.600تمن رفع رأس ماؿ البنك الوطتٍ اتٞزائري حيث انتقل من  2009في شهر جواف 

سهم جديد ت٭مل كل سهم قيمة  27.000مليار دينار جزائري وذلك بإصدار  41.600جزائري إلى 
 شرائها من قبل ات٠زينة العمومية.دينار جزائري تمن إكتتابها و مليوف  01

 .BNA: تطور رأس الدال (1-3)الجدول رقم
 سنة 1966 2009قبل  2009بعد  2018

 رأس ماؿ 20 14600 41600 15000
 إعتمادا على معطيات البنك. نٌالدصدر: من إعداد الطالب
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خلبؿ فتح وكالات جديدة في ت٥تلف مناطق القطر عزز البنك الوطتٍ اتٞزائري شبكتو التجارية من ي
 وكالة عبر التًاب الوطتٍ. 205الوطتٍ وذلك من أجل تٖستُ خدماتو لدى زبائنو، حيث يضم حاليا 

 .(: الذيكل التنظيمي الدركزي للبنك الوطني الجزائري1-3الشكل رقم )
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 البنك الوطني الجزائري.وثائق من  الدصدر:

 
 540:1الدطلب الثالث: بطاقة تعريفية لوكالة تيارت 

يستهل الآف موضوع تربصنا في البداية بتناوؿ تقديم الوكالة بالإضافة إلى دراسة وتٖليل ات٢يكل التنظيمي 
 .540للبنك اتٞزائري وكالة تيارت 

                                                           

.540مة من طرؼ البنك الوطتٍ اتٞزائري، وكالة تيارت مقدن معلومات  1 

 الدديرية العامة

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةانة العةةةةةةةةةةةةةةالأم  

العامةمفتشية الرقابة   مديرية التدقيق الداخلي 

قسم الإستغلال  القسم الدولي
 والعمل التجاري

قسم 
 الدراسات

قسم التغطية و الدراسات 
 القضائية والدنازعات

قسم 
 الدالية

 قسم تسينً وسائل  العتاد
 و الدوارد البشرية

قسم 
أجهزة 
 الإتصال

D.P.R.S 

لالةةغةةةةةةةةةةةتةةةةةكة الاسةةةةةةبةش  

 « C »وكالة يارية صنف 

مديرية تسينً 
 الأخطار

الدطابقةمديرية   الدفتشية العامة 

D.M.G 

 D.P.P 

D.F 

C.G.O.S 

D.M.F 

D.C.G 

D.O.M.P 

D.C 

D.G.E 

D.P.M.E 

D.C.P.S 

D.E.J.C 

D.S.E.R.C 

D.R.G 

D.P.S 

D.T.A 

D.D.E.P 

D.M.C 

D.I.P.M 

D.E.R 

D.M.F.E 

D.R.I.C.E 

D.O.D 

 Principaleوكالة يارية  « A » وكالة يارية صنف  « B »وكالة يارية صنف 
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نظرا للؤعماؿ ات٢امة التي تقوـ بها،  Aتعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية صنف وكالة تيارت:تقديم -1
تمن إنشاؤىا مباشرة عقب إنشاء البنك الوطتٍ اتٞزائري، وتتفرع وكالة تيارت  540تٖمل وكالة تيارت الرقم 

عماؿ الوكالة حيث تشرؼ على أ 198عن مديرية الإستغلبؿ لولاية مستغالً التي بدورىا تٖمل رقم 
موظف موزعتُ على ت٥تلف ات١كاتب  26وترعاىا، يقع مقرىا بشارع الإنتصار ت١دينة تيارت تضم حوالي 

 ومصاس البنك حسب الإحصائيات ىم يتوزعوف كمايلي:
 .: توزيع موظفي وكالة تيارت(2-3)الجدول رقم

 Directeur d’agence 01 الددير
 Directeur adjoint 01 الددير الدساعد
 Chef service 03 رؤساء الدصلحة

 Chef de section 04 الأقسامرؤساء

 Charge d’étude 07 مكلفون بالدراسة

 Charge de clients 02 بالزبائن مكلفون

 Caissier 20 أمناء الصندوق 

 Guichier 02 أعوان الشبابيك
 Agent de sécurité 04 أعوان الأمن
 Femme de ménage 02 عمال النظافة
 Total 46 المجمو 

 540البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارتوثائق : الدصدر
ولاية تيارت في ت٣اؿ ت٘ويل الإستثمارات تٔختلف أنواعها، فهي رائدة في ت٘ويل قروض  للوكالة أت٫ية بالغة
لت القروض الصغتَة كما كانت من أوؿ الوكالات التي مون   ،CNACو  ANSEJالشباب بصيغتو 

MICRO CREDIT إلى جانب ىذا موؿ البنك عدد كبتَ من مشاريع ات١ستثمرين ات٠واص في ،
العديد من المجالات )نقل، بناء، صناعة، مهن...( إلى جانب ت٘ويل العديد من ات١ؤسسات الوطنية الكبرى 

الوكالة ت٘لك أكثر ضف إلى ذلك كوف  ALFETعلى  رار شركة سونلغاز، ات١ؤسسة الوطنية للصلب 
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عدد من اتٟسابات ات١فتوحة من ت٥تلف أنواعها )للئطلبع، حسابات جارية، إدخار، حسابات بالعملة 
 الصعبة( ات١فتوحة من قبل ت٥تلف شرائح المجتمع التيار  من موظفتُ، عماؿ ومتقاعدين.

 1أقسام ومصالح الوكالة:-2
 تتألف الوكالة من عدنة أقساـ نوضحها كمايلي:

 الإدارة العامة: وىي مكونة من:-2-1
 ات١دير العاـ.

 ات١دير ات١ساعد.
 قسم النشاط الإداري:-2-2

 ات١ستقل الرئيسي.
 ات١كلفوف بالدراسات.
 عملبء إستلبـ ات١اؿ.

 معلومات تٕارية.
 أىداؼ الإستغلبؿ.

 مراقبة القرض.
 قسم دراسة وتٖليل الأخطار:-2-3

 .3-2-1ات٠لبيا 
 ات١كلفوف بالدراسات.

 ات١كلفوف بالدراسات حسب وظيفة وحجم فعالية الفرع.
 قسم سكرتارية الإلتزامات:-2-4

 رئيا ات١صلحة أو الفرع.
 فرع ات١نازعات القانونية.

 فرع حافظة الأوراؽ التجارية.

                                                           
 .540معلومات مقدمة من البنك الوطتٍ اتٞزائري، وكالة تيارت  1
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 قسم العمليات على الصندوؽ:-2-5
 رئيا ات١صلحة أو القسم.

 فرع الشبكات.
 فرع الواردات.

 فرع تٖويل الأمواؿ.
 ات١قايضة والديوف. فرع

 فرع الأياـ المحاسبية.
 الإحصاء والتحقيق.

 وات١دير العاـ ىو ات١شرؼ ات١باشر على ىذا القسم.
 قسم العمليات التجارية ات٠ارجية:-2-6

 مصلحة التوظبف واتٟسابات بالعملة الصعبة.
 فرع التحويل والتصريف للعملة.

 دفع الإعتمادات ات١ستندية.
 ئيسي:قسم الصندوؽ الر -2-7

 رئيا ات١صلحة أو القسم.
 ات١كلف بالصندوؽ الرئيسي )الدينار اتٞزائري(.
 ات١كلف بالصندوؽ الرئيسي )العملة الصعبة(.

 ات١كلف بالصندوؽ.
 وات١دير ىو ات١شرؼ على ىذا القسم.

 أمانة الددير:-2-8
 540وكالة تيارت : الذيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري (2-3)الشكل رقم
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 540البنك الوطني الجزائري، وكالة تيارت وثائق منالدصدر:
بتقديم قروض للقطاع الصناعي والزراعي بوضع برامج  BNAاىتمت وكالة تيارت  القروض:    

خاصة لذلك مع الدراسة ات١عمقة لأصحاب الطلب لتمديد وتوسيع عمل الوكالة وبالتالي السيطرة 
 واستقطاب أصحاب رؤوس الأمواؿ بشكل كبتَ للقياـ بات١شاريع الإستثمارية.

 
 .أمانة ات١دير -
 .مكتب التوجيو -

 .العامل على التلكا -
 .السائق -

 .ت٣مع ات٢اتف الرئيسي -
 .عامل البنك -

 

 ات١دير

 ات١دير ات١ساعد

عمليات التجاؤة 
 ات٠ارجية

مصلحة  -
وحساب التوطتُ 
وحساب العملة 

 .الصعبة
فرع التحويل  -

والتصريف 
 .للعملة
 

 عمليات الصندوؽ

رئيا ات١صلحة  -
 .أو القسم

 .فرع الشبكات

 .فرع الواردات
فرع تٖويل 
 .الأمواؿ

فرع مقايضة 
 .الديوف

فرع أياـ،  -
ت٤اسبية، 

 الإحصاء والتحقق

 السكرتارية

رئيا ات١صلحة  -
 .أو القسم

فرع ات١نازعات 
 .القانونية

فرع ت٤تفظة  -
 .الأوراؽ

دراسة وتٖليل 
 الأخطاء

-2-1ات٠لبيا  -
3. 

ات١كلفوف  -
بالدراسات 

حسب وظيفة 
وحجم فعالية 

 .الفروع
 

 النشاط التجاري

ات١ستقبل  -
 .الرئيسي

ات١كلفوف  -
 .بالدراسة

عملبء استلبـ  -
 .ات١اؿ

تنظيم حالة  -
 .ملفات العملبء
 .معلومات تٕارية
أىداؼ 
 .الإستغلبؿ

 .مراقبة القروض
 

 
 
 

 
 

 الصندوؽ الرئيسي -
 .رئيا ات١صلحة أو القسم-

ات١كلف بالصندوؽ  -
 (.دينار جزائري)الرئيسي 

ات١كلف بالصندوؽ  -
 (.العملة الصعبة)الرئيسي 

 .ات١كلف بالصندوؽ -
 .مرافق اتٟراسة -
 .سائقي السيارات -
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ت لتحستُ تٝعة البنك وذلك بإستخداـ إلى التقليل من ات١نازعا BNAتسعى وكالة تيارت  الدنازعات:
 أفضل الوسائل والشيكات ات١عل تقلل من نسبة ات٠طأ وات١علوماتية التي تقلل من نسبة ات٠طأ وانعدامها.

 وضع دورات تكوينية ت١ختلف الإطارات وات١وظفتُ قصد تٖستُ أداء ات٠دمات البنكية. -
 اللبزمة لستَىا. التكثيف من استعماؿ أجهزة الإعلبـ الآلي وكذا الأجهزة -
إدخاؿ أحدث التقنيات إلى الشبكة قصد تعامل البنك مع البنوؾ الأخرى وات١تاعملتُ بصورة  -

 متطورة وجيدة.
( إلى خلق نظاـ جيد في ت٣اؿ وسائل الدفع وىو مايتمثل في الدفع BNAتدعو وكالة تيارت ) -

 الإلكتًوني واستيعاب فكرة ثقافة البطاقة من طرؼ الزبائن لديها.
 على الدستوى الدولي: BNAأىداف -3
 تٖستُ وتسيتَ ات١عاملبت الإقتصادية فيما تٮص التحويلبت بتُ الوكالة والبنوؾ الأجنبية. -
 توسيع ت٣اؿ النشاطات البنكية مع ات٠ارج في ت٥تلف المجالات. -
تسهيل التواصل عن بعد مع ات٠ارج بإنشاء فروع إذ أمكن ذلك ومن خلبؿ الشبكة الإلكتًونية  -

 ت١علومات..ؿ
ويبقى ات٢دؼ الأساسي للبنك الوطتٍ اتٞزائري تٖقيق مكانة بتُ بقية البنوؾ الوطنية بتحقيق إت٧ازات في 
ت٥تلف المجالات: سلع بنكية جديدة، استيعاب أكثر عدد من الزبائن، تٖقيق فوائد من منح القروض 

ة بتُ البنك والزبوف بصفتو أساس والودائع والوصوؿ إلى تٖستُ الأداء البنكي وذلك من خلبؿ زرع الثق
 الأعماؿ البنكية وات١ستهلك الأساسي ت٢ا

 
 
 
 
 
 

 : مليون دجتطور جمع الدوارد للبنك الوطني الجزائري الوحدة(:3-3)جدول رقم 
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 2015 2016 2017 2018 
 27.6730 10.9700 8654.000 4221.634 تسبيقات
 3017.506 19.3060 13.2224 7.934 قروض عامة
 1525.226 3981.834 4677.000 6228.420 قروض.ت.ش
 103.1900 81.7040 74.604 24740.500 قروض عقارية
 24.106 6.6240 2.4020 3.7042 قروض إستهلبؾ

 4697.7010 4100.4380 13421.2284 35202.1922 المجموع
 البنك وثائقإعتمادا على  نٌالدصدر: من إعداد الطالب
 أعلبه أفن نسبة تطور تٚع ات١وارد في تزايد بنسب متفاوتة وصغتَة. نلبحا من خلبؿ اتٞدوؿ

 الوحدة: مليون دج : تطور الإستخدمات للقرض الشعبي الجزائري.(4-3)جدول رقم
 2015 2016 2017 2018 

 27.6730 10.9700 8.6540 4.221634 تسبيقات
 3017.506 1249.3060 1413.2224 798.9340 قروض عامة
 1525.225 13981.834 9677.06 6228.420 قروض ت.ش
 103.190 81.7040 74.6040 24.7405 قروض عقارية
 24.1060 6.6240 2.4020 3.7042 قروض إستهلبؾ

 4697.700 15330.438 111759424 7060.020334 المجموع
 البنك وثائقإعتمادا على  نٌالدصدر: من إعداد الطالب

ا توفر فوائد أكبر مقارنة بالقروض الغتَ نلبحا أفن البنك بالتًكيز على  القروض ات١باشرة وذلك لأنّ
 ات١باشرة.
 
 
 
 

 .  الوحدة: عدد الحسابات.: تطور فتح الحسابات للبنك الوطني الجزائري(5-3)جدول رقم
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 2018 2017 2016 2015 
 4510 4305 4367 4522 ح.جاري
 5390 5330 5276 5193 ح.للنظر
 6198 6201 6540 6655 ح.توفتَ
 16098 15836 16183 16370 ت٣موع

 13.888 13.909 14.022 14.152 عملة صعبة
  البنك وثائقإعتمادا على  نٌالدصدر: من إعداد الطالب

نلبحا أفن عملية فتح اتٟسابات متقارب كما نلبحا زيادة في فتح عدد اتٟسابات بالعملة الأجنبية 
 بالعملة المحلية. ر الصرؼ مقارنةوىذا راجع إلى ثبات سع

 :ALFETالدبحث الثاني: نظرة عامة حول الدؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت 
 ( ونشاطاتها:ALFETالدطلب الأول: تاريخ الوحدة )

   -83تٔوجب ات١رسوـ التنفيذي  1983( عاـ ENFتأسست ات١ؤسسة الإقتصادية العمومية ) 
للتنمية، وبعد إعادة ات٢يكلة العضوية للشركة الوطنية  في إطار ات١خطط الوطتٍ 1983جانفي  01ات١ؤرخ في 

للحديد وشركة سوناكوـ تٖولت إلى مؤسسة، ذات أسهم مستقلة يديرىا ت٣لا إدارة وذلك في سبتمبر 
، وطبقا ت١سار إعادة ات٢يكلة الصناعية الذي أقرتو الشركة القابضة العمومية للميكانيك انتظمت 1955

بعد عملية تفريو مواقعها الثلبثة للئنتاج  1998اعية إبتداءا من ديسمبر ات١ؤسسة في شكل ت٣موعة صن
 وىي موزعة كالتالي:

( وباتٟراش ALFON(، اتٞزائرية للسباكة بوىراف )ALFETاتٞزائرية للسباكة بتيارت )
(ALFET.)1 

مع دج، فرع من فروع المج1.200.000.000اتٞزائرية للسباكة بتيارت، شركة ذات أسهم رأس مات٢ا 
كلم عن 10كلم، 340الصناعي فونداؿ، تقع في اتٞنوب الغربي اتٞزائري، تبعد عن اتٞزائر العاصمة تْوالي 

 مطار عبد اتٟميد بوصوؼ بعتُ بوشقيف بتيارت، مقرىا الرئيسي في ات١نطقة الصناعية زعرورة.
                                                           

 .ALFETإدارة التسويق تٔؤسسة  1
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تٟديد والفولاذية( وىي مكلفة بإنتاج وتنمية وتسويق منتجات السباكة اتٟديدية )القطع ات١قولبة، ا 
 كلو.  500كلو إلى 50وزف القطع ات١قولبة من 

 وتقدـ ات١ؤسسة ات١نتجات وات٠دمات التي تٖدد شروط تنفيذىا بكيفية تعاقدية مع الزبائن.
 (:ALFETالنشاطات الرئيسية للوحدة ) 

جانب بعض من أىم مهامها إنتاج وتسويق ات١واد اتٟديدية ات١قولية وات١صهورة أو الفولاذية إلى  
 النشاطات الثانوية، وتتميز بتشكيلة منتوجات تتمثل في قطع كبتَة ومتوسطة الأصناؼ بفائدة، ت٣موعة من:

 القطاعات:
 الصناعة اتٟديدية والصلب.1-

 .مواد البناء2-
 قطاع الإتٝنت.3-
 ات١ناجم.4-
 المحاجر.5-

 آلات الأشغاؿ العمومية.6-
 قطاع السكك اتٟديدية.7-
 ات٠زؼ.صناعة 8-
 العتاد الفلبحي.9-

 القطاع البحري.10-
 الصناعة ات١يكانيكية.11-
 قطاع الري.12-
 ALFET(:النشاطات الرئيسية للوحدة 3-3الشكل)
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 ALFETوثائق مقدمة منالدصدر:

 (:ALFETالدطلب الثاني: خصائص ولشيزات )
 تتميز كباقي الوحدات الإنتاجية بنقاط ضعف ونقاط قوة.

 تعاني الوحدة من عوائق داخلية وخارجية تعرقل تٖركها وديناميكيتها منها:  نقاط الضعف: .1
 .تبعية خارجية في ت٣اؿ التموين 
 .قدـ الآلات ت٦نا يؤثر سلبا على مردوديتها 
 .مهددة بالمحيط ات٠ارجي بسبب ىشاشة جهازىا التنظيمي 
الجوانب حدة على بعض ر م النقائص ات١سجلة إلان أفن ىذا لا تٯنع من توفر الو  نقاط القوة: .2

 الإجابية:
 .يوجد بها طاقات بشرية مؤىلة ذات كفاءة عالية 
  9001-1944-9001-2000اتٟصوؿ على شهادة إيزو. 
 .تنوع منتوجاتها الفولاذية وتوسع تعاملبتها مع شركات الإتٝنت في مناطق عديدة من الوطن 
 طن موزعة كالتالي: 12350ة تقدر بػػػػػػػتتوفر على إمكانيات معتبرة بقدرة إنتاجي طاقتها الإنتاجية: .3
 

 ALFET(:الطاقة الإنتاجية ل4-3الشكل)

النشاطات الرئيسية 
 للوحدة

قطاع سكك 
 مواد البناء آلات الأشغاؿ حديدية

 قطاع الإتٝنت ات١ناجم المحاجز

صناعة اتٟديد 
 والصلب
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 ALFETبالإعتماد على وثائق من  الدصدر:من إعداد الطالبنٌ

 طن سنويا. 8.350مسبكة الزىر:  
 طن سنويا. 4000مسبكة الفولاذ:  

مؤسسة الفولاذ حوالي % من الإنتاج تٮص نسبة الزىر في حتُ 67.61التمثيل البياني يوضح 
32.39.% 

 .ALFETتطور إنتاج مؤسسة  (5-3)الشكل:

 

 من الدؤسسة. وثائقعلى  اعتماداالدصدر: من إعداد الطالب 
 2013إلى سنة  2010ج ضمن سنة من خلبؿ منحتٌ الإنتاج نلبحا تذبذب في كمية الإنتا  

 لتنخفضعرض زيادة بسيطة  2015نسبي في عملية الإنتاج بسبب قلة الطلب وفي سنة  ات٩فاضا حنلب
 .2016مرة أخرى في سنة 
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 التكنولوجيا والوسائل الإنتاجية: .4
 4  أطناف. 10أقراف بقدرة استيعاب 
  أطناف. 5فرناف للتقويا بقدرة 
 .ورشتاف للقولبة الآلية 
 .ورشتاف للقولبة ات١يكانيكية 
 .معمل 
  العمليات ات٠اصة بتثبيت الرماؿ.تركيب 
 .تثبيت عمليات ات١عاتٞة اتٟرارية 
 .)ات١خبر )ات١راقبة الفيزيائية وعمليات التعدين 

بفضل الطاقة التكنولوجية للمؤسسة بإمكاّا تلبية ر بات الزبائن في صنع ت٥تلف القطع  
 والغيار للتصنيع ات١يكانيكي. ات١يكانيكية ات١قولبة باتٟديد الزىري أو صلب الفولاذ وكذا قطع التآكل

 القدرات البشرية: .5
 عامل موزعتُ بتُ: 298يبلو تعداد عماؿ ات١ؤسسة 

 248 عامل دائم
 19 إطار سامي

 50 إطار
 179 مهتٍ

 50 عامل في إطار عقود الإدماج
 
 

 :(ALFET(: الذيكل التنظيمي العام لةةةةة )6-3الشكل رقم )  
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 الدصدر: الوثائق الرسمية للوحدة.                                              
تتكوف اتٞزائرية للسباكة بتيارت من مسبكتتُ وتٜا مديريات، ت٦ثلة في ىيكلها التنظيمي، كلها 

رية موضوعة تٖت مسؤولية ات١دير العاـ وىي على التوالي: مديرية إدارة ات١ستخدمتُ، مديرية التسويق مدي
 ات١راقبة، مديرية ات١الية والمحاسبة، مديرية النوعية، مديرية التخطيط وات١راقبة التنظيمية.

 ىذا وتتكوف مديرية التسويق من:
 يتسلسل ىيكلها التنظيمي حسب ات١سئوليات كمايلي: الذيكل التنظيمي:

 
 

مديرية إدارة 
 ات١ستخدمتُ

 مديرية التسويق

مديرية التخطيط 
 وات١راقبة التنظيمية

 ات١ديرية العامة

 مسبكة الفولاذ

ACIER 

 قسم الإنتاج

 مصلحة دراسة الأساليب

 مسبكة الزىر

FONTE 

 قسم الإنتاج

B22ورشة 

EX.FNT 

 مصيصلحة الصيانة مصلحة الصيانة

قسم التموين وتسيتَ 
 ات١خزوف

قسم الصيانة ات١ركزية 
 والإنتاج ات١يكانيكي

سكرتارية 
 الإدارة

 مديرية النوعية

مديرية ات١الية 
 والمحاسبة
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التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوي( الذيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل التنظيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي لدديرية7-3الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكل رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم )

 
 .للمؤسسة الدصدر: مديرية التسويق

 (ALFET)داخل الدؤسسة الجزائرية للسباكة الدطلب الثالث: الدزيج التسويقي
 أولا: طبيعة الدنتج.

بإنتاج السلع الصناعية وات١تمثلة على وجو ات٠صوص في القطع أو الأجزاء  ALFETتقوـ مؤسسة 
التكميلية أو التامة الصنع، والتي تستعمل في إنتاج السلع الأخرى أو في تشغيل مشروع تٕاري أو صناعي 

 آخر، أو لتسهيل تأدية ات٠دمات التي تؤدي بواسطة ورشات أخرى ويتضمن برنامج إنتاجها على مايلي:
 .ت٥تلف ات١كونات ات١ندرجة في كافة أت٪اط الأجهزة مثل: ات١اكينات، وتدريج آلات السحق 
  القطع ات١يكانيكية ات١ختلفة من الصهر الأولى، وقطع الغيار وقطع التآكل ات١خصصة بكافة أنواع

 ات١اكينات والعربات الصناعية.
  الصناعية.قطع التآكل مثل كريات السحق وقطع أخرى ت٥صصة لصيانة ات١نشآت 
 .قطع شبكة الطرؽ كالفواىات 
 : سنً العملة الإنتاجية.نياثا
 تقدـ الزبوف طلبو إلى مصلحة ات١بيعات تٔديرية التسويق والذي بدوره يرسلو إلى تقديم الطلبية: .1

مديرية 
 التسويق

مصلحة  التحصيل إستثمارات
مصلحة  الفوترة تسيتَ ات٠زوف

 أمانة عامة ات١بيعات
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مكتب الدراسات تٔديرية التخطيط وات١راقبة التنظيمية أين يقوموف بدراسة تقنية للقطع ات١طلوبة وتٖديد 
ا ومدة إنتاجها ا يتم حساب  التكاليف، وتٖديد مواصفاتها ومقاساتها ونوعية ات١واد الداخلة في إنتاجها ووزّ

  السعر الإتٚالي
بيعات أين يقوموف بالتفاوض مع الزبوف إلى مصلحة ات١ (DIVIS)بعدىا ترسل الوثيقة   

 د ات١وافقة تنطلق عملية الإنتاج.حوؿ السعر ومدة الإت٧از وبع
 (:ALFETمراحل الإنتاج داخل مؤسسة ) .2

 :(ALFET: مراحل الإنتاج داخل مؤسسة )(8-3)شكل

 
 للمؤسسة. الدصدر:مديرية الإنتاج

 التحليل:
 يقوـ مكتب الدراسات بوضع التفاصيل حوؿ مقاسات القطعة وشكلها تصميم القطعة: (1
ا وات١واد الداخلة في تركيبها وتٖديد مكاف الثقوب والإت٨ناءات و تَىا من الأجزاء الدقيقة   وحجمها ووزّ

 ( ا يرسل التصميم إلى ورشة العمل.Fiche Techniqueفي وثيقة )
بواسطتو عداد القالب الذي يتمتقوـ ىذه ات١رحلة على إ (:MOULAGEمرحلة القولبة ) (2

إعداد القطعة حيث يتم إفراغ الرمل في قالب حديدي ا تسويتو وإعطائو شكل القطعة ات١راد إنتاجها مع 
 العلم أفن كل قالب يتكوف من جزء علوي وآخر سلفي بعدىا يتًؾ الرمل حتى ت٬ف.

 مرحلة التفريو مرحلة القولية تصميم القطعة

مرحلة التنظيف أو 
 مرحلة ات١راقبة مرحلة ات١عاتٞة اتٟرارية نزع الرمل
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حلة إذابة اتٟديد أو الفولاذ في درجة حرارة يتم في ىذه ات١ر  (:COULERمرحلة التفريغ ) (3
عالية جدا ا يفرغ في القوالب الرملية المحضرة سابقا وذلك عبر النظاـ التشكيلي ات٠ارجي ا يتًؾ ليبرد حتى 

  خذ شكل القطعة.
: تنقل القطعة إلى ورشة أخرى لتنزع (DESSABLAGE)مرحلة التنظيف أو نز  الرمل  (4

 مل وكذلك تنزع من القطع الزائدمن القالب وتصفى من الر 
(auxi-coupage.) 
 تسخن القطعة جيدا ا يعاد تبريده من جل ات١تانة والصلببة. مرحلة الدعالجة الحرارية: (5
تنقل القطعة لقسم ات١راقبة أين يعاين ات٠براء والتقنيتُ  (:CONTROLEمرحلة الدراقبة ) (6

 حجمو ومقاسها ويصححوف الأخطاء.
 الدنتجات:مراقبة نوعية  .3
 قبل الإنتاج ) تٖليل الرماؿ، ات١ياه(. -
 أثناء الإنتاج )تٖليل خاص باتٟمولة(. -

 .ALFETسياسة التوزيع داخل مؤسسة 
مسلك التوزيع ىو الطريق الذي تأخذه السلعة لكي تصل من ات١نتج إلى ات١ستعمل الصناعي أو      

 طريقتتُ للتوزيع: ALFETات١ستهلك النهائي، وفي ىذا الإطار تستعمل مؤسسة 
 من الدؤسسة إلى الدستهلك الصناعي: -1

أي إتباع سياسة التوزيع ات١باشر أو الطريق القصتَ، وانتهجت ات١ؤسسة ىذا الطريق لتوفر عدنة اعتبارات 
 من بينها:

ت٬ب الأخذ في الإعتبار ىل السلعة مطلوبة من ات١ستهلك النهائي أو من ات١ستعمل  نو  السوق: -1
أفن السلعة موجهة إلى سوؽ صناعية فهذا يستوجب إتباع مسلك التوزيع ات١باشرة التي لا الصناعي، فبما 

 تتضمن تٕار التجزئة.
كلنما ارتفعت قيمة الوحدة كلنما قصر الطريق الذي تسلكو في التوزيع   قيمة الوحدة من السلعة: -2

 إلى مستعمليها. وىذا ما نلبحظو بالنسبة للمعدنات الصناعية عالية القيمة فهي تباع مباشرة
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 خذ ات١نتج في اعتباره علبقة وتأثتَ تكاليف الشحن على السعر النهائي للسلعة  الحجم والوزن: -3
ا )القطع الصناعية( كلنما دعا إلى ذلك ضرورة توصيلها مباشرة  ولذلك ت٧د أننو كلنما زاد حجم السلعة ووزّ

 إلى الزبوف.
وتٔا أفن ات١ؤسسة تنتهج سياسة الطلبية  عتباراتالايعتبر أىم ىذه  السلع الدنتجة حسب الطلب: -4

 فهذا يستوجب التوزيع ات١باشر من الشركة إلى ات١ستعمل الصناعي بإحدى الطريقتتُ:
تقوـ بإيصاؿ السلعة إلى ات١ستهلك النهائي بواسطة موزعيها وىذا في حالة الطلبيات الكبتَة جدنا  -

 والتحميل...إلخ.مع احتساب تكاليف النقل والتخزين 
 يقوـ الزبوف باتٟضور بنفسو إلى الشركة لأخذ طلبيتو وىذا في حاؿ الطلبية الصغتَة. -

 الدبحث الثالث: تحليل لساطر القرض وفق التحليل الدالي:
تتعتمد البنوؾ التجارية اتٞزائرية على طرؽ التحليل ات١الي في قياس و تٖليل ت٥اطر القرض و من أىم ىذه 

 منهم:الطرؽ نذكر 
 :A-Scoreو نموذج   Sherrordنموذج  الدطلب الأول: تقديم

 : Sherrordنموذج  -1
حيث يعتبر امتداد  ،19871في عاـ  Sherrordتم تقديم ىذا النموذج من طرؼ الباحث 

لمجهوداتالعديد من الباحثتُ الذين كانوا قد سبقوه في تطوير بعض ت٪اذج التنبؤ بالفشل ات١الي كما سبق 
، لكن ميزة ىذا النموذج تتمثل في أف مصممو أوجد نوعا من العلبقة بتُ درجة ت٥اطرة إليهاالإشارة

تسعتَ القرض و من ا تقييم نوعية أو القرضمن جهة و تٖديد نوعيتو من جهة أخرى و ذلك كأساس ل
جودةت٤فظة القروض في البنك تٚيعها كوحدة ، كما أف الأسا التي يقوـ عليها تطوير ىذا النموذج 
تتمثلفي الوزف النسبي الذي سيخصص لكل من العائد على الأصوؿ ات١ستثمرة و كذلك ضرورة 

لك لأف تٖقيق ىذا التماثل سيمكن النظاـ التمسكبمبدأ التماثل في تطبيقو على تٚيع قروض المحفظة ذ

                                                           

. 256، ص2004الأردف،  ،اف ار الوراؽ للنشر والتوزيع، عمن ، د، الاياىات الحديثة ب التحليل الداليوليد اتٟيالي  1 
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منتحقيق الغرض الأساسي من وضعو و ىو توفتَ معيار موضوعي للمقارنة بتُ ات١راكز ات١الية للعملبءكمل 
 1.ات١اليةأنو سيوفر أيضا مؤشرات كمية عن مدى التحسن أو التدىور التارتٮي الذي قد يصيب أوضاعهم

في صيا ة ت٪وذجو على ستة متغتَات رئيسية ملبئمة تعبر كل منها عن نسبة  Sherrordت٢ذا اعتمد 
يتم  Risk indexمالية معينة مع تقدير وزف نسبي ت٤دد لتشكل في ت٣موعها مقدر تٯثل مؤشر ات١خاطرة 

يتُ تٔوجبو تقييم أو ترتيب ت٥اطر الائتماف ات١تعلقة بالعملبء ات١قتًضتُ سواء كانوا أشخاص طبيعيتُ أو معنو 
وذلك ضمن الفئات الرئيسية للتصنيف ، حيث تتمثل النسب ات١الية التي تم انتقائها لأ راض قياس قدرة 
العملبء على السداد والتي تعبر عن كل من مؤشر السيولة مؤشر الرتْية و كذا مؤشر ات١لبئمة الرفع ، 

 ولتوضيح ىذه ات١ؤشرات يتم إدراج اتٞدوؿ التالي :
 2(Sherrord)الدتغنًات الأساسية لنموذج مؤشر الدخاطرة لة ( : 6-3)الجدول رقم 

 الوزف النقطي دلالةات١ؤشر النسبة التًميز
R 1  17 مؤشر السيولة إتٚالي ات١وجودات/رأس ات١اؿ العامل 
R 2 9 مؤشر السيولة ات١وجودات السائلة / إتٚالي ات١وجودات 
R 3 5 3 ات١لبئمة والرفع مؤشر صافي حقوؽ ات١سات٫تُ / إتٚالي ات١طلوبات 
R 4 20 مؤشر الرتْية صافي الربح قبل الضرائب / إتٚالي ات١وجودات 
R 5 2 1 مؤشر ات١لبئمة والرفع إتٚالي ات١وجودات / إتٚالي ات١طلوبات 
R 6 1 0 مؤشر ات١لبئمة والرفع صافي حقوؽ ات١سات٫تُ/إتٚالي ات١وجودات الثابتة 

والأدوات محمد مطر، الاياىات الحديثة ب التحليل الدالي والائتماني )الأساليب الدصدر: 
 .389، ص2006دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن، والاستخدامات العلمية(،

تصنيف العملبءات١قتًضتُ ؤشر ات١خاطرة ات١عتمد في تقييم و ولتوضيح الصيغة الرياضة للنموذج في تقدير م
 لك بتًجيح النسب الست ات١كوف للمؤشر يتم صيا ة دالة النموذج وفقحيث تيم ذ

 الشكل التالي :
                                                           

، 2008، الدار اتٞامعية، الاسكندرية، مصر، اقتصاديات الاستثمار والتمويل والتحليل الدالي   إبراىيم عبد الرتٛاف، 1
 . 182ص

، دار وائل للطباعة الحديثة ب التحليل الدالي والائتماني )الأساليب والأدوات والاستخدامات العلمية(الاياىات   مطر، 2
 . 388/389، ص2006والنشر والتوزيع، الأردف، 
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Risk index = 17R1+9R2+3.5R3+20R4+1.2R5+0.1R6      

وبناءا على نتيجة العلبقة السابقة )قيمة مؤشر ات١خاطرة( يتم تٖديد الفئة التي ينتمي إليها الشخص 
 للقرض وذلك حسب التصنيفات الرئيسية التالية :)شخص معنوية أو طبيعية( الطالب 

 الفئة القروض ات١متازة عدتٯة ات١خاطرة.                -1
 الفئة القروض قليلة ات١خاطرة.                  -2
 الفئة القروض متوسطة ات١خاطرة.                 -3
 الفئة القروض مرتفعة ات١خاطرة.                -4
 قروض ات٠طرة جدا.الفئة ال               -5

ما تٯكن الإشارة إليو في ىذا النموذج أنو يعتمد على تصنيف درجة ت٥اطرة القروض التي           
ستمنح للمقتًضتُ ومدى قدرتهم على السداد من خلبؿ نسب السيولة وكذا نسب ات١لبئمة والرفع ات١الي في 

حيث تٯكن تفستَ ذلك بناءا على ات٢دؼ  حتُ لم يشمل النموذج إلا على نسبة واحدة من نسب الرتْية ،
الأساسي للنموذج نفسو و ات١تمثل في تقويم ات١ركز الائتماني للعميل من جانب القدرة على السداد كذلك 
يلبحا أف مؤشر ات١خاطرة و الذي يعتبر أيضا مؤشر جودة القرض يستَ في الاتٕاه العكسي مع ات١خاطرة 

 لى ات٩فاض درجة ات١خاطرة ات١تعلقة بالقرض و العكا أيضا.تٔعتٌ أف ارتفاع قيمة ات١ؤشر يدؿ ع
 :A-Scoreنموذج -2

( على طرؽ بديلة للتنبؤ بالفشل ات١الي للشركات، من خلبؿ نظاـ تسجيل A-Scoreيعتمد ت٪وذج )
للمتغتَات النوعية والكمية، على أساس اتٟكم ات١وضوعي في تٖديد النقاط، دوف اللجوء إلى التحليل 

 الإحصائي.
( أفن عدـ كفاءة الإدارة أو عدـ توافر ات٠برات الإدارية أسباب كافية  Argenti 1976ويعتقد )

للفشل ات١الي، وقد تتجلى تلك العيوب الإدارية في صور متعددة مثل اتٞمع بتُ وظيفة ات١دير العاـ ورئيا 
راؾ العوامل المحيطة وقد إعتمد ت٣لا الإدارة، أو عدـ كفاءة النظاـ ات١الي، أو عدـ الإستجابة للتغتَات وإد

النموذج على فرضية أف الشركات ات١توقعة فشلها لابدن وأف ت٘ر  ربع مراحل وىي: العيوب الأخطاء، 
 الأعراض ا الفشل، وقاـ بإعطاء علبمة لكل بند حسب الأت٫ية النسبية لو كمايلي:
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 :A-Score(: الدتغنًات النوعية والكمية لنموذج 7-3الجدول )

 عدد النقاط ات١ؤشرات ات١رحلة
 
 
 
 
 

 العيوب

 8 إدارة الشخص الواحد
 4 اتٞمع منصب ات١دير العاـ ورئيا ت٣لا الإدارة

 2 عدـ فاعلية ت٣لا الإدارة
 2 عدـ توازف الكفاءات الإدارية والفنية

 1 عدـ كفاءة الإدارة الوسطى
 3 عدـ وجود موازنات أو رقابة مالية

 3 عدـ وجود خطة للتدفقات النقدية أو لا يتم تٖديثها 
 3 عدـ وجود نظاـ تكاليف فعاؿ

 15 عدـ الإستجابة للتغتَات والبيئة المحيطة
 2 عدـ الإفادة ات١دير العاـ
 43 ت٣موع علبمات العيوب

 
 

 الأخطاء       

 15 إرتفاع نسبة ات١ديونية
 15 ات١الية التوسع في العمل على حساب قدراتها

الدخوؿ في مشاريع كبتَة من  تَ ات١مكن تٖقيقها أو 
 تسديد الإلتزامات

15 

 45 ت٣موع علبمات الأخطاء
 
 
 

 الأعراض      

 4 مؤشرات مالية سيئة
اللجوء للمحاسبة الإبداعية )استخداـ طرؽ ت٤اسبية 

 لإخفاء ات٠سائر(
4 

إرتفاع معدؿ مؤشرات  تَ مالية سيئة )تٕميد الرواتب، 
 دوراف ات١وظفتُ، إت٩فاض الروح ات١عنوية، والشائعات(

4 

 12 ت٣موع علبمات الأعراض
 100 ت٣موع العلبمات
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، 1الدصدر: فهمي مصطفى الشيخ، التحليل الدالي، دون دار النشر )متوفر على الأنترنت(، الطبعة 
 . 116، ص2006فلسطنٌ، 

ت٬ري تصنيف الشركات إلى ثلبث فئات حسب قدرتها على الإستمرار  (A)وبناءا على عدد النقاط 
 1وىذه الفئات ىي:

 Aعدد نقاط  درجة ات١خاطرة الفئة
        الشركة  تَ معرضة ت١خاطر الإفلبس الأولى
      إحتماؿ التعرض ت١خاطر الإفلبس الثانية
         يصعب التنبؤ تٔخاطر الإفلبس )ات١نطقة الرمادية( الثالثة

 :A-Scoreطر الإئتمان وفق نموذج اتحليل لسالدطلب الثاني :
 .قبل التطرؽ إلى النموذج مباشرة ت٬ب تشخيص التوازف ات١الي للمؤسسة

 تحليل لساطر الإئتمان بالإعتماد على تشخيص التوازن الدالي للمؤسسة.-1
يتم في ىذا اتٞزء الإعتماد على ات١يزانية ات١الية ذلك أفن ات١يزانية المحاسبية للمؤسسة تبتُ الفرؽ بتُ الأصوؿ 
وات٠صوـ ات١ستحقة إضافة إلى تٖديد نتيجة الدورة لكن لا تعكا الأىداؼ ات١الية، وبالتالي يقوـ المحللوف 

ية التي تٯكنها أف تعبر عن الوضعية ات١الية وذلك من ات١اليتُ بإجراء تٚلة من التعديلبت على العناصر الأساس
خلبؿ ات١يزانية ات١الية، حيث وبعد إجراء التعديلبت اللنزمة على ات١يزانية المحايبية للمؤسسة اتٞزائرية للسباكة 

 وتم إعداد ات١يزانية ات١الية على النحو ات١بتُ في اتٞدوؿ التالي: 2018و  2017للسنتتُ  ALFETتيارت 
 
 
 
 

 )الأصول(. 2018/2017(: الديزانية الدالية الدختصرة لسنتي 8-3الجدول رقم )
 الأصول البيان

                                                           
 .115/116، ص2006، الطبعة الأولى، راـ الله، فلسطتُ، التحليلالداليفهمي مصطفى الشيخ، 1
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2017 2018 
 %26.70 1532871 %27.12 1576361 الأصول الثابتة

 %10.73 615799 %10.36 602058 الاستغلالقيم 
 %52.54 3016839 %48.18 2800898 قيم غنً جاىزة
 %10.03 576170 %14.34 833847 القيم الجاىزة
 %100.00 5741679 %100.00 5813164 المجمو 

 .بالإعتماد على نتائج الدقدمة من قسم المحاسبة بالدؤسسةالطالبنٌ الدصدر: من إعداد 
 .)الخصوم( 2018/2017(: الديزانية الدالية الدختصرة لسنتي 9-3الجدول رقم )

 البيان
 الخصوم

2017 2018 
 %76.07 436762 %74.66 4340179 الأمواؿ ات٠اصة

 %1.74 100005 %1.70 98927 ديوف طويلة الأجل
 %22.19 1274052 %23.64 1374058 ديوف قصتَة الأجل

 %100.00 5741679 %100.00 5813164 المجموع
 .بالإعتماد على نتائج الدقدمة من قسم المحاسبة بالدؤسسة الطالبنٌالدصدر: من إعداد 

 :ALFETالدؤسسة الجزائرية للسباكة تيارت 
 لكي تٯكن اتٟكم على التوازف ات١الي للمؤسسة ت٬ب أف تتحقق الشروط الثلبثة التالية:

( وستحقق ذلك إذا ت٘كنت ات١ؤسسة من ت٘ويل FR> 0رأس ماؿ عامل صافي إتٚالي موجب ) -
ستثمارات ات١ؤسسة إعتماد على ات١وارد الإستخدمات ات١ستقرة إعتمادا على ات١وارد الدائمة، تٔعتٌ ت٘ويل إ

 الطويلة وات١توسطة الأجل.
أف يغطي رأس ات١اؿ العامل الصافي الإتٚالي الإحتياج في رأس ات١اؿ العامل الإتٚالي  -

(FR>BFR إذ لا يكفي أف تٖقق ات١ؤسسة رأس ماؿ عامل موجب بل ت٬ب أف يكفي ىذا ات٢امش )
 لتغطية إحتياجات دورة الإستغلبؿ.
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( ويتحقق ذلك بتحقق الشرطتُ السابقتُ، وعندما تتمكن ات١ؤسسة من TR>0خزينة موجبة ) -
تغطية موارد ات٠زينة ات١تمثلة في الإعتمادات البنكية اتٞارية بواسطة إستخدامات من تغطية موارد ات٠زينة 

 وات١تمثلة في ات١تاحات.
ات٠طوات ات١والية بإجراء تٖليل كل من  وبهدؼ تقييم مدى توازف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ماليا سنقوـ في

( وذلك من TR( ودليل ات٠زينة )BFR(، احتياجات رأس ماؿ العامل )FRمؤشر رأس ماؿ العامل )
 خلبؿ الشكل التالي:

 (: توضيح مؤشرات التوازن الدالي للمؤسسة خلال سنتي9-3الشكل رقم )
2018 – 2017. 

 
 نتائج الديزانية الدالية الدختصرة. الدصدر: من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على

ا FRيعتبر رأس ات١اؿ العامل )  ( من ات١ؤشرات الأساسية التي تستعتُ بها ات١ؤسسة في إبراز توازّ
ات١الي خاصة في الأجل الطويل، إذ ىناؾ من يطلق عليو ىامش أمن ات١ؤسسة، ويظهر رأس ات١اؿ العامل 

مقدار ماتٖتاط بو  2018/2017خلبؿ سنتي  ALFETبشركة ات١ؤسسة اتٞزائرية للسباكة تيارت 
الشركة للظروؼ الطارئة التي قد تواجهها وات١تمثلة في تٚود بعض العناصر عن اتٟركة من الأصوؿ ات١تداولة،  
كتوقف حركة ات١خزونات بسبب تبعية الشركة للدوؿ الأجنبية فيما تٮص التزود بات١واد الأولية ات٠اصة 

ا ت٬علها عرضة للتوقف عن النشاط في كثتَ من الأحياف، بالإضافة إلى تعسر تٖصيل بالعملية الإنتاجية ت٦ن 
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بعض اتٟقوؽ ت٦نا ت٭وت٢ا إلى أصوؿ ثابتة ىي الأخرى، ور م جهود الشركة ات١بذولة من أجل ات١واءمة بتُ 
ؿ سنتي ( خلبBFRالسيوؿ ات١طلوبة واستحقاقية ات٠صوـ إلى أنننا نلبحا أفن إحتياج رأس ات١اؿ العامل )

بقي أكبر من رأس ات١اؿ العامل ت٦نا يدؿ على سوء تغطية الإحتياجات بات١وارد وىذا  2018/2017
( التي تدننت إلى مستويات أقل من الصفر وىذا راجع إلى تفضيل الشركة TRمايفسر قيمة ات٠زينة )

ئنها واستدامة وفائهم ت٢ا توظيف السيولة في دورة الإستغلبؿ بدؿ استبقائها جامدة من أجل اتٟفاظ على زبا
وىذا سعيا منها إلى مواجهة ات١نافسة الشديدة التي تتعرض ت٢ا من قبل بعض ات١ؤسسات الوطنية والأجنبية، 
ولكن في ات١قابل وجدت الشركة نفسها في مواجهة مشاكل عدة نتيجة التضحية بالإحتياط للوفاء بالديوف 

عدـ القدرة على تسييل الأصوؿ ات١تداولة كاف ولا يزاؿ من ات١ستحقة، فعدـ كفاية رأس ات١اؿ العامل مع 
 أكثر الأسباب التي تٕعل الشركة عرضة للفشل والتعثر.

إفن ىذه النسب ات١ستخدمة في تٖليل الوضعية ات١الية تتسم بنوع من الفعالية ولكن ىناؾ من يبالو في 
 تٖد من أت٫يتها:دقتها ودرجة كمات٢ا، ومن الضروري أف نبتُ بعض العوامل التي 

 تعتمد النسب على الأرقاـ الإتٚالية فتجعل النتائج  تَ دقيقة وفي كثتَ من الأحياف مضللة. -
 تسجل ات١يزانية ما حدث من عمليات في تواريخ ت٥تلفة وتٖت مستويات ت٥تلفة من الأسعار. -
رات الشخصية ترتكز الكثتَ من الأرقاـ ات١ستخدمة في التحليل ات١الي إلى حد كبتَ على التقدي -

 المحللتُ ات١اليتُ، ت٦نا ت٬علها لا ت٘ثل الوضعية ت٘ثيلب حقيقيا.
تٮتلف ىيكل ات١يزانية ومكوناتها من مؤسسة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر، وبالتالي يصبح من  -

 ات٠طأ تعميم نسبة معينة على كافة ات١ؤسسات.
منية ات١دروسة، فلب تظهر التغتَات التي ات١يزانية تعكا وضعية ات١ؤسسة في تٟظة معينة من الفتًة الز  -

 طرأت خلبؿ تلك الفتًة.
 :A-Scoreطر الإئتمان وفق نموذج اتحليل لس-2

يعتمد ىذا النموذج على التحليل النوعي كما سبق الإشارة إليو، ذلك أفن البنوؾ لم تعد تهتم بتشخيص 
ا يتعدنى إىتمامو ذلك الوضعية ات١الية بالمحتوى الكمي للؤرقاـ الدفتًية التي تظهر الب يانات ات١الية ات١نشورة وإت٪ن
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إلى البحث عمنا وراء تلك الأرقاـ من دلالات تتمثل في ت٣موعة من السمات ات٠اصة بكل من رتْية 
 الشركة، السيولة، مركزىا ات١الي و تَىا.

 A-Score( : مؤشرات مراحل الفشل الدالي وفق نموذج 10-3الجدول رقم )

الوزف التقديري  ات١ؤشرات ات١رحلة
 للنموذج

الوزف الفعلي 
 ALFETللمؤسسة

 0 8 إدارة الشخص والواحد 
المجمع بتُ منصب ات١دير العاـ ورئيا ت٣لا 

 4 4 الإدارة

 2 2 عدـ فاعلية ت٣لا الإدارة
 1 2 عدـ التوازف الكفاءات الإدارية والفنية

 1 2 عدـ كفاءة ات١دير ات١الي
 1 1 الوسطىعدـ كفاءة الإدارة 

 1 3 عدـ وجود موازنات أو رقابة مالية
عدـ وجود خطة للتدفقات النقدية أو لا يتم 

 2 3 تٖديثها

عدـ وجود نظاـ تكاليف فعاؿ )عدـ معرفة 
 3 3 ات١سات٫ة اتٟدية للوحدة

عدـ الإستجابة للتغتَات والبيئة المحيطية )عدـ 
 تطوير ات١نتج، طرؽ التسويق(

15 6 

 21 43 أوزاف مؤشرات العيوبت٣موع 
 6 15 إرتفاع نسبة ات١ديونية 

 4 15 التوسع في العمل على حساب قدراتها ات١الية
الدخوؿ في مشاريع كبتَة من  تَ ات١مكن 

 2 15 تٖقيقها أو تسديد الإلتزامات

 12 45 ت٣موع أوزاف مؤشرات الأخطاء
 3 4 مؤشرات مالية سيئة 
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الإبداعية )إستخداـ طرؽ اللجوء للمحاسبة 
 1 4 ت٤اسبية ت٥تلفة لإخفاء ات٠سائر(

مؤشرات  تَ مالية سيئة )تٕميد الرواتب، إرتفاع 
معدؿ دوراف ات١وظفتُ، إت٩فاض الروح 

 ات١عنوية...(
4 2 

 6 12 ت٣موع أوزاف مؤشرات الأعراض
 ALFET 100 39 التقييم النهائي ؿ
 بالإعتماد على الدعلومات الدقدمة من طرف الدؤسسة: الدصدر:من إعداد الطالبنٌ

حيث كانت  A-Scoreبناءا على النتائج التي تضمنها تقييم ات١ؤسسة وبالإعتماد على ت٪وذج  
(. كما A> 35) 35وىي أكبر من ات١قدرة  39نتيجة تقدير ىذا الأختَ للمؤسسة موضع الدراسة ب

أفن كل من الأصوؿ الثابتة وقيم الإستغلبؿ في تناقص  2018و  2017نلبحا حسب قيم ات١يزانية لسنتي 
 .2017و  2018والديوف طويلة الأجل في تزايد وحتى قيمة الإنتاج قد نقصت تٔقارنة سنة 

 2017كما نلبحا أيضا أفن ات٠زينة سالبة ولم تتحسن بل تدىورت أكثر حيث كانت سنة  
وعليو تٯكن القوؿ أفن مؤسسة ، 697882-ات٩فضت أكثر لتصبح  2018، وسنة 540211
ALFET .زمة ت١نح حدوث ذلك  في تدىور وإحتماؿ فشل ات١ؤسسة كبتَ إف لم يتم إتٗاذ التدابتَ اللبن

 اختبار الفرضيات-2
حيث  خاطئةىي فرضية  ،يعتمد البنك عند منحو للقروض على معايتَ عملية دقيقة  :الفرضية الأولى

و أحيانا ما يتم منح  ات١تعلقة بطالب القرضالورقية بعد إطلبعو على تٚيع ات١علومات  أف البنك تٯنح القرض 
 القرض حسب ما يراه ات١دير مناسبا دو الإعتماد على دراسة ات١لف.

بفشل ات١ؤسسة الطالبة للقرض ت٦ا بدقة تامة أف تتنبأ  لتحليل ات١اليتٯكن للطرؽ ا  : الفرضية الثانية
ت١بحث الثالث بعد في ا خاطئة ، لاحظنا فرضية ،إتٗاذ منح القرار من عدمو  يسهل على البنك عملية

أنو تٯكن التنبؤ  الذي بطبيعة اتٟاؿ يعتبر منهج من مناىج التحليل ات١الي  A-Scoreإستخداـ ت٪وذج 
 .بالفشل لكن ليا بدقة تامة لأف نتائج تعتبر ت٣رد توقع 



 لزاولة تحليل لساطر القرض: الثالثالفصل 
 

96 

فرضية خاطئة فنموذج  ،الكلي من ت٥اطر القرضباتٟد A-Scoreت٪وذج سمح ي:الفرضية الثالثة 
A-Score  سنوات  5سنوات و إحتماؿ وجود ت٥اطر قبل  5يتنبأ بالفشل لكن على مدى ىو ت٪وذج

 .وارد جدا
 النتائج:-3
يساعد في  ALFETإستخداـ تٖليل ت٥اطر الإئتماف بالإعتماد على التشخيص ات١الي للمؤسسة  -1

 توقع اتٟالة ات١ستقبلية للمؤسسة من عجز أو فشل مالي.
إستخداـ تٖليل ت٥اطر الإئتماف بالإعتماد على التشخيص ات١الي يظهر لنا أين يوجد ات١شكل في  -2

 ات١ؤسسة ليتم معاتٞتو قبل أف ت٭دث مالا ت٭مد عقباه.
في إحتماؿ فشل ات١ؤسسة حسنة ميز وحيث يعطي نتائج ت٪وذج للتنبؤ مت A-Scoreيعدن ت٪وذج  -3

زمة. ALFETمثل ما تٟظنا مع مؤسسة   التي توقع فشلها إف لم يتم القياـ بالتدابتَ اللبن
 لابدن للمعلومات أف تكوف دقيقة حتى يتم التعرؼ على حالة ات١ؤسسة بدقة. -4
ت٬ب أف يكوف ات١دقق على ات١يزانية العمومية وقائمة الدخل مدقق خارجي لضماف سلبمة ودقة  -5

 بيانات ات١الية الواردة فيها والذي يساعد في زيادة دقة نتائج النسب ات١الية ات١كونة للنموذج ات١الي.ال
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 خلاصة الفصل
حيث تطرقنا في  ALFETلقد قمنا في ىذا الفصل بدراسة حالة ات١ؤسسة اتٞزائرية للسباكة تيارت 

)القرض(، لنقوـ في ات١بحث الثاني بالتعريف  BNAات١بحث الأوؿ إلى التعريف بالبنك الوطتٍ اتٞزائري 
 . ALFETبات١ؤسسة اتٞزائرية للسباكة تيارت 

وبعد اطلبعنا على اىم ت٪ادج تٖليل ت٥اطر القرض و دراستها  قمنا بتحليل ات١علومات ات١قدمة من 
تَ باعتبارىا طريقة فعالة بالتنبؤ بالفشل  لنتحصل في الأخ A-Scoreوفق.ت٪وذج  ALFETات١ؤسسة 

زمة.  على نتيجة تنبأ بفشل ات١ؤسسة في ات١ستقبل إف لم تقم بالإجراءات اللبن



 

 

 ات٠اتػػػػػػػمة
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 الخاتةةةةمة
كمػا   ،إذ ت٘ثػل اتٞانػب الأكػبر مػن الأصػوؿ،القروض البنكية أىم أوجو إستثمار ات١ػوارد ات١اليػة للبنػوؾت٘ثل 

لػذلك أصػبح مػن ات١نطقػي أف يػولي  ،تٯثل العائد ات١تولػد عنهػا اتٞانػب الأكػبر مػن الإيػرادات ات١تحصػل عليهػا 
لكػن القػروض ت٤فوفػة بات١خػاطر حيػث القػروض و  ،ات١سؤولوف في البنك عناية خاصة ت٢ذا النوع من الأمواؿ 

و علػػى ىػػذا يقػػوـ البنػػك بعمليػػة تٖديػػد اتٟػػد الأقصػػى مػػن ات١خػػاطر ات١مكػػن  ،ات١خطػػر وجهػػاف لعملػػة واحػػدة 
 تٖملها حتى لا يعرض نفسو للئفلبس .

يعمػػل البنػػك عػػدنة إجػػراءات لتجنػػب ىػػذه ات١خػػاطر ات١تعلقػػة بالقػػروض، فقبػػل أف ت٘ػػنح مػػن أجػػل ذلػػك 
 قرض ت١ؤسسة ما تقوـ بدراسات معمقة لإكتشاؼ مستقبل ذلك القرار. البنوؾ

تتمحػػور تلػػك الدراسػػات حػػوؿ تٖليػػل ت٥ػػاطر القػػروض الػػتي ت٘نحهػػا، ففػػي أ لػػب الأحيػػاف تتبػػع البنػػوؾ 
ات١ػػػنهج الكلبسػػػيكي لػػػذلك بإعتمادىػػػا علػػػى التحليػػػل ات١ػػػالي في قػػػراءة ات١ركػػػز ات١ػػػالي للمؤسسػػػة بطريقػػػة مفصػػػلة 

 ات١ستقبلية.ودراسة وضعيتها 
أف نلغػػي قيػػاـ بعػػض البنػػوؾ بإتبػػاع ات١ػػنهج الإحصػػائي في تٖليػػل ت٥ػػاطر القػػروض كػػالقرض التنقيطػػي  دوف

فإذا كاف الدخوؿ في ات١خػاطرة  ،وقت اتٟاليوالشبكات العصبية الذي بدوره أثبت مدى فعالينتو وكفائتو في ال
عند منح القروض  رضو تعظػيم الػربح وتٖقيػق فائػدة أكػبر إلان أفن عػدـ قيػاـ البنػك بتحليػل ىػذه ات١خػاطر قػد 

 يؤدني بو إلى فقداف ىذه الفوائد والفشل في تٖقيق أىدافو.
طريقػػة جػػدن فعاليػػة  أفن طريقػػة التحليػػل ات١ػػالي في تٖليػػل ات١خػػاطر ات١رتبطػػة بالقػػروض البنكيػػة ىػػي لاحظنػػا

يػػتم وضػػع حيػػث نبػػؤ بوضػػع ات١ؤسسػػة الطالبػػة للقػػرض الػػذي بفضػػلو يػػتم الت A-Score لاسػػيما ت٪ػػوذج  
ات١عطيات في النموذج وبعملية حسابية بسيطة ومقارنػة النتيجػة تٯكننػا معرفػة والتنبػؤ بوضػع ات١ؤسسػة مسػتقبلب 

 أو إحتماؿ فشلها وارد. ةجيد توضعيتهاإف كان
ه الدراسػػة معرفػػة كيػػف يػػتم تٖليػػل ات١خػػاطر ات١رتبطػػة بالقػػروض البنكيػػة، وقمنػػا بإسػػتخداـ حاولنػػا في ىػػذ 
 .الذي أثبت فعاليتو بالتنبؤ بالفشل ات١الي للمؤسسة الطالبة للقرض A-Scoreت٪وذج 
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 نتائج إختبار الفرضيات:-2
ات١دير أو نائبػو لا يعتمد البنك عند منحو للقروض على معايتَ علمية دقيقة و إت٪ا حسب خبرة  -1

 و ذلك بعد دراسة ملف طالب القرض.
الإعتمػػػاد علػػػى ت٪ػػػاذج التحليػػػل ات١ػػػالي في قيػػػاس و تٖليػػػل ات٠طػػػر ت٦كػػػن بسػػػبب ت٘كنػػػو مػػػن التنبػػػؤ  -2

 .لكن ليا بدقة تامة بالفشل ات١الي للمؤسسة الطالبة للقرض
للقػرض إلا مػدى ت٧اعتػو في التنبػؤ بالفشػل ات١ػالي للمؤسسػة الطالبػة   A-Scoreأثبت ت٪ػوذج  -3

سػػنوات ت٦ػػا  5أنػػو لا تٯكػػن الإعتمػػاد عليػػو دائمػػا بسػػبب ات١ػػدة الػػتي يتوقػػع فيهػػا الفشػػل الػػتي ىػػي 
 يعرض البنك إلى ت٥اطر .

 نتائج الدراسة-3
ات١خػػاطر جػػزء لا يتجػػزأ مػػن عمػػل البنػػك في مػػنح القػػروض، لأفن ات١خػػاطر ىػػي جػػزء جػػوىري في  -1

 تٖقيق أو تعظيم أدائها. ىي قد تؤدني إلى انشغالات أي مؤسسة، و 
تتعدد أساليب وت٪اذج وطرؽ تٖليل ات١خاطر ات١رتبطة بالقروض البنكية وأ لبها تساعد البنك على  -2
 التخلص منها لأفن ذلك مستحيل. القوؿمن ىذه ات١خاطر ولا تٯكن  التقليل
ا ر ػػم هػػتئابإختلبفهػػا مػػدى كفالتحليػػل ات١ػػالي ية بنماذجهػػا وأسػػاليب يب الإحصػػائلالأسػػا تػػتأثب -3

خاصة طريقة التحليل ات١الي التي تعتمد على معلومات أقل  اطأ إلان أننو تٯكن أف نعتمد عليهإحتماؿ ورود ات٠
 ونتائج شبو مؤكدة.

ومػػن خػػلبؿ نسػػبو يعتػػبر أداة وت٪ػػوذج  ايػػة في الأت٫يػػة بالنسػػبة للبنػػوؾ ات١ات٨ػػة  A-scoreت٪ػػوذج  -4
 .من عدمو  منح القرض وتساعد البنك في عملية  مقبولةمؤسسات، حيث يعطينا نتائج  للقروض إلى

 التوصيات:-4
 عدـ التساىل مع موضوع القروض إذ ت٬ب متابعتو من تاريخ تقدتٯو إلى  اية تاريخ إستحقاقو.-1
الػػػتي البنػػػوؾ وفػػػق أسػػػاليب متقدمػػػة ت١واكبػػػة التطػػػورات ت٥ػػػاطر تػػػوفتَ خػػػبرات بنكيػػػة قػػػادرة علػػػى إدارة -2

 .يشهدىا النظاـ البنكي 
 .طة بالقروض البنكية في تٖليل ت٥اطر ات١رتب د على أكثر من أسوبالإعتما -3
 تدريب ات١وظفتُ على إستخداـ ت٪اذج قياس ت٥اطر القرض لا سيما اتٟديثة منها.-4
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إسناد مهمة الدراسة ات١الية للمؤسسات في البنوؾ إلى ذوي التخصص الدراسي ات١لبئم من مالية أو  -5
م الأقدر على التعامل مع النسب ات١الية وات١ؤشرا تقنيات بنكية أو ت٤اسبة لتوازف ات١الي وتفسػتَىا  تمالية كوّ

 بشكل أفصل
 ضرورة إستقلبؿ القرار التمويلي في البنوؾ اتٞزائرية عن القرار السياسي. -6
وضع أنظمة إنذار مبكر على مستوى البنوؾ تعمل على رصد بوادر كل ات١خاطر المحيطة بها -7

 وقوعها وتٕنب البنوؾ كل الآثار  وات٠سائر التي قد تنتج عنها. وإكتشافها قبل
 قتراحات:الإ-5
علػػى البنػػك تطبيػػق أكثػػر مػػن ت٪ػػوذج لتحليػػل ت٥ػػاطر القػػروض لأفن إحتمػػاؿ ات٠طػػأ وارد وقػػد يعػػرض  -1

 البنك إلى خسائر لعوائدىا أو ت٠طر عدـ إستًجاع أموات٢ا.
الطػػرؽ أف يضػػع مشػػاعره علػػى جهػػة، لأننػػو  كمػػا ت٬ػػب علػػى مػػدير البنػػك عنػػد تطبيػػق إحػػدى ىػػذه-2

 .دير وىذا سيء بالنسبة للبنك أحيانا يكوف طالب القرض تٔعرفة بات١
إفن تطبيػػق ىػػذه النتػػائج والطػػرؽ لقيػػاس ت٥ػػاطر القػػروض تعتمػػد علػػى مػػدى صػػحة ات١علومػػات ات١قدمػػة -3

 من العميل لذلك على البنك أف يتأكد من مدى صدقها.
 تعتمػػػد فقػػػط علػػػى الطلبيػػػات لكػػػي تقػػػوـ بصػػػناعة منتجاتهػػػا مػػػن أف لا ALFETعلػػػى مؤسسػػػة  -4

اتٟديػػد بػػل عليهػػا أف تعػػرؼ إحتياجػػات السػػوؽ وتقػػوـ بإنتػػاج ذلػػك حػػتى تثبػػت مكانتهػػا في السػػوؽ وتفػػرض 
ا على ىذه الوتتَة تٯكن أف تفشل مستقبلب.  نفسها وتضاعف دخلها لأنّ

الولايػػة تيػػارت فكلنمػػا كثػػر أف تبحػػث عػػن عمػػلبء جػػدد يكونػػوف خػػارج ALFET ى مؤسسػػة علػػ-5
 العملبء زاد الربح ات١ؤسسة في عملها.

كما ت٬ب على البنػوؾ اتٞزائريػة أف تعمػل علػى إت٬ػاد نظػاـ معلومػات قػادر علػى تٖديػد وقيػاس ات١خػاطر 
 كافية للتنبؤ بوضع ات١ؤسسة.لا تكوف  معلومات لىناؾ قيم حيافبعض الأفي بدقة لأننو 

ريقػػة في تٖليػػل ات١خػػاطر ات١تعلقػػة بالقػػروض البنكيػػة حػػتى تكػػوف نتائجهػػا علػػى البنػػوؾ أف تتبػػع أكثػػر مػػن ط
 ة أكثر ما تٯك.مأقرب إلى الق
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 الأفاق الدستقبلية للدراسة:-6
إلا أنو تبقى ىناؾ بعض الأفاؽ التي تٯكن  بإحدى طرؽ التحليل ات١الي ت٤اولتنا الإحاطةر م 

 :تقدتٯها كأتْاث أخرى إمتداد ت٢ذا البحث
 .تعلقة بالقروض البنكية وفق ت٪وذج الشبكة العصبيةتٖليل ات١خاطر ات١ت٤اولة 

 قروض البنكية وفق النماذج ات٢يكليةتعلقة بالت٤اولة تٖليل ات١خاطر ات١
 



 

 

 قائمة الدراجع
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