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                     QUESTIONNAIRE SUR L’HOTEL (Les travailleurs de l'hôtel) 

 استبٌان حول الفندق/  الموظفٌن بالفندق                      

: Renseignements personnels/ 1المعلومات الشخصٌة- 

   : Age / السن 

: Sexe /الجنس 

: Nationalité/ الجنسية 

 

 وظيفتك بالفندق:...........................................................

Certificat obtenu1- / الشهادة المتحصل علٌها 

............................................................................................ 

  ؟فً مجال عملك هل لدٌك خبرة سابقة-2

Avez-vous une expérience précédente dans votre domaine ? 

 ؟بالفندق قبولككٌف تم -3

Comment vous avez été accepté à l'hôtel ? 

.................................................................................................................. 

  قبل الدخول إلى هذا الفندق؟ هل حصلت على تكوٌن بهذا المجال -4 

avez- vous obtenu une formation dans ce domaine ? 

 

 ؟الفندق هذا هل تستفٌد من دورات تكوٌنٌة من طرف-5

Profitez-vous de sessions de formation par l'hôtel 

 

 كم عدد سنوات عملك فً هذا الفندق؟-6

Non 

 لا/

Oui/

 نعم

Oui/

 نعم

Non 

 لا/

Non 

 لا/

Oui/

 نعم



Combien d’année vous travaillez dans cet hôtel ?  

 

Langues parlées 7-/اللغات المتقنة 

 

 ؟هل الهندام شرط ضروري للقٌام بوظٌفتك-8

La tenue est-elle une condition nécessaire pour faire votre travail à l'hôtel 

  ؟هل أنت راض عن عملك بهذا الفندق-9

Êtes-vous satisfait de votre travail dans cet hôtel? 

 هل لدٌك مشاكل مع المسٌرٌن بهذا الفندق؟-11

10-Avez-vous des problèmes avec les responsables de cet hôtel? 

................................................................................................. 

 ع زبائن الفندق؟هل واجهت مشاكل م

Avez-vous eu des problèmes avec la clientèle de l'hôtel? 

....................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arabe/العربٌة 

Oui/

 نعم

français الفرنسٌة/   anglais نجلٌزٌة/الا   

Non 

 لا/

Oui/

 نعم

Non 

 لا/

 merci شكرا



 

  

 

 

 استبيان حول الفندق

Questionnaire sur l'hôtel 

: Renseignements personnels/ المعلومات الشخصية 

   : âge / السن 

 

: sexe /الجنس 

 

: Nationalité/ الجنسية 

 

: Profession/ المهنة 

: Informations sur l'hôtel/ معلومات حول الفندق 

 ? Avez-vous été à cet hôtel avant  ?هل زرت ذا الفندق من قبل 

 

:Durée de votre séjour dans cet hôtel/ مدة اقامتك بهذا الفندق  

 

:Comment choisissez-vous cet hôtel / ؟كيف اخترت هذا الفندق 

 

 

 

 

 لا

non 
 نعم

oui 

..........Jours/اٌام 

عن طرٌق الانترنت-  

-par internet 

عن طرٌق الوكالات -

 السٌاحٌة

-Par les agences 

de tourisme 

 

الإعلاناتعن طرٌق  -  

- Grace à des 

publicités 

 

لتجارب السابقةا-   

-des experiences 

antérieures 



 تعبر فيها عن درجة رضاك عن الفندق 11الى 1اعطي علامة من -

Donnez une note de 1 à11 afin d’exprimer votre degré de satisfaction sur 

l’hotel 

 

 ض جدارا
très 

satisfait 

 راض
satisfait 

 قلٌل الرضا
peu de 

satisfact
ion 

 غٌر راض  تماما       
 راض غٌر  

Non satisfait      Completement 
insatisfait 

 
 

 

 هل انت راض عن الاستقبال    
 

Êtes-vous satisfait de l'accueil? 

 ة؟الغرف نظافة هل انت راض عن    

Est-vous satisfait de la propreté de la 
chambre ?  

 هل أنت راض عن النظافة بهذا الفندق؟    

Est-vous satisfait de la propreté de cet 
hôtel ? 

 ؟لفندقاب عن المسٌرٌنهل أنت راض     

Êtes-vous satisfait du service des 
responsables de cet hôtel ? 

 ؟هل أنت راض عن الإطعام    

Avez-vous aimé la nourriture dans cet 
hôtel ? 

 عن المرافق الترفٌهٌة بهذا الفندق؟ هل أنت راض    
 

Est-vous satisfait des installations de loisirs de 
cet hôtel ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟ما مدى اهمية العناصر التالية في اختيارك للفندق

Quelle est l'importance des éléments suivants dans la sélection de cet hôtel : 

 مهمة

Très 
important 

 مهمة 

important 
 

 غٌر مهمة                     
Sans importance       

  prix /السعر 

 lieuالموقع/  

 qualitéالجودة/  

 sécuritéالامن/  

 العاملٌن بالفندق  

Les personnels de l’hotel 

 التجارب السابقة   
Des expériences 

 antérieures 

 
merci شكرا 



Résumé : 

L’activité touristique départ par les définitions des moyennes touristiques,       et 

surtout les services touristiques et hôtelleries comme les service d’accueils  et du 

restauration, services de transports et communication et ainsi d’autre.les organisations 

touristique s’intéressent à fournir les meilleurs ressources humaines touristique, afin de 

satisfaire les clients et les touristes sur le niveau de performance des services de ces 

organisations. 

Dans notre étude, nous nous sommes concentrés sur une gamme d'hôtels de la wilaya 

de Tiaret, afin d'identifier la qualité des services dans ces hôtels, ainsi que les vues et 

les commentaires à leur sujet, et qui ont prouvées l’insatisfaction de la clientèle vers 

les services proposés par ces hôtels. 

services les s, ieerlservices hôtel les,les ressources humaines touristique  clés:-Mots

touristiques, tourisme.

 


