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(Les travailleurs de I'h6tel) QUESTIONNAIRE SUR L’'HOTEL

Non Oui/
N ps

GG (il gall [N Jga i

-1 Luaidll cileplead) : Renseignements personnels/

ol Age /
oiall: Sexe /

duasll - Nationalité/

fllae Jaa (b &isbes 5 olial a2
votre domaine ? Avez-vous une expérience précédente dans
faNally Ul gd a3 Cas-3

Comment vous avez été accepté a I'hotel ?

Non
Ib

SN 13 L) Jedal g8 Jlaall 13y (pSs Lo clas Ja -4

axd avez- vous obtenu une formation dans ce domaine ?

TN 138 ik (e A 55 0 593 G i a-5

Non
I

i Profitez-vous de sessions de formation par I'hotel

SNl 13 & dlee @) giu 33 aS-6




Combien d’année vous travaillez dans cet hotel ?

anglais/ i) francais/isai il Arabe/i ) [Adiia) <dall)-7 Langues parlées
N°7\J Oui/ Teliids 5 AU (5 5 e b i plaigd) J2-8
?I-i

La tenue est-elle une condition nécessaire pour faire votre travail a I'hotel

Non
N

Oui/
pad

SN 13 dlas (o L2 il Ja-9
Etes-vous satisfait de votre travail dans cet hotel?

AN 13ga C ypenall pa JSLEW il JA-10

10-Avez-vous des problémes avec les responsables de cet hotel?

SN (il g JSLdia gty A

Avez-vous eu des probléemes avec la clientéle de I'hotel?



Gl Joa Sl
Questionnaire sur I"hotel

Ll il Gl gladll : Renseignements personnels/

ol :age /

oiall: sexe /

duaall : Nationalité/

dagdll : Profession/

(§4idl) | 3a <ila glea : Informations sur I'hétel/

R QT J8 e 3l 13 &y ) Ja? Avez-vous été a cet hotel avant ?
non | oui

.......... Jours/sL) Gaudll gy ¢liald) 300 :Durée de votre séjour dans cet hotel/

¢l aa O yial caS :Comment choisissez-vous cet hétel /
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Donnez une note de 1 a10 afin d’exprimer votre degré de satisfaction sur

> o2l oaly | Ll gt oAl s L
trés | satisfait peu de sl
satisfait satisfact | CompletementNon satisfait
ion insatisfait

I"hotel

JLEi) ge gl @il da

Etes-vous satisfait de I'accueil?

948 2l A3 e Ll il Ja
Est-vous satisfait de la propreté de la
chambre ?

ARl 13g AdBY oo LAl el Ja
Est-vous satisfait de la propreté de cet
hotel ?

TG G el o gl il Ja
Etes-vous satisfait du service des
responsables de cet hotel ?

Salakay) e () il Ja
Avez-vous aimé la nourriture dans cet
hoétel ?

Sl 1igy g A (8l o Gl el b

Est-vous satisfait des installations de loisirs de
cet hotel ?
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Quelle est I'importance des éléments suivants dans la sélection de cet hotel :
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Sans importance

[ ) prix

lieu/ad sall
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Gl Calalal)
Les personnels de I'hotel

A8 ol
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antérieures
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Résumé :

L’activité touristique départ par les définitions des moyennes touristiques, et
surtout les services touristiques et hotelleries comme les service d’accueils et du
restauration, services de transports et communication et ainsi d’autre.les organisations
touristique s’intéressent a fournir les meilleurs ressources humaines touristique, afin de
satisfaire les clients et les touristes sur le niveau de performance des services de ces
organisations.

Dans notre étude, nous nous sommes concentrés sur une gamme d'hotels de la wilaya
de Tiaret, afin d'identifier la qualité des services dans ces hotels, ainsi que les vues et
les commentaires a leur sujet, et qui ont prouvées I’insatisfaction de la clientéle vers
les services proposés par ces hotels.

Mots-clés: les ressources humaines touristique ,les services hotelleries, les services
touristiques, tourisme.



