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Resume :

La question du controle a suscité un intérét accru de la part des responsables des
institutions économiques, et ce qui a accru leur intérét pour cette question, c'est
I'importance qu'elle affronte dans le changement de comportement des clients, qui a
commence a considérer la qualité comme un critere de base pour évaluer les besoins et
les désirs de ses collaborateurs en termes de services et de biens.

Pour que le client obtienne ce qu'il veut, le produit doit maintenir le niveau de
qualité requis qui répond a ses désirs, et cela se fait a travers un ensemble d'outils et de
méthodes utilisés pour comprendre, surveiller et améliorer les opérations.

Les institutions algériennes, parmi l'institution Sidi Khaled, font partie des
institutions soucieuses de controler la qualité de leurs produits et affichent des services
modernes qui améliorent leurs performances marketing, afin de faire face aux défis et
a la concurrence aux elles sont confrontées a la partie d’autres institutions productives.

Mots clés: controle, qualité, contrdle qualité, produit, outils et méthodes.
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ANALYSE PHYSI Mt

S/Laboratoire
LAIT
N° |Acidité= | Densité | T=C° | M/
D° Grasse
LAIT 14 1028 20 20
Reconstitué
LAIT 14 1028 20 20
Pasteurisé
LAIT 14 1028 07 20
Coditionné
LBEN
N* | Acidité=| Densité | T7=C° M/
D° Grasse
TK
LBEN
RAIB
N° | Acidité=| Densité | T=C° | M/
D° Grasse
TK
LBEN j
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ANALYSE PHYSICO CHIMIE
S/Laboratoire
LAIT
N | Acidité= | Densité | T=C* M/
D°® Grasse
LAIT 14 1028 20 22
Reconstitué
LAIT 14 1028 20 22
Pasteurisé
LAIT 14 1028 07 22
Coditionné
LBEN
N°*  |Acidité=| Densité | T=C* M/
: D° Grasse
TK
LBEN
RAIB
N | Acidité= | Densité | T=C° M/
D* Grasse
TK
LBEN
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ANALYSE PHYSICO CHIMIE
S/Laboratoire
LAIT
N° | Acidité= | Densité | T=C* M/
D* Grasse
LAIT 14 1029 20 22
Reconstitué
LAIT 14 1029 20 22
Pasteurisé
LAIT 14 1029 07 22
Coditionné
LBEN
N° | Acidité= | Densité | T=C* M/
D* Grasse |
TK
LBEN 1
RAIB
N° Acidité= | Densité | T=C* M/
D° Grasse
TK
LBEN
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ANALYSE PHYSICO CHIMIE
S/Laboratoire
LAIT
N° | Acidité=| Densité | T=C° M/
D*® Grasse
LAIT 14 1030 20 15
Reconstitué
LAIT 14 1030 20 15
Pasteurisé
LAIT 14 1030 20 15
Coditionné
LBEN
N* Acidité= | Densité | T=C° m/
D° Grasse
TK
LBEN
RAIB
N° | Acidité= | Densité | T=C° M/
D® Grasse
TK
LBEN

239



NUCST-NW-tN I SEWE e (05) (.3) Y




