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 :الملخص

اتو برليل مؤشرك تهدؼ الدراسة إلذ تقدنً مفاىيم حوؿ الشموؿ الدالر، ألعيتو أىدافو كدكره في التنمية،
في ىذا المجاؿ،  أىم الشركات الناشئةعلى كاقع التكنولوجيا الدالية ك كذا التعرؼكفي العالد كفي الوطن العربي 

العمليات الدالية بهدؼ برقيق الشموؿ  فمبتكرة ـجديدة كالأختَة على تقدنً أشكاؿ مدل قدرة ىذه ك
 .الدالر

لعب انتشار حلوؿ التكنولوجيا الرقمية دكرا متزايدا في تسريع عجلة الشموؿ الدالر كبرقيق إستًاتيجيتو 
بية كمن بتُ الدكؿ العر. قالتي تعتبر الأكلذ عالديا في تطبيق ،كالتي عملت دكلا عديدة على تطبيقها، مثل الصتُ

 ستًاتيجيتهاإفي  قالتي عملت على ترسيخ مفهوـ ،التي حققت لصاحا في ىذا المجاؿ الإمارات العربية الدتحدة
التنموية، كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أف الشموؿ الدالر يوفر تقدنً خدمات كمنتجات مالية متطورة 

بطريقة مستدلؽة  الدالية ىا من الخدماتكبأسعار معقولة مثل الدعاملات كالددخرات كالددفوعات كالتأمتُ كغتَ
 .مسؤكلةك

 .الشموؿ الدالر، التكنولوجيا الدالية، الشركات الناشئة، الخدمات الدالية: الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The study aims to present concept about financial inclusion, its importance, objectives and 
role in development, and to analyze its indicators in the world and in the Arab world, as well as to 
identify the reality of financial technology and the most important emerging companies in this 
field, and the extent of the latter's ability to provide new and innovative forms of Financial 
operations aimed at achieving financial inclusion. 

The spread of digital technology solutions played an increasing role in accelerating financial 
inclusion and achieving its strategy, which many countries have worked to implement, such as 
China, which is the first in the world to implement it, Among the Arab countries that have 
achieved success in this field is the United Arab Emirates, which has worked to consolidate its 
concept in its development strategy, and this study has concluded that financial inclusion provides 
the provision of advanced financial services and products at reasonable prices such as 
transactions, savings, payments, insurance and other financial services in a sustainable manner 
and responsible. 

Keywords: Financial Inclusion, Financial Technology, Startups, Financial Services. 
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2 
 

أصبح الشموؿ الدالر لػظى باىتماـ الكثتَ من صناع القرار في العالد خاصة بعد الأزمة الدالية    
م الدعم من صندكؽ النقد الدكلر كالدنظمات عليو فقد لق، ك2008ك بداية  2007ة في نهاية العالدي

الدالية كبالأخص النساء ت الذيئات العالدية، فالشموؿ الدالر يهدؼ إلذ كصوؿ كافة أفراد المجتمع للخدماك
العاملة في ىذا المجاؿ بإعداد كتنفيذ سياسات كخطط  من ىنا التزمت الدؤسساتكالفقراء كالمحركمتُ ك

فادة منها، كما شجعت على البحث استًاتيجيات تسهل إيصاؿ الخدمات الدالية لدختلف الشرائح للاستك
لذ الفقر، برستُ ظركؼ كسيلة مباشرة للقضاء عالتطوير في ىذا الديداف فيعتبر تعميم الشموؿ الدالر ك

تسهيل الولوج إلذ  تؤدم إلذ برستُ نوعية الحياة كالتيالدعيشة، كتشجيع الاستثمارات الصغتَة كالكبتَة، ك
. الخدمات الدالية

يث بات يلبي الكثتَ من شكل قطاع التكنولوجيا الدالية ثورة في لراؿ الأنظمة الدالية العالدية ح
. فس الخدمات الدالية التقليديةبطرؽ متقدمة تناقة بالعمليات الدالية الدختلفة كالخدمات الدتعلالحاجات ك

لذذا كاف ك لقد لصحت الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية في تقدنً حزمة من الخدمات الدالية،ك
تنويع النشاط الاقتصادم من ك يات الحرجة أماـ الشموؿ الدالرللتكنولوجيا الدالية دكر في التصدم للتحد

خلاؿ الابتكارات التي تساعد على تقدنً الخدمات الدالية لشرلػة كبتَة من السكاف كما تساىم في برقيق 
. إدارة الدخاطراف الامتثاؿ للقواعد التنظيمية كالاستقرار الدالر من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا لضم

السنوات ة السباقة إلذ برستُ الشموؿ الدالر إلا أف في أ ك الدملكة الدتحد.ـ.تعتبر كل من الوك  
خلاؿ الجهود ذلك من كبتَة لضو برستُ الشموؿ الدالر كالدكؿ العربية خطوات الأختَة خطت قارة آسيا ك

شهدت  ف خلاؿ السياسات التي اتبعتها، كفالصتُ كانت الأكلذ عالديا مشمولة ماليا ـ. الدبذكلة في سبيلو
ؿ تعاكنها تطورا ملحوظا في برستُ الشموؿ الدالر، فتصدرت الدكؿ العربية من خلا ة الدتحدةالعربي الإمارات

. تلقيها الدعم من الحكومةمع الشركات العالدية ك

 :التالر الجوىرم  التساؤؿ  في   كطرحها الدوضوع  ىذا إشكالية   صياغة  لؽكن  سبق ما  على  بناءا

العربية المتحدة من تحسين الشمول المالي باستخدام كيف تمكنت كل من الصين والإمارات 
التكنولوجيا المالية؟ 
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 :التالية التساؤلات الفرعية  طرح  لؽكن   الرئيسي  التساؤؿ من  إنطلاقا

 ما ألعية الشموؿ الدالر؟ .1
 الحاضنة للتكنولوجيا الدالية؟ مقومات البيئة فيما تتمثل .2
 لر؟الدالية كبرستُ الشموؿ الدالتكنولوجيا اتوجد علاقة بتُ تبتٍ ىل  .3
 ؟في كل من الصتُ كالامارات العربية الدتحدة  ما كاقع الشموؿ الدالر .4

بوضع   قمنا  الدطركحة  التساؤلات الفرعية على  الدبدئية  كالإجابة   الإشكالية برليل  أجل  من :الفرضيات
 :التالية الفرضيات  

 بتعزيز فرص التنافس بتُ كاجتماعي كاستًاتيجي اقتصادملدالر ألعية ذات بعد للشموؿ ا ،
 .  الدؤسسات الدالية، تعزيز الاستقرار الاجتماعي كالاستقرار الدالر

 تتمثل مقومات البيئة الحاضنة للتكنولوجيا الدالية في توفر البتٌ التحتية كالدعم الحكومي. 
 كفتَ العديد من التقنيات بت ،كلوجيا الدالية تقدـ خدمات تساعد على برستُ الشموؿ الدالرفالتك

 .الوصوؿ لذذه الخدمات بجودة عالية كبأقل تكلفة الحديثة التي تسهل
 طريق عنحققت ذلك  فالصتُ ،الصتُ كالإمارات العربية الدتحدة من الدكؿ الدشمولة ماليا 

 ، أما الإمارات عن طريق استضافة الاستًاتيجية الوطنية التي تبنتها من أجل نظاـ مالر جامع
 .شركات التكنولوجيا الدالية

اختيار ىذا الدوضوع نابع عن لرموعة من الأسباب ك العوامل لؽكن  :أسباب اختيار الموضوع
 :حصر ألعها في ما يلي

 موضوع ضمن لراؿ بزصصي الدراسي. 
 الرغبة في معرفة كيفية برستُ الشموؿ الدالر عن طريق التكنولوجيا الدالية. 
  الدالية في برستُ الشموؿ الدالر لد يستوفى حظو من الإىتماـ ك الدراسات موضوع دكر التكنولوجيا

 .على مستول الجامعة الجزائرية

 :لبحثاأىمية 

التعرؼ على عوامل لصاح كل من الصتُ كالإمارات العربية  إلذية ىذه الدراسة تكمن أىم
 .برستُ الشموؿ الدالر عن طريق التكنولوجيا الدالية الدتحدة في



 مقدمة 
 

4 
 

 :ألعها ،نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ برقيق جملة من الأىداؼ :لبحثا أىداف
 التعرؼ على مفهوـ الشموؿ الدالر ك أىم الدؤشرات الدالة على قياسو. 
 التعرؼ على التكنولوجيا الدالية من خلاؿ خدماتها، تقنياتها ك شركاتها. 
  الدالية في العالد ك الوطن العربيبرليل مدل مسالعة التكنولوجيا الدالية في برقيق شموؿ الخدمات. 
 التعرؼ على التجربة الصينية ك الإماراتية في برستُ الشموؿ الدالر من خلاؿ التكنولوجيا الدالية. 

 :حدود الدراسة

 تم برديد الإطار النظرم للشموؿ الدالر كالتكنولوجيا الدالية، بالإضافة : الحدود الموضوعية
 .إلذ كاقعهما عالديا كعربيا

 الإماراتيةالتجربة الصينية ك تقتصر الدراسة على :دود المكانيةالح. 
 نات الدتاحة ياكركزنا على الب 2019-2010الفتًة  ة البحث بست فيمعمل :الحدود الزمنية

ؿ إعدادنا لاىا خمتم الحصوؿ عل حصاءات التيلإإلذ آخر ا شارةلإامع  2017حتى سنة 
 .لذذا البحث

 :أدوات الدراسة     

إلصاح البحث كالحصوؿ على نتائج منطقية كعلمية كأجوبة كاضحة على تساؤلاتنا، بهدؼ  
ستعانة بالعديد من الدصادر ك الدراجع، ك التي حيث بست الا .استعنا ببعض أدكات البحث الدختلفة

بعض الدقالات كالتقارير ك المجلات الدتخصصة، ك شكلت الأساس النظرم للبحث، إضافة إلذ بعض
 .لكتًكنية الدتخصصةالدواقع الا

 :منهج الدراسة

كذلك تم ديثة التي تناكلت موضوع البحث، كمستندا للدراسات الححث الدنهج الوصفي تبتٌ الب
الدتعلقة بكل من الشموؿ الدالر بيانات الدراسة الدنهج التحليلي لتحليل مؤشرات كاعتماد 

 .التكنولوجيا الداليةك
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 :الدراسات السابقة  

  دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في "حنين محمد بدر عجور، دراسة الباحثة
تحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء، دراسة حالة البنوك الإسلامية العاملة في قطاع 

، ىدفت ىذه  2017مذكرة ماجستير ادارة أعمال الجامعة الإسلامية،غزة،مارس ،" غزة
التعرؼ على دكر أبعاد الاشتماؿ الدالر في برقيق الدسؤكلية الاجتماعية لعملاء البنوؾ الدراسة إلذ 

 قد توصلت الدراسة في نهايتها إلذ كجود علاقة طردية، ك2016سلامية في قطاع غزة خلاؿ الإ
 .برقيق الدسؤكلية الاجتماعية في قطاع غزةقوية بتُ أبعاد الشموؿ الدالر ك

  السعيد بن لخضر، أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية "بي،شنصورية دراسة الباحثة
مجلة بحوث في العلوم المالية و  ،("تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر العربية)

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقدنً مفاىيم حوؿ ،  02،2018:العدد/03المحاسبة،المجلد
توصلت إلذ أف الشموؿ الدالر يوفر تقدنً  قدره في التنمية، كالشموؿ الدالر، ألعيتو أىدافو كدك

 .خدمات كمنتجات مالية متطورة كبأسعار معقولة
 واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء "بن موسى محمد، قمان عمر،  الباحث دراسة

-2011)خلال الفترة ( (FINDEX GLOBALالمؤشر العالمي للشمول المالي
مراجعة الإصلاحات الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد  ،"مع التركيز على الجزائر( 2017

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع الشموؿ ، 2019 ،03:العدد/13:العالمي، المجلد
الدالر في دكؿ العامل العربي، كرصد الأطر العامة لدبادرات الدكؿ العربية في لراؿ تعزيز كتدعيم 

ة إلذ أف الدنطقة العربية لا تزاؿ تسجل أحد أدنى الدستويات قد توصلت الدراسك فيها، الشموؿ الدالر
 .2017ـ افي  العالد في ما لؼص الشموؿ الدالر رغم برسنو ع

 توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب " وىيبة عبد الرحيم، أشواق بن قدور، دراسة
، 03:العدد/07:المجلدمجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، " شركات ناجحة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقدنً مفهوـ حديث يتعلق بدجاؿ التكنولوجيا الدالية  .2018السنة 
قد توصلت إلذ أف ت تنافس باقي الدؤسسات الدالية كالبنوؾ، كالدستقطب للشركات الناشئة التي بات

مات، الدعاملات الالكتًكنية الشركات الناشئة تواجو العديد من التحديات كعامل الأمن، سرية الدعلو
 .الدخادعة
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  مجلة آفاق التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في العالم العربي"سعيدة حرفوش،دراسة الباحثة ،
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع   .2019، السنة 03:العدد/11:علمية، المجلد
توصلت ىذه الورقة البحثية الناشئة في ىذا المجاؿ، كشاريع أىم الدفي الوطن العربي ك التكنولوجيا الدالية

ما أف الدنطقة العربية تعاني من التأخر بالرغم من ؾا الدالية ىي قطاع حديث النشأة، إلذ أف التكنولوجي
 .كل الدشاريع التي تسعى دكؿ الدنطقة إلذ تطويرىا

  :مميزات الدراسة الحالية
من نواحيو الدختلفة، لكن ما لؽيز دراستنا أنها ؿ الدالر تناكلت جل الدراسات السابقة موضوع الشمو

، كعوامل تناكلت بذربة الصتُ كالإمارات العربية الدتحدة في برسينو عن طريق التكنولوجيا الدالية
 .لصاحهما في ذلك

 :االبحث صعوبات

كمن جهتنا تتمثل  .لا لؼلو أم بحث علمي عند إعداده من كجود صعوبات كإف كانت قليلة
: الصعوبات أساسا في

  صعوبة الحصوؿ على الإحصائيات في الوقت الراىن أك السنوات الأختَة خاصة بالنسبة
 .للإحصائيات الدتعلقة بالشموؿ الدالر ك إحصائيات التجربة الصينية في الشموؿ الدالر

 الشموؿ الدالر خاصة الكتبناكلت التكنولوجيا الدالية كقلة الدراجع التي ت. 
 نا ك الحجر الدنزلر الذم أخر تقدـ ىذا البحثفتَكس كورك. 

 :ىيكل البحث

كل فصل إلذ ثلاثة مباحث، ا تقسيم بحثنا إلذ ثلاثة فصوؿ، كمن أجل الإلداـ بجوانب الدوضوع ارتأين
حيث جاء الفصل الأكؿ برت عنواف إطار نظرم حوؿ الشموؿ الدالر، تناكلنا في الدبحث الأكؿ عموميات 

مؤشرات كالدبحث الثاني شمل سياسات ك. ؽ إلذ نشأتو، مفهومو، ألعيتو كمبادئوبالتطرحوؿ الشموؿ الدالر 
الذم تطرقنا فيو لدؤشرات اء بعنواف أبعاد الشموؿ الدالر كركائز تعزيزه، كأما الدبحث الثالث ج. الشموؿ الدالر

. كل بعد من أبعاد الشموؿ الدالر

حوؿ التكنولوجيا  لعمومياتلية، الدبحث الأكؿ خصص أما الفصل الثاني جاء بعنواف التكنولوجيا الدا
تقنيات الدبحث الثاني سيكوف حوؿ خدمات ك. قطاعاتهاخلاؿ تطورىا، تعريفها، خصائصها كالدالية من 



 مقدمة 
 

7 
 

كيفية إدارتها، أما الدبحث الثالث تناكلنا فيو شركات التكنولوجيا الدالية بالإضافة إلذ لساطرىا ك التكنولوجيا
. لخدمات التي تقدمهااطريقة عملها ك تقسيماتها، ،تعريفهاؽ إلذ الدالية بالتطر

اسة الفصل الثالث تناكلنا فيو بذارب دكلية لتحستُ الشموؿ الدالر، فالدبحث الأكؿ عبارة عن درك
 التكنولوجيا الدالية في العالدالدبحث الثاني دراسة برليلية لواقع ، كعالديا كعربيا برليلية لواقع الشموؿ الدالر

. الإمارات في برستُ الشموؿ الدالركالدبحث الثالث تضمن بذربة الصتُ أما . الوطن العربيك
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 تمهيد 
حضي الشموؿ الدالر في الآكنة ىاما في لظو اقتصاديات الدكؿ، ك لعب دكرالظى دكر القطاع الدالر ك

عالد، حيث تطورت لستلف الخدمات كالدنتجات الأختَة باىتماـ متزايد من صناع القرار في كافة ألضاء اؿ
ابية على النشاط من ىنا تبنت الدؤسسات الرؽك الدالية كالدصرفية بسرعة مذىلة كانتشرت كازداد استخدامها، 

التثقيف في ىذا لات التوعية كانتشرت حملر سياسات كتنظيمات تراقب كتنظم كبرفز الدتعاملتُ الداليتُ كالدا
فقد تم طرح العديد من الدنتجات كالخدمات الدالية المجاؿ من أجل نشر الوعي لاستخداـ ىذه الخدمات، 

. 2008الدبتكرة، خاصة بعد الأزمة الدالية العالدية الدتطورة ك

استًاتيجيات كخطط ك برامجالعاملة في ىذا المجاؿ بإعداد كتنفيذ سياسات ك مت الدؤسساتك قد التز
. تسهل إيصاؿ الخدمات الدالية لدختلف الشرائح للاستفادة منها

: في ىذا الصدد قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث كالآتي

. عموميات حوؿ الشموؿ الدالر: المبحث الأول

. ؤشرات الشموؿ الدالرسياسات ك ـ: المبحث الثاني

. أبعاد الشموؿ الدالر ك ركائز تعزيزه: المبحث الثالث
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. حول الشمول المالي عموميات:المبحث الأول
ة في ذلك لألعيتو الكبتَك يعد الشموؿ الدالر من الأىداؼ الدهمة التي تسعى جميع الدكؿ لتحقيقو،   

تطرؽ في ىذا ف .لعتو في برقيق التنمية الدستدامةمساالاجتماعية فضلا عن برقيق التنمية الاقتصادية ك
. مبادئومن خلاؿ تطوره، تعريفو، أىدافو كالدبحث إلذ تقدنً عاـ حوؿ الشموؿ الدالر 

. ماىية الشمول المالي:الأولالمطلب 
. من خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ إلذ نشأة الشموؿ الدالر، مفهومو ك ألعيتو   

الدالر لأكؿ مرة في العاـ ( عكس الإقصاء)ظهر مصطلح الشموؿ  :المالي  الشمول نشأة_أولا  
في دراسة ليشوف كثرفت عن الخدمات الدالية في جنوب شرؽ إلصلتًا، تناكؿ فيها أثر إغلاؽ فرع  1993

خلاؿ تسعينيات القرف الداضي ظهرت ك .أحد البنوؾ على كصوؿ سكاف الدنطقة فعليا للخدمات الدصرفية
الية الدراسات الدتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلذ الخدمات الدالعديد من 

خدـ مصطلح الشموؿ الدالر لأكؿ مرة بشكل أكسع لوصف  1999في العاـ ك. الدصرفية كغتَ الدصرفية
فريق بتُ التخلي كبذدر الإشارة ىنا إلذ ضركرة الت .لزددات كصوؿ الأفراد إلذ الخدمات الدالية الدتوفرة

سباب لأية بسبب انعداـ الحاجة لذا، أك الاختيارم عن السعي كراء استخداـ الدنتجات كالخدمات الداؿ
بسبب عدـ القدرة أك عقائدية، كبتُ عدـ الوصوؿ إليها كعدـ استخدامها بسبب عدـ توفرىا أك /ثقافية  ك

.على امتلاكها
1 

كبسثل ذلك  ،2008لأزمة الدالية العالدية عاـ  في أعقاب اازداد الاىتماـ الدكلر بالشموؿ الدالر    
بالتزاـ الحكومات الدختلفة بتحقيق الشموؿ الدالر من خلاؿ تنفيذ سياسات تهدؼ إلذ تعزيز كتسهيل 

ذلك بالإضافة . كصوؿ كافة فئات المجتمع إلذ الخدمات الدالية كبسكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح
كتبنت لرموعة . الخدمات الدالية على توفتَ خدمات متنوعة كمبتكرة بتكلفة منخفضةإلذ حث مزكدم 

ؾ كاعتبر البن. العشرين ىدؼ الشموؿ الدالر كأحد المحاكر الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية كالدالية
يز الرخاء كتعزتسهيل إليها ركيزة أساسية من أجل لزاربة الفقر الددقع ك الدكلر تعميم الخدمات الدالية

                                                           

 ،القدس ك راـ الله،(ماس)بحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيتٍأ،معهد الشمول المالي في فلسطينسمتَ عبد الله ك اخركف، 1 
 .15ص ،2016
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البرنامج العالدي للاستفادة من ركح الابتكار من "أطلقت لرموعة البنك الدكلر  ،2013كفي عاـ . الدشتًؾ
  1 .الدبتكرةمدفوعات التجزئة ع تركيز إضافي على أنظمة الدفع ك، ـ"خلاؿ تعميم الخدمات الدالية

 ؼتعارمؿ الدالر بالإضافة إلذ سنعرض فيما يلي تعريف عاـ للشمو:مفهوم الشمول المالي_ثانيا
 .جهود توحيد تعريف للشموؿ الدالر الذيئات للشموؿ الدالر كبعض 

 :اصطلاحاا يلي تعريف الشموؿ الدالر لغة كفيم:تعريف عام للشمول المالي-1
. شملهم الأمر بالكسر شمولا عمهم:تعتٍ شمل في لستار الصحاح :لغة-أ

 2.شملهم بالفتح يشملهم لغة الأمر يشملهم إذا عمهم كة شملهم معتٌ شمل في الصحاح في اللغ

دفا مشتًكا ـ حيث كاف ق2000بدأ الاىتماـ بدفهوـ الشموؿ الدالر منذ أكائل عاـ :اصطلاحا-ب     
تم تعريف الشموؿ الدالر في أكائل ظهوره على أنو . البنوؾ الدركزية في الدكؿ الناميةللعديد من الحكومات ك

 3.الخدمات الدالية إلذ الفئات ذات الدخل الدنخفض في المجتمع بتكلفة معقولةعملية تقدنً 

ظهرت العديد من التعاريف للشموؿ الدالر من ىيئات :تعاريف بعض الهيئات للشمول المالي-2
: لستصة كما يلي

بسع منها ىو نفاذ كافة فئات الدج :لتحالف العالمي للشمول المالياتعريف مجموعة العشرين و-أ
قدـ لذم تلك الخدمات بشكل الدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تلديسورة إلذ الخدمات كا

  4.بتكاليف معقولةعادؿ كشفاؼ ك
برت  2014يعرؼ البنك الدكلر الشموؿ الدالر في تقريره الصادر عاـ :تعريف البنك الدولي-ب

 5".كات التي تستخدـ الخدمات الداليةنسبة الأشخاص أك الشر:"أنوعلى " تقرير التنمية الدالية العالدي"عنواف 

                                                           
. 15ص ،مرجع سبق ذكره،الشمول المالي في فلسطينسمتَ عبد الله ك اخركف، 1
، فيفرم 01العدد/02:الإدارة ك القيادة الإسلامية، المجلدلرلة  دولة قطر نموذجا،:الشمول المالي داغي بنهاز علي القرة، 2

 .28، ص2017
ية تجاه عجتماف الوطنية في تحقيق المسؤولية الادور الاشتمال المالي لدى المصارحنتُ لزمد بدر عجور،  3

. 09،ص2017دارة أعماؿ الجامعة الإسلامية،غزة،مارسإمذكرة ماجستتَ العملاء،
لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزية ك  -الجهود والسياسات و التجارب-الشمول المالي في الدول العربية آخركف،يسر برنية ك  4

 . 02،ص2019مؤسسات النقد العربية،
تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر )أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صورية شنبي، السعيد بن لخضر،   5

. 106،ص 2018، 02:العدد/03المجلد الدالية ك المحاسبة،، لرلة بحوث في العلوـ (العربية
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عرفت الشموؿ الدالر بأنو الحالة التي يتاح  :تعريف المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء-ج
متُ مقدمة التألعمل الوصوؿ إلذ خدمات الإقراض كالددخرات كالددفوعات كفيها لجميع البالغتُ في سن ا

الية إلذ العملاء على من ثم ينطوم النفاذ الدالر الفعاؿ على تقدنً الخدمات الد .سميةمن مؤسسات مالية ر
مسؤكؿ بكلفة ميسورة مع استدامة عمل الدؤسسات التي تقدـ الخدمات الدالية بدا يساعد على لضو مريح ك

 الرسمية الدتاحة المحركمتُ من تلك الخدمات بدلا من الخيارات غتَدمات مالية للعملاء الدستبعدين كإتاحة خ
أمامهم ،حيث أف الخيارات الغتَ الرسمية التي يلجأ لذا الأشخاص غتَ القادرين قد تقوـ بفرض شركط 

 1.لذ الخدمات الدالية الرسميةتعسفية على العملاء لشا يؤدم إلذ زيادة برديات كصوؿ الفئات المحركمة إ

على أف الشموؿ الدالر ىو الحالة التي الذم ينص ك :تعريف مركز الاشتمال المالي في واشنطن-د
بأسلوب ؿ إلذ لرموعة كاملة من الخدمات كبأسعار مناسبة كيكوف فيها جميع الأفراد قادرين على الوصو

 2.مريح لػفظ كرامة العملاء

استخداـ كافة موؿ الدالر على أنو تعزيز كصوؿ كعرفت الش:تعريف سلطة النقد الفلسطينية-ه
جاتهم الدنتجات الدالية التي تتناسب مع احتياؿ الفئات الدهمشة كالديسورة للخدمات كبسع بدا يشمفئات الدج

 3.بتكاليف معقولةبحيث تقدـ لذم بشكل عادؿ كشفاؼ ك

بهدؼ التوافق حوؿ تعريف موحد للشموؿ الدالر مقبوؿ :جهود توحيد تعريف للشمول المالي-3
الدالر التابعة للتحالف العالدي للشموؿ الدالر الشركط دكليا، كضعت لرموعة العمل الدعنية ببيانات الشموؿ 

 4:الأساسية التالية
 .اختيار الدؤشرات التي تساعد على كضع السياسات الوطنية للشموؿ الدالر:ةالفائدة و الملائم .أ 
 .الدكافاتساؽ كقابلية الدقارنة في الزماف ك ضماف:الاتساق .ب 
الاستفادة من )الطلب ك( الوصوؿ للخدمات الدالية)لعرض تناكؿ الشموؿ الدالر لجانبي ا:التوازن .ج 

 (.ىذه الخدمات

                                                           
 .03،صذكره  ؽبمرجع س-الجهود والسياسات و التجارب-الشمول المالي في الدول العربيةآخركف، يسر برنية ك  1
رجع ـدور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماية تجاه العملاء، حنتُ لزمد بدر عجور،  2

 .10ص ،ذكره بقس
 رجع السابقالد 2

احتساب مؤشر مركب للشمول المالي و تقدير العلاقة بين الشمول و الناتج المحلي الاجمالي جلاؿ الدين بن رجب،   4
 .02،ص2018دكلة الإمارات العربية الدتحدة،  -أبو ظبي-في الدول العربية، 
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 .لاعتماد قدر الإمكاف على بيانات متوفرة كمتاحة لتقليل التكلفة كالجهدا: البراغماتية .د 
ما من شك أف برقيق الشموؿ الدالر مرتبط بالسياؽ الاقتصادم كالجغرافي كالاجتماعي  :المرونة .ه 

بالتالر فاف الشركط الأساسية . كلؼتلف باختلاؼ الظركؼ كالدوارد بتُ الدكؿ. كالثقافي للدكلة
احتساب مؤشر الشموؿ الدالر بسكن البلداف من التمتع بقدر كاؼ من الدركنة في  الدقتًحة في

 .أك استخداـ مؤشرات بديلة/ التعريفات كاختيار 
قياس الشموؿ الدالر بدقة، قد يتطلب بذؿ جهود كموارد إضافية لدقابلة الشركط : الطموح .و 

مع ذلك، من منطلق الدركنة كالبراغماتية، لؽكن اعتماد مؤشرات بديلة . الأساسية كما ىو لزدد
 لاؽ، عملاحأف يتم برستُ الدؤشرات في كقت إذا تعذر الحصوؿ على الدؤشرات الأساسية، على 

 .بدبدأ الطموح الدبتٍ على ديناميكية الشركط الأساسية

لأعماؿ الوصوؿ قطاع اة التي يتاح من خلالذا للأفراد كنستنتج لشا سبق أف الشموؿ الدالر ىو الحاؿ   
، الدالر، التأمتُئتماف، التحويل عمليات الدفع، التوفتَ، الامن الدنتجات الدالية الدختلفة الدلائم للخدمات ك

 .مستدامةؿ يلبي احتياجاتهم بطريقة آمنة كبشكك بتكلفة معقولة
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 .المالي الشمولأىمية : المطلب الثاني

تتجلى ألعية الشموؿ الدالر بجملة من المحاكر كالتي بسثل المحور الاقتصادم إذ يساىم في النمو  
كالمحور الاجتماعي كىو ما يتعلق بتحستُ الحالة الدعيشية للعملاء الاقتصادم بتُ ازدياد الكفاءة الدالية 

 .كالمحور الاستًاتيجي كهدؼ كالدرتبط بالاستقرار الدالر كالنزاىة الدالية كحماية الدستهلك

لزور الشموؿ  تبنت لرموعة العشرين: أىمية الشمول المالي من ناحية المحور الاقتصادي-أولا
الدكلر ىدفا طموحا  الدالر كأحد المحاكر الرئيسية في برنامج التنمية الاقتصادية كالدالية، كما حدد البنك

لدكرىا الفعاؿ في لزاربة الفقر كالبطالة على  2020يتمثل في تعميم الخدمات الدالية للجميع بحلوؿ عاـ 
. مستول العالد

فرص التنافس بتُ الدؤسسات الدالية من خلاؿ العمل على  كذلك يساىم الشموؿ الدالر في تعزيز
جديدة من  تافئلذ الاحتفاظ بعملائها كاستقطاب تنوع منتجاتها كالاىتماـ بجودتها لتعزيز قدرتها ع

رب للتعامل مع القنوات غتَ الرسمية كبالتالر برقيق الاستقرار تسالأمر الذم يساعد في الحد من اؿ العملاء،
 1.الاقتصادم

يؤثر الشموؿ الدالر من حيث القدرة : أىمية الشمول المالي من ناحية المحور الاجتماعي -انياث
على تعزيز الاستقرار الاجتماعي من خلاؿ الاىتماـ بدحدكدم الدخل من جهة كبفئات لزددة من جهة 

كالدتوسطة  أخرل مثل الدرأة كالشباب إلذ جانب التًكيز للوصوؿ إلذ مشركعات متناىية الصفر كالصغتَة
كدلرها بالقطاع الدالر الرسمي عن طريق تقدنً الخدمات الدالية النامية لذا، يضاؼ إلذ ما تقدـ الانعكاسات 

الأمر الذم لؼدـ برقيق . الإلغابية لتحستُ مؤشرات الشموؿ الدالر على قضايا خلق فرص عمل جديدة
لة كالفقر كبرستُ توزيع الدخل كرفع النمو الاقتصادم كالاجتماعي معا كبالتالر خفض معدلات البطا

. مستول الدعيشية

                                                           
    بسبب الأزمات الدالية في التسعينات لؽثل ىذا الدنتدل ثلثي التجارة في العالد كأيضا لؽثل أكثر من  1999منتدل تأسس سنة

منذ  السعودية تبرمن الناتج العالدي الخاـ بذمع بتُ الدكؿ الصناعية كالدتقدمة ىامة بغية نقاش قضايا أساسية في الاقتصاد العالدي كتع 90%
 .رئيسة لو 2015سنة 

 
 .                                                                        06، صذكره بق، مرجع سالشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب ،ةنييسر بر  1
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تبعا لذلك لؽكن القوؿ أف نطاؽ تطبيق الشموؿ الدالر يعكس درجة النضج الدؤسسي كالدالر 
كالاقتصادم للدكؿ فلا لغب أف تبلغ سنة الشموؿ الدالر كخاصة من حيث نسبة الأفراد الذين لؽلكوف 

كما ىو الحاؿ في الدكؿ الإسكندنافية كاستًاليا  %100دكؿ حسابات لدل الدؤسسات الدالية لبعض اؿ
. 1كبعض الدكؿ الأكركبية

من الدكؿ  حيث عمدت العديد: أىمية الشمول المالي من ناحية المحور الإستراتيجي -ثالثا
ىدؼ من أىدافها الإستًاتيجية القوية بسبب التحديات الكبتَة للجهات الرقابية ؾبإدراج الشموؿ الدالر 

 لصمت جراء التطورات في كيفية الدواءمة بتُ الشموؿ الدالر كهدؼ استًاتيجي جديد كبتُ الأىداؼ التي
. 2ىة الدالية، حماية الدستهلكاالاستقرار الدالر، النز: الثلاثة الأخرل الدتعارؼ عليها كىي

أف يكوف النظاـ الدالر يتضمن الوسطاء " عرفو البنك الدركزم الأكركبي بأنو  :الاستقرار المالي-1
الداليتُ كالبنية التحتية للأسواؽ قادر على برمل الصدمات كبرمل الإختلالات الدالية لشا لؼفف من احتمالية 

 حدكث معوقات بروؿ دكف إبساـ الوساطة الدالية كيضعف إلذ حد كبتَ من بزصيص الددخرات لفرض
كبالتالر لؽكن أف يعرؼ الاستقرار الدالر في النظاـ الدالر كمقاكـ للصدمات الاقتصادية " استثمارية رسمية 

. كذلك لقدر من خلالذا الوفاء بوظائف الوساطة مثل ترتيبات الدفع

شارة بعض الدراسات إلذ أف عدـ كجود استقرار مالر أك حدكث أزمات مالية ينشأ نتيجة كجود خلل أ  
لسياسات الدطبقة من قبل التحوؿ الدركزم أك لحدكث صدمات للنظاـ الدالر كالتي تتفاقم بتُ عدـ توافر في ا

الدعلومات الكافية كاللازمة لشا يؤدم إلذ انهيار عملية الوساطة الدالية بتُ الددخرات كفرص الاستثمار، كما 
ار سعر الصرؼ كالذم بدكره يؤدم إلذ كاستقر.تؤثر تلك الصدمات بشكل كبتَ على الدوازنة العامة للدكلة

 3 .الدزيد من دعم كجود الاستقرار الدالر

فإف الدعايتَ الدكلية التي تشجع عليها من خلاؿ مكافحة غسيل الأمواؿ كبسويل : النزاىة المالية -2
الإرىاب كساند مكافحة الجرلؽة كإذا ما تم التنفيذ الصحيح لذذه الدعايتَ في إطار الشراىة الدالية فإف ذلك 

ذ لد سيشمل الدلايتُ من أصحاب الدخوؿ الدتخصصة بالخدمات الدالية الرسمية كالعكس صحيح فيما إ
                                                           

. 06ص مرجع سبق ذكره،،والتجارب، الشمول المالي في الدول العربية، الجهود والسياسات يسر برنية   1
دراسة استطلاعية من  ،الشمول المالي وأثره في تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمات الخدميةأرشد عبد الامتَ جاسم،   2

. 149ص ،49لرلة الكلية الاسلامية ، الجامعة ، العدد  ،القطاع الدعرفي الخاص العرافي
فريق العمل الإقليمي لتعزيز  ،العلاقة المتداخلة بين الشمول المالي والاستقرار الماليعبد الرحمن بن عبد الله الحميدم،   3

. 03، ص2015صندكؽ النقد العربي، سنة  ،الشموؿ الدالر في الدكؿ العربية
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تباع الخدمات الدالية إالدستفيدين فإف ذلك سيلجؤىم إلذ تشمل البيانات كامتناع الدصارؼ من التعامل مع 
غتَ الرسمية كمن ثم سيشكل عائق على التقدـ الاجتماعي كالاقتصادم كيعوؽ الجهات الرقابية القائمة على 

. 1تنفيذ القوانتُ التي من شأنها أف تعزز النزاىة الدالية

يقصد بحماية الدستهلك بوجو عاـ حفظ حقوقو كضماف حصولو على تلك : حماية المستهلك -3
الحقوؽ قبل الدهتدين في كافة المجالات سواء كانوا بذارا أك صناعا أك مقدمي خدمات أك شركات كذلك في 

أربعة  إطار التعامل التسويقي الذم تكوف لزلو سلعة أك خدمة، كتنحصر حماية الدستهلك بصفة عامة في
لرالات ىي حماية الأمن الجسدم لو كصحتو كسلامتو كحماية مصالحو الاقتصادية كحماية إرادتو التعاقدية 

عمومية شمولية الحماية، كالعدالة في : كحماية فكرتو كثقافتو كتتسم حماية الدستهلك بخصائص عدة منها
ستهلك كفاية تبرر كل كسيلة قانونية موازنتها الحقوؽ ككجبات مصالح كأطراؼ كل تعامل، تعيتُ حماية الد

تصبوا إلذ برقيق ىذه الغاية مسارىا بتُ طرفتُ بقدر ما ىو ضبط للتوازف العقد ما بينهما، كتتخذ الحماية 
القانونية للمستهلك مظاىر كأساليب سواء من الناحية الإجرائية أك التنظيمية أك الإدارية كالجنائية أك 

. 2الددنية

ىداف الشمول المالي ومبادئو أ: الثالثالمطلب 
ىناؾ جملة من الأىداؼ التي لؽكن برقيقها من جراء تطبيق الشموؿ الدالر ككذا جملة من الدبادئ التي 

. لغب العمل بها كالتي لذا دكر في تعزيز كتسهيل الخدمات الدالية

لرموعة من الأىداؼ سعت الجهات الرقابية كالبنوؾ الدركزية إلذ برقيق  :أىداف الشمول المالي -أولا
 3 :كذلك من خلاؿ جراء إتباعها الشموؿ الدالر كىي

تسهم إلذ السعي لتحقيق الشموؿ الدالر بطريقة مدركسة كمن ثم زيادة الإدراؾ كالفهم الأفضل -
. للأىداؼ الأخرل من خلاؿ النظر في جميع الركابط بعتُ الاعتبار

                                                           
، ذكره بق، مرجع سالشمول المالي وأثره في تحقيق النجاع الإستراتيجي للمنظمات الخدمية ،رشيد عبد الأمتَ جاسم  1

. 150ص
، 2007، دراسة مقارنة، الدار الجامعية، الإسكندرية، سنة حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونيةخالد لشدكح إبراىيم،   2

. 33ص
، ذكره بقمرجع س ، الشمول المالي وأثره في تحقيق النجاح الإستراتيجي للمنظمات الخدمية،رشيد عبد الأمتَ جاسم  3

. 151ص
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ؼ بدا يتناسب مع كضع السوؽ كلزاكلة فهم دراسة السوؽ بشكل عميق ككضع التعريفات كالأىدا-
. كبرقيق الارتباط الأمثل كفقا للظركؼ الخاصة بكل دكلة

كنظرا للاىتماـ العالدي بتوسيع نطاؽ الشموؿ الدالر كخلق التحالفات بتُ الذيئات كالدؤسسات الدالية 
من الشموؿ الدالر حيث أف بناء العالدية للتنسيق كالعمل ضمن آليات مشتًكة كموحدة تتنافى الدنافع الدتأتية 

نظاـ مالر شامل ىو الطريق الوحيد للوصوؿ إلذ الفقراء كلزدكدم الدخل كذلك لتحقيق أىداؼ الشموؿ 
 1 :الدالر التالية

تعزيز الوصوؿ إلذ كافة فئات المجتمع إلذ الخدمات كالدنتجات الدالية لتعريف الدواطنتُ بألعية -
. علميا كالاستفادة منها لتحستُ ظركفهم الاقتصادية كالاجتماعية الخدمات الدالية ككيفية الحصوؿ

تسهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل بهدؼ برستُ الظركؼ الدعيشية للمواطنتُ كخاصة الفقراء -
. منهم

. تعزيز مشاريع العمل الحر كالنمو الاقتصادم-
. بسكتُ الشركات الصغتَة كالدتوسطة جدا من الاستثمار كالتوسع-
. مستويات الفقر كبرقيق الرخاء كلرفاه الاجتماعي خفض-

إلؽانا من عدد الدؤسسات الدكلية بألعية الشموؿ الدالر بدأ الاىتماـ  :مبادئ الشمول المالي: ثانيا
بعد الأزمة الدالية العالدية الأختَة بالعمل على إلغاد كمعايتَ دكلية لؽكن إتباعها من الدكؿ كذلك للعمل على 

بإصدار ما يعرؼ بالدبادئ الدبتكرة  210الدالر فعلى سبيل الدثاؿ قامت لرموعة العشرين عاـ  تعزيز الشموؿ
2:للشموؿ الدالر تتلخص فيما يلي 

. ضركرة الالتزاـ الحكومي بتوسيع قاعدة الشموؿ الدالر للحد من الفقر: القيادة-1

. ت مالية متنوعةتبتٍ سياسات كطرؽ لتحفيز التنافس في السوؽ كتقدنً خدما: التنوع-2

                                                           
. 108، صذكره بق، مرجع سأىمية الشمول المالي في تحقيق التنميةصورية شنبي السعيد بن لخضر،   1
   كالتي  2010صدار مبادئ  الشموؿ الدالر أك الدبادئ الدبتكرة لعاـ لاشراكة عالدية منبثقة عن لرموعة العشرين : الدبادئ الدبتكرة

. الدالركانت حاسمة في توجيو الإىتماـ العالدي بالشموؿ 
. 07، صدكره بق، مرجع سالشمول المالي في الدول العربية، الجهود والسياسات والتجارب ،يةفير يسر  2
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تشجيع الابتكارات التقنية كالدؤسسية كوسيلة لتوسيع فرص النفاذ إلذ الخدمات الدالية : الابتكار-3
. كيتضمن ذلك برستُ البنية التحتية

إلغاد طرؽ شاملة لحماية الدستهلك السياسي بحيث تكوف حماية الدستهلك الدالر مبنية : الحماية-4
. على توجيهات حكومية

. زيادة التثقيف الدالر كالدعرفة الدالية للعملاء :التمكين-5

. إلغاد بنية مؤسسية تشاركية بدسؤكليات كتنسيق مع لستلف الجهات الحكومية: التعاون-6

. إجراءا الدراسات الكافية كبناء قواعد للمعلومات لقياس النفاذ إلذ الخدمات الدالية: المعرفة-7

. التوسع في الخدمات الدالية كالدخاطرالتوازف ما بتُ : النسبية-8

الأخذ بعتُ الاعتبار عند كضع الإرشادات للشموؿ الدالر أفضل التجارب : الإطار المرجعي-9
العالدية ككذلك تطبيق الإرشادات الخاصة بدكافحة غسل الأمواؿ كبسويل الإرىاب بصورة ديناميكية ككجود 

 .تعليمات للعمل الدالر كالإلكتًكني
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 .سياسات و مؤشرات الشمول المالي:حث الثانيالمب

كجدت الدؤسسة الألدانية ست سياسات فعالة السياسات الناشئة للدكؿ النامية لدقارنة كمعرفة    
للشموؿ الدالر، أربعة منها قد برسن كصوؿ الفقراء للخدمات الدالية عبر قنوات لستلفة في حتُ الحلتُ 

كؿ الدالر من كما تم إطلاؽ عدة مؤشرات لقياس الشم .بسكتُ الشموؿ الدالرالدتبقيتُ يلعباف دكرا رئيسيا في 
 .مؤسسة لزمد بن راشد آؿ مكتوـعدة ىيئات عالدية كعربية مثل البنك الدكلر ك

. سياسات الشمول المالي:المطلب الأول
إصلاح  ؛تنويع مقدمي الخدمات ؛، الدفع عبر كسائل الدفع المحموؿالوكيل البنكي: تشمل كل من

 .سياسة الذوية الدالية ؛حماية الدستهلك، ؛البنوؾ الحكومية

 1:تشمل كل من: تحسين وصول الفقراء للخدمات المالية قنوات_أولا
أثبتػت سياسػات تعاقػد البنػوؾ مػع نقػاط البيػع بالتجزئػة غيػر الدصػرفية كػوكلاء  :الوكيل البنكي_1

ػػي برسػػتُ عجلػػة الشموؿ الدػػالر حيػػث أف فػػركع البنػػوؾ كحػػدىا ليسػػت للخػدمات الداليػػة لصاحػػا كبيػػرا ؼ
مثػػل ىػػذه السياسػػات تعتبػػر نفػػوذا لقنػػوات البيػػع بالتجزئػػة الدوجػػودة حاليػػا، كلا برػوؿ . لرديػػة اقتصػػاديا

بنػوؾ فحسػب بػل إلػى ككلاء للشموؿ الصػيدليات كمكاتػب البريػد كلزػلات السػوبر ماركػت إلػى ككػلاء لل
التعاكف بتُ البنوؾ كالوكلاء أصبح لشكنا حيث أف التكنولوجيا خفضت تكاليف كلساطر معلومات . الدالر

الصرؼ عن بعد لإجػراء التحػويلات الداليػة إلػى جانػب إجػراءات فػتح حسػػابات بسػػيطة كغتَىػػا مػػن الحػػوافز 
ػاة مثػػل التحػػويلات النقديػػة، كالتوعيػػة بالنظاـ الدالر بالإضافة إلذ زيادة أعداد لاسػػتخداـ ىػػذه القنػ

الدستخدمتُ بشػكل كبيػر كمػا لػوحظ مػؤخرا فػي البرازيػل حيث أنها كانت الرائدة في كقت مبكػر فػي ككػلاء 
عية للبرازيليتُ غتَ الدتعاملتُ مع بنطػاؽ كاسع لتوزيع الدنح الاجتما" الدراسػلات الدصػرفية"البنػوؾ بواسػطة 

 .البنوؾ

انتشار الذواتف النقالة يفتح قناة أخرل لتوصيل  :الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول_2
ىػذه التكنولوجيػا الجديدة قللت بشكل كبتَ تكلفة الدعاملات الدالية بالإضافة إلذ . الخدمات الدالية للفقػراء

ة أكثػر سػهولة حيػث يػتم كصػولذا بػنفس الوقػت كأيضػا عملػت علػى توسػيع انػو أصػبحت التحػويلات الداليػ
نطػاؽ نقػاط الوصػوؿ كقللت الحاجة لحمل النقود بسبب كجود النقود الإلكتًكنية كأيضا عملت على جذب 

                                                           
دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه ين لزمد بدر عجور، فح  1

 .22ص ،ذكره بقمرجع سالعملاء،
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آليػػة الػػػدفع عبػػر الذػػػاتف أظهػػرت عػػػدة دكؿ لصاحػػػا باسػػػتخداـ . الزبائن غيػر الدتعػػاملتُ مػػػع البنػػػوؾ سػػػابقا
اؿ في البلاد المحموؿ للشموؿ الدالر حيث أف الفلبتُ سػجلت أكؿ لصػاح لخدمػة الػدفع بواسػطة الذػاتف النقػ

 .2004 النامية في عاـ

اعتمد صناع القرار استًاتيجيات تنظيمية كرقابية لستلفة لإدارة لساطر  :تنويع مقدمي الخدمات_3
اسػػػتًاتيجيات التكيػػػف مػػػع . تراخيص لرموعة كاسػػعة مػػػن الدؤسسػػػات لتقػػػدنً خػػػدمات تأمينيػػػة كإيداعيػػػو

عاملة في لرػاؿ تراخيص متخصصة للمؤسسات اؿ: الأنظمػػػة الدصرفية الخاصة بالتمويل الأصغر كتشمل
الإيػػداع الصػػغتَ، تػػراخيص بنكيػػة للتحػػويلات البنكيػػة للمنظمػػات غيػػر الحكوميػػة بالإضػػافة إلػػى تراخيص 

. الدؤسسات الدالية غتَ الدصرفية

في الكثيػر مػن البلػداف، تلعػب البنػوؾ الدملوكػة للحكومػة دكرا ىامػا  :إصلاح البنوك الحكومية_4
دكلػة لؽتلكػوف  102إلػى  73حيث من . لقطػاع الدصػرفي، كفي برستُ توصيل الخدمات الدالية للفقراءفػي ا

تعتبر البنوؾ العمومية ىي الدؤسسات الدالية الوحيػدة فػي الدنػاطق . من البنوؾ كأصوؿ % 15مػا يعػادؿ 
الائتماف ؿ كاسػػػع لتشػػػجيع الادخػػار كسػػػتخدـ بشػػػكالريفيػػػة بفركعهػػػا الكبيػػرة خاصػػػة كأف البنػػػوؾ العموميػػػة ت

 .في لرالات ذات ألعية بذارية قليلة مثل الزراعة كالإسكاف كلتنفيذ برامج اجتماعية

 1:تشمل السياستتُ التاليتتُ:تمكين الشمول المالي _ثانيا
الدنتجات كالخدمات تباين الدعلومات بتُ الدستهلكتُ كالبنوؾ فيما يتعلق ب: حماية المستهلك_1

الدالية يضع ىؤلاء العملاء في دائرة سلبية، يتعاظم ىذا الخلل عندما يكوف العملاء لديهم خبرة قليلة في 
كمنو فإف التقدـ بالشموؿ الدالر لػمل خطر كجود الدزيد من . حتُ أف الخدمات الدالية تكوف أكثر تعقيدا

من الدؤسسات الدالية أف العملاء يتلقوف الخدمة بشكل جيد العملاء الضعفاء كعدلؽي الخبرة، تتأكد العديد 
كلكن بعضهم أساءكا ميزة استخداـ الدعلومات لزيادة أرباحهم على حساب العملاء الذين ىم مثقلوف 

حيث أف  2000بالديوف أك ليس لديهم تأمتُ أك عائد على استثماراتهم، مثلما حدث في بوليفيا عاـ 
كالدمارسات غتَ الأخلاقية لبعض الدؤسسات كبعض الفراغات في الإطار القانوني  الجمع بتُ الأمية الدالية

بشكل عاـ . أدت إلذ كقوع بعض الانتهاكات، حيث منع عمل ىذه الدؤسسات يعتبر أمر بالغ الألعية
تعتبر عملية فشل حماية الدستهلك ىي استجابة تنظيمية لفشل السوؽ، من ىنا لغب على التنظيمات 

                                                           
تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر )أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية  لخضر، فصورية شنبي، السعيد ب  1

 .113-112ص ، ذكره بقمرجع س، (العربية
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أف تصحح عملية عدـ توازف الدعلومات كتشجيع استدامة توسع السوؽ من خلاؿ تقدنً  كالقوانتُ
الدعلومات للعملاء في الوقت الدناسب قبل كبعد عقد الاتفاؽ بتُ الدؤسسة كالعميل، حيث يساعد ذلك 

. العملاء في معرفة حقوقهم ككاجباتهم في الوقت الدناسب

ف يتم تقدنً الدعلومات الائتمانية فقط لبعض القركض في معظم البلدا: سياسة الهوية المالية_2
. كيتم إعفاء العملاء الفقراء من معلومات تقليل فوائد خفض التكاليف الدقدمة من سجلات الائتماف

بدأ صناع . كالأىم من ذلك أف بعض العملاء لا يوجد لديهم الوثيقة الشخصية الدطلوبة لفتح حساب
بروؿ دكف كصوؿ العملاء للخدمات الدالية بواسطة تضييق الفجوة بتُ الوثائق  القرار في معالجة العوائق التي

كنتيجة لذلك ىذه . الدرتبطة بحسابات البنوؾ كبتُ جودة الوثائق الدنتشرة بتُ العملاء ذكم الدخل الدنخفض
ؿ الدالية التي السياسات تزكد العملاء ذكم التاريخ الدالر كتقوـ بتحويل تاريخ معاملاتهم الدالية إلذ الأصو

 .لؽكن استخدامها للاستفادة من الحصوؿ على الخدمات الدصرفية كالائتمانية الأخرل

. مؤشرات الشمول المالي:المطلب الثاني
الدؤشر العالدي للشموؿ : سنتناكؿ بالذكر في ىذا الدطلب ثلاث مؤشرات للشموؿ الدالر ك ىي   

. مؤشر لزو الأمية الدالية ؛فة العالديمؤشر الدعر ؛(GlobalFindex)الدالر

تقوـ لرموعة البنك الدكلر بإجراء : (GlobalFindex)المؤشر العالمي للشمول المالي_أولا
اعد نظرة مستقبلية، تسؼ إلذ للحصوؿ على بيانات شاملة كالعديد من الدراسات الدسحية العالدية التي تهد

قاعدة بيانات ) الدسماةالدالر كعد قاعدة بيانات الشموؿ تفي تعميم الخدمات الدالية، ك
GlobalFindex )تتعلق قاعدة البيانات ىذه بدؤشرات لزدثة صدر الأكثر موضوعية في لرالذا، كالد

برتوم أيضا على بيانات ك. ؿ على الخدمات الدالية الرسمية كغتَ الرسمية كاستخدامهاعن إمكانية الحصو
الانتًنت لإجراء الدعاملات ذلك استخداـ الذواتف المحمولة ك إضافية عن استخداـ التكنولوجيا الدالية، بدا في

 1 .الدالية

 2:كسنفصل في ىذا الدؤشر كما يلي

                                                           
لرلة ، 2017أثر المعرفة ومحو الأمية المالية على مستوى الشمول المالي في العالم خلال عام لزمد بن موسى،  1

 .44، ص 2018، ديسمبر15:دالعد/08:الإستًاتيجية ك التنمية، المجلد
مرجع سبق  ،2017أثر المعرفة ومحو الأمية المالية على مستوى الشمول المالي في العالم خلال عام لزمد بن موسى،  2
 45ذكره، ص
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شموؿ الدالر العالدي عاـ صدرت النسخة الأكلذ لدؤشر اؿ (:GlobalFindex)تاريخ مؤشر_1 
، في حتُ صدرت 2014تتضمن بيانات عاـ  2015تم إصدار النسخة الثانية في العاـ ، ك2011

، حيث أضحت مستعملة على 2017تتضمن البيانات الدتعلقة بالعاـ ك 2018النسخة الأختَة ىذا العاـ 
. الدناطقجعية لؽكن تطبيقها على البلداف كنطاؽ كاسع، كما أصبحت مقبولة كأداة مر

بذدر الإشارة إلذ أف البيانات (: GlobalFindex)ك الدولي لمؤشرحدود بيانات البن_2
التي يوفرىا البنك الدكلر لؽكن أف تكوف لشثلة على مستول الدكؿ، بالتالر لؽكن استغلالذا للحصوؿ على 

الدالر حسب الفئات الاجتماعية  مؤشر عاـ للشموؿ الدالر، لكنها لا بسكن من احتساب الشموؿ
إضافة إلذ أف البيانات الدتوفرة لا بسكن الباحث من . بسبب الضعف العددم للعينةذلك الاقتصادية، كك

، كما أف ىناؾ نقص بصفة عامة في (جانب الطلب)الوقوؼ على معوقات النفاذ إلذ الخدمات الدالية 
. البيانات بالنسبة لبعض الدكؿ العربية

 الشموؿ الدالر على مستول دكلر، فإفالنظر إلذ أف ىدؼ الدراسة ىو التعرؼ على كاقع بكعليو، ك
الشركات التي كس الواقع الدتعلق بنسبة الأشخاص كمعبرة إلذ حد كبتَ، ك تعنتائج الدراسة ستكوف كاقعية ك

. منها الدنطقة التي تضم الدكؿ العربيةتستخدـ الخدمات الدالية في دكؿ كمناطق العالد، ك

من قبل مؤسسة " مؤشر الدعرفة العربي"عرفة العربي أطلق مشركع الد :مؤشر المعرفة العالمي_ثانيا
الدعرفة "ىو يعكس إلذ أقصى حد لشكن رنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، كلزمد بن راشد آؿ مكتوـ للمعرفة كب

يراعي خصوصيات الدنطقة العربية كسياقاتها الثقافية كاحتياجاتها في الدنطقة العربية، بدا " من منظور التنمية
التنموية، كما يؤخذ في الاعتبار الدكر المحورم للشباب العربي كأحد أىم العناصر اللازمة لبناء  بردياتهاك

مؤشر "من جميع ألضاء العالد برت عنواف  131لرتمعات الدعرفة، كسع الدؤشر الآف نطاؽ تغطيتو ليشمل 
ر الإشارة إلذ أنو تم نشر مؤشر ، ليصبح مؤشرا للمعرفة من الدنطقة العربية إلذ العالد، بذد" الدعرفة العالدي

مؤشر . تم إطلاؽ مؤشر الدعرفة العالدي 2017، ك في عاـ  2016ك  2015الدعرفة العربي في عامي 
بتُ الدكر الإستًاتيجي الدعرفة العالدي ىو الدؤشر الوحيد الذم يقيس الدعرفة على مستول العالد، حيث م

ـ قبل الجامعي، التعلي) حسن إدارتها، ىذه الأدكات ىي ألعية توفتَ أدكات منهجية لقياسها كللمعرفة ك
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تكنولوجيا كالدعلومات  الابتكار،التطوير ك الدهتٍ، التعليم العالر، البحث كالتدريب التعليم التقتٍ ك
 1(.الاتصالات، الاقتصاد، البيئات التمكينيةك

الدالية لإدارة أموره الدالية، الدواطن بحاجة إلذ حد أدنى من الثقافة  :مؤشر محو الأمية المالية_ثالثا
ىو في ذلك شبيو بالحاجة لحد أدنى من الثقافة الطبية، كلقد أدركت الدكؿ الدتقدمة ألعية نشر الثقافة الدالية ك

لجنة "ـ لجنة عرفت باس 2003بتُ مواطنيها، ك جعلتها مسؤكلية الجميع ففي أمريكا أسس الكولصرس عاـ 
بالدسالعة مع ، ككضع الإستًاتيجية القومية للثقافة الدالية، كما يقوـ الدصرؼ الدركزم "الثقافة الداليةالتعليم ك

مؤسسات المجتمع الددني بتقدنً برامج عدة متخصصة لنشر الثقافة الدصارؼ التجارية كالوزارات الدختصة، ك
 .الدالية

ت الدعرفة، بدا في ذلك الدنتجااكح بتُ الوعي الدالر كفاىيم تتًلزو الأمية مصطلح كاسع يشمل ـ
القدرة حساب مدفوعات الفائدة الدركبة، كالدهارات الدالية، مثل القدرة على الدالية، الدؤسسات، الدفاىيم ك

التنمية نسبة لدنظمة التعاكف الاقتصادم كباؿ .التخطيط الدالربشكل عاـ من حيث إدارة الأمواؿ كالدالية 
زمة لابزاذ قرارات مالية السلوكيات اللام، الدعرفة، الدهارات، الدواقف كك الأمية الدالية مزيج من الوعيشكل مح

 2.ةفي نهاية الدطاؼ برقيق ما يعرؼ بالرفاىية الدالية الفردمكسليمة، 

. تحسينو دعائموأبعاد الشمول المالي :المبحث الثالث
استًشاد  ؛سػهولة الوصوؿ إلذ التمويل: ىػيرئيسػية كتطور مفهوـ الشموؿ الدالر إلذ أربعة أبعػاد 

ؤسسػات بالإضػافة إلػى الدنافسػة بػتُ لدا الاسػتدامة الداليػة ؛ػالرالدؤسسػات بالقواعػد التنظيميػة كالإشػراؼ الد
 نتجاتالددمات كالختطوير  ؛دعم البنية التحتية فتتمثل في برسينو دعائمأما  .مػزكدم الخػدمات الداليػػػة

. التثقيف الدالركحماية الدستهلك  الدالية؛

. أبعاد الشمول المالي: المطلب الأول
تفق أعضاء الرابطة العالدية من اجل الشموؿ الدالر في مؤبسر لوس كابوس الػذم تػم عقػده عػاـ ا
 .ىذا الدطلبنتناكلذا من خلاؿ  ،ـ علػى تقػدنً توصػية تشػمل ثلاثة أبعاد رئيسية للشموؿ الدالر2012

                                                           
مرجع سبق  ،2017أثر المعرفة ومحو الأمية المالية على مستوى الشمول المالي في العالم خلال عام لزمد بن موسى،  1
 46ذكره، ص

 .مرجع سابق، نفس الصفحة 2
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 .أبعاد الشمول المالي: 1الشكل  

 
. من إعداد الطالبتين:المصدر

كيشتَ إلذ القدرة على استخداـ الخدمات الدالية من   :الوصول للخدمات المالية_أولا
المحتملة لفتح الدؤسسات الرسمية، حيث يتطلب برديد مستويات الوصوؿ إلذ برديد كبرليل العوائق 

كاستخداـ حساب مصرفي مثل تكلفة كالقرب من نقاط الخدمات الدصرفية، لؽكن الحصوؿ على 
بيانات تتعلق بإمكانية الوصوؿ للخدمات الدالية من خلاؿ الدعلومات التي تقدمها الدؤسسات 

1.الدالية
  

 2:كتكمن مؤشرات قياس بعد الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية في النقاط التالية

مػػػن البػػػالغتُ علػػػى الدسػػػتول الػػػوطتٍ لرػػػزأة حسب نوع الوحدة  10000عػػػدد نقػػػاط الوصػػػوؿ لكػػػل -
 .الإدارية

 .كيلو متً مربع1000عدد أجهزة الصراؼ الآلر لكل -

 .حسابات النقود الاكتًكنية-

 .مدل التًابط بتُ نقاط تقدنً الخدمة-

 سكاف الذين يعيشوف فػي الوحػدات الإداريػة بنقطػة كصػوؿ كاحدة على الأقلالنسبة الدئوية لإجمالر اؿ-

                                                           
 فيلرلة دراسات متقدمة واقع الشمول المالي في المملكة العربية السعودية و آفاق تطويره، بوطرفة رشيد، صغتَعماد،   1

 .28، ص2020، 01:العدد/03:الدالية كالمحاسبة، المجلد
تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر )أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية  لخضر، فصورية شنبي، السعيد ب 2

 109ص، ذكره بقمرجع س، (العربية

أبعاد الشمول المالي

جودة الخدمات المالية استخدام الخدمات 
المالية

الوصول للخدمات 
المالية
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يشتَ بعد استخداـ الخدمات الدالية إلذ مدل استخداـ   :استخدام الخدمات المالية_ثانيا     
العملاء للخدمات الدالية الدقدمة بواسطة مؤسسات القطاع الدصرفي، من خلاؿ برديد مدل 

تواتر الاستخداـ عبر فتًة طلب جمع بيانات حوؿ مدل انتظاـ كلية الذم يتاستخداـ الخدمات الدا
1.زمنية معينة

 2:كتكمن مؤشرات ىذا البعد في 

 .نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع كاحد على الأقل كحساب كديعة منتظم -

 .نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع كاحد على الأقل كحساب ائتماف منتظم-

 .من البالغتُ 1000التأمتُ لكل  عدد حملة سياسة-

 .عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الواحد-

 .عدد معاملات الدفع عبر الذاتف-

 .نسبة البالغتُ الذين يستخدموف حساب بنكي بشكل دائم كمتواتر-

  .نسبة المحتفظتُ بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت  -   

 .لزلية أك دكلية نسبة البالغتُ الذين يتلقوف برويلات مالية-

  .نسبة الشركات الدتوسطة أك الصغتَة التي لديها حسابات رسمية مالية-

  .عدد الشركات الصغتَة كالدتوسطة التي لديها حسابات كدائع-

 .عدد الشركات الصغتَة كالدتوسطة التي لديها قركض قائمة    -

تعتبر عملية كضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو بردم   :جودة الخدمات المالية_ثالثا
في حد ذاتو، حيث أنو على مدل السنوات السابقة انتقل مفهوـ الشموؿ الدالر إلذ جدكؿ أعماؿ 

عدـ الوصوؿ إلذ الخدمات . الدكؿ النامية حيث كاف البد من برستُ الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية
البلد كنوع الخدمات الدالية، كمع ذلك تبقى الجهود  الدالية لازاؿ يسبب مشكلة كلؼتلف بحسب

                                                           
 .28، مرجع سبق ذكره، صواقع الشمول المالي في المملكة العربية السعودية و آفاق تطويرهبوطرفة رشيد، صغتَعماد،   1
لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه دور الاشتمال المالي ين لزمد بدر عجور، فح  2

 .13ذكره، ص بقمرجع سالعملاء،
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من الدهتمتُ كذكم متواصلة من أجل ضماف جودة الخدمات الدالية كالذم يعتبر برديا يتطلب 
قة لدراسة كقياس كمقارنة كابزاذ إجراءات تستند إلذ أدلة كاضحة فيما لؼص جودة الخدمات لاالع

ضحا كمباشرا، حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر على ىذا البعد ليس بعدا كا. الدالية الدقدمة
جودة كنوعية الخدمات الدالية مثل تكلفة الخدمات، كعي الدستهلك، فعالية آلية التعويض بالإضافة 

إلذ خدمات حماية الدستهلك كالكفالات الدالية، كشفافية الدنافسة في السوؽ بالإضافة إلذ عوامل 
1.تهلكغتَ ملموسة مثل ثقة الدس

كقد كضع برالف الشموؿ الدالر لرموعة من الدؤشرات لقياس  
 2:بعد الجودة كالتي تم توضيحها كالتالر

حتفاظ بالحساب البنكي كخاصة لذكم الدخل لامدل تكلفة ا :القدرة على تحمل التكاليف-
 .الدنخفض

يلعب الوصوؿ إلذ الدعلومات دكرا حاسما في الشموؿ الدالر، حيث لغب على مقدمي  :الشفافية-
على معلومات ذات صلة بالخدمات الدالية لتمكينهم من  لاءالية أف يضمنوا حصوؿ جميع العمالخدمات الد

حيث  كلغب التأكد من سالدة ككضوح ىذه الدعلومات. ابزاذ قرارات سليمة بشأف استخداـ الخدمات الدالية
 .تكوف سهلة كخالية من أخطاء اللغة

نظمة الدصممة لضماف حقوؽ الدستهلك لأينظر ىذا الدؤشر في القوانتُ كا :حماية المستهلك-
 .حتياؿ كالدمارسات غتَ العادلةلاعلى مزايا غتَ عادلة عن طريق ا كحمايتها كمنع الشركات من الحصوؿ

ء حوؿ سهولة الوصوؿ كالراحة في لانظر العميقيس ىذا الدؤشر كجهة  : :الراحة و السهولة-
 استخداـ الخدمات الدالية

 .ساسية الدالية كقدرة الدستخدمتُ على التخطيط كموازنة دخلهملأكيقيس الدعارؼ ا :التثقيف المالي

كىي سمة ىامة للعميل في النظاـ الدالر، كمن الضركرم معرفة كيف  (:السلوك المالي)المديونية 
 . بالسداد ضمن فتًة زمنية معينةيتأخر الدقتًضتُ

                                                           
الدلتقى ،  -تجارب بعض البلدان العربية-الشمول المالي و سبل تعزيزه في اقتصاديات الدولبطاىر بختة، عقوف عبد الله،   1

. 05، ص2018تنمية الدستدامة، نوفمبر الوطتٍ الأكؿ حوؿ تعزيز الشموؿ الدالر في الجزائر آلية لدعم اؿ
تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر )أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية  لخضر، فصورية شنبي، السعيد ب 2

 .110ص، ذكره بقمرجع س، (العربية
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ء لات الدالية كلكنو لؽنح أيضا العميشمل فقط استخداـ الخدما لاالشموؿ الدالر  :العوائق الائتمانية
 .القدرة على اختيار الخدمات كالدنتجات الدالية ضمن لرموعة من الخيارات

 .الشمول المالي تحسين دعائم: المطلب الثاني
تطوير ، منها دعم البنية التحتية؛ حماية الدستهلك؛ توفتَ جملة من الركائزالشموؿ الدالر  برستُيتطلب 

 .كالتثقيف الدالرخدمات كمنتجات مالية 

يعد توفتَ بنية مالية برتية قوية لتلبية متطلبات الشموؿ الدالر أحد أىم  :دعم البنية التحتية-أولا     
لو، كيتعتُ برديد أكلويات بذهيز ىذه البنية التحتية لتعزيز النمو  الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة

 1:الاقتصادم كتيستَ كصوؿ الدواطنتُ إلذ الخدمات الدالية، كتتضمن تلك الأكلويات ما يلي
توفتَ بيئة قانونية ملائمة بدا يدعم مبدأ الشموؿ الدالر، من خلاؿ إصدار كتعديل : بيئة تنظيمية -1
. كالتعليمات كاللوائحالأنظمة 

تعزيز الانتشار الجغرافي من خلاؿ التوسع في شبكة فركع مقدمي الخدمات الدالية، : الانتشار -2
كالاىتماـ بإنشاء فركع أك مكاتب صغتَة لدقدمي الخدمات بالأخص التمويل الدتناىي الصغر، بالإضافة إلذ 

خدمات الذاتف البنكي، نقاط البيع، الطرقات ككلاء البنوؾ، : إنشاء نقاط كصوؿ للخدمات الدالية مثل
. الآلية، خدمات التأمتُ كالأكراؽ الدالية كغتَىا كفقا لقوانتُ الدكلة

تطوير نظم الدفع كالتسوية الوطنية لتسهيل تنفيذ العمليات الدالية : تطوير نظم الدفع والتسوية -3
. رار تقدنً الخدمات الداليةكتسويتها بتُ الدتعاملتُ في الدوعد الدناسب، بدا يضمن استم

العمل على برستُ كتطوير الاتصاؿ كتبادؿ الدعلومات : الاستفادة من التطورات التكنولوجية -4
من خلاؿ التوسع في تقدنً الخدمات الدالية الرقمية ككذلك الدفع عبر الذاتف المحموؿ، كذلك لتيستَ 

. الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية بتكلفة أقل كفاعلية أعلى

. العمل على تفصيل دكر مكاتب الاستعلاـ الائتماني:  توفير قواعد بيانات شاملة -5

                                                           
، دراسات -الجزائر، تونس، المغربدراسة مقارنة –واقع الشمول المالي في المغرب العربي آسيا سعداف، نصتَة لزاجبية،   1

 .748السنة العاشرة، ص 2018، سبتمبر 03 :العدد/10 :لدالدجالإنسانية كالاجتماعية، كأبحاث المجلة العربية في العلوـ 
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كإنشاء قواعد بيانات شاملة تتضمن سجلات البيانات الائتمانية التارلؼية للأفراد كالدشركعات 
للتأكد الصغتَة كالدتوسطة، إضافة إلذ قاعدة بيانات تسجيل الأصوؿ الدنقولة، كابزاذ ما يلزـ من إجراءات 

من حصوؿ مقدمي الخدمات كالعملاء على الدعلومات التي لػتاجونها لضماف الشفافية كحماية حقوؽ كل 
. منهم

يقصد بحماية عملاء البنوؾ ما يتم تطبيقو من إجراءات تستهدؼ الحد  : حماية المستهلك: ثانيا
التنظيمية، من  ؾ خلاؿ كضع الأطرمن الدخاطر التي قد يتعرض لذا ىؤلاء العملاء في لراؿ تعاملهم مع البنو

التي تكفل حصولذم على لستلف الخدمات الدالية في إطار متكامل من الشفافية  .سياسات كإجراءات
كالإفصاح في التعامل الدالر بدا يضمن حصوؿ ىؤلاء العملاء على حقوقهم دكف انتقاص كعدـ الإضرار 

 .1لدصالحهم كمسائلة من يتجاكز تلك الأطر التنظيمية
 2:كترتكز حماية الدستهلك على نقاط ألعها

التأكيد على حصوؿ العميل على معاملة عادلة كشفافة بالإضافة إلذ حصولو على الخدمات -
. كالدنتجات الدالية بكل يسر كسهولة كبتكلفة مناسبة كجودة عالية

ات الدالية، من توفتَ الدعلومات اللازمة كالدقيقة في جميع مراحل تعامل العميل مع مقدمي الخدـ-
خلاؿ الإفصاح للعملاء عن البيانات بشفافية كبدا يكفل إطلاعهم على الدزايا كالدخاطر الدتعلقة بالدنتج 

ككضع آلية لإبقاء العملاء على علم بكافة التحديات كالتغتَات التي تطرأ على الدنتجات كالخدمات بصورة 
. منتظمة

على احتياجات العملاء كمدل تعقد الدنتجات كالخدمات إمكانية توفتَ الخدمات الاستثمارية بناء -
. الدقدمة لذم

. حماية بيانات العملاء الدالية ككضع آليات رقابة كحماية مناسبة تراعي حقوقهم-

توفتَ آليات للتعامل مع شكاكل العملاء، على أف تكوف مستقلة كنزيهة كخاضعة للمسائلة كفعالة -
. التوقيت الدناسب كفقا لأفضل الدمارسات الدكلية في

                                                           
، مرجع (الجزائر، تونس، المغرب)واقع الشمول المالي في المغرب العربي، دراسة مقارنة آسيا سعداف، نصتَة لزاجبية،   1

 .749، صذكره بقس
، صندكؽ النقد نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول الماليأمانة لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزية كمؤسسات النقد العربية،   2

 .08، ص2017العربي، أبو ظبي، الإمارات العربية الدتحدة، 
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توعية كتثقيف العملاء خاصة الفئات الدهشمة كمقدمي الخدمات الدالية بدبادئ حماية الدستهلك -
. ماليا لفهم حقوقهم كمسؤكلياتهم كالوفاء بالتزاماتهم

يعتبر ذلك أحد أىم : تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع -الثاث
كؿ الدالر من خلاؿ تسيتَ الحصوؿ على الخدمات الدالية كالوصوؿ إليها كتقدلؽها للأفراد ركائز برقيق الشم

كالدنشآت متناىية الصفر كالصغتَ، كالدتوسط، كبالتالر يقع على عاتق مقدمي الخدمات مهمة تطوير 
 1:الخدمات كالدنتجات الدالية، أخذا في الاعتبار ما يلي

ء الدستهدفتُ عند تصميم الخدمات كالدنتجات لذم قبل طرحها مراعاة احتياجات كمتطلبات العملا-
كالتسويق لذا بالإضافة إلذ ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الادخار كالتأمتُ ككسائل الدفع كليس 

. فقط على الإقراض كالتمويل

يارات للعملاء التشجيع على الدنافسة بتُ مقدمي الدنتجات كالخدمات الدالية لتوفتَ الدزيد من الخ -
كلتعزيز التنافسية بتُ الدؤسسات الدالية للحفاظ على الخدمات بجودة عالية كبدا لؽكن العملاء من الاختيار 

. ما بتُ الدنتجات بسهولة كبتكاليف معقولة كبشفافية

لتي بزفيض الرسوـ كالعملات غتَ الدبررة الدفركضة على العملاء ككذا الخدمات الدالية غتَ الدناسبة ا -
. تتم مقابل قياـ العملاء بدفع عمولات

مراعاة ظركؼ العملاء لدل التعامل معهم كعدـ قياـ مقدمي الخدمات أك القرضية باستغلاؿ  -
. ظركفهم كأثقالذم بالقركض

. قياـ الجهات الرقابية بدراجعة التعليمات القائمة لتخفيف متطلبات التمويل -

. ت الدالية الدتخصصتُ في ىذا المجاؿإتاحة التدريب لدوظفي مقدمي الخدما -

يتعتُ على كل دكلة الاىتماـ بدوضوع التثقيف كالتوعية الدالية من خلاؿ  :التثقيف المالي-رابعا
إعداد إستًاتيجية كطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم كالتثقيف الدالر كتطوير ىذه الإستًاتيجية من قبل 

الخاص كالأطراؼ ذات العلاقة، كذلك لتعزيز الوعي كالدعرفة الدالية عدة جهات حكومية إلذ جانب القطاع 
. لدل الدواطنتُ كخاصة الفئات الدستهدفة التي برتاج إلذ ذلك

                                                           
، ذكره بق، مرجع سمفاىيم الشمول المالي نشرة تعريفية حولأمانة لرلس لزافظي الدصارؼ الدركزية كمؤسسات النقد العربية،   1

. 09ص
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يعمل  ،كيهدؼ التثقيف الدالر إلذ إلغاد نظاـ تعليم مالر متكامل كالوصوؿ إلذ لرتمع مثقف ماليا
لمجتمع، كلؽلك مهارات بسكنو من فهم كاستيعاب على تعزيز كتطوير مستويات الوعي لدل كافة شرائح ا

الدنتجات كالخدمات الدالية حيث يساعد التثقيف الدالر الدواطنتُ على ابزاذ قرارات استثمارية سليمة 
ينبغي برقيق التوازف بتُ  ،فيما يتعلق بتعاملاتهم الدالية الدختلفة بأدنى الدرجات الدخاطر ،كمدركسة

بالأخص الدستهلكتُ الجدد حيث يتعتُ  ،ستهلكتُ كمقدمي الخدمات الداليةالدعلومات الدتاحة لدل الد
مراعاة قلة خبرتهم في استخداـ الخدمات الدالية لدساعدتهم على إدراؾ حقوقهم كمسؤكلياتهم في أغلب 

الأحياف يتم توفتَ برامج توعية للمستهلك من خلاؿ حملات التوعية العامة، التي تستهدؼ بسكتُ 
. 1من ابزاذ قرارات مالية تلائم احتياجاتهم الدستهلكتُ

 :خلاصة الفصل الأول
شهد الشموؿ الدالر اىتمامان كبتَان من قبل العديد من الحكومات كالجهات الدالية الرقابية بدا فيها 

لغابي في برقيق التنمية الاقتصادية كالاجتماعية، الإ قدكر ، كيرجع ذلك إلذالبنوؾ الدركزية على كجو الخصوص
شرائح المجتمع للخدمات الدالية كبالتالر التعامل  بدا في ذلك مكافحة الفقر كالبطالة، فهو يسهل كصوؿ كافة

 الدباشر مع البنوؾ كالدؤسسات الدالية، 

لتحقيق التقدـ الدالر،  كسياسات بإعداد كتنفيذ استًاتيجياتكمن ىنا قامت الدؤسسات الدختصة 
كشجعت على الابتكار كالدنافسة في لراؿ الخدمات  .الشموؿ الدالرككضعت مؤشرات لستلفة لقياس أبعاد 

 .الدصرفية كالدالية

كقد ساعد في ذلك التطور التكنولوجي لشا عمل على انتشار التكنولوجيا الدالية، كالتي أدت إلذ  
الذم جاء كىذه الأختَة سوؼ نتناكلذا بالدراسة في الفصل الدوالر . كسيع نطاؽ تبادؿ الخدمات الداليةت

. بعنواف التكنولوجيا الدالية

 

                                                           
 :على الخط 19/06/2020 ، يوـ05الشموؿ الدالر، بنك الجزائر، ص  1

http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/inclusion6.pdf 
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 تمهيد
تعد التكنولوجيا الدالية شكلا من أشكاؿ الابتكار الدالر التي أحدثت في السنوات الأختَة نقلة نوعية 

بسزج بتُ التكنولوجيا الحديثة  سالعت في إعادة تشكيل مشهدىا فهيفي لراؿ تقدنً الخدمات الدالية ك
حديثة كتكنولوجيا عالية الجودة،  دمات الدالية التقليدية كتقدلؽها بصورةذلك لتحستُ الخكالخدمات الدالية ك

التكنولوجيا لتقدنً لسطط أعماؿ لغمع بتُ البرلريات كقد ظهرت شركات ناشئة في ىذا المجاؿ كضعت ك
تقدلؽها خدمات مالية كالتي تقدمها البنوؾ جعل ىور ىذه الشركات كظؼ. ات الداليةتشكيلة لشيزة من الخدـ

ىذه الشركات  نظرا لذذا الأمر تتطلبالدعلومات كلساطر الانتًنت كيرة لزل خطر كخصوصية أرباح ىذه الأخ
تضمن أماف مستخدميها في نفس تشريعية تكفل لذا الستَ الحسن ك تنظيماتبيئات حاضنة خاصة ك

 .الوقت

: قصد التعرؼ أكثر على التكنولوجيا الدالية تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث كىي كالتالرك

 ميات حوؿ التكنولوجيا الداليةعمو :المبحث الأول

 .كلساطرىا التكنولوجيا الدالية خدمات: المبحث الثاني

  .شركات التكنولوجيا الدالية :المبحث الثالث
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 عموميات حول التكنولوجيا المالية: المبحث الأول
يهتم التكنولوجيا الدالية مصطلح يضم الجانب التكنولوجي مع الجانب الدالر، فنتج عنو لراؿ 

بالدعاملات الدالية باستغلاؿ كل ما أصفرت عنو التكنولوجيا الحديثة من ىواتف ذكية، شبكات اتصاؿ، 
. ، حيث تم توجيو أحدث التقنيات التكنولوجية لتطور الخدمات الدالية بذارة إلكتًكنية، عملات رقمية

. التكنولوجيا المالية مفهوم:المطلب الأول
أبرز العوامل التي أدت إلذ التطور السريع للتكنولوجيا الدالية،  سنعرض من خلاؿ ىذا الدطلب  

. مراحل تطورىا، مفهومها، خصائصها ك خدماتها

مر تطور التكنولوجيا الدالية بعدة مراحل كما أنو ىناؾ عدة عوامل   :تطور التكنولوجيا المالية-أولا
 :اأدت للتطور السريع لو

ترجع أبرز العوامل التي سالعت في احتضاف  :الماليةعوامل التطور السريع للتكنولوجيا _1
 1:التكنولوجيا الدالية بالعالد كاتسػاع اسػتيعاب مسػتجداتها للعوامل التالية

أبرز ما ميز التكنولوجيا الدالية ىو عدـ كجود قيود كضػعية لؽكػن أف تعرقػل  :التطور التكنولوجي_أ
في زيادة كتتَة ىذا التقدـ كالتقبل، فأبرزت إمكانات تقدمها كفي ظل التطور التكنولوجي ساىم ذلك 

جديػدة لذا القدرة على التكيف كما ساىم الطفاض تكلفة التكنولوجيا في تعزيز ىذا النمو، حيث الطفضت 
سنوات الداضية، فالتكنولوجيا الجديدة قادرة على برسػتُ مركنػة عمػل أنظمػة  10على مدار  % 31بدقػدار

. ثلامؤسسات كالبنوؾ ـ

أصبحت ىنالك سهولة في الوصوؿ للتمويل ما لؽكن ركاد الأعماؿ كالدؤسستُ :توافر التمويل_ب
مليػار دكلار  13.6من بدء مشاريع جديدة، حيث بلغت قيمة استثمارات رأس الداؿ الدخاطر مػا قيمتػو 

. 2016علػى الدستول العالدي عامة 

                                                           
لرلة التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاىرة وسرعة الاستيعاب، كىيبة عبد الرحيم، الزىراء أكقاسم،   1

 .355، ص2019، أكت38دراسات إقتصادية، العدد
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دمات الرقمية ما يدعو لإلغاد حلوؿ ابتكارية من كتغتَ طلباتهم على الخ :تغير توقعات العملاء_ج
من الدستهلكتُ عبر العػالد  %63.1طػرؼ اللاعبتُ التقليديتُ مثل شركات التكنولوجيا الدالية، حوالر

 .يقبلػوف على استخداـ منتجات كخدمات التكنولوجيا الدالية

النوع من التكنولوجيات تساىم فالحكومات كالسلطات التنظيمية بدعمها لذذا  :الدعم التنظيمي_د
في خفض الحواجز أماـ مستثمريها فبعض الحكومات اعتًفت بالدكر الذاـ لشركات التكنولوجيا الدالية فػي 

الحكومات من خلاؿ خمس  2016تسػهيل كاستكماؿ الأدكار التقليدية لشركات الخدمات الدالية، ففي 
 .ظيمية على مستواىالستبرات تن Sanbox*  دكؿ أعلنػت عن تطوير برامج

لتكنولوجيا الدالية ليست ظاىرة جديدة كحديثة، فالخدمات ا: مراحل تطور التكنولوجيا المالية_2
الدراحل،  الدصرفية كالدؤسسات الخدمات الدالية لذا تاريخ طويل من أجل تبتٍ التكنولوجيا كلؽكن اختصار ىذه

 1:في الدراحل الثلاث التالية

في ىذه الدرحلة تم كضع أكؿ كابل عابر للمحيط  (:1967-1866)المرحلة الأولى _أ
الأطلسي، كاختًاع جهاز الصراؼ الآلر، كقد اجتمعت التكنولوجيا كالدالية من أجل تفجتَ الفتًة الأكلذ 

 .للعولدة الدالية

في ىذه الدرحلة بقيت التكنولوجيا الدالية مهيمن عليها (: 2008-1967)المرحلة الثانية _ب
صناعة الخدمات الدالية التقليدية، كالتي استخدمت التكنولوجيا الدالية من أجل توفتَ الدنتجات  داخل قطاع

كالخدمات الدالية، كقد شهدت ىذه الفتًة بداية تقدنً الددفوعات الإلكتًكنية، كأنظمة الدقاصة، أجهزة 
. الصراؼ الآلر، كالخدمات الدصرفية عبر الانتًنت

منذ الأزمة الدالية العالدية، ظهرت شركات ناشئة (: لى يومنا ىذاإ-2008)المرحلة الثالثة _ج
. جديدة، كالتي شرعت في تقدنً منتجات كخدمات مالية مباشرة إلذ الشركات كعامة الناس

                                                           

تنصيب جميع الدراحل التي لضملها عليو دكف كلو على النظاـ بحيث يأتي لتثبيت استعماـ بتحميلو كىو برنامج نقو sanboxبرنامج *
. البرامج حتى ك لو كانت طافحة بالفتَكسات ك البرلريات الضارةأف يتأثر النظاـ بهذه 

، السنة 03:العدد/11:لرلة آفاؽ علمية، المجلدالتكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي، سعيدة حرفوش،   1
 .728، ص2019
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 :منها ،كردت تعاريف عديدة للتكنولوجيا الدالية: تعريف التكنولوجيا المالية-ثانيا
، "التكنولوجيا"يتكوف من مصطلحتُ، الأكؿ ىو مصطلح  "التكنولوجيا الدالية"إف مصطلح   

، فهو يعتٍ الشركات الناشئة الدبتكرة، التي تستعمل التكنولوجيا من أجل إعادة "التمويل"كالدصطلح الثاني 
، غادر عدد كبتَ من 2008النظر في الخدمات الدالية كالدصرفية، حيث أنو في أعقاب الأزمة الدالية لسنة 

الاستثمار في رأس الداؿ )بذار الدراكز الدالية في العالد، كشرعوا في مغامرات ريادة الأعماؿ الدصرفيتُ كاؿ
 1.، من أجل إعادة النظر في لظوذج التمويل من خلاؿ الابتكار الدالر(الدغامر أك الجرمء

عات ك ىي عبارة عن تطور في الخدمات الدالية بقيادة التكنولوجيا حيػث ىنالػك تغيػرات فػي توؽ  
 2.العملاء، كتوافر التمويل مع زيادة دعم الحكومات كالذيئات التنظيمية

ىذه الابتكارات التي ـ توظيفو في الخدمات الدالية،  كبصورة عامة ىي أم اختًاع تكنولوجي يت  
استخدمت في ىذه الصناعة ك طورت تكنولوجيات جديدة تنافس الأسواؽ الدالية التقليدية، ككاف للشركات 

 جديدة، كلكن العديد من البنوؾ العالدية الكبتَة مثل كبتَ في عملية ابتكار تكنولوجياتالناشئة دكر 
HSBC  3.الخاصة بهم التكنولوجيا الدالية  كردت سويز طوركا أفكارك 

حسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فإف التكنولوجيا الدالية ىي عبارة عن   
تشمل ىذه الاختًاعات لرموعة الجديدة في لراؿ قطاع الدالية، كالاختًاعات كالابتكارات التكنولوجية 

مات الخدمن ضمنها الدعاملات مع الزبائن كالتي دـ في العمليات الدالية للبنوؾ كالبرامج الرقمية التي تستخ
توقعة معرفة الأرباح الدالدالية مثل برويل الأمواؿ كتبديل العملات كحسابات نسب الفائدة كالأرباح ك

 4.غتَ ذلك من العمليات الدصرفيةللاستثمارات ك

كلوجيا توصف التكنشركة بتَفورت؛ الدالية الصادر عن لستبر كمضة ك حسب تقرير التكنولوجياك  
الدالية على أنها تلك الدنتجات كالخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية الخدمات الدالية 

                                                           
. 726، صقذكر بقمرجع س، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيسعيدة حرفوش،   1
 بقمرجع سالتكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاىرة وسرعة الاستيعاب، كىيبة عبد الرحيم، الزىراء أكقاسم،   2

. 354، صذكره
لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية، مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا المالية، حمدم زينب، أكقاسم الزىراء،   3

 .401، ص2019، السنة01:العدد/08:المجلد
لرلة الاجتهاد توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحة، كىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدكر،   4

 .13، ص2018، السنة 03:العدد/07:للدراسات القانونية كالاقتصادية، المجلد
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تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أسرع كأرخص كأسهل كلؽكن لعدد أكبر من الأفراد الوصوؿ إليها، . التقليدية
الشركات الناشئة ىي . ركات ناشئةكفي معظم الحالات يتم تطوير ىذه الخدمات كالدنتجات بواسطة ش

شركات صغتَة حديثة العهد تهدؼ إلذ التوسع عن طريق إنشاء أسواؽ جديدة أك الاستحواذ على حصة 
كبالتالر فإف الشركات الناشئة في . كبتَة في الأسواؽ القائمة، كذلك من خلاؿ تقدنً عركضات ذات قيمة

كالشركات،  بتحستُ الخدمات الدصرفية للأفرادثة تعد لراؿ التكنولوجيا الدالية ىي شركات صغتَة كحدم
 1.بالتعاكف أك الدنافسة مع مقدمي الخدمات الدالية القائمتُ

كل اختًاع أك ابتكار يعتمد على التكنولوجيا من أجل :" ك عليو لؽكن تعريف التكنولوجيا الدالية بأنها
كذا بزفيض الدالية، تسهيل الوصوؿ إليها كت تطوير القطاع الدالر، فهي تقوـ على برستُ نوعية الخدما

 ".تكاليفها مقارنة بالدعاملات التقليدية

النقاط  فيىم خصائص للتكنولوجيا الدالية لؽكن برديد أ :خصائص التكنولوجيا المالية-ثالثا
 2:التالية
 .كالدصرفيةالتكنولوجيا الدالية ىي لرموعة من الدعارؼ كالدهارات كالطرؽ كالأساليب الدالية -1

التكنولوجيا بدفاىيمها الدختلفة ليست ىدفا في حد ذاتو، بل كسيلة تستخدمها الدؤسسات الدالية -2
 .كالدصرفية لتحقيق أىدافو

 .إف الخدمة الدالية الدصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا-3    

 .لدصرفية بل لؽتد إلذ الأساليب الإداريةيقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة الدالية كا لا-4    

عناصر متشابكة كمتكاملة تشكل مظاىر التكنولوجيا في العمل الدالر كالدصرفي،  04كىناؾ 
: كىي

                                                           
، تم إعداده لية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا توجهات قطاع الخدمات الماليةالتكنولوجيا الماتقرير التكنولوجيا الدالية،   1

 :، على الخط09/12/2019:يوـ، 07ص، 2016بتُ لستبر كمضة للأبحاث كشركة بيفورت، 
 https://www.wamda.com/research/fintech-mena-unbundlingfinancial-services-

industry 
لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية الواقع والآفاق، ...التكنولوجيا المالية ثورة الدفع الماليلزىارم زكاكيد، حجاج نفيسة،   2

 .66، ص2018، 03:العدد/07:كالاقتصادية، المجلد
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 الجانب الدادم يتمثل في الآلات كالدعدات الدستخدمة. 
 الجانب الإستخدامي أك الإستعمالر يتمثل في طرؽ استخداـ ىذه الدعدات. 
  يتمثل في الدعرفة الدالية كالدصرفية الدطلوبةالجانب العلمي. 
 ةالجانب الإبتكارم يتمثل في اكتساب الدهارات اللازمة لتقدنً الخدمات الدالية كالدصرفي 

. قطاعات التكنولوجيا المالية: المطلب الثاني
إف أىم القطاعات التي تتبناىا الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية بصورة عامة تتمثل في  

الددفوعات كبرويل الأمواؿ، التأمتُ، كالعملات الرقمية الدشفرة حيث يعد قطاع الددفوعات أكثر القطاعات 
 .انتشارا كلصد أيضا إدارة الثركات

دـ التي بررزه بالأكساط الدالية من خلاؿ لستلف البيئات الدهيئة يتم تقسيم ىاتو القطاعات كفق التق
: لذا على النحو التالر

الدقصود بقطاعات الدوجة الأكلذ كذلك حسب ما جاء في   :قطاعــــات الموجــة الأولــى -أولا
كالتي يتميز معظم زبائنها بامتلاؾ  ،تقارير كمضة العلمية أنها القطاعات التي تنتمي إلذ البيئة الحاضنة الناشئة

مثل الذواتف الذكية كالتطبيقات التي بسكنهم من إجراء معاملاتهم الدالية  ،الوسائل التكنولوجية البسيطة
البسيطة كالدفع كالحصوؿ على الائتماف كدرجة أكلذ ، ىذا من جهة كمن جهة أخرل تنظيماتهم القانونية 

العربي  ، حيث شكل العالديركرة عمل آمنة كمستقرة لحد بعيدلتي تضمن سكالتشريعية التي تهيء لذم ذلك كا
 1.دكلة 12تغطي قرابة  2015شركة ناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية في نهاية عاـ  105مقرا لػ 

الأنشطة الرئيسية لذذا القطاع تتجسد في الخدمات التي تقدمها البنوؾ من خلاؿ النت أك التي تعمد 
: ناشئة لتقدلؽها بالاشتًاؾ مع البنوؾ أك بشكل مباشر منها كىي كما يليالشركات اؿ

يعتبر الدفع لدنتج أك خدمة باستخداـ جهاز لزموؿ جذاب للمستهلكتُ : قطــــــــاع المدفوعـــات_1
الدعاصرين بسبب سرعتو كبساطتو كأمانو بحيث لؽكن شراء أم شيء تقريب عبر جهاز لزموؿ، حيث 

مستخدـ للهواتف المحمولة في جميع ألضاء العالد  7500قصائية على الانتًنت لأكثر منكشفت دراسة است
ثم تم تقسيم النتائج حسب . عن مشاركة مستخدمي الذواتف المحمولة الذين أجركا دفعة عبر الذاتف المحموؿ

مولة  في من مستخدمي الذواتف الدح %65كاف  2014اعتبارا من أكتوبر . أنواع السلع التي تم شراؤىا
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٪ فقط من 17الصتُ قد اشتًكا سلع مادية مثل الدلابس أك فنجانا من القهوة عبر الجواؿ بالدقارنة كاف 
، باستخداـ مستخدمي الجواؿ في الولايات الدتحدة قد اشتًكا خدمة حقيقية مثل تذكرة كسائل النقل العاـ

الذاتف النقاؿ كفقا لعدد معاملات عبر الذاتف لؽكن قياس لظو صناعة الدفع بواسطة ك الذاتف المحموؿ، كما 
كجد أف عدد الدفعات عبر الذاتف المحموؿ في جميع  2011الدتحرؾ التي يتم إجراؤىا سنويا، ففي عاـ 

مليار دكلار في السنة في كقت، كيتوقع الخبراء أف يرتفع  11.1ارتفع إلذ مليارات دكلار ك  7ألضاء العالد بلغ
 2015.1عاـ  مليار صفقة في 47نوم ليصل إلذىذا العدد على أساس س

من %  84بذدر الإشارة أف الشركات الناشئة التي تقدـ خدمات الددفوعات مع الإقراض في الواقع 
شماؿ إفريقيا، حيث أدل  انتشار أجهزة الجواؿ مثل الذواتف ت الناشئة بدنطقة الشرؽ الأكسط كجميع الشركا

بلغ  2016قوم في التجارة عبر الأجهزة المحمولة، في الربع الرابع من عاـ الذكية كالأجهزة اللوحية إلذ لظو 
تتوافر إمكانات التسوؽ . مليار دكلار أمريكي 22.7إنفاؽ التجارة الإلكتًكنية الدتنقلة في الولايات الدتحدة 

 الإنتًنتيزكد ركاد السوؽ عبر : على الأجهزة المحمولة أك تطبيقات الذاتف المحموؿ الدخصصة بشكل خاص
eBay ك Amazon  لؽكن تاجر الفعليةتطبيقات كمواقع التسوؽ الدخصصة للجواؿ في العديد من الد ،

دمات لفحص المحافظ الرقمية، خ  NFCأيضا استخداـ الأجهزة المحمولة كطريقة للدفع باستخداـ تقنيات
يقات المحفظة الإلكتًكنية على دفع الفواتتَ، برويل الددفوعات لزليا ، تطب: ىذا القطاع تشمل عادة كل من

: الذواتف المحمولة، كمن أبرز الأمثلة بالدنطقة الددركسة نذكر

 2011الأردف كالدختصة بدفع الفواتتَ، تاريخ تأسيسها  شركة مدفوعات. 
 شركة BEAM  الإماراتية كالتي بزتص بالمحافظ الإلكتًكنية في شكل تطبيق يرتبط ببطاقات الزبائن

 2012.2خ تأسيسها الائتمانية، تارم

يعتبر الإقراض من نظتَ إلذ نظتَ نوعا جديدا : قطـــاع الإقــــراض و الحصول على رأس المـــال_2
على ربط الدستثمرين بالدقتًضتُ دكف أف  من نظتَ إلذ نظتَ ، تساعد منصات الإقراض"إقتصاد الدشاركة"من 

إلذ  ع أف ترتفع قيمة الإقراض العالديكاف من الدتوؽ 2015ك  2014بتُ عامي . يعمل البنك كوسيط
مليار دكلار أمريكي بحلوؿ عاـ  64مليار إلذ  9من   -2014قيمة سبعة أضعاؼ ما كانت عليو في عاـ 

. ، من الدتوقع أف تكوف القيمة قريبة من تريليوف دكلار أمريكي2050
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الناشئة على حلها أف  فبالعادة برتكر البنوؾ جانب الإقراضات، لكن الدشكلة التي عملت الشركات
أخذت تستقطب جانب الأفراد الذين لا لؽتلكوف حسابات مصرفية ككذا طالبي رؤكس الأمواؿ أصحاب 

الدشاريع الدتوسطة كالصغتَة الذين لا توفر لذم البنوؾ نسبة معتبرة من القركض كتعمل غالبا على تهميشهم، 
نشطة لأ، أىم ا1ت الناشئة بالتكنولوجيا الداليةساىم ىذا كثتَا في تطور جانب العمل لدل ىاتو الدؤسسا

 :التي بسارس في ىذا السياؽ ما يلي

تعاني الشركات الصغتَة كالدتوسطة في الأسواؽ العالدية الناشئة حاليا : منصات مقارنة القروض_أ
مليار دكلار أمريكي بدنطقة الشرؽ  260ترليوف دكلار أمريكي أم حوالر  2فجوة بسويل تتجاكز قيمتها 

لذ رأس الداؿ بتُ ىاتو الطلب عالفجوة الفرؽ الشاسع بتُ العرض كالأكسط كشماؿ إفريقيا تعكس ىذه 
(. البنوؾ)مزكدم التمويل التقليدم ت كالشركا

الدتوسطة كالذم لدعم لظو قطاع الشركات الصغتَة كىاتو الدنصات لعبت دكر الحل التمويلي البديل 
 300يعد بدثابة العمود الفقرم للاقتصاد كالذم لا لػظى بالدعم الدطلوب ففي دكلة الإمارات ىناؾ حوالر 

من الناتج المحلي الإجمالر للبلاد كتوفر أكثر من % 60ف ألف شركة صغتَة كمتوسطة تسهم بأكثر ـ
من إجمالر الفرص حيث توفر منصات الدقارنة لستلف العركض التمويلية كتطرح كل الصيغ الدتوفرة % 42

ة التكلفث عن أفضل عرض من ناحية الفرصة كمع خصائص كل عرض ما يسهل على الدستفيد البح
كمثاؿ على ذلك لصد ك .الوقت لذلك لو دكف عناء البحث كطوؿ الدناسبتُ

 2011.2-الإمارات -  compareit4me.comشركة

 

ىي منصة للإقراض الائتماني الرقمي في شكل مباشر دكف كسائط لػركها : تدوير الأموال_ب
فكرة  2014 -بدصر MONEY FELLOWS بالكامل شبكة مستخدميها ككمثاؿ لصد شركة

دكلة تتيح للأفراد الحصوؿ على قرض  90عليها بدصر في أكثر من تدكير الأمواؿ أك الجمعية كما يطلق 
 3.سجل ائتماني بناء على أدائهم في دكرات الداؿ كما تتيح للمستخدمتُ بناء دكف اللجوء للبنك،

                                                           

 .407ذكره، ص ؽبمرجع سمفاىيم أساسية حول التكنولوجيا المالية، حمدم زينب، أكقاسم الزىراء،  1 
 .407ص، رجع السابقالد  2
 مرجع سبق ذكره، توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحة،كىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدكر،   3
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ىي منصات إلكتًكنية لجمع الأمواؿ من عموـ الناس كذلك بهدؼ بسويل : التمويل الجماعي_ج
توفتَ بسويل للمشاريع  حيث تتيح للمستثمرين في القطاع الخاص" ليوا " مشركع ما، كمثاؿ لصد شركة

شركات  104مليوف دكلار إلذ 2.5عملت الشركة على توجيو  2016الدتوسطة، كقبل نهاية عاـ الصغتَة ك
كلار على جولتتُ مليوف د 2.8باستخداـ لظوذج مبتكر للسجل الائتماني، حصلت الشركة الناشئة على 

 1.كاف من بتُ الدستثمرين أحد البنوؾ المحلية، كشهرا 12خلاؿ 

على مستول ىذا الجزء تتوسع دائرة نشاطات شركات التكنولوجيا  : قطاعات الموجة الثانية-ثانيا
لر كذلك الدالية لتشمل أنشطة ترتكز أكثر فأكثر على التقنية العالية الدقة كالتكنولوجيا الدتقدمة في المجاؿ الدا

أسواؽ أكثر زخما رقميا كحركة استثمارية أكسع من القطاع الأكؿ الذم لؽكن كصفو حداثة كبتوفر بيئة أكثر 
 .بالبدائي

كفق ىذا التقسيم تتضمن قطاعات الدوجة الثانية للتكنولوجيا الدالية حسب تقارير لسبر كمضة ما 
: 2يلي

الدالية إلذ  في شكل مدفوعات دكلية حيث كصلت قيمة التحويلات: التحويل الدولي للأمـوال_1
الإمارات رابعا من لدملكة العربية السعودية ثانيا كمليار دكلار، حلت ا 431ؿ 2015الدكؿ النامية عاـ 

. حيث التحويلات الدرسلة سنويا

من التخطيط الدالر  برت ىذا البند فاف خدمة إدارة الثركات تتضمن كل :إدارة الثــــــــــــــروات-2
ثرياء كأصحاب الأعماؿ الصغتَة الاستثمارية كعدد من الخدمات الدالية المجمعة للأفراد الأإدارة المحافظ ك

استشارة مالية يدعوف متخصصتُ معتمدين لإدارة ثركاتهم من تنسيق كالأسر الذين يرغبوف في مساعدة ك
ك بذكر الدصارؼ إدارة الضرائب الدهنية كالاستثمار، لكنو ة كبزطيط عقارم كموارد قانونية كخدمات مصرفي

عليها باغتنامها لفرصة شرلػة  برل الدؤسسات الناشئة في التكنولوجيا الدالية لزل النشاطات الدصرفية كتنافس
. فراد الذين لا لؽتلكوف حسابات مصرفية ككذا الدغتًبتُ كالأفراد ذكم الدخل الدرتفع باستثمار مدخراتهمالأ

كذا قيا باعتبار عدد الدغتًبتُ بها كشماؿ إفرملأكسط كفي طريقها لدنطقة الشرؽ اىاتو الخدمة ىي  
. معدلات الدخل الدرتفعة خاصة بدنطقة الخليج العربي

                                                           
 .الدرجع سابق  1
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يوجد عدد كبتَ من الدوظفتُ لا لؽتلكوف حسابا مصرفيا كبالتالر دكف كجود حساب  :الــتــأميــن_3
ت بزتص بالخدمات مصرفي لا لؽكن العثور على سجل ائتماني كلن يكوف ىناؾ مشاركة في مؤسسا

ـ أف شركات منطقة أكجدت الحل لذلك، فبالرغ للتكنولوجيا الداليةstart-up التأمينية، لكن شركات
شماؿ إفريقيا لد تدخل فعليا بالتجربة التأمينية للخدمات الرقمية لكن بالأسواؽ الدتقدمة الشرؽ الأكسط ك

بحيث يذكر خبتَ كمضة . التأمتُ فائق الصغرب: لؽكن لذا أف تثبت كجودىا بهذا النهج من خلاؿ ما يسمى
إف معدؿ انتشار التامتُ فائق الصغر في منطقة الشرؽ الأكسط ك شماؿ إفريقيا يبلغ " ميشيل جروسوالسيد 
ة ما يبتُ الفارؽ الكبتَ بتُ الخدمة الرقمي "%120بينما معدؿ انتشار الذاتف المحموؿ كصل إلذ % 0.3

من مشغلي خدمات الذاتف متُ الكبرل بالعديد أ، حيث تربط شركات التيرىا العالرفرص تطوكبالدنطقة 
متُ الأساسية باستخداـ الذاتف المحموؿ في الدناطق التي لا تصلها أالمحموؿ كذلك لتقدنً منتجات الت

. خدمات التأمتُ

قاعدة بيانات موزعة كىي  البلوؾ تشتُ: (العملات الرقميــــــــــــة المشفـــرة)سلسلــــــــة البلوكـــات4-
برتوم كل كتلة على الطابع (. كتل)بستاز بقدرتها على إدارة قائمة متزايدة باستمرار من السجلات الدسماة 

صممت سلسلة الكتل بحيث لؽكنها المحافظة على البيانات الدخزنة . الزمتٍ ك رابط إلذ الكتلة السابقة
علومة ما في سلسلة الكتلة لا لؽكن لاحقا القياـ ضمنها كالحؤكؿ دكف تعديلها، أم أنو عندما بززف ـ

بتعديل ىذه الدعلومة، ىذه التقنية عالية الدقة أسهمت في قفزة نوعية رقمية جعلت الكثتَ من الدتعاملتُ 
الاقتصاديتُ يتخوفوف منها فهم بتُ مؤيد كمعارض، أشهر العملات الرقمية الدتداكلة عبر النت ىي 

  البيتكوين

 .و مخاطرىا خدمات التكنولوجيا المالية: يالمبحث الثان
سالعت التكنولوجيا الدالية في تعزيز كبرستُ العديد من المجالات التي تستخدـ التقنيات الحديثة 

كيعتبر القطاع الدالر الدستفيد الأكبر من الصناعة الحديثة التي بسزج بتُ التكنولوجيا . للتكنولوجيا الدالية
ة كالتي تتم من خلالذا تسهيل الحصوؿ على الخدمات الدالية بصورة تكنولوجية تتميز الحديثة كالخدمات الدالر

بالدركنة كبزتصر الجهد كالتكلفة، كعلى الرغم ما أحدثتو التكنولوجيا الدالية من ثورة في القطاع الدالر كدعمو 

                                                           
   يتيح الدفع الدباشر من دكف كسيط عبر شبكة الدركزية غتَ خاضعة لإشراؼ أم سلطة مركزية أك أم  –أك مشفر  –أصل رقمي
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كؿ لذا أك إدارة ىذه من شتى صناع القرار في العالد إلا أف ىناؾ جملة من الدخاطر تهدده لغب إلغاد حل
. الدخاطر

 .و تقنياتهاخدمات التكنولوجيا المالية : المطلب الأول
تعتمد على التقنيات الحديثة  توصف التكنولوجيا الدالية على أنها تلك الدنتجات كالخدمات التي

الأحواؿ يتم تطوير كما أنها تتميز بالسرعة كالسهولة، كفي معظم ،نوعية الخدمات الدالية التقليديةلتحستُ 
ىذه الخدمات كالدنتجات بواسطة شركات ناشئة كالتي تسعى لتحستُ الخدمات الدصرفية للأفراد كالشركات 

. مع التعاكف مع مقدمي الخدمات الدالية

لتحويل سوؽ الخدمات الدالية  التكنولوجيا الداليةلقد جاءت : خدمات التكنولوجيا المالية -أولا
 1 :كتعاملت مع لرموعة كاسعة من الخدمات لؽكن إلغازىا في العناصر التالية

 التكنولوجيا الداليةتعتٍ النشاطات الدصرفية الأكثر نشاطا كمركنة كالتي تقدمها : خدمات الدفع-1
: يليللعديد من العملاء بحيث توفر لذم لرموعة من أساليب الدفع من ألعها ما 

 ؛الدفع عبر الذاتف النقاؿ-

 ؛(تكاليف التبادؿ الدكلر للمنتوج تنشئة ) التحويلات الدالية إلذ الخارج تكوف بأقل تكلفة -

 ؛تبادؿ العملات بدكف تكلفة-

 تشمل إدارة تدفقات الدفع الدتاحة للتجارة الإلكتًكنية، كتشمل عمليات الدفع عبر الانتًنيت كالتي-
 ؛بتكرةعلى كسائل الدفع الد

 .تبسيط عمليات الدفع بتُ الأفراد-

كتشمل الخدمات الدصرفية البسيطة الدوجهة للأفراد عبر : الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد-2
الانتًنت، دكف أم كجود مادم للوكالة، بتكاليف منخفضة كتشمل أيضا حلوؿ التسيتَ الديزانية ككذا أدكات 

. متنوعة للإدارة الدالية الشخصية

 :تقوـ التكنولوجيا الدالية ب :الاستثمار والتمويل-3
                                                           

. 729، صذكره بقمرجع س ،التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيحرفوش،  ةسعيد  1
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 ؛قدنً البساطة في العركض الدمنوحةباستقطاب مدخرات الأفراد عن طريق ت-

 ؛ؿ قركض أك استثمارا في رأس الداؿتوفتَ منصات التمويل الجماعي للشركات سواء في شك-

اتهم، كبرليل الدخاطر كتقدنً للعميل تقدنً الاستشارة عبر الإنتًنت لدساعدة الأفراد في إدارة مدخر-
. مقتًحات متنوعة في الاستثمارات الدالية

كىي تقدـ حلوؿ موجهة للقطاع : خدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات-4
البنكي كالدصرفي، من خلاؿ جمع كبرليل قاعدة كبتَة من البيانات التي من شأنها برستُ إدارة العلاقة مع 

، ، كما تعمل في لراؿ الأمن(الية سلوؾ الشراء، الادخار، الدسارات الوظيفية للزبوف، الدلائمة الد)  الزبوف
كذلك من خلاؿ الكشف الدبكر لأم احتياؿ في السلوؾ الدتعامل، مثل برديد الدكاف الجغرافي للهواتف 

أيضا بتحليل الدخاطر، كتقدنً  التكنولوجيا الداليةالذكية، أك تشفتَ البيانات كالدعلومات الحساسة، تقوـ 
 1.أدكات تساعد في ابزاذ القرارات حوؿ إدارة المحافظ الدالية، كتسهيل إعداد التقارير التنظيمية

تقدـ التكنولوجيا الدالية العديد من الحلوؿ من أجل : الخدمات الموجهة للبنوك والشركات-5
ية السلوكيات التي تطور حلوؿ معتمدة على برستُ إدارة الشركات فنجد منها الدوجهة للبنوؾ مثل تقن

 التكنولوجيا الدالية تكنولوجيا البلوكشتُ فيما يتعلق بتسجيل الدعاملات أما بالنسبة للشركات تقدـ أيضا
حلوؿ مثل برامج معالجة الدعلومات ككذا إجراءات التحكم في أنظمة الدعلومات كإدارة الدخاطر كإدارة 

 2.إلخ... الضرائب

 3:تتمثل ىذه التقنيات في ما يلي :تقنيات المستخدمة في التكنولوجيا الماليةال -ثانيا
ىي عملة رقمية لا مركزية تستخدـ التشفتَ بدعتٌ أنها عملية برويل البيانات إلذ : العملة المشفرة-1

كمن  .عن البنك الدركزم أك الحكومةبعيدا شيفرة لتوليد كحدات من العملة، كالتحقق من العملات الدستقلة 

                                                           
. 730، صذكره بقمرجع س ،واعدة في الوطن العربيالتكنولوجيا المالية صناعة حرفوش،  ةسعيد 1
 
 

. 729، صذكره بقمرجع س ،التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيحرفوش،  ةسعيد 2
كؿ، كلية العلوـ الإدارية الأ العدد ،لرلة الدراسات الدالية كالدصرفية، كنتيعصر التكنولوجيا الجديدة الف، مصباح أبو كرش  3

. 10، ص2019كالدالية، الجامعة العربية الأمريكية، سنة 
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أشكاؿ العملات الرقمية البيتكوين كالإيثتَ، حيث أف ىاتتُ العملتتُ الأكثر شيوعا في عالد العملات 
. يتكوينبل، داش، اللاف العملات الافتًاضية كمنها الرمالرقمية كما أنها توجد أشكاؿ أخرل ـ

لػتفظ بسجلات  شكل من أشكاؿ تكنولوجيا دفتً الأستاذ الدوزعة، كىذا يعتٍ أنو: البلوكشين-2
لجميع معاملات العملات الرقمية على شبكة موزعة من أجهزة الكمبيوتر كلكن ليس لديو دفتً أستاذ 

مركزم، كيتم ىنا تأمتُ البيانات من خلاؿ كتل مشفرة كيعتقد العديد من الخبراء البلوكشتُ، أف التكنولوجيا 
. س فقط الخدمات الداليةلؽكن أف توفر الشفافية للعديد من الصناعات الدختلفة كلر

تم إنشاء شبكة البلوكشتُ الأصلي من قبل مؤسس البيتكوين ليكوف بدثابة دفتً الأستاذ العاـ -
. لجميع الدعاملات الخاصة بتلك العملة

كلما غتَت التقنيات الجديدة للطريقة التي تعمل بها الأسواؽ، على الرغم من : الإبتكار المدمر-3
إلا أنو غالبا ما يستخدـ لوصف الأحداث في الخدمات الدالية، حيث تدفع أنو ليس مصطلحا حصريا 

التطورات التقنية للمؤسسات الدالية إلذ إعادة التفكتَ في نهجها بذاه ىذه الصناعة كلؽكن لشركات الخدمات 
. الدالية التي تعمل في لراؿ التكنولوجيا الحيوية أف تفسد نفسها في بعض الأحياف

ىي تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة الخدمات الدالية على : التنظيميةالتكنولوجيا  -4
الالتزاـ بقواعد الامتثاؿ الدالر، كإحدل الأكلويات الرئيسية للتكنولوجيا التنظيمية ىي آلية كرقمية قواعد 

ؼ عملك مكافحة غسيل الأمواؿ التي تهدؼ إلذ تقليل الدخل الدتحصل عليو بطريقة غتَ شرعية كعمل تعر
. الذم لػدد كيتحقق من عملاء الدؤسسات الدالية لدنع الاحتياؿ

ىي لرموعة فرعية من التكنولوجيا الدالية التي ترتبط باستخداـ التكنولوجيا : تكنولوجيا التأمين-5
لتبسيط كبرستُ كفاءة صناعة التأمتُ، ككجد تقرير عن طريق التشاكر مع شركة عملاقة كىيئة صناعة 

كشركة التأمتُ التقليدية التي تواجو ضغوطات تنافسية متزايدة بتُ  2017 الذادفة للربح يناير التأسيس غتَ
. ظهور عدد من الشركات الناشئة العاملة في لراؿ التأمتُ

ىو مقياس بسويل جماعي للشركات الناشئة التي تستخدـ البلوكشتُ : عروض العملة الأولى-6
مع العركض العامة الأكلية  ICOداية مقابل النقد، تتشابو عمليات كتنطوم على بيع عملات رقمية في الب

IPO   حيث يتم بيع أسهم الشركة للمستثمرين لأكؿ مرة كلكن بزتلفICOs عن IPOs  من حيث
. أنها تتعامل مع مؤيدم الدشركع بدلا من الدستثمرين لشا لغعل الاستثمار أكثر شبو بتجريبو التمويل الجماعي
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تشتَ الدعاملات الدصرفية الدفتوحة إلذ فكرة ناشئة في الخدمات : العملات المصرفية المفتوحة-7
الدالية كالتكنولوجيا الدالية، كالتي تنص على أف البنوؾ لغب أف تسمح لشركات طرؼ ثالث ببناء تطبيقات 

كز تسمح لبرنامج كخدمات باستخداـ بيانات البنك، كىو يشمل استخداـ كاجهات برلرة التطبيقات برـ
. مالية لستلفة بالاتصاؿ يبعضها البعض لإنشاء شبكة متصلة من الدؤسسات الدالية كمقدمي الأطراؼ الثلاثة

كىي منصات على أبسة نصائح الاستثمار باستخداـ الخوارزميات الدالية،  :الاستشاري الآلي-8
. كبتَ من تكلفة إدارة المحافظة فهي برد من الحاجة إلذ مديرم الاستثمار البشرم، لشا يقلل بشكل

ىي برامج الكمبيوتر التي تنفذ العقود تلقائيا بتُ الدشتًين كالبائعتُ، غالبا ما : العقود الذكية-9
تكوف العقود الذكية قائمة على أساس البلوكشتُ، كلؽكن أف نوفر الكثتَ من الوقت كالتكاليف التي تنطوم 

أف يقوـ الإنساف بتنفيذىا، في الإيثتَ يوـ على سبيل الدثاؿ، يتم عليها الدعاملات التي عادة ما تتطلب 
. التعامل مع العقود على أنها نصوص غتَ مركزية لسزنة في شبكة البلوكشتُ للتنفيذ اللاحق

ىي برامج يتم اعتمادىا من قبل " مسرعات البذكر " كالدعركفة أيضا باسم  :المسرعات-10
لؽكن أف تكوف مسرعات إما لشولة  .ع الشركات الناشئة في التكنولوجياالدؤسسات الدالية لتوجيو العمل ـ

 1.برامج التي تديرىا البنوؾ الكبرلبشكل خاص أك عاـ مع العديد من اؿ

م ناكاموتو، ساتوش: بدأت فكرة البتكوين من شخص لرهوؿ برت اسم مستعار: البتكوين-11
لذ تدخل إة جالحا فر بشكل مباشر دكلآخرؼ طلذ الشبكات من مم البتكوين كطريقة دفع عص مكالذ

 .ةلكتًكني غتَ أنو يتم بطريقة مشفرلالذا فهو شكل من النقد اية، زحكومي أك سلطة مرؾ

. 2013 ـبيوترين عا ؾفيتالر مالكند-مالركس جيثر من قبل الدبـرلارحت عملة اط: الأيثريوم-12
، ىذه لامركزيةبناء تطبيقات  ضغرالألشت صصلية كالتي لأشبكة البلوكتشتُ اعن  ؼلؼتل ـيثتَيولاا

كد جؿ كلامن التواصل من خ لاتفاعل مع بعضهم بصورة مباشرة بدللمستخدمتُ باؿ حالتطبيقات تسم
كتتمثل التقنيات الدالية،  عكاحدا من أرك يعتبر فهو ـيثريولأا ـئص التي يتمتع بها نظااللخص نظراك 2.ءكسطا

 3:فيما يلي

                                                           
 .11مرجع سبق ذكره، ص، كنتيعصر التكنولوجيا الجديدة الف، مصباح أبو كرش  1

 .54، ص 2019صندكؽ النقد العربي،  ،التقنيات المالية و تطبيقاتها في الصناعة المالية الاسلامية عبد الكرنً أحمد قندكز،  2
 .56ص  سابق،اؿرجع الد 3
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لذا في  زكالتي يرـ، يثرلاعملتو الرقمية الخاصة كىي ا ـيثريولأا لؽتلك(: المعاملات المالية)التداول-أ
 .ـيثريولاا ـت الخاصة بنظالاراء كل الدعاـجكبهذه العملة يتم ا ،( ETH) كاؽ الداؿأس

ذكية موثوقة عقود الايثتَيوـ إمكانية إجراء يوفر نظاـ : بتقنية سلسلة الكتلعمل عقود ذكية -ب
 .الخاصة بها طآلية في حالة توافرت الشرككرة ؿ سلسلة الكتل يتم تنفيذىا بصلاجلة من خكمس

مقارنة بتقنية  عرأسالايثريوـ يعتبر نظاـ : السهولة و السرعة في إنجاز المعاملات و تنفيذىا-ج
كيد أدقائق لت 10حوالر سلسلة الكتل رؽ تقنية غأنو في عمليات التحويل تست ؾالبلوكتشتُ، كمثاؿ ذؿ

 .الدقيقة الواحدة ـيثريولاايتجاكز  لاالعملية، في حتُ 

 .ة و كيفية إدارتهامخاطر التكنولوجيا المالي: المطلب الثاني
غسيل الأمواؿ ، جملة من الدخاطر كعدـ حماية الدستهلك كبياناتو عن التكنولوجيا الداليةتولدت  

إدارة الدخاطر أك من حيث  الدعنيتُكالذجمات الإلكتًكنية كغتَىا من الدخاطر كالتي أصبحت لزل اىتماـ 
. إلغاد حلوؿ لذا

تعتبر التكنولوجيا الدالية صناعة تقنية حديثة، لذا تأثتَ في القطاع  :مخاطر التكنولوجيا المالية: أولا
نيات الحديثة في مواجهة الأساليب التقليدية التي ىي أقل ربحية أك الدالر كالدصرفي كذلك باستخداـ التق

قضايا التي  10مد لرلس الاستقرار الدالر أبرز حيث . شركات التكنولوجيا الدالية تتحدل الشركات التقليدية
: 1تستحق عناية الدنظمتُ كالدشرفتُ كىي

من جانب مقدمي الخدمات من الأطراؼ الثلاثة إلذ الدؤسسات  :إدارة المخاطر التشغيلية-1
الدالية التي قد برتاج إلذ التعزيز كلا سيما الدؤسسات الدالية التي يوجد فيها الاعتماد على نفس من مقدمي 

. الخدمات الدالية كالأطراؼ الثلاثة

كتًكنية كبتَة جدا التقارير الأختَة أكدت أف الذجمات الإؿ :التخفيف من مخاطر الإنترنت-2
كناجحة لشا سبب القلق كيوصي التقرير بذؿ الدزيد من الجهود على كضع خطط للطوارئ الذجمات 

الإلكتًكنية كتبادؿ الدعلومات كالرصد مع التًكيز على إدماج الإنتًنيت الآمن في التصميم أنظمة تقنية 
. الدعلومات

                                                           
. 11، صذكره بق، مرجع سعصر التكنولوجيا المالية فينتيكمصباح بوكرش،   1
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أف تنجم عن تقنيات الدكرة الاقتصادية  الدخاطر التي لؽكن :رصد المخاطر المالية الكلية-3
كالتحيز الدعدم لتقدنً التقديرات درجة الجدارة من خلاؿ عدد من الدصادر بدا في ذلك زيادة التًكيز في 

تدفق التمويل على منصات الإقراض أصبحت كبتَة كغتَ مستقرة " فينتك"بعض قطاعات السوؽ كإذا 
. عن ىذا الدخاطر لزدكدة جدا كيشتَ التقرير إلذ أف البيانات الدتوفرة

الابتكارات في لراؿ الإقراض العابر : المسائل القانونية عبر الحدود والترتيبات التنظيمية-4
للحدكد كمعاملات التجار في نشر تساؤلات بشأف الاختصاص القضائي كتوافق الأطر القانونية الوطتٍ، 

. كغتَىا من التطبيقات الدوزعة تكنولوجيا غتَ مؤكدةكلا زالت الصلاحيات القانونية كإنفاذ العقود الذكية 

استخداـ الخوارزميات في لرالات أخرل مثل التجارة : كشف أطر وتحليلات البيانات الكبيرة-5
في الأكراؽ الدالية تعطي الدنطقة غموضا فبعض لظاذج كبرليلات بذعل من الصعب على السلطات تقدنً 

الدوقعة في السوؽ الجديدة، لتحديد ما إذا كاف الدشاركوف في سوؽ مدل متانة النماذج أك الدخاطر غتَ 
. تسيطر بساما أنظمتها

في الوقت الدناسب كينبغي للمنظمتُ كجود رشاقة في : تقييم المحيط التنظيمي وتحديثو-6
. الاستجابة للتغتَات السريعة في فضاء فينك باستعراض تنظيمي لزيط بانتظاـ

لغب أف تستمر : عات متنوعة من أطراف القطاع الخاصالتعلم المشترك مع مجمو-7
التنظيمية من  Sandboxeالسلطات في برستُ قنوات الاتصاؿ مع القطاع الخاص لتبادؿ الخبرات مع 

. أجل الشركات كلزاكر الإبداع

. تطوير خطوط مفتوحة للاتصالات عبر السلطات الدختصة-8

لخبرات الدطلوبة الدشرفتُ كالدنظمتُ قد لا في لرالات جديدة من ا: بناء قدرات الموظفين-9
. التكنولوجيا الداليةلؽلكوف الدوارد كلرموعة الدهارات الكافية للتعامل مع 

يتعتُ على السلطات الدعنية أف تقوـ بتحليل : دراسة التكوينات البديلة للعملات الرقمية-10
. الاستقرار الدالر العالدي للنظاـ النقدم الآثار المحتملة للعملات الرقمية في السياسة النقدية من خلاؿ
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حيث صرح لرلس الاستقرار الدكلر أف لذذه التكنولوجيا  : إدارة مخاطر التكنولوجيا المالية -ثانيا
بعض الدخاطر التي لؽكن برديدىا كتلاقيها كذلك لتجنب حدكث أم لساطر مالية لكل مستخدمي ىذه 

المجلس بضركرة إتباع الدسؤكلية كالجهات الرقابية لذذه النقاط، التقنية سواء أفراد أك مؤسسات كقد أكصى 
كفي سبيل التخفيف من لساطر الإنتًنت . كإدارة التشغيل من جانب مقدمي الخدمات من الأطراؼ الثلاثة

كلزاكلات عديدة الاختًاؽ الإلكتًكني لذذه  ية التي ذكرت أف ىناؾ ىجمة كبتَةكيأتي ىذا بعد التقارير العالد
. 1كنولوجيا كىذا ما سبب ذكر لكل العاملتُ بالقطاع التكنولوجي الدصرفي من لصاح ىذه الذجماتالت

كلذلك قدـ المجلس توصيات بضركرة زيادة خطط الأماف لدواجهة ذلك كلا سيما أيضا بإقامة خطط 
 2:الأماف كأيضا خطط للطوارئ في حالة ما كقع ذلك

قارير الاستكشافية كالتي ترصد كل تغتَات السوؽ كىذا من خلاؿ الت :رصد المخاطر الكلية-1
. الدالر كالاقتصادم

تقدنً المحيط التنظيمي كبرديثو بصورة مستقرة كيأتي ىذا بالدركنة التي تتمتع بها التكنولوجيا الدالية في 
. القدرة على التحديث

التكنولوجيا صعبة كىذا ما لػصل من ىذه : حكم كشف وإطار تحليلي للبيانات الكبيرة -2
كمعقدة على السلطات الرقابية كذلك بالنسبة لتقييم ىذه الشركات كالنظم، ككصى المجلس أيضا بعدة نقاط 

. ألعها ضركرة التعلم الدشتًؾ كتبادؿ الخبرات مع لرموعات لستلفة من القطاع الخاص

كأيضا ألعية  ككما جاء بضركرة تطوير خطط كقنوات مفتوحة للتواصل كالاتصاؿ مع السلطات
 3.التطوير الدستمر للموظفتُ كبناء قدراتهم في لراؿ التكنولوجيا الدالية كالعمل على زيادة خبراتهم

  

                                                           
 :على الخط 20/06/2020كيف نتجنب لساطر التكنولوجيا الدالية، يوـ  1

www.vapulus.com 
 .الدرجع السابق 2
 :على الخط 20/06/2020ما ىي التكنولوجيا الدالية، يوـ 3

www.vapulus.com 



 التكنولوجيا المالية                                        ي      الفصل الثان
 

49 
 

. شركات التكنولوجيا المالية: المبحث الثالث
كملها ألذ صناعة بإكفتَ الخدمات كالدنتجات الدالية يلة لتالدالية من لررد كس التكنولوجياانتقلت 

ركات كتعتبر الش. ىات تنظيم كغتَهجرات كاشتكات اسركش نظمةلأاك جشركات تطوير البراـمكونة من 
 .ناعةالص لكت فالدالية أىم أركا للتكنولوجياالدقدمة 

. و خصائصها تعريف شركات التكنولوجيا المالية: المطلب الأول
على تعريفها، تقسيماتها سنتطرؽ في ىذا الدطلب لداىية شركات التكنولوجيا الدالية من خلاؿ التعرؼ 

 .كخصائصها

نولوجيا لتحويل أك تستخدـ التكعن شركات  ىي عبارة :تعريف شركات التكنولوجيا المالية-أولا
 1.عماؿ كالنماذج التشغيلية في قطاع الخدمات الداليةلأابسكتُ لظاذج 

الدالية، متضمنة ىي شركات تعتمد على البرلريات كالتكنولوجيا لتقدنً تشكيلة لشيزة من الخدمات 
الددفوعات كالعملات الرقمية كبرويل الأمواؿ، سوؽ الإقراض للتمويل الجماعي، إدارة الثركات كإدارة 

 2.الدخاطر كحتى التأمتُ

لؽكن تقسيم شركات التكنولوجيا الدالية بناء على  :تقسيمات شركات التكنولوجيا المالية-ثانيا
 تكنولوجيا كاترش لاالتقنية التي تقدمها، مث عب نولؽها بحساسمنها على سبيل الدثاؿ تقاعتبارات عدة 

 ـبيعة مقدطكلؽكن تقسيمها بحسب ...سلة الكتلسل تكنولوجيا تنظيمية، شركات تكنولوجياركات دفع، ش
قاتها لاة ، كلؽكن تقسيمها بحسب عئمؤسسات مالية عريقة كشركات ناشلذ إالخدمة، حيث تنقسم 

 3:ؿ التقسيمات السابقةكفيما يلي تفصي، الدتبادلة

لذ إالدالية  التكنولوجيا كاترـ شملؽكن تقس: شركات التكنولوجيا المالية بحسب علاقاتها-1
الية الحالية لدؤسسات الخدمات الدمنافسا مباشرا ة مالدالية التنافس التكنولوجيا كاترتعد ش. تنافسية كتعاكنية

 زيزؿ لتعالدالية التعاكنية حلو التكنولوجياشركات  ـتقد بينما. ستثمارلامتُ كشركات اأكالبنوؾ كشركات الت
                                                           

 .05، ص2019، يونيوتقرير فينتك، الابتكارات المالية التقنيةمارمور،   1
 مرجع سبق ذكره، توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحة،كىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدكر،  2

 .11ص
 25، صسبق دكره مرجع، التقنيات المالية و تطبيقاتها في الصناعة المالية الاسلامية عبد الكرنً أحمد قندكز،   3
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تنافس الدؤسسات الدالية، بل تساعدىا في برستُ  لاالدالر، فهي  عع الفاعلتُ الحاليتُ في القطاكبرستُ كض
في  جتندر فالدالية لؽكن أ التكنولوجيا كاترشبعض . رؽ كأساليب تقدلؽها للخدمات الداليةط زيزكتطوير كتع

 .ت الدتخصصةلاركات أخرل على المجاش زتتُ بينما ترؾئلفكلتا ا

نً شركات كما لؽكن تقس :المالية بحسب طبيعة مقدم الخدمة المالية التكنولوجياشركات .-2
 1:ـلذ أربعة أقساإالخدمة  ـبيعة مقدطالدالية بحسب  التكنولوجيا

كيل في المجاؿ ط عخة كلذا باالراست الدالية التقليدية اكىي الدؤسس: المؤسسات المالية الكبيرة-أ
ؿ ما تنفقو على لامن خ خالدالر من تطور على مر التارم عليو القطاإؿ لذا الفضل فيما كص فالدالر، ككا

 ينسؿ الطرؽ لدتابعة أعمالذا كتحضلذ البحث عن أؼإة دكما جأنها بحابتكار كالبحث كالتطوير، كحيث لاا
الدالية بشكل رىيب، كقدمت خدمات  التكنولوجيانها استثمرت في إؼء، لاللعمؿ أنظمتها كتقدنً بذربة أفض

 .زةمتمي

ؿ ما سفي شكل شركة رأ فىي مشركعات ابتكارية غالبا ما تكو :الناشئة( المشاريع)الشركات-ب
ر طات لساجة لدرعرض ؾت لظو كلصاح ىائلة، كفي مقابل ذؿكانياإـلديها  فحيث معركؼ عنها أ مغامر،

ة كتنتقل للمرحلة التالية ئالدشركعات الناش قد تنجح .ذريعا لابرقق لصاحا باىرا أك فش فما أإعالية، فهي 
 .رلامليار دك 1مالذا  سة التي بذاكز رأئيطلق على الدشركعات الناش حكىو مصطلمشركعا قويا  حتصبف أب

ليس  التكنولوجيةركات أصل عمل الش فلذ الرغم من أع: العملاقة التكنولوجية الشركات-ج
لدل الكثتَ من الشركات منصات رت فصاتثمار في المجاؿ الدالر، سلاأنها دخلت بقوة ؿ إلاالدالر،  عالقطا

 .حتى الدؤساسات الدالية الكبرل بحت تنافسدفع كبرويل خاصة بها، بل أص

تها للمنتجات التي تطورىا جما لحاإة ئالشركات في دعم الدشركعات الناش يتمثل دكر :الشركات-د
ف أ حككاض. فكار الرياديةلأا ماعية في بسويل أصحابلاجتمن مسؤكليتها ا زءالدشركعات أك كج ؾتل

ركات مبرراتو فهي ليست ش ؾ، كلذؿةالدالر التكنولوجيالعتُ في لراؿ أقل الدساىي  (التقليدية)الشركات 
 .الدالر عمالية، بل لؽكن اعتبارىا مستفيدة من القطا

                                                           
 25، صمرجع سبق دكره، التقنيات المالية و تطبيقاتها في الصناعة المالية الاسلامية عبد الكرنً أحمد قندكز، 1
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كات رذ ىذا التقسيم لشتخم :المالية بحسب نوع الخدمة المالية التكنولوجياشركات -3
الددفوعات، كشركات خاصة ة في الدالية، فنجد شركات متخصص التكنولوجيانً الدالية نفس تقس التكنولوجيا

صطناعي كشركات لاالذكاء اة في كات متخصصرة بالعقود الذكية كشت الدشفرة كأخرل خاصلابالعم
 .اغتَهمتُ كأيا التجتكنولو

 1:لؽكن ذكرىا فيما يلي :الخصائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية -ثالثا      
في الخدمات الدالية التقليدية، يقيم العميل على أساس ملكيتو : الوصول لكل المستخدمين_1

لأصوؿ كبتَة أك حصولو على دخل ضخم بصفة دكرية، بدا لغعل ىذه الخدمات تقتصر على طبقات 
اجتماعية معينة، أما الشركات الناشئة فتستهدؼ كل الطبقات كالفئات كتقوـ بتعزيز إمكانياتها بشكل 
. مستمر عن طريق الشراكات أك إعادة تصميم الدنتجات الدصممة للعملاء ذكم الدخل المحدكد بشكل

الدالية لدل الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا : لمرونة والقدرة على تحمل التكاليفا_2
عركضا كخططا عدة للدفع مقابل السلع كالخدمات كخاصة الطاقة النظيفة تتسم بالدركنة الكافية لتناسب 

. العملاء على اختلافاتهم بشكل يومي أك أسبوعي أك حتى شهرم

تقوـ شركات التكنولوجية الدالية بالتًكيز على طلبات الدستخدـ فتصمم : تصميم محوره العميل_ 3
. ة سهلةمنتجات بسيط

تسمح التحليلات القوية لشركات التكنولوجيا الدالية بالحركة السريعة، إذ يتم إلصاز : السرعة_ 4
مقارنة بشركات خمة كالخوارزميات كتعلم الآلة، كالدعاملات في بضعة دقائق مستفيدة من البيانات الض

أياـ جديدة أك التصديق على قرض،  التأمتُ التقليدية الصغتَة التي قد تستغرؽ عدة أياـ قبل الدوافقة على
. يسرم ىذا في الإقراض كعند التحقق من الذوية الرقمية

تستطيع ىذه السياسة برستُ الدنتجات : الهواتف المحمولة أولا/سياسة البيانات أولا_ 5
كالخدمات الدقدمة لتصميم خدمات مناسبة لذم لا شك أف التحليلات القوية تسمح لأصحاب الأعماؿ 

. ية بابزاذ قرارات أفضل كاستغلاؿ الفرصالتجار

                                                           
، لرلة الاجتهاد دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية، مليكة بن علقمة، يوسف سائحي  1

 .92، ص 2018، 03:العدد/07:، المجلدكالاقتصاديةللدراسات القانونية 
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. الحلول التي تقدمهاعمل شركات التكنولوجيا المالية وطريقة : المطلب الثاني
الدراحل مل مؤسسات التكنولوجيا الدالية كمن خلاؿ ىذا الدطلب سيتم التطرؽ إلذ طريقة ع  

الخدمات التي تقدمها  ة لذا بالإضافة إلذالأساسية لدكرة التكنولوجيا الدالية التي تتمثل في البيئات الحاضن
. شراكتها مع البنوؾك ىذه شركات التكنولوجيا الدالية

 1:لؽكن حصرىا في النقاط التالية :طريقة عمل مؤسسات التكنولوجيا المالية-أولا

استخداـ تكنولوجيات مبتكرة، خاصة الذواتف النقالة، كمبيوتر أك لوحة رقمية مرتبطة بالانتًنت -1
أك أقل تكلفة من /بأم شبكة اتصاؿ أخرل من أجل تقدنً للزبوف النهائي منتجات كخدمات غنية كأك 

تلك للفاعلتُ الآخرين، النقاؿ كتطور استخداـ الدعطيات الكبتَة كالتحليل التنبؤم تسمح خاصة بالطفاض 
. معتبر في تكاليف الدخوؿ للسوؽ

ة جغرافية موجودة على الشبكات ىواتف نقالة موصولة كعالد)تطور سلوؾ الزبائن  -2 
 .)الاجتماعية

 .لغاد البيئة التنظيمية كالقانونية الدلائمةإ -3

. إلغاد شراكة كعلاقة جيدة مع البنوؾ -4

. ابتكارات جديدة في لراؿ الخدمات الدالية كالدصرفية-5

كنولوجيا الدالية، ىناؾ ثلاث مراحل أساسية لدكرة الت: البيئات الحاضنة للتكنولوجيا المالية_ ثانيا
 2: ك التي لؽكن توضيحها فيما يلي

في البيئة الحاضنة الدستحدثة، معظم الشركات الناشئة في لراؿ : البيئة الحاضنة المستحدثة_ 1
بسويل الشركات لغرم ببطء، فيما  لػاكؿ . التكنولوجيا الدالية لا تزاؿ في مرحلة الأفكار أك في الدراحل الأكلذ

 .التعامل مع القوانتُ، كاكتساب العملاء، كعقد الشراكات -بأقل دعم  -ركاد الأعماؿ

                                                           
، مرجع سبق ذكره، دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية، مليكة بن علقمة، يوسف سائحي  1

 .91ص
 بق، مرجع سالخدمات الماليةالتكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا توجهات قطاع تقرير التكنولوجيا الدالية،  2

 .09، صذكره
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في البيئة الحاضنة الناشئة، تكتسب المجموعة الأكلذ من الشركات الناشئة  :البيئة الحاضنة الناشئة_2
في لراؿ التكنولوجيا الدالية قاعدة عملاء كبتَة كمعدلات استثمار سنوية من ثلاثة أرقاـ، كتزيد الحتمية 

 .الإستًاتيجية لتعاكف الجهات الدعنية مع الشركات الجديدة

. الإشباع الدتقدمة ىي التي تصل إلذ مرحلة أختَان، البيئة الحاضنة: البيئة الحاضنة المتقدمة_ 3
أم تقدر )صفقات أقل كلكن أحجامها أكبر تركز على الشركات ذات القيمة الدرتفعة كشركات اليونكورف 

لد يصل / كـكالر. كبالتالر، يكوف لظو الاستثمار على أساس سنوم بطيء(. ار دكلارقيمتها بأكثر من ملي
كىم الولايات الدتحدة كأجزاء من أكركبا تضم مراكز  -المحركوف الأكائل للسوؽ  إلذ ىذه الدرحلة إلا

 .تكنولوجيا مالية رائدة عالديان 

خدمات التكنولوجيا الدالية في كتتمثل حلوؿ   :التكولوجيا الماليةحلول وخدمات شركات  -ثالثا
 1:النقاط التالية

التكنولوجيا "من بتُ الخدمات التي تقدمها شركات  :خدمات التمويل الجماعي أو التشاركي_1
، كأحد الدفاىيم التي شكلت ثورة في النظاـ الدالر، كتقوـ الشركات التي تقدـ خدمة التمويل الجماعي "الدالية

، لؽكن للشركات الصغتَة كالناشئة كركاد الأعماؿ من خلاؿ ىذه الدنصات بتوفتَ منصة على الانتًنت
كتعتبر خدمات  .الحصوؿ على التمويل الدالر اللازـ لدشاريعهم كالذم يكوف من طرؼ عدة مستثمرين

التمويل الجماعي من بتُ أكثر فركع تكنولوجيات الداؿ تطورا بحيث يبلغ حجم الاستثمارات التي بست من 
ؿ الجماعي من توفتَ مصادر بسويل كبسكن حلوؿ التموم. مليار دكلار عبر العالد 34الدنصات  خلاؿ ىذه

. صحاب الدشاريع، في حتُ توفر للمستثمرين فرصة الدشاركة في شركات قد تعرؼ مستقبلا مزدىرالأ

كىي مشابهة للتمويل الجماعي، حيث توفر الشركات الدقدمة ": الند للند"خدمات الإقراض _2
لذذه الخدمات منصات تتيح إمكانية حصوؿ الأفراد على قركض موجهة للاستهلاؾ، بحيث يكوف الدقرض 

أفراد عاديوف كليس مستثمرين أك مؤسسات مالية في مقابل الحصوؿ على نسبة فائدة تكوف أقل مقارنة 
 .بالقركض الاستهلاكية التي توفرىا الدؤسسات الدالية التقليدية

كىي الخدمات التي توفرىا بعض الشركات عن طريق الدواقع : كترونيخدمات الدفع الإل_3
الإلكتًكنية أك تطبيقات الذاتف المحموؿ للقياـ بعمليات الشراء من الدتاجر الالكتًكنية، دكف الحاجة للتنقل 

                                                           
 . 66، صذكره ؽب، مرجع سالواقع والآفاق...التكنولوجيا المالية ثورة الدفع الماليلزىارم زكاكيد، حجاج نفيسة،   1
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إحدل أكبر الشركات التي توفر " PayPal" كتعتبر شركة. أك الإفصاح عن الدعلومات البنكية للمستهلك
ات الدفع الإلكتًكني كلظوذجا ناجحا للشركات التي تعمل في  التكنولوجيا الدالية بحيث تقدر القيمة خدـ

مليار دكلار مع  10.5مليار دكلار، في حتُ يقدر رقم معاملاتها السنوم ب  49السوقية لذذه الشركة ب 
 .مليار دكلار 1أرباح صافية تتجاكز 

كثتَ من الشركات الناشئة بابتكار تطبيقات على الذواتف تقوـ اؿ :تطبيقات المعاملات المالية_4
إدارة معاملاتهم البنكية، من خلاؿ مراقبة حجم الإنفاؽ كحجم مولة بسكن الأفراد من التحكم كالدح

مداخيلهم، بالإضافة للتطبيقات التي تقوـ بتوفتَ حلوؿ خاصة بالدستثمرين كتوفتَ الدعلومات الدالية كتقدنً 
. دارة المحافظ الداليةالاستشارات ك إ

لؽثل النمو السريع في التكنولوجيا الدالية  :الشراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والبنوك-رابعا
برديا للبنوؾ أك فرصة لذم كذلك يعتمد على إستًاتيجية الشركة الناشئة ك إستًاتيجية البنك، حيث تسعى 

ات القطاع الدصرفي كإدخاؿ الأبستة الذكية للعمليات البنوؾ إلذ إلغاد طرؽ لإعادة ابتكار كبذديد خدـ
الدصرفية ، كىذا ما يسرع عمل الدصارؼ من حيث تأدية الأعماؿ الدتكررة التي لؽكنها اعتمادىا كالعملات 
الرمزية كالعمليات الدصرفية عبر الذاتف كالطرؽ الإستًاتيجية التي ستحدد شكل التعاملات الدصرفية كالدفع 

 .من خلاؿ الذكاء الاصطناعي كنظم ستَ العمل الذكيةفي الدستقبل 
في حتُ تسعى الشركات الناشئة إلذ إلغاد حلوؿ مبتكرة في لراؿ عمليات التمويل كالإقراض    

. كلستلف الخدمات الدالية كالدصرفية حتى بذذب العدد الأكبر من عملاء البنوؾ

عن طريق إلغاد شراكة بينهما كىو ما لؽثل لؽكن لشركات التكنولوجيا الدالية أف تساعد البنوؾ    
كخاصة في لراؿ الددفوعات كالتجارة الالكتًكنية، كمن بتُ أىم الدنافع أك الدزايا للطرفتُ من % 78نسبة 

كراء ىذه الشراكة ىو برقيق مداخيل ك إلغاد تطبيقات جديدة كالتخفيض من التكاليف كخلق لظاذج 
الوصوؿ  كنولوجيا الدالية ، ككاف من بتُ أىم مزايا ىذا التعاكف ىوأعماؿ جديدة خاصة مع ظهور بنوؾ الت

 1.إلذ التمويل بشكل أفضل، كما يبقى للبنوؾ عالقة قوية مع العملاء لوجود ثقة أكبر

                                                           
، ذكره ؽب، مرجع سدور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية، مليكة بن علقمة، يوسف سائحي  1

 .96ص
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 :خلاصة الفصل الثاني
تشكيلة لشيزة من  ، من خلاؿ تقدنً التكنولوجيا الدالية ثورة مالية اجتاحت الساحة الاقتصادية 

تتميز بالسرعة التي الخدمات كالحلوؿ الدبتكرة فيما لؼص الخدمات الدالية التي تقدمها الدؤسسات التقليدية 
 .الكفاءة التكنولوجيةك

أضفت ىيكلة جديدة للتمويل الدالر من خلاؿ الشركات الناشئة في سياقو كالتي التكنولوجيا الدالية 
ت التي تواجهها كونها الدنافس لأضخم كأقدـ مؤسسات الاقتصاد، حققت لصاحا على رغم التحديا

كالدخاطر تنظيمية كلساطر الانتًنت، لذلك كجب التعاكف بتُ الدؤسسات التقليدية كشركات التكنولوجيا 
الدالية لتقدنً خدمات مالية ذات جودة بذمع بتُ الحماية القانونية كالتنظيم المحكم كما يتطلب الأمر بيئة 

 .لسصصة
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: تمهيد
كبينت  ،عجلة الشموؿ الدالر كبرقيق إستًابذيةلعبت التكنولوجيا الدالية دكرا متزايدا في تسريع 

التجربة الدكلية ذلك على النطاؽ العالدي، كعلى ىذا الصعيد يشهد قطاع التكنولوجيا الدالية في الدكؿ 
العربية تطورا مستمرا من حيث انتشار شركات التكنولوجيا الدالية كفي مساعيها إلذ تنويع مصادر بسويل 

ات غتَ الدشمولة خاصة الصغتَة اقتصادياتها كزيادة الشموؿ الدالر للعديد من القطاعات كالدؤسس
. كالدتوسطة

من خلاؿ الجهود الدبذكلة لتحستُ الشموؿ  ،كتعتبر التجربة الصينية كالإماراتية من أكبر التجارب
كشهدت  ،الصادرات في لستلف القطاعات تثورة في القطاع الدالر كاحتل الدالر، فالصتُ أحدثت

لذدؼ  ،كبسويلها للتكنولوجيا الدالية تكنولوجيا الداليةاؿت لشركا كثيفر انتشا العربية الدتحدة الإمارات
. كاحد كىو برستُ الشموؿ الدالر

قسمنا ىذا  مقارنتها بالدستول العالديلتحليل مدل تعميم الخدمات الدالية في الدنطقة العربية ك     
: الفصل إلذ ثلاث مباحث كالآتي

. عالديا كعربياكاقع الشموؿ الدالر :المبحث الأول

 .عربياعالديا ككاقع التكنولوجيا الدالية :المبحث الثاني

 .الإمارات العربية الدتحدةبذربة الصتُ ك:المبحث الثالث
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 .عالميا وعربياواقع الشمول المالي :المبحث الأول
اـ عالديان في ظل التطور التكنولوجي كزيادة حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات الدالية، زاد الاىتم    

تبذؿ جهودان لغرض تعزيز الشموؿ الدالر رغم ، الدكؿ كغتَىا منكالدكؿ العربية ، الشموؿ الدالر بدفهوـ
 .التحديات كالعراقيل التي تواجهها

. الشمول المالي في العالم:المطلب الأول
سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ التقدـ المحقق على صعيد الشموؿ الدالر بالإضافة إلذ حقائق      
. موؿ الدالر في العالدكأرقاـ للش

لعبت الخدمات الدصرفية دكرا مهما في  :التقدم المحقق على صعيد الشمول المالي-أولا
توسيع نطاؽ الشموؿ الدالر بتُ فئات السكاف ذكم الدخوؿ الدنخفضة في بلداف مثل كينيا كالفلبتُ 

اس يعيشوف في الدناطق النائية من كتنزانيا، كزادت البرازيل من إمكانيات الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية لأف
خلاؿ تعزيز أنشطة الدراسلة الدصرفية التي تستند على الدبتكرات التقنية، أم الخدمات الدالية التي تقدمها 

. نيابة عن البنوؾ متاجر التجزئة كلزطات البنزين كككلاء على درجات نارية كقوارب في نهر الأمازكف
كتيستَ الحصوؿ عليها في البلداف الفقتَة لاسيما تلك التي توجد  حيث الطفضت تكلفة الخدمات الدالية

 .بها مناطق نائية قليلة السكاف، كبالتالر تستفيد من إتاحة الخدمات الدالية خارج فركع البنوؾ
حققت الكثتَ من البلداف تقدما في توسيع استخداـ الحسابات الدصرفية بتُ الفقراء كالنساء 

حتى بدكف استخداـ الوسائل التقنية الدتطورة، كثبت فعالية بعض السياسات كالشباب كسكاف الريف 
، كالإعفاء من متطلبات التوثيق الدتعدد  بدرجة كبتَة مثل إلزاـ البنوؾ بعرض حسابات معفية من الرسوـ

 1 .كاستخداـ الددفوعات الإكتًكنية في إيداع الدساعدات الحكومية في حسابات مصرفية

                                                           

تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر )أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صورية شنبي، السعيد بن لخضر،   1  
. 116ص ،بق ذكره، مرجع س(العربية
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بلدا بتحقيق  55، تعهد أكثر من 2010منذ عاـ : قام الشمول الماليحقائق و أر-ثانيا
ك تشتَ أبحاث . بلدا بإطلاؽ أك إعداد إستًاتيجية كطنية بهذا الشأف 30الشموؿ الدالر، كقاـ أكثر من 

البنك الدكلر إلذ أنو عندما تضع البلداف إستًاتيجية كطنية للشموؿ الدالر ، فإنها تزيد من سرعة 
 .ك تأثتَىاالإصلاحات 

ملكية الحسابات الدالية في الدؤسسات الدالية الرسمية مثل البنوؾ كمكاتب البريد تعتبر الدؤشر    
الرئيسي للشموؿ الدالر، كىي تعكس قدرة ىذه الدؤسسات على تشجيع الأفراد على الإدخار، كبالنسبة 

سمية مثل البنوؾ كمكاتب البريد، لنسب البالغتُ الذين لؽلكوف حسابات مالية في الدؤسسات الدالية الر
 1:فهي تظهر في الجدكؿ الدوالر  2017،2014،2011حسب النطاؽ الجغرافي لسنوات

النسبة المئوية من البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات المالية  : 1الجدول  
 .(2017-2014-2011)الرسمية حسب النطاق الجغرافي

بن موسى محمد، قمان عمر، واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول  المصدر
،مراجعة على الجزائرمع التركيز ( 2017-2011) خلال الفترة (GLOBAL FINDEX) المالي

. 05ص، 2019، 03:العدد/13:الإصلاحات الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد العالمي، المجلد

حاليا حسابات في البنوؾ  -مليار شخص 3.8أم ما يعادؿ –من البالغتُ  %69عالديا لؽتلك       
ىي خطوة بالغة الألعية في الإفلات من المحموؿ، كأك لدل شركات تقدنً الخدمات الدالية عبر الذاتف 

                                                           
 واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي بن موسى لزمد، قماف عمر، 1

(GLOBAL FINDEX) مراجعة الإصلاحات الاقتصادية ،مع التركيز على الجزائر( 2017-2011) خلال الفترة
 .05، ص 2019، 03:العدد/13:كالتكامل في الاقتصاد العالدي، المجلد

 الدول النامية

 الدخل المتوسط

الدخل 
ض

 المنخف

الدخل المرتفع
:

 

O
ECD

 

أمريكا اللاتينية 
 و البحر الكاريبي

 أمريكا الشمالية

إفريقيا جنوب 
 الصحراء

أوروبا و وسط 
 آسيا

شرق آسيا   و
  

 المحيط    الهادي

العال
 م

العربي
 

 

 العالم

%42 %43 %13 %90 %39 %89 %23 %69 %60 %22 %51 2011 

%54 %57 %17 %94 %52 %94 %29 %78 %72 %29 %61 2014 

%61 %64 %24 %95 %54 %94 %33 %81 %73 %37 %67 2017 



 المالي  تجارب دولية لتحسين الشمول                    الفصل الثالث
 

60 
 

في عاـ   %51من نسبة لا تتجاكز ك 2014في عاـ  %62كارتفعت ىذه النسبة من . براثن الفقر
رفية، مليوف بالغ على حسابات مص 515، حصل 2017ك  2014في الفتًة بتُ عامي ك. 2011

رغم . الدؤشر العالدي للشموؿ الدالركفقا لقاعدة بيانات  2011مليار بالغ بذلك منذ عاـ  1.2قاـ ك
ارتفاع ملكية الحسابات في بعض البلداف، فإف التقدـ في ىذا الشأف كاف أبطأ في بلداف أخرل، حيث 

 يطرأ أم تغيتَ في الفجوة لدالب التباين الكبتَ بتُ الرجاؿ كالنساء كبتُ الأغنياء كالفقراء، كيعوقو في الغ
. نقاط مئوية 9، حيث لاتزاؿ قائمة بواقع 2011منذ عاـ  بتُ الجنستُ في البلداف النامية

ففي الفتًة بتُ  الإنتًنت لإجراء الدعاملات الدالية،ة في استخداـ الذواتف المحمولة كىناؾ زيادة كبتَ
أسهم ذلك في ارتفاع نسبة مالكي الحسابات الذين يقوموف بإرساؿ  2017ك 2014عامي 

 .%70إلذ  %57في البلداف النامية من عالديا ك   %76إلذ  % 67الددفوعات رقميا أك تلقيها من 

مليار بالغ لا لؽتلكوف حسابات مصرفية، لكن ثلثيهم لؽتلكوف ىواتف لزمولة  1.7مازاؿ ىناؾ 
يرل التقرير أف التكنولوجيا الرقمية لؽكن أف كلؽكن أف تساعدىم في الحصوؿ على الخدمات الدالية، 

الحالية لإدخاؿ الناس في النظاـ الدالر، من خلاؿ صرؼ الأجور الحكومية  تستفيد من الدعاملات النقدية
 1.الدعاشات ك الإعانات الإجتماعية مباشرة في الحسابات

 

 

 

 

 

 

                                                           
 واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي بن موسى لزمد، قماف عمر، 1

(GLOBAL FINDEX)  06، ص مرجع سبق ذكره ،مع التركيز على الجزائر( 2017-2011) الفترةخلال. 
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لنسبة المئوية من البالغين الذين لهم حساب مالي في التمثيل البياني ل : 2الشكل  
( 2017-2014-2011)النطاق الجغرافي المؤسسات المالية الرسمية حسب

 

 01متماد على بيانات الجدول رقمن إعداد الباحثتين بالإع: المصدر

أظهرت العديد من الدراسات أف الخدمات الدالية عبر الذاتف المحموؿ، كالتي تسمح للمستخدمتُ 
 1:إمكانات كسب الدخلبحفظ الأمواؿ كبرويلها من خلاؿ الذاتف المحموؿ لؽكن أف تساعد في برستُ 

فقد مكن . حققت إتاحة الحصوؿ على ىذه الخدمات منافع كبتَة لاسيما للنساء:ففي كينيا
ألف امرأة بتًؾ  185ذلك الأسر التي تعولذا نساء من زيادة مدخراتها بأكثر من الخمس، كسمح لنحو 

تقليص نسبة الفقر الددقع بتُ ىذه العمل بالزراعة كإنشاء مشاريع أك أنشطة لتجارة التجزئة، كساعد في 
. %22الأسر بواقع 

في   58%ارتفعت نسبة ملكية الحسابات بتُ البالغتُ من :في منطقة أوروبا وآسيا الوسطى
كساعدت أنظمة الدفع الحكومية الرقمية للأجور كالدعاشات . 2017في عاـ %  65إلذ  2014عاـ 

بفتح أكؿ %  17ف بتُ مالكي الحسابات، قاـ كـ. لإجتماعية في دفع تلك الزيادةكالإعانات ا
كارتفعت نسبة البالغتُ الذين يقوموف بإرساؿ أك تلقي  .حسابات لذم لتلقي الددفوعات الحكومية

                                                           
 04،ص2018كزارة الإقتصاد، الإمارات العربية الدتحدة،  الشمول المالي و ثورة التكولوجيا المالية، نيفتُ حستُ،  1
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كمن خلاؿ صرؼ جميع مدفوعات الدعاشات العامة رقمينا، لؽكن . 60%مدفوعات رقمية لتصل إلذ 
 1.مليوننا 20فية بدا يصل إلذ تقليص عدد البالغتُ الذين لا لؽتلكوف حسابات مصر

لؽكن برقيق لظو سريع في استخداـ التكنولوجيا : في منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي
من البالغتُ لؽتلكوف ىواتف % 55الدالية من خلاؿ توسيع سبل الحصوؿ على التكنولوجيا الرقمية، 

%  20كيقوـ لضو . توسط في العالد الناميلزمولة كلؽكنهم الإتصاؿ بالإنتًنت، كىي نسبة تزيد عن الد
من البالغتُ الذين لديهم حسابات باستخداـ الذاتف المحموؿ أك الإنتًنت لإجراء معاملات من خلاؿ 

 .2الحسابات في الأرجنتتُ كالبرازيل ككوستاريكا

الدالر كبتَة خاصة بتُ فإف فرص زيادة الشموؿ : في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
 35من الرجاؿ حسابات مقابل نسبة لا تتجاكز %  52، لؽتلك 2017كفقنا لإحصاءات ك. نساءاؿ

كيتيح ارتفاع ملكية الذواتف . من النساء، كىي أكبر فجوة بتُ الجنستُ مقارنة بالدناطق الأخرل% 
ت من بتُ الأشخاص الذين ليست لديهم حسابا: المحمولة نسبينا لرالا لتوسيع نطاؽ الشموؿ الدالر

مليوننا من  20كيقوـ حوالر . من النساء ىواتف لزمولة%  75من الرجاؿ ك% 86مصرفية، لؽتلك 
ا أك من  البالغتُ الذين لا لؽتلكوف حسابات مصرفية في الدنطقة بإرساؿ أك تلقي التحويلات المحلية نقدن

 3.خلاؿ خدمة الشباؾ

. الشمول المالي في الدول العربية:المطلب الثاني
الدكؿ العربية كغتَىا من دكؿ العالد بالشموؿ الدالر كتبنت استًاتيجيات برسينو، لكن اىتمت 

 .جهودىا تبقى ضعيف على العموـ مقارنة بالدستويات العالدية

لا تزاؿ الدنطقة العربية تسجل أحد أدنى  :مؤشرات الشمول المالي في العالم العربي-أولا
فقط من السكاف في الدنطقة لؽتلكوف % 37الدستويات في العالد في ما لؼص الشموؿ الدالر، حيث 

كأقل من معدؿ % 67، كىي أقل من الدعدؿ العالدي 2017حسابات في مؤسسات مالية في عاـ 

                                                           
 .مرجع سابق، نفس الصفحة  1
 05،ص سبق ذكره مرجع الشمول المالي و ثورة التكولوجيا المالية، نيفتُ حستُ، 2
 .الدرجع السابق3
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كما تشتَ أرقاـ مؤشر الشموؿ   %64ككذا معدؿ الدكؿ ذات الدخل الدتوسط % 61الدكؿ النامية 
إلذ أف الدنطقة العربية، تسجل أعلى نسبة من البالغتُ الدستبعدين من الخدمات  2017الدالر لعاـ 

. من البالغتُ ليس لديهم حساب مصرفي% 66الدالية، حيث إف 

ف ، ىي الأكثر حرمانا ـبحسب صندكؽ النقد العربي، إف الدكؿ العربية باستثناء دكؿ الخليج
الدنتجات الدالية على مستول العاـ، حيث لد تتجاكز نسبة الشموؿ الدالر في الدتوسط العربي الخدمات ك

فقط من السكاف البالغتُ معرفة مالية مناسبة، %  30، كامتلك لضو 2016عاـ % 29 %-21
لر بتُ ، في حتُ تصل الفجوة في نسب الوعي الدا%34كىذه النسبة أقل من الدتوسط العالدي البالغ 

1.على مستول الدكؿ العربية%8في العالد، ترتفع إلذ % 5الرجاؿ كالنساء 
بغرض التعرؼ على كاقع  

 :الشموؿ الدالر في العالد العربي سنتناكؿ برليلان لأىم مؤشرات الشموؿ الدالر من خلاؿ ما يلي

بالنسبة لنسب  :مؤشر امتلاك الأفراد البالغين لحسابات في مؤسسات مالية رسمية-1
 الذين لؽلكوف حسابات مالية في الدؤسسات الدالية الرسمية مثل البنوؾ كمكاتب البريد في بلداف ينالبالغ

 :فهي تظهر في  الشكل الدوالر  2017ك 2011،2014العالد العربي لسنوات 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي بن موسى لزمد، قماف عمر،  1

(GLOBAL FINDEX) 05، ص ذكره مرجع سبقمع التركيز على الجزائر،  (2017-2011) خلال الفترة. 
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البالغين الذين لهم حساب مالي في التمثيل البياني للنسبة المئوية من  :3الشكل  
(. 2017-2014-2011)المؤسسات المالية الرسمية في دول العالم العربي

 
بن موسى محمد، قمان عمر، واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي  :المصدر

،مراجعة الجزائرمع التركيز على ( 2017-2011) خلال الفترة (GLOBAL FINDEX) للشمول المالي
. 06،ص2019، 03:العدد/13:عالمي، المجلدالإصلاحات الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد ال

من مؤسسة مالية رسمية خلاؿ  الدقتًضتُ نسبة (3)الشكل يظهر
كيظهر بوضوح التفاكت الكبتَ بتُ الدكؿ العربية فدكؿ لرلس (. 2017،2014،2011)سنوات

الريادة من حيث ملكية الحسابات الدالية في الدؤسسات الدالية الرسمية، إذ كعلى التعاكف الخليجي برتل 
ب بواقع سكيت، السعودية كالبحرين أعلى النت، الكحققت الإمارا 2017 عاـ سبيل الدثاؿ في

. على التوالر كىل نسب مرتفعة جدا إذا ما تم مقارنتها بباقي الدكؿ% 83،% 72،80%، 87%
 %8، الصوماؿ (2014عاـ) %6من طرؼ اليمن  2017خلاؿ  نلاحظ تذيل التًتيب

حققت بعض الدكؿ مستول في حتُ ( 2014)%15، السوداف %19، موريطانيا (2014عاـ)
متوسط في ما لؼص امتلاؾ الأفراد البالغتُ لحسابات مالية في الدؤسسات الدالية الرسمية، على سبيل الدثاؿ 

 1%.43كالجزائر% 42، الأردف%37، تونس % 45لبناف 

                                                           
 واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي بن موسى لزمد، قماف عمر،  1

(GLOBAL FINDEX) 06، ص سبق ذكره، مرجع مع التركيز على الجزائر( 2017-2011) خلال الفترة. 
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بغرض التعرؼ على كاقع الادخار في العالد العربي : مؤشر الادخار في العالم العربي -2
: فراد الددخرين في الدكؿ العربيةنستعرض من خلاؿ الشكل التالر نسبة الأ

 2011،2014،2017نسبة الأفراد المدخرين في الدول العربية خلال الأعوام :4الشكل

 
مجلس  -الجهود والسياسات و التجارب-الشمول المالي في الدول العربية يسر برنية وآخرون، :المصدر

. 18،ص2019محافظي المصارف المركزية و مؤسسات النقد العربية،

من خلاؿ الشكل أعلاه يتضح لنا بأف نسبة الأفراد الددخرين عرفت تفاكتان بتُ الدكؿ       
بالبحرين كالإمارات، أما أقل نسبة فقد كانت   2017العربية، حيث سجلت أعلى نسبة خلاؿ سنة 

، لشا يتطلب ضركرة بذؿ الجهود التوعوية لتغيتَ السلوؾ الادخارم لدل % 6في كل من مصر كالدغرب 
 1.رد في العالد العربالف

يقيس ىذا الدؤشر مدل اقتًاض الأفراد  :مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية -3
ئتمانية، الرسمية كالدستخدمتُ للبطاقات الاسنة من الدؤسسات الدالية  15الذين تزيد أعمارىم عن 

كنسبة الدقتًضتُ من الدؤسسات  كنوضح من خلاؿ الشكلتُ الدواليتُ سلوؾ الاقتًاض في الدنطقة العربية
. الدالية الرسمية في العالد العربي

                                                           
لرلة تعزيز الشمول المالي كمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربي، فلاؽ صليحة ك آخركف،   1

 07.، ص2019، ديسمبر04العدد/07التكامل الإقتصادم، المجلد
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ة الذين اقترضوا من مؤسسة مالية رسمي في الدول العربية نسبة البالغين :5الشكل  
(2011-2014-2017) 

 
بن موسى محمد، قمان عمر، واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي  :المصدر

،مراجعة مع التركيز على الجزائر( 2017-2011) خلال الفترة (GLOBAL FINDEX) للشمول المالي
 .08،ص2019، 03:العدد/13:الإصلاحات الاقتصادية والتكامل في الاقتصاد العالمي، المجلد

نسبة الدقتًضتُ من مؤسسة مالية رسمية خلاؿ سنوات ( 5)كليظهر الش
ك الواضح أف الإقتًاض من مؤسسسة مالية في الدنطقة العربية منخفض (.2017،2014،2011)

بشكل عاـ، خاصة في الجزائر، مصر،ا لأردف، لبناف، ليبيا، فلسطتُ، تونس ك الدغرب، ك في الدكؿ 
سوداف، اليمن، جيبوتي ك الصوماؿ، فيما ىو مرتفع في دكؿ لرلس العربية الأقل لظوا مثل موريتانيا، اؿ

 1(.الإمارات، الكويت، سلطنة عماف، قطر، السعودية، البحرين)التعاكف الخليجي الست 

كن تصنيف دكؿ العالد نً  :تصنيف دول العالم العربي حسب مؤشرات الشمول المالي-ثانيا
ملاحظة أف ىذا التصنيف يتغتَ تزامنا مع كل صدكر مؤشر مع ) العربي إلذ ثلاث فئات متجانسة تقريبا

 2:(لزدث
                                                           

 واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء المؤشر العالمي للشمول المالي بن موسى لزمد، قماف عمر،  1
(GLOBAL FINDEX) 07، ص سبق ذكره، مرجع مع التركيز على الجزائر( 2017-2011) لفترةخلال ا. 

 .11مرجع سابق ، ص  2
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دكؿ لرلس التعاكف الخليجي  (:دول ذات معدلات شمول مالي مرتفعة)الفئة الأولى 
كىي دكؿ ذات معدلات شموؿ ( الإمارات، الكويت، سلطنة عماف، قطر، السعودية، البحرين)الست

،إذ بلغت %  67في ىذه الدكؿ الدعدؿ العالدي البالغ  مالر مرتفعة، حيث تفوؽ نسبة ملكية الحسابات
 ،%72، (2014عاـ) %66، (2014عاـ% )49، %80،% 87: 2017على التوالر لعاـ 

83 .% 

الجزائر، مصر، )تشمل كل من  (:دول ذات معدلات شمول مالي متوسطة)الفئة الثانية 
، كىي دكؿ ذات معدلات شموؿ مالر متوسطة تتًاكح (الأردف، لبناف، ليبيا، فلسطتُ ، تونس كالدغرب

، %45، %42، %32، %43: 2017يث بلغت على التوالر لعاـ ح ،62%-%24بتُ 
66% ،25%،37 %،28%. 

تشمل كل من العراؽ، موريتانيا،  (:دول ذات معدلات شمول مالي منخفضة) الفئة الثالثة
، حيث بلغت %24السوداف، اليمن، جيبوتي كالصوماؿ، كىي دكؿ ذات معدلات شموؿ مالر أقل من 

عاـ % )6، (2014عاـ)% 15 ،%19، %20: 2017على التوالر لعاـ
 .(2014عاـ) %8،(2011)عاـ12%،(2014

 عالميا وعربياواقع التكنولوجيا المالية : المبحث الثاني
منطقة شماؿ  إلذغزت الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية لستلف أسواؽ العالد كصولا 

كحسب الإحصائيات فقد سجلت الاستثمارات في ىذه الدنطقة ( الوطن العربي)إفريقيا كالشرؽ الأكسط 
. لإلصاز في الدكؿ العربيةارتدادا إلغابيا على الرغم أف النظاـ البيئي للتكنولوجيا الدالية لا يزاؿ في طور ا

 .عالمياواقع التكنولوجيا المالية : المطلب الأول
الدطلب سنتطرؽ إلذ حجم الاستثمارات العالدية في التكنولوجيا الدالية بالإضافة إلذ  من خلاؿ

 .الدكؿ الأكثر استخداما لذا كبذارب بعض البلداف في التكنولوجيا الدالية
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لؽثل الشكل الآتي حجم : العالمية في التكنولوجيا الماليةحجم الاستثمارات -أولا
إلذ غاية الربع الأكؿ من سنة  2015الاستثمارات العالدية في التكنولوجيا الدالية خلاؿ الفتًة ما بتُ سنة 

2019. 
 

 2019 و2015بين  (الصفقات)الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية : 6الشكل 

 
 .10ص ،2019، يونيوتقرير فينتك، الابتكارات المالية التقنيةمارمور، : المصدر

بين  (مليار دولار أمريكي)الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية التمويل: 7الشكل  
 2019و2015عامي 

 
. 10ص ،2019، يونيوالمالية التقنيةتقرير فينتك، الابتكارات مارمور، : المصدر
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حيث بلغ حجم الصفقات العالدية التي تتضمن الأمواؿ الدستثمرة من قبل الشركات الناشئة في 
مليار دكلار مسجلة الطفاض كانهيار كبتَ  63حوالر  2019التكنولوجيا الدالية للربع الأكؿ من سنة 

ارتفاعا  تين أف عدد الصفقات سجلفي ح. مليار دكلار 403أين سجلت  2018مقارنة بنسبة 
على التوالر  1564،1824، 1304، 1191من  2018إلذ غاية سنة  2015مستمرا من سنة 
صفقة، كما نلاحظ أف مبالغ الصفقات سجل تذبذبا لشا لؽكن  2145إلذ  2019ثم لتتحقق سنة 

 4,19،  16,5 ب  2016إلذ سنة  2015ارجاعو إلذ تراجع سعر الصفقة حيث يرتفع من سنة 
إلذ  2018ثم يرتفع سعر الصفقات سنة  2017مليار دكلار سنة  4,18مليار دكلار ثم ينخفض إلذ 

مليار دكلار، كيعود ذلك لطبيعة السلوؾ الإقتصادم الذم تأخذه الأعماؿ الجيدة حيث تواجو  3،40
حليل من طرؼ الت ).ترحيبا ثم بزوفا فتًتفع ثم تنخفض حتى تستقر حسب طبيعة نتائج ىذه الأعماؿ

 (الطالبة

س التكنولوجيا المالية المدعومة برأإجمالي الاستثمار العالمي في شركات  : 8  الشكل
 2018و2013بين عامي -حجم الاستثمار-المال المغامر

 
علمية، سعيدة حرفوش، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي، مجلة آفاق : المصدر

 .733ص ،2019، السنة 03:العدد/11:المجلد
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س التكنولوجيا المالية المدعومة برأإجمالي الاستثمار العالمي في شركات :  9الشكل  
 2018و 2013بين عامي -عدد الصفقات-المال المغامر

 
الوطن العربي، مجلة آفاق علمية، سعيدة حرفوش، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في : المصدر

 .733ص ،2019، السنة 03:العدد/11:المجلد
حجم الاستثمارات العالدية لشركات التكنولوجيا الدالية الددعومة ( 9)، (8) رقم ينلؽثل الشكل

أف  ينكيلاحظ من خلاؿ الشكل 2018-2013برأس الداؿ الدغامر كعدد صفقاتها خلاؿ الفتًة ما بتُ 
 588حيث ارتفعت عدد الصفقات من  2013الاستثمارات العالدية في تزايد مستمر منذ سنة  حجم

في حتُ أف  2017مليار دكلار سنة  5،16صفقة بقيمة  1165مليار دكلار إلذ  7،3صفقة بقيمة 
، حيث 2017، ليعود الارتفاع من جديد سنة 2016حجم الصفقات عرؼ الطفاضا خلاؿ سنة 

مليار دكلار في حتُ بلغ حجم الاستثمارات للثلاثي الأكؿ  1،4ب  2017لسنة قدر متوسط الثلاثي 
 2018مليار دكلار في حتُ بلغ حجم الاستثمارات للثلاثي الأكؿ سنة  1،4ب 2017لسنة 

 1 .مليار دكلار كىذا ما يؤكد حجم الاستثمارات في شركات التكنولوجيا الدالية تعرؼ لظوا كبتَا 4،5ب

من الدكؿ الأكثر استخداما للتكنولوجيا : ثر استخداما للتكنولوجيا الماليةالدول الأك-ثانيا
 %42كبرل ثالثا الدملكة الدتحدة بنسبة  %52ة بنسب الذند %69الدالية لصد الصتُ تستخدمها بنسبة 

                                                           
 .731، صذكره بق، مرجع سالتكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي ،حرفوش ةسعيد  1
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لكل من أستًاليا كإسبانيا كمن  %37البرازيل ك %40كىي من أكثر الدكؿ الدتقدمة اقتصاديا، ثم 
: 1كللتوضيح أكثر نضع الشكل الدوالر %36بعدىم الدكسيك بنسبة 

. 2017الدول الأكثر استخداما للتكنولوجيا المالية:  10الشكل  

 
الاجتهاد للدراسات حمدي زينب، أوقاسم الزىراء، مفاىيم أساسية حول التكنولوجيا المالية، مجلة : المصدر

. 403ص،2019، السنة01:العدد/08:القانونية والاقتصادية، المجلد
في تقرير أعدتو شركة : أعلى خمس أسواق تبنيا للتكنولوجيا المالية حسب قطاعاتها-ثالثا
E&Y  أبرزت فيو مقارنة لأعلى خمس أكاؽ في العالد متبنية للتكنولوجيا الدالية من  2017سنة

أ الدرتبة الرابعة عالديا في كل من قطاعات التخطيط .ـ.قطاعاتها، حيث جاء في ىذا التقرير احتلاؿ الو
ز على التًتيب في حتُ لد يبر %15 %17 13%الدالر، الادخار كالاستثمار، الاقتًاض بنسب 

التقرير نسبة تبتٍ للتكنولوجيا الدالية في كل من قطاع برويل الأمواؿ كالددفوعات ككذا التأمتُ كبالتالر ىي 
 2:تعتبر الأقل قيمة مقارنة بالدكؿ التي ذكرىا التقرير في ىذا المجاؿ كيوضحها الجدكؿ الدوالر

 

 

                                                           
 .403ص ذكره، بق، مرجع سمفاىيم أساسية حول التكنولوجيا الماليةحمدم زينب، أك قاسم الزىراء،   1

E&Y  أ تأسست سنة .ـ.اختصار ؿ إرنست كيونغ إحدل أكبر الشركات الدهنية في العالد تعتبر أكبر سابع شركة في الو
 .كىي شركة خدمات مهنية كلذا عدة فركع مقرىا لندف 1989

. 70، صذكره ؽبمرجع س الواقع والآفاق،.. نفسية التكنولوجيا المالية ثورة الدفع الماليلزىارم زكاكيد، حجاج   2

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

الصين الهند المملكة 
المتحدة

البرازيل أستراليا إسبانيا المكسيك

69%

52%
42% 40% 37% 37% 36%



 المالي  تجارب دولية لتحسين الشمول                    الفصل الثالث
 

72 
 

 للتكنولوجيا المالية حسب قطاعاتهاأعلى خمس أسواق تبنيا  : 2الجدول  

تحويل الأموال الترتيب 
والمدفوعات 

التخطيط 
المالي 

الادخار 
والاستثمار 

التأمين الإقتراض 

 %17الذند %46الصتُ %58الصتُ %22الصتُ %83الصتُ 1
 %43بريطانيا %20الذند %38الذند %21البرازيل %72الذند 2
 %38الصتُ %15البرازيل %29البرازيل %20الذند %60البرازيل 3
جنوب  %13أ.ـ.ك %27أ.ـ.ك %27أ.ـ.ك %59أستًاليا 4

 %60إفريقيا
ىونغ  %57بريطانيا 5

 %13كونغ
ىونغ 
 %25كونغ

 %31ألدانيا %12ألدانيا

الواقع والآفاق، مجلة الاجتهاد ...لزىاري زواويد، حجاج نفيسة، التكنولوجيا المالية ثورة الدفع المالي: المصدر
 .70، ص2018، 03:العدد/07:القانونية والاقتصادية، المجلد للدراسات
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 .واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية: المطلب الثاني

لذلك شهدت شركات ، أصبحت الدكؿ العربية براكؿ مواكبة التطور السريع للتكنولوجيا الدالية
 .التكنولوجيا الدالية لظوا سريعا في الدكؿ العربية

حققت شركات  :العربية ات التكنولوجيا المالية في الدولتطور حجم استثمار-أولا
بتُ صفقات  2018مليوف دكلار في سنة  100التكنولوجيا الدالية في الدكؿ العربية استثمارات تفوؽ 

معلنة كصفقات غتَ معلنة كصفات استحواذ، ككاف مصدر التمويل الرئيسي صناديق استثمار لساطر 
مليوف دكلار في  50كمسرعات أعماؿ كبنوؾ ككانت ىذه الشركات تهدؼ إلذ بذميع بسويل بقيمة عالدية 
كتصاعد عدد الصفقات من  2016مليوف في سنة  18عن  %270كسجلت زيادة ب 2017عاـ 

، كبلغت قيمة إجمالر الاستثمارات في شركات 2016صفقات في  10إلذ  2013صفقات في  5
مليوف دكلار  237لضو  2019إلذ غاية  2015اشئة في الدكؿ العربية منذ عاـ التكنولوجيا الدالية الن

: ينالدوالر ينكما يبرزىا الشكل.1صفقة 181عبر 
تطور حجم الاستثمار في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في الدول : 11الشكل  

 (.التمويل)2019و 2015العربية بين عامي

 

ذىيبة لطرش، سمية حراق، واقع التكنولوجيا المالية في دول العربية وأىميتها في تعزيز الشمول : المصدر
 100ص  ،01،2020:العدد/05:مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد أ،.م.المالي في الو

                                                           
 ،أ.م.، واقع التكنولوجيا المالية في دول العربية وأىميتها في تعزيز الشمول المالي في الوذىيبة لطرش، سمية حراؽ  1

 .99، ص2020، 01:العدد/05:لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة، المجلد
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(بملاٌٌن الدولارات)التموٌل المعلن فً قطاع التكنولوجٌا المالٌة

(بملاٌٌن الدولارات)بحسب تقدٌرات ماجنٌت -التموٌل غٌر المعلن
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المالية الناشئة في الدول تطور حجم الاستثمار في شركات التكنولوجيا : 12الشكل  
 (.الصفقات) 2019و 2015العربية بين عامي

 

ذىيبة لطرش، سمية حراق، واقع التكنولوجيا المالية في دول العربية وأىميتها في تعزيز : المصدر :المصدر
 100،  ص01:العدد/05:مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد أ،.م.الشمول المالي في الو

مليوف دكلار سنة  18قيمة الاستثمارات في التكنولوجيا الدالية في الدكؿ العربية من ارتفعت 
ملوف دكلار في سنة  44، غتَ أنها تراجعت حوالر 2017مليوف دكلار سنة  122كبذاكزت  2015
من إجمالر بسويل الدشاريع الناشئة  %7كقد بلغت نسبة بسويل مشاريع التكنولوجيا الدالية حوالر  2018

، كبالرغم من أف الاستثمارات في التكنولوجيا الدالية في 2019ك 2015 الدكؿ العربية خلاؿ سنة في
 %3من إجمالر الاستثمارات العالدية، إلا أنها تسجل معدؿ لظو قارب  %1الدكؿ العربية لا تشكل إلا 

شركة  310تفع حيث ار 2016سنويا، كشهد عدد شركات التكنولوجيا الدالية الناشئة تطورا منذ سنة 
، 2022شركة بحلوؿ  465ك 2020شركة خلاؿ  396كمن الدتوقع إلذ أف يصل إلذ  2018سنة 

دكلار خلاؿ عاـ  287كما أف من الدتوقع أف تقفز الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا الدالية من 
 2022.1مليار دكلار بحلوؿ عاـ  287،2إلذ  2019

                                                           
 ،أ.م.ىميتها في تعزيز الشمول المالي في الو، واقع التكنولوجيا المالية في دول العربية وأذىيبة لطرش، سمية حراؽ   1

 .100مرجع سبق ذكره، ص

18

28

38

46

51

2015 2016 2017 2018 حتى تاريخه 2019

عدد الصفقات



 المالي  تجارب دولية لتحسين الشمول                    الفصل الثالث
 

75 
 

تتمركز أغلب الشركات الناشئة في لراؿ  :التوزيع الجغرافي لشركات التكنولوجيا المالية -ثانيا
 %46التكنولوجيا الدالية في دكؿ الدشرؽ العربي لا سيما في الإمارات العربية الدتحدة التي تستحوذ على 

فاع درجة الاتصاؿ من شركات التكنولوجيا الدالية إذ تعد كجهة مفصلة للعمليات التكنولوجية نظرا لارت
شركة  17بتُ البيانات لديها، ما لػملها بيئة خصبة للشركات الناشئة في ىذا المجاؿ تليها مصر ب

من إجمالر عدد شركات التكنولوجيا الدالية  %63كبذلك تسيطر الإمارات العربية كمصر على أكثر من 
شركات في حتُ  6عودية شركات كالس 7كلبناف كشركات الأردف  2019في النصف الأكؿ من سنة 

أف يزداد عدد سجل أكبر عدد لإنشاء ىذه الشركات في الدغرب في دكؿ الدغرب العربي، كمن الدتوقع 
الشركات بشكل كبتَ في السنوات القادمة بسبب التطورات التي تشهدىا الدكؿ العربية من حيث تنظيم 

الشركات، كقد سجلت تونس إمتلاكها  رقابة شركات التقنيات الدالية كإجراءات التًخيص كتأسيس ىذه
بروذت على خامس أكبر كاس 2019بيئة الشركات الناشئة الأسرع لظوا في النصف الأكؿ منذ عاـ 

مقارنة بالنصف الأكؿ من عاـ  %4من جميع الصفقات كبزيادة قدرىا %8ات بنسبة ؽعدد من الصف
في عدد الصفقات أم ما يصل إلذ  %3بينما سجلت الدملكة العربية السعودية زيادة بنسبة  2018

من إجمالر الصفقات عدد الصفقات في الدنطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، كما يسجل  11%
ارتفاع مسالعة الإمارات العربية الدتحدة في المجاؿ التمويلي إذ تساىم شركات التكنولوجيا الدالية التابعة لذا 

تليها  2018لتكنولوجيا الدالية في الدكؿ العربية سنة من إجمالر التمويل عن طريق ا %73بأكثر من 
 1.%9كل من البحرين كلبناف بنسبة 

تتمثل الحوافز التي تدفع  : دوافع استخدام التكنولوجيا المالية في الدول العربية-ثالثا
  2:الشركات كالأفراد إلذ استخداـ التكنولوجيا الدالية في النقاط التالية

انتشار الإقصاء الدالر بشكل كاسع يعود بكلفة مرتفعة على كل من الأفراد كالحكومات على -
حد سواء في حتُ يسعى الناس بشكل متزايد إلذ استخداـ بعض أشكاؿ الخدمات الدالية، فإف الدفتاح 

لحياة، الأساسي للتغلب على ذلك ىو التكنولوجيا كمع التزايد استخدـ التكنولوجيا في جميع جوانب ا

                                                           
، أ.م.، واقع التكنولوجيا المالية في دول العربية وأىميتها في تعزيز الشمول المالي في الوذىيبة لطرش، سمية حراؽ  1

 100، صذكره بقمرجع س
. 739، صذكره بق، مرجع سالتكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيرفوش، حسعيدة   2
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كازدياد نسب انتشار الذواتف الذكية بثلاثة أضعاؼ تقريبا خارج دكؿ لرلس التعاكف الخليجي، من 
. الدتوقع الحاجة إلذ حلوؿ الددفوعات الرقمية

من القركض الائتمانية التي تقدمها البنوؾ العربية  %8لؽثل إقراض الدشاريع الصغتَة كالدتوسطة  -
في الدكؿ متوسطة الدخل على مستول العالد  %18في دكؿ الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا مقارنة بنسبة 

 %80كىذا بالرغم من الدكر الذاـ الذم تلعبو الدشاريع الصغتَة كالدتوسطة في الدنطقة حيث تشكل بتُ 
من جميع كظائف القطاع الخاص، كما  %40إلذ  %20لدسجلة كتوفر من جميع الدؤسسات ا %90ك 

أف منصات الإقراض الدباشر كالتمويل الجماعي للمشاريع الاجتماعية كالإبداعية أثبتت شعبيتها في دكؿ 
. الدنطقة

كبالرغم من الدسالعة النسبية للتجارة الإلكتًكنية في إجمالر الناتج المحلي في دكؿ لرلس التعاكف  -
ليجي، إلا أنها تعتبر أقل بخمس مرات مقارنة مع الدكؿ الأخرل ذات الدخل الدرتفع، كيرجع السبب الخ

جزئيا في ذلك إلذ تفضيل العملاء خيار الدفع عند الاستلاـ حتى لو كانوا لؽتلكوف بطاقات ائتماف 
. كبطاقات خصم

منطقة الشرق الأوسط ) التحديات التي تواجو التكنولوجيا المالية في الدول العربية -رابعا
ىناؾ معوقات كبتَة ىيكلية كمؤسسية كعلى صعيد السياسات تواجو لظو التكنولوجيا (:وشمال إفريقيا

 :1الدالية

حيث لا تزاؿ القيود على الكيانات الأجنبية إلذ  2016ضعف بنية الأعماؿ بوجو عاـ -
. ية القائمة بالفعل إلذ الأسواؽالأسواؽ برد من إمكانية دخوؿ شركات التكنولوجيا الدالية العالد

ندرة حصص الدلكية الخاصة كرؤكس الأمواؿ الدخاطرة التي ارتكز عليها لظو التكنولوجيا الدالية  -
في الاقتصاديات الدتقدمة على سبيل الدثاؿ قيمة كل استثمارات حصص الدلكية الخاصة كرؤكس الأمواؿ 

ا في حالة من الركود عند حوالر مليار دكلار، كذلك الدخاطرة في منطقة الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقي
يلاحظ أف الاستثمارات لاتزاؿ مركزة في الإمارات كقد تراجعت أكثر في ظل الطفاض أسعار النفط بينما 

. توجد عدة عوامل مقيدة للنمو، بدا فيها القواعد التنظيمية التي تفرض القيود

                                                           
. 412ص  ذكره،  بق، مرجع سمفاىيم أساسية حول التكنولوجيا الماليةحمدم زينب، أك قاسم الزىراء،   1
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ية يعيق لظو ىذا القطاع رغم العمل الجارم لتطوير عدـ اليقتُ القانوني بسبب الفجوات التنظيم -
الإلكتًكنية في معظم البلداف  الأطر التنظيمية للخدمات الدالية الرقمية ككضع قوانتُ بشأف إصدار النقود

ف فإف التقدـ كاف لزددا في كضع قواعد تنظيمية أخرل للتكنولوجيا الدالية فعلى سبيل الدثاؿ لا توجد الآ
كلا توجد في ( مصر كالدغرب كتونس)للنقود الإلكتًكنية المحمولة في عدد قليل من البلدافقواعد تنظيمية 

كثتَ من البلداف أيضا أطر حماية الدستهلك في لراؿ الخدمات الدالية كلا قوانتُ الخصوصية البيانات، كلد 
ية، كما يشكل رأس الداؿ تتم تهيئة القواعد التنظيمية الإحتًازية بدا يتلائم مع خصائص التكنولوجيا الداؿ

. التنظيمي الكبتَ في البنوؾ عقبة كبتَة أماـ دخوؿ شركات التكنولوجيا الدالية الدبتدئة إلذ الأسواؽ

ارتفاع معدلات تغلغل تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات بدرجة كبتَة في السنوات الأختَة  -
تزاؿ من معوقات اعتماد التكنولوجيا الدالية، كلكن جودة خدمة الانتًنت كالذواتف المحمولة كأسعارىا لا 

فقد كصلت خدمة الإنتًنت إلذ جميع البلداف، لكن معدؿ تغلغلها منخفضا في عدة بلداف كخدمة 
الانتًنت عالية السرعة لزدكدة كمكلفة، كالبلداف التي حققت أعلى مستويات التقدـ ىي دكؿ لرلس 

لات تغلغل خدمة الإنتًنت كالذواتف المحمولة على سواء، التعاكف الخليجي كلبناف حيث ارتقت فيها معد
تنخفض معدلات تغلغل كل من خدمة الإنتًنت كالذواتف ( السوداف كاليمن)كفي بعض البلداف الأخرل

المحمولة ما من شأنو عدـ إمكانية التواصل فيما بتُ نظم الدفع الإلكتًكني بالأجهزة الدعمولة ما يتسبب 
. ا أف تكاليف استخداـ الأجهزة المحمولة باىظة الثمن في بعض البلداففي بذزئة الأسواؽ، كم

قليل للغاية من البلداف بإنشاء  الدعم الدؤسسي الأكسع لا يزاؿ لزدكدا حيث قاـ عدد -
للمساعدة على زيادة الشركات الدبتدئة أك إنشاء ( مصر كلبناف كالإمارات )اضنات كمعجلات ح

تسمح لشركات التكنولوجيا الدالية (كالبحرين كالدملكة العربية السعوديةأبو ظبي )لستبرات تنظيمية 
. كالدؤسسات الدالية التقليدية باختبار الابتكارات في البيئة الفعلية

. تجربة الصين و الإمارات العربية المتحدة: المبحث الثالث       
الشموؿ الدالر ؿ التكنولوجيا الدالية كة في لراالإمارات العربية الدتحدة من الدكؿ الرائدتعتبر الصتُ ك
من خلاؿ السياسات  العربيةمن أىم التجارب العالدية ك الدبذكلة في الشموؿ الدالر حيث تعتبر بذربتهما

 .الإصلاحات التي اتبعتاىاك

 



 المالي  تجارب دولية لتحسين الشمول                    الفصل الثالث
 

78 
 

. تجربة الصين: المطلب الأول
طريق التكنولوجيا من الأسباب التي أدت إلذ صدارة الصتُ عالديا في برستُ الشموؿ الدالر عن 

 .التدابتَ التنظيمية لتشجيع الشموؿ الدالرلتي قامت بها في القطاع الدالر كالدالية الإصلاحات ا

في كثتَ من النواحي يشبو التحوؿ الذيكلػي الػذم حػدث فػي الصػتُ :الاقتصاد الصيني-أولا
لدتحدة فػػي الولايػػات اشػػر كالتاسػػع عشػػر كفػػي القػػرنتُ الثػػامن عبذػارب التصػنيع التػي حػدثت فػي أكركبػا 

ػػػػيا خػػػػلاؿ السػػػػبعينات حتػى فػي الإقتصػاديات حديثػػػػة التصػػػػنيع فػػػػي شػػػػرؽ آسفي أكائل القرف العشرين ك
ب فػي بلػد تعػداد سػكانو يقػار -لكن مع ذلك ، لد يستغرؽ الأمر كقتػا أطػوؿ فػي الصػتُ . الثمانيناتك

لاسػػتكماؿ مسػػار التحػػوؿ الذيكلػػي مػػن إقتصػػاد قػػائم علػػى الزراعػػػػة إلػػػػى إقتصػػػاد  – ربػع سػكاف العػالد
 1.الخػػدماتليػػػػو قطػػػػاعي الصػػػػناعة كيهػػػيمن ع

 .2008-1949نسبة التحضر في الصين:  13الشكل  

 
 27:مجلة دراسات وأبحاث، العددأمين حواس، فهم معجزة النمو الإقتصادي في الصين،  :المصدر

 .06، ص 2017جوان

                                                           
 .06، ص 2017،جواف 27:لرلة دراسات كأبحاث، العددفهم معجزة النمو الإقتصادي في الصين، أمتُ حواس،   1
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مع بروؿ الصتُ من النمو عالر السرعة إلذ :دعم جدول الأعمال الإصلاحي في الصين-ثانيا
ية أكثر من أم النمو عالر الجودة بينما تهدؼ إلذ السيطرة على الرفع الدالر في قطاع الشركات، تولذ أىم

لشلوكة للدكلة أك )كقت مضى لضماف الكفاءة في توزيع الدوارد بصرؼ النظر عن نوع ملكية الشركة 
 .أك حجمها( خاصة أك أجنبية أك لزلية

ينطوم على برديات كما أنو ظل موضع تركيز عدد " الحياد التنافسي"خلق مثل ىذه البيئة من    
الآكنة الأختَة، كضعت السلطات الصينية مسألة الحياد التنافسي  كفي. من البلداف كالدنظمات الدكلية

كلدعم جدكؿ الأعماؿ، نظم صندكؽ النقد الدكلر بالتعاكف مع . على رأس جدكؿ أعمالذا الإصلاحي
، "الانفتاح كالحياد التنافسي"الدؤبسر السابع رفيع الدستول حوؿ  2019بنك الشعب الصيتٍ في إبريل 

بناء  -الية، كمناقشة خطط السلطات بشأف الإصلاح، كاقتًاح إصلاحات أخرل لتقييم التطورات الح
 1 .على التجارب الدكلية

في الصتُ، كانت العوامل الدافعة لنمو  :العوامل الدافعة لنمو التكنولوجيا المالية-ثالثا
تغلغل الإنتًنت التكنولوجيا الدالية ىي سرعة لظو التجارة الإلكتًكنية، كالزيادة السريعة في معدلات 

كالذواتف المحمولة، كعدـ حصوؿ عدد كبتَ من الدستهلكتُ على خدمات كافية من الدؤسسات الدالية 
أما الأفراد كأصحاب الدؤسسات . الرائدة، اقتًنت بالدعم التنظيمي كسهولة الحصوؿ على رأس الداؿ
فقد ( لؽلكوف حسابات مصرفيةأك لا )الصغتَة كالدتوسطة الذين لا لػصلوف على خدمات مصرفية كافية 

أفادكا بشدة من منصات الإقراض بتُ النظراء كشركات التجارة الإلكتًكنية التي تستفيد من بيانات 
ككضعت قواعد تنظيمية احتًازية كأطر لخصوصية البيانات في مواجهة  .التجار الدتاحة للمستخدمتُ

اء، ككذلك عمليات اختًاؽ البيانات، كلكن التحديات التي ظهرت مؤخرا في قطاع الدعاملات بتُ النظر
ككضعت الصتُ قوانتُ أشد بشأف الأمن الدعلوماتي في أعقاب . القواعد التنظيمية لا تزاؿ متًاخية نسبيا

 2.العالدية التي أضرت ببعض العمليات الدصرفية" كاناكرام"ىجمة فتَكس الفدية 

                                                           
: ،على الخط25/08/2020:، يوـ21،ص2019التقرير السنوي لصندوق النقد الدولي،  1

http://www. imf-annual-report-2019 
إطلاق إمكانات منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا : التكنولوجيا الماليةإدارة الشرؽ الأكسط ك آسيا الوسطى،   2

. 11ص ،2017أكتوبر ،آفاؽ الاقتصاد الاقليميوأفغانستان وباكستان، والقوقاز وآسيا الوسطى، 
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، أعلن البنك الدركزم 2013ديسمبر في : تأثير الصين على صناعة الخدمات المالية-رابعا
الصيتٍ أف جميع الدؤسسات الدالية الصينية كأنظمة الددفوعات منعت من التعامل مع العملة الافتًاضية، 

بدعم "الدكلة أك السلطة الدركزية "أف الحظر فرض لأنو لا توجد  كذكر إشعار من بنك الشعب الصيتٍ
كاف لؼطط لزيادة جهوده للحد من استخداـ العملة " كذكر بنك الشعب الصيتٍ أنو ،البيتكوين من

، كلكن لغب أف  البيتكوين لا يزالوف أحرار في التجارة في"، كأبلغ الأفراد أنهم "الإفتًاضية لغسل الأمواؿ
" ، كأكضح الإشعار بالتفصيل أف بنك الشعب الصيتٍ"يكوف على بينة من الدخاطر التي تنطوم عليها

كعلاكة على ذلك، ". رسمية على تنظيم التبادلات التي تتعامل بالعملة الافتًاضية يعتزـ إضفاء الصبغة اؿ
  البيتكوين أنها برظر استخداـ 2014يناير 9 أعلنت أكبر متاجر التجزئة على الإنتًنت في الصتُ، في

حتى أكثر صعوبة في  البيتكوين منصات التسوؽ عبر الإنتًنت، لشا لغعل الاستخداـ العملي على
 1.ين، على الرغم من اىتماـ الدستثمرين الذائل في العملات الافتًاضية داخل البلادالص

لتسليط في ىذا الجزء نولر اىتماما  (:النملة المالية) Ant Financial تجربة شركة-خامسا
 2:ناجحة في لراؿ التكنولوجيا الداليةاؿ النملة الداليةة الضوء على بذارب شرؾ

 : شعارىا-

. 2014أكتوبر : التأسيستاريخ -

. الصتُ :مكان التأسيس -

. شركات أخرل 3من أصوؿ ىذه الشركة، مع  %33أليبام تستحوذ على  :الشركة المؤسسة-

الددفوعات، التأمتُ، خدمة إدارة )تقدنً خدمات مالية تكنولوجية شاملة : أساس عملها-
(.  الثركات، الائتماف ك الإقراض

                                                           
، النظرة التنظيمية والتحديات في التكنولوجيا المالية الناشئة: العملات الافتراضيةعمار رنً، عبد الرحماف رزؽ الله،   1

 .115، ص2018، 03:العدد/07:لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية، المجلد
، ذكره بقمرجع سالية على ضوء تجارب شركات ناجحة، توجهات التكنولوجيا المكىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدكر،   2

. 21ص
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 7000مليار دكلار على شكل أسهم ك بلغ عدد موظفيها  4.5جمعت بسويل قدره :2016_
. موظف

. مليار دكلار 60: تقييم الشركة الحالي_

 1:ىي كما يليك: إمكانياتها التكنولوجية_

يانات الب"يقوـ الدوقع بتقدنً خدمات مصرفية من خلاؿ لظوذج  :تكنولوجيا البيانات الكبيرة*
برليل بيانات العملاء طالبي القرض، كمن خلاؿ لظوذج استنادا إلذ ، ك"الكبتَة لإصدار القركض

" 3-2-1"أطلق على تطبيقف إصدار حكم شامل على الدخاطر، كبرليل البيانات للقركض لؽك
 .من التدخل اليدكم 0للتطبيق كثانية كاحدة للحساب كدقائق  3أم تدكـ الخدمة 

مليار دكلار 700أكثر من  على مدل السنوات الأربع الداضية تم تقدنً قركض بلغ لرموعها 
 .رجاؿ أعماؿملايتُ مشاريع صغتَة ك4لأكثر من يواف أعطيت 

تطبيقو ل الوجو القائم على البيومتًية كبستلك الشركة تقنية التعرؼ عل: تقنية التعرف على الوجو*
 .بذربة أفضل للمستخدـل الإنتًنت من أجل زيادة الأمن كعل

ة ىي منصة سحابيالدالية، كيقدـ الدوقع ىذه الخدمة للمؤسسات : تكنولوجيا الحوسبة السحابية*
ة لبناء تطبيقات أكثر برديث تكنولوجيا الدعلومات للمؤسسات الدالرمفتوحة تسهل الابتكار الدالر ك
أكثر كفاءة على الدستول الدالر حيث تتيح للمؤسسات الدالية تقدنً استقرارا كأمانا كأرخص تكلفة ك

 .ىاخدمات أفضل لعملائ

 الذكاء الصناعي في ىذه الشركة على نطاؽ يتم تطبيق تكنولوجيا: تكنولوجيا الذكاء الصناعي*
طبيق من خلاؿ استخراج البيانات كالتحليل على لػقق ىذا التكاسع في خدمة العملاء الذكية، ك

يوجز  الدشاكل التي قد تواجهو، كمالشا لؽكن من معرفة سلوؾ العميل كالحكم التلقائي، التنبؤ ك

                                                           
، ذكره بقمرجع ستوجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحة، كىيبة عبد الرحيم، أشواؽ بن قدكر،  1

. 21ص
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طابقة لذا من خلاؿ ىذا النظاـ، لؼتار الإجابات الدمن قبل غالبية العملاء كالأسئلة الدشتًكة 
 .دقيقة 1.6تستغرؽ العملية ك

مليار دكلار بشكل  5حسب ككالة ركيتًز تهدؼ شركة النملة الدالية لجمع : آفاق الشركة-
آخر جولة لجمع رؤكس الأمواؿ كانت مليار دكلار،  100أسهم التي من الدمكن أف تصل قيمتها إلذ 

مليار دكلار، لذلك الجولة الجديدة من جمع رؤكس  60بسكنت من تقييم الشركة بحوالر  2016في 
 .مليار دكلار 100مليار إلذ  80الأمواؿ من الدمكن أف يبدأ تقييمها بتُ 

لتقديم خدمات المدفوعات  ICBC مبادرة البنك الصناعي والتجاري الصيني-اسادس
طرح البنك الصناعي كالتجارم الصيتٍ أكؿ منتج للدفع بالرموز سريعة الاستجابة في القطاع  :الرقمية

الدصرفي يشمل خدمات الطعاـ كالتسوؽ كالبريد السريع كسيناريوىات دفع مبالغ صغتَة أخرل، كمن ثم 
 1.تسريع عملية الدفع في التجارة الإلكتًكنية

كضعت الصتُ إستًاتيجية كطنية من أجل  :ع الشمول الماليالتدابير التنظيمية لتشجي -اسابع
كقضت لجنة تنظيم الدصارؼ في الصتُ بأف يضمن القطاع  .2013بناء نظاـ مالر جػامع في عػاـ 

الدصرفي توفتَ الحػد الأدنى مػن الخدمات الدالية في جميع البلدات كالقرل عن طريق زيادة عدد الفركع 
مبتكرة للمرافق الدادية، بدا في ذلك إنشاء كحدات مصرفية كأجهزة صرؼ آلر كالنظػر في اعتمػاد بدائل 

كلدعالجة مسألة الائتماف في الدناطق الريفية، سمحت اللجنة للمصارؼ بإنشاء مؤسسات مالية  . متنقلة
كحولت اللجنة الدكتب البريػدم للادخار . في القرل كالبلدات كبتأسيس التعاكنيات الائتمانية الريفية

كبرويل الأمواؿ إلذ مصرؼ الصتُ للادخار البريدم ككلفتو باستحداث منتجػات من القركض تكوف 
كيعد ىذا الدصرؼ البريدم خامس . لردية بذاريان لفائدة الدشاريع الريفية كالعماؿ الدهاجرين كالدزارعتُ

. كف حسابملي 870أكبر مصرؼ في الصتُ من حيث قيمة الأصوؿ كيزيػد عػدد الحسابات لديو عن 
كفيما يتعلق بالائتماف الدقدـ للقطاع الزراعي، تلُزـ لدصارؼ بالحفاظ على معدؿ لظو لا يقل عن متوسػط 

كلتلبيػة الاحتياجات الائتمانية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، أصدرت الحكومة . قيمػة جميػع القػركض
 .غتَة لدعم ىذه الدؤسػساتتوجيهات تشجع الدصارؼ على إنشاء كحدات الأعماؿ التجارية الص

                                                           
 .39، صذكره بق، مرجع ستقرير فينتك، الابتكارات المالية التقنية،  مارمور، 1
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كتعزيػزان للمنافسة عن طريق زيادة عدد الدصارؼ، ستتولذ اللجنة إقرار كتنظيم إنشاء الدػصارؼ ذات 
 1.الرساميل الخاصة التي تستوفي الدعايتَ

. تجربة الإمارات العربية المتحدة: المطلب الثاني
تعتبر لراؿ خصب  كما، الدالر  في الشموؿ تنافس عالدياك  لإمارات الدكؿ العربيةتتصدر ا

. لاستقطاب الشركات الناشئة للتكنولوجيا الدالية

إف دكؿ لرلس التعاكف الخليجي من الدكؿ السباقة عربينا كعالدينا في  :في الشمول المالي-أولا
 تطبيق مفهوـ الشموؿ الدالر، حيث تتميز الخدمات الدالية كالدصرفية في دكؿ الخليج بانتشارىا كتطورىا

 .كاستخدامها أحدث التقنيات لتقدنً كافة الخدمات عبر الذاتف المحموؿ ك الإنتًنت
، كانت من أكائل الدكؿ التي سعت لتحقيق مفهوـ الشموؿ الدالر من خلاؿ نظاـ الإماراتفدكلة 

حماية الأجور الذم أقره الدصرؼ الدركزم، كالسماح لشركات الصرافة بتقدنً خدمات للفئات التي لا 
كما أف تطبيق نظاـ الددفوعات الرقمية كالمحافظ الإلكتًكنية يفتح الباب . ىا التعامل مع الدصارؼلؽكن

لشموؿ فئات أكثر ضمن النظاـ الدالر نظرنا لسهولة الدخوؿ كقلة التكاليف، كما أصدرت بطاقات 
مقدمة الدكؿ التي  في الإماراتكتأتي  .مسبقة الدفع للفئات غتَ الدشمولة مالينا ضمن نظاـ حماية الأجور

تزكد الدتعاملتُ بخدمات مصرفية عبر الذواتف الذكية، حيث بلغت نسبة السكاف البالغتُ الذين لؽتلكوف 
كتصل نسبة الرجاؿ الذين لديهم حسابات % 88حسابات مصرفية إلذ إجمالر سكاف الإمارات لضو 

في السيدات   76%تبلغ النسبة بينما % 93مصرفية في الإمارات إلذ إجمالر عدد الرجاؿ في الدكلة 
كلقد ابزذت الإمارات خطى كاسعة بذاه برستُ ك تفعيل بيئة  كذلك كفقنا لإحصاءات البنك الدكلر،

ملائمة للشموؿ الدالر، كابتكار كبرستُ التقنية الدطلوبة التي تسهل عملية الوصوؿ إلذ الخدمات الدصرفية 
الدصارؼ التي من شأنها تعزيز القدرة التنافسية للدكلة الدميزة، كما تعمل على تشجيع الدنافسة بتُ 

بأسرىا حيث أف ىناؾ علاقة كثيقة بتُ الشموؿ الدالر كالإستقرار الدالر كالنمو الإقتصادم كبرقيق التنمية 
 2.الدستدامة كالرفاىية الإجتماعية

                                                           
تأثير إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية على التنمية، بما يشمل إبراز أثر  للتجارة ك التنمية، مؤبسر الأمم الدتحدة 1

 .24، ص2014لرلس التجارة ك التنمية، نوفمبر التمكين الاقتصادي للنساء والشباب، : التحويلات المالية
 .11ص ،رهذؾ بقمرجع س الشمول المالي و ثورة التكنولوجيا المالية، نيفتُ حستُ،  2
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أكلويات  لػرص مصرؼ الإمارات الدركزم على كضع حماية مستهلكي الخدمات الدالية على رأس
لرالات التطورات الضخمة التي يشهدىا القطاع الدالر في صة في ضوء التسارع غتَ الدسبوؽ كعملو خا

. تدعيم ثقة الدستهلكتبعة لتحقيق الاستقرار الدالر كغتَىا من الآليات الدالشموؿ الدالر كالتوعية الدالية ك

حماية على تعزيز شبكة بالعمل  2017على ضوء لشا سبق، قاـ الدصرؼ الدركزم في عاـ 
على الصعيد الإدارم . الدصرفية من خلاؿ ابزاذ إجراءات على عدة أصعدةمستهلكي الخدمات الدالية ك

شمل ىذه الدائرة إدارة تقلة تعتٍ بشؤكف حماية الدستهلك كتم إنشاء دائرة حماية الدستهلك كدائرة مست
اؽ، يعمل الدصرؼ الدركزم على الإنتهاء من إعداد في ىذا النط. التوعية الداليةالشكاكل كإدارة الشموؿ ك

ىاء من بذهيز قائمة لوائح مهاـ البنية التحتية فيما يتعلق بنظاـ حماية الدستهلك من خلاؿ الإنت
يتلقاىا العملاء،  سبيل برستُ جودة الخدمات الدصرفية التيك. ختصاصات دائرة حماية الدستهلكاك

لة في دكلة الإمارات العربية الدتحدة بتأسيس كحدة لشكاكل شركات التمويل العاـقامت البنوؾ ك
 1.الدؤسسات الداليةالرؤساء التنفيذيتُ في البنوؾ ك العملاء الدالية تتبع مباشرة

% 50برتل الإمارات العربية الدتحدة الدرتبػػػػػػػة الأكلذ في استضافػػػػػة  :في التكنولوجيا المالية-ثانيا
دكلة بالدنطقة، كقد صرح عمر سدكدم   12العاملػػػػػة في لراؿ التكنولوجيا الدالية في من الشركات الناشئة 

في حي دبي للتصميم،   "كمضة"الرئيس التنفيذم لشركة بيفورت على ىامش مؤبسر صحفي بدقر شركة 
لناشئة في أف بنية الإمارات التشريعية كالتقنية الدتقدمة جعلها أكؿ موطنا لشركات التكنولوجيا الدالية ا

الدنطقة ككل، الأمر الذم جعل منها ضمن أكبر  دكؿ العالد في استقطاب ىذه الشركات، كأضاؼ 
 2016الدفع الإلكتًكني العاـ %  40إلذ  30سدكدم أف الإمارات شهدت لظوا بدعدلات تتًاكح بتُ 

عاؼ ما ىو عليو الآف أض 4،كمن الدقرر أف تشهد التجارة  الإلكتًكنية في الدنطقة لظوا قويا ليصل إلذ 
حيث  2020مليار دكلار بحلوؿ العاـ  20في غضوف السنوات الخمسة الدقبلة، ليصل إجمالر النمو إلذ 

 2.تلعب شركات التكنولوجيا الدالية دكرا رئيسيا في برقيق ىذا النمو

ة في تعتبر الإمارات من الدكؿ الرائد :إمكانات سوق التكنولوجيا المالية في دولة الإمارات_1
أم  2015شركة حسب إحصائيات  30استقطاب الشركات الناشئة في التكنولوجيا الدالية فهي بستلك 

                                                           
 .48،صذكره ؽبمرجع س-الجهود والسياسات والتجارب-الشمول المالي في الدول العربية ، يسر برنية ك آخركف  1
دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط )ثورة اقتصادية جديدة ...تكنولوجيا المعلوماتحيزية بنية، ابتساـ عليوش قربوع،   2

 .53، ص2018، 03:العدد/07:القانونية كالاقتصادية، المجلد، لرلة الاجتهاد للدراسات (وشمال إفريقيا
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من حصيلة الشركات الناشئة في الشرؽ الألوسط كشماؿ إفريقيا، كسنحاكؿ التطرؽ إلذ %  29مايقارب 
 :أربع عناصر بسثل إمكانات سوؽ التكنولوجيا الدالية في الإمارات

 .2016إمكانات سوق التكنولوجيا المالية في دولة الإمارات سنة:3الجدول  
 

الإمكانات 
نصيب الفرد من 

الناتج المحلي 
 

المحلي  الناتج
 الإجمالر

نسبة 
استخداـ الذواتف 

 الذكية

نسبة عدد عملاء 
 البنوؾ

القيم 
 

ألف  70
 دكلار

ألف  643
 دكلار

83% 84% 

دراسة حالة )ثورة اقتصادية جديدة ...حيزية بنية، ابتسام عليوش قربوع، تكنولوجيا المعلومات :المصدر
، 03:العدد/07:، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد(منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

. 54ص، 2018

لعية التكنولوجيا الدالية لد بسر دكف من الدؤكد أف أ :مبادرات الإمارات في التكنولوجيا المالية_2
 fintech أف يلاحظها الدنظموف، فػي الإمػارات العربيػة الدتحدة، أطلق مركز دبي الدالر العالدي برنامج

hive  منصة لشركات التكنولوجيا الدالية الناشئة، مع مبادرات  ركىو برنامج تسػريع يػوؼ ،2017عاـ
  1:الدتمثلة فيما يليلشاثلة في البحرين كأبػو ظبػي 

الكتل أصبحت بالغة الألعية في عالد التكنولوجيا الدالية كمن سلسلة : البلوكشينمبادرات _أ
ناعات، بدا في ذلك قطاع الدتوقػع أف يؤدم نظاـ دفتً الأستاذ الدفتوح إلذ إحداث ثورة في العديد من الص

ف الشركات الرائدة في الػبلاد التػي تسػتخدـ ، تعتبر دكلة الإمارات العربية الدتحدة كاحدة ـالتمويػل
الوطنية، بزطط حكومة الإمارات العربية الدتحدة  البلوكشتُ من خلاؿ استًاتيجية البلوكشتُ تكنولوجيػا

كىذا سيجعل التقنية أكثر انتشارا، مع العديد من الدنظمات التي  2020لتكػوف بلا كرؽ بحلوؿ عاـ 
للإستفادة منها حيث ستشتًؾ الاستًاتيجية في نصف معاملات الحکومة التي براكؿ إلغاد أفضل الطرؽ 

. 2021بحلوؿ عاـ  البلوكشتُ ستسػتخدـ منصة

                                                           
التكنولوجيا المالية في دول الخليج بين حداثة الظاىرة و سرعة الإستيعاب، كىيبة عبد الرحيم، الزىراء أكقاسم ،    1

 .362، صذكره بقمرجع س
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أكدت ىيئة دبي للخدمات الدالية كىي ىيئة التنظيم الدالر الرئيسية : المبادرات التشريعية_ ب
جاح من خلاؿ رخصة اختبار في دبػي، أف شركات التكنولوجيا الدالية قد تم إعدادىا لتحقيق الن

حيث تدرؾ السلطات ألعية الاستثمار في التكنولوجيا الدالية  التكنولوجيا الداليةالابتكار، أك معدة تسريع 
على القياـ بأعماؿ في دبي، ككذلك في التكنولوجيا الدالية  لتشجيع شركات كتبحث عن أفضػل طريقػة 

 .الدنطقة ككل

ندمج بنك أبو ظبي الوطتٍ كبنك الخليج الأكؿ ليصبحا بنك ا :عمليات الدمج والاستحواذ_ج
أبو ظبي الأكؿ، ثاني أكبر بنك في دكؿ لرلس التعاكف الخليجي، كمع حدكث الدزيد من عمليات 

الانػدماج علػى مػدار السنوات الثلاث إلذ الخمس الدقبلة، فإف الحاجة إلذ الاستثمار في التكنولوجيا 
. الدوحدة ستزيد

 :عن بعض الشركات الناشئة في التكنولوجيا المالية الموجودة بدولة الإماراتأمثلة -3
بالرغم من أف مصر كانت مقرا لأكثر من ربع الشركات الناشئة في الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا  أف 

ثة أضعاؼ الشركات الناشئة في لراؿ لاثة في الدنطقة  بحيث تشهد إطلاؽ الإمارات الآف أصبحت الرائد
 1 :كنولوجيا الدالية مقارنة  بدصر، سنحاكؿ التطرؽ لبعض الشركات الناشئة حسب كل قطاعالت

  .beamشركة كاحدة ك ىي شركة : حسب قطاع المدفوعات_أ

ئتمانية بتطبيقها الا للمستخدمتُ ربط بطاقاتهم" بيم كاليت"، تتيح 2012سست سنة أت_
ىذه الشركة الناشئة التي تلقت استثمارا ضخما من الخاص للحصوؿ على بذربة تسوؽ بدكف نقود كرقية، 

ألف مستخدـ لتطبيقها في أكثر  350، لديها أكثر من 2014في أكاخر عاـ " ماجد الفطيم"شركة 
 "دك"شراكة مع شركة " بيم كاليت"، كقعت 2016آلاؼ متجر في الإمارات حتى منتصف عاـ  3من 

. كصولذا من أجل توسيع قاعدة" ماستً كارد"للإتصالات ك 

. compareit4meشركة ك durisشركة : حسب قطاع الإقراض_ب

                                                           
دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط )ديدة ثورة اقتصادية ج...تكنولوجيا المعلوماتحيزية بنية، ابتساـ عليوش قربوع،   1

 .54، صسبق ذكره، مرجع (وشمال إفريقيا
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تقدـ ىذه الشركة حصصا في الدباني السكنية ، 2014تأسست سنة : DURISشركة _
آلاؼ دكلار كبالتالر ىي تدير العقارات نيابة عن الدمولتُ لشا يتيح 5كالتجارية الدمولة جماعيا ابتداءا من 

. صغتَة في عدة مشاريع في الإماراتللأشخاص الاستثمار بحصص 

كومباريت "، يوضح موقع 2011تأسست ىذه الشركة سنة: compareit4meشركة _
مدل مصداقية الحسابات الدصرفية كالقركض، كحديثا باقات التأمتُ التي تقدمها البنوؾ في دكؿ " فور مي

مقارنة الأسعار كمقارنة لشيزات تلك الشرؽ الأكسط كشماؿ إفريقيا، بسكن ىذه الدنصة الدستخدمتُ من 
الدنتجات الدختلفة لشا يوفر عليهم كقت البحث بأنفسهم أك دفع رسوـ كبتَة مقابل خدمات لا تستحق 

 40ملايتُ دكلار تقريبا كتوظف حوالر  6على الددل الطويل، حصلت الشركة حتى اليوـ على 
. شخصا

 finerd.1شركة  ،now moneyشركة : حسب قطاعات الموجة الثانية_ ج

ىو أكؿ تطبيق  now money،2016تأسست سنة : NOW Moneyشركة _
من سكاف   %80خدمات مصرفية للهاتف المحموؿ في دكؿ لرلس التعاكف الخليجي مع كجود 

فإف امتلاؾ حساب مصرفي يعتبر أمرا صعبا لأكثر من دكلار شهريا، 1400الإمارات يقل دخلهم عن 
الشركة الناشئة لأرباب العمل حسابا مصرفيا لكل موظف، كلؽكن للموظفتُ ملايتُ موظف، تقدـ  6

استخداـ خاصية برويل الأمواؿ الددلرة حاصل التطبيق لإرساؿ الأمواؿ إلذ موطنهم ، ككانت الشريكة 
قد فازت بالدركز الأكؿ في مسابقة عرض الأفكار في مؤبسر الدرأة في العلوـ سنة " موني ناك"الدؤسسة في 

2016 .

تقدـ حلوؿ استثمار  2015لستصة في إدارة الثركات تأسست سنة  :FINREDشركة _
مستشار رقمي :لسصصة بحسب دخل الفرد كقابلية الدخاطرة كالأفق الزمتٍ، ىذه الدنصة التي تعتبر أكؿ

. لر في الإماراتآ

أنشأت الإمارات أكبر مسرع أعماؿ في  :عوامل نجاح التكنولوجيا المالية في الإمارات-4
سوؽ أبو ظبي العالدي للمساعدة على تسريع كدعم الابتكارات كالإبداعات، حيث يعد الدسرع مركز 

                                                           
دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط )ثورة اقتصادية جديدة ...تكنولوجيا المعلوماتحيزية بنية، ابتساـ عليوش قربوع،  1

 54، صسبق ذكره، مرجع (وشمال إفريقيا
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ابتكار يساعد على إلغاد الشركات التي تبحث عن التعاكف الدشتًؾ فيما بينها كحثها على الابتكار، 
 1:الأساس إلذ توفر لرموعة من العوامل تكمن فيما يلي ىذه الابتكارات التي تعرفها الإمارات تعود في

 الدعم الاستًاتيجي الدتواصل الذم يتلقاه سوؽ أبو ظبي العالدي من قبل الحكومة الرشيدة. 

 مذكرات التفاىم كالتعاكف التي تربط الشركاء مع السوؽ كلستلف قطاعات المجتمع. 

  ُالشرؽ كالغربالدوقع الاستًاتيجي الدميز خاصة لأبو ظبي بت .

 الدركز الدالر كالإقتصادم الذم برتلو الإمارات في الدنطقة .

 التمتع بعوامل الاستقرار الدالر .

 تطبيق الأنظمة كالقوانتُ الدتوافقة مع القوانتُ التنظيمية العالدية.  

برتضن بيئة عمل متطورة كصديقة للأعماؿ .

 توفر بنية برتية حديثة .

 كفرة رأس الداؿ .

 :خلاصة الفصل الثالث  
ذلك من خلاؿ استمرار الجهود نتج أف دكؿ العالد قطعت أشواطا كمن خلاؿ ما قدمناه نست     

السياسات فما برقق من تقدـ كاف مدفوعا لأنظمة الدفع الرقمي ك .الدبذكلة لتحستُ الشموؿ الدالر
قد ، كنتًنيتلوصوؿ إليها من خلاؿ الذاتف كالأف الؽك صدار جديد من الخدمات الدالية التيإالحكومية ك

ثبت قدرة التكنولوجيا الدالية على توسيع نطاؽ الحصوؿ على الحسابات ك استخدامها في صورة أكثر 
. إقناعا

الإمارات حققتا لصاحا ملموسا لتحستُ الشموؿ الدالر، الجدير بالذكر أف كل من الصتُ كك
دكر في برقيق الاستقرار ارتفاع نسبة التحضر برنامج الإصلاحي للقطاع الدالر كفالصتُ قد كاف لذا في اؿ

                                                           
دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط )ثورة اقتصادية جديدة ...تكنولوجيا المعلوماتحيزية بنية، ابتساـ عليوش قربوع،  1

 .56، صسبق ذكره، مرجع (وشمال إفريقيا
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بالإضافة إلذ التدابتَ  .لذما دكر في برستُ الشموؿ الدالر  الأمرينكلاالدالر كلظو التجارة الالكتًكنية، ك
بناء نظاـ من أجل  2013التنظيمية  لتشجيع الشموؿ الدالر كالإستًاتيجية الوطنية التي كضعتها سنة 

مالر جامع بإنشاء كحدات مصرفية كأجهزة صرؼ آلر متنقلة كىذا يدخل ضمن نطاؽ التكنولوجيا 
الصناعي كالتجارم الصيتٍ لتقدنً خدمات الددفوعات الرقمية دكر في الدالية، كما أف لدبادرة البنك 

التكنولوجيا الدالية ناشئة في أما الإمارات فتستمد لصاحها من خلاؿ تصدرىا للشركات اؿ. لصاحها
بالإضافة إلذ مبادراتها في التكنولوجيا الدالية مثل  لكتًكنيةة للخدمات الدصرفية الإكفرىا للبتٌ التحتيتك

 .مبادرة البلوكشتُ كالدبادرات التشريعية



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 خاتمـــــــــــــة
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 كل من الصتُ كالإمارات العربية الدتحدة عوامل لصاححوؿ حاكلت ىذه الدراسة إلقاء نظرة 
شاملة حوؿ نظرة  برستُ الشموؿ الدالر باستخداـ التكنولوجيا الدالية، بالإضافة إلذ فيكتصدرلعا للدكؿ 

من خلاؿ تطوير الخدمات الدالية لا يكوف إلا  قبرقيقؼ ،في الدكؿ العربيةفي العالد ككاقع الشموؿ الدالر 
أف تفتك مكانة في لراؿ  -خاصة الدكؿ العربية-بذديدىا، لذا كاف ضركرة حتمية على كل دكؿ العالد ك

لإنشاء شركات ناشئة في المجاؿ الدالر، ما يعزز  القانونيةية، بتوفتَ كل الأطر التنظيمية كالتكنولوجيا الداؿ
. توفتَىا لكافة شرائح المجتمع، ضمن ما يسمى بالشموؿ الدالرنطاؽ استخداـ الخدمات الدالية ك توسيع

على ىذا الأساس كانت التكنولوجيا الدالية البديل الأحدث للمعاملات التقليدية، فقد قطعت    
ىذا الابذاه، كاستفردت الصّتُ بحصة الأسد، إذ تشتَ التقارير أف نصف  الدكؿ الدتقدمة أشواطا كبتَة في

. الاستثمارات في التكنولوجيا الدالية من نصيب الصّتُ

ىذا، كلد تبق الدكؿ العربية بعيدة عن ىذا المجاؿ، فقد استقطبت الإمارات العربية الدتحدة شركات    
عالدية في لراؿ التكنولوجيا الدالية لتكوف رائدة في ىذا المجاؿ، إذ لؽثل خليج الإمارات منطلقا لاستيعاب ما 

  .يستحدث في ىذا المجاؿ

: اختبار الفرضيات

 كذلك من خلاؿ تنويع منتجات الدؤسسات كتعزيز قدرتها على  .صحيحةة كالفرضية الأكلذ مثبت
 .الاحتفاظ بعملائها، الاىتماـ بدحدكدم الدخل كبرمل الصدمات كالاختلالات الدالية

 حيث أف الإمارات بتوفرىا على البتٌ التحتية كالدعم الحكومي . صحيحةالفرضية الثانية مثبتة ك
 .للتكنولوجيا الداليةأصبحت تتوفر على بيئة حاضنة 

 سرعة  التي تقدمها التكنولوجيا الدالية، تسهل الخدمات بالنسبة للفرضية الثالثة فهي صحيحة
الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية لشا لػقق شموؿ استخداـ ىذه الخدمات من قبل كل شرائح أفراد 

 .المجتمع
 إنشاء كحدات مصرفية كأجهزة حيث قامت الصتُ ب .صحيحةك مثبتةفهي  الرابعة بالنسبة للفرضية

صرؼ آلر متنقلة كتأسيس التعاكنيات الائتمانية الريفية، كالإمارات أنشأت أكبر مسرع أعماؿ 
 .للمساعدة على إلغاد الشركات التي تبحث عن التعاكف الدشتًؾ فيما بينها
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: النتائج

  بالادخار كتبادؿ الددفوعات الوصوؿ إلذ الدعاملات ىو خطوة البداية للشموؿ الدالر، فحسابها يسمح
كيعتبر بدثابة بوابة لخدمات مالية أخرل، كىذا ما ركزت عليو لرموعة البنك الدكلر، فقد تستخدـ 
كفي  الخدمات الدالية الدختلفة في أعماؿ بذارية ىامة كفي الاستثمارات الدالية الدختلفة في شتى المجالات،

 .مواجهة الأزمات الدالية
  ىدفا تسعى جميع الدكؿ لضو برقيقو لانعكاسو الكبتَ في برقيق الاستقرار الدالر،  الدالر الشموؿيعد

 .الاجتماعيف برقيق النمو الاقتصادم كفضلا ع
 مستول لزدد من لزو الأمية الدالية، الدعرفة، ك فتدعيمو يتطلب مستول معتُ ـتعزيز الشموؿ الدالر ك

 .ىا الكبتَ على الشموؿ الدالرتأثتَإلذ أفضلية لزو الأمية الدالية كمع الإشارة 
  تسمح التكنولوجيا الدالية الوصوؿ إلذ شرلػة كبتَة من الأفراد الذين لا يتعاملوف مع الجهاز الدصرفي

 .كما أنها تعتبر كسيلة في يد الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة للحصوؿ على مصادر بسويلية بديلة
 فتقد إلذ ثقة العملاء كونها حديثة النشأة لذلك تتخذ الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا الدالية ت

 .من ىذه النقطة ركيزة عمل تعمل على معالجتها
 كؿ الدالر من خلاؿ أشكاؿ عديدة كجديدة من العمليات من شأف التكنولوجيا الدالية أف تعزز الشم

سبيل الدثاؿ، إف حلوؿ الدصرفية التي لؽكن إجراؤىا عبر الذاتف المحموؿ أك الإنتًنت، فعلى الدالية ك
الدفع عبر استخداـ الذاتف المحموؿ لؽكن أف يوسع نطاؽ الشموؿ الدالر خصوصا مع ارتفاع نسبة 

 .استخداـ الذواتف الذكية
  لا تزاؿ الدنطقة العربية تسجل أدنى الدستويات في العالد في ما لؼص الشموؿ الدالر، حيث تشكل فئة

باب العربية، لكنها تواجو عوائق رئيسية بروؿ دكف استفادة الشالشباب نسبة كبتَة من المجتمعات 
الدصرفية، فمن الدتعارؼ عليو أف الدؤشر الدعتمد لقياس الشموؿ الدالر ىو العربي من الخدمات الدالية ك

عاما، حيث لؽتلك لضو 15ملكية الحسابات في مؤسسات مالية رسمية كنسبة من البالغتُ فوؽ سن 
مليوف شخص عربي أك 160 في الدكؿ العربية حسابات مصرفية، أم حوالر فقط من البالغتُ 37%
 .من البالغتُ مستبعدين من الخدمات الدالية 63%
 برتل دكؿ لرلس التعاكف الخليجي ائل في التكنولوجيا في العالد، كبراكؿ الدكؿ العربية مواكبة التطور الو

برتل  تستخدـ التكنولوجيا الدالية، كالتي للشركات %43الدرتبة الأكلذ في الدكؿ العربية بنسبة 
 .شركة 30مارات العربية الدتحدة الدرتبة الأكلذ بعدد الإ
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  كذلك من خلاؿ عن طريق التكنولوجيا الداليةبرتل الصتُ الصدارة العالدية في برستُ الشموؿ الدالر ،
 .الشموؿ الدالرالإصلاحات التي قامت بها في القطاع الدالر كالتدابتَ التنظيمية لتشجيع 

  ُسرعة لظو التجارة الإلكتًكنية، كالزيادة السريعة من العوامل الدافعة لنمو التكنولوجيا الدالية في الصت
في معدلات تغلغل الإنتًنت كالذواتف المحمولة، كعدـ حصوؿ عدد كبتَ من الدستهلكتُ على خدمات 

 .كافية من الدؤسسات الدالية الرائدة

: التوصيات

  ذا الدنطلق لغب أف الدالر لزور استًاتيجي يساعد على الاندماج في الاقتصاد العالدي، من قالشموؿ
 .صلب الذيئات الدالية في الدكؿ العربيةيكوف في قلب ك

  ضركرة تبتٍ إستًاتيجية شاملة تهدؼ إلذ الاعتماد على الددفوعات الرقمية ك التكنولوجيا الدالية
 .لركأداة رئيسية لتعزيز الشموؿ الدا

 إقرار كضع أطر تنظيمية برقق الاندماج بتُ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات ك القطاع الدصرفي. 
  ضركرة انفتاح الدؤسسات الدالية كالبنوؾ كشركات التأمتُ على ابتكارات التكنولوجيا الدالية كتبنيها

 .جهة أخرلبغية بذويد الخدمات الدقدمة للعملاء من جهة، كرفع القدرة التنافسية من 
  الاىتماـ بالتثقيف الدالر، كىذا من خلاؿ تبتٍ استًاتيجيات كطنية للتعليم الدالر، مثل برامج لزو

الأمية الدالية، إدراج التثقيف الدالر في مراحل التدريس الثانوم لضماف الوصوؿ إلذ اكبر قاعدة من 
 .الطلاب في الدستقبل

  من اجل دراسة كمناقشة كل ما من شأنو زيادة الوعي القياـ بإجراء ملتقيات علمية كأياـ دراسية
 .كالتعريف بالشموؿ الدالر كمتطلباتو في الدكؿ العربية كما يرتبط بو من قضايا كسياسات كبرامج

 الإستفادة من الخبرات الدكلية كالعربية الناجحة في لراؿ الشموؿ الدالر. 
  من أجل الحد من عمليات الاحتياؿ ضركرة تفعيل دكر الجهات الرقابية في البلداف العربية

كالاختلاس أك إساءة استخداـ الخدمات الدالية، الأمر الذم يساىم في تعزيز ثقة العملاء في النظاـ 
 .الدالر

: آفاق البحث

  :انطلاقا من نتائج الدراسة كتوصياتها ك كآفاؽ لدراسات مستقبلية نقتًح
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 لية لتعزيز الشموؿ الدالر فيهادراسة كاقع التثقيف الدالر في الدكؿ العربية كآ .
 دراسة متطلبات بناء إستًاتيجية شاملة كمتكاملة لتدعيم الشموؿ الدالر في الدكؿ العربية. 
 دراسة كاقع الشموؿ الدالر في الجزائر كعلاقتو بالثقافة الدالية. 
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 :الملخص

اتو برليل مؤشرك تهدؼ الدراسة إلذ تقدنً مفاىيم حوؿ الشموؿ الدالر، ألعيتو أىدافو كدكره في التنمية،
، في ىذا المجاؿ أىم الشركات الناشئةعلى كاقع التكنولوجيا الدالية ك التعرؼكذا كفي الوطن العربي في العالد ك

العمليات الدالية بهدؼ برقيق الشموؿ  فمبتكرة ـالأختَة على تقدنً أشكاؿ جديدة كمدل قدرة ىذه ك
 .الدالر

تراتيجيتو لعب انتشار حلوؿ التكنولوجيا الرقمية دكرا متزايدا في تسريع عجلة الشموؿ الدالر كبرقيق إس
كمن بتُ الدكؿ . قالتي تعتبر الأكلذ عالديا في تطبيق ،كالتي عملت دكلا عديدة على تطبيقها، مثل الصتُ

في  قالتي عملت على ترسيخ مفهوـ ،العربية التي حققت لصاحا في ىذا المجاؿ الإمارات العربية الدتحدة
التنموية، كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أف الشموؿ الدالر يوفر تقدنً خدمات كمنتجات مالية  ستًاتيجيتهاإ

بطريقة  الدالية متطورة كبأسعار معقولة مثل الدعاملات كالددخرات كالددفوعات كالتأمتُ كغتَىا من الخدمات
 .مسؤكلةمستدلؽة ك

 .الشركات الناشئة، الخدمات الداليةالشموؿ الدالر، التكنولوجيا الدالية، : الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The study aims to present concept about financial inclusion, its importance, objectives and 
role in development, and to analyze its indicators in the world and in the Arab world, as well as 
to identify the reality of financial technology and the most important emerging companies in this 
field, and the extent of the latter's ability to provide new and innovative forms of Financial 
operations aimed at achieving financial inclusion. 

The spread of digital technology solutions played an increasing role in accelerating 
financial inclusion and achieving its strategy, which many countries have worked to implement, 
such as China, which is the first in the world to implement it, Among the Arab countries that 
have achieved success in this field is the United Arab Emirates, which has worked to consolidate 
its concept in its development strategy, and this study has concluded that financial inclusion 
provides the provision of advanced financial services and products at reasonable prices such as 
transactions, savings, payments, insurance and other financial services in a sustainable manner 
and responsible. 

Keywords: Financial Inclusion, Financial Technology, Startups, Financial Services. 

 


