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Résumé

La présente étude a pour objet principal, la définition de la relation existant
entre la promotion et I'image mentale, faisant partie la promotion des éléments du
marketing, et étant d’une certaine importance pour les entreprises ; vue son réle
déterminant en I'attirance de la clientéle, incitant celle-ci a acquérir les différents
produits et services de I'entreprise.

L’image mentale est devenue le socle de toute opération promotionnelle ;
d’ou I'entreprise est tenue prioritairement d’ancrer une bonne image, via la
publicité, la vente personnalisée et la stimulation des ventes et des relations
générales.

L’étude sur terrain que nous avons menée, pour percevoir I'impact des
éléments promotionnels utilisés par MOBILIS, sur I'image mentale, a montre
gu'un grand nombre de [I'échantillon a été influencé par les élements
promotionnels ; y compris la stimulation des ventes et des relations générales, et
que ces éléments jouent un role important, en incitant les dits individus a opter
pour MOBILIS.
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Nom H Type H Largeur ||Dé|:imale€{‘ Efiquette || Valeurs | Manquant H Colonnes H Align || Mesure ‘| Réle
1 qus1 Numérique 8 0 institution {1, lamas... Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée =
2 qus2 Numérique 8 0 commercant {1 oul}..  Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée
3 qus3 Numérique 8 0 abonnement {1, mois}...  Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée
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19 |qus19 Numérique 8 0 évaluation {1, récepfio... Aucun 8 = Droite & Echelle  Entrée |
an ‘:.I.p')n Mumdriouea [+] n ctaecle 1 _anil Airun a = Niraitn. & Cehnlln . Fnirdn Ml
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