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Introduction

L’ opération de préparation d la stratégie marketing est une
opération primordial pour les entreprise qui ont une pensé sur le
modern marketing et cela au avantage quelle nous donne du
consommateur, d' un facon optimal et réalisé le but de I’ entreprise,
auss €elle aide |’ entreprise a évité d’ anges et profite des occasion agris
dune autre part aussi acclimate et affrontement les concurrenciez soit
pour defender sa place au niveau de marché ou a travers |’ attaque
pour éliminer le danger du concurrents ,c’ est pour cette raison que
|’ entreprise a toujours besoin obligatoire de différente informations du
I’ environnement entourée d elle que se sort al’intérieur de |’ entreprise
ou a |’extérieur .Et c'est ce qui pousse a |’ é&ude du marché puisgue
c’est un outil que I’ entreprise utilise pour récupérer les information et
cela pour analysé I’ environnement afin de détermine San point fort et
sont point faible, les occasions et les menace De |’ environnement et
diagnostiquer les point actif de tout activité de I’ entreprise, aussi en
utilise I’ étude du marché pour cette ensemble de facon différente pour
réecupéerer les information nécessaire pour préparé une stratégie
marketing de tous les cotés.
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A nos chers clients de la Badr

Dont le cadre de la préparation du mémoire master sous le titre :le recourt de
| entreprise ver | étude du marchai pour la préparation d’un stratégie
marketing étude sur place de la Badr banque agence Tiaret a cet effet nous a
vous I” honneur de vous demandez votre collaboration dans cette étude a travers
vos repense crédible sur cette analyse qui ne vos pas perdure votre temps et ont
vous fait savoir que les information que vous allez nous donné seront utilise
uniguement pour la science.
Merci de votre colaboration
1- est tu I'un des client de la BADR banque ?
1-oui |:| 2-non |:|
Si votre repense et oui termine les autre question et si votre repense et non
passe a la question 16.
2- pourquoi tu choisi la BADR banque ?
1-bonne réputation |:| 2-sa rapidité |:| 3-se prestation |:|

[ ]



4-autre

3- quelle sont les prestations donnée par BADR banque ?

4- est ce que vous posseédez un carnet d'épargne de la BADR banque ?

1-oui |:| 2-non |:|

5- que pensez vous des service du carnet d'épargne que la banque vous donne ?
1-trés mauvaise |:| 2-mauvaise |:| 3-moyenne |:|
4-bonne | ] 5-trésbonne [ |

6- est ce que les agents de la BADR .vous procure des prestation gracieuse est
son spéculation et escroquerai ?

pdhndt pas haute pas précise  h persillames  tres haute

1 2 3 4 )

7- est ce que tu a vue les publicité que pose la BADR banque ?

1- oui |:| 2-non |:|

8- si votre repense est oui est ce que cette pub vous pousse a demandé ses

services ?

1- ouli 2-non

9- si vous repense est non quelle est la cause qui ne t'a pas laisse voir cette pub ?

1- tu no lire pas les journaux 2- tu ne sais pas lire

3-un ixais pub 4- fausse pub 5-sont importance




10- est ce que les agent de la BADR vous procure les information et les

conseils nécessaire ?

1- oui 2-non

11- est ce que ti sais que tu peu consulter votre compte personnel pare le site

de laBADR ?

1- oui 2-non

12- qu'avez vous comme mobil ?
1- un mobil normal 2- un mobil intelligent

13- est ce que tu te repose au milieu du décore de la BADR ?

1-pas a lais du tout 2-pas a lais 3-pas précis

4-un peu a lais 5-je me son aise

14- si la banque vous procure les services suivons est ce que vous augmentez

Vous services avec la banque ?

1-le bonne image 2-vous pressante des nouveaux produits

3-la rapide des service 4-régler vos problemes rapidement

5-autre

15- entend que I'un des client de la BADR est ce que tes services Sant

unigquement ?

1- avec la BADR 2- autre banque

16- si tu est domicilier a d’autre banque cite les ?



17- come bien de bangue tu connais au niveau de la willaya de Tiaret ?

18- a tu un idée sur les produit gu’il donne ?

1- oui

2- non

19- si votre repense est oui cite ses produits ?

20- qu'llle est la raison qui vous lia au service des autre banque ?

1- leurre service

2- la rapidité

4-la banque est proche de vous

3-le self service

5-autre

21- nomenclature celons ta pense les banque que tu connaisse ?

22- adéquatiez

1- masculin

2-féminin

23- l'age

1- 19 ans

4-plus de 60ans

2- entre 19 et 39 ans

24- niveau d'interaction

1-élémentaire

2-moyen

4-universitaire

5-fonctionnaire

25- profession

1-cadre supérieur

3-lycéen

2-cadre

3-fonction libéral

3-entre 40et50ans




4-fonctionnaire 5-commercant 6-agriculteur

7-éleveur 8-autre fonction

26- salaire mensuel

1-moine de 20.000 2-entre 20.000et 30.000

3-entre 30.000et 50.000 4-entre 50.000 et 80.000

5-plus de 80.000
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