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كلمة شكر 

عد الشكر والحمد لله سبحانه وتعالى على نعمتة و فضله و دوام ب

 الصحة والعافية

 وصـــــــــــلاة على رسول الله  .

لمات لا تكفي مهما وإذا كان لا بد من شكر فإننا لانبالغ إن قلنا بأن الك

 : للاستاذ المأطر ثقلت معانيها

 بوهدة محمد  :لأستاذل 

 وأسمى إكرام وتقدير  

 ذ: صغير عبد الصمدلأستال

 خلال توجيهاته وتحفيزاته لي من لما قدمه 

يد العون في إنجاز  يخل بهذا التعبير إلى كل من قدم لولا يمكننا أن نب

 هذه المذكرة 

 ماديـــــــــــا ومعنــــــــــــويا ونخص بالذكــــــر:

 ــــــر.عمال مكتبـــــــــة كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسييــــــ

      علوم التسيير شكر خاص لطاقم  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و

 العلوم التجاريةو

 بجامــــــــعة إبن خلدون تيارت

نتقدم بالشكر الجزيل إلى عمال  وكالة الزعاطشة للسياحة والأسفار 

 بتيارت وموضفي  

 لي من يد العون. مديرية السيــــــــــاحة  وصناعات التقليدية لما قدموه   



 

 إهـــــــــداء
               

الى إخوتي   نـــــيــــــن الكريمـــديـــــإلى الوال

.و اختي    

ما، ــون لي الخير دائــــــــــــــــــــــــإلى من يتمن
.كل بإسمه يصدقائأ  

ول على ـــــالحص  بيلـــإلى كل من يناضل في س
.م ـــــالعل  

.رمـــــــو أحت  إلى كل من أحب  
 

  إلى أعز إنسان على قلبي .
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Résumé : 

Aujourd’hui les entreprises économiques Et spécialement le 

tourisme se trouvent dans un environnement très révulsé qui 

englobe des obstacles économiques, sociaux, technologiques ,tous 

ces facteurs faire ces entreprises face aux multi-risques qui 

peuvent être la cause de leurs échec, surement les sources de ces 

risques sont beaucoup comme le changement des lois, les effets de 

la mondialisation, la compétitivité local et étrangère . en plus que 

l’activité de l’entreprise elle-même peut créer des nouveaux 

risques et menaces comme la perte de la confiance des clients, qui 

est l’un des défis les plus importants qui menacent les entreprises 

économiques .tous ça obligent à ces dernières de reconnaitre les 

sources de ses risques pour bien diagnostiquer et gérer et trouver 

la meilleure stratégie pour les traités .tous simplement la gestion 

des risques est la seul fonction qui assure la continuité de 

l’entreprise dans des conditions d’environnement complexes et 

volatiles . 
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R = PA × C × ( 1 – PE )  

R = 0.9 × 0.7 × 0.43 = 0.2709  

SWOT



   ."الزعاطشة"دراسة حالة وكالة السياحة الفصل الثالث            

 

98 

 

: 



 

 



   خاتمة

 

100 

 

:

       

            

              

                 

.



   خاتمة

 

101 

 



   خاتمة

 

102 

 

              

 . 

              

              

              

    .

 

 

 



   خاتمة

 

103 

 

               

            

     .

 



 



 



 



 





   خاتمة

 

104 

 

:

 

 

 



 



 



 





   خاتمة

 

105 

 

 



 



 



 

swot



:

 

 

 

 

 





 قائمة المراجع 
 

107 

 

:

: 

 

 

2007

3              

2011  

 

 

 

7. 

 

8 

2013 

 

10 

1998 

 

2005 

 

13.  



 قائمة المراجع 
 

108 

 

 

 

 

 

18 

2010  

 

 

 

22.  

23. 

 

 

25. 

2000 

 

 

 



 قائمة المراجع 
 

109 

 

 

30 

2002. 

: 

31. Bernard Barthelemy et Philippe COURREGES، "gestion des 

risques (methode d'optimisation globale) "، 2 edition ،ed 

d'organisation،Paris ،2004  

32. Éric zolla ‘’la gestion des risque dans les établissements et 

services sociaux et médico-sociaux ‘’ edition dunod،paris، 

2013 .  

33. Gérard tocque et Langlois Michel  ،"Marketing des services- 

Le défi relationnel " ، Edition Gaetan Morin ,Collection  Dunob 

, 1992. 

34. Jean le Ray ، " Gérer les risques ( pourquoi et comment) "

édition afnor ،france ،2006. 

35. Philip Kotler, Bernard Dubois ,"Marketing Management" ، 

9ème édition،public -union, Paris, 1997. 

36. Philip Kotler, Bernard Dubois, Delphine Manceau, 

Marketing Management ، 11éme édition, Pearson Education, 

Paris –France-, 2004.  

37. S.martin ،J.P.vérdine ،"Marketing: les concepts clés" ،

édition chihab ،1997 .  

38.  Yves le Golvan ،  " dictionnaire marketing banque 

assurance " ، Dunod ، Paris ،1988 .  

 : 

39. Collective  " project –risk management hand book ،office of 

project management process improvement "  ،first 

edition،2003 .



 قائمة المراجع 
 

110 

 

40. William D. Perrault، Jr. E.jerome Mc carthy" Essentials - 

of Marketing A  global Approach Irwin  "

 8th edition، 2000،p 6.   

: 

41 

SWOT

16182007

:  

42  : 

 

 20122013 

: 

43. Jeff Wilks Stewart Moore , " Tourism risk management for 

the asia  pacific regiontourism  risk, Commonwealth of 

Australia",apec, acific region, 2004. 

 

 

     


