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 شكر و تقدير
عمل ذا الهاز وجل و نحمده على توفيقه لنا لإنج أولا نشكر الله عز

 المتواضع

 فالحمد لله

شرفة رة المكتو كما نتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأستاذة الد   
             ئح "بالعجين خالدية" على كل ما قدمته من توجيهات و نصا

 و معلومات قيمة ساعدتنا في عملنا هذا

م  شة لقبولهلمناقة اساتذة الكرام أعضاء لجننتبع هذا الشكر أيضا إلى الأ
 و قراءة هذا العمل المتواضع

 يرلكثكما لا ننسى كل من ساهم في هذا العمل بالقليل أو با

 لكم جزيل الشكر و العرفان.

 



 إهداء
 حتلتي ضي اأهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز الناس على قلبي، ه

 مرها. عأطال الله فيو سهرت الليالي، والدتي الحبيبة  من أجلي

 شكره عن و إلى والدي العزيز الذي لا تستطيع الكلمات التعبير
 حفظه الله لي و أطال في عمره.

 ير منلكثإلى أقاربي، أصدقائي، وكل شخص ساندني بالقليل أو با
 قريب أو من بعيد.

 الطريق ليسّرو ن يو إلى كلية العلوم التجارية و الأساتذة الكرام الذي
 أنا عليه اليوم أهدي هذا العمل.إلى ما 

 

 

 

 بلعربي يونس عبد القادر



 إهداء

الدي و لى إلى من جعلهم الله تعالى سبب وجودي في هذه الدنيا إ
  أقاربي،، إلىواتي، إلى أغلى الناس على قلبي إلى إخواني و أخعزيزينال

 ا إلىكم  إلى كل من علمني حرفا وتعب معي حتى أصل لهذا المكان
انبي و قف بجوو  كلية العلوم التجارية، إلى كل من ساندني  أساتذتي في

 لو بدعاء في ظهر الغيب أهديهم بحثي المتواضع.

 

 

 

 

 

 

 عبدالله ميسوم
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على  ةالحيا بيع جوانآفاق جديدة في جم على فتح التطور التكنولوجي في العقود الأخيرةساعد لقد 
      قنيات تستحداث اصال إلى تكنولوجيا المعلومات و الاتتقدم المحرز في ال لقد أدى و. الصعيد العالمي

بوتيرة  الاتصالو علومات المتقنيات تكنولوجيا استخدام و نتشار و وسائل تكنولوجية حديثة. حيث كان لا
صبح بإمكان إذ أ.يةلكترونالتجارة الإنوع جديد من التجارة، المعروف باسم  في بروز متسارعة المساهمة

 حتى ن البحث وم م بدءاأعماله وبمعاملاتهم لقيام افي جميع أنحاء العالم  و المنظمات من الأشخاص لايينالم
 وسائل و وسائط إلكترونية.شراء المنتجات عبر 

           الاقتصادي، الالمج دة فيفي أواخر التسعينيات، كانت التجارة الإلكترونية لا تزال تظهر كطريقة جدي
 دورا تلعبنية لإلكترو التجارة او عولمة الأنشطة التجارية أصبحت تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و بتطور 

الحواجز  و تخطي عالمي ذات نطاق فتح أسواق جديدةمن خلال  ارجيةالتجارة الخ مهما في تفعيل عمليات
 .أكثر للمستهلكين بأسعار أقل وخياراتوتحقيق فوائد  تكثيف المنافسةو  الجغرافية

كة شبوفر حيث ت. الواسع شارهابعد انت الشراء عبر الإنترنت لقد غيرت التجارة الإلكترونية طريقة البيع و
وتكييف  ،حقيقي متجر الإنترنت طريقة سريعة وسهلة للأشخاص لشراء الأشياء دون الحاجة إلى زيارة

هار كبير ا أدى إلى ازدممانات دل البييتعلق بأنظمة الدفع الإلكترونية و تباالمستحدثة فيما التقنيات المتقدمة 
  ال في هذا المج لمبادرةازمام  الإلكترونية. ليس هناك شك في أن أي دولة متقدمة قد أخذت التجارةفي بيئة 

 .واكبة هذه التغييراتالمادي والتقني لم للدعم تسخيرها و

 إشكالية الدراسة:

 سبق، يمكن طرح الإشكالية في التساؤل التالي:من خلال ما 

يات التجارة يل عمللال تفعالدولي من خ على مستوى الاقتصادالتجارة الإلكترونية تأثيرات ما مدى 
 الخارجية؟

 وتنبثق من هذه الاشكالية الاسئلة الفرعية التالية: 

 ما هي التجارة الالكترونية ؟ -

 ونية؟ما مزايا و خصائص التجارة الإلكتر  -

 ؟تجاريةما هو دور شبكة الإنترنت و التجارة الإلكترونية في تنشيط المعاملات ال -
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 ما مدى تقدم الجزائر في مجال التجارة الإلكترونية؟ -

 فرضيات الدراسة:

 .لتجاريةملات االمعا تعتمد التجارة الإلكترونية على تقنيات و وسائل إلكترونية حديثة لإجراء -

طوير تاح و نجاهم في الإنترنت كركيزة أساسية و لما لها من خصائص كتخفيض النفقات تسإن شبكة  -
 التجارة الإلكترونية و بالتالي ترقية قطاع التجارة الخارجية.

كبيرة في    بذل مجهوداتجية إلىالخار  تحتاج التجارة الإلكترونية لما لها من دور بارز في تنمية قطاع التجارة -
 زائر.لك الجالرقمية من قبل دول العالم و خاصة الدول العربية بما في ذمجال التقنيات 

 أهمية و أهداف الدراسة:

تها كبيرة في ا لأهمي وقتنا الراهن نظر ما أبانت عليه التجارة الإلكترونية في خلال من أهميتها الدراسة تستمد -
 دعم في يساهم مما توثيقها ةوسهول التجارية بالمعاملات القيام سهولةتنشيط عمليات التجارة الخارجية و 

ن خلال الاستعمال الفعّال م .شاملة اقتصادية تنمية تحقيق ثمة ومن للمؤسسات التنافسية القدرة وتعزيز
 لأدوات و تقنيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.

 لتالية:لأهداف ااالتجارة الإلكترونية وفق  سة أهم الموضوعات التي تخصاتعالج هذه الدر  -

 ارجية و التجارة الإلكترونية؛الخ التجارةمن  كل مفهوم على التعرف -

 ارجية؛لتجارة الخفي ا دورها إيضاح ، وخصائص التجارة الإلكترونية و فوائدهاالتعرف على  -

 ؛نيةكترو التجارة الإل شبكة الإنترنت و وسائل و أنظمة الدفع فيالتعرف على  -

التعرف على  ونية وة الإلكتر تسليط الضوء على تجارب بعض الدول المتقدمة و النامية في مجال التجار  -
 واقعها في الجزائر.

 أسباب اختيار الموضوع:

 من بين الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار الموضوع:

 الرغبة و الميول لدراسة و استكشاف هذا المجال. -

 عربي.ي و التوى العالمالتجارة الإلكترونية في عصرنا الحالي و حداثته على المسأهمية موضوع  -
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 الحدود المكانية و الزمانية

 هي كالتالي:

 الحدود المكانية: 

ول الخليج لصين وداية و أقطار عديدة حول العالم من أهمها الولايات المتحدة الأمريك كانت من خلال
عم لتفعيل نية كدالكترو مدى اعتماد هذه الدول على التجارة الإ العربي و شمال أفريقيا حيث تقصينا

ر فقمنا بتجميع ية في الجزائلكترونرة الإمعاملاتها التجارية، أما ما يتعلق بدراسة الحالة التي تتعلق بواقع التجا
 إحصائيات تتعلق بفترات حديثة و سابقة.

 الحدود الزمانية: 

ا بين ة من سنوات مات قريبل فتر بالدراسة خلايات و البيانات المتعلقة بالنسبة لهذا البعد قمنا بجمع المعط
  .2021 و  2017

 منهج الدراسة:

 ديم تفصيلات عنوتق سةالدرا للإلمام بموضوع المنهج الوصفيلقد تم الاعتماد في إنجاز هذا العمل، على 
 تى بعض المقالاعل طلاعالاذا كتب وك  وهذا باستخدام الأدوات والمراجع المكتبية المتوفرة من ،أهم جوانبه

ن شبكة لومات معض المعبفيها أصحابها موضوع الدراسة، مع أخذ  كذا المذكرات التي سبق وأن تناول  و
 الإنترنت حول موضوع الدراسة.

 الدراسات السابقة

في  ماجستيرمذكرة ، دور التجارة الإلكترونية في تفعيل عمليات التجارة الخارجيةوسام عمرون، دراسة  -
يناقش  .2016/2017، الجزائر، -قالمة-1945ماي  8جامعة ، تجارة دوليةتخصص ، العلوم التجارية

البحث إشكالية "ما مدى مساهمة التجارة الإلكترونية في تنشيط حركية إقتصاديات الدول عامة و الجزاءر 
رة حديثة و إيضاح الصور المتعلقة تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على التجارة الإلكترونية كظاهخاصة"، 

بمكانتها في العالم العربي، بالإضافة إلى التعرف على واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر و العوائق التي تحول 
و لقد خلصت هذه الدراسة إلى أن بروز تقنيات المعلومات و الاتصال و كذلك التجارة  دون تطورها.
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و اعتبارها أداة مهمة في تغير أنماط الحياة اليومية لا سيما  زات في تارخ البشريةالالكترونية يعتبر أحد الانجا
 الاقتصادية سواء على مستوى الأفراد أو المجتمعات أو الأمم، والدخول بها في عصر الاقتصاد الجديد.

العلوم في  يرمذكرة ماجست ،التجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزائرسمية ديمش، دراسة  -
ناقش البحث ي .2010/2011الاقتصادية، تخصص: تحليل و استشراف اقتصادي، جامعة قسنطينة، 

لتجارة ارف على  التعالدراسة إلىتهدف  ،"الجزائر للتجارة الإلإلكترونية ما مدى اعتماد إشكالية "
تأهيل دات الخاصة بالمجهو  تعراضالإلكترونية و مكانتها على المستويين العالمي و العربي، بالإضافة إلى اس

ة واقع التجار  لضوء علىاتسليط  بالإضافة إلىالإلكترونية،  لتصبح قادرة على التعامل مع التجارةالمجتمعات 
لى انتها يرجع إقيق مكنية و تحخلصت الدراسة غلى أن انتشار التجارة الالكترو و  .الإلكترونية في الجزائر

للتجارة  يزة الأساسيةثل الركتي تمالأدوات المختلفة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال خاصة شبكة الانترنت ال
 طبيقاتها.تونية و تبني الالكتر  تجارةالإلكترونية، بالإضافة إلى توجه الدول العربية إلى الاستثمار في مجال ال

 صعوبات الدراسة:

 :هي نعرض بإيجاز الصعوبات التي واجهتنا في بحثنا و

ات التجارة ل عملي تفعيقلة المراجع و الدراسات السابقة التي عالجت دور التجارة الإلكترونية في -
 الخارجية.

 الجزائر. ولعربي العالم في اقلة الدراسات و البيانات الإحصائية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية  -

 هيكل الدراسة:

إلى تحديد مضمون  لالفصل الأو فصول، حيث تطرقنا في  إلى ثلاثة هذا البحث تقسيم في اعتمدنا لقد
تجارة ديد مضمون الإلى تح طرقنات الفصل الثانيالتجارة الخارجية و التعرف على سياساتها و أهدافها، و في 

     ى تطويرها ساعد عللتي تاا التعرف على أهم العناصر العناصر و الأدوات الإلكترونية و خصائصها و كذ
ونية جارة الإلكتر في الت نترنتفقمنا من خلاله بتحديد دور استخدام الا الفصل الثالثو انتشارها، أما في 

 .لجزائراواقع التجارة الإلكترونية في العالم و الدول العربية و في و التعرف على 



 مقدمة

 ه 

 تأكيد إلى للوصول المطروحة و الأسئلة الفرعية الإشكالية على بالإجابة من خلال هذه الفصول الثلاثة قمنا
 العمليات تفعيل و دعم الإلكترونية في التجارة ودور أهمية وصف طريق عنمسبقا  المبنية الفرضيات نفي أو

الخارجية.التجارية



 

 

 
 الفصل الأول:

نظرة عامة حول التجارة 
 الخارجية

 
 



ول التجارة الخارجيةالفصل الأول: نظرة عامة ح  

 2 

 :مقدمة الفصل
اسي للبناء صر الأسالعن التجارة منذ القدم محور إهتمام و تفكير الإقتصاديين الأوائل فهي لا تزال
 لخارجية التيالتجارة ال امجالإقتصادي لأي مجتمع، لذا يشهد الإقتصاد العالمي تغيرات مستمرة خاصة في 
       لتصدير ان خلال جي مار تعد قطاعا حيويا و مؤشر على القدرة الإنتاجية و التنافسية في السوق الخ

لصناعية هور الثورة اضا، و ظري أيو الإستراد و أثرها على رصيد الدولة من العملات الأجنية و الميزان التجا
عد هميتا خاصة بارجية أة الخو مع بروز ثورة الإتصالات و تكنولوجيا المعلومات الحديثة إزدادت التجاري

ية أخرى لم واق عالمول أسالتي وفرت عليها عدة تسهيلات و فرص لدخ إرتيبطها بالتجارة الإلكترونية و
 .من قبل  يكنلمتكن متاحة من قبل باللإضافة للوصول إلى مستهلكين على نطاق دولي و عالمي 

       ويلها تمكيفية   وملها عو لهذا سوف نتطرق في هذا الفصل على التجارة الخارجية بمفهيمها و كيفية  
 يطة بها من خلال المباحث التالية:و المخاطر المح

 ماهية التجارة الخارجيةالمبحث الأول:  
 سياسات ومجالات التجارة الخارجيةالمبحث الثاني: 
 ساليب تمويل التجارة الخارجية و مخاطرهاأالمبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية التجارة الخارجية
 تبادل السلع لى أساسقوم عالأساسية في التطور الإقتصادي، حيث ت تعد التجارة الخارجية إحدى الركائز

تصادية في المزايا الإقو طبيعية رد الوالخدمات بين دول العالم ، فالدول تتفاوت فيما بينها من حيث توافر الموا
 ول الأخرىجته الدا أنتمإنتاج السلع والخدمات، لذلك فهي تقوم بتصريف فائض إنتاجها وتستورد فائض 

 .وهذا ما يفرض صعوبة الإستقلالية بنظام إقتصادي منعزل عن بقية الدول
 التجارة الخارجية اهيم حولمفالمطلب الأول: 

ية تجارة الخارجاهيم السع مفالتجارة الخارجية ليست بالمصطلح الضيق أو محدود المفاهيم، حيث زاد تو    
ار و من ح بإختصلمصطلاالى آفاق مختلفة و متعددة، لذا سوف نحاول التطرق في هذا المطلب الى هذا 

 مختلف الجوانب التي تخص دراستنا.
 

 الفرع الأول: تعريف التجارة الخارجية
المعاملات التجارية الدولية في صورها الثلاثة المتمثلة في انتقال السلع، والأفراد،  هيلتجارة الخارجية ا    

ورؤوس الأموال، تنشأ بين أفراد يقيمون في وحدات سياسية مختلفة، أو بين حكومات أو منظمات اقتصادية 
 .1تقطن وحدات سياسية مختلفة 

هي عملية التبادل التجاري التي تتم بين الدولة ودول العالم ية بأنها: " يمكن تعريف التجارة الخارج     
 .2وتشمل عملية التبادل هذه السلع المادية، الخدمات، النقود، الأيدي العاملة". الأخرى

 العالم لدول السياسية الحدود عبر تتم التي الاقتصادي النشاط وجوه جميع و تعرف ايضا أنها: تناول   
 .3المختلفة

 قبل من تتم الوطنية والتي الحدود خارج والسلع الخدمات وشراء و بصفة عامة التجارة الخارجية هي: بيع   
 .4الدولي النطاق على للعمل التحمل على القدرة لديها التي الشركات أو الحكومات

 
 
 

                                                 
 .11، ص2010، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، التجارة الدوليةجمال جويدان الجمل،   1 
                .9، ص2008، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، التجارة الخارجيةنداء محمد الصوص،   2

 .7ص ،2007الثقافة، جامعة السابع من أبريل، بنغازي، ليبيا، ، دار شموع في التجارة الخارجيةمحمد أحمد الدوري،   3
4 Azdak Samue, International Trade and Its Impact on the Global Economy, September 
2019, Kenyatta University, Kenya, P 5. 
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 الفرع الثاني: أهمية التجارة الخارجية

ء أكان ت ، سوامن المجتمعا (الحيوية في أي مجتمع ) اقتصادي تعد التجارة الخارجية من القطاعات       
لى إبعض ، إضافة عضها المع ب ذلك المجتمع متقدما أو ناميا ، فالتجارة الخارجية تربط الدول والمجتمعات

 لدولة .جات اأنها تساعد في توسيع القدرة التسويقية عن طريق فتح أسواق جديدة أمام منت
 الاستهلاك ، مجالات ا يخصرفاهية البلاد عن طريق توسيع قاعدة الاختيارات فيم وتساعد كذلك في زيادة

ية من خلال الخارج تجارةعام. وبالإضافة إلى أهمية ال شكلوالاستثمار ، وتخصص الموارد الإنتاجية ب
لمؤشر اهذا لارتباط  ، وذلك لدولياعتبارها مؤشرا جوهريا على قدرة الدولة الإنتاجية والتنافسية في السوق ا

لى درتها كذلك عها ، وقخل فيبالإمكانيات الإنتاجية المتاحة ، وقدرة الدولة على التصدير ومستويات الد
 ري.لميزان التجار على ان آثاالاستيراد، وانعكاس ذلك على رصيد الدولة من العملات الأجنبية، وما لها م

نتج عنها يتصادية، وما ية الاقالتنمية الاقتصادية . فن هناك علاقات وثيقة بين التجارة الخارجية والتنمما أك
لتي تحدث في غيرات ان التأمن ارتفاع مستوى الدخل القومي، يؤثر في حجم ونمط التجارة الدولية ، كما 

ن أو طبيعي هلو الاتجاه ا واه .ظروف التجارة الدولية، تؤثر بصورة مباشرة في تركيب الدخل القومي وفي مست
تستهدف  قتصاديةية الاالتنمفالدخل القومي وتزدهر التجارة الخارجية في نفس الوقت ، يرتفع مستوى 

لتصدير الة على الدو  ضمن ما تستهدف زيادة إنتاج السلع ، وإذا تحقق هذا الهدف عندئذ تزيد قدرة
لدخل زيادة انمو و  ح إلى أنبوضو  الخارجي والتاريخ الاقتصادي لبريطانيا، وألمانيا ، واليابان مثلا ، يشير

لنامية ديات الدول اى إقتصالية علأما آثار التجارة الدو  في حجم التجارة لهذه الدول ، زيادةالقومي تصاحبه 
باب ادي لأسلإقتصيتضح أكثر من أي وقت مضى، وذلك لأن الدول النامية تحكمها أوضاع التخلف ا

 تاريخية. 
الصحة  وستهلاك ى الإضا، فيقل بالتالي مستو ولذلك يكون متوسط دخل الفرد في الدول النامية منخف

؛ و هكذا  ى الدخلمستو  العامة و التعليم، وتنخفض الإنتاجية و تقل الإستثمارات ما يؤدي إلى هبوط
 تدور دائرة الفقر.

فيمكن للتجارة الدولية أن تلعب دورا للخروج من دائرة الفقر و خاصة عند تشجيع الصادرات مما يؤدي 
في زيادة  سب جديدة في صورة رأس المال الأجنبي الجديد الذي يلعب دوراللحصول على مكا

، بناء مصانع، إنشاء بنية أساسية مما يؤدي الى زيادة التكوين الرأسمالي، و النهوض بالتنمية الإستثمارات
 1الإقتصادية.

                                                 
 13، 12 ويدان الجمل، مرجع سبق ذكره، ص صجمال ج  1
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 الفرع الثالث: أسباب قيام التجارة الخارجية
ة الاقتصادية ، أو ما يسميه شكلالخارجية بين الدول إلى جذور الميرجع تفسير أسباب قيام التجارة 

ة الندرة النسبية. فمن الحقائق المسلم بها في عالم اليوم أنه مهما اختلفت النظم السياسية شكلالاقتصاديون بم
 .الزمن في مختلف دول العالم فإنها لا تستطيع اتباع سياسة الاكتفاء الذاتي بصورة كاملة، ولفترة طويلة من

الاقتصادية والجغرافية لا  وذلك لأن اتباعها يدفع الدولة أن تنتج كل احتياجاتها بالرغم من أن ظروفها
تمكنها من ذلك ومهما يكمن ميل أي دولة لتحقيق هذه السياسية ، فإنها لا تستطيع أن تعيش في عزلة 

ما تحتاج من السلع ، وإنما اقتضى عن الدول الأخرى ، إذ أن الدول كأفراد ليس بإمكانها أن تنتج كل 
الأمر أن تتخصص في إنتاج السلع التي تؤهلها ظروفها الطبيعية والاقتصادية لأن تنتجها ، ثم تبادلها 

نتجات دول أخرى لا تستطيع إنتاجها داخل حدودها ، أو تستطيع لكن بكلفة ونفقة يصبح عندها بم
 .1الاستيراد من الخارج مفضلا

 :2سباب قيام التجارة الخارجية في العوامل التاليةحيث يمكن تصنيف أ
  توزيع لنظرا لعدم ا -فاء الذاتيتحقيق الإكت -لا تستطيع أي دولة أن تعتمد على نفسها كليا

 المتكافئ لعناصر الإنتاج للدول المختلفة؛
 :حاجات   إشباعفيليا بين سابقا أن الدول لا تستطيع أن تعتمد على نفسها ك التخصص الدولي

ى  ولذلك يجب عل العالم دول أفرادها وذلك بسبب التباين في توزيع الثروات الطبيعية والمكتسبة بين
لإقتصادية ناتها اإمكاكل دولة أن تتخصص في إنتاج بعض السلع التي تؤهلها طبيعتها وظروفها و 

 بتكاليف أقل وكفاءة عالية؛أن تنتجها 
 :نهما وبالذات ارة بيللتج يعد تفاوت تكاليف الإنتاج بين الدول دافعا إختلاف تكاليف الإنتاج

ي إلى تخفيض اسع يؤدالو  في الدول التي تمتلك ما يسمى بإقتصاديات الحجم الكبير، وهذا الإنتاج
وفيرة  ات ليستكميخرى تنتج بمتوسط التكلفة الكلية للوحدة المنتجة مقارنة مع الدولة الأ

لدولة نتاج مقارنة بافي الإ سبيةوبالتالي ترتفع لديها تكاليف الإنتاج مما يعطي الدولة الأولى ميزة ن
 الثانية؛

 :هوة فيجب أن رز والقة الأفبعض المناطق ذات المناخ الموسمي تصلح لزراع إختلاف ظروف الإنتاج
تاجها كالنفط قوم بإنت لا ة وتستورد المنتجات الأخرى التيبهذا النوع من المنتجات الزراعي تتخصص

 الذي يتوفر في الدول ذات المناخ الصحراوي مثل دول الخليج العربي؛

                                                 
 15، 14 ، ص صنفس المرجع السابق 1

مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، تخصص تجارة ، مذكرة دور التجارة الإلكترونية في تفعيل عمليات التجارة الخارجية، وسام عمرون  2
 9، 8ص  ، ص2016/2017، الجزائر، -قالمة-1945ماي  8جامعة  ،دولية
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 :ني البديل الأرد و توفرلحتى  فالمواطن الأردني يفضل المنتجات الأجنبية إختلاف الميول والأذواق
 ردي في الدولة؛منها وتزداد أهمية هذا العامل مع زيادة الدخل الف

 .إختلاف مستوى التكنولوجيا من دولة لأخرى 
 المطلب الثاني: الفرق بين التجارة الداخلية و الخارجية

رة لى عكس التجالدولة عنفس ابالتجارة الداخلية عبارة عن تداول السلع و الخدمات بين الأفراد المقيمين 
 ة يكون نتيجةالخارجيو اخلية كل من التجارة الد  قيامفالخاجية التي تقوم تبادلاتها خارج حدود الدولة، 

 .للتخصص وتقسيم العمل الذي يؤدي على قيام التبادل
 الفرع الأول: أنواع التجارة الداخلية و الخارجية

يعُبّر مفهوم التجارة الداخلية عن العمليات التجارية التي يتمّ فيها تداول السلع : التجارة الداخلية        
 :1 السوق المحلي ضمن منطقة جغرافية محددة، وتقُسم التجارة الداخلية إلى نوعين، هما كالآتيبين التجار في

 :تاجر فيها في هذا النوع كبيرةً  تجارة الجملة
ُ
  ي تاجر الجملةيث يشتر ، حتكون كمية البضائع الم

عونها بيدورهم يبذين كميات كبيرةً من البضاعة من مُصنّعيها، ثّم يبيعها لتجار التجزئة ال
 .لتجزئةار اتاجر الجملة حلقة الوصل بين المنتجين و تجُّ  شكّلللمستهلكين، حيث يُ 

 :تاجر فيها في هذا النوع من ا تجارة التجزئة
ُ
قل دةً وبكميات أرة محدو لتجاتكون كمية البضائع الم

ا ويبيعه لسوقمن بضائع تجارة الجملة، حيث يشتري تاجر التجزئة كميات تنُاسب حاجة ا
 تهلكين.المسو تاجر التجزئة حلقة الوصل بين تُجّار الجملة  شكّلتهلكين، حيث يُ للمس

لع بين بلدين يها تداول السيتمّ ف التي يعُبّر مفهوم التجارة الخارجية عن العمليات التجارية التجارة الخارجية:
 :مختلفين، وتقُسم التجارة الخارجية إلى ثلاثة أنواع، وهي كالآتي

 لى إداخل بلد ما  ضاعة منالب تُشير هذه التجارة إلى النشاط الذي يتمّ بموجبه بيع :تجارة التصدير
 خارج حدودها.

 لبضاعة من بلداه شراء وجببم: تُشير هذه التجارة إلى النشاط التجاري الذي يتمّ تجارة الاستيراد 
 آخر وجلبها إلى البلد الموطن.

 البضاعة عن  له نقلن خلامالتجاري الذي يتمّ  : تُشير هذه التجارة إلى النشاطتجارة الترانزيت
 .المستورد  البلدا إلىطريق تاجر وسيط من بلد المنشأ إلى بلد آخر؛ لتتمّ معالجتها ثمّ نقله

 الفرع الثاني: خصائص التجارة الداخلية و الخارجية
 حيث تتمثل خصائص التجارة الداخلية في :

                                                 
1 Gaurav Akrani, "What is Trade? Meaning and Nature- Different types of trade”, 

traderfeed.blogspot.com, seen on: 15-04-2021, 1:43Pm.                                                                                                                      
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 .إستخدام منتجات محلية ذات الجودة القليلة 
 .إستخدام العملة المحلية في التداول 
 .يتم التداول بين الأفراد المقيمين بنفس الدولة 
 .تتميز منتجاتها بقلة أسعارها نظرا لقلة المنافسة 
 .تخضع التجارة الداخلية للقانون التجاري 
 .تساعد التجارة الداخلية في تدعيم الإستقلال الإقتصادي للدولة 
  دعم التكامل بين القطاعات الإقتصادية.تعمل التجارة الداخلية على 

 و يمكن القول أنه من خصائص التجارة الخارجية :
 .تتم التجارة الخارجية بين متعاملين من عدة دول مختلفة 
 .تتم التجارة الخارجية باستعمال العملة الصعبة 
 1تخضع التجارة الخارجية لقانون التجارة الدولية. 

 تجارة الداخلية و التجارة الخارجيةالفرع الثالث: الاختلاف بين ال
التجارة الداخلية عبارة عن تداول السلع والخدمات بين الأفراد المقيمين بنفس الدولة، وتشترك التجارة 

ن نتيجة للتخصص وتقسيم العمل الذي يؤدي بالضرورة إلى قيام آالداخلية والتجارة الخارجية في كونهما ينش
 : 2وجود بعض الإختلافات بين التاجرتين تكمن فيما يلي التبادل إلا أن هذا لا يمنع من

 تلف ن قبل مخمعملات المختلف استخدام  الخارجية: من السمات المميزة للتجارة فروق العملات
سترليني ، والجنيه الإليابانيالين ا البلدان التي تشارك في التبادل، على سبيل المثال، الروبية الهندية،

ك ة موحدة. لا شلال عملخم من تت الأمريكي، إلخ. في المقابل ، التجارة المحليةالبريطاني، والدولار 
لة معفإن فروق ال بين العملات المختلفة. ومع ذلك، أنه من الممكن الوصول إلى سعر الصرف

 أكثر تعقيدًا مقارنة بالتجارة الداخلية.الخارجية التجارة  تجعل
 :تنقل تمامًا م مل هون العقتصاديين مثل ريكاردو ، أمن قبل الا دقيق شكليلاحظ ب تنقل الموارد

 تختلف لتالياصر وباالعن ذا تختلف أسعارلهداخل بلد ما وغير متحرك تمامًا بين البلدان. نتيجة 
نتاجية ، فإن ارد الإالمو  الدول. علاوة على ذلك، بسبب جمودبين  تكلفة الإنتاج اختلافاً كبيراً

 .دوليهذا يمهد الطريق للتخصص ال ،سلع معينة لإنتاج بعض البلدان غير قادرة

                                                 
1 Gaurav Akrani, op cit 
2 D.K Dubey, Manikandan Iyer and others, Business Economics, Himalaya Publishing 
House, 2008, India, PP:10,11. 
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 :فلا بد لمستقلةات ابما أن التجارة الخارجية تتطلب تدخل مختلف السياس إختلاف السياسات ،
ارة الداخلية كس التجلى عأن تتأثر بالإقتصادات الأخرى المستقلة و السيايات الأخرى المعتمدة ع

 التي تضم سياية موحدة.
  عام أن  شكلحظ بلو  ة.مختلف اهب و مواردلدى البلدان المختلفة مو  :واردالمالاختلافات بين

 د تكون المواردق، شريةرد ببعض البلدان لديها موارد طبيعية غنية بينما في بلدان أخرى لديها موا
 لداخلية.التجارة اياق أفضل من الناحيتين الكمية والنوعية. هذه الاختلافات غير موجودة في س

 واقع ما يتعلق بالميراً فيا كبتختلف البلدان اختلافً  لجغرافية والاختلافات الأخرى:الاختلافات ا
ر ، هطول الأمطاك  ةالمناخيو بيعية تتعلق بنوعية وكمية الموارد الط التيالظروف الطبيعية.  الجغرافية أو

 على التأثير ةيست كبير لنها أنواع الأراضي إلخ. مثل هذه الاختلافات على الرغم من وجودها ، إلا أ
 التجارة الداخلية.

 :لات الدولية.  المعام طنعمص شكلتتبنى البلدان ممارسات معينة تقيد أو تعزز ب القيود التجارية
د تقيي فعال شكلبالتي تأدي والجمارك، وتحديد الحصص، وما إلى ذلك ،   رسوم الاستيرادك

هذه إن .ة إلخ ريبيالواردات والصادرات. مقابل ذلك اتفاقيات ثنائية، إعانات، امتيازات ض
 تجارة. الممارسات غير موجودة فيما يتعلق المحلية

 :هذه  ولواردات()ا شراءوال الدول المختلفة لديها أسواق مختلفة للبيع )الصادرات( أسواق مختلفة
ل ، إلخ. هذا لدو با ىلأخر ، والنظام الاقتصادي ، والعلاقات ا تعتمد على الأيديولوجية السياسية

 العامل يميز التجارة لخارجية عن التجارة الداخلية.
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 المبحث الثاني: سياسات ومجالات التجارة الخارجية
لأفراد يها من طرف النظر إلفية اللتجارة الخارجية سياسات متعددة، التي أدت الى تعدد الآراء و كي        

 .لمبحثا، كما تعددت مجالاتها في مختلف العناصر، وهذا ما سوف نتطرق إليه في هذا 
 المطلب الأول: سياسات التجارة الخارجية

تشريعات د سواء لحلمتخلفة على الخارجية في مختلف بلدان العالم المتقدمة وا ةيتعرض نشاط التجار         
ن العقبات ريره مأو تح ولوائح رسمية من جانب أجهزة الدولة التي تعمل على تقييده بدرجة أو بأخرى

 .المختلفة التي تواجهه على المستوى الدولي
 الفرع الأول: تعريف السياسات التجارية

ة التجار  ونشؤ  بتنظيم قومت التي العامة الإقتصادية السياسة فروع كأحد  التجارية اساتالسي تعريف يمكن
 .محددة أهداف لتحقيق معينة أدوات خلال من الخارجية،

 تحقيق بعض بغرض الخارجية التجارة مجال في الدولة تطبقها التي الإجراءات مجموعة في تتمثل أنها كما
 أو حمائية، حرية كانت  سواء الخارج مع التجارية علاقتها في ومحددة معينة وجهة الدولة الأهداف، واختيار

 .1موضع التطبيق تضعها التي والإجراءات القرارات واتخاذ تشريعات بإصدار ذلك عن التعبير ويتم
 ستخدمهات أو تطبقها لتيا والوسائل الإجراءات من مجموعة: أنها على الخارجية التجارة سياسة و تعرف

 الدولة
 .عديدة أهداف تحقيق بغرض الخارجية التجارة مجال في

تعبر و  حماية( مأ )حرية الخارج مع التجارية علاقاتها في ومحددة معينة وجهة الدولة اختيار بأنها تعرف كما
 .يقالتطب موضع تضعها التي والإجراءات القرارات واتخاذ تشريعات بإصدار ذلك عن
 .2الأهداف بعض تحقيق بقصد الخارجية تجارتها في للتدخل الدولة إليها تلجأ التي الوسائل مجموعة هي أو

 الفرع الثاني: أهداف السياسة التجارية
مات و هي ثة تقسيب ثلاو هي ما تسعى السياية التجارية على تحقيقه، و يكون تحقيق هذه الأهداف حس

 الأهداف  الإقتصادية، الإجتماعية و الإستراتجية.
 
 
 

                                                 
، -2قسنطينة-، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، جامعة عبد الحميد مهريمحاضرات في تقنيات التجارة الخارجية سعيد أحسن، 1

 .14،13، ص ص 2019/2020الجزائر،

 .1، محاضرات في التجارة الزراعية الدولية،كلية التجارة، جامعة دمنهور الإسكندرية، مصر، ص سياية التجارة الخارجية ألفت ملوك، 2
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 :1و تتمثل في
 الأهداف الاقتصادية : 

 تمثل في:رية، وتالتجا الاقتصادية الركيزة الأساسية التي من أجلها تطبيق السياسات تمثل الأهداف
 أ. حماية الصناعات الناشئة

تماشى تاج سلع ض إنتيعتبر أقدم أهداف السياسة التجارية، فإقامة صناعة جديدة داخل الدولة بغر 
لصناعية كفاءة اات الذ، يقابله منتجات منافسة في الدول الأخرى والاحتياجات الاقتصادية للمجتمع

مل بها، وهو عا  تتمتعف التيوالفنية إضافة إلى مستويات الجودة والكفاءة السعرية بسبب انخفاض التكالي
ة نافسلناشئة من الماناعتها صماية ذو ارتباط كبير بالفترة الزمنية للنشاط، لذلك يجب على الدولة أن تبدأ بح

لى عدرة الدولة ق موبالتالي عد الضارية بسبب قلة الجودة وارتفاع سعرها مما يعرضها إلى الخروج من السوق،
 إقامة الصناعة في المدى الزمني المنظور .

 ان:يزتان رئيسيتملنامية الدول وللصناعات ذات الكفاءة في الدول المتقدمة مقارنة بالصناعات الناشئة في ا
المتقدمة،  دولصانع المإلى  الخام الأولية رخيصة الثمن من مصادرها في الدول الناميةتدفق المواد  -

ناعية دول الصت الخاصة خلال الفترات الاستعمارية التي خلقت أسواقا واسعة لتصريف منتجا
 المتقدمة؛

بيرة، كميات كبلإنتاج دى اترتب عن الثورة الصناعية استخدام الآلات في العملية الإنتاجية مما أ -
 ؛فتصريومن ثم الاستفادة من مزايا الحجم الكبير الذي يولد الفائض الموجه لل

 بعدها ميت محددة فترة لىع تعتمد خطة بوضع دائمة، غير بصفة لكن الناشئة الصناعات حماية ينبغي لذلك
 .فعالية اتذ وتجارية يةاقتصاد أدوات وباستخدام الأجنبية، المنافسة ومواجهة الحماية عن الاستغناء

 ب. تحقيق التوازنات الخارجية
 ى الدولة إلىذلك تسعلجية، كبير على التوازنات الخار   شكلإن الهدف العام لأي سياسة اقتصادية يرتكز ب

 الواردات لأنادرات و ى الصتحقيقها من خلال استخدام اللأدوات الخاصة بالسياسة التجارية، للتأثير عل
زان العجز في مي ؤدي إلىلية يلأجنبية عن الاستهلاك الأجنبي للسلع المحزيادة الاستهلاك المحلي للسلع ا

ع تخفيض ادرات مة الصالمدفوعات، وعليه تستخدم السياسة التجارية لتجاوز العجز بالعمل على زياد
قيق دفوعات، وتحيزان الممضعية و الواردات أو على الأقل بقائها عند المستوى الموجود، مما يؤدي إلى تحسين 

 ر صرف العملةعلى سع افظةلرصيد الإيجابي الذي يسمح بتعزيز الرصيد من رؤوس الأموال الأجنبية والمحا
 الوطنية في مقابل العملات الأجنبية.

                                                 
 .14،16 سعيد أحسن، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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على  لدولة ويحافظلمحلي لاتصاد كما أن هدف التوازن الخارجي يسمح عند تحقيقه بالتأثير الإيجابي على الاق
 استقرار الأسعار المحلية.

 تحقيق التوازن الداخليج. 
يرادات دمات عن الاسلع والخة باليحدث العجز في الموازنة العامة للدولة نتيجة زيادة النفقات العامة الخاص

 ثلب البحا يتطمالعامة والتي يتم الحصول عليها من الإيرادات الضريبية ومصادر أخرى، وهو 
 مثلة خاصة فيا والمتدواتهأة التجارية أحد أهم عن مصادر تمويل الإعادة التوازن، لذلك تستخدم السياس

ا التنمية تمويل نفقاتهلدولة و لعامة فرض التعريفات الجمركية على الواردات، مما يسمح بزيادة موارد الخزينة ال
 مختلف أوجه النشاط الاقتصادي.

جية التي قد لخار ت الصدمااومنه يؤدي تحقيق التوازن الداخلي والخارجي إلى حساب الاقتصاد الوطني من 
لتجارية  السياسة ادوات أتؤثر على مستويات الأسعار، وتجنب حالات الانكماش والتضخم، إضافة إلى أن 
في مجال  لأجنبيةدول اكفيلة بحماية المنتجات الوطنية ضد التميز السعري الذي قد يطبق من طرف ال

 .التجارة الخارجية
 الأهداف الاجتماعية 

 والأساسية في لضروريةلسلع البعض الفئات الاجتماعية مثل المزارعين أو المنتجين تتمثل في حماية مصالح 
زة اردات ذات ميمع الو  نافسةالدولة، كأن يتم منع استيراد الجلود حماية للمنتجين المحليين من خطر الم

ى ة تفريش علديثلية الحالدو  التكلفة الأرخص مقارنة بتكلفة الإنتاج المحلي، بالرغم من كون الاتفاقيات
 .الدول التوقف عن سلع الاستيراد واستبداله بفرحت الرسوم الجمركية

القومي بين  ع الدخلتوزي وتعتبر أحد أهم الأهداف الخاصة بالحماية الاجتماعية هو تفعيل آلية إعادة
 ع.المجتم داخل مختلف الفئات والطبقات الاجتماعية للحفاظ على مستويات المعيشة والرفاهية

 داف الاستراتيجيةالأه 
 تمثل الأهداف ذات البعد الاستراتيجي للسياسة التجارية في :

ن م ما ينتج عنهو قتصادي ى الاالمحافظة على الأمن العام للدولة، والذي يأخذ بعين الاعتبار المستو  -
ال بالمج المرتبطة لعسكريةاواحي أمن غذائي، إضافة إلى الاطار العام الحمائي للدولة والمتمثل في الن

 الإقليمي؛ 
جي والاستراتي ويعد الحيت البالعمل على توفير الحد الأدنى من الإنتاج المرتبط بمصادر الطاقة ذا  -

 في توليفة الموارد الطبيعية للدولة، وأمثلية استخدامها كالبترول؛
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 الفرع الثالث : أنواع سياسات التجارة الخارجية 
 : 1للتجارة الخارجية من حيث السياسات وهييوجد إتجاهين او تقسيمين رئيسيين 

  :سياسة الحماية التجارية 
 تعرف لذلك والاقتصادية، التجارية التبادلات في للتحكم الدولة تدخل على التجارة حماية سياسة تعتمد
 عهاسل حماية قصد لها لمنفذةا الإجراءات واتخاذ والتشريعات القوانين من لمجموعة الدولة تبني أنها على

 تباعبإ الأخرى لالدو  مع لتجارةا حرية بتقييد الدولة تقوم وعليه الأجنبية، المنافسة من المحلية وأسواقها
 منيةز  فترة خلال صصهالح أقصى حد وضع أو الواردات على الجمركية الرسوم كفرض  الأساليب من مجموعة

 السلبي ثرالأ ذات الأجنبية نتجاتالم سةمناف من المحلية الاقتصادية للأنشطة الحماية من نوعا يوفر مما معينة
 .للدولة الاقتصادية التوازنات على

 :التالية العناصر في إجماعها يمكن عديدة حجج التجارية الحماية ولأنصار
 التي جاريةالت السياسة اتأدو  بسبب المحلية السلع على الطلب زيادة إلى يؤدي مما الواردات تقييد -

 ريةاستمرا انلضم نظرا ليينالمح المنتجين مردودية من يحسن مما الأجنبية، المنتجات منافسة من تحد
 البطالة قليلوت التشغيل مستوى وزيادة المحلية العمالة تأثر عدم وبالتالي الإنتاج،

 سيكون ريعالمشا فإن اليوبالت المحلي، الإنتاج من المحلي الطلب تلبية على الحماية أدوات تعمل -
 السلع؛ من محدود عدد على الاقتصار وعدم منتجاتها تنويع بإمكانها

 اليةالم لمواردا فتوفير اليوبالت الجمركية، والتعريفات الرسوم فرض خلال من الإيرادات على الحصول -
 ومالرس على دتعتم قد التي النامية الدول في وخاصة العامة النفقات على الاتفاق من يمكنها للدولة

 الدولة؛ وخزينة لميزانية وأساسي وحيد كمصدر  الجمركية
 على الدولة فتعمل ر،الأسعا ثم ومن التكاليف انخفاض في رئيسيا سببا الرخيص العمل يكون قد  -

 لفة؛التك متدني عملال عنصر أو الرخيص العمل ذات الدول منافسة من منتجاتها لحماية التدخل
 فتقوم ردةمستو  سلع ديثةالح الصناعات تتنافس فقد منها، الناشئة خاصة المحلية الصناعات حماية -

 الأولى؛ مراحلها في الأقل على الأجنبية للسلع بالتصدي الحماية أدوات
 بلق من غراقالإ ممارسة من تمنع التي الوسائل باتخاذ الوطني الاقتصاد ودعم بحماية الحماية تسمح -

 طنية؛الو  الصناعات وزوال انكماش إلى بدوره يؤدي الذي الأمر الأخرى، الدول
 :يلي بما تتصف أن يجب التجارية الحماية سياسة تنجح ولكي
 دائمة؛ وليست مؤقتة الحماية تكون أن 

                                                 
  18،17  سعيد أحسن، مرجع سبق ذكره، ص ص: 1
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 منها؛ المستهلك تضرر بعدم يسمح بما معتدلة تكون أن  
 النجاح؛ فرص على تتوفر الي الصناعات من المحمية الصناعات تكون أن 
 :سياسة الحرية التجارية 

التجارة الخارجية على أنها السياسة التي تتبعها الدولة بعدم التدخل في التجارة وإزالة كل تعرف سياسة حرية 
القيود والعقبات المتمثلة في التعريفات الجمركية ونظام الحصص وغيرها، والمفروضة على تدفق السلع عبر 

.التجاري لنشاطالحدود سواء كانت صادرات و واردات. لذلك فالحرية تقترن بعدم تدخل الدولة في ا  
 لي:فيما ي تتمثلوتوجد العديد من الحجج المؤيدة والداعمة لسياسة حرية التجارة الخارجية و 

 ها ميزةلتي لدياسلع منافع التخصص الدولي والتي تتيح لكل دولة التخصص في إنتاج وتصدير ال -
فة إنتاجها بتكل بيا فيسنميز نسبية في إنتاجها، على أن يتم الاستيراد من الخارج للسلع التي لا تت
  والعالمي؛ ليويين المحلمستأقل مما لو قامت بإنتاجها محليا، وهو ما يزيد من الدخل القومي على ا

 يؤدي ختلفة ممادول الم التسمح حرية التجارة بتشجيع التقدم الفني والتقني عن طريق المنافسة بين -
 إلى زيادة وتنشيط العمل بتحسين وسائل الإنتاج؛

 كارية بدلع الاحتشاريرية التجارة إلى فتح مجال المنافسة وتنشيطه بين المؤسسات والمتؤدي ح -
 ؛ ة للدولليبقائها متحكمة في الأسعار، مما يضر المستهلكين على مستوى الأسواق المح

 ابع الوفرة،جي ذو طنتاتحفز حرية التجارة الدول على التوسع في إنتاج السلع كثيفة العنصر الإ -
 إنتاج السلع كثيفة العنصر النادر؛ والحد من 

 ، والقضاءا كاملاخدامتسمح حرية التجارة بمساعدة الدول على استخدام مواردها الإنتاجية است -
 ة استغلال الطاقات؛شكلعلى م

وبالنظر لكون الأهداف الاقتصادية الحالية للدول تتماشى مع مفاهيم العولمة الاقتصادية والتحرر،  -
الاتفاقات التجارية تسعى إلى إزالة جميع القيود والعوائق والحواجز التي شأنها منع نجد حاليا أن 
 .1حركة عبر الدول

 المطلب الثاني: مجالات وعمليات التجارة الخارجية
 يهاتطرق إلنسوف  للتجارة الخارجية توجهات و تقسيمات في مختلف العمليات و المجالات و التي

  الخارجية مجالات التجارة الفرع الأول:
 :2يمكن تقسيم مجالات التجارة الخارجية إلى

 
                                                 

  17،16 ذكره، ص صسعيد أحسن، مرجع سبق  1

 15،  12مرجع سبق ذكره، ص ص ، وسام عمرون  2
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 السلع والخدمات. 1
عات وبعضها  بين المجتمل الدوليلتبادهذا المجال من التبادل الدولي يعتبر من أول وأقدم المجالات التي شملها ا

 على أساس أنها:
  :سلع منظورة أو تجارة منظورة وهي تشمل 

 المواد الخام اللازمة للإنتاج؛ أ.
 السلع الوسيطة أو النصف مصنعة؛ ب. 
 السلع التامة الصنع. ت. 

 ( مغير الخدمات التي تعتبر أحدث أشكال التبادل التجاري بين مختلف الدول)نظورة 
اع ني قبل إختر عي شكل تم فييوبالنسبة لهذا المجال وهو السلع والخدمات الغير منظورة فقد كان التبادل 

بالنسبة  ، وكذلكد خامالنقود أي مقايضة سلع بأخرى أو مواد خام أو سلع وسيطة أو نصف مصنعة بموا
ك لوسيطة إستهلاالسلع اام و للسلع التامة الصنع بغرض الإستهلاك النهائي ويطلق على إستهلاك المواد الخ
تهلاكها أو إس جردفذ بما تنوسيط، أما إستهلاك السلع تامة الصنع والخدمات فهو إستهلاك نهائي لأنه

رض  يها عنصر الأتوي عللتي يحاإستخدامها في إشباع الحاجات الخاصة بها، والمواد الخام تعتبر من المواد 
يواني، وكل نتاج الحو الإكأحد عناصر الإنتاج سواء كانت معادن أو ثروات طبيعية، ومنتجات الغابات أ

ل بين عنصر التفاع نتج منتأما السلع التامة الصنع فإنها هذه الأشياء تنتج من إستغلال عنصر الأرض، 
هزة لإشباع تجات جاود منالأرض ورأس المال، بالإضافة إلى عمل العمال الذي يؤدي في النهاية إلى وج

لتي يتم تبادلها غير منظورة العية الت السالحاجات المتعددة والمتنوعة واللانهائية، أما الخدمات فتعتبر من المجالا
فلام بادل الأحة وتلحصول على منفعة معينة ولكنها ملموسة، ومثال ذلك: خدمات السياحة والملال

يا ام التكنولوجق إستخدوحقو  السينمائية والإنتاج الفكري للشعوب المختلفة وغيرها مثل براءات الإختراع
رة لعوامل المؤثاديد من عد النقدي ويوج شكلالحديثة وكذلك تحويلات النقد الأجنبي للعمالة في الخارج في 

 :على تبادل السلع والخدمات على المستوى العالمي وهي
بمعنى مدى ما يتكلفه كل عنصر من هذه العناصر الداخلة في التجارة وفي  التكاليف أو الأسعار: أ.

 ضوئها تتحدد الأسعار الخاصة بالتبادل على مستوى العالم بمعني كل دولة تحدد أسعار سلعها وخدماتها
منتجات كافة دول العالم في الأسواق لذلك نجد أن الدول التي  وتترك للمستهلك الأجنبي حرية الإختيار بين

ترتفع فيها التكاليف الخاصة بالإعداد والإنتاج والتجهيز للخدمات تؤدي إلى إرتفاع تكاليف منتجاتها، 
على خدمات ل عالم وعادة ما تشتموتصبح ذات أسعار عالية يتم إبلاغها للمستهلكين في مختلف أسواق ال

النقل والشحن والتخليص والجمارك والتأمين أحيانا في حالة الخطر، وبذلك نجد أن السلع التي تنتج 
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بتكاليف منخفضة وتباع بأسعار منخفضة تكون أكثر طلبا من بقية السلع الأعلى تكلفة وأسعارا أي أن 
 كأحد العوامل المؤثرة على الطلب؛قدرتها على المنافسة تتحدد في النهاية بالسعر  

ملائمتها و لإشباع اعلى  تعتبر من العناصر المختلفة بالخواص الكامنة في السلع وقدرتها الجودة: ب.
داءة ة التلف أو ر عة لسرع خاضللظروف المختلفة المتعلقة بالإستفادة منها، ويعني ذلك أن تكون السلعة غير

، فسد بالتخزينل فلا تة أطو درة على إشباع الإحتياجات لفترة زمنيالمكونات المستخدمة في صنعها أو الق
ن ممراضا معينة أ تسبب لاكأن   ولا تتعرض للتلف السريع عند النقل، ولا تترك آثارا جانبية عند الإستخدام

عة ا سلث تصبح وكأنهمال بحيلإستعإستهلاكها أو تلوث للبيئة المحلية أو آثار على الخواص المكونة لها عند ا
لتطورات صفة دائمة بابتتأثر  التي مختلفة تماما، ويعتبر ذلك مرتبطا بالمنافسة الدولية في الأسواق العالمية

 شكللم بتلفة من العاماكن مخمن أ التكنولوجية الحديثة التي تجعل هناك فروق في الجودة لذات السلعة المنتجة
 يكاد يكون يوميا؛

رتبط راطية تيروقبعدم وجود مشاكل أو معوقات جمارك أو  : ويقصد بذلكت. الإجراءات الإدارية
ة كلما ة وميسر ت سهلبدخول وخروج السلعة وهي تعطل وصول السلعة للمستهلك، وكلما كانت الإجراءا

 شجعت الصادرات والتبادل التجاري بصفة عامة؛
و أنهريا أوبريا جويا و  لسلع: من العناصر الهامة على أساس أنه كلما كان هناك سهولة في نقل اث. النقل

إن نقل السلع ف رحلة فيول الطبحريا كلما كان هناك تبادل تجاري أكبر وفي حالة وجود صعوبة في النقل أو 
اق جغرافي على نط يحدث ذلك يؤدي إلى تقليل حجم التجارة الخارجية لأن التبادل التجاري بين الدول

طبيعة  ن يناسبأيجب  د أن تجهيز وسائل النقلواسع بعكس الحال داخل الدولة، وفي هذه الحالات نج
تهلك وبة إلى المسة المطلالجودالسلعة المنقولة ويعتبر ذلك شرطا أساسيا لضمان وصول السلعة بالمواصفات و 

لطبيعي( أو الغاز ا)بيب في أي مكان في العالم ولذلك نجد أن هناك بعض السلع تنقل في وسائل نقل أنا
 لجافة ويحقق المنفعة المكانية؛حاويات النقل البضائع ا

ري لتبادل التجاااد حجم لما ز ك: كلما كانت السلعة قابلة للتخزين بحيث تحقق المنفعة الزمنية  التخزين ج.
قد  لموانئ والذياظار في الإنتفي هذا النوع من السلع، ونظرا لطول الوقت الذي تستغرقه الرحلة البحرية و 

سمح تاصها لا خو  نتان فإن ذلك قد يعرض البضائع للتلف إذا كايتجاوز ثلاثة أشهر في بعض الأحي
 بالبقاء فترة أطول، ويحقق التخزين المنفعة الزمنية؛

: الإقتصاد العالمي هو مجموع إقتصاديات الدول وإذا وجد رواج الرواج والكساد الإقتصادي العالمي ح.
أو إنتعاش في الإقتصاد العالمي فمعنى ذلك أن هناك زيادة في الطلب على الإنتاج وعلى خدمات عناصر 
الإنتاج الأخرى وهو ما يتضمن كذلك زيادة الطلب على المواد الخام التصنيع والسلع الوسيطة فضلا عن 

صنع، كما أن زيادة الرواج يترتب عليها زيادة في الدخل العالمي مما يؤدي بدوره إلى زيادة في السلع تامة ال
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وجود کساد اقتصادي  الطلب العالمي على السلع والخدمات المنظورة وغير المنظورة ويحدث العكس في حالة
 حيث تقل التجارة الخارجية إلى أدنى الحدود؛

سيرات ليها تيعترتب يقات السياسية بين الدول وبعضها البعض نجد أن العلا الظروف السياسية: خ.
دمات التي من الخ تفادةللمصدرين والمستورين ومنح تفضيلات للدول الصديقة ولأبنائها في حالة الإس
 طر التي يمكنن المخامن متقدمها الدول لبعضها البعض ويرتبط بالظروف السياسية أيضا وجود نوع من الأ

 تبتعد ا والدول التية سياسيستقر شروعات والأفراد مما يجعل الأفراد يتعاملون مع الدول المأن تتعرض لها الم
ث ليج حيرب الخعن مناطق الإضطراب السياسي والحروب، وقد وضح ذلك في الفترة الأخيرة في ح

دد ع فضليها إنخإموال أنخفض حجم التبادل التجاري مع دول المنطقة العربية إنخفضت حركة رؤوس الأ
ول لتجاري بين دتبادل اكة الالسائحين وارتفعت تكاليف التأمين والشحن والتخزين مما أدى إلى إنخفاض حر 

 العالم والدول العربية بصفة عامة؛
 ناسب معول يتبمعنى عدم وجود حجم معين من السلع والخدمات لدى الد الندرة النسبية: د.

ولكنها لا  ى السلعن إحدمالإحتياجات الخاصة بهذه الدول بمعنى أنه من الممكن أنه توجد ندرة مطلقة 
ين المتاح علاقة بكم الت ولا يكون هناك حاجة إلى التبادل، أما الندرة النسبية فهي تحشكلاتسبب م

لع سولة من دى الدلمن مختلف السلع والخدمات، ويترتب عليها وجود تفاوت بين المتاح والمطلوب 
 بد من اجات فلالإحتيوخدمات وحاجتها إلى هذه السلع والخدمات فإذا كانت هذه السلع غير كافية ل

 الإسكواد أما إذا كانت أكثر من الإحتياجات فلا بد من التصدير؛
 تا وكذلك بعضتل الإفتا وتكذلك: تكتل دول أوربا الموحدة وتكتل الناف: مثال التكتلات الإقتصادية ذ.

السوق لا  نجد أن الاتالسلع مثل القمح والبن والشاي والنحاس والرصاص والسكر... الخ وفي هذه الح
اء وإعطاء ع والشر البي تكون حرة تماما إنما يؤدي إحتكار المنتجين وإتفاقهم على سياسات معينة في

ع ة لها وتقل مالحليف الدولدول أخرى إلى التأثير على حركة التبادل الدولي مع دول التكتل و تفضيلات ل
 الدول غير الأعضاء في التكتل وغير الحليفة مع الدول الأخرى؛

وك لمالية والبننظمات ات الم: إن أي تبادل بين الدول وبعضها يعتمد على التمويل، فإذا وجدر. التمويل
إذا  الخدمات، أماو السلع  ية فيتوى العالم فإن هذا يؤدي إلى زيادة حجم التجارة الخارجوالمراسلين على مس

التبادل  من حجم يقلل لم توجد بنوك مراسلة أو معاملات مصرفية بين بعض الدول ودول أخرى فإن هذا
تقوم في  لية التيلتموياالتجاري في السلع والخدمات بين هذه الدول، ويلاحظ أن هناك بعض المنظمات 

 خصص في ميدانة أو تتلتجار اإطار الأمم المتحدة بالإضافة إلى بعض البنوك التجارية التي تقوم بتمويل 
اد ل بنوك الإستر حية مثالملا تمويل التجارة الخارجية وتقوم بفتح الإعتمادات المستندية وخطابات الضمان

 والتصدير وبنوك الإعتمادات والتجارة الخارجية...الخ.
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 الثاني: عمليات التجارة الخارجية الفرع
عتبر همزة ي بلد كما تلأقتصادي ر الإتعتبر التجارة الخارجية من أهم الركائز الأساسية التي يعتمد عليها التطو 

ا التصدير همارجية رة الخوصل وقناة تربط بين جميع دول العالم، وأن العمليتين الأساسيتين في التجا
ق لدول والمناطامختلف  ة بينتبادل الفائض من المنتجات السلعية والخدماتي والإستيراد، حيث تقومان على

 الجغرافية.
 الصادرات: .1

لأسواق اات نحو الخدمو مصطلح تصدر" مستعمل لتبين عملية البيع المنطلقة من التراب الوطني للسلع 
 .الأجنبية وفق شروط محددة بين المتعاملين
ن تسويق للسلع والخدمات إلى البلدان الأجنبية مقابل الحصول على ويمكن تعريف التصدير بأنه: " عبارة ع

العملة الصعبة، ويعتبر التصدير من أكثر الأشكال إقتحاما للأسواق الخارجية، كما أن معظم المؤسسات 
ترغب في ممارسة العمليات التصديرية، بحيث يعتبر النشاط التصديري في حد ذاته مقياسا للمرونة التنافسية 

 ".1سسات ، و لمعرفة قدراتها على التكيف مع البيئات الأخرىللمؤ 
 :2وتنقسم الصادرات إلى نوعين 
 لأولية اتاجية والمواد سلع ملموسة : كالسلع الاستهلاكية والإن شكل  الصادرات المنظورة في

 مثل:
 البترول والآلات. -

  ملموسة مثل يرخدمات غ شكلالصادرات غير المنظورة في: 
 خدمات النقل الدولي" النقل الجوي والبحري والبري"؛  -
 خدمات التأمين الدولي؛ -
 ها حركة السياحة العالمية؛ خدمات السفر في مقدمت -
 ؛خدمات المصرفية العالمية -
 الملكية الفكرية وعلى وجه خاص قضية نقل التكنولوجيا. حقوق نقل -

لكل مؤسسة، منتج سلع وخدمات، وكذا الوسطاء لذلك يعتبر التصدير ضرورة رهن الربح والنجاح 
المنتوج  والمتفاوضين، وللحصول على مكانة في التجارة العالمية يجب أن تكون هناك صادرات نوعية وجودة

والخدمات المعروضة للمنافسة، وكي تقوم دولة ما بالسيطرة على التجارة العالمية تتبع خطوات محكمة 

                                                 
 .7، ص 1993الإسكندرية، مصر،  ، الدار الجامعيةالعلاقات الاقتصادية الدوليةحمد حشيش عادل، أ  1

، 2012، الجزائر، 3جامعة الجزائر  فرع التحليل الإقتصادي، ، مذكرة ماجيستر في العلوم الإقتصادية،تمويل التجارة الخارجية في الجزائربوكونة نورة،  2
 .50ص
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ق يجب التأكد من نوعية وجودة المنتجات والسلع المخصصة للتصدير، ومدروسة وقبل الدخول إلى السو 
وكذلك معرفة ورسم قواعد التصدير وتفادي بعض العقبات أو الأخطاء التي يمكن إرتكابها ولمعرفة الأسواق 
الخارجية يجب الإعتماد على البحوث والمعارض والمستوردين ذوي الأسماء والمكانة والسلطة القوية وهذا 

ير يعتبر عنصرا مهما يسهل نجاح عملية التصدير ومعرفة حقيقة وضعية الزبون وبلده ومعرفة قوانين الأخ
ذلك البلد المستورد )قانون الجمارك، قوانين المنتوج، ضرائب...(، وللحصول على هذا النوع من المعلومات 

 .1ةيجب الإستعلام من المتعاملين والمصدرين لنفس البلد وكذلك الغرفة التجاري
 الواردات: .2

ت في تلك ادوتتمثل الوار .يمكن تعريف الواردات على أنها: "سلع منتجة في الخارج وتستهلك في الداخل 
دود واجد داخل الحكان مت  م إذاالعمليات المتعلقة بالسلع والخدمات يؤديها بصفة نهائية غير المقيم للمقي

 ترسبا ارج فهي تعتبرفي الخ لمنتجةاعلى السلع والخدمات الإقليمية أو خارجها، وبما أنها ذلك الإنفاق المحلي 
يار الإنفاق تاعف من ذي يضمن تيار الإنفاق الكلي مما يؤدي إلى سحب جزء من القوة الشرائية الأمر ال

 ".في الداخل ويزيده قوة في الخارج
 :وتنقسم الواردات إلى نوعين

 لغذائية؛ سلع ملموسة: مثل المواد ا شكلالواردات المنظورة في 
 .2أخرى خدمات غير ملموسة مثل : الخدمات العلاجية المقدمة من دولة شكلالواردات غير منظورة في 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، مذكرة ماجيستر في العلوم التجارية، تخصص إدارة العمليات التجارية، جامعة تسيير المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائريةشلالي رشيد،   1

 .20، ص2011، الجزائر،3الجزائر

 .51، صبوكونة نورة، مرجع سبق ذكره 2
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 تمويل التجارة الخارجية و مخاطرهااساليب المبحث الثالث: 
، الدوليةافية، ز الجغر لحواجاتمويل التجارة الخارجية ليس كالتمويل في التجارات الاخرى و ذلك لتجوازه 

 لية البيع.تمام عمان لإاللغوية، و حواجز أخرى كالحاجة الى اجتماع البائع و المشتري في نفس المك
تلك الحدود  دي ايضاف تتعلكن مع هذه التسهيلات و أريحية التجارة الخارجية، مخاطر التمويل الآن سو 

 لتخلق مشاكل و تحديات لم تكن في التجارة التقليدية.
 : أساليب تمويل التجارة الخارجيةالمطلب الأول

 احدصدر منتوجا و تن التي لبلدايعتبر أسلوب تمويل التجارة الخارجية مسألة يهتم بها كثيرا خاصة من طرف ا
 أكبر . ية بنسبلأجنب)كما هو الحال في الجزائر (، حيث هو المصدر الوحيد الذي يوفر العملات ا 

 الفرع الأول: التمويل القصير الأجل
لحصول على لسواء،بااعلى  يسمح التمويل قصير الأجل لعمليات التجارة الخارجية للمصدرين والمستوردين

 .مصادر التمويل الممكنة لتمويل صفقاتهم التجارية في أقل وقت ممكن
 التحصيـل المستنـدي   Encaissement (remise) documentaire    

لمشتري ين من ابلغ معمالبنك الذي يتعامل معه لتحصيل التحصيل المستندي أمر يصدر من البائع إلى 
جارة ال التمجدي في ويستخدم التحصيل المستن، مقابل تسليمه مستندات شحن البضاعة المباعة إليه

 الخارجية في الحالات التالية:
 لدى البائع ثقة في قدرة المشتري وإستعداده للسداد. -
 بلد المستورد. إستقرار الأحوال السياسية و الإقتصادية في -
عدم وجود أية قيود على الإستيراد في بلد المستورد،مثل وجود رقابة على النقد أو ضرورة  -

 .1إستخراج تراخيص إستيراد...إلخ
  تحويـل الفاتـورة L’affacturage   

مر مؤسسة قرض ( بشراء تكون في غالب الأ  )تحويل الفاتورة هي آلية تقوم بواسطتها مؤسسة متخصصة 
مان حسن لدين وضاحصيل الديون التي يملكها المصدر على الزبون الأجنبي ،حيث تقوم هذه المؤسسة بت

لناجمة عن الأخطار ال كل القيام بذلك ،وبهذا فهي تحل محل المصدر في الدائنية وتبعا لذلك فهي تتحم
من  % 4صل إلى قد ت فإنها تحصل على عمولة مرتفعة نسبيا احتمالات عدم التسديد،ولكن مقابل ذلك

 رقم الإعمال الناتج عن عملية التصدير.
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بلغ ميحصلون على  لمصدرينأن ا وعملية تحويل الفاتورة هي عبارة عن ميكانيزم للتمويل قصير الأجل بإعتبار
جل التسديد حلول أ قبل اتالصفقة مسبقا من طرف المؤسسات المتخصصة التي تقوم بهذا النوع من العملي

 .الذي لا يتعدى عدة أشهر

 من مزايا عملية تحويل الفاتورة:
يل ديون لك بتحو ة وذإن تحويل الفاتورة يسمح للمؤسسات المصدرة من تحسين هيكلتها المالي -

 آجلة إلى سيولة جاهزة .
المحاسبي والإداري تخفيف العبء الملقى على المؤسسة المصدرة فيما يخص التسيير المالي و  -

لبعض الملفات المرتبطة بالزبائن ،وذلك بأن تعهد بهذا التسيير إلى جهة أخرى هي المؤسسات 
 .1المالية المتخصصة في هذا النوع من العمليات

زاماتها يل والتلتحصاتوفير وقت المؤسسات المصدرة لعمليات الإنتاج و البيع،وترك عمليات  -
ؤسسة جود المو كان ذا كان العمل يغطي مناطق متباعدة عن مالقانونية على البنك ،خاصة إ

 المصدرة. 
اتير الجاهزة من قيمة الفو  % 80إمكانية حصول المؤسسة المصدرة على قروض تصل إلى  -

 ة.للتحصيل بأسعار فائدة مقبولة دون الانتظار لعمليات التحصيل الفعلي
نية،إذ أنه يضمن سداد المستحقات يتحمل البنك المخاطر التجارية عند شرائه سندات المديو  -

 .2المالية المطلوبة من مديني المؤسسة المصدرة،حتى في حالة عجزهم عن الوفاء بديونهم
 خصـم الكمبيالـة المستنديـة    Escompte de la traite documentaire  

لث لمحدد لشخص ثالتاريخ اافي  تمثل الكمبيالة المستندية أمرا من الساحب إلى المسحوب عليه بأداء القيمة
داد ي تصريفها وسللمشتر  يتيح يسمى المستفيد،وأحيانا يكون هذا التاريخ لاحقا لموعد إستلام البضاعة بما

بيالة أن ستحقاق الكملمحدد لإاوعد القيمة في التاريخ المذكور،ويستطيع البائع في حالة حاجته للسيولة قبل الم
لمستخدمة ابيالات ع الكمأو البنك الذي يتعامل معه ، وتتمثل أنوا يقوم بخصمها لدى أحد بيوت الخصم 

 في هذا المضمار فيمايلي:
 سداد القيمة نه يشترطويتميز هذا النوع من الكمبيالات بأ لكمبيالة المستحقة في تاريخ معين :ا -أ 

أو 60 أو 30ة بين ح الفتر تتراو المستحقة بموجبه ، خلال فترة معينة بعد تاريخ ثابت وظاهر على المستند ،و 
 ستحقاق.عيد الإ موايمتاز بثبات كبير في تيوما،ولذا يمكن القول أن هذا النوع من الكمبيالا 90
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ند الإطلاع ع فورا عم هذه الكمبيالات باستحقاقها للدفلمستحقة بمجرد الإطلاع : وتتالكمبيالة ا -ب
سمى ع آخر منها يهناك نو لها،و عليها،ويعني الإطلاع هنا إن يكون المشتري ) المستورد( قد إطلع عليها وقب
يوما من  90أو60او 30 ح بينالمستحقة بعد الإطلاع، وهذا يعني أن المشتري يدفع قيمتها بعد فترة تتراو 

 ريخ.ه التواحد هذتاريخ الإطلاع عليها وقبولها حيث يكون بذلك قد قبل الإلتزام بالدفع في أ
: ويرتبط هذا النوع من الكمبيالات بمواعيد وصول البضاعة الكمبيالة المستحقة عند وصول البضاعة -ج

ن الصعب تحديده على وجه موضوع التبادل التجاري إلى المستورد،وحيث أن مواعيد وصول البضائع م
الدقة،فإنه بالتالي لا يمكن وضع تاريخ محدد لإستحقاق هذا النوع من الكمبيالات ،ولذا فهي لا تستخدم 

 .1إلا في النادر، بل وتعتبر من وجهة نظر بعض الدول غير قانونية
   القـروض الخاصـة بتعبئـة الديـون الناشئـة عـن التصديـر 

Crédit de mobilisation des créances nées à l’exportation  

 تسمى بالقروضلمصدر،و بلد ايقترن هذا النوع من التمويل بالخروج الفعلي للبضاعة من المكان الجمركي ل
ح رات التي يمنل الصادلتمويالخاصة بتعبئة الديون لكونها قابلة للخصم لدى البنك،ويخص هذا النوع من ا

نوع ر الأنظمة إرتباطا بهذا الشهرا كحد أقصى، وأكث 18نهم أجلا للتسديد لا يزيد عن فيها المصدرون لزبائ
برام أي عقد إروع في ل الشمن التمويل هو النظام الفرنسي،ويشترط البنك عادة تقديم بعض المعلومات قب

 خاص بهذا النوع من التمويل وتنفيذه، وهذه المعلومات هي على وجه الخصوص:
 مبلغ الدين . -
 بيعة ونوع البضاعة المصدرة .ط -
 سم المشتري الأجنبي وبلده.ا -
 تاريخ التسليم وكذلك تاريخ المرور بالجمارك. -
 تاريخ التسوية المالية للعملية. -

 
 التسبيقـات بالعملـة الصعبـةAvance en devises     

أن تطلب من  -مع السماح بأجل التسديد لصالح زبائنها -يمكن للمؤسسات التي قامت بعملية تصدير 
البنك القيام بتسبيقات بالعملة الصعبة،وبهذه الكيفية تستطيع المؤسسة المصدرة أن تستفيد من هذه 

ابل العملة التسبيقات في تغذية خزينتها ،حيث تقوم بالتنازل عن مبلغ التسبيق في سوق الصرف مق
الوطنية،وتقوم هذه المؤسسة بتسديد هذا المبلغ إلى البنك بالعملة الصعبة حالما تحصل عليها من الزبون 
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الأجنبي في تاريخ الإستحقاق ،وتتم هذه العملية بهذه الكيفية إذا كان التسبيق المقدم قد تم بالعملة الصعبة 
 .1) أي التي تمت بها الصفقة(التي كانت هي العملة التي تمت بها عملية الفوترة 

 تأكيـد الطلبيـة confirmation de commande  
بضائع سديد مبلغ التزام بتالإل بموجب هذه الآلية يقدم البنك إلتزامه إلى المصدر حيث يقوم بناءا على هذا

امه ع عن إلتز تراجيأو أن  لمصدراالمصدرة،ولا يحق للبنك بعد تقديمه لهذا الإلتزام أن يقوم بأي متابعة ضد 
حالة  كما في  سبابهذا ، حتى ولو إمتنع المستورد عن تسديد قيمة هذه الواردات لأي سبب من الأ

اق الة وجود إتفحهذا في بنك و إعساره مثلا ، ولكن أمام هذا الإلتزام الحاسم و المحفوف بالمخاطر،فإن ال
بولها الة وقد تم قالكمبي ل علىإلا إذا تحصثنائي بينه وبين المصدر فقط،لا يقوم بالدفع لصالح هذا الأخير 

 من طرف المستورد.
 ية      ة الماللملاءاكما يقوم زيادة على ذلك بجمع كل المعلومات الضرورية والتي تبين له حدود 

(solvabilité.)(  لهذا المستورد ) قدرة المستورد على السداد 
ين المصدر على المستورد،تشبه إلى حد كبير آلية تحويل وآلية تأكيد الطلبية هذه ، باعتبارها عملية شراء لد

الفاتورة التي ذكرناها سابقا،ولا يختلفان إلا في كون تقنية تأكيد الطلبية لا تمنح إلا في بعض الأعمال المحددة 
  .2و المدروسة

 الفرع الثاني: التمويل متوسط و طويل الأجل
مما يحتم اللجوء إلى  لتجارة الخارجية صعب التحقيق،في بعض الحالات يكون التمويل العاجل لعمليات ا

وهناك العديد من التقنيات التي تستعمل في  أساليب تمويل متوسطة وطويلة الأجل مناسبة لهذه الصفقات،
 .الخارجية هذا المجال والهدف منها هو توفير وسائل التمويل الضرورية التي تسمح بتسهيل وتطور التجارة

   قـرض المـوردcredit fournisseur  
قرض المورد هو آلية أخرى من آليات تمويل التجارة الخارجية على المدى المتوسط و الطويل،من خلال قيام 
البنك بمنح قرض للمصدر لتمويل صادراته،ولكن هذا القرض هو ناشئ بالأساس عن مهلة للتسديد 

المصدر لصالح زبونه الأجنبي مهلة للتسديد يلجأ إلى يمنحها المصدر لفائدة المستورد،وبمعنى أخر عندما يمنح 
الصادرات،ولذلك يبدو قرض المورد  البنك للتفاوض حول إمكانية قيام هذا الأخير بمنحه قرضا لتمويل هذه

( سنوات في حالة 07تصل مدة هذا القرض إلى )ط على أنه شراء لديون من طرف البنك على المدى المتوس
سنوات في حالة المدى الطويل ، ويتم ضمان هذا النوع من القروض من طرف  (10المدى المتوسط ، و)
في  ( SACCE )في ألمانيا ، و ( HERMES )في فرنسا  و ) ( COFACE  لهيئات متخصصة مث
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إيطاليا وتقوم هذه الأخيرة بتغطية الأخطار السياسية ، وأخطار الكوارث الطبيعية ، وكذلك مخاطر عدم 
 . 1التحويل

   قـرض المشتـريCrédit acheteur  
هو عبارة عن آلية يقوم بموجبها بنك معين  أو مجموعة من بنوك بلد المصدر ، بحيث يستعمله هذا الأخير 

( شهراً ويلعب المصدر دور 18لتسديد مبلغ الصفقة نقدا للمصدر ، ويمنح قرض المشتري لفترة تتجاوز )
والبنوك المعنية بغرض إتمام عملية القرض هذه ، فكلا الطرفين الوسيط في المفاوضات ما بين المستورد 

سيستفيدان من هذا النوع من القروض حيث يستفيد المستورد من تسهيلات مالية نسبيا مع استلامه الآني 
للبضاعة ، كما يستفيد المصدر من تدخل هذه البنوك وذلك بحصوله على التسديد الفوري من طرف 

 .2ةالمستورد لمبلغ الصفق
  التمويـل الجزافـيle financement forfaitaire  

تعتبر هذه التقنية أداة من أدوات تمويل التجارة الخارجية ، وتتضمن بيع سندات أو كمبيالات من أجل 
الحصول على تمويل نقدي فوري ، وتنشأ هذه الإلتزامات المالية نتيجة قيام أحد المصدرين ببيع سلع إلى 

، ورغبة من المصدر في الحصول على تمويل مقابل سندات الدين التي في حوزته ، فإنه مستورد في بلد آخر 
يقوم ببيعها إلى أحد البنوك أو مؤسسات التمويل المتخصصة دون حق الرجوع من البائع ، ويتم هذا البيع 

( 05إلى )بأن يسلم المصدر السندات أو الكمبيالات المباعة والتي تستحق عادة خلال فترة زمنية تمتد 
.من خلال هذا التعريف 3سنوات من تاريخ الصفقة إلى مشتري الدين مقابل الحصول على قيمتها فوراً 

 : نلاحظ أن التمويل الجزافي يظهر خاصيتين أساسيتين
  .توسطةمات وتتمثل في أن هذه القروض تمنح لتمويل عمليات الصادرات ولكن لفتر  الأولى :
أن مشتري هذا النوع من الديون يفقد كل حق في متابعة المصدر أو الأشخاص الذين قاموا  الثانية :

 .4بالتوقيع على هذه الورقة ) أي ممتلكو هذا الدين ( وهذا مهما كان السبب
 قـرض الإيجـار الدولـيLe leasing international    

ويتمثل مضمون هذه العملية في بيع مصدر هو عبارة عن آلية للتمويل متوسط الأجل للتجارة الخارجية ، 
في دولة ما بعض المعدات التي ينتجها لشركة تأجير في نفس الدولة ، وقامت هذه الأخيرة بتأجير هذه 
المعدات إلى مستأجر أجنبي في دولة أخرى، غير أنها تظل مملوكة لشركة التأجير طوال مدة عقد الإيجار ، 
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بشراء المعدات المؤجرة بسعر منخفض في نهاية فترة التأجير ، وبهذا تعتبر وفي معظم الأحوال يقوم المستأجر 
عملية التأجير هذه كأنها تصدير معدات استغرقت سداد قيمتها مدة عقد الإيجار ، ويحدث التأجير 
 التمويلي عبر الحدود في حالة السلع الرأسمالية ، كما هو الحال بالنسبة للطائرات والبواخر التي تستأجرها

 . 1بغض الدول من دول أخرى
 الفرع الثالث : التمويل عن طريق الإعتماد المستندي 

 برإلا أنه يعت ،ارجية تجارة الخبالرغم من أن الإعتماد المستندي هو من أساليب التمويل قصيرة الأجل لل   
       لمصدرين لهيلات و تس من أشهر التقنيات المستعملة في عمليات التمويل ،نظرالما يقدمه من ضمانات

 ة.الدولي جاريةواسع في المبادلات الت شكلو المستوردين على حد السواء، و كذلك إعتماده ب
 مفهوم الإعتماد المستندي. 1

ملية لمرتبطة بالعوثائق ات والإن كلمة الإعتماد هنا يقصد بها قرض، أما المستندي يقصد بها تلك المستندا
لتمييز بين ا، يمكن ي ذاتهيث تعريف الإعتماد المستندالقرض، أما من حالتجارية الممولة عن طريق هذا 

 . تقنيةية التعريفين أساسيين للمفهوم الواحد ، وذلك من الناحية الإصطلاحية ومن الناح
ءا على طلب بنك بناحه اليقصد بالإعتماد المستندي ذلك الإعتماد الذي يفت :فمن الناحية الإصطلاحية

ماد ، ر بفتح الإعتمل الآممتعا يقة تنفيذه ، سواء كان بقبول كمبيالة أو بالوفاء لصالحعميله أيا كانت طر 
هو إعتماد ف ىوبعبارة أخر  ،وهو مضمون بحيازة المستندات الممثلة للبضاعة في الطريق أو معدة للأرسال 

 بنك دفع ، والثانيلعهد باذي يتناشىء عن وساطة بنكية ) بنكين ( لمتعاملين إثنين ، الأول بنك المراسل ال
 المصدر الذي يحصل قيمة الصفقة التجارية وذلك في بلدين مختلفين .

عا ة الأكثر شيو الوسيل ، وهي فالإعتماد المستندي يعني الدفع مقابل المستندات: أما من الناحية التقنية
ء على طلب بنا ء ،لإمضاوإستعمالا في مجال التجارة الخارجية ، فهو عملية قرض من نوع الإلتزام با

 خل لصالحفي الدا ) مشتري البضاعة ( الذي طلب فتح إعتماد مستندي من أحد البنوك  المستورد 
تماد الذي وع الإعنديد تحالمصدر، بعد أن يكون الطرفان قد إتفـقا على شروط العقد بكل تفاصيله، مع 

لع محل لمتعلقة بالسوثائق اة البل حياز فتحه ، وبموجب هذا الإلتزام يقوم البنك بدفع مبلغ معين للمصدر مقا
 العقد .

 وثائـق الإعتمـاد المستنـدي. 2
 الفاتورة التجارية. -
 شهادة المنشأ. -
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 شهادة بلد الإرسال. -
 شهادة الوزن. -
 قائمة الطرود. -
 الشهادات الطبية. -
 الشهادات الجمركية. -

 :الوثائق المتعلقة بالنقل 
 سند الشحت البحري. -
 رسالة النقل الجوي. -
 رسالة النقل البري. -
 وصل الطرود البريدية. -
 .1وثيقة التأمين -

 
 المطلب الثاني: مخاطر التجارة الخارجية

 ،ارة الدولية ر بالتجق الأم، ولكن عندما يتعلةلمخاطر اتحتوي جميع أشكال الأعمال التجارية على عناصر 
ديك قوانين مشتركة يمكنها دعم يكون لنادراً ما  فغالبًا ما يدخل ملف تعريف المخاطر بعدًا جديدًا. دوليا

 في بلد واحد. تكون المعاملاتأن  المعاملة، كما هو الحال
 أنواع مخاطر التجارة الخارجية .1

يمكن أن حيث تجارية الخاطر أنواع المك  هناك دائمًا عيوب محتملة في محاولة تصنيف مثل هذا المفهوم العام
، لكن سوف نحاول التطرق بصفة عامة للمخاطر المختلفة التصنيفات يكون لها العديد من الأشكال و

 :2حسب المصطلحات التجارية العامة و بصفة عامة نذكر منها
 مخاطر المنتج 

، الأمر تزامهم. أولاً أ من اليتجز  جزء لا مخاطر المنتج هي مخاطر يتعين على البائع قبولها تلقائيًا على أنها
صيانة التزامات ال وألمحددة داء اق عليه على سبيل المثال، ضمانات الأأو التسليم المتف يتعلق بالمنتج نفسه،

 .أو الخدمة المتفق عليها

                                                 
 . 86ص ، 2000، ديوان المطبوعات الجامعية ، قسنطينة ، الجزائر ، الوجيز في البنوك التجارية ،عبد الحق بوعتروس  1

2 Andres Grath, The Handbook of international Trade and Finance, Kogan Page Limited 
for Publishing, Fourth edition, London, England, 2016, P P: 16-31. 
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ض دى إلى انخفاألمشتري ابلد  في ظروف العمل الجديدة وغير المتوقعة تغير هناك العديد من الأمثلة لكيفية
 لإهمال أو نقصا يود ،و القأ بضائع. يمكن أن يكون الإهمال فيما يتعلق بإجراءات التشغيل أداء التسليم

 المناخ أو لأسباب بيئية. الصيانة الحالية  ولكن أيضًا الضرر الناجم عن
 :مخاطر الإنتاج 

في كثير  ا الخطرظهر هذيعملية التصنيع نفسها.  يمكن أن يشمل مفهوم مخاطر المنتج أيضًا بعض عناصر
في هذه  ت فريدة.أو له مواصفا دينخصيصا لمستهلكين محدالمنتج مصمم  حيان عندما يكونالأمن 

 هذه في املة،كمال المعإبسهولة إذا تعذر  ينمتاحو  ينآخر  ينكثير من مشتر ال هناكلا يكون الحالات 
 ا.خيارً  ي تعديل لازم ،إذا كان هذا حتىأالحالة يتعين على البائع أن يتحمل تكلفة 

 مخاطر النقل: 
لى إع من البائع للبضائ لماديةاالحركة  فقط بالمنتج ولكن أيضًامن منظور المخاطر العامة، لا يتعلق الأمر 

ليم التسو كيفية  ج وحجمهلمنتامثل طبيعة  مختلفة يتم ذلك بناءً على جوانب معاينتها، المشتري الذي يتعين
 .والمشتري وبلدهم وطريق النقل الفعلي

لى عغطاة بتأمين متسليم، ات العملي لثمنمعظم البضائع في التجارة الدولية، باستثناء الأصغر وغير باهظة ا
ن الجو ، أو ع لبحر أولبر أو ااأو التلف أثناء النقل، عن طريق ة ماديخسائر البضائع، مما يوفر تغطية ضد 

 وسائل النقل هذه. طريق مزيج من
 )المخاطر التجارية )مخاطر المشتري: 

 تعرضالتي خاطر المنها أ، على خاطر المشتريبمغالبًا ما يتم تعريف المخاطر التجارية، والتي تسمى أيضًا 
  ة.عاقديالمشتري للإفلاس أو عدم قدرته بأي طريقة أخرى على الوفاء بالتزاماته الت

مة ان داخل منظدلفي معظم الب لذا يجب على البائع تقييم قدرة المشتري على التسديد و الوفاء بإلتزماته،
ا بدراسة لين، إملمحتملحصول على صورة عادلة للمشترين االتعاون الإقتصادي و التنمية من السهل ا

 حساباتهم المنشورة أو طلب تقرير إئتمان تجاري مستقل.
 :المخاطر السياسية 

تقلبات د ما. هذه الر في بلستقراالمخاطر السياسية هي المخاطر التي تنتج عن التغيرات السياسية أو عدم الا
لبلاد التي اة وغيرها من لقانونيلية واالتغييرات في السياسات النقدية والماأو التغيرات تؤدي دائما إلى نوع من 

 .تواجه التغييرات
وله تأثير سلبي على عمل العملية المالية والتجارية التي ينفذها البلد مع العالم، وكذلك على الشركات 

ر مع بلد ما، فإن هذا النوع الأجنبية الموجودة في البلد المضيف. عندما يتم العثور على عامل عدم استقرا
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سلبي. تؤدي المخاطر السياسية إلى  شكلمن المخاطر يتزايد، ويؤثر على التجارة الخارجية وتبادل البلاد ب
 .عدم اليقين بشأن حقوق الملكية وحماية الثروة

 : مخاطر العملة 
 فيدت التغيرات لماضي، أاعقد تنشأ مخاطر العملات بسبب عدم التوازن في ميزان المدفوعات لبلد ما. في ال

اض جنبي والاقتر مار الألاستثالوضع الاقتصادي الكلي والضوابط الوطنية الناجمة عن تدفقات رأس المال وا
لعملات إلى مخاطر ا ا تؤدية لأنهإلى أزمة آسيوية. ويلزم رصد مختلف حالات الاقتصاد الكلي والرقابة الوطني

 .اع الخاصويؤثر على مشاريع البنية التحتية للقط
تأثيرها على خاطر واب المباختصار، يمكن إثبات الخطر عندما لا يمكن تحديد العلاقة الدقيقة بين أسب

كل حدث مالات ل احتالاقتصاد. لهذا الغرض من خلال تطبيق التقنيات الإحصائية، يمكن التوصل إلى
 .ممكن. هو دائما تقييم شخصي فقط

 المخاطر القانونية 
ذا ةً ما يكون هية. عادلقانوناالناشئ عن قابلية تنفيذ قانوني لأي عقد أو معاملة بالمخاطر يعُرف الخطر 

البلدين  ا حديثاً بينإنشاؤه تي تمالعقد غير قابل للتنفيذ بسبب القضايا السياسية والقانونية المعلقة أو ال
بط والضوا جارة ،دل والتلتباا التجاريين. إن مختلف الضرائب القانونية ، والضوابط ، واللوائح ، وضوابط

 اصر مخاطر فيل أو عنعوام ، والضوابط على نظام التعريفات ، ونظام الحصص ، هيعلى المعاملات المالية
 .تدفقات التجارة الخارجية والمالية
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 :خاتمة الفصل
عظم لدولية. في مقاليم او الأأتشير التجارة الخارجية إلى تبادل رأس المال والسلع والخدمات عبر الحدود 

اريخ، اضرة عبر التحة كانت لدولياالبلدان، تمثل حصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي. في حين أن التجارة 
تجارة إذ تتيح الة. الأخير  لقرونلارتفاع في اإلا أن أهميتها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية آخذة في ا

نها كما أ  لدانهم.رة في بلمتوفالخارجية للبلدان والمستهلكين فرصة التعرف على تلك الخدمات والسلع غير ا
 . العمالةال و تتيح للبلدان المتقدمة استخدام مواردها بفعالية مثل التكنولوجيا ورأس الم

رجية والعولمة، حيث تلعب التجارة اكبير من خلال التجارة الخ  كلشأصبحت اقتصادات العالم مرتبطة ب
الخارجية دوراً حيويًا ومركزيًا في تطوير الاقتصاد العالمي الحديث. وقد زاد تأثيره على نمو البلدان وتنميتها 

 كبير في تقدم الاقتصاد العالمي.  شكلكبير على مر السنين وساهم ب  شكلب



 

 

 

 
 الفصل الثاني:

 نظرة عامة حول
الإلكترونية التجارة
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 :مقدمة الفصل

 اعتمـاد في العالم إلى لهاكبير لقد ساهم التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال والانتشار ال
ور شــبكة ا بعــد ظهــالكثــير مــن المنظمــات و المؤسســات و الأفــراد عليهــا في الكثــير مــن التعــاملات خصوصــ

طـور مع اسـتمرار تو لتكاليف االانترنت والتي تعد من أحدث التقنيات وتميُزهِا بالسرعة في الاتصال وانخفاض 
حيــث يــتم  لكترونيــةت التجاريــة مــا يعــرف بالتجــارة الاجديــد مــن المعــاملا شــكلهــذه التقنيــة تم اســتحداث 

 التفاعل بين الأطراف الفاعلين فيه إلكترونيا والتخلي عن الأساليب التقليدية.

 ظهـرت ونيـة الـتيالالكتر  التجاريـة عـاملاتهـذا الـنمط مـن الم عـنوسنحاول مـن خـلال هـذا الفصـل الحـديث 
 لقــةلجوانــب المتعاالتطــرق لــبعض  خــلال مــن الانترنــتبفضــل تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــالات ومــن ضــمنها 

ت يجابيـــــاالاقشـــــة ومنا يـــــةالأهم و التقســــيماتو  كتـــــاريخ النشــــأة و والمفـــــاهيم الرئيســـــية  بالتجــــارة الالكترونيـــــة 
لــك مـــن وذ لمـــدفوعاتكوســـائل الــدفع المعتمـــدة لتســوية ا  لجوانــب الأخـــرى المهمــةل التطـــرقوالســلبيات، مــع 

 حو التالي:خلال ثلاث مباحث على الن

 الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونيةالمبحث الاول: 

 أسس التجارة الإلكترونيةالمبحث الثاني: 

 و أنظمة الدفع في التجارة الالكترونيةأدوات المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتجارة الالكترونية
 فــترة فيالتــي تمكنـت و مــؤخرا،  الحديثـة الـتي بـرزت علـى الســاحة العالميــةتعـد التجـارة الالكترونيـة مـن الظــواهر 

ذا النـوع هـل معرفـة أكثـر ومـن أجـ .وجيزة من الانتشار والنمـو والتحـول إلى أحـد أهـم معـالم الاقتصـاد الجديـد
ين ا وبــهــلفــرق بينا واهــاريف، تعةالإلكترونيــالتجــارة  ةذا المبحــث إلى التطــرق إلى نشــأهــمــن التجــارة ســنقوم في 

 .اهأنواعو  اة لهيم المشابههالمفا

 المطلب الأول: نشأة و تعريف التجارة الالكترونية و أهدافها

ياتنـا لـدخول إلى حبا أخـذت تعتبر التجارة الإلكترونيـة واحـدة مـن التعـابير المعاصـرة، الحديثـة، الـتي
 ةع ظهــور شــبكمــشــيوعا  ، و ازدادتبثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتو ارتــبط ظهورهــا  اليوميــة

 .ووسائل الدفع الإلكترونية الانترنت

 الفرع الأول: نشأة التجارة الالكترونية

سنوات من شرات الععد مرور بولكن  ن.لم تكن التجارة الإلكترونية بالصورة التي نعرفها الآ 1994عام في 
قات  تعتمد تطبياد( التيالافر والمنظمات و  هذا التاريخ تشير الدراسات الى تضاعف أعداد الجهات )الهيئات

مفهوم  ريخية الظهورراحل تاملاثة التجارة الالكترونية حول العالم. اذ يسود الاجماع بين الكتاب على وجود ث
 التجارة الالكترونية وتطورها، وفيما يأتي نستعرض هذه المراحل التاريخية:

ن لقرن الماضي مات من ابعينلكترونية في بدايات السظهرت أولى تطبيقات التجارة الا المرحلة الأولى :
الى اخرى،  ( من منظمةEFT)  Electronic Funds Transferخلال تحويل الارصدة الكترونية 

 حيث كان هذا التطبيق مقتصر على الشركات الضخمة بسبب تكلفته العالية.

 بادل البياناتتن خلال ات مبعد ذلك تطورت تطبيقات التجارة الالكترونية في المنظم المرحلة الثانية:
ين الشركات ب، الذي يحقق التبادل الآمن Electronic Data Interchange EDI)الكترونية )

بعض النماذج  أو من خلال الاكسترانت حيث يتم تبادل "VAN" بوساطة شبكات القيمة المضافة
 اق المعاملاتوسيع نطتإلى  ونية كطلبات الشراء والفواتير المالية. هذا التطبيق أدىوالوثائق الالكتر 

ى مثل ارسال ت الأخر علوماوالاجراءات وإخراجها من إطارها المالي الى إدارة علاقات أوسع وتبادل الم
 ]..[.الاستمارات الالكترونية، البريد الإلكتروني، وثائق الفاكس،
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ذلــــك تطــــورت تطبيقــــات التجــــارة الإلكترونيــــةمن خــــلال اســــتخدام نظــــم المعلومــــات بعــــد  :المرحلــــة الثالثــــة
المنظمــات الــتي ترتكــز علــى  أو بــين المنظمــات  Inter organizational Informationالبينيــة

تبادل وتدفق البيانات بين منظمتين أو أكثر بحيث من تنفيذ مختلف تطبيقات التجارة الالكترونية بين شركاء 
 الاتفـاق يـتم ۔الأعمال مثلا الشيكات والحوالات المالية والمستندات والوثائق وما شابهها، في اطـار العلاقـات 

 1.التجارية المعاملات يبوترت بتنظيم والخاصة مسبقا عليها

 التي ميزت تاريخ التجارة الإلكترونية:  طاتالمحأهم نذكر فيما يلي و 

 1979   اخترعMichael Aldrich عاملات عبرالتسوق عبر الإنترنت لتمكين معالجة الم 
 .الإنترنت بين المستهلكين والشركات

 1981 Citibank يطلق أولى خدماته المصرفية. 
 1981  أول صفقة B2B في المملكة المتحدة. 
 1992 أسس Charles M. Stack أول متجر لبيع الكتب على الإنترنت (Stacks 

Unlimited Book   ) وأنشأ موقع  com.. 
 1994 قام Phil Brandenberger ل بواسطة بأول معاملة عبر الإنترنت مؤمنة بالكام

 (.(Artist Sting $ 12.48 برنامج تشفير تكلفة ألبوم
 1994  أطلقتPizza Hut أول نظام للطلب والدفع عبر الإنترنت. 
 1995افتتحت أمازون و Ebay و Dell مواقعهم. 
 1997 ( خاصة بشراء نية إلكترو  يةار تج لمعاملة اخترع الفنلنديون ولادة التجارة عبر الهاتف المحمول

 (.صية قصيرةنعن طريق إرسال رسالة  من موزع متصل Coca-Cola علب
 1998إطلاق PayPal بفضل الدمج بين Cofinity و X.COM.. 
 2003   أطلقت Google برنامج  Google AdWords. 
 2006  ظهور  Google Checkout.2  

 

                                                 
 .  16، ص: 2010، عمان، دار الثقافة، الطبعة الأولى، التجارة الإلكترونيةمحمد عبدو حسين الطائي، 1

2 Guesmia el hadj, Logistique et E-Commerce, Memoire de fin d’etudes pour l’obtention de 

master logistique et transport international, Universite Abdelhamid Benbadis –Mostaganem, 

Algerie, 2018, p: )4(. 
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 الفرع الثاني: تعريف التجارة الالكترونية

، ذا المجـــالصـــون في هـــتتعــدد تعـــاريف التجـــارة الإلكترونيـــة وتختلـــف حســـب المنظمــات و الهيئـــات وكـــذا المخت
ق علـــى أن اريف تتفـــن كافـــة التعـــدوليـــا، ولكـــن نســـتطيع القـــول بأ لا نجـــد تعريفـــا موحـــدا معتمـــد عليـــهبحيــث 

 : تنقسم إلى قسمينالتجارة الإلكترونية 

ــــتم مــــ التجــــارة: -1 ــــتي تشــــير في مفهومهــــا ومضــــمونها إلى نشــــاط اقتصــــادي ي ــــداول الوال ســــلع ن خــــلال ت
 مة.والخدمات والمعلومات بين الحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة قواعد وأنظ

ط سـتخدام الوسـائنشـاط التجـاري بايشير إلى وصف لمجال أداء التجارة، ويقصد به أداء ال الإلكترونية: -2
 لإلكترونية والتي تدخل الإنترنت كواحدة من أهم هذه الوسائط.والأساليب ا

د تبارها من أحاحد باععريف و تعاريف كثيرة و عديدة لا يمكن الاقتصار على ذكر ت لتجارة الإلكترونيةل و
 :أهمها على النحو التالي سنعرضو المفاهيم المعاصرة التي ظهرت في وقت قريب 

إنتــاج أو توزيــع أو  ا"علــى أنهــ: World Trade Organizationتعرفهــا منظمــة التجــارة العالميــة 
 1.الخدمات بالوسائل الإلكترونية "السلع و  تسويق أو بيع أو تسليم

علـــى أنهـــا: " بيـــع أو شـــراء الســـلع أو الخـــدمات  OECD منظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــةو تعرفهـــا 
إلكترونيا بطرق مصممة لغرض تقـديم الطلبـات و اسـتلامها ولا يشـترط إجـراء الـدفع و التسـليم النهـائي لهـذه 

 2السلع و الخدمات إلكترونيا".

 .يالكترون: عملية نقل وتسليم السلع والخدمات إعلى أنهاالتجارة الإلكترونية  وتعرف

هي: نوع من عمليات البيع والشراء ما بين المستهلكين والمنتجين أو بين بعض الشركات باستخدام  و
 3تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.

                                                 
1World Trade Organization, “Electronic commerce: Definition of electronic commerce”,  

seen on:https://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/ecom_e.htm ,Visited:06-05-

2021,10:00am. 
2 OECD, Measuring E-Commerce Some New Developments, e-Commerce Week palais des 

nations, Geneva, 24-28 April 2017. 
 

، مداخلة ضمن فعاليات الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاقتصاد التجارة الالكترونية كمحرك للاقتصاد الافتراضيكمال رزيق، فطوم معمر،  3 
 .2،3، ص ص: 2012مارس  14-13الافتراضي و انعكاساته على الاقتصاديات الدولية، المركز الجامعي خميس مليانة، 

https://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/ecom_e.htm
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البيـانات  بأنها " المعاملات التجارية التي تتم من قبل الأفـراد والهيئـات والـتي تعتمـد علـى معالجـة ونقـل تعرفو 
ة مـــن خـــلال شـــبكات مفتوحـــة مثـــل الانترنيـــت أو مغلقـــة، والـــتي تســـمح الرقميـــة، بمـــا فيهـــا الصـــوت والصـــور 

 1"إلى الشبكات المفتوحة بالدخول

المنتجــات  تبــادل ونقــلو عمليــة بيــع وشــراء " : و كتعريــف شــامل يمكــن القــول عــن التجــارة الالكترونيــة بأنهــا
مــــع إتمــــام  ريــــةالتجانشــــطة و الأعــــاملات وغيرهــــا مــــن أنــــواع الم يــــةوالمعلومات يــــةوالخدماتالاســــتهلاكية الســــلع و 

نولوجيـــا تخدام تكباســـ الانترنـــتعـــبر شـــبكة  كامـــل أو جزئـــي.  شـــكلب إلكترونيـــا إجـــراءات التســـليم و الـــدفع
هــا، أو بـــين ين زبائنالمعلومــات والاتصــالات ســواء بــين المنظمـــات بعضــها مــع الــبعض، أو بـــين المنظمــات وبــ

 ."المنظمات والجهات الحكومية

 بين التجارة الالكترونية و التجارة التقليدية.: الفرق الثالثالفرع 

 ةالوحيــد لاتصــالالى وســيلة في التجــارة الإلكترونيــة تختلــف عــن نظيرتهــا التقليديــة ففــي الأو  الاتصــالإن طــرق 
 فتعـــدد طـــرق التقليديـــة معالجـــة الطلبيـــات في حـــين التجـــارة فيســـرعة الهـــي الانترنـــت الـــتي تتســـم بالمرونـــة و 

 .يؤدي إلى صعوبة التنسيق وترتيب العمليات فهااختلافيها و  الاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، العدد جامعة باتنةالمجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية،  ،التجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصاديات الأعمال العربيةنعيمة يحياوي، مريم يوسف،  1

 .(5)ص ، 2017جوان، -06
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 الفرق بين التجارة الإلكترونية و التجارة التقليدية: )2،1(رقم  شكلال

 
مــذكرة ، الخارجيــة ليــات التجــارةدور التجــارة الإلكترونيــة في تفعيــل عم، عمــرون ســاممــن إعــداد الطــالبين إعتمــادا علــى: و صــدر: م

 .(26-24)، ص ص 2017، الجزائر، جامعة قالمة ،تخصص تجارة دولية، ماستر في العلوم التجاريةمقدمة لنيل شهادة 
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 الالكترونية والأعمال الالكترونية التجارة بين الفرق الرابع:الفرع 

ى، ر من ناحية أخ ترنت.يُستخدم مصطلح التجارة الإلكترونية لوصف عملية التعامل التجاري عبر الإن
مة على كية قائسسة شبالأعمال الإلكترونية إعادة الهندسة الأساسية لنموذج الأعمال في مؤ تتضمن 

ممارساتها و ا التجارية عملياته نظمةل بها المالإنترنت. يتمثل الاختلاف في كلا المصطلحين في الدرجة التي تحوّ 
 .باستخدام الإنترنت

منظمة أعمال باستخدام الإنترنت بما في ذلك يمكن أن تشمل الأعمال الإلكترونية أي عملية تجريها 
بالمقارنة مع الأعمال التجارية الإلكترونية، فإن التجارة  العمليات الداخلية مثل خدمات الموظفين والتدريب،

 1.الإلكترونية سهلة التنفيذ نسبيًا

 مراحلها و الإلكترونيةالتجارة  تقسيمات المطلب الثاني:

 لاستهلاكيةالأسواق اكذلك أساسي عمليات الإنتاج التجاري التقليدية و  كلشلقد غيرت رقمنة الاقتصاد ب
 .هيمنة التجارة الإلكترونية توضحنماذج جديدة  وظهرت

 الفرع الأول: تقسيمات التجارة الالكترونية

عديـدة  تقسـيماتظهـور أنـواع و  إلى أدىو انتشـارا واسـعا في العـالم ممـا  الإلكترونية تطـورا كبـيرا التجارة عرفت
 يقاتهـــا في شـــتىء و تطبلهـــا اســـتنادا إلى اخـــتلاف نوعيـــة و طبيعـــة و أطـــراف المعـــاملات الـــتي تـــتم بـــين العمـــلا

 .الاتالمج

 يةلتقسيم التجارة الإلكترونية حسب نوع العم. 1

 ة:تالتجارة الإلكترونية البح. 1.1

طلب ء استمارة القوم بمليناسبة المعند اختياره للسلعة و وتعني أن الزبون يزور موقعا لشركة على الانترنت، 
ا،  دية إلكترونيالنق اتهدفوع ويبعث بها إلى البائع ويسوي تروني )كمبيوتر، هاتف نقال(من خلال جهاز الك

 .كما أن التسليم يكون فوريا عبر الانترنت

                                                 
1 Amir manzoor, E-commerce: An Introduction, lap lambert academic publishing, 
Germany, 2010, pp: 2,3   
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ن موقع ففي هذه الحالة يكون الوسيط رقمي و السلعة رقمية والعملية رقمية، مثل حالة شراء برمجيات م
 1للتجارة الإلكترونية.

 التجارة الإلكترونية الجزئية:. 2.1

مخالفة لبقية العناصر كأن يكون المنتج  )وهي التي يكون فيها أحد العناصر السابقة )المنتج، الوكيل، العملية
نت كل والوكيل رقميان ولكن العملية التي يتم من خلالها البيع أو الشراء أو التسليم مادية وأما إذا كا

 2.عن التجارة التقليدية العادية امعبرً  شكلالأجزاء، أو العناصر الثلاثة مادية فعندئذ يكون ال

 . تقسيمات التجارة الالكترونية حسب الأطراف المشاركة "مصفوفة كوبل"2

 : (G2B) الأعمال منظمات من الحكومة إلى. التجارة الإلكترونية 1.2

في هذه المعاملات ، يمكن أن تكون ت. المعاملات بين الحكومة والشركا G2B تشمل التجارة الإلكترونية 
بالإضافة إلى ذلك ، يجب أن تمتثل الشركات للوائح  .الشركات مورّدين أو شركاء أو عملاء للحكومة

خدمات متنوعة  G2B قد تتضمن معاملات، على سبيل المثال الحكومية أثناء احتفاظها بهذه الأدوار
اللوائح ، والحصول على المعلومات  وبما في ذلك نشر السياسات .الأعمال و منظماتكومة متبادلة بين الح

التجارية الحالية، وتنزيل نماذج الطلبات، وتجديد التراخيص، وتسجيل الشركات، والحصول على التصاريح، 
 3ب.ودفع الضرائ

 (:G2Cالمستهلك )التجارة الالكترونية بين الحكومة و . 2.2

والفكرة الرئيسية هنا تنبع من تمكين المواطنين من طلب  ابين الحكومات ومواطنيها الكتروني التفاعلوتشمل 
          بة على أية استفسارات من منازلهموتلقي السلع والخدمات والمعلومات التي تقدمها الحكومة والإجا

ون مراجعة دوائر الحكومة قدر أو سياراتهم أو أي مكان آخر في أي وقت خارج أوقات الدوام الرسمي ود

                                                 
تخصص: تحليل و استشراف ، مذكرة مقدمة لنيل ماجستير في العلوم الاقتصادية، التجارة الالكترونية حتميتها و واقعها في الجزائرسمية ديمش،  1

 .40، ص: 2010/2011جامعة قسنطينة،  اقتصادي،

 .55، ص: 2013 الأردن، ، دار الزهران،الجديدالتجارة الالكترونية في ظل النظام العالمي الشويرف،  منصور محمد عمر  2

3Amir manzoor, op cit, P: 8. 
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الوثائق،  ، واستلاماالإمكان، مثل التقدم لطلب رخصة أو هوية ، وتمكينهم من دفع الضرائب الكتروني
 1الوظائف. الخ.ومساعدتهم في الحصول على 

 :  (G2G)ةمن الحكومة إلى الحكوم. التجارة الإلكترونية 3.2

 G2G  ية( لية والمركز ومية )المحالمنظمات والإدارات والسلطات الحكهو تفاعل غير تجاري عبر الإنترنت بين
هـو نظـام  G2G لكترونيـةعلـى التجـارة الإ الأمثلـة مـن  .والمنظمـات الحكوميـة الأخـرى والإدارات والهيئـات

 ة والمتوسطة والشـركات الناشـئةلتوفير الدعم للشركات الصغير  )EU (المعونة الحكومية التابع للاتحاد الأوروبي

 .ل آخر هو تبادل المعلومات والتطبيق في الإجراءات وخطوات العملمثا

 : (B2B) الأعمال منظمات الأعمال إلى منظماتمن . التجارة الإلكترونية 4.2
لأمثلة على ذلك هو أحد ا .الشركات التي تتعامل مع بعضها البعض B2B تشمل التجارة الإلكترونية

في هذا  التفاوض على الأسعار غالبًا ما يمكن .الشركة المصنعة للأثاثد الخشب الذي يبيع الخشب إلى ورّ م
تى الآن ومن المتوقع أن حهي أكبر فئة  B2B عتمد على كمية الطلب. التجارة الإلكترونيةيلأنه  النوع

 .B2Cن أسرع م شكلتنمو ب

 :(B2C) الأعمال إلى المستهلك منظماتمن التجارة الإلكترونية  .5.2

الشركات التي تبيع لعامة الناس عادةً من خلال الكتالوجات التي تستخدم برنامج عربة  B2C تتضمن 
في  .ةمن أشكال التجارة الإلكتروني شكلهي ثاني أكبر وأقدم  Amazon.com ،B2C مثل التسوق

مليار  133مليار يورو )B2C 106 ، بلغ حجم سوق التجارة الإلكترونية الأوروبية 2006عام 
 .2دولار(

 : (B2G)إلى الحكومة  الأعمال منظماتمن . التجارة الإلكترونية 6.2

وتضم كافة أنواع العمليات التي تتم بين منظمات الأعمال والجهات الحكومية في اطار تنفيذ التعاقدات 
الموقعة بين الطرفين والتي بموجبها تنجز هذه المنظمات بنود هذه التعاقدات للوفاء بالتزاماتها تجاه تلك 

                                                 
 .31محمد عبدو حسين الطائي، مرجع سبق ذكره، ص:  1

2 Amir manzoor, op cit, 2010, P: 5-7. 
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الجهات، مثال ذلك توريد احتياجات تلك الجهات من الأجهزة والمعدات والمستلزمات، تنفيذ مقاولات 
 1 بناء المباني الحكومية، فتح الطرق، الصيانة بمختلف أنواعها ...الخ.

 (C2B)المستهلك إلى منظمات الأعمال من . التجارة الإلكترونية 7.2

كون أحد المشاركين في التجارة شركة تجارية والطرف الآخر فرد أو في هذا النوع من التجارة الإلكترونية ي
أحد الأمثلة  .2زبون ويتم بيع المنتجات أو الخدمات من المستهلك أو الفرد إلى الشركة أو المؤسسة التجارية

نية ، وما الكتيبات ، والإعلانات ، والمجلات ، والمواقع الإلكترو  التوضيحية ) بيع الصور المهنية والتجاريةهو 
 (.إلى ذلك

 (C2C)المستهلك إلى المستهلك من . التجارة الإلكترونية 8.2

التجارة بين المستهلكين حيث يتفاعل المستهلكون مع المستهلكين  C2C تتضمن التجارة الإلكترونية
: مستهلك يعمل كبائع، ومستهلك أطراف 3على  C2C الآخرين عبر الإنترنت. يعتمد نموذج أعمال

 3.شتري، ومزود منصة )أو وسيط( يربط بين المشترين والبائعين لتسهيل المعاملاتيعمل كم

 (C2Gلحكومة )ا المستهلك إلىمن . التجارة الإلكترونية 9.2

ة للدولـة رسـوم المطلوبـرائب والوأغلب صور هذا النوع من التجارة الإلكترونية يتمثل في قيام الأفراد بدفع الضـ
  الدولة. الوظائف المعلن عنها من قبلبالإضافة إلى التقدم إلى 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  32حسين الطائي، مرجع سبق ذكره، ص: محمد عبدو 1

 .44، ص: 2008، عمان، دار الحامد، الالكترونية: من منظور تقني و تجاري و إداريالتجارة الالكترونية و الأعمال الطيطي، خضر مصباح،   2
3 Amir manzoor, op cit, 2010, P: )6(. 
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 تقسيمات التجارة الإلكترونية حسب "مصفوفة كوبل"(: 2،2رقم ) شكلال

 
علوم ادة ماستر في الة لنيل شهة مقدموسام عمرون، دور التجارة الإلكترونية في تفعيل عمليات التجارة الخارجية، مذكر صدر: م

 .35، ص 2017جامعة قالمة، الجزائر، ، تجارة دوليةتخصص التجارية، 

 : مراحل التجارة الإلكترونيةنيالفرع الثا

من  رئيسة بداية و خطواتاحل أيستطيع أطراف التجارة الإلكترونية إجراء معاملات تجارية مرورا بثلاثة مر 
نذكرها   أو الخدمة،تج م المناستلا تصفح المستهلك للمواقع الإلكترونية و استقراره على اختيار معين إلى غاية

 كالآتي:

 :مرحلة العرض أو الإيجاب  
المقدمة من  علوماتل المهذه المرحلة يتمكن المستهلكون من التعرف جيدا على السلعة المطلوبة من خلا

ستهلكين من الم  عددصاحب الموقع، ولهذا يجب صياغة العرض بطريقة تمكنه أن يكون موجها إلى أكبر
ي أشاملا، و قيقا دكين أجانب ومحليين(، كما يجب أن يكون هذا العرض )الخواص، الشركات، مستهل

 :يجب أن يوضح ما يلي

 (.م الهاتفوية البائع أو المنتج وكل المعلومات المتعلقة به )اسم الشركة، العنوان، رقه -

كل ا من  يث تظهرهحلمواصفات الداخلية والخارجية للمنتوج، وهذا بوضع صور ورسوم موضحة للسلعة، ا -
 ؛نهاالهدف ملعة و جوانبها مع ذكر الوزن والحجم، كما لا بد من تبيان كيفية استخدام هذه الس

 ؛لخدمة. و مدة صلاحية العرض أو السعرسعر البضاعة أو ا -

 .ذ المعتمدةوسائل الدفع والإرسال والتنفي -
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 مرحلة الطلب القبول والدفع 
راف على أخذ حد الأطوافق أيالإيجاب في إبرام العقد، بمعني القبول هو التعبير عن إرادة من وجه إليه 

طرفان لفإذا توصل ا دمات،العرض بجميع شروطه الواردة مقابل شيء ذو قيمة كالنقود أو الملكية أو الخ
 العقد. انعقدالبائع والمشتري إلى اتفاق يكون قد التقى العرض بالقبول وتطابقا تماما و 

مر هذا بإصدار أو ترونيا ت إلكض وإصداره الأمر الشراء، يقوم بتسوية المدفوعاوبعد اقتناع المشتري بالعر 
 : الدفع باستخدام أحد الوسائل التالية

 ،الدفع النقدي عند الاستلام -

 .ةلكترونيالشيكات الإ، النقود الإلكترونية، الدفع باستخدام البطاقات البلاستيكية -

  التسليم:و مرحلة التنفيذ  
 نوع البضاعة يم بحسبالتسل المرحلة يتم التسليم الفعلي للسلع والخدمات المتفق عليها، ويختلففي هذه 

أن  یلكترونيا، علإالسداد راء و اك الطريقة التقليدية لتسليم البضائع المادية، حيث يتم تقديم طلب الشنفه
ه، أي لمستهلك بنفساعة إلى الدل ة بمندوبي المبيعات التوصيلسسيتم تسليم البضاعة بالبريد، أو تستعين المؤ 

جهزة السيارات، أ السلع الكتب، منوكمثال على هذا النوع  of line أن التسليم يتم خارج الخط
 .الكمبيوتر

الطريقة الثانية هي الطريقة الإلكترونية لتسليم السلع الرقمية، حيث يتم الشراء والسداد والتسليم  أما
، مثل القطع الموسيقية، برامج on line ت، أي التسليم على الخطإلكترونيا من خلال شبكة الإنترني

 .1الحاسوب، والكتب، والاستشارات القانونية... الخ
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 التجارة الإلكترونية أسس المبحث الثاني: 
لى إوالتي كانت  تقليديةرة التختص التجارة الإلكترونية بصفات و خصائص تميزها عن غيرها من أنواع التجا

 واسع للتجارةتشار الالان زمن قريب مكلفة و محدودة بالنسبة لعمليات التبادل بين المتعاملين. و بعد
ين ب المعاملات في نترنتبكة الإعلى شوالمطبقة الالكترونية و بالنظر إلى التقنيات و التطبيقات المستخدمة 

      د ام بأقل مجهو من الع مكان أطراف التجارة الإلكترونية ساعد ذلك في امكانية التقاء المتعاملين في أي
 و كلفة.

ءم و فعال ملا شكلمها بو تواجه التجارة الالكترونية تحديات و مشاكل تحول دون انتشارها و استخدا
 التحتية و التقنية و التشريعات القانونية. خاصة ما يتعلق بالبنية

  فهاالمطلب الأول: خصائص، مزايا وعيوب، فوائد التجارة الإلكترونية وأهدا

ادل لتفاعل والتبمليات اعثناء إيجابي و فعال أ شكلو فوائد تؤثر ب تتسم التجارة الإلكترونية بعدة خصائص
 .تقليديةو تجعلها مبسطة مقارنة بالإجراءات الروتينية ال المتعاملينالأطراف  بين 

 الفرع الأول: خصائص التجارة الإلكترونية

 يمكن ذكر خصائص التجارة الإلكترونية كالآتي:

ن تجارية، كما ألات الالمعام لوثائق الورقية المتبادلة والمستخدمة في إجراء وتنفيذااستخدام  انعدام -
عتمد تُ لذلك  وراق. ومن الأ ي نوعأل بين المتعاملين تتم إلكترونية ولا يتم استخدام عمليات التفاعل والتباد

 ؛عاملينين المتلاف بمعترف به من قبل الطرفين عند حدوث أي خ الرسالة الإلكترونية كسند قانوني

يميز هذا ما و صالات، الات يتم التفاعل بين الطرفين المتعاملين بالتجارة الإلكترونية بواسطة شبكة -
ين على متواجد الوقت أن يكون الطرفان في نفس الأسلوب هو وجود درجة عالية من التفاعلية من غير

 ؛الشبكة

كون التجارة بهذا تو لات، يمكن أن يتم بيع وشراء السلع غير المادية مباشرة ومن خلال شبكة الاتصا -
 ؛لشراءلبيع وااملية علمستخدمة في الإلكترونية قد انفردت عن مثيلاتها من الوسائل التقليدية وا



 الفصل الثاني: نظرة عامة حول التجارة الإلكترونية

 44 

كون ط أن ييشتر  إنها متاحة في كل مكان من جهة، ومتاحة في كل الأوقات من جهة أخرى. فلا -
 بيع والشراء.اءات الل إجر هنالك مكان مادي محدد لكي يذهب إليه الزبون، للتحري أولا، ومن ثم استكما

 ؛شخصيكان عمله، وعبر حاسوبه الحيث يستطيع الزبون التسوق من منزله أو مكتبه بم

ر في فّ و بون قد الز  وبذلك يكون أما فضاء السوق فهو واسع وفسيح ومناسب لهذا النوع من التسوق.
  راء.وقت الذهاب إلى السوق، والجهود التي كان سيحتاجها في إنجاز معاملات الش

واسع، في العالم ال ي مكانأإلى  أن تصلتتيح تكنولوجيا التجارة الإلكترونية تجاوز الحدود الجغرافية، أي  -
 ؛لةفعا إذا تطلب الأمر، وبطريقة عملية و

 امع شكلالمية، وبايير عات معذتتصف التجارة الإلكترونية بأنها مشتركة بين جميع دول العالم، أي أنها  -
 ؛في تقليص تكاليف الدخول إلى الأسواق ساهم ذلك

مات اللازمة المعلو و دمات ين يمكن الوصول إليهم، وتقديم الخأصبح بالإمكان زيادة عدد الزبائن الذ -
 ؛للأعداد الكبيرة منهم

  اتجاهين، بينفيتصال ح بالاإن تكنولوجيا التجارة الإلكترونية هي تكنولوجيا تفاعلية، حيث إنها تسم -
 ؛التاجر من جهة، والزبون من جهة الأخرى

تکاليف جمع البيانات ومعالجتها، وكذلك في تخزين  أسهمت تطبيقات التجارة الإلكترونية في تقليص -
 1.ل آخر فقد زادت من دقة مثل هذه المعلومات وموثوقيتهاالمعلومات وتوصيلها. ومن جانب مکمّ 

 مزايا و عيوب التجارة الالكترونية الفرع الثاني: 

            الات من المج لعديداللتجارة الالكترونية انعكاسات إيجابية و أخرى سلبية تؤثر من خلالها على 
 لقطاعات خاصة الاقتصادية منها ونوجز أهمها فيما يلي:او 
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 مزايا التجارة الالكترونية .1

 :بالنسبة للشركات و المؤسسات .أ
 شركاء فيمع ال التجارية الأعمالإتمام نى فقط من رأس المال، يمكن الاتصال بالموردين أو حتى مع حد أد -

 ؛جميع أنحاء العالم

 ؛يةتوفير المرونة اللوجست، و لهياكل الداخلية داخل الشركةاإعادة تنظيم وتبسيط  -

 ؛ات وتعزيزها مع العملاء والموردينالحفاظ على العلاق -

 ؛جارية المختلفةانخفاض التكاليف المرتبطة بالعمليات التو سرعة الاتصال تحسين  -

 التقليدية. نترنت كطريقة بديلة للتجارةاعتماد البيع عبر الإ -

 بالنسبة للمستهلك .ب
 ؛لعميللراحة عالية توفير  التسليم السريع وو  لوقتالتسوق السريع دون مراعاة عنصر ا -

 ؛المزادات عبر الإنترنتالمشاركة في أنشطة مثل  -

 ات.و الخدم نتجاتالم مختلف أسعار و جودة ية بينإمكانية إجراء مقارنة أكثر فعال -

 بالنسبة للمنتج: .ت
 ؛فرصة لجذب عملاء جددإتاحة ال -

 ؛ف ذلكها بخلالوصول إليالتي كان يتعذر ا خاصة العالمية سهولة الوصول إلى الأسواقإمكانية و  -

 .السلع والخدمات ما يتعلق بتخزين و تسويق انخفاض تكاليف -

 مزايا عامة: .ث
 ؛اديةإبعاد الوسطاء عن الأنشطة الاقتص -

 ،المورد والمشتري صص للأنشطة المختلفة من منظور مزدوجتقليص الوقت المخ -

 .الحواجز الجغرافية تخطي -
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 . عيوب التجارة الالكترونية2

ت لمعاملاباتبطة ية المر لأمنا وانبال تتعلق في الأساس بالجالعيوب لا مفر منها في أي عمل وفي هذا المج
 :و من أهم هذه العيوب ساسيةالبنية الأ ونقص

 ت في التجارة الالكترونية؛خاص يحمي أطراف التعاملاعدم وجود إطار قانوني  -

مر العملاء الأ قلص أعداديو الأنشطة مما الات لمجا في بعض المناطق الجغرافية و مكلفةتكلفة الاستثمار  -
 الذي يؤدي إلى تقليص المعاملات في التجارة الالكترونية؛

 1في بعض المناطق الجغرافية. الوصول إلى الإنترنت مكلف للغاية -

 الفرع الثالث: فوائد التجارة الالكترونية

ذلك حسب لف م، ويختياراتهعديدة للمتعاملين و تمثل فرصة مهمة تزيد من خللتجارة الإلكترونية فوائد 
 الأطراف المشاركة فيها، من أهمها:

 فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة للمستهلك: . 1

مكان في  أي تقريبا فيعلى مدار العام و  هلك التسوق عبر الشبكة في أي وقت من اليوم ويستطيع المست -
 العالم؛

عالمه من  ولتحه، حيث احتياجات التجارة الإلكترونية للمستهلك الفرصة لزيادة مساحة خياراته و وفرت -
 العالم المحلي المحصور إلى عالم أوسع بكل خياراته؛ 

 رعة النقل و التوصيل خاصة في المنتجات الرقمية والخدمات عبر الشبكة؛س -

يث حكترونية الإل ادت فرصة المستهلك للحصول على منتجات و خدمات بسعر أقل بواسطة التجارةز  -
 لبحث عن السعر المنافس للمنتج أو الخدمة المطلوبة؛ أصبح له القدرة على ا

 حاور والتشاور مع مستهلكين آخرين من خلال المجتمعات الافتراضية؛الت -

                                                 
1 Silviu Vlad Mirescu, The Premises and The Evolution of Electronic Commerce, Titu 
Maiorescu University, Bucharest, Romania PP: 4,5. 
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 والشراء لبيعباسمحت له و  الافتراضيةلتجارة الإلكترونية المستهلك الفرصة للمشاركة في المزادات اأعطت  -
 والنادرة؛سريع والحصول على المقتنيات الثمينة  شكلب

 :فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة للمجتمع . 2

 في ل الازدحاممما يقل  ظل نظام التجارة الإلكترونية، يستطيع الكثيرون العمل والتسوق من المنازلفي -
 الشوارع و بالتالي التقليل من التلوث البيئي؛ 

 قامتهم؛ أماكن إ ات غير متاحة فيدول العالم الثالث والأماكن النائية شراء منتج يستطيع سكان -

 1.إمكانية توصيل الخدمات العامة والخدمات الحكومية للمواطنين بأقل مجهود وأقل تكلفة -

 شركات و المؤسسات:فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة لل. 3

 لورقية؛اعلومات لتجارة الإلكترونية تخفض من تكاليف إنشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع الما -

 متخصصة؛ تساعد على إنشاء نشاطات تجارية -

لتجارة دلا من ابالالكترونية  ى خفض كلفة الأيدي العاملة في الشركات. فحلول التجارةتساعد عل -
تاج تحوكذلك التي  بير،ك  شكلالتقليدية عملت على إلغاء مجموعة من الوظائف التي تحتاجها الشركات، ب

 فين والعاملين؛الموظ إلى أعداد كبيرة من

الباعة  إنتاجية فان ساعد الشركات على إعادة هندسة عملياتها التجارية، ومن خلال هذا التغييرت -
 ؛ ٪100 والموظفين والإداريين من المفروض أن ترتفع إلى أكثر من

 وفاعلية ، وسلامةموظفيها م خدمات كبيرة للشركات والمؤسسات، في مجال تقييم واقعها، وكفاءةتقد -
 بنيتها التحتية التقنية، وبرامج التأهيل الإداري لديها؛

 فض الفترة الزمنية ما بين دفع الأموال والحصول على المنتجات والخدمات؛  خ -

 .يدالتزو  سمح بخفض المخزون، عن طريق استعمال عملية السحب في نظام إدارة سلسلةت -
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 الفرع الرابع: أهداف التجارة الإلكترونية

 تي:يأما فيا التي نستطيع حصرهو تسعى التجارة الإلكترونية إلى تحقيق عدد من الأهداف، 
 هم ما حققته،ع، وهو ألعمل على زيادة نطاق السوق، وتجاوز الحدود الجغرافية والإقليمية أمام السلا -

 ؛وتحققه وتركز عليه التجارة الالكترونية
الزبائن  مع تينةم لاء، والتواصل معهم، وبناء علاقاتل إلى العمالسعي نحو زيادة معدلات الوصو  -

 ؛المحتملين والعملاء، الفعليين منهم و
ارة ء طبيعة التج، وفي ضو التوزيع، مقارنة بالتجارة التقليديةو التسويق،  التقليل من تكاليف الإنتاج، و -

 ؛الإلكترونية
تصالات والا وماتتكنولوجيا المعل ة في أداء الأعمال، في ضوء التحول نحو استثمارتحقيق السرع -

 ؛واستثمار تطوراتها وتحولاتها المعاصرة، والاعتماد عليها
زايا التي امل، والمالتع لشراء، اعتمادا على طبيعةالوصول إليهم، وجذبهم ل البحث عن عملاء جدد، و -

 ؛تعرض عليهم وتجتذب الكثير منهم
ل شبكة ، من خلاوالتسديد الشراء، وإجراءات الدفعالتسويق، والبيع و و القيام بعمليات التفاوض،  -

 ؛العمليات والإجراءات الإنترنت، وما تقدمه من تسهيلات في كل هذه
يدية، لتجارة التقلاارنة مع قديم وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتحسين الصورة الذهنية للمنشأة بالمقت -

 ؛ئن والعملاءوالصورة التي رسمتها وترسمها عند الكثير من الزبا
في تطوير الأسواق التجارية وجعلها أسواقا مفتوحة أمام الزبائن بغض النظر  تساهمالتجارة الالكترونية  -

 1ا تتعدى الحدود الزمانية والمكانية التي تعيق حركة التعاملات التجارية.أنهعن الموقع الجغرافي إذ 

 :و متطلباتها مخاطر التجارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: 
 خاصة الناميةمعات، و المجتو هنالك عدد من التحديات والمشاكل العامة، التي قد تواجه عددا من الأفراد 

ترونية، لتجارة الإلكمل مع االتعامنها، في التعامل مع التحولات السريعة في الثقافة الإلكترونية، عموما، و 
صها  خلنونستطيع أن  معالجتها والتغلب عليها،على وجه الخصوص، التي لابد من التعريف بها لغرض 

 الآتي:ك
 

                                                 
 .101عامر إبراهيم قنديلجي، مرجع سبق ذكره، ص:  1



 الفصل الثاني: نظرة عامة حول التجارة الإلكترونية

 49 

 مخاطر التجارة الإلكترونيةالفرع الاول: 

همها:ي أيلفيما  نذكر لعديد من المخاطر واالتجارة الإلكترونية  تواجه  

 أولا. مخاطر خاصة بمعاملات أطراف التجارة الإلكترونية

 ة حقوق الملكية الفكريةشكلم .1
الإلكترونية تستخدم تكتيكات وقدرات اقتصاد المعلومات الرقمية القائمة على التكلفة الصفرية إن الشركات 

 freeسخ المجانية نفي ال )أو أقرب إلى ذلك في إعادة إنتاج المنتج المعلوماتي الرقمي وبالتالي التوسع
version   داعات الفنية على شبكة شر الأعمال والإبنون، فيؤدي بكوسيلة في الترويج و التغلغل لخدمة الز

الإنترنيت إلى انتقالها بسرعة بدون الترخيص باستخدامها أو بيعها ويعني ذلك القفز على حقوق الملكية في 
 البراعة وحق النشر والتعرض لخطر الانتهاكات والقرصنة.

 أنظمة أمان الشركة: دديته .2
شركة لومات هذه الواعد معإلى ق المخترقين التسللمن بين التهديدات الخطيرة التي تواجه الشركة هي محاولة 

 الإلكترونية ق النظمختراباوالعبث بمواردها )كما في شركة الأموال والمصارف(. ويقوم غير المرخص لهم 
 للشركة الإلكترونية بهدف التعرف على المعلومات الخاصة

مح اسية التي تسات الأسمجيوقف البر بالعملاء واستغلالها، كما قد يقومون بزرع الفيروسات مما قد يهدد ب
 للشركة. لجوهريةرات اللشركة بالاتصال بعملائها والمتعاملين معهم، مما قد ينعكس سلبا على القد

 عدم جدية التعاملات: .3
ر اتصال مباش لىإدون الحاجة  تتم التعاملات في التجارة الإلكترونية بين أطراف لا يعرفون بعضهم البعض،

رف حة من ط صحيلق احتمال عدم جدية هذه التعاملات من حيث بث معلومات غيربينهم، وهو ما يخ
ناك أي ون أن يكون هطراف دين الأالبائع أو الزبون، فالتعاملات ما هي إلا بيانات إلكترونية يتم تبادلها ب

 مجال للتحقق من صحتها أو من شخصية الأطراف.

ة المتعلقة بأمن شكللعملاء في التجارة الإلكترونية هي الممن بين المواضيع التي تؤرق ا الأمن والخصوصية: -
الصناعي، وتظهر هذه المشاكل خاصة في  سستحويل المعطيات والخوف من التعرض لخطر القرصنة والتج

التجارة  حيث يكون من الصعب إقناع المستهلك بالتحول من التجارة الفيزيائية إلى "B2C" مجال التعامل
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إلى حد كبير وبأنه لن يتعرض  ةمأمونلتعاملات التي تتم على الشبكة وكذلك الخصوصية الالكترونية، وبأن ا
 .1لعمليات غش وخداع على شبكة الانترنت

 الفرع الثاني: متطلبات التجارة الالكترونية

 :2المتطلبات العامة لتطبيق التجارة الإلكترونية

لاجتماعية التشريعية واالية و ت الميرتبط تطبيق التجارة الإلكترونية، بتوافر مجموعة من المتطلبات في المجالا
 والسياسية والتقنية والتي سنشرحها في النقاط التالية: 

 المتطلبات المالية العامة:  .1
 تشمل المتطلبات المالية العامة ثلاثة قضايا هامة تتمثل في: 

ذ التوسع وتنفي تحقيق كنها منوارد السيادية، تمالمأهم  من : وهيم الجمركية والضرائبقضية الرسو . 1.1
 المشروعات لخدمة التنمية والاستثمار وهنا نعكس اتجاهين: 

مركية ل الرسوم الجوى تحصيى مستالأول: اتجاه الدول النامية ودول أوربا التي ترى أن العدالة هي أن يتساو 
  ب التقليدية.لأساليمها باوالضرائب بين السلع التي يتم تداولها عبر الإنترنت والسلع التي يتم تسلي

ع لغاء كل أنوا و إلى إتدع دمة، حيثالثاني: تتوجه إليه الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول المتق
بما  بكة الإنترنتل على شلكامباالضرائب والرسوم الجمركية على المعاملات الإلكترونية، التي يتم تنفيذها 

 فيها أعمال التسليم. 

نظم السداد  ماستخدا ي نحوهناك اتجاه عالم قضية التحول إلى نظم السداد والدفع الإلكتروني:. 2.1
طلب ة لكن هذا يتالحديث الدفعو تحويل المجتمع من نظم السداد والدفع النقدي إلى نظم السداد الإلكتروني و 

 احتياطيات لمنع وجود المخاطر: 

 ؛ت والأفرادالحد من المخاطرة سواء للشركا -

 ؛ة الكافية ضد النشاط الإجرامي وانتهاك الخصوصيةضمان الحماي -

                                                 
 .62، 61ص: ص سمية ديمش، مرجع سبق ذكره،  1

-179ص: ص ، 2010، الكويت، 6، مجلة الاقتصاد والمجتمع، العدد العوامل المؤثرة في التسويق والتجارة الإلكترونيةأحمد عبد الله العوضي،  2
181. 
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 ؛ق بتعقب سيولة السدادلتحقياالوقاية من احتمال قيام وكالات  -

 عالمي لنظم السداد وأثر ذلك على الاقتصاديات القومية.البعد ال -

لى نظم علإشراف إطار ا إن الدراسات التي تمت فيقضية جهة إقرار المعاملات الإلكترونية: . 3.1
 ها: تساؤلات أهم قوم عدةتلهذا السداد الإلكتروني، تؤكد على أهمية قيام جهة لإقرار التعاملات المالية و 

 ؛خاص؟ ما نوع المؤسسة التي ستقوم بإقرار المعاملات هل هي حكومية أم قطاع -

  ؛في الدول الواحدة؟ ل عدة جهاتهل ستكون جهة وحيدة أو من خلا -

  ؛عة دولية؟ذات طبي إقرار ل تحتاج المعاملات التجارية بين جهات مختلفة في دول مختلفة إلى جهاته -

  المتطلبات التشريعية: .2
 : ــــــهذا ب ويتم إن التحول إلى تطبيق التجارة الإلكترونية، يتطلب إنشاء مناخ تشريعي محفز

ونية وثائق الإلكتر بال اصةبات الإلكترونية وأهم القضايا الخللقوائم مع المتطلتطوير القوانين التجارية  -
 ؛والتوقيع الإلكتروني وإجراءات التعاقد عن بعد

فيض أزمنة ليات لتخآ يجادتقصير فترات التقاضي بالاعتماد على آليات التحكيم في الفصل القضايا وإ -
 ؛التقاضي والفصل في المنازعات

 ؛تالمعاملا  إتمامهذا لما تتطلبه التجارة الإلكترونية، من سرعة في بسرعة و تنفيذ الأحكام -

قضية ضمانات لحماية حقوق المستهلكين وهي أحد أهم المشاكل الرئيسية في التجارة الإلكترونية، حيث  -
 1؛يجب أن تضمن القوانين الحديثة حماية حقوق المستهلكين

ت القضائية ل الصراعاونظم لقوانين تجارية موحدة وهذا بهدف حة توفير منظمة عالمية للسلطة القضائي-
نظم و تبني قواعد  لذا فإنو ينها التي تقع بين مختلف الدول والتي لا يمكن الفصل فيها الاختلاف القوانين ب

  الدول. مختلف البدائل لتحقق مصالح المنتجين والمستهلكين في تجارية موحدة يمثل أحد أهم

 

 
                                                 

 .181-179ص ص:  مرجع سبق ذكره،أحمد عبد الله العوضي،   1
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 : تماعيةالمتطلبات الاج .3
ليه في عها عما كانت ف قياساختلا وإن تغير معايير النجاح والتميز في المنتوج في إطار التجارة الإلكترونية 

 التجارة التقليدية يتطلب إعداد: 

 ه بكل الجوانبوتوعيت تعريفهبرامج إعلامية خاصة بالتجارة الإلكترونية، تستهدف كافة فئات المجتمع ل -
 ؛التجارة الإلكترونية من ميزات وأخطارالتي تحتويها 

ال التجارة مجعامل في عداد برامج ودورات تدريبية لقطاعات الأعمال، لتمكينها من إعداد إطارات للتإ -
 ؛الإنترنت ى شبكاتمل علالإلكترونية. إعداد إطارات تقنية متخصصة في البنية المعلوماتية ونظم الع

ع في يام بفتح فرو ذلك بالقو الات المرتبطة بالتجارة الإلكترونية  المجتطوير مؤسسات التعليم المتخصص في -
 .الكليات التدريس التجارة الإلكترونية، كتخصص قائم بحد ذاته

 متطلبات تقنية: .4
تحسين مستوى تقوم ب لة أن: لابد للدو الأساسية للاتصالات وشبكات المعلومات ةمتطلبات البيئ. 1.4

ركات شوزيادة دور  المحليةية و الخدمات الاتصالية وتوفيرها في جميع الأنحاء وزيادة سرعات الاتصال العالم
مرار في خفض والاست رقميةالقطاع الخاص في تقديم خدمات أساسية، للاتصالات بإنشاء وتطوير الشبكة ال

 ت الرقمية. تكاليف استخدام شبكات الاتصالا

ويتم هذا بضبط محتوى البيانات متطلبات تنظيم محتوي البيانات والمعلومات وصفحات الإنترنت: . 2.4
 ىومصادرها عل تم الإعلان بالإضافة إلى ربط جميع مراكز المعلومايوتنظ ه،والمعلومات الذي يسمح بتدفق

 1شبكة الإنترنت.

 

 

 

 

 
                                                 

 .181-801ص ص:  مرجع سبق ذكره،أحمد عبد الله العوضي،   1 
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 يةالتجارة الالكترون و أنظمة الدفع فيأدوات المبحث الثالث: 
 أساسي على شكلبتعتمد  أنها وفقا لما سبق التطرق إليه من المفاهيم الخاصة بالتجارة الالكترونية يتضح
ن خلالها ، التي يتم مكترونيةالال مجموعة من الأدوات و الوسائل و أنظمة الدفع و التسوية المالية و الإرسال

 ترونية، وهذهة الالكلتجار المعاملات بين الأطراف الفاعلة في إجراء عمليات البيع و الشراء و مختلف ا
وجيا ل تكنول مجافيالأدوات منها ما هو حديث الاستخدام مثل الانترنت نظرا للثورة التي حصلت 

 .المعلومات و الاتصال. و منها ما هو معروف من قبل مثل التلفزيون و الفاكس

ونيةفي التجارة الإلكتر  دوات الحديثة والتقليديةالأ: المطلب الأول  

من بين عديد الأدوات الحديثة منها و التقليدية. نجد أن اعتماد التجارة الالكترونية قائم على أهم ستة 
  هي: رئيسية و أدوات

 دوات الحديثة في التجارة الإلكترونيةالأالفرع الأول: 

 أولا. الإنترنت

الحاسوب  وشبكات واسيبتصلة به. وتتبادل الحإن الإنترنت هي نظام عالمي لدمج شبكات الحواسيب الم
 لإنترنتتوكول ال وبرو بروتوكول التحكم بالإرسا المعلومات وذلك بالاتصال ببعضها البعض باستخدام

(TCP/IP).  

 . لمحة تاريخية عن الإنترنت1

   :1للإنترنت تاريخ ليس بالبعيد عن الحاضر و الذي يتمثل في  

. أنجلوسم قامت وكالة المشروعات البحثية المتقدمة لوزارة الدفاع وجامعة كاليفورنيا به لوس  1969في عام 
وبحلول عام . وهي أول شبكة حاسبات تعمل بنظام تحويل الحزم ARPANET بإنشاء شبكة

 ت الجامعات باستعمال الحاسبات ذي الحجم الكبير بمحطات عمل تستخدم نظام تشغيلأم بد1980
Unix وخاصة التي يوجد بها إمكانيات الربط بالبرتوكولين المعروفين باسم برتوكول النقل و السيطرة  
TCP(وبروتوكول الإنترنت  (IP و هما وسيلة التعامل مع المعلومات التي توفرها الانترنت، و أطلق عليهما

                                                 
جامعة الصادرة عن علم المكتبات، مجلة ، اتجاه الطلبة الجامعيين نحو استخدام شبكة الانترنت في البحث العلميسايح فارس، خالدة سيدهم هناء،  1

 .7ص  ،2016، ديسمبر 7العدد  ،2الجزائر 
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           عمليات الاتصال وتبادل المعلومات بين الشبكات  بتسهيلالذي يقوم   TCP/IP اسم واحد
 إلى أقصي سعة ممكنة لها لذا Arpanet و نتيجة لذلك زاد عدد المستخدمين لشبكة. و حواسيبها

الحاجة إلى تغيير جوهري في الشبكة حيث قامت وزارة الدفاع الأمريكية بفصل الجزء العسكري من  ظهرت
بطلق على الشبكة المدنية التي  Arpanetو بقي الاسم القديم  Milnet الشبكة، ليطلق عليها اسم

وأواخر الثمانينيات قامت مؤسسة العلوم القومية . تربط الجامعات و المؤسسات البحثية الأمريكية الأخرى
النمو الهائل  "جيف بيزوس"، شهد  1994عام  وفي .بالولايات المتحدة الأمريكية بإنشاء شبكة الانترنت

. في البداية، وقام بإنشاء متجر لبيع الكتب لشبكة الويب العالمية ورأى فرصة لتحقيق التجارة عبر الإنترنت
لفترة من الوقت قبل اختيار  Relentless إلىالاسم  غيّر  بيزوس إلا أنّ أطلق عليه اسم كادابرا، 

Amazonو يمثل هذا التاريخ  1994.1يوليو  5 ، مما يعكس أفكار العظمة والوفرة. تأسست الشركة في
 نقلة نوعية في تاريخ الانترنت. 

  Internet تالإنترنتكنولوجيا . تعريف 2

قت على دة التي أطُلت العديعريفالم يعرف مصطلح الانترنت تعريفا توافقيا بين الخبراء و المختصين نظرا للت
 ت استخدامها.متطلبا يفية وكتقارب في تعريفها حول  تكنولوجيا الانترنت. إلا أنه يمكن القول أنه يوجد 

 و نذكر فيما يلي بعض أهم التعاريف:

 هي اختصار internet كلمة الإنترنتيتحدث التعريف التالي عن كلمة الانترنت بحيث "  
وتعني شبكة المعلومات الدولية بالإضافة إلى التسميات الأخرى   Network internationalللتعبير

 The  و الشبكة العنكبوتيةأ  Network ق على هذه الشبكة والتي نذكر منها الشبكة العالميةالتي تطل
web.2 

 دولية اتصالأنها شبكة  1994تم "تعريفها في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام 
لملايين المستخدمين و هناك تعريف يمكن أن  الاتصالتتألف من مجموعة شبكات الحواسيب ، و تؤمن 

يكون أوسع للأنترنت يشير إلى أنها دائرة عملاقة يمكن للمشاركين فيها الحصول على المعلومات حول أي 

                                                 
1 Amazon.Com Design History, Version museum, seen on 
https://www.versionmuseum.com/history-of/amazon-website, Seen: 30/05/2021, at 09:15 am. 

 .29 ، ص:2013 الأردن، ، دار الزهران،التجارة الالكترونية في ظل النظام العالمي الجديدالشويرف،  منصور محمد عمر  2

https://www.versionmuseum.com/history-of/amazon-website
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ا تضم الملايين من نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التراسل فيما بينهم لأنه شكلفي  موضوع معين
 1"الربط فيما بينها و التي تكون مرتبطة بواسطة بروتوكولشبكات الحواسيب تتبادل المعلومات 

الإنترنت البنية التقنية الأساسية التي تقوم عليها التجارة الإلكترونية. الإنترنت هو نظام كبير من و تعتبر 
2.العالم نطاقها على مستوى تديمالتي  ) شبكة الشبكات( شبكات الكمبيوتر المترابطة

  

 الإنترنت العالمية إلى نوعين من الشبكات:و تنقسم شبكة 

 "Local Area Network" LAN محلية النطاق أ. شبكة

قع معين. في مو  لموجودةاهي شبكة من الأجهزة المتصلة و  رمز إلى "شبكة المنطقة المحلية" LAN شبكة
كون تقد  .اطق أخرىمن ة أوعليمييمكن العثور على الشبكات المحلية في المنازل أو المكاتب أو المؤسسات الت

 .ة أو لاسلكية أو مزيج من الاثنينالشبكة المحلية سلكي

 لشبكةباو الأجهزة المتصلة  LANآلية عمل الشبكة محلية النطاق (: 2،3رقم ) شكلال

 
 ,TechTerms, The Computer Dictionaryمن إعداد الطالبين اعتمادا على: صدر: م

https://techterms.com/definition/lan  

 

                                                 
الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في ضمن فعاليات ، مداخلة الانترنت البنية التحتية للتجارة الالكترونيةبولفوال هارون، بوزيان جمال،   1

 .3ص ، 2011فريل أ 27-26البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، 

2 James Ohene-Djan, Electronic commerce, University of London; 2008, P: 22. 
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   "WAN  "Wide Area Network شبكة واسعة النطاقب. 

لا تقتصر شبكة المنطقة الواسعة على منطقة واحدة، بل تمتد عبر مواقع متعددة. غالبًا ما تتكون شبكات 
WAN  من شبكاتLAN  متعددة متصلة عبر الإنترنت . على سبيل المثال ، قد تمتد شركة
WAN  .1من المقر الرئيسي إلى مكاتب أخرى حول العالم 

 لشبكةباو الأجهزة المتصلة  WANآلية عمل الشبكة واسعة النطاق (: 2،4رقم ) شكلال

 
 ,TechTerms, The Computer Dictionaryمن إعداد الطالبين اعتمادا على: مصدر: 

https://techterms.com/definition/wan 

 Intranetثانيا. الإنترانات 

ات فروع والإدار تلف الربط مخلنت استخدم تقنية الإنتر تيطُلق على الإنترانت اسم الإنترنت بين المؤسسات. 
 على التقسيم تلإنترانتمد االإدارية داخل المؤسسة لتحقيق تبادل المعلومات ومشاركتها داخليًا. لا تع

لال خالموارد من  مشاركة شركاتالجغرافي، ولكن على مستوى المؤسسة، يمكن للفروع في جميع أنحاء العالم لل
 الإنترانت.

                                                 
1 TechTerms, The Computer Dictionary, seen on: https://techterms.com/definition/www, 
29/05/2021, at 14:30 pm. 

https://techterms.com/definition/www


 الفصل الثاني: نظرة عامة حول التجارة الإلكترونية

 57 

داخليين للموظفين ال ، يمكن مايةفي الإنترانت ، معلومات العمل السرية المحمية بواسطة تقنية أمان جدار الح
لى إخرى الدخول رجية الأالخا ولا يمكن للموردين والعملاء والأطراف فقط الوصول إلى المعلومات السرية ،
 ..الإنترانت إلا بموجب شروط الترخيص

 عام ، للإنترانت تأثيران:  شكلب

سسة في عل موظفي المؤ لمية وجالعا ، تزويد المؤسسات بالبنية التحتية للمعلومات في الأعمال التجاريةأولاا  -
 لورق؛ استخدام ا أتمتة المكاتب وعدم مع بعضهم البعض، ومستمر ل تواصفي جميع أنحاء العالم 

ن للعميل ل، ويمكلعمي، العمل كقنوات مبيعات مساعدة، وتعزيز موظفي المبيعات للاتصال باثانياا -
عات ج لتحسين مبيت المنتعلوماالوصول بناءً على أذونات معينة إلى الإنترانت لمساعدة العملاء على فهم م

ستخدم نفس البرامج المستخدمة ت( وغالبًا ما IPتتوافق الشبكات الداخلية مع بروتوكول الإنترنت )المنتج. 
             HTMLو  Telnetو  FTPعلى الإنترنت )مثل متصفحات الويب والبروتوكولات مثل 

كذلك ة و ت مختلفقنيات(. يمكن مشاركة المعلومات من الإنترانت بين الإدارات التي تستخدم HTTPو 
 بين المستهلكين الخارجيين.

تستخدم مؤسسات التجارة حيث تعتمد أنواع مختلفة من المؤسسات نوعًا مختلفًا من التجارة الإلكترونية. 
( المستندة إلى الإنترنت أكثر، بينما EDI) الخارجية الكبيرة الحجم الإنترانت + التبادل الإلكتروني للبيانات

توسطة الإنترنت للتجارة الدولية. تميل الشركات الأجنبية إلى استخدام تستخدم الشركات الصغيرة والم
تميل إلى التركيز على كل من و بالتالي التجارة  تركز الشركات على كل من الإنتاج وو الإكسترانت. 

 1الإنترانت والإكسترانت.

 Extranetثالثا. الاكسترانات 

الأعمال(.  وشركاء وردينبالكيانات الخارجية )مثل المالإكسترانت هي شبكات إنترانت ذات اتصال موسع 
م الإنترنت . تستخدمنوحةيمكن لكل مشارك في الإكسترانت الوصول بناءً على أذونات مستوى الوصول الم

لال من خ تركمبيو لتوصيل مجموعة محددة من المستخدمين الخارجيين ومنحهم الوصول إلى شبكة ال
 .بكة منفصلةالإنترنت، أو يمكن أن تستخدم ش

                                                 
1 Ting ZHANG, Application of Electronic Commerce in International Trade, 1Jiangxi 

college of foreign studies, NanChang, China, 2016, P: 8. 



 الفصل الثاني: نظرة عامة حول التجارة الإلكترونية

 58 

(. www.fedex.com) "فيدرال إكسبريس"أحد الأمثلة الشهيرة على الإكسترانت هو نظام التتبع 
 م هذا النظام. وتتبعها باستخدا FedExيمكن للعملاء تحديد موقع أي شحنة يتم إجراؤها عبر 

علومات اللازمة ، يمكن للعملاء إدخال جميع المFedExباستخدام خدمة شحن الطرود المتوفرة على موقع 
 1لإعداد نموذج الشاحن، والحصول على رقم تتبع، وطباعة النموذج، وجدولة الاستلام.

حة بكة متاشت هي التالي يوضح الفرق بين مختلف الشبكات، بحيث أن  الانترن شكلو من خلال ال
مثل  خدمينالمستن دة مموعة محدلجميع المستخدمين حول العالم، أما الاكسترانات فهي شبكة متاحة لج

 ها.و بقية فروع لمنظماتاخل االموردين و العملاء و غيرهم، أما الانترانات فهي متاحة فقط للمستخدمين د

 الفرق بين الإنترنت و إنترانات و إكسترانات: (2،5)رقم  شكلال

 
 ITNE Courses, http://itnecourses.blogspot.comمن إعداد الطالبين اعتمادا على:مصدر: 

 رابعا. الهاتف المحمول

 :2في الأتي مجموعة متنوعة من الخدمات نلخصها الهاتف المحموليقدم 

                                                 
1 Amir manzoor, op cit, P: 52. 

،  12، المجلة الجزائرية للأمن و التنمية، العدد تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة للمؤشرات و تشخيص للمعيقاتنوال مغزيلي،   2
 .174، ص: 2018 ،3جامعة قسنطينة الجزائر، 
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جذبت اهتمام الكثير من شبكات النقال و  2مع الجيل الثاني  SMS ظهرت خدمة الرسائل القصيرة:• 
ل النصية ائدل الرسبتبا من المستخدمين نظرا لسعرها المنخفض والرسائل القصيرة عبارة عن نظام يسمح

 (.ختصرةرمز فقط ) ما أدى إلى ظهور ما يسمى باللغة الم 160القصيرة وذلك في حدود 

اتف الخلوي الث للهيل الثاقترحت هذه الخدمة من طرف برنامج شركاء الج رسائل الوسائط المتعددة:• 
 .يسمح يتبادل هذا النوع من الرسائل من شخص إلى آخر أو من جهاز إلى أخر

تبادل ب تسمح ت التيأصبحت الهواتف النقالة مجهزة بالعديد من التقنيا البيانات: خدمات نقل• 
  .المعلومات والبيانات بين الأجهزة ومعظم هذه التقنيات لاسلكية

عايير تصف مموعة مجارة عن عن طريق خدمة وهو عب بالإنترنتتم تزويد أجهزة النقال  ب:يتطبيقات الو • 
نت ت الانتر صفحا عملية الحصول على المعلومات من شبكة الانترنت باستخدام الخلوي، حيث يحول

مكانية بث قنية بإذه التيناسب شاشات الهواتف النقالة وبالتالي سمحت ه شكلالمصممة للكمبيوتر إلى 
 .مواقع المعلومات والتطبيقات بسهولةالبيانات ودخول مستخدمي النقال إلى 

 خامسا. الحاسب الآلي )الكمبيوتر(:

يمكنه قبول اصة، و ته الخالكمبيوتر هو جهاز إلكتروني ، يعمل تحت سيطرة التعليمات المخزنة في ذاكر 
لومات ع(، وتخزين المالإخراج)ومات البيانات )الإدخال(، ومعالجة البيانات وفقًا لقواعد محددة، وإنتاج المعل

 .للاستخدام في المستقبل

بالاعتماد على شبكة الانترنت من خلال تعمل التجارة الإلكترونية القائمة على تكنولوجيا الكمبيوتر 
بما في ذلك تصفح الويب والدفع عبر الإنترنت وإدارة الشبكة، وتتفوق كل من تجربة  التي تقدمهادمات الخ

 1نماط الاستهلاك التقليدية.الأمن  بيع التاجر وتجربة تسوق المشتري على ذلك

 الفرع الثاني: الأدوات التقليدية للتجارة الالكترونية

اعتمدت التجارة الالكترونية إلى فترة قريبة من الزمن على مجموعة من الأدوات التقليدية ولا تزال سارية 
 الاستعمال في كثير من المعاملات التجارية، و التي سنأتي على شرحها كالآتي:

                                                 
1 Xu Hailong , The Role of Computer Technology in E-commerce Network 
Consumption Interaction, International Conference on Education, Management, Computer 
and Society, Atlantis Press, China, 2016, P: 1. 
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 السلكي التليفون. 1

ال بوجه  أداء الأعم، بل وفيونيةيعتبر التليفون الثابت أقدم وأهم وسيلة حتى الآن في مجال التجارة الإلكتر 
 :بابدة أسعام، وترجع قدرة التليفون في الهيمنة على أداء المعاملات التجارية إلى ع

ول منظمة دسكان في من ال اثنيند لكل متاح في كل مكان، حيث يوجد تقريبا تليفون واح أن التليفون -
 السكان؛ نعشرة م ون لكلوالتنمية، وتصل النسبة في الدول نامية كثيرة إلى تليف الاقتصاديالتعاون 

ه ات لاسيما أنع والخدمن التليفون أداة متنوعة الوظائف، فيسمح التليفون بعمل دعاية لكثير من السلأ -
ون ة عبر التليفو الخدمألسلعة اثير من الأفراد، حيث يمكن الإعلان عن الميسور للك الاستعماليتمتع بميزة 

 ا من خلالها؛دد ثمنهن ويسوكذلك الشراء والسداد، بل أن هناك بعض الخدمات تقدم بالكامل عبر التليفو 

 تكلفة التليفون، فضلا عن السهولة التامة في التعامل معه. إنخفاض -

 1.4 تركين بحواليدد المشعيقدر  في مجال التجارة الإلكترونية، حيث دامااستخويعد التليفون الأداة الأكثر 
تجارة تلها التليفون في مجال ال، ورغم الأهمية التي يح2001في التليفون في العالم عام  واشتراكمليار خط 

ا مممعينة،  تنداتسليم مستستلزم تأحيانا في إتمام المبادلات التي  للاستخدامالإلكترونية إلا أنه لا يصلح 
 .على أدوات أخرى مثل الفاكس الاعتماديحتم 

 :الفاكس .2
ستند نقل صورة الم، حيث يقليديةالفاكس كأداة للتجارة أنه يحل محل خدمة البريد الت استخداممن أهم مزايا 

ل المستندات يقة لنقفه طر آنيا من مكان لآخر عبر خط التليفون العادي، ويعتبر الفاكس حلا سريعا بوص
 :زايابالنسبة لرجال الأعمال، ويتميز الفاكس كأداة للتجارة الإلكترونية بعدة م

 ؛ات بسرعة كبيرةمحل خدمات البريد التقليدية في إمكانية توصيل المستندإحلاله  -

بادلات ير من الممكانية الإحتفاظ بالمراسلات التجارية، حيث يمكن عن طريق الفاكس إتمام الكثإ -
 .والإعلانات وتبادل أوامر الدفع وبعض الصور الخاصة بالمبادلات

 لا أنه يفتقرلشراء إاأمر  التجارية مثل الإعلان أو إصدار ورغم أن الفاكس يصلح مبدئيا لبعض الوظائف
اكس الكل قل من فناك أهإلى إمكانية نقل الصوت أو الصور عالية الجودة، وتشير الإحصاءات إلى أنه 

 من السكان في العالم كله. 100
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 . التلفزيون:3

جد لعالم كما يو ايون في ر تلفز ملياأوسع من التليفون، حيث يوجد حاليا أكثر من  بانتشاريتمتع التليفزيون 
لسكان في ابعة من لكل س من السكان في الدول المتقدمة، وجهاز التليفزيون اثنينجهاز تليفزيون لكل 

ن التسوق منسبة كبيرة  ة، ولكنترونيالدول النامية، وللوهلة الأولى لا يبدو التليفزيون كوسيلة للتجارة الإلك
ون دورا لعب التليفزيي، ولذا فزيونلتليفزيون وبرامج التسوق المذاعة عبر التليمن المنزل تتحقق من إعلانات ا

تهم ون على مشترياد يتعرفمشاه جوهريا في مجال التجارة الإلكترونية، ويقدر البعض بأنه يوجد حوالي مليار
 .عبر التليفزيون، ولكن يبقى التليفزيون وسيلة مشاهدة فقط

لفزيون، ترد على الت ود التيد القيمن التليفون، إلا أن أح انتشاراعتبر أكثر وعلى الرغم من أن التليفزيون ي
 :دة مراحلن خلال عمالصفقات من خلاله تتم  هو أن إتمام -بوصفه وسيلة تتعلق بالتجارة الإلكترونية 

 ؛ونلتليفا ئع عبرمن البا ن يقوم المستهلك الراغب في شراء السلعة المعلن عليها في التليفزيون بطلبهاأ -

 الائتمان؛عة من خلال بطاقة لك قيمة السهلسداد المست -

 1.السمعة عبر البريد باستلامك هلأن يقوم المست -

 الفرع الثالث: خدمات أخرى في التجارة الالكترونية

 . خدمات الانترنت 1 

 :التاليةيوفر الإنترنت خدمات مختلفة تتضمن بعض الأمثلة 

 ؛رض ويبستخدام مستعبامجموعة من المليارات من صفحات الويب التي يمكنك عرضها  :الويب -

 ؛بر الإنترنتتلامها عالرسائل واس الملفات و ريقة الأكثر شيوعًا لإرسالالط :البريد الإلكتروني - 

مشاركة  ردشة وبالد التطبيقات التي تسمح للأشخاصمواقع الويب و  :وسائل التواصل الاجتماعي -
 ؛مقاطع الفيديو الصور و عليقات والت

 

                                                 
 .64-62ص  ص، ذكرهمرجع سبق وسام عمرون،  1
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ض عبر ع بعضهم البعض وضد بعضهم البعمللأشخاص باللعب يسمح  :الألعاب عبر الإنترنت -
 ؛الإنترنت

 .لإنترنتايمكن عادة تحميلها من  نظام التشغيل و تطبيق التحديثات :تحديثات البرامج -

 الخدمات سالفة الذكر:و سنتطرق من خلال النقاط التالية إلى وصف بعض هذه 

 E-Mail بريد إلكتروني. خدمة ال2

يزات الإنترنت استخدامًا إلى "، أحد أكثر مelectronic mail ، وهو اختصار لـ "E-Mailيعد 
ني في أي إلكترو  بريد جانب الويب. يسمح لك بإرسال واستقبال الرسائل من وإلى أي شخص لديه عنوان

 .مكان في العالم

. على سبيل المثال، يتم TCP / IPيستخدم البريد الإلكتروني بروتوكولات متعددة داخل مجموعة 
لاسترداد  IMAPأو  POPلإرسال الرسائل، بينما يتم استخدام بروتوكولات  SMTPاستخدام 

 1الرسائل من خادم البريد.

 World Wide Web شبكة الويب العالمية. خدمة 3

2 .الإنترنت مثل البريد الإلكتروني لىمجرد تطبيق عهو 
"شبكة الويب العالمية" ليس مرادفاً للإنترنت. و  

كما يسميها الناس العاديون، هي مجموعة فرعية من الإنترنت.   ،شبكة الويب العالمية ، أو "الويب" فقط
الفعلية الإنترنت هو الشبكة و يتكون الويب من صفحات يمكن الوصول إليها باستخدام مستعرض ويب. 

 FTPو  Telnetمثل  ،حيث توجد جميع المعلوماتمن بينها هذه الشبكة / الخدمة،  للشبكات
 3.( والبريد الإلكتروني كلها جزء من الإنترنتIRCوالألعاب عبر الإنترنت ودردشة الإنترنت )

 

 

 
                                                 

1 TechTerms, op cit, Seen: 29/05/2021, 14:40 pm. 
2 Steve Chevillard, Qu’est-Ce Que Le Web, sur le site : https://www.astuces-aide-
informatique.info, vu le 28/05/2021, 11:54 .  
3TechTerms, op cit, Seen: 29/05/2021, 14:50 pm 
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يمنح الويب المستخدمين إمكانية الوصول إلى مجموعة كبيرة من المستندات المتصلة ببعضها البعض عن  
أي الارتباطات التشعبية والوصلات الإلكترونية التي  -طريق روابط النص التشعبي أو الوسائط التشعبية 

 1ل إليها.تربط أجزاء من المعلومات ذات الصلة من أجل السماح للمستخدم بالوصول السه

 .File Transfer Protocol. خدمة بروتوكول نقل الملفات 4

وصل إلى بحيث يمكن الت. هو بروتوكول مصمم لنقل الملفات عبر الإنترن  FTP ""بروتوكول نقل الملفات
 برامج  برنامج مثلن عبارة ع  FTP، "العميل  FTP" باستخدام "الخادم  FTP" الملفات المخزنة على
 .البريد الالكتروني متصفح الإنترنت و

 المطلب الثاني: أنظمة الدفع الالكترونية

وسع أنواع تذلك مع دة، و قد أسهم التقدم المعلوماتي في تعزيز الحاجة إلى حلول دفع إلكترونية جديل
 قات عبرالمستحلرسوم و اسديد الخدمات المقدمة إلكترونيا، لاسيما الحكومية منها، والتي تتطلب جميعها ت

لبنوك ها، تتسابق الين عليتعامالانترنت باستخدام نظام ما. ومع توسع استخدام هذه النظم وزيادة إقبال الم
حاجيات  سهم في تلبيةتز التي لحوافالتجارية والشركات المانحة لتسهيل الدفع الإلكتروني في تقديم الميزات وا

 . المتعاملين

  و تبادل البيانات الفرع الأول: أنظمة التسوية المالية

 و نوجز فيما يلي وصف لأنظمة الدفع و التسوية المالية:
 "SWIFT" لاتصالات المالية العالمية بين البنوكل نظام سويفت .1

خدمات مراسلة مالية إلكترونية آمنة  (SWIFT) توفر جمعية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك
وهي جمعية تعاونية مملوكة من قبل البنوك الأعضاء، هي خدمة رسائل  ، SWIFTللمؤسسات المالية

تمثل شبكة اتصالات واسعة النطاق يمكن من خلالها لمؤسسة  SWIFTمعاملات مالية دولية موحدة. 
 Fedwire مالية في بلد ما التواصل مع فروعها أو المؤسسات المراسلة في أي مكان في العالم. على عكس

هو نظام مراسلة لتعليمات تحويل الأموال، وليس نظام تسوية مالية.   SWIFT ، فإنCHIPS و
موجودون في أكثر من  SWIFT عضو ومشارك في 7600تكشف الأرقام الأخيرة أن ما يقرب من 

                                                 
1 Erik Gregersen, World Wide Web, https://www.britannica.com, Seen: 28/05/2021, 12:25 
pm. 

https://www.britannica.com/
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في جميع   SWIFT دولة يتبادلون ما يقرب من تسعة ملايين رسالة يوميًا. يشمل مجتمع مستخدمي 200
الوسطاء / التجار ومديري الاستثمار، بالإضافة إلى البنى التحتية للسوق في المدفوعات أنحاء العالم البنوك و 

 .والأوراق المالية والخزانة والتجارة

 ( ACHصة الالكترونية )اقالمنظام  .2
لى تغيير إيمثل نظام مقاصة الصكوك الالكترونية قفزة نوعية في مجال التكنولوجيا المصرفية وسيؤدي تطبيقها 

جراء تقاص الصكوك بين إجذري في طرق تنفيذ الأعمال في القطاع المصرفي، ويقصد بالمقاصة الالكترونية 
ن يجري تبادل الصكوك فعليا أالمصارف عن طريق البنك المركزي بموجب صور الكترونية للصكوك وبدون 

و أالصكوك من الطريقة اليدوية  قاصتحيث أن الهدف الرئيسي من النظام هو تحويل عملية . بين المصارف
 بتحصيلصور الصكوك ما يعود على المودعين والمستفيدين من الصكوك  باعتمادلكترونية إلية لتصبح الآ

داة دفع فورية شأنه في ذلك شأن الإيداع أفس يوم تقديم الصك، ليصبح الصك بنقيمتها خلال فترة وجيزة 
 1.يجابية كبيرة على الاقتصاد الوطنيإر ثاينعكس بأالنقدي في الحساب، الأمر الذي من شأنه أن 

 (EFT)  تحويل الأموال الإلكتروني .3
عبر مؤسسات  ة واحدة أومن حساب إلى آخر داخل مؤسسة مالي التبادل الإلكتروني وتحويل الأموال هو 

 و من المهم معرفة أنه: الأنظمة المعتمدة على الكمبيوتر. متعددة، من خلال

ه، والتحويل عامل معلذي تتالبنك ا التحويل الإلكتروني لإجراء تحويلات روتينية من وإلىكن استخدام يم
 : نك شخصتحويلات روتينية إلى ب يمكن استخدامها لإجراءكما   ،الإلكتروني لطرف ثالث

 ؛قاصدالم استخدام التحويل الإلكتروني لإجراء تحويلات لأغراض تجارية يمكنلا  -
أول أربعة إلى خمسة أيام  لكتروني والتحويل الإلكتروني للطرف الثالث أثناءقد لا يتوفر التحويل الإ -

 2 .الحساب الخاص بك بعد إنشاء الميزة في
  Electronic data interchangeتبادل البيانات الرقمية .4

( إلى مستندات الأعمال المتبادلة )بما في ذلك أوامر التقييم ، EDI) لبياناتيشير التبادل الإلكتروني ل
وعروض الأسعار ، والشاحنين ، وبيان فقرة الجمارك ، وما إلى ذلك( بين المؤسسات والمؤسسة في تبادل 

                                                 
 مصرفي في استطلاعية ، دراسةACH الالكترونية الصكوك مقاصة لنظام الداخلية الرقابة فاعلية تقييمحمدان،  حسين هاشم، خولة هادي ميثاق 1

 .140ص ، 2016والمالية، بغداد،  المحاسبية للدراسات العالي المعهد، والرشيد الرافدين

2 Investments, Electronic Funds Transfer (EFT) Authorization – Fidelity 

www.fidelity.com, Seen: 05-2021 16:30, pp 1-4. 

http://www.fidelity.com/
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بيانات قياسي لنقل البيانات الإلكترونية مع بعضها البعض من خلال الاتصالات الإلكترونية، من أجل 
لإزالة الحواجز وتقليل أخطاء النسخ  الحقيقي البيانات لنظام التشغيل بأكمله في الوقت والمكانتقليل تدفق 

عام في شبكة  شكلاليدوي الناتجة عن مستندات الأعمال. يتم استخدام التبادل الإلكتروني للبيانات ب
بضمان ائتماني جيد، الخطوط المغلقة مع مجموعة متنوعة من الشروط، مثل أن المستخدم يتمتع في الغالب 

 1وإجراءات تسجيل صارمة ، وما إلى ذلك.

  وسائل الدفع الالكترونيالفرع الثاني: 

 . البنوك الالكترونية1

خدمة لحديثة المستلوجية التكنو على ضوء التغيرات العالمية التي شهدها عصرنا الحالي ومع تطور الأساليب ا
نقود طورت الت، حيث الالكترونية واستحدثت وسائلهافي كافة مجالات حياتنا، اتسع نطاق التجارة 

لدفع لقليدية يب التجديد مناسب تماما لمعاملات التجارة الالكترونية وأخذت الأسال شكلب وظهرت
ك سنطرق باختصار إلى مفهوم لكن قبل ذلك قبل ذل .أنظمة الدفع الإلكترونيةو انتشار  تطورتتراجع أمام 

 نواعها:البنوك الإلكترونية و ذكر أ

، التي أو المبتكرة تقليديةية الأنها: " عبارة عن بنوك تقدم الخدمات المصرف على رف البنوك الالكترونيةتع
م في الأسبوع، من خلال ( ساعة، وسبعة أيا24يحتاجها العميل، من خلال شبكة الانترنت، وعلى مدار )

ثلاثة هداف الن الأحد أو أكثر مجهاز الحاسوب الشخصي للمستخدم، ومن دون عوائق، وذلك بهدف وا
 التالية:

لإعلان عن كة أي اى الشبمعلومات عن الخدمة التي يؤديها البنك دون تقديم خدمات مصرفية عل تقديم •
 .هذه الخدمات فقط

تهم يث بيانام وتحدحصول العملاء على خدمات محدودة كالتعرف على معاملاتهم، وأرصدة حساباته •
 .وطلب الحصول على قروض

لمالية على دمات اأن الخ طلب العملاء تنفيذ عمليات مصرفية، مثل تحويل الأموال. ومن المتفق عليه •
 هي أساس فكرة البنوك الإلكترونية . (Onlineالخط المباشر )

                                                 
1 Ting ZHANG, op cit, 2016, p: 7. 
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 . أنواع البنوك الإلكترونية2

 إن هناك ثلاثفوربية، والأ دراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية اوفقا للدراسات العالمية وتحديد
  صور أساسية للبنوك الإلكترونية على الإنترنت:

 أو ما يمكن لكترونية،هو المستوى الأساسي للبنوك الإ  (Informational):الموقع المعلوماتي• 
لومات عن لبنك معاقدم يي من خلاله تسميته بصورة الحد الأدنى من النشاط المصرفي الإلكتروني، والذ

 المصرفية. برامجه، ومنتجاته، وخدماته، ونشاطاته

من التبادل  والذي يسمح الموقع بنوع ما  (Communicative):الموقع التفاعلي أو الاتصالي• 
 الاتصالي بين البنك وعملائه، كالبريد الإلكتروني، وتعبئة الطلبات أو النماذج على الخط المباشر

(Online)،شابه ذلك من المتطلبات المصرفية. وما ، أو تعديل معلومات القيود والحسابات 

فيه يمارس  وهذا هو المستوى الذي يمكن القول إن البنك  (Transactional):الموقع التبادلي• 
وإدارتها خدماته وأنشطته في بيئة إلكترونية، حيث تشمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته 

وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير، وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية وإجراء الحوالات بين 
حساباته داخل البنك أو مع جهات خارجية. ونستطيع القول إن البنوك الإلكترونية إنما هي البنوك التي تقع 

 1في نطاق النمط الثالث هذا من الأنماط المتقدمة.

ة في نية المستعمللإلكترو سائط اتشمل الوسائل والو  البنوك الإلكترونية مجموعة من الخدمات المصرفيةدم تقو 
 تحديدها يمكن ي، التيلعالمادمات المصرفية على المستوى ، تماشيا مع تطور الخعمليات الدفع الإلكتروني

 :فيما يلي 

 :الذكية ووسائل أخرى اتالائتمان والبطاق اتبطاق. 3

إن بطاقة الائتمان هي عبارة عن بطاقة بلاستيكية صغيرة تستعمل في عمليات الشراء والدفع. وتقوم 
الشركات المزودة للبطاقات الائتمانية عادة بوضع حد أعلى من النقود يمكن استخدامها في البطاقة. تختلف 

من الحساب البنكي مباشرة وإنما  بطاقة الائتمان عن بطاقة المدين، بأن كمية النقود المدفوعة لا يتم خصمها
أصدرت بعض  1920من كمية النقود الدائنة من الشركة المزودة. ويتم دفع النقود مرة في الشهر. في عام 

                                                 
 .182، ص: 2015عامر إبراهيم قنديلجي، مرجع سبق ذكره ،   1
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الشركات الأمريكية هذه البطاقات لتسهيل عملية الدفع، ومن أشهر بطاقات الائتمان في العالم هي فيزا 
لائتمان اسم صاحبها ورقم حسابه. أما أنواعها، فإنها تأتي تحت کارد. تحمل بطاقة ا  ورويوماستر كارد و 

 مسميات عدة، هي:

 :Bank Card  أو البطاقة المصرفية Credit Card / البطاقة الائتمانية -
واتحاد الائتمان ومؤسسة التوفير أو أية مؤسسة مالية  كالمصرفهي الوسيلة التي يمنح من خلالها المصدر  

لحامل البطاقة، فالبطاقة هي في واقع الأمر قرض يستطيع المستهلك استعماله لشراء أخرى خط ائتمان دوار 
في أي شهر ( شرائه )فإذا كان غير راغب في تسديد جميع ما قام باقتراضه مستلزماته ثم التسديد لاحقا،

 رسوملة دفع جزء أو كل المبلغ المقترض إلى الشهر التالي، ويترتب عليه في هذه الحا بتدويرفإنه يسمح له 
 ،Master Card  ،Discover على الرصيد المدين )القائم( أما أشهر أنواع البطاقات المعروفة فهي

 Visa Card.1 

 : Charge Cardبطاقة الحساب -
للمستهلك الشراء على الحساب الآن والتسديد لاحقا، فهي  (أو بطاقة على الحساب) تتيح بطاقة الحساب

لا تتضمن خط ائتمان دوار إذ يترتب على حاملها تسديد المبلغ بكامله عندما يرسل المصدر 
 American Express :له كما لا يتحمل المستهلك جراء ذلك أية فوائد منها( الفاتورة)القائمة

Green Card . 

 : Debit Cardالبطاقة المدينة -
تهم ى حساباب علحس بطاقة تصدرها المصارف وتسمح بموجبها لحامليها تسديد مشترياتهم من خلال

كما هو )ا لاحق لتسديدالبطاقات وا مصدرالجارية في المصرف مباشرة، أي أنه بدلا من الاقتراض من 
ه البطاقة فإذا  استعماله لهذ عند( جرالتا)  الحال في البطاقة الائتمانية( فإن العميل م الى العائدة له إلى البائع

 معاملات فيه لذي يتمفسه االمدينة على الخط فإن تحويل الأموال يتم عادة خلال اليوم ن البطاقة كانت
 ة.م لاحقدة أياالشراء، أما إذا كانت البطاقة المدينة خارج الخط فإن التحويل يتم خلال ع

 

                                                 
 . 190-183 ص:ص ، مرجع سبق ذكرهعامر إبراهيم قنديلجي ،   1
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 Automated Teller Machines ATM Bankبطاقة الصراف الآلي  -
Card: 

المرتبطة بها العائدة  الوكالاتتعطى هذه البطاقة للمستهلك حق الدخول إلى مكائن الصرف المؤتمنة وإلى 
البطاقة إجراء العديد من المعاملات المصرفية  لهذهللمصارف الأخرى، إذ يستطيع المستهلك عند استعماله 

وسحب النقدية بل وحتى تسديد  عبات المختلفة والإيدا الأموال بين الحسا تحويلالنمطية أو المعيارية مثل 
 1.بعض القوائم ) الفواتير(

 : Smart Card /chip cardالبطاقة الذكية  -
 البطاقة الذكية هي بطاقة ذات قيمة مخزنة وهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية بها شريحة صغيرة مدمجة

 ضعف كمية 100تخزن البطاقة الذكية حوالي . يمكن أن فيها يمكن تخزين المعلوماتة الكترومغناطيسي
يمكن أن تحتوي البطاقة ، كما بطاقة بلاستيكية ذات شريط مغناطيسي ها علىيمكن تخزين المعلومات التي

الحقائق المالية ومفاتيح التشفير ومعلومات الحساب وأرقام  الذكية على بيانات المستخدم الخاصة، مثل
  2.ين الصحي والسجلات الطبية وما إلى ذلكبطاقات الائتمان ومعلومات التأم

 ىالتفاعل مع وحدات الصراف الآلي أو أية آليات أخر  للقراءة و ةقابل وتكون 

 : Prepaid Cardالبطاقة المدفوعة مسبقا  -
كن الدخول يم د بحيثمحد غمبل تثبيتابتدائية سبقت استعمال البطاقة الذكية فهي تقوم على اساس  بطاقة

مثلة ا من بين الأاستعماله تم ماکلّ البطاقة آليا  في البطاقة بذلك المبلغ كما يجري التخفيض التدريجي لمبلغ 
خلي ل النقل الدار بوسائلجمهو اعلى هذه البطاقة الجاري تداولها حاليا: النداءات الهاتفية وبطاقات ركوب 

  العام في المراكز الحضرية.

 :النقد الرقمي -
البطاقات الذكية تسمح للناس باستعمال ما يسمى بالنقد الرقمي. والنقد الرقمي عبارة عن نقد يتم  إن

تخزينه بواسطة الخوارزميات، في المعالجات وفي أجهزة حاسوب أخرى. وإن معالجات البطاقات الذكية 
الرقمي المخزن في  تستطيع التعامل والاتصال مع أي جهاز يحتوي على برمجيات تتناسب معها. وإن النقد

                                                 
 .119، ص:مرجع سبق ذكرهعامر إبراهيم قنديلجي،  1

2 Gary P. Schneider, Ph. D, CPA Electronic Commerce, Quinnipiac University, Ninth 
Edition, P: 511. 
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البطاقات الذكية أو في أجهزة أخرى تملك معالجات شبيهة بمعالجات البطاقة الذكية، وبالإمكان إرسالها عبر 
 1شبكة الانترنت. في حين أن العملات المعدنية والنقدية ليس بالإمكان إرسالها عبر الانترنت.

 :النقود الإلكترونية. 4

عودنا تونية، والتي ن إلكتر ة، ولكالتقليديللنقود أو كما تسمى أحيانا بالنقود الرقمية هي التعبير المرادف  
 ي:هشكال أو تكون على عدة  الاعتيادية اليومية على تداولها والتعامل بها في حياتنا

 : البطاقات البلاستيكية الممغنطة -
 القيمة المالية محزنة فيها عادة، وعلى هذا الأساس لا ، وتكوناهي عبارة عن بطاقات مدفوعة الثمن سلف

تحتوي معظم . استخدام هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت، وغيرها من الشبكات المرتبطة بها يمكن
إدخال  الآلات المناسبة و بطاقات الشريط الممغنط على قيمة يمكن إعادة شحنها عن طريق إدخالها في

من خلال هذا النوع من  لا يمكن إرسال المعلومات أو تلقيها لبطاقة؛العملة في الجهاز، وسحب ا
على البطاقة. يجب أن تتم المعالجة على الجهاز  ، ولا يمكن زيادة القيمة النقدية المخزنة أو إنقاصهاالبطاقات

 2.الذي توجد فيه البطاقة

 الشيك الإلكتروني -
ني هو شيك الإلكترو ا، والبهتعامل الإلكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا ال المكافئهو الوسيط 

مه للبنك مده ويقدليعت (حامله)رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك 
 الذي يعمل 

الشيك، وبعد ذلك يقوم  بر الإنترنت، ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل
ليكون دليلا على أنه قد تم صرف الشيك ( حامله)إلى متسلم الشيك  ابإلغاء الشيك وإعادته إلكتروني

 3فعلا.

 

                                                 
 .193 عامر إبراهيم قنديلجي، مرجع سبق ذكره، ص: 1

2 Gary P. Schneider, op cit, P: 511. 
3 Efraim Turban, Jon Outland, David King, Jae Kyu Lee, Ting-Peng Liang, Deborrah C. 

Turban, Electronic Commerce 2018,  A Managerial and Social Networks Perspective, 

Ninth Edition, 2018, Switzerland, p 459. 
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 المحفظة الالكترونية:  -
 يتم تخزين معلومات تيال معالجات دقيقة متعددة وتحمل هي عبارة عن قيمة مخزنة الكترونيا على بطاقة 

يتم  مختلف شكلالمحافظ لحاملها التعامل معها كأنه يحمل نقودا لكنها في  ذههوتتيح  االحساب عليه
 1وتهدف إلى أتمتة مدفوعات المبالغ الصغيرة في المتاجر المحلية. .استبدالها مسبقا

 الفرع الثالث: وسائط الدفع الالكتروني

ت في إتمام دم قنواتستخ وتحتاج الوسائل المستخدمة في عمليات الدفع إلى وسائط إلكترونية لتشغيلها 
 :عمليات الدفع بين أطراف التجارة الإلكترونية. و من بين هذه الوسائط الآتي

 :Phone Bank) المصرفي )خدمة الهاتف  .1
لخدمات  بعض او تقديمأالهاتف المصرفي، يؤمن تفادي طوابير العملاء في الاستفسار عن حساباتهم،  

 ساعة يوميا، أو على مدار الساعة.  24مدة  الخدمة الأخرى. حيث تستمر هذه

طريق الاتصالات  عن "First Direct Acount"يتم تطبيق هذا النظام في " ميلاند بنك " باسم و 
رة اته مثل فاتو التزام د بعضالهاتفية بإدخال الرقم السري الخاص بالعميل ليحول من حسابه بالمصرف لسدا

 التليفون، الغاز، الكهرباء .

 Automated Tailler Machineأجهزة الصراف الآلي  .2
منفذ مصرفي إلكتروني يسمح للعملاء بإتمام المعاملات الأساسية دون مساعدة ممثل الإدارة أو  عبارة عن هو

. يتم الإلكتروني أمين الصندوق، أو مشاركة شخصية من العميل. وهي مصممة لأداء أهم وظيفة للبنك
تستخدم أجهزة الصراف الآلي كنقطة انطلاق للتحويل الإلكتروني  .كية بخصائصهاتشغيله بالبطاقة البلاستي

توفير معلومات عن حسابات العملاء وأيضًا تلقي تعليمات من  GABو DAB ـ للأموال. يمكن ل
من ناحية أخرى، تعد أجهزة الصراف الآلي جهازًا  .DABو   GABتالعملاء باستخدام بطاقا

يسمح للعملاء بإجراء العديد من المعاملات المصرفية بالخدمة الذاتية. نماذج  وكهروميكانيكيإلكترونيًا 
مختلفة من أجهزة الصراف الآلي تسمح لك بإجراء عمليات السحب، وقبول الإيداعات النقدية أو 

                                                 
1 Zair Lydia, Moussaoui Nora, Les déterminants de l’adoption de l’e-banking par le 

secteur bancaire Algérien, Mémoire de fin d’étude en vue de l’obtention du diplôme de 

Master en Sciences Economiques, Spécialité : Banques et Marchés Financiers, Universite 

Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou, Algérie, 2017, P : 40. 
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ية بطاقة الشيكات، وطلب تحويل الأموال، وطباعة التحديثات على أجهزة الكمبيوتر المحمولة، وزيادة كم
 1الاتصال، وحتى بيع الطوابع.

 :Terminal de paiement électroniqueمحطة الدفع الإلكتروني نهائي  .3
 في، صرفيةت البطاقة الم( هي جهاز يستخدمه التجار لقبول وتسوية معاملاTPEمحطة الدفع الإلكتروني )

 :أساسي ثلاث وظائف شكلالبداية، تؤدي محطة الدفع الإلكترونية ب

 .PIN  قراءة بيانات البطاقة المصرفية مع إمكانية إدخال رمز -

 .ى البنوكالتواصل مع أنظمة الاستحواذ عل -

 2تسجيل المعاملات. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Zair Lydia, op cit, P : 40. 
2 Qu'est ce qu'un TPE et comment fonctionne t-il ?, https://www.planet-monetic.fr/quest-

quun-tpe-comment-fonctionne-t-il/, Seen 03 /06/2021, 12 :10. 
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 الفصل: خاتمة

 العالمإلى  التحويل نية والروتي جاريةتعُرَّف التجارة الإلكترونية عادةً بأنها أتمتة الإجراءات والعمليات الت
ما مغاير تما شكلها ببسطوت ةياليومة ل الروتينياعمكبير من كفاءة الأ  شكلالافتراضي. تزيد هذه العملية ب

 .عما كانت الإجراءات في التجارة التقليدية

 ةلإيجابيااساتها انعك والإنترنت و لقد استخلصنا من خلال هذا الفصل أن التطور الكبير الذي شهدته 
ونية الإلكتر  لتجارةالإنترنت وا على كبير  شكلمنظمات الأعمال تعتمد ب و العديد من الشركاتجعل 

ق افية و اختراز الجغر لحواجمن جهة، و تجاوز ا بطريقة أكثر ملاءمة لتسويق منتجاتها في السوق المحلية
         لمعلومات لوجيا اتكنو  الأسواق العالمية من جهة أخرى، و هذا راجع إلى الثورة التي حدثت في مجال

مع  الية تماشياويات المالتس و الاتصال و التي كان لها أيضا دور بارز في استحداث أنظمة خاصة بالدفع و
     و الشراء  ت البيععميا تطور التجارة الإلكترونية و سعيا إلى عصرنتها، بدورها سهلت من إجراءات و

 .ة البحتةإلكتروني وفق مفهوم التجارة الالكتروني شكلو جعلها تتم كليا ب

 اجة لاستئجارحت هناك ليس إنهفبالنسبة للتجار عبر الإنترنت موفرة للتكلفة  لمعاملات التجاريةاو تعتبر 
المنتجات  اقتناء لأسواق وسهلت وصول المستهلكين إلى ا و كذلكالتخزين ليس ضروريًا دائمًا.  متجر، و

صل على مول يحه المحالشخصي أو هاتف و الخدمات دون تحمل عناء التنقل. فقط بضغطة زر من حاسوبه
 رغباته.

توسيع  لالكترونية والأنظمة ااق و و نظرا لأهمية التجارة الإلكترونية و التوجه العالمي المتزايد إلى الأسو 
ثرة ع التي قد تقف لتحتية،ابنية استخداماتها أصبح يثير مزيدا من التحديات و المشاكل خاصة التي تتعلق بال

نية خاصة تهم الالكترو ام أجهز ستخدكثيرين من اكتشاف هذا العالم الالكتروني و اقتناء رغباتهم باأمام رغبة ال
 في الدول النامية.

 
 



 

 

 

 الفصل الثالث:
 الالكترونيةواقع التجارة 

ودورها في تفعيل 
 التجارة الخارجية
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:مقدمة الفصل  

  ت الإنسـانية،قدم المجتمعـابشرية وتأدت الثورة العلمية والتكنولوجية إلى الكثير من الآثار الإيجابية فى حياة ال
دود العوائــق لاشــي الحــتومــن أهــم مــا حققتــه في المجــالات المختلفــة كانــت في مجــالات الإتصــال ممــا أدى إلى 
 ليــوم عــن طريــقا نــراه امــالجغرافيــة و ذلــك اثــر بــدوره عــن كيفيــة تنــاول و ممارســة النشــاطات التجاريــة، هــذا 

اديات لتي نمـت إقتصـاونية و الإلكتر  إستخدام الإنترت و الوسائل التكنولوجية الحديثة لممارسة نشاط التجارة
 معضم دول العالم منها المتقدمة و النامية أيضا كما هو حال الجزائر.

لــى إحصــائيات عتمــاد عســنقوم في هــذا الفصــل بعــرض واقــع التجــارة الإلكترونيــة في دول العــالم عــن طريــق الإ
تلـف واقعهـا في مخو ترونيـة جارة الإلكعالمية لإستخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال، و إحصائيات عن الت

ها بالإضافة لإلكتروني فياع الدفع دول العالم، بالإضافة إلى عرض التجارة الإلكترونية في الجزائر وواقعها و واق
 ية:حث التالإلى  معوقات و أساسيات نجاح التجارة الإلكترونية، كل هذا سوف ندرسه في المبا

 ة الإلكترونيةالتجار  الإنترنت والمبحث الأول: 
 التجارة الدولية في بعض دول العالمالمبحث الثاني: 

 التجارة الإلكترونية في الجزائرالمبحث الثالث: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



واقع التجارة الالكترونية ودورها في تفعيل التجارة الخارجة: الثالثالفصل   

 75 

 التجارة الإلكترونية المبحث الأول: الإنترنت و
مـة مُتقد أصـبحت لـدول الـتيأحدثت التجـارة الالكترونيـة تغـيرات كبـيرة في العـالم أدت إلى تطـور العديـد مـن ا
نيـة فيهـا ارة الالكترو طـور التجـتكنولوجيا مثل الولايات المتحدة واليابان وأوروبا، فهذه الدول تقدمت نتيجة ت

 .علومـــــاتتقنيـــــة المو بصـــــورة ســـــريعة خاصـــــةً  مـــــع ازدياد الاســـــتثمارات المباشـــــرة في تكنولوجيـــــا الاتصـــــالات 
 الـتي سـتكون فيو لكترونيـة فاعليـة التجـارة الاوبعدما أصبح الإنترنت متاحا للجميع سـيؤثر بـدوره علـى درجـة 

يـــة، حيـــث غـــير عرب المســـتقبل الســـمة الســـائدة للتمتـــع التجـــاري في المجتمعـــات ككـــل ســـواء كانـــت عربيـــة أو
 قــدم العمليــاتره إلى تســتحاول الشــركات اســتغلال كــل إمكانياتهــا في التجــارة الالكترونيــة ممــا ســيؤدي بــدو 

سـوق أو خلـق تحديـد الو ل توقعات العملاء والمسـتهلكين مـن حيـث تعريـف التجارية في العالم بصورة تفوق ك
 .أسواق جديدة بأكملها

 المطلب الأول: الإنترنت في العالم
تتعدد  هميتها التيلأكبير   لشكملحوظ و مع مرور الوقت ب شكلزاد الإهتمام بالتجارة الإلكترونية في العالم ب

لى إدول المتقـــدة ام مــن الـــالســـياية...الخ. و يختلــف هـــذا الإهتمـــ في معظــم المجـــالات التجاريــة، الإجتماعيـــة و
عـض الحكومــات بإهتمـام  الناميـة و ذلـك لعـدة أسـباب أهمهـا عـدم تــوفر البنيـة التكنولوجيـة الأساسـية و عـدم

 لتطبيقاتها.
 عبر السنوات في العالم  الفرع الأول: الإنترنت

الصــفقات،  اور، وعقــدتقــدم ســرعة في التــداول والتشــنترنــت هــي وســيلة، وأكــبر وقــع لهــا هــو الســرعة، إذ الإ
ي الاتصــالات هــ في مجــال والحصــول علــى المعلومــات وتبادلهــا . وتعتــبر الــدول الــتي تمتلــك بــنى تحتيــة متقدمــة

 . الأوفر حظاً بامتلاك قدرة أسرع وموثوقية أكبر للوصول إلى الإنترنت
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 في العالم  تمستخدمي الأنترنت عبر السنوا(: 1،3رقم ) شكلال

 
, Malaysian Communication And Multimedia Internet Users Survey 2020:  Source

Commission. 

٪ من 1.3٪ ، بزيادة 88.7بلغ  2020حدد الاستطلاع أن النسبة المئوية لمستخدمي الإنترنت في عام 
 .2018٪ في 87.4

حيث يتوافق هذا النمو مع  2012بدء التتبع في عام  منذ بينما تمثل الزيادة أبطأ نمو لمستخدمي الإنترنت
 الاتجاه العالمي للنمو المتباطئ.

ريض  تقرير حالة النطاق العفيفي نمو الإنترنت كما ورد  يشير الاتحاد الدولي للاتصالات إلى حدوث تباطؤ
لتنمية  ليونسكولاق العريض تقرير بتكليف من الاتحاد الدولي للاتصالات / لجنة النط 2019السنوي لعام 

 مستدامة.
مما  .2020٪ في 11.3إلى  2018٪ في 12.6انخفض المستخدمون من غير مستخدمي الإنترنت من 

عامًا و أعلى  60لا يثير الدهشة، أن أكثر من نصف المستخدمين من خارج الإنترنت يبلغون من العمر 
(51.8)٪1. 
 

                                                 
1 Internet Users Survey 2020, Malaysian Communication and Multimedia Commission, 
P:18. 
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 الفرع الثاني:إستخدام الإنترنت في العالم 
 ،دفق الأشياء تنظيم تو ين ، أنحاء العالم ، يستمر الإنترنت في تغيير طريقة تواصلنا مع الآخر  في جميع

اء ، أصبح لى حد سو عصادات الكبيرة مع تأثيره المتزايد على المستهلكين الأفراد والاقت .ومشاركة المعلومات
 .متزايد من حياتنا اليومية شكلالإنترنت جزءًا حيويًا ب

 توزيع استخدام الانترنت في العالم(: 2،3رقم ) شكلال

 
 من إعداد الطلبة إعتمادا على: مصدر:

Internet Users Distribution in the World-2021 seen on: May 27,2021 10:57AM on: 
https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 في الإنترنت عبر الرائدة السوق الصين تزال لا ، 2020 عام من :إعتباراً 1ومن الإحصاءات و الحقائق
 من عدد أكبر بها التي المنطقة هي آسيا شرق ، عام شكلب. المتحدة والولايات الهند تليها ، العالم

 انتشار معدل أعلى ذات المنطقة هي أوروبا شمال أن حين في ، العالم أنحاء جميع في الإنترنت مستخدمي
 . للإنترنت عالمي

 لا ،٪ 100 من فيها نترنتالإ انتشار معدلات تقترب حيث ، الدنمارك أو أيسلندا مثل دول مع بالمقارنة 
 بالتقدم الانتكاسة ذهه تفسير يمكن٪. 58 عند نسبيًا منخفضًا الصين في الإنترنت انتشار معدل يزال

 .العالم من كثيرة  أجزاء في مرئية تزال لا عقبة وهي النائية المناطق في الرقمية التحتية للبنى البطيء

                                                 
1 Joseph Johnson, Internet usage worldwide - Statistics & Facts, Apr29,2021 seen on: May 
27,2021 11:13Am on: https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-

worldwide/#dossierSummary__chapter1 
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 ديتزاي لميالعا الإنترنت إلى الوصول أن حين الرقمية في الاتصالات تسريع على المحمولة الأجهزة تعمل
  .المتقدمة التحتية البنى ذات البلدان في متفوق الاتصال جودة فإن  باطراد،
 في الثابت العريض لنطاقا ذات للإنترنت سرعة متوسط أسرع سنغافورة تمتلك ، 2020 عام من اعتبارًا
 حأصب. مولالمح الهاتف على تللإنترن سرعة متوسط أسرع الجنوبية كوريا  تمتلك بينما ، العالم أنحاء جميع

 صبحتأ حيث ، الماضية لقليلةا السنوات خلال متزايد شكلب وشائعًا منتشراً المحمول الهاتف عبر الإنترنت
 نتالإنتر  مستخدمي نلأ نظراً. مضى وقت أي من أكثر معقولة وبأسعار بسهولة متاحة الذكية الهواتف
 يمثل ولالمحم اتفاله عبر لإنترنتا فإن ، التنقل أثناء الويب لتصفح المحمولة الأجهزة إلى تدريجياً  يتحولون

 . العالم أنحاء جميع في الويب مرور حركة إجمالي من بالمائة 50 من أكثر الآن
 عنها نىغ لا أداة صبحأ الإنترنت لأن شيوعًا الآن نظراً أكثر الإنترنت وأنشطة الإنترنت استخدام

 كل  تزايدي الإنترنت مع فردال يقضيه الذي اليومي الوقت متوسط فإن ، والترفيه والاتصالات للمعلومات
 .عام

 الذكي الهاتف عبر نت،الإنتر  عبر يوميًا دقيقة 170 بنحو يقدر ما المستخدمون أمضى ، 2019 عام في 
 راسلةالم خدمات ستخداما شيوعًا الأكثر المحمول الهاتف عبر الإنترنت أنشطة بعض تشمل. أساسي شكلب

 من ثرأك الإنترنت خدمومست يقضي ، المتوسط في. الاجتماعية والوسائط الفيديو بث ومنصات الفورية
 في الرائدة لاجتماعيةا الشبكة Facebook بقاء مع الاجتماعي، التواصل وسائل على يوميًا دقيقة 140
 . العالم أنحاء جميع

 :الرقمي والوعي الإلكترونية للتجارة العالمي الصعودوعليه ف
 نظرًا. لعالما أنحاء يعجم في وبيعها تالمنتجا شراء طريقة أيضًا الإنترنت غير الماضية، القليلة العقود مدار على
 جزئةالت تجارة بيعاتم تجاوزت فقد ، متزايد شكلب الإنترنت عبر شراء عمليات يجرون المتسوقين لأن

 عبر المعاملات من متزايد دعد تنفيذ ويتم. 2019 عام في أمريكي دولار مليار 3.5 العالمية الإلكترونية
 وقت أي نم أكثر مربحة اعةصن المحمول الهاتف عبر التجارة يجعل مما ، المحمولة الأجهزة عبر الإنترنت

 الاحتيالو  الإنترنت على الخصوصية بشأن المخاوف تزداد ، الرقمية الأمية محو يتوسع بينما ولكن. مضى
 .والقرصنة

 الفرع الثالث: أسباب عدم إستخدام الإنترنت
أسباب رئيسية لعدم  3الإنترنت في العالم لكن توضح الدراسات هنالك عدة أسباب لعدم إستخدام 

 الأوائل الثلاثة قائمة في باستمرار ظهر الذي الإنترنت و السبب استخدام عدم أسباب إستخدامها من أهم
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٪(. 52.5 إلى ٪32.5من ) 2014 منذ تقريبًا تضاعف الذي الاهتمام عدم كان 2014عام  منذ
عدم رغبة المستخدمين للجوئ إلى  في المتمثلة المتنامية تواجد الظاهرة على قاطع دليل يوجد لا بينما

            لكن تتماشا هذه الظاهرة مع ظهور عدة آفات على الإنترنت كالأخبار المزيفة  الإنترنت مجددا،
  .1و التهديدات و الخداع التي إن لم يتم التحكم بها سستؤثر في نمو عدد مستخدمي الإنترنت

 أسباب عدم استخدام الانترنت(: 3،3رقم ) شكلال

 
Source: Internet Users Survey 2020 

 أسواق التجارة الإلكترونية في العالمالمطلب الثاني: 
تجزئة ار البيع باله في إطنى عنغعلى مدى السنوات القليلة الماضية ، أصبحت التجارة الإلكترونية جزءًا لا 

الإنترنت ،  عد ظهوربولًا كبيراً الصناعات الأخرى ، شهد مشهد البيع بالتجزئة تحمثل العديد من  .العالمي
ت عبر ايا المعاملاا من مز قريبً وبفضل الرقمنة المستمرة للحياة الحديثة ، يستفيد المستهلكون من كل بلد ت

 .الإنترنت

                                                 
1 Internet Users Survey 2020, Op.Cit P:22 
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 الفرع الأول: مبيعات و أسواق التجارة الإلكترونية في العالم 
. نيةالإلكترو  التجارة ونم بفضل الحاضر الوقت في شركة إنشاء السهل من محدود، مال رأس وجود مع حتى
 لا لعدد فرصال أبواب ونيةالإلكتر  التجارة تفتح الإنترنت عبر التسوق على المستهلكين اعتماد تزايد مع

 الأعمال. رواد من يحصى
 العالممجموع مبيعات التجارة الإلكترونية في (: 4،3رقم ) شكلال

 تريليون دولار أمريكي الوحدة:

 
Source: Ecommerce Statistics for 2021 Chatbots, Voice, Omni-Channel Marketing, maddy 
Osman, January28,2021 seen on: 27 May 2021 12:32 Pm. 

 المتوقع من والتي ، لمبيعاتا في دولار تريليون 2.3 عن مسؤولة الإلكترونية التجارة كانت  ، 2017 عام في
 وحدها، المتحدة لولاياتا في. 2021 نهاية عام بحلول دولار تريليون 4.5 إلى لتصل تقريبًا تتضاعف أن

 بمعدل سنوي أساس على نموي أن المتوقع ومن التجزئة مبيعات من٪ 10 بالفعل الإنترنت عبر التسوق يمثل
 بالمئة. 15 العام

لكترونية التجارة الإ أسواق هرتظ، مومع مرور الأيا في جميع أنحاء العالم التجارة الإلكترونية تنمو باستمرار
 .ناشئة وتصل الأسواق الراسخة إلى معالم جديدةو جديدة 
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 :1و من هنا سوف نرى أكبر أسواق للتجارة الإلكترونية في العالم
 الصين: .1

تابعة لكترونية الجارة الإت التشركاليوم ، تعد الصين أكبر سوق للتجارة الإلكترونية في العالم ، بقيادة ا
و سنوي مع معدل نم .وغيرها Tmall و Alibaba.com و Taobao ، وهي Alibaba لمجموعة

 .وًانمتعد الصين أيضًا واحدة من أسرع أسواق التجارة الإلكترونية  كما٪  35يبلغ 
 مليار دولار. 672: المبيعات السنوية عبر الإنترنت 
 15.9: ة من إجمالي مبيعات التجزئةحصة التجارة الإلكتروني ٪ 

 الولايات المتحدة: .2
 برأك ثاني احاليً  المتحدة تالولايا أصبحت ، الزمان من عقد من لأكثر الإلكترونية التجارة عالم حكم بعد

 تلاحظ ، eBay و Amazon الإلكترونية التجارة عملاقتي بقيادة. العالم في الإلكترونية للتجارة سوق
 ارالابتك يتب الغالب في نتوكا القطاعات، جميع في الإلكترونية للتجارة صحيًا نموًا المتحدة الولايات

 .الجديدة الإلكترونية التجارة لاتجاهات
 دولار. مليار 340: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 7.5: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة٪ 

 تحدة:المملكة الم .3
 يحمر  شكلب وتضمن لإلكترونيةا التجارة في كبيراً  لاعبًا المتحدة المملكة تعد حجمها، صغر من الرغم على
 التجارة اقعمو  أكبر Play.com و Argos و Amazon UK تعد. القائمة هذه في الثالث المركز

 تجزئةال بيعاتلم المئوية لنسبا أعلى من بواحدة أيضًا الدولة تتمتع كما  المتحدة، المملكة في الإلكترونية
 .الإلكترونية التجارة في الإجمالية

 دولار مليار 99: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 14.5: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة٪ 

 
 

                                                 
1 The 10 Largest E-commerce Markets in the World by Country, updated on apr 24 
2020. See on: 27 May 2021 1:43Pm on https://www.business.com/articles/10-of-the-largest-
ecommerce-markets-in-the-world-b/ 
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 اليابان: .4
 Mobile) الإلكترونية المتنقلة التجارة في الرائدة وهي القائمة، في الرابعة المرتبة اليابان تحتل

Commerce )العالم في الإلكترونية التجارة مستقبل بالطبع هي والتي  .Rakuten  منصة هي 
 التجارة مواقع من العديد على السنين مر على استحوذت والتي اليابان، في الرائدة الإلكترونية التجارة

 العالم أنحاء جميع في الإلكترونية
 دولار مليار 79: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 5.4: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة.٪ 

 ألمانيا : .5
 صةبح لأمازونا كما تتمتع  تحدةالم المملكة بعد أوروبا في الإلكترونية للتجارة سوق أكبر ثاني هي ألمانيا
 Otto ألمانيا في لإنترنتا عبر المحلي التجزئة وتاجر eBay موقع يعد. أيضًا الألمانية السوق في جيدة
 .البلاد في الإلكترونية التجارة في الآخرين الرئيسيين اللاعبين بعض

 دولار مليار 73: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 8.4: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة٪ 

 فرنسا: .6
  Odigeo مثل يينمحل لاعبين دةالعالم بقيا في السادسة المرتبة في الفرنسي الإلكترونية التجارة سوق يأتي

 أمازون متعتت ، الأخرى يسيةالرئ الأوروبية الإلكترونية التجارة أسواق في الحال هو كما    Cdiscount و
 يرتهانظ على التفوق لىع الحفاظ من تمكنت المحلية التجارية العلامات لكن ، فرنسا في جيد باختراق

 .الدولة في الأمريكية
 دولار مليار 43: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 1٪5.1: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة. 

 كوريا الجنوبية: .7
 كوريا  دتع. لقائمةا هذه في السابع زالمرك في ، الجنوبية كوريا  ، لاسلكي إنترنت بأسرع تتمتع التي الدولة تأتي

  تشمل البلاد في ونيةالإلكتر  لتجارةا أسماء أكبر. الرائدة الإلكترونية التجارة أسواق من واحدة أيضًا الجنوبية
Gmarket  و .Coupang  

                                                 
1 The 10 Largest E-commerce Markets in the World by Country, OP.Cit 
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 دولار مليار 37: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 9.8: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة٪ 

 كندا: .8
 ىعل أمازون تهيمن ، الحال بطبيعة. منخفضة منافسة مع ولكن الإلكترونية للتجارة ضخمًا سوقاً كندا  تعد

 ةللتجار  سوقك  كندا  تقدمها التي الفرص إلى بالنظر. كوستكو  تليها ، البلاد في الإلكترونية التجارة سوق
 .منه جزء أخذ أيضًا الأخرى الأجنبية التجارية العلامات تحاول الإلكترونية،
 دولار مليار 30: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 5.7: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة.٪ 

 روسيا: .9
 يوجد .ما حد لىإ النشوء مرحلة في الروسي الإلكترونية التجارة سوق يزال لا ، التاسعة المرتبة احتلاله بعد
 من 2 ىسو  تمثل لا نترنتالإ عبر مبيعاتها لكن ، أوروبا في الإنترنت مستخدمي من عدد أكبر البلاد في

 في الإنترنت عبر التجزئة بائعي أكبر من Ozon و Citilink و Ulmart تعد. المبيعات إجمالي
 .البلاد

 دولار مليار 20: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 2: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة٪ 

 البرازيل:.10
 بحوالي يةالإلكترون التجارة في جيد بنمو البرازيل تتمتع ، القائمة هذه في الجنوبية أمريكا في الوحيدة الدولة
 حتى لكنو  ، الشمالية مريكاأ في الإنترنت عبر التجزئة تجار رادار على تقع البرازيل أن المؤكد من٪  22

 .للبلاد طريقال يقودون ، B2W و MercadoLibre وبالتحديد ، المحليين اللاعبين فإن الآن،
 دولار مليار 19: الإنترنت عبر السنوية المبيعات 
 1٪2.8: التجزئة مبيعات إجمالي من الإلكترونية التجارة حصة. 
 "Alibaba.com"ووم" مثال عن أسواق إلكترونية: المواقع التجارية "آمازون.ك :الفرع الثاني

 لا يمكن التحدث عن الأسواق الإلكترونية العملاقة بدون التحدث عن آمازون و موقع علي بابا التجاري  

(Alibaba Group). 
 

                                                 
1 The 10 Largest E-commerce Markets in the World by Country, OP.Cit 



واقع التجارة الالكترونية ودورها في تفعيل التجارة الخارجة: الثالثالفصل   

 84 

 الموقع التجاري "آمازون.كوم": .1
 :1هو Amazon.com ""الموقع التجاري  Statistaحسب موقع 

الإلكترونيات و لحوسبة امات ترنت وخدشركة تجارة إلكترونية دولية تقدم خدمات البيع بالتجزئة عبر الإن 
بقالة. ية ومحلات الت اليوملصفقاالاستهلاكية والمحتوى الرقمي بالإضافة إلى الخدمات المحلية الأخرى مثل ا
بلغ  المتحدة حيث لولاياتفي ا وفقًا لأحدث أرقام الصناعة ، تعد أمازون بائع التجزئة الإلكتروني الرائد

اء معظم إيرادات الشركة . يتم إنش 2020مليار دولار أمريكي في عام  386 صافي مبيعاتها ما يقرب من
ي لبائع الخارجايرادات إليها تمن خلال مبيعات التجزئة الإلكترونية للإلكترونيات وغيرها من المنتجات ، 

ن ما واحدة ي تعتبر أيضً نظراً لنطاق أمازون العالمي وانتشارها ، فه  AWS. وخدمات الاشتراك وأنشطة
 . أكثر العلامات التجارية قيمة في جميع أنحاء العالم

ه ينتقل تب ولكنطح المكسلأجهزة عبر الإنترنت فقط من حيث البيع بالتجزئة "آمازون . كوم" لا يتصدر 
يقات البيع بالتجزئة أحد أشهر تطب Amazon Mobile أيضًا إلى التجارة عبر الأجهزة المحمولة. يعد

ا قنوات الشراء شيوعً  للهواتف الذكية أيضًا ثاني أكثر Amazon . يعد تطبيق في الولايات المتحدة
 .في الولايات المتحدة  Amazon لمشتري

، وهي عضوية مدفوعة سنويًا تقدم شحنًا مجانيًا لمدة يومين في  Amazon Prime تقدم أمازون أيضًا
والتي يعتبرها المستخدمون الحاليون أحد الولايات المتحدة بالإضافة إلى أسعار شحن مخفضة ليوم واحد ، 

منذ ذلك الحين في بلدان أخرى  Amazon Prime للخدمة. تم افتتاح الأسباب الرئيسية للاشتراك
 Amazon Instant وتوسعت أيضًا لتقديم البث الفوري للأفلام والبرامج التلفزيونية المختارة من خلال

Video أمازون الغذائية الطازجةأمازون خدمة توصيل المنتجات  والموسيقى. في قطاع البقالة ، أطلقت ،
، في الولايات المتحدة وفي المدن الكبرى في أوروبا وآسيا. في المناطق الحضرية ، تنافست المجموعة مع فريش

خدمات توصيل البقالة التي تقدمها سلاسل محلات السوبر ماركت المحلية. في المملكة المتحدة ، كانت 
 .ر المبلغ عنها مع سلاسل البقالة كبيرةفروق الأسعا

في  Kindle .تقدم الشركة أيضًا خطها الخاص من الإلكترونيات الشخصية ، وأهمها مجموعة إلكترونيات
، حققت أمازون أيضًا تقدمًا في مجال الإلكترونيات الذكية من خلال مكبر الصوت  2014نهاية عام 

الذي يتصل بدوره بخدمة المساعد الشخصي التي يتم ، و  Amazon Echoالذكي الخاص بها المسمى 

                                                 
1   Daniela Coppola, Amazon - Statistics & Facts, Mar 23,2021. Seen on May 27,2021 
3:00Pm on: https://www.statista.com/topics/846/amazon/ 
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عام وقد نما كتالوج  شكلمرتفعًا ب Alexaعن  ونكان رضا المستخدم.Alexa التحكم فيها صوتيًا 
اعتباراً من أكتوبر  100000إلى أكثر من  2016عند إصداره في عام  130من  Alexaمهارات 
ع العلامات التجارية الأخرى، والتي توفر أيضًا المساعدة . وكلما زاد عدد المهارات، زاد التوافق م2019

 الصوتية لـ المستهلكين.
 :Alibaba.com""( Alibaba Group)الموقع التجاري  .2

Alibaba Group Holding Limited المزود الرائد للتجارة عبر الإنترنت في الصين ،  :1هي
، والمدفوعات  C2Cو  B2Cو  B2Bحيث تقدم مجموعة واسعة من خدمات التجارة الإلكترونية 

عبر الهاتف المحمول ، والخدمات اللوجستية. تشارك الشركة أيضًا في خدمات البنية التحتية السحابية 
تم إطلاق المجموعة كبوابة  Youku Tudou.بالإضافة إلى أكبر موقع فيديو على الإنترنت في الصين 

ن المزود الرائد للتجارة الإلكترونية في آسيا حيث أن ، وهي الآ B2Bقائمة بذاتها للتجارة الإلكترونية 
هما أيضًا  B2C Tmallومنصة البيع بالتجزئة عبر الإنترنت  Taobaoعبر الإنترنت  C2Cسوقها 

 رواد السوق في قطاعات الأعمال الخاصة بهما.
 Alibaba.com    هو موقع سوق B2B  ةبواسط 1999مقره الصين ، وقد تم تأسيسه في أبريل 

Jack Ma  وفريقه. في غضون ثلاث سنوات بعد الإطلاق ، أصبحت الشركة مربحة وسرعان ما بدأت في
،  C2C ، وسوق البيع بالتجزئة عبر الإنترنت Taobao.com طرح مواقع وخدمات جديدة مثل

،  Aliwangwang ، وأداة المراسلة الفورية Alipay ومنصة الدفع عبر الإنترنت لجهة خارجية
لشركة للاكتتاب العام في ، تم طرح ا 2014في عام   Alimama.com والرقمية منصة تسويق

         Google  ، وهو أكبر منالعاممليار دولار أمريكي للاكتتاب  25، مع رقم قياسي بلغ نيويورك
مجتمعين. بحلول ذلك الوقت ، كانت علي بابا أكبر منصة للتجارة عبر  Twitter و Facebook و
لإنترنت في العالم للشركات الصغيرة. اليوم ، تعد مجموعة علي بابا من بين الشركات العشر الأكثر قيمة في ا

 . جميع أنحاء العالم
 509.7، مجموعة علي بابابلغت الايرادات السنوية حوالى 2020مارس  31في  في السنة المالية المنتهية

مليار دولار  19.6مليار يوان )حوالى  140.4ل صافى مليار دولار امريكى( بدخ 72مليار يوان )حوالى 
امريكى(. و الغالبية العظمى من ايرادات المجموعة تتولد من خلال مختلف المشاريع والتجارة الإلكترونية مع 

                                                 
1   Agne Blazyte, Alibaba Group - statistics & facts, Jun 9, 2020. Seen on June 1,2021, 4: 00
Pm. On: https://www.statista.com/topics/2187/alibaba-group/ 
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في المئة. وفي الوقت  65المحاسبة التجزئة والتجارة الإلكترونية المحلية للحصول على حصة الإيرادات نحو 
أسرع: فقد تضاعفت تقريبًا كل عام منذ عام  شكلعائدات خدمات الحوسبة السحابية ب نفسه، تنمو

2017. 
يون يوان من تريل 6.6قارب ي، أنتجت مجموعة علي بابا حجمًا إجماليًا للبضائع 2020في السنة المالية  

 عبر  الإنترنتعبرشطين ن النخلال أسواق البيع بالتجزئة عبر الإنترنت ، مع العدد التراكمي من المشتري
 .2020بع الأول من عام مليونًا اعتباراً من الر  726جميع عقارات التسوق عبر الإنترنت التي بلغت 

بالمائة. أدى  54والي حلصين ايبلغ معدل انتشار الشراء الرقمي المقدر حاليًا بين مستخدمي الإنترنت في 
ن لمحمول لكل ملهاتف ااق عبر فتح إمكانيات التسو الاستخدام المتزايد للإنترنت عبر الهاتف المحمول إلى 

واقع الأجهزة المحمولة في م نموًا سريعًا في استخدام Alibabaالمستهلكين والمتاجر الإلكترونية. شهدت 
مليونًا اعتبارًا  846وال  للجالتسوق عبر الإنترنت الخاصة بها ، حيث بلغ عدد المستخدمين النشطين شهرياً 

 ة من العام السابق.مليون مستخدم في نفس الفتر  721، ارتفاعًا من  2020من عام من الربع الأول 
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 المبحث الثاني: التجارة الدولية في بعض دول العالم
 لى الاستفادةعلنامية دات اتتمتع التجارة الإلكترونية بالقدرة على لعب دور أساسي في مساعدة الاقتصا

 إليها، ق الوصولتويات لم يسبكما تساعد الدول المتقدمة لتنمية تجاراتها الى مس   أكبر من التجارة شكلب
لإلكترونية التجارة طلب اعلى عكس المتطلبات اللازمة لإدارة الأعمال التجارية من مبنى مادي، لا تت

 .تجزئةمساحة تخزين أو تأمينًا أو استثماراً في البنية التحتية من جانب بائع ال
 

 الأول: التجارة الإلكترونية في بعض الدول المتقدمةالمطلب 
ا  يمكن لبعضهالتي لا وظ وملح شكلو هي الدول التي تكون فيها التجارة الإلكترونية مزدهرة و متطورة ب

 دة.الإستغناء عنها و سوف نري في هذا المطلب بعض هذه الدول ك الولايات المتح
 

 ولايات المتحدة الأمريكيةالفرع الأول: التجارة الإلكترونية في ال
، والمعروف  التسوق عبر الإنترنت الأكثر شهرة هو شكلال هناك ثلاثة فروع رئيسية للتجارة الإلكترونية؛

يمكن للأفراد هنا طلب العديد من المنتجات ودفع ثمن  .(B2C) أيضًا باسم الأعمال التجارية للمستهلك
، حيث تتبادل  (B2B) لإلكترونية هي الأعمال التجاريةفئة أخرى من التجارة ا .شرائها عبر الإنترنت

تتضمن الفئة الثالثة من  .الشركات، مثل المصنعين أو تجار الجملة أو تجار التجزئة المنتجات و / أو الخدمات
 أو  eBay ، كما هو الحال في مثال (C2C) التجارة الإلكترونية المعاملات من المستهلك إلى المستهل

Etsy الويب المشابهة الأخرى أو مواقع. 
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 5202لى إ 2017ة من عائدات تجارة التجزئة الإلكترونية في الولايات المتحد (:5،3رقم ) شكلال
 مليون دولار أمريكيلوحدة: ا                                                                                                  

 
  forecast-sales-commerce-e-retail-https://www.statista.com/statistics/272391/us/مصدر:

كما هو موضح   ضيشهد سوق التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة تطوراً مستمراً على مدار العقد الما
في الشكل السابق و من المتوقع أن تنمو مبيعات التجزئة الإلكترونية في الولايات المتحدة بوتيرة سريعة في 

 ونملي 529 إلى أكثر من 2018دولار أمريكي في عام  ونملي 319السنوات القادمة ، حيث ترتفع من 
 دولار أمريكي في عام2023 1.

 لي:التا شكلسب الح تحدةت المثر متاجر التجزئة الإلكترونية شهرة في الولاياوتعد أمازون إلى حد بعيد أك
 
 
 
 

                                                 
sales-commerce-e-retail-https://www.statista.com/statistics/272391/us-: معلومات مأخوذة من الموقع 1
/forecast ، :15:52، على الساعة: 2021ماي  27تاريخ الاطلاع. 

https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
https://www.statista.com/statistics/272391/us-retail-e-commerce-sales-forecast/
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ا تحدة اعتبارً يات المدة في الولاالحصة السوقية لشركات تجارة التجزئة الإلكترونية الرائ(:6،3رقم ) شكلال
 2020من فبراير 

 
Source : https://www.statista.com/statistics/274255/market-share-of-the-leading-
retailers-in-us-e-commerce/ 

رائدة لكترونية الجزئة الإة التلحصة السوقية لشركات تجار السابق تحتل أمازون المرتبة الأولى ل شكلحسب ال
لا يجعلها منافسة  مما %5.3أما خلفها شركة والمارت بنسبة  %38.7بنسبة   في الولايات المتحدة

 للعملاق أمازون.
في ف مبيعات التجزئة الإلكترونية في الولايات المتحدة المرتبة الأولى في المجموعة من حيث أمازونكما تحتل 

ونية مليار دولار أمريكي من خلال مبيعات التجارة الإلكتر  235الشركة أكثر من  حققت ،2018عام 
 .1بالتجزئة في الولايات المتحدة

ومن  .ستخدم شهريالإا و الوصول أمازون لديها أيضا معظم تطبيقات المحمول شعبية في البلاد من حيث 
الأكثر  لسوقا يفه على أنهالذي تم تصن  eBay بين بائعي التجزئة الناجحين الآخرين على الإنترنت موقع

 .رجتع آبل وتا عبر الإنترنت في الولايات المتحدة وول مارت ومواقبائعينقبل ال عبر الإنترنت من شعبية

                                                 
the-of-share-https://www.statista.com/statistics/274255/market- :معلومات مأحوذة من الموقع الالكتروني 1
/commerce-e-us-in-retailers-leading،  :6:301، على الساعة: 2021ماي  27تاريخ الاطلاع. 

https://www.statista.com/statistics/274255/market-share-of-the-leading-retailers-in-us-e-commerce/
https://www.statista.com/statistics/274255/market-share-of-the-leading-retailers-in-us-e-commerce/
https://www.statista.com/statistics/274255/market-share-of-the-leading-retailers-in-us-e-commerce/
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ل بيًا. لا تزارتفع نسحدة مومع ذلك ، رضا العملاء عن البيع بالتجزئة عبر الإنترنت في الولايات المت
 9.6 لمتحدة حواليلايات ا الو المبيعات عبر الإنترنت لا تمثل سوى نسبة صغيرة من جميع مبيعات التجزئة في

ة من مستخدمي الإنترنت في بالمائ 78. ومع ذلك ، فإن 2018بالمائة اعتباراً من الربع الثالث من عام 
بالمائة من  32عام ، ذكر . في نفس ال2017الولايات المتحدة قد اشتروا منتجات عبر الإنترنت في عام 

 29 ، وقال قل شهرياً لى الأعمرة واحدة  مستخدمي الإنترنت في الولايات المتحدة شراء سلع عبر الإنترنت
مواقع و لى الإنترنت علتجزئة ار اتجبالمائة منهم إنهم يتسوقون عبر الإنترنت مرة أو مرتين في الأسبوع. يعُد 

كتسب أهمية تنترنت بر الإعالعلامات التجارية قنوات شائعة لشراء السلع عبر الإنترنت ، لكن الأسواق 
 بين المتسوقين عبر الإنترنت.

اتجاه متزايد في سوق التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة وهو الوجود المتزايد للتسوق عبر الأجهزة هناك 
 . 1المحمولة عبر جميع الفئات العمرية

من  2021نفي شهر جا خلال التالي نشاط التجارة الإلكترونية للولايات المتحدة الأمريكية شكليوضح ال
 سنة. 64و  16ما بين طرف مستخدمين تتراوح أعمارهم 

سبة الشراء نأما  %95.4حيث نلاحظ أن التسوق على الإنترنت في تزايد مستمر حيث وصل الى 
 .2017في  %78مقارنتا ب  %80.9إرتفعت إلى 

أي تقريبا  %48.7و لكن من أهم المعطيات هو نسبة الشراء عن طريق الهاتف المحمول والتي تقدر ب 
 .2نصف المشتريات على الإنترنت و التي هي في إرتفاع مستمر

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Daniela Coppola,  E-commerce in the United States - Statistics & Facts, Feb 20, 2021. 
Seen on: https://www.statista.com/topics/2443/us-ecommerce/  May 27, 2021 9:00Pm. 

 america-of-states-united-2021-https://datareportal.com/reports/digital :بالإعتماد 2

https://www.statista.com/topics/2443/us-ecommerce/
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 ت المتحدةللولايا 2021نشاط التجارة الإلكترونية في شهر جانفي (: 7، 3رقم ) شكلال

 
  america-of-states-united-2021-https://datareportal.com/reports/digital مصدر:

ن مة المحمولة. الأجهز  ة عبرتؤثر هذه القاعدة الكبيرة من مشتري الأجهزة المحمولة على عائدات التجار  
ر دولار مليا 156ة من لمتحداالمتوقع أن تنمو عائدات البيع بالتجزئة عبر الهاتف المحمول في الولايات 

 .2021مليار دولار أمريكي في عام  420إلى حوالي  2017عام من أمريكي 
تمثل ف كما أن التجارة عبر الهاتف المحمول تكتسب مكانة متزايدة مع مبيعات الهواتف المحمولة بالفعل  

ت الذين يتزايد عدد المتسوقين عبر الإنترنحيث  حصة كبيرة من معاملات التجارة الإلكترونية في المجموع
الذين يدخلون إلى مواقع الويب الرائدة ويتوقع المستهلكون تجربة تسوق و يستخدمون الأجهزة المحمولة فقط 

 .1سلسة عبر الأجهزة المحمولة ، سواء كان ذلك عبر المتصفح أو التطبيق
 الفرع الثاني: التجارة الإلكترونية في الصين

، 2020مليار دولار أمريكي في عام  1117يرادات بلغت عد الصين أكبر سوق للتجارة الإلكترونية بإت
٪ ، ساهم سوق التجارة الإلكترونية 30مع زيادة قدرها يجعلها متقدمة على الولايات المتحدة الأمريكية  امم

  .20202٪ في عام 26الصيني في معدل النمو العالمي البالغ 

                                                 
1 Daniela Coppola, op.cit  Seen on: https://www.statista.com/topics/2443/us-ecommerce/  May 
27, 2021 9:00Pm. 
2 The eCommerce market in China, https://ecommercedb.com/en/markets/cn/all/ Seen on: 
June 5, 2021, at 6:30 pm 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-united-states-of-america
https://www.statista.com/topics/2443/us-ecommerce/
https://ecommercedb.com/en/markets/cn/all/
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الحديثة، انتقل عدد متزايد من الشركات في الصين إلى نتيجة للتطور السريع للرقمنة لجميع جوانب الحياة  
نظراً لصناعتها التصنيعية الضخمة والدعم الحكومي، تحتل الصين المرتبة الأولى   و التجارة الإلكترونية.الإنترنت

، 2019في عام  .، تليها اليابان وكوريا الجنوبية(B2B) تبني التجارة الإلكترونية بين الشركات من حيث
لما  بين الشركات بثلثي إجمالي قيمة معاملات التجارة الإلكترونية في الصين التجارة الإلكترونية ساهمت

  التجارة الإلكترونية عملاقيحكمه  الصيني B2B سوق كان يقرب من عقد من الزمان،
.Alibaba  الشركة التي تبلغ تكلفتها خمسة مليارات دولار أمريكي هي حاليًا 1999تأسست في عام ،

 .أكبر شركة عامة في الصين
سرعة خلال العقد الماضي وحافظت على نمو سنوي ب الصين في الإنترنت عبر التجزئة مبيعات توسعت كما

 حصة وصلت ، 2019 عام في. العالم أنحاء جميع في النمو معدلفي المائة، أعلى من متوسط  27.3قدره 
 إجمالي من المائة في 20 من أكثر مع جديد، مرتفع مستوى إلى الإنترنت عبر التجزئة مبيعات من البلاد

 .1نترنتالإ عبر التجزئة مبيعات
توقعات  في كما هو مبين  ،من المتوقع أن يستمر توسع السوق في الصين خلال السنوات القليلة القادمة 

مقارنة ٪. 9القادمة  للأربع سنوات يكون معدل النمو السنوي المركبأن   Statistaالسوق الرقمية 
ر على عتدل. مؤشر آخم شكل٪ ، يشير هذا الانخفاض إلى وجود سوق غارقة ب30بالنمو السنوي البالغ 

٪ من سكان الصين 59٪ في الصين؛ بعبارة أخرى، اشترى 59تشبع السوق هو انتشار الإنترنت بنسبة 
 .2020منتجًا واحدًا على الأقل عبر الإنترنت في عام 

 شكل الموضح في ما هوك  الصينو قطاعات لعائدات للتجارة الإلكترونية في فئات أ سوقد تم تقسيم خم
 التالي:

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Yihan Ma, E-commerce in China - statistics & fact , May 19, 2021. 

https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/ Seen on: June 5, 2021, at 7:00 

pm 

https://www.statista.com/topics/1007/e-commerce-in-china/
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 في الصين حسب الفئاتعائدات التجارة الإلكترونية  (:8،3) رقم شكلال

 
 https://ecommercedb.com/en/markets/cn/all/من إعداد الطلبة إعتمادا على  مصدر:

Seen on: June 5, 2021.at 7:00 pm 

في الصين ويلي ذلك  ٪ من عائدات التجارة الإلكترونية26الموضة هي أكبر شريحة في الصين وتمثل 
٪ والإلكترونيات  18ة٪ والأغذية والعناية الشخصي25الألعاب والهوايات والأعمال اليدوية بنسبة 

 ٪ المتبقية.12٪ والأثاث والأجهزة 18والوسائط 
و الطريقة  2019في الصين لسنة التالي أشهر طرق الدفع في التجارة الإلكترونية  شكلكما يوضح ال

تليها بعدها  % 54حيث وصلة إلى نسبة اكثر من النصف ب المحفظة الرقميةالأكثر إستخداما هي 
  .1 %10و عن طريق النقد ب %11ا التحويلات البنية بتليه %21 البطاقات بمختلف أنواعها بنسبة

 
 
 
 
 
 

                                                 
 services/insights/reports/china-https://www.jpmorgan.com/merchant معلومات مأحوذة من الموقع الالكتروني: 1

 17:03على الساعة:  2021جوان  2تاريخ الإطلاع:

26%

25%
19%

12%

18%

لفئاتنسبة عائدات التجارة اللإلكترونية في صين حسب ا

الموظة الألعاب و الهوايات و الأعمال اليدوية الألكترونيات و الميديا الأجهزة و الأثاث الأغذية و العناية الشخصية

https://ecommercedb.com/en/markets/cn/all/
https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china
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 (.2019) طرق الدفع في التجارة الإلكترونية في الصين(: 9، 3رقم ) شكلال

 
 services/insights/reports/china-https://www.jpmorgan.com/merchant  مصدر:

Seen on: June 5,2021.8:00Pm 
 : 2020سنة لبيعات ل المكما يوضح الجدول التالي أعلى المتاجر للسوق اللإلكترونية في الصين من خلا

 
 (2020) صافي مبيعات الأسواق الإلكترونية في الصين بالترتيب لسنة(:1، 3الجدول )

 مليون دولار أمريكي لوحدة:ا                                                                                             
 العلامة المرتبة

 )الموقع(
 يكيصافي المبيعات بالمليون دولار أمر 

(M.USD) 
1 jd.com 81,129 
2 suning.com 23,209 
3 vip.com 15,375 
4 midea.cn 11,234 
5 vmall.com 5,004 

 /https://ecommercedb.com/en/markets/cn/allمن اعداد الطالبين إعتمادا على  مصدر:

Seen on: May 28, 2021, at 5:00 pm 

https://www.jpmorgan.com/merchant-services/insights/reports/china
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 ونملي 81.1ادات بلغت حقق المتجر إير   jd.com وأكبر لاعب في سوق التجارة الإلكترونية الصيني ه
دولار أمريكي  ونملي 23.2بإيرادات بلغت  suning.com. يليه موقع 2020دولار أمريكي في عام 

 ٪ من10 كبر ثلاثة متاجردولار أمريكي. إجمالًا ، تمثل أ ونملي 15.4بإيرادات قدرها  vip.com، ثم 
 عائدات الإنترنت في الصين.

 (MENA)سط لأو الشرق ا المطلب الثاني: التجارة الإلكترونية في شمال إفريقيا و
 .وريمحتحول  فيدخول البات قطاع البيع بالتجزئة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا على وشك 

تشكيل عميل و شراء ، ين للأصبحت التجارة الإلكترونية حقيقة واقعة ، حيث تعيد اختراع مسار المستهلك
جديد من  لك لجيلئة وكذتجار التجز  وصغيرة الخبرات وتعطيل نماذج الأعمال وخلق فرص نمو كبيرة جديد

 اللاعبين المحترفين في التجارة الإلكترونية.
 (MENA)وسط الفرع الأول: واقع التجارة الإلكترونية في شمال إفريقيا و الشرق الأ

٪ من إجمالي مبيعات 10التجارة الإلكترونية في المقدمة عندما تجاوزت  ات، ظهرت صناع2017في عام 
 .التجزئة العالمية

توسع بمعدل نمو سنوي يبلغ تريليون دولار، وت 2.2 أكثر من اليوم، التجارة الإلكترونية هي سوق بقيمة
 الرئيسي لنموي اهونية ٪،أربع مرات أسرع من قطاع التجزئة العالمي ككل. أصبحت التجارة الإلكتر 24
 .رك للبيع بالتجزئةالمح

ال شرق الأوسط وشم، وصل سوق التجارة الإلكترونية في منطقة ال2017في عام التالي  شكلحسب ال
ارة الإلكترونية في المنطقة ٪، شهدت التج25 مليار دولار. بمتوسط معدل نمو سنوي يبلغ 8.3إفريقيا إلى 

 العالمي.نمواً متقدماً قليلًا عن المتوسط 
٪ من سوق التجارة الإلكترونية، وهي تنمو بمعدل 80مصر تستحوذ على  دول مجلس التعاون الخليجي و 

 .1أكثر من ضعف سرعة باقي مناطق الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ٪،30سنوي يصل إلى 
 
 

                                                 
1 Charbel Sarkis, Cyrille Fabre, E-commerce in MENA Opportunity beyond the hype, 
report published by Google and Bain & Company,2019, P:02. Seen on: 
https://www.bain.com/contentassets/2b078686303045ffa1d1207130ab5d79/bain_report__ecom
merce_in_mena.pdf  

https://www.bain.com/contentassets/2b078686303045ffa1d1207130ab5d79/bain_report__ecommerce_in_mena.pdf
https://www.bain.com/contentassets/2b078686303045ffa1d1207130ab5d79/bain_report__ecommerce_in_mena.pdf
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 ياقوشمال إفري حجم سوق التجارة الإلكترونية في منطقة الشرق الأوسط(: 10، 3رقم ) شكلال

 
 Charbel Sarkis, Cyrille Fabre, E-commerce in MENA Opportunity beyond the hype مصدر:

2019. 
جزئة  مبيعات التن إجمالينية مفي منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بلغ معدل انتشار التجارة الإلكترو 

 .٪3، مع دول مجلس التعاون الخليجي2017٪ في عام 1.9
٪، 4.2عدل اختراق طقة، بمالمن الإمارات العربية المتحدة هي سوق التجارة الإلكترونية الأكثر تقدمًا في 

 مماثل لتركيا والبرازيل. 
 ثب. كالإمارات العربية المتحدة عن   هاتلي ٪ 3.8 عند المملكة العربية السعودية

ارنته كن مقيمالذي   تجزئة مبيعات الالتجارة الإلكترونية من إجماليبإختراق صر م تقوم٪، 2.5بنسبة و 
 .مع الهند وإندونيسيا

المستهلكون في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ، ولا سيما المستهلكون في دول مجلس التعاون 
في العالم. تتمتع الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية  الخليجي، من بين أكثر المستهلكين اتصالًا رقميًا

ودية ببعض من أعلى مستويات الإنترنت والهواتف الذكية وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي على السع
 .1مستوى العالم ، بينما تتمتع مصر بأعلى مستويات الوقت الذي تقضيه على الإنترنت

 .الفعلي الشراءالاكتشاف والبحث و  ويلعب الإنترنت دوراً مهمًا في مسار المستهلك للشراء 
 بشدة نطقة متأثرونفي الم هلكينر عما إذا كانوا يتسوقون عبر الإنترنت أو في المتاجر، فإن المستبغض النظ

 .من خلال أنشطتهم عبر الإنترنت

                                                 
1 Charbel Sarkis, Cyrille Fabre, op cit, p4 
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و يمكن القول أن بعض البلدان في منطقة شمال إفريقيا و الشرق الأوسط تعاني من تحديات التي يجب 
 : 1 يمكن ذكرها فيتجاوزها من أجل نجاح التجارة الإلكترونية و التي

 معدل اختراق منخفض لبطاقة الائتمان 
بية ت الائتمان في الدول العر ، يتفاوت انتشار بطاقا 2016وفقًا لتقرير بيفورت عن حالة المدفوعات لعام 

 .بنانل٪ في 15٪ في السعودية وقطر ، و 45٪ في الكويت ، وأقل من 97كبير من   شكلب
ارات دفع كوم خي  وق دوترواد التجارة الإلكترونية في المنطقة مثل سة ، يمتلك شكللمكافحة هذه الم

 .الدفع عند الاستلام( والبطاقات المدفوعة مسبقًا COD (يشمل ذلك .محلية
سرقة ، لوالخوف من ا يئة ،ومع ذلك ، فإن مدفوعات الدفع عند الاستلام لها القليل من المدفوعات البط

 .لول وقت التسليمويغير العميل رأيه بشأن الشراء بح
 أمن الدفع 

اق من سرقة سع النطوف واحتى بين القلائل الذين لديهم بطاقة ائتمان في دول الشرق الأوسط ، هناك خ
ادع للمشترين هذا بمثابة ر  .ترنتبيانات بطاقة الائتمان عند استخدام البطاقة لإجراء عمليات شراء عبر الإن

 .المحتملين
 و Verified by Visa التقنيات الآمنة ثلاثية الأبعاد مثل و حتى الحلول الآمنة المفضلة

MasterCard وSecure Code   يقول تقرير بيفورت أن هذه تعتبر  .لا يرحب بها تجار التجزئة
"خطوة إضافية لما يعتبر عملية معقدة بالفعل بالنسبة للكثيرين" ، حتى أنها تؤدي إلى التخلي عن عربة 

 .التسوق
ول شترين حف المة من خلال تطبيق طرق دفع آمنة وتثقيشكلجزئة على حل هذه الميعمل تجار الت

 .الإجراءات الأمنية وكيفية مساعدتهم
 إيجاد التوازن ولأمان مقابل راحة العميل ا 

اب سحغالبًا على  ،ربية ويشدد تقرير حالة المدفوعات على تفضيل الدفع السريع والسهل في الدول الع
 .ذلك إلى زيادة عمليات الاحتيال وسرقة الهويةوقد أدى  .الأمن

                                                 
1 What are the Challenges to eCommerce in the Middle East? , 

https://www.embitel.com/blog/ecommerce-blog/what-are-the-challenges-to-ecommerce-in-

the-middle-east seen on: May 29, 2021, at 14/06/2021. 

https://www.embitel.com/blog/ecommerce-blog/what-are-the-challenges-to-ecommerce-in-the-middle-east
https://www.embitel.com/blog/ecommerce-blog/what-are-the-challenges-to-ecommerce-in-the-middle-east
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هذا يعني و  .ل والأمانوق السهالتس يحتاج تجار التجزئة إلى إيجاد التوازن بين توفير الراحة للعملاء من خلال
لبطاقة حامل ا فاصيلضمان بروتوكولات صارمة داخل مؤسسة البيع بالتجزئة ، والتحقق الشامل من ت

 .لمخاطر من خلال معاملات محددة بوضوحوالتركيز على الحد من ا
 إستخدام الهاتف المحمول( الوضع المفضل للتسوق( 

 أن نصف مبيعات ، حتى دً عًا جيعتبر استخدام الهاتف المحمول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا مرتف
جهزة تخدام الأجاهزين لاس لذلك من المنطقي أن يكون بائعي التجزئة .سوق تأتي من الهواتف المحمولة

 .يةالأساس عبر الأنظمة لكنه استثمار كبير يقدم تهديدات أمنية مختلفة ويدعو إلى دعم .المحمولة
 .رباح لاحقًاني الألجعالة ومع ذلك ، يحتاج تجار التجزئة إلى الاستعداد لإنشاء أنظمة تسوق متنقلة ف

 عدم وجود دعم لتوطين اللغة العربية: 
 دعم توطين اللغة العربية )التي تقُرأ من اليمين إلى اليسار( عائقاً أمام العلامات لطالما كان الافتقار إلى

وبالتالي ، يجب  .و شمال إفريقيا التجارية العالمية لإطلاق تواجدها عبر الإنترنت في سوق الشرق الأوسط
و في الشرق الأوسط على تجار التجزئة الذين يتطلعون إلى تنمية أعمال التجارة الإلكترونية الخاصة بهم 

 كامل لغات اليمين إلى اليسار  شكلالتركيز على اختيار منصة التجارة الإلكترونية التي تدعم بشمال إفريقيا 
(RTL) يمكن أن يساعد ذلك في الوصول إلى العملاء العرب المحتملين وتزويدهم بتجربة  .مثل العربية

 .رائعة عبر الإنترنت ، وإزالة جميع حواجز اللغة
 دم وجود شبكة لوجستية وتوصيل جيد التحديدع: 

 منطقة الشرق ملاء فيضا العر غير الشفافة مصدراً رئيسيًا لعدم  كانت عمليات تسليم الطلبات المتأخرة و
 .الأوسط

 وصيل الطلباتناسب لتميدي إلى نظام بر  و شمال إفريقيا تفتقر العديد من المدن في منطقة الشرق الأوسط
وظفو التوصيل صعوبة في التنقل يجد م .وبالتالي لا توجد عناوين شوارع تستحق تحديد موقعها، إلى المنازل

أتمتة  ال التجارة الإلكترونيةيعمل هذا كحاجز عندما تريد أعم .عبر الشوارع للوصول إلى الموقع الصحيح
 .ةعملية التسليم، مما يؤثر على تخطيط تسليم الطلبات بالكامل وعملية الجدول

 ع الثاني: التجارة الإلكترونية في مصرالفر 
مصر هي أعلى الدول العربية تعدادا للسكان، وتحتل الفئة  2014وفق ماجاء به تقرير بيفورت لسنة 

% من 67عاما فأقل  35% من سكان مصر، فيما تحتل الشريحة العمرية 10عاما،  55العمرية فوق 
% فقط من تعداد السكان 44نترنت في مصر يبلغ تعداد السكان، ورغم ذلك، إلا أن معدل إختراق الإ
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مليون نسمة منهم فقط يقومون بمعاملات مالية على الإنترنت تصل  3.582مليون نسمة،  39بواقع 
% على التوالي، غير أن للذكور نصيب الأسد من حجم 49ل% 51نسبة تعداد الذكور للإناث في مصر 

 لى الإنترنت.% من إجمالي المعاملات ع70المعاملات، بواقع 
 .رة شهرياقل ممن مستخدمي الهواتف الذكية في مصر يجرون مشتر لت إالكترونيا، على الأ %80

ستخدم مليون م 59.19( منهم 2021مليون نسمة )جانفي  103.3عدد سكان مصر الآن هو 
 .2021و  2020ما بين  %8.1للأنترنت الآن حيث إرتفع هذا العدد بنسبة 

 التالي: شكل الفي( و كما هو موضح 2021)جانفي  %57.3الإنترنت في مصر  كما بلغ معدل إنتشار
(2021إستخدام الإنترنت في مصر )جانفي (: 11، 3رقم  ) شكلال

 
 egypt-2021-https://datareportal.com/reports/digital: مصدر

و  %91.8 بلمقدرة امول و نسبة المستخدمين الذين يتصلون بالإنترنت عبر الهاتف المح شكليبين الكما 
أجهزة سطح المكتب  على غرار %68.6التي هي نسبة كبيرة مقارنة بالأجهزة الأخرى و التي تقدر ب 

+ و 51عمارهم من التالي نسبة عدد السكان من مصر التي هي أ شكل.يوضح ال %29.3التي قدرة ب 
 قارنة بالدول المتقدمة وفقط و هي نسبة منخفضة م %3.3الذين يمتلكون بطاقة إئتمانية والتي قدرة ب 

 .ذلك راجع لعدة تحديات تطرقنا لها

https://datareportal.com/reports/digital-2021-egypt
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 (.2021لمصر )جانفي  عوامل الشمول المالي(: 12، 3رقم ) شكلال

 
 egypt-2021-https://datareportal.com/reports/digital: مصدر

لية دفع يام بعمنترنت أو القفقط من الأفراد التي تقوم بعملية شراء على الإ %3.5نسبة  شكلكما يبين ال
 الفواتير عبر الإنترنت.

 :ريكيالأم بالدولار الإنفاق على التجارة الإلكترونية حسب الفئة التالي شكلو يوضح ال

(2021في مصر )جانفي  الإنفاق على التجارة الإلكترونية حسب الفئة(: 13، 3رقم ) شكلال

 
 egypt-2021-https://datareportal.com/reports/digital مصدر:

https://datareportal.com/reports/digital-2021-egypt
https://datareportal.com/reports/digital-2021-egypt
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التي بلغت  و السكننقل و التنرى أن أكبر فئة يتم الإنفاق عليها في التجارة الإلكترونية في مصر هي 
ر مليون دولا 885.1اق غ إنفبمبل الإلكترونيات والوسائط الماديةمليار دولار أمريكي بعدها تليها  2.61

 مليون دولار أمريكي. 20.12ق بمبلغ إنفا رقميةالوسيقى الأخير من قيمة الإنفاقات هي المأما في المرتبة 
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  المبحث الثالث: التجارة الإلكترونية في الجزائر
الرغم  لا أنها وعلىإدودها، حة في تواجه الجزائر العديد من العوائق التي تحد من انتشار التجارة الإلكتروني

 البلد أحد جودها فيى أن و ومع التطورات الكبيرة التي حدثت في التكنولوجيا والعالم، أكدت علمن ذلك 
لقطاعات كافة ا  تطويرلأهم مصادر الدخل، وبالتالي أصبحت واقعاً لا مهرب منه، ومتطلباً أساسياً 

رات ركة في التجاشاه للميقود الإنتاجية في البلد، والسعي للنهوض في المستوى الاقتصادي له، الأمر الذي
تشجيع و لإلكترونية، تجارة اار الالخارجية، كل ذلك يدعو الدولة إلى إزالة كافة العراقيل التي تحد من انتش

ناسبة، ومن يحة المالصح العمل من خلالها، وتوفير كافة سبل النجاح التي تساعد على ظهورها بالصورة
  .فيها نين والتشريعات المتعلقةأهمها البنية التكنولوجية التحتية، وإطلاق القوا

 المطلب الأول: البنية التقنية للتجارة الإلكترونية في الجزائر

الخاصة  بنية التحتيةراسة الينا دالبنية التحتية الرقمية و المعلوماتية مهمة جدا لأي بلد كان، لذا يجب عل
    نترنت ا كشبكة الإطلبات لهالمت وبالجزائر قبل التطرق للتجارة الإلكترونية، لأنها تحتوي على أهم العناصر 

 و المعلومات و الموارد البشرية التي يجب إدارتها.

 رع الأول: الإنترنت في الجزائرالف

 إحتلت 2014 سنة وفي مستخدم، 50000 إلى 2000 سنة الجزائر في الإنترنت مستخدمي عدد بلغ
 بلغ مستخدمين بعدد العربي الوطن في الإنترنت مستخدمي لعدد بالنسبة الخامسة المرتبة الجزائر

 في الإنترنت مستخدمين عدد إرتفع وقد العربي، الوطن إجمالي من  %5.14بنسبة أي 6669927
 بنسبة مستخدم 25428159  حوالي 2020ديسمبر  31غاية  إلى بلغ حيث الوقت مرور مع الجزائر

 .1الجزائر في السكان إجمالي من % 57.0

 :2020-2000 الفترة خلال الجزائر في الإنترنت مستخدمي عدد التالي الجدول ويوضح

 

 

                                                 
1 Interet world stats Usage and Populatiaion Statistics, seen on: 
http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm, on:May 29th 2021, 9:04pm on  

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm


واقع التجارة الالكترونية ودورها في تفعيل التجارة الخارجة: الثالثالفصل   

 103 

 (2020-2000الإنترنت في الجزائر حسب عدد السكان)إستخدام (: 2، 3الجدول رقم )

 Dec/2020 2017 2016 2014 2010 2000 السنوات
عدد 

 المستخدمين
50000 4700000 6669927 15000000 1858000 25428159 

عدد 
 السكان

31795500 34586184 38813722 40263711 41063753 44616624 

نسبة 
 المستخدمين

0.2% 13.6% 17.2% 37.3% 45.2% 57% 

 seen on :29 May 2021   https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm:صدرم

9:06pm 

ان ملحوظ خاصة ك  2020إلى  2000نلاحظ من الجدول أن نسبة زيادة مستخدمي الإنترنت من سنة 
اجع للجهود ر و ذلك  لعالمة لكن مع هذا تبقى النسبة ضئيلة بالمقارنة مع معظم دول افي السنة الأخير 

 المبذولة.

 نسبة إستخدام الإنترنت حسب الجهاز: التالي شكلكما يوضح ال

 (0212)جانفي  حصة حركة المرور على شبكة الإنترنت حسب الجهاز(:14،3رقم ) شكلال

 
  algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digitalصدر:م

https://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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 2020يسمبر دعن  3.1%بزيادة  %53فإن أكبر حصة يأخذها الهاتف المحمول بنسبة  شكلحسب ال
ل سهولة الحصو  ا يبينمممول ون عبر الهاتف المحأي أن أكثر من نصف المتصلين بالإنترنت في الجزائر يتصل

زة ل، تليها أجهالمحمو  لهاتفاعلى ذلك النوع من الأجهزة و منه سهولة إستخدام التجارة الإلكترونية عبر 
مما يأكد  2019سمبر عن دي %3.3بإنخفاض يقدر بنسبة  %45.4المحمولة و المكتبية بنسبة   الحاسوب

نترنت، الإتصال بالإ عليه و لحصول الهاتف المحمول للإتصال بالإنترنت لسهولة اتوجه الأفراد في الجزائر إلى
 لى التوالي.ع %0.06و  %1.6تبقى بعدها أجهزة الكمبيوتر اللوحي و الأجهزة الأخرى بنسبة 

 الفرع الثاني :شبكات الهاتف و الإتصالات الفضائية

  لهاتف الثابتلتصالات ت الإزياد ممارسة الإنترنت و التجارة الإلكترونية لأي بلد راجع على توفر شبكا
 .انة و في أي مكة بسهولترونيو النقال فكلما توفرت هذه الشبكات زادة ممارسة الإنترنت و التجارة الإلك

 خطوط الهاتف الثابت :. 1

مليون رقم في  3.27 لىإ 2001مليون رقم في عام   1.88 ارتفعت خطوط الهاتف الثابت في الجزائر من 
ين بعالميا من  47رتبة %. وعليه رتبت الجزائر في الم 4.36  بمعدل نمو سنوي متوسط قدره 2015عام 

الهاتف  تاح سوقافت ا منذ، ولا يزال عدد المشتركين في الشبكة الثابتة راکد نسبي2015دولة سنة  195
مليون  2.22دد ع 2015  سنةالنقال، وعند المقارنة بالجارتين المغرب وتونس بحد أن الأخيرتين سجلنا في

أما المغرب ففي المرتبة  79مليون رقم في تونس. وعليه، رتبت تونس في المرتبة  0.943 رقم للمغرب وعدد
 عالميا. 55

الهاتف لثابت في الجزائر يميل في السنوات الأخيرة إلى نمو إيجابي، لكن يبقى تطور عدد المشتركين في شبكة 
 .1ملايين مشترك 4وصل هذا الرقم إلى أكثر من  2018ففي عام 

 

 

 

                                                 
تاريخ الاطلاع:   https://www.researchgate.net/publication/341525207 :معلومات مأخوذة من الموقع الالكتروني:  1 

  .11:09، على الساعة: 2021ماي  29

https://www.researchgate.net/publication/341525207
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 0152-2000ة للفتر  تتطور خطوط الهاتف الثاب (:15، 3رقم ) شكلال

 
   https://www.researchgate.net/publication/341525207مصدر:

 المتنقلة: المحمولة(( . اشتراكات الهواتف الخلوية2

 43.227إلى 2001ام رقم في ع 100 000زادت اشتراكات الهواتف الخلوية المتنقلة في الجزائر من 
، انخفض سوق 2015%. وفي عام  80.13 بمعدل نمو سنوي متوسط قدره 2015مليون رقم في عام 

مليون  43.228 إلى 2014مليون مشترك في عام  43.298%، من 0.16 الهاتف المحمول بنسبة
 غير المحدديننشطين و ير الغمشترك. ويعزى هذا الانخفاض أساسا إلى تعطيل الخطوط المتعلقة بالمشتركين 

  .2015دولة سنة  197عالميا من بين  31ن المشغلين الثلاثة. وعليه رتبت الجزائر في المرتبة م

في  % 109.62%، من2.39انخفاضا بنسبة ( G3 & GSM ) المحمول وقد شهدت كثافة الهاتف 
 في   سجلتاالأخيرتين . وعند المقارنة بالجارتين المغرب وتونس نجد أن2015في  % 107.00إلى 2014

مليون رقم في تونس. وعليه، رتبت تونس في  14.59مليون رقم للمغرب وعدد 43.07 عدد 2015نة س
 .1عالميا 32أما المغرب ففي المرتبة  65المرتبة 

                                                 
1Sellami Asma, Ahmed Sellami, Ilyas Sellami, The reality of technological infrastructure in 
Algeria, February 2020 https://www.researchgate.net/publication/341525207 

https://www.researchgate.net/publication/341525207
https://www.researchgate.net/publication/341525207
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 :الفضائية الاتصالات سوق. 3

 اتصالات الجزائر .الفضائية الجزائر اتصالات هي الجزائر، في الفضائية الاتصالات سوق في الوحيد المتعامل 
، تنشط في 2006فرعا من فروع مجمع إتصالات الجزائر منذ سنة   ATS )المعروفة إختصارا  (الفضائية

        (VSAT) مجال الإتصالات الفضائية، مستغلة بذلك رخصتين في المحطات الطرفية المتناهية الصغر
غلال تحديد الموقع بالإضافة إلى رخصة است (GMPCS) و النظام العالمي للاتصالات النقالة الشخصية

تكمن مهام إتصالات الجزائر الفضائية في إنشاء وتطوير واستغلال   (Géolocalisation) الجغرافي
شبكات الإتصالات الفضائية بهدف ضمان النقل وتوصيل الإتصالات الوطنية و الدولية و هو ما يسمح 

حاجياتها في ربط مواقع متباعدة جغرافيا، لها بمنح خدمات مكرسة أساسا للشركات و الهيئات التي تكمن 
 .1بهدف تحقيق و في أقرب الآجال شبكات عملية تلبي متطلباتهم المهنية

 الفرع الثالث: الدفع الإلكتروني في الجزائر 

وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر مرتبطة مع جهازها المصرفي و مدى تطوره لذا لجأت الجزائر في إطار 
( حيث SATIMالمصرفي إلى إنشاء الشركة النقدية للعلاقات التلقائية ما بين البنوك )تطوير جهازها 

 :2تتكفل الشركة بتطوير طرق و وسائل الدفع، و التي سوف نتطرق عليها

بمساهمة ثمانية بنوك جزائرية هي: بنك الفلاحة والتنمية الريفية  1995وهي شركة ذات أسهم تأسست سنة 
BADRلجزائري ، البنك الوطني اBNA  بنك الجزائر الخارجيBEA  الصندوق الوطني للتوفير
، بنك BDL، بنك التنمية المحلية CNMA، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي CNEPوالإحتياط 

يبلغ رأسمالها حاليا حوالي  CPAوالقرض الشعبي الجزائري  EL BARAKAالبركة الجزائري 
خاصة هذا إضافة إلى بريد الجزائر  8منها عمومية و 8بنك  16دج، تظم هذه الشركة 1271000000
Algerie post :من بين هذه البنوك إضافة إلى البنوك المساهمة في تأسيس الشركة نذكر مايلي ،     

 The Housing Bank of Trade and Financeبنك الإسكان للتجارة والتمويل  الجزائر
Algeria. 

، ترست بنك Gulf Bank Alegria، بنك الخليج الجزائر AL Salam Bankبنك السلام 
 Société Générale  ،BNP ی جنرال الجزائرت، سوسيTrust Bank Alegriaالجزائر 

                                                 
1 https://www.mpt.gov.dz/ Seen on: May 30, 2021, at 1:55pm 

 .351ص  ، 2016، جامعة أم البواقي ،العدد السادس ،الإنسانية، مجلة العلوم وسائل الدفع الإلكتروني في النظام البنكي الجزائريسمية عبابسة،  2

https://www.mpt.gov.dz/
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Algerie  باريباسBNP Paribas  وقد أنشئت هذه الشركة أساسا للقيام بجملة من المهام من بينها
 نذكر مايلي:

 ني.العمل على تحديث وسائل الدفع الإلكترو  -
كة النقدية مي الشبستخدمدارة البنية التقنية والتنظيمية التي تضمن التوافق التام بين إوضع و  -

 الإلكترونية في الجزائر.
 لتسيير المنتجات الإلكترونية.نكية المشاركة في وضع القوانين الب -
 .مرافقة البنوك في تطوير المنتجات الإلكترونية -

 Réseau Monétique "ة النقدية المشتركةالشبك" و من أهم الإنجازات أيضا هي
Interbancaire RMI ، يم مشروع وضع نظام نقدي مشترك ما تأطلقت شركة سا 1996في عام

التي تتضمن حضيرة الموزعات   بين البنوك، ومن نتائجه أن تم إرساء الشبكة النقدية الإلكترونية المشتركة
وذلك من خلال  كامل شبكة الوكالات البنكية والبريدية  ، التي تتوزع على(DAB)الآلية للأوراق النقدية 

، يهدف هذا النظام إلى تحقيق القبول  DZ-PAC "المعطيات لشبكة إرسال" X25خطوط الربط 
التام لجميع البطاقات المصدرة في جميع الصرافات الموجودة عبر كامل التراب الوطني، كما تقوم بمعالجة 
عمليات السحب المرتبطة بالبنوك الأعضاء وكذا التحويلات المالية المرتبطة بعمليات المقاصة الناتجة عن 

 .السحب

 : في الجزائرالبطاقات البنكية . 1

بطاقة لكنها لا تحتوي على  من خلال إصدار أول 1997لقد بدأ العمل بالبطاقات البنكية في الجزائر سنة 
سحب حتى ليات اللى عمعشريحة وانما تتضمن فقط المساحة المغناطيسية، حيث كان التعامل يقتصر فقط 

ة لتي ظلت مجرد فكر ابر الأنترنت ظهرت فكرة الدفع ع 2009أين بدأت عمليات الدفع، وفي  2005عام 
ام ع غاية التنفيذ إلى حيث تم المصادقة على هذا المشروع إلا أنه لم يدخل حيز 2010إلى غاية عام 

 .أين تم تنفيذ أول عملية الدفع عبر الأنترنت 2013

 :1أنواع البطاقات المعتمدة من طرف البنوك الجزائرية

 

                                                 
 354، 353ص ص  ،مرجع سبق ذكره سمية عبابسة، 1
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 البطاقات المحليةأ. 
ستثناء سنتين بابحيتها بعمليات السحب والدفع، متاحة لكافة الزبائن تقدر مدة صلاهي بطاقات تسمح 

، ونميز ة سنواتبثلاث فتقدر مدة صلاحيتها BNA  البطاقات الموجهة لعملاء البنك الوطني الجزائري
 :)بطاقة بنكية مشتركة  CIB)عموما بين نوعين أساسيين يحملان نفس الرمز 

ا ينا، طبعاوز نخلهم حدا معتمنح لفئة عملاء البنوك الذين لا يتج :( Classique) البطاقة العادية -
 .لا يمكنا تحديد المبلغ لأن الأمر نسبي يختلف من بنك لآخر

الذين و عملاء البنوك  يمنح هذا النوع من البطاقات لفئة معينة من:  (Gold) البطاقة الذهبية -
 للعميل.متياز يمنحه البنك إيتجاوز دخلهم مبلغا معينا ك

 البطاقة الدولية ب.
ون حسابات ن يمتلكالذي هي بطاقة تستعمل خارج الوطن في عملية السحب والدفع، موجهة لعملاء البنوك

 بالعملة الصعبة، ويمكن أن نميز بين نوعين أساسيين :
د من ن لديهم رصييمنح هذا النوع من البطاقات العملاء الذي(: Visa Classique)بطاقة  -

لسحب في اليوم اأورو على أن لا يتعدى عدد عمليات  1500صعبة أكبر أو يساوي العملة ال
 أربع عمليات.

 العملة م رصيد منيمنح هذا النوع من البطاقات العملاء الذين لديه (:Visa Gold)بطاقة  -
حد  اليوم الوافيأورو على أن لا يتجاوز عدد عمليات السحب  5000الصعبة أكبر أو يساوي 

 سبع ساعات.
ا فأكثر والذين يبلغون عن عامً  15النسبة المئوية للسكان الذين تبلغ أعمارهم التالي  شكلكما يوضح ال

 :موضحة امتلاكهم أو استخدامهم لكل منتج أو خدمة مالية
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 (2021للجزائر )جانفي  عوامل الشمول المالي(:16،3رقم ) شكلال

 
  algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digitalمصدر:

فقط و هذا  %3.2ن هي أن نسبة الأفراد في الجزائر الذين يمتلكون بطاقة إئتما شكلحيث نرى من ال
ية شراء عبر ون بعمليقوم راجع لعدة تحديات و معوقات تواجه الفرد الجزائري أما نسبة الأفراد الذين

و هذا عائد لنفس  %4.6ة الإنترنت أو دفع الفواتير عبر الإنترنت هي منخفضة أيضا و التي تقدر بنسب
 الأسباب.

 المتاجر الإلكترونية في الجزائر الفرع الرابع:

 :1و المعروفة بكثرة  يةطرق إلى بعض المتاجر الإلكترونية الجزائر سوف نت

 عبر للتسوق موقع أول وهو ، 2006 سنة أسس : Ouedkniss.com كنيس واد سوق. 1
 شراء أو بيع في الراغبين الصغيرة الإعلانات أصحاب بين تجاري وسيط بمثابة فهو الجزائر، في الإنترنيت

 من اليومية زيارته عدد تبلغ إذ تأسيسه، منذ لافتا نجاحا الموقع هذا حقق . المنتجات مختلف ومبادلة
 .  الشهر في زائر مليون ثلاثة الأقل وعلى يوميا، زائر ألف 120-100

                                                 
 :، مقال مأخوذ من الموقعمعوقات التجارة الالكترونية في الجزائر بوضياف علاء الدين، 1
  https://www.researchgate.net/publication/342561829_mwqat_altjart_alalktrwnyt_fy_aljzayr   يتار

 .20:08: ، على الساعة2021ماي  30: خ الاطلاع

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
https://www.researchgate.net/publication/342561829_mwqat_altjart_alalktrwnyt_fy_aljzayr
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 يعب في متخصص ، 2012 / 07 / 05 بتاريخ تأسس : Echerily.dz أشريلي موقع. 2
 الجزائر ولاية إلى مبيعاته جهيو  الماركات، بمختلف التجميل ومستلزمات التنظيف ومواد الغذائية، المنتجات
 بصيغة أو بشيك، أو نقدا إما تسليم عند الدفع يكون أن يشترط فقط، بومرداس ولاية ووسط العاصمة

 لتوصيل الموقع هذا يعتمد .التسليم قبل مسبق الدفع فيها يكون التي e-Pay طريق عن الالكتروني الدفع
 منزل إلى ساعة وعشرون أربعة لقب السلعة بتسليم الافتراضي المتجر هذا يلتزم الخاصة، وسائله على البضاعة
 زائر 100 من وأكثر لموقع،با الخاصة التوزيع شبكة في مسجلين زبون 400 من أكثر الموقع يملك ، الزبون،
 .  العاصمة الجزائر من الزوار من % 81 يوميا،

 الأصناف من مجموعة يسوق 2009 سنة تأسس : Guiddini.com قيديني موقع. 3
 يوفر حيث والطفل، بالمرأة الخاصة المواد منزلية، والكهر  الأجهزة الآلي، الإعلام عتاد التجمل، كمستلزمات

 12 لديه ساعة، 24 / 24 و يوم 7 / 7 مدار على يعمل والمشترين، الموردين مابين واجهة الموقع هذا
 فإما متعددة طرق المتجر فيعتمد الدفع لطرق بالنسبة أما مباع، منتج 213 و يوميا، زائرا 300 و موردا،

 طريق عن المستقبل في أو التسليم عن نقدا الدفع أو بنكي بشيك أو البريدية الحوالة طريق عن تكون أن
 بجانب يتعلق ما وفي . 201220 سنة الكتروني موقع أحسن بجائزة الموقع هذا فاز البنكية، البطاقات
 expresse mail متعاقد فالمتجر والتوصيل الشحن عمليات على تشتمل التي اللوجستية الخدمات

service  United Parcel Service ، ويضمن الوطن، ولايات كل إلى تقريبا مبيعاته فيوجه 
 . ساعة 72 إلى ساعة 24 مابين تتراوح مدة في الزبون منزل إلى التسليم

)عدد  رورركة المحجم ح على أساس إجماليكما يوضح الجدول التالي أفضل مواقع التجارة الإلكترونية 
 في الجزائر  اليومحها فيالزيارات( و الوقت المتوسط الذي يقضيه فيه الأفراد و عدد الصفحات تم تصف

 (2021) حركة المرور على أساس إجمالي حجمأفضل مواقع التجارة الإلكترونية (: 3،3الجدول رقم )

 اليوم/ الصفحات  اليوم /متوسط الوقت  الموقع
Ouedkniss.com 12  9.50 ثانية 15دقيقة و 
Aliexpress.com 10  8.73 ثانية 17دقائق و 
Amazon.com 10  9.49 ثانية 40دقائق و 

 algeria-2021-https://datareportal.com/reports/digitalمن إعداد الطالبين بالإعتماد على  مصدر:

 

https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria
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ئر ات( في الجزاالزيار  )عدد يبين الجدول أن موقع واد كنيس هو أفضل موقع على أساس إجمالي حركة المرور
مثلا  آمازون موقع ت التي تم تصفحها أيضا ، على غرارو مع أطول متوسط وقت و أكبر عدد الصفحا

سط وقت مع متو  اس حتىبعد موقع ألي إيكسبر  على أساس إجمالي حجم حركة المرورالذي هو ثالت موقع 
 و الصفحات في اليوم أكبر منه.

  رلجزائاة في و مبادئ نجاح التجارة الإلكتروني تحديات أسباب، المطلب الثاني:

ختصار الوقت إن طريق الات عالتجارة الإلكترونية و إعتمادها الذي يمكن أن يسهل مختلف المجرغم أهمية 
عدة معوقات لك راجع و ذل أو تخفيض التكاليف، إعتمادها في الجزائر ليس سهلا و يبق هدفا يجب تحقيقه

 و التي سوف نتطرق إلى بعضها في هذا المطلب.

 ة الإلكترونية في الجزائرالفرع الأول: أسباب تمنع تطبيق التجار 

       قبل التطرق إلى التحديات يجب التطرق إلى الأسباب التي تعطل إستخدام التجارة الإلكترونية في الجزائر 
 :1و من بين هذه الأسباب

 :ات، لي والبرمجياسب الآزة الحويقصد بها الجهل بأساليب ووسائل التعامل بأجه الأمية المعلوماتية
الي فإن فئة ، وبالتاسوبحيث أن مصطلح الأمية في التعريفات الحديثة يعني لا يحسن إستخدام الح
نتخيل أنهم  الي فلابالتو كبيرة من المتعاملين لم يسبق لهم جلسوا أمام الحاسوب وتعاملوا معه، 

 وب؛لحاسن ممارسة تجارتهم عبر الإنترنت الذي يرتكز على إستخدام هذا ايستطيعو 
 زية؛:حيث معظم التعاملات التجارة الإلكترونية بالغة الإنجلي حاجز اللغة 
 :حاسوبا   تتطلبالتي وهذا يحول دون إنتشار هذه التجارة إرتفاع تكلفة الحصول على حاسوب

ه لا فة الحصول عليفي تكل فكيراسيب مرتبط أيضا بضرورة التفي المرتبة الأولى وبالتالي فإنتشار الحو 
 على مستوى الشخص فقط وإنما على المستوى التجاري أيضا؛

 :الإرتفاع في ستمر فينا مأن تكاليف الإتصال العادي في بلاد إرتفاع تكلفة إستخدام الإنترنت 
نه، مما يحول لأكبر منب اظل غياب المنافسة في قطاع الإتصالات الذي لا تزال الدولة تحتكر الجا

 دون إنخفاض تكلفة الإتصال عن طريق الإنترنت؛

                                                 
 .131، 130وسام عمرون، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 لاع ناس امل م: حيث لا يشجع الكثير على التعالطابع اللامادي غير ملموس للتعامل 
لثقة، ا عامل صر فييواجهونهم وجها لوجه وعلى وسائط إلكترونية غير ورقية، ويدخل هذا الع

 في هذه الوساطة الإلكترونية وعدم الأمن لها؛  إنعدام الثقة
 نا لمتجارة في بلادزارة الو أن  : إذ لا يعقلعدم إهتمام الهيأت الإدارية العليا للبلاد بالموضوع 

ا  سبيل تقنينهفيلتفكير ، وااء إستقصاء لمدى إهتمام الناس بهذا النوع من التجارةتفكر حتى في إجر 
 أو إستفادة من تجارب الدول الغربية في هذا المجال؛

 قيم المجتمع ن سيطرةعهذا  تخلف نظام المصرفي الجزائري من حيث وسائل وتقنيات الدفع الحديثة حيث نتج
 ة؛لمالي الحديثالتعامل اداة في معظمها بالنقد التقليدية وليس بأ النقدي )الكاش( حيث أن التعاملات تتم

فاق أن تفتح الهم أ يمكن ة التينقص إهتمام المؤسسات الإقتصادية في البلاد بهذه التقنية التجارية الحديث
 وسائل لنسبي فياتشار عدم الإنو  إقتصادية أوسع، مما يجعل إنتشارها يكاد يكون منعدما في بلادنا

 تصالات عن بعد.الإ

 الفرع الثاني: تحديات التجارة الإلكترونية

 أساسيى و هي: تحدياتيمكن أن نقسمها إلى خمسة 

 البنوك، ممادارية فيالإ مرتبطة بالبنوك في حد ذاتها وتتمثل في ضعف الكفاءة تنظيمية: تحديات  
ونية، وكذا الالكتر  دفعلاينعكس في المخصصات المالية المرصودة لعمليات العصرنة لوسائل وأنظمة 

 تطوير الصناعةثمار اللاستمخصصات التكوين والتأهيل للإطارات المصرفية، وكل ما يتعلق بمشاريع ا
 نها.المصرفية في البنوك وخاصة العمومية م

 مة، وفي مجال صفة عاباتية تتمثل في انتشار الأمية في مجال المعلوم :اجتماعية وثقافية تحديات
ظمة الدفع ائل وأنى وسالمصرفة بصفة خاصة، بسبب نقص التعريف بالخدمات المصرفية المعتمدة عل
بنوك وغيرهم بائن الز من  الالكترونية، فضلا على انتشار ثقافة التحايل الضريبي لدى فئات عريضة

ت بنكية، ح حسابان فتمعاد على استعمال وسائل الدفع الالكترونية، أو حتى مما يدفعهم بالابت
لى ترسخ أزمة إلإضافة ، باوكذا عدم الالتزام بمبدأ السرية والأمان لدى بعض المستخدمين بالبنوك
 . زائرالج الثقة في البنوك في حد ذاتها من جراء عمليات الإفلاس لبعض البنوك في
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 مثل في ضعف البنى التحتية التقنية مما أدى إلى عدم الاستقرار في شبكة تت تقنية فنية: تحديات
 .1المعلومات ووسائل الاتصالات المتاحة في الجزائر، وأيضا ضعف استخدام التكنولوجيا المتوفرة

  :يل الأعمال مة لتحو اللاز  ضعف الخبرات التجارية والمساعدات الفنيةو تتمثل في تحديات تجارية
 .أعمال إلكترونيةالتجارية إلى 

 ل غيابظنه في ة، لأقصور أسواق رأس المال في معظم الدول لدعم مشروعات التجارة الإلكتروني 
 رصلى الفصول عرؤوس الأموال يصعب على الأفراد الذين لديهم الأفكار والإبداعات من الح

 للإنطلاق في مشروعاتهم التجارية الإلكترونية؛

 .2بطء شبكة الانترنتدعم كفاية خطوط الاتصال و  عدم

 :ة رة الإلكترونيت التجاعاملاصعوبة الملاحقة القانونية لكثير من الم تحديات تشريعية و قانونية
جوة بين ف وجود من ثمو  (الأدوية المخدرة )الصيدلة الالكترونية والخاصة بحضر بعض السلع مثل

 قوانين التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية؛
ومستحدثات  التشريع الضريبي الذي تمت صياغته وفقا لطبيعة المعاملات التجارة التقليديةوجود فجوة في 

إخضاعه عندما  تكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي يخضع المستهلك للضريبة وفقا للتجارة التقليدية وعدم
ته وكيانه القانوني يشتري نفس السلعة أو الخدمة إلكترونيا، صعوبة تحديد هوية الممول ومعرفة عنوان منشأ

بالتنقل عبر الواب لممارسة العمليات التجارية الالكترونية دون حاجة إلى  وذلك في ظل سهولة قيام الممول
 .3الإنتقال إلى بلد المستهلك

 

 

 

                                                 
 ،07/2017 العدد تصادية المعاصرة،، مجلة الدراسات الواقع وسائل انظمة الدفع الإلكترونية في النظام البنكي الجزائريعربوة محاد، محمد خاوي،  1

 .150. ص2017جامعة محمد بوضياف المسيلة الجزائر، 

 14، 13يومي  ، الملتقى العلمي الدولي الخامس،عوائق إعتماد التجارة الإلكترونية في الوطن العربي و الإسلاميمراد رايس، عبد الهادي مسعود،   2
 13، 12 خميس مليانة، ص صجامعة ، 2012مارس 

، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول آليات التجارة الإلكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينيةعلاوة محمد لحسن، مولاي لخضر عبد الرزاق،  3
 .12خميس مليانة، ص جامعة ، 2011أفريل  27-26عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية، 
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 المبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكترونية الفرع الثالث:

 :1إلكترونية ناجحة على المستوى القومي و التي تتمثل فيزمة لإقامة تجارة اللاو هي المتطلبات 

لتجارة لبات اإن القطاع يملك آليات ونظم عمل تتناسب مع متطزيادة القطاع الخاص:  .1
لتقديم عمال ات الأالإلكترونية، حيث أن هذه الأخيرة تقوم على إطلاق قدرات وطاقات مؤسسا

 .س على المستوى العالميخدمات جديدة ومتطورة للمستهلك تتيح لها التناف
 ارية، عن طريقة التجلأنشطإن قيام الحكومة بتقليل تدخلها في كافة ا دور الحكومة دافع ومحفز: .2

طلاق صوب مع للانلمجتاستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة هو أهم محفز لكافة المؤسسات في ا
 التنمية والاستثمار. 

معها في  ين المتعاملينلمستهلك وان مصالح الشركة والمنتجينإ البيئة التشريعية والقانونية الملائمة: .3
اخ ذلك ببناء من لح ويتملمصاإطار التجارة الإلكترونية، يقتضي تشريعات وقوانين التوازن بين هذه ا

ين الحكومة بكاملة   اركةو قانوني يخدم مقتضيات التجارة الإلكترونية وهذا ما يتطلب مش یعيتشر 
 ستهلكين.الأعمال والم توقطاعا

الاختلاف  يفرض :لحجمإتاحة الفرص المتكافئة ودعم وتشجيع المنشآت المتوسطة والصغيرة ا .4
قامة عدالة ونية إلكتر في مستويات التطور التكنولوجي والبنية الأساسية المطلوبة للتجارة الإ

التجارة ها تي توفر ال انياتواستمرارية للتنمية، لإتاحة الفرص المتكافئة للاستفادة من الإمك
جيع تحتاج إلى تش طة التيتوسالإلكترونية لقطاعات العمل المختلفة، بما فيها المؤسسات الصغيرة والم

 دي. ودعم واهتمام للتمكن من تبني التقنيات وتستخدمها لتحقيق مردود اقتصا
لاقتصاد ان تحول ك أمما لاش الحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع بتحقيق الخصوصية والسرية: .5

باب ونية يفتح الالإلكتر  جارةالعالمي والانفتاح الهائل الذي تتيحه وسائل الاتصال التي ترتبط بالت
  .تهللتعامل مع ثقافات وعادات وتقاليد تختلف مع مبادئ وقيم المجتمع وهوي

ته، كما يجب ل ثقافنحلاايجب الحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع من التأثر بهذه الثقافات و  ولهذا
ت التجارية لمعاملايذ امناسب من الخصوصية والسرية اللازمة لتنف یحماية المجتمع بتحقيق مستو 

 باستخدام وسائل وآليات التجارة الإلكترونية.

                                                 
 .178صمرجع سبق ذكره، أحمد عبد الله العوضي،   1
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دي تطبيق نظم شرة بمفة مباالإلكترونية، يرتبط بص التجارةإن استخدام  حماية الملكية الفكرية: .6
ر أن تدخل عناص ن المهمثة وموهذا اعتبارا للتطورات المتلاحقة للتكنولوجيا الحديالحماية الفكرية 

 حماية الملكية الفكرية في إطار الالتزامات الدولية. 
سيق بين كافة عاون تند تعلى وجو  فإن نجاح وتطوير التجارة الإلكترونية، يتوق التعاون الدولي: .7

ذلك لموسة و مائج ي تحقيق تعاون دولي ذا نتالجهات والمؤسسات والدول وهذه الأخيرة تقتض
 تأمين والسريةنية كالالف بالتنسيق في الإجراءات والقوانين التجارية ووضع معايير قياسية للنظم

لدولية اتنسيق الجهود ونية و لكتر التجارة الإ ةبالإضافة إلى دعم الدول النامية والدول الفقيرة في أنشط
 سيئ لوسائل التجارة الإلكترونية.لمكافحة الجريمة والاستخدام ال
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 :الفصل خلاصة

ت توزيع ير قنوال توفساعدت التجارة الإلكترونية الشركات على تأسيس وجود أوسع في السوق من خلا
ل تكاليف ليف، مثالتكا و يساعد ذلك على تقليل الكثير منأرخص وأكثر كفاءة لمنتجاتها و خدماتها. 

لمنتجات وعن ايرة عن مات كثكما توفر للمشترين والبائعين معلو   العرض وتكاليف البيع،التخزين وتكاليف 
نت هي الشرط الإنتر  لوجياخصائص المنتجات وأسعارها وشروط الدفع وغيرها من المعلومات. و تعتبر تكنو 

 لعملاء في أيبالاتصال كن ايم. إذ من خلالها واسع شكلالأساسي لوجود التجارة الإلكترونية و انتشارها ب
ء ويزيد ة العملاقاعد مكان و في أي وقت من اليوم، على موقع إلكتروني واحد، وبالتالي فإنه يوسع

 المبيعات والأرباح. 

و تشهد الجزائر توسعًا قويًا في التقنيات الجديدة، لا سيما في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 
التكنولوجية، أصبحت المعاملات الاقتصادية أسهل بكثير وأسرع. أبرزها الإنترنت. بفضل هذه التطورات 

عديدة ومتعددة الأنواع و على عدة  إلا أن العوائق التي تعترض تطوير التجارة الإلكترونية في الجزائر هي
لكتروني وما إلى ذلك. و هذا راجع في الأساس إلى الإ مستويات، ولا سيما في الأنظمة المصرفية و  الدفع

 توفّر البيئة الملائمة و الكاملة التي تتوافق مع تطبيق التجارة الإلكترونية و ترقيتها.عدم 
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يد شار أسلوب جدر و انت ظهو لقد أدى تطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و استخداماتها الإيجابية إلى
دية ومات الإقتصا المنظائز فيمن التجارة و المتمثل في التجارة الالكترونية و التي أصبحت ضمن أهم الرك

سين ا وتطوير وتحصادياتهم إقتفي دعمنها. لما لها من فوائد و خصائص  لكثير من دول العالم خاصة المتقدمة
 .أداء عملياتها التجارية

تخدامها التي يمكن اسو عشرين، ي والالتجارة الإلكترونية هي الاتجاه السائد للتجارة الخارجية في القرن الحاد
 كييف التجارةت. يمكن وائدن الففي جميع قطاعات الاستيراد والتصدير تقريبًا، وبالتالي تجلب العديد م

عادة تشكيل لإارجية رة الخ، وبالتالي خلق فرص لمؤسسات التجاارجيةالإلكترونية مع أسواق التجارة الخ
الميزة  ادرة، وتعزيزرصة النه الفالميزة التنافسية الدولية. يتعين على مؤسسات التجارة الخارجية اغتنام هذ

 ل تطبيقات التجارة الإلكترونية.التنافسية الدولية للشركات من خلا

 كترونيةتجارة الإلال ة لنجاحساسيالركيزة الأتعتبر الإنترنت و مختلف تقنيات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
فادة من الاستل ن خلاكامل نحو الاقتصاد الرقمي م  شكلإلى التحول ب مختلف دول العالم حيث تسارع
 وتسهيل بسيطهات على ملوالعة تصادياتاتها و رقمنة معاملاتها التجاريفي تطوير اق الحديثة هذه التقنيات

 بها وتحقيق الميزة التنافسية. القيام

       لال تطوير ية من خكترونعلى الرغم من سعي الدول العربية و من ذلك الجزائر في تطبيق التجارة الإل
ول دون شاكل التي تحت و الملتحدياو تحديث البنية التحتية المعلوماتية و الرقمية، إلا أن هناك العديد من ا

تشريعية ياب الأطر الصال و غالات تحقيق ذلك أهمها الفجوة الكبيرة المتمثلة في ثورة تكنولوجيا المعلومات و
 و القانونية التي تحكم هذا النوع من التجارة. 

 فرضياتإختبار ال

ء حديثة لإجراية لكترونإوسائل  التجارة الإلكترونية تعتمد على تقنيات ووالتي تقول أن : الفرضية الاولى
تكنولوجيا با وثيقا ارتباطط يرتبنتشار التجارة الإلكترونية ا إذ أن .صحيحة؛ فرضية المعاملات التجارية

 على وجه الخصوص؛لأنترنت و با المعلومات والاتصالات
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لتالي لكترونية و باارة الإير التجفي نجاح و تطو الانترنت كعنصر رئيسي والتي تنص على أن  :الفرضية الثانية
ت مية اقتصادياز في تنور بار للتجارة الإلكترونية د ؛ فرضية صحيحة. إذ أنترقية قطاع التجارة الخارجية

 الخارجية؛الدول لتأثيرها الإيجابي في ترقية و تنشيط العمليات التجارية 

ارجية تحتاج اع التجارة الخنمية قطز في تالتجارة الإلكترونية لما لها من دور بار والتي تقول أن  الفرضية الثالثة
لك ذربية بما في دول العلصة اإلى بذل مجهودات كبيرة في مجال التقنيات الرقمية من قبل دول العالم و خا

طوير تر الكبير في للتأخ ربالنظف صحيحة. فرضية ؛من أجل تطبيق التجارة الالكترونية في اقتصادياتها الجزائر
 لاالجزائر  ينهابة و من لعربياالعديد من الدول  و توسيع نطاق استخدام تقنيات المعلومات و الاتصال، فإن

 لإلكترونية.تجارة اجال البمالنهوض عن تحقيق الأهداف المرجوة في مقارنة بالدول المتقدمة تزال متأخرة 

 نتائج الدراسة

 يمكن إدراج العديد من النتائج من خلال الدراسة ونوجز أهمها في ما يلي:

 /واتف الذكية يات الهت وتقنتعتمد التجارة الإلكترونية على تقنيات متعددة مثل المنصات عبر الإنترن -
 البيانات الإلكترونية؛و أنظمة الدفع و تبادل الهاتف المحمول 

من حيث ، وائدفايا و ا من مز لهقطاع التجارة الخارجية لما تأثير قوي للغاية على  تجارة الإلكترونيةلل -
لى الأسواق لوصول إا سهولةالوقت والجهد، و  و توفيرالأسعار، وتوافر المنتجات، وطريقة النقل،  تخفيض

 .الصادراتالإنتاج و ترقية  ينستحالنمو الاقتصادي و  في المساهمةالخارجية، و 

التجارية  لأعمالكات واتعمل الإنترنت على توسيع فرص المعاملات التجارية الإلكترونية بين الشر  -
 كبير عبر الحدود؛  شكلوالمستهلكين ب

تلك صة ول العربية خاو الد تقدمةتواجه الجزائر مشاكل تعيق تطوير التجارة الإلكترونية مقارنة بالدول الم -
القادرة ة الماهرة، و العمال بيرة منكلديها مجموعة  خطت خطوة كبيرة في تطبيق التجارة الإلكترونية و التي التي 

 .على العمل على أو بالقرب من حدود تكنولوجيا الكمبيوتر
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 :التوصيات

 :الآتية التوصيات تقديم يمكن تقدم ما على بناءا

ر و إطلاق ستثماشجيع الاتبالتجارة الإلكترونية من خلال الاهتمام بإصلاح البنية التحتية الخاصة  -
 خدمين؛ن المستمعدد  مشاريع من شأنها تطوير و ترقية شبكة الإنترنت و تمديد نطاقها لتشمل أكبر

 لبلداناملات في للمعا معتمدةأصبحت طريقة حيث تطبيق التجارة الإلكترونية على نطاق واسع  -
 ارة الدولية،لى التجعكترونية التجارة الإل تأثيربينما. لذلك يجب أن نفهم تمامًا كبير   شكلب المتقدمة 

 ارجية.وتسريع تطبيقات التجارة الإلكترونية في التجارة الخ

                لف التكاليف قليل مختارية وذلك لتدراج التجارة الإلكترونية في مختلف أنواع الأنشطة التجإمحاولة  -
 .البحتة ارجيةبالإضافة إلى تفادي مختلف العوائق في التجارة الختوسع إلى أسواق جديدة  و

 آفاق الدراسة
  ه لحداثة ظهور  ولا أنه إمكان قدر الإالتجارة الإلكترونية  بجوانب موضوع حاولنا خلال هذا البحث الإلمام

       ل ول هذا المجاطروحة ح المو انتشاره يبقى موضوعا واسعا و متشعبا و بالتالي تكثر المواضيع و القضايا
 من بينها:بعض المواضيع لدراستها مستقبلا  على الباحثين و نقترح

 .سلاسل الإمداد الدوليةالتجارة الإلكترونية على  نمو تأثير
 .ف الأساسية للرقابة الجمركيةتأثير التجارة الإلكترونية على الوظائ

 . - 19 -التجارة الالكترونية خلال أزمة كوفيد 
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 3G: Third Generation 

 ACH: Automated Clearing House 

 ARPANET: Advanced Research Projects Agency. 

 ATM: Automated Teller Machines 

 ATS: Algérie Télécom Satellite 

 B2B: Business to Business   

 B2C: Business to Consumer  

 B2G: Business to Government 

 BADR: La Banque de l'agriculture et du développement rural 

 BEA: Banque Extérieure d'Algérie 

 BNA: Banque National D'Algérie 

 BNP: Bank National de Parris  

 C2B: Consumer to Business  

 C2C: Consumer to Consumer 

 C2G: Consumer to Government  

 CIB : La Carte Interbancaire 

 CNEP: Caisse Nationale D’épargne Et De Prévoyance 

 COD: Cash on Delivery 

 CPA: Crédit Populaire d'Algérie 

 DAB: Distributeur Automatique de Billets 

 DZ-PAC: Reseau public de donnees a commutation par Paquet x.25 

 EDI: Electronic Data Interchange . 

 EFT: Electronic Funds Transfer. 

 E-Mail: Electronic Mail. 

 E-Pay : Electronic Payment  

 EU : European Union. 

 FedEx: Federal Express. 

 FTP: File transfer Protocol. 

 G2B: Government to Business  

 G2C: Government to Business 

 G2G: Government to Government  

 GAB : Guichet Automatique Bancaire 

 GMPCS: Global Mobile Personal Communication by Satellite 

 GSM: Global System for Mobile Communications 

 HTML: Hypertext Markup Language 

 HTTP: Hyper Text Transfer protocol 

 IMAP: Internet Message Access Protocol 
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 IP: Protocol Internet. 

 IRC: Internet Relay Chat 

 LAN: Local Area Network. 

 MENA: Middle East and North Africa region 

 MILNET: fully Military Network. 

 OECD: Organization for Economic Co-operation and Development. 

 PIN: Personal Information Number 

 POP: Post Office Protocol 

 RMI: Réseau Monétique Interbancaire 

 RTL: Right to Left  

 SATIM : Société D'automatisation Des Transactions Interbancaires & De 

Monétique 

 SMS: Short Message Service. 

 SMTP: The Simple Mail Transfer Protocol 

 SWIFT: Society for Worldwide Interbank Financial Transfers 

 TCP: Transmission Control Protect. 

 Telnet: Telecommunication Network. 

 TPE: Terminal de paiement électronique 

 VAN: Value Added Networks. 

 VSAT: Very Small Aperture Terminal 

 WAN: Wide Area Network. 

 Web: World Wide Web. 

 WI – FI: Wireless Fidelity. 
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 ملخص:

لتجارة ظهور ا ذا، وهكبير خاصة مع إنتشار الإنترنت في يومنا   شكلتطورت تكنولوجيا المعلومات ب
لدان بلى إ تقدمها ائد التيك للفو لى تغيير كيفية التعامل مع التجارة الخارجية وذلإ ىالإلكترونية بدوره أد

ور كبير مع مر   كلشامية بول النو الفوائد التي سوف تعود على الدأالعالم منها المتقدمة في الوقت القصير 
 قيق ارباح فيتحلسريع و االنمو  سيؤثر تطبيق التجارة الإلكترونية على اقتصاد الدول، و ذلك بتعزيز الزمن.

ة و الوقت لإقليميادود مجالات و طرق لم تكن متاحة من قبل، وبفضل انفتاحها الفريد الذي يتخطى الح
لتي لم المعاملات ا ريق وضعطة عن الذي تقوم بتوفيره احتلت التجارة الإلكترونية السوق اللإقتصادية العالمي

 ات.المميز  ها منلات، زيادة فرص المعاملات و غير تكن ممكنة في السابق و خفض تكاليف المعام

ريق ل و ذلك عن طت الدو تصادياإن التجارة الإلكترونية من خلال شبكة الإنترنت لها دور كبير في تنمية اق
 قتصادي.مو اللإة النتفعيل و تطوير التجارة الخارجية التي تعتبر بدورها من أهم العوامل لزايد

 B2B ، .B2C، قتصاد، الإة الخارجية، التجارة الإلكترونية، الإنترنتالتجار الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

Information technology has developed significantly, especially with the spread of the Internet 

today, and the emergence of e-commerce in turn has led to a change in how foreign trade is 

dealt with, due to the benefits it provides to developed countries in the short time or the 

benefits that will accrue to developing countries significantly in the long run. The application 

of e-commerce will affect the economy of countries, by promoting rapid growth and making 

profits in areas and ways that were not available before, and thanks to its unique openness that 

transcends regional borders and the time it provides, e-commerce occupied the global 

economic market by placing transactions that were not Previously possible, lower transaction 

costs, increase transaction opportunities and other advantages. 

E-commerce through the Internet has a major role in developing countries' economies by 

activating and developing foreign trade, which in turn is considered one of the most important 

factors for increasing economic growth. 

Keywords : International trade, Electronic Commerce, Internet, Economy, B2B, B2C. 

Résumé 

Les technologies de l'information se sont considérablement développées, en particulier avec la 

diffusion d'Internet aujourd'hui. L'émergence du commerce électronique a, à son tour, entraîné 

un changement dans la manière dont le commerce extérieur est traité, en raison des avantages 

qu'il procure aux pays développés en peu de temps ou les avantages qui en découleront pour 

les pays en développement de manière significative à long terme. L'application du commerce 

électronique affectera l'économie des pays, en favorisant une croissance rapide et en réalisant 

des bénéfices dans des domaines et des moyens qui n'étaient pas disponibles auparavant, et 

grâce à son ouverture unique qui transcende les frontières régionales et le temps qu'il offre, le 

commerce électronique a occupé le marché économique mondial en plaçant des transactions 

qui n'étaient pas possibles auparavant, réduire les coûts de transaction, augmenter les 

opportunités de transaction et d'autres avantages. 
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Le commerce électronique via Internet joue un rôle majeur dans les économies des pays en 

développement en activant et en développant le commerce extérieur, qui à son tour est 

considéré comme l'un des facteurs les plus importants pour augmenter la croissance 

économique. 

Mots clés: Commerce international, Commerce électronique, Internet, Économie, B2B, 

B2C. 

 


