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أصبح  هذا مفهوم مهم جدا يشهد العالم اليوم اهتماما بالغا بالتنافسية فهي لغة العصر وموضوع الساعة، 

بالنسبة لدول العالم وذات وقع متزايد في عالم اليوم، حيث أصبح للتنافسية مجالس وهيئات وإدارات ولها سياسات 

حتى أن بعض الدول  . واستراتيجيات ومؤشرات، وتقدم تقارير عنها لكبار المسؤولين وليس لرجال الأعمال فقط

.ȐƦǴǳ�ȆǷȂǬǳ¦�ǺǷȋ¦�®ƾē�Ŗǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�ƾƷ¢�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�¶ȂƦǿ�ŐƬǠƫ® كالولايات المتحدة الأمريكية مثلا

الانفتاح الاقتصادي والتجاري ومجموعة استند هذا الاهتمام بمناخ التنافس إلى جملة من  التغيرات الحاصلة أهمها 

البنك العالمي  لنقد الدولي،صندوق ا(من المسببات والدوافع لعل أبرزها ما يسمى بالثالوث الاقتصادي العالمي 

، الذي رفع من حدة المنافسة بين المؤسسات على الصعيد العالمي من جهة، ومن جهة )والمنظمة العالمية للتجارة

أخرى فتح الطريق على مصراعيه أمام المؤسسات لغزو الأسواق الأجنبية من خلال السياسات التي تنتهجها هذه 

التغلب على ضيق الأسواق المحلية، لأن الانفتاح الاقتصادي العالمي حوَّل الهيئات، هذا للسماح للمؤسسات ب

قوانين اللعبة بالنسبة للمؤسسات من الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية، وذلك بالتخلي عن الأساليب الحمائية 

دة تضمن لها التميز عن ، والعمل على تنمية مزايا تنافسية جدي...)حصص الاستيراد، التعريفة الجمركية،(السابقة 

...).التكلفة، الجودة، المواصفات العالمية، الإبداع، البحث والتطوير، الموارد البشرية المؤهلة، التنظيم(المنافسين 

والجزائر بصفتها من البلدان التي طبقت سياسة اقتصاد السوق مع بداية التسعينيات وارتقاب انضمامها 

كل هذا  يمثل أحداث . وتوقيعها اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوربيOMC ارة لاتفاقية المنظمة العالمية للتج

�ƨǈǧƢǼǷ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǠǳ���ƨȈǼǗȂǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�©ƢǷƾƻÂ�ǞǴǇ�ȄǴǟ�ƨǴǸƬŰ�¦°ƢƯ¡�ǾȈǴǟ�Ƥ ƫŗȈǇ�ƨǸȀǷ�ƨȇ®ƢǐƬǫ¦

ومنه غلق  السلع الأجنبية ذات الجودة العالية والتكلفة المنخفضة، مما قد يؤدي إلى كساد المنتوج الوطني

ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ļƢǈǇƚŭ¦�ƲȈǈǼǳ¦�¾¦ÂǄƥ�ǶƟƢǫ�ƾȇƾē�½ƢǼǿ�À¢�Ä¢��©ƢǈǇƚŭ¦.

في ظل هذه المعطيات يستلزم على المؤسسات الجزائرية مواجهة هذه المنافسة القوية، والتي سوف تؤثر على 

ة مرموقة في وبالتالي على هذه المؤسسات الراغبة في النمو وكسب مكان. حصصهم في السوق الوطنية والدولية

السوق الدولية ومسايرة التغيرات البيئية بذكاء يجب عليها اكتساب الطرق العصرية وحسن استغلال الفرص التي 

خاصة أن الاقتصاد الجزائري في ظل هذا الانفتاح مازال . تلوح في الأفق والتصرف المناسب في مواجهة التحديات

لال تركيزه على  الصادرات النفطية، أما الصادرات خارج يعتبر من الاقتصاديات ذات المورد الواحد من خ

قرابة  2016حيث بلغت سنة   %6المحروقات نسبتها ضئيلة جدا إذ لم تتجاوز نسبتها في أحسن الأحوال 
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ب

عدة الأساسية للاستراتيجية الوطنية في هذا الإطار، نرى أن بناء تنافسية قوية يمكنها أن تشكل القا

للتصدير لما تشكله في الأسواق العالمية من قوة تنافسية تتأكد من سنة بعد سنة والتي أدت بالسلطات العامة في 

ǂȇƾǐƬǴǳ�ȆǗƢȈƬƷ¦�®°ȂǸǯ�ƢȀȈǳ¤�ǂǜǼǳ¦Â�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�¾Âƾǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦.

  تحديد الإشكالية: أولا

لموضوع البحث الذي يتمثل في اعتبار التنافسية رهان حقيقي للاقتصاد على ضوء ما سبق ذكره تم اختيارنا 

الجزائري من أجل المساهمة في ترقية الصادرات الجزائرية خارج المحروقات وتنوع الاقتصاد، والذي سنعالجه من خلال 

  :الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية

  "جزائرية خارج قطاع المحروقات ؟ ما مدى فاعلية التنافسية في ترقية الصادرات ال" 

لتحليل هذه الإشكالية، وإبراز أهمية القدرة التنافسية في ترقية الصادرات الجزائرية، نقوم بتفصيل هذه 

  :الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية

  نسبية ؟ما هي الفلسفة التي تقوم عليها التنافسية في تفسير ظاهرة التبادل الدولي مقارنة بالميزة ال.1

2.�ƨȈǈǧƢǼƫ�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�ƢŮ�ÀƢǯ�ȆŭƢǠǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�Ŀ�«ƢǷƾǻȏ¦�ƨǳÂƢƄ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣēǀţ¦�Ŗǳ¦�©ƢƷȐǏȍ¦�ǲǿ

 الاقتصاد الجزائري ؟

 هل المنتوجات الجزائرية قادرة على المنافسة في الأسواق الدولية؟ .3

 خارج قطاع المحروقات؟ما هي طبيعة العلاقة بين قدرة التنافسية وترقية الصادرات الجزائرية .4

 الفرضيات: ثانيا

للإجابة على التساؤلات المطروحة اعتمدنا وضع عدة فرضيات، والتي نراها أقرب للإجابات المحتملة لهذه 

  :التساؤلات والتي نوجزها فيما يلي

ركزت على  لقد شملت التنافسية جميع المتغيرات في تفسير ظاهرة التبادل الدولي مقارنة بالميزة النسبية التي.1

  تكلفة العمل فقط ؛
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باشرت الجزائر سلسلة من الإصلاحات على المستوى الكلي والجزئي لم يكن لها الأثر الإيجابي على البيئة .2

 التنافسية الكلية وعلى أداء التفوق التنافسي على المستوى الجزئي ؛

 لنسبة لغالبية المنتجات الوطنية ؛متطلبات تحقيق التنافسية وفق منظور دخول الأسواق الأجنبية غير متوفر با.3

4.�©ƢǫÂǂƄ¦�̧Ƣǘǫ�«°Ƣƻ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨȈǫǂƫÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�śƥ�ǪȈƯÂ�¶ƢƦƫ°¦�½ƢǼǿ

  أهمية البحث: ثالثا

يكتسي موضوع الدراسة أهمية بالغة سواء في جانبه العملي أو العلمي، فالأهمية العملية للموضوع تتمثل في 

خاصة من أجل ترقية الصادرات الجزائرية وتنميتها في ظل الانفتاح الاقتصادي والمتغيرات  إبراز أهمية التنافسية

حيث أن الشغل . الاقتصادية، خاصة أن صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات هامشية بالنسبة للمحروقات

تصاد الوطني للتقليل من الشاغل للحكومة الجزائرية خلال الفترة الراهنة يتمثل في البحث عن كيفية تنويع الاق

  التبعية المفرطة للمحروقات

أما من الناحية العلمية، فالبحث يعد مساهمة متواضعة وتكملة للبحوث التي أنجزت في مجال التنافسية 

  .وتنمية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات

  أسباب اختيار الموضوع: رابعا

  :وضوع ما يليمن بين الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الم

 الميول الشخصي لموضوع التنافسية و رغبة منا في التعمق أكثر في مختلف هذا الموضوع، خاصة أن التنافسية

أصبحت في الوقت الراهن ضرورة حتمية بالنسبة لكل المؤسسات، و ذلك حتى تتمكن في البقاء و الاستمرار و 

  الخارجية للمؤسسات؛تحقيق النجاح في ظل ما تفرضه البيئة الداخلية و 

محاولة التوصل أكثر إلى واقع وخصوصية التنافسية وسبل دعمها داخل الاقتصاد الجزائري ؛  

  أهداف البحث  : خامسا

 ضرورة تحسين القدرة التنافسية للتوغل داخل الأسواق الدولية وتنمية الصادرات الجزائرية، لأن أغلب

ت الجزائرية تعتبر منتوجات نصف مصنعة غير تنافسية في الأسواق المنتوجات المصدرة من طرف المؤسسات والشركا

  .الخارجية
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 الاستعداد لمرحلة المنافسة العالمية، عن طريق اكتساب المهارات والكفاءات الجديدة والاستفادة من تجارب

�ȂǇ¢�«°Ƣƻ�ƢēƢƴƬǼǷ�Ǧ ȇǂǐƫ�Ŀ�ƢȀƷƢųÂ�ƢēƢǈǇƚŭ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�Ƕǟ®�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�Ŗǳ¦�¾Âƾǳ¦�ǒ Ǡƥ��ƨȈǴƄ¦�ƢȀǫ¦

  .وفرض وجودها في مجال الأعمال على الصعيد العالمي

�¾ƢǬƬǻȏ¦Â��ȆǟƢǼǐǳ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�Ƣđ�Ƕǟƾƫ�Ŗǳ¦�ƨǼǰǸŭ¦�ǲƦǈǳ¦Â�©ƢȈǳȉ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦

  .من المنافسة المحلية إلى المنافسة العالمية

  منهجية البحث: سادسا

ضوع ومن أجل دراسته جيدا وجب الاعتماد على المنهج الصحيح، من أجل الإلمام بمختلف جوانب المو 

حيث يستند بدرجة أولى على الوصف والتحليل المتعلق بطبيعة هذه الدراسة النظرية والتطبيقية ووضع حدود 

Ãǂƻ¢�ª ȂŞ�Ŀ�ƢȀȈǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�ǺǰŻ�ƨȈǬǘǼǷ�ƲƟƢƬǻ�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦Â�ƨȈǟȂǓȂŭ¦�ǺǷ�§ ¦ŗǫȏ¦�» ƾđ��ƨȈǳƢǰǋȎǳ . وبناء

:ليه ترتكز حدود هذه الدراسة على جانبينع

�ƨȈǧǂǠǷ�Ƥ̄¦©�: ـ الجانب النظري 1 ǻ¦Ȃŝ�ƨƷƢǗȍ¦�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�ƨȇǂǜǼǳ¦�ª ȂƸƦǳ¦�ǺǸǓ�Ʈ ƸƦǳ¦�¦ǀǿ�Ǧ Ǽǐȇ

Ƣē¦ǂǋƚǷ�Ƕǿ¢Â�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�®ƢǠƥ¢Â�©ƢȈǏȂǐş�ƨǴǏ.

.يتناول اختبار مختلف النقاط المذكورة نظريا، والإجابة على الفروض المطروحة للدراسة : ـ الجانب التطبيقي 2

  هيكل البحث : سابعا

سعيا منا لإنجاز هذا البحث شملت دراستنا هذه قسمين، قسم نظري احتوى على فصل أول وفصل ثاني، 

  :وقسم تطبيقي تضمنه الفصل الثالث وفق التقسيم التالي

؛"  الإطار النظري لمفهوم التنافسية"نوان بع: الفصل الأول

؛"  التنافسية التصديرية في ظل النظم المعاصرة "بعنوان: الفصل الثاني

دراسة تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات"بعنوان: الفصل الثالث."



  :الفصل الأول

وم التنافسيةالإطار النظري لمفه
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:تمهيد

عالم اليوم، حتى أصبح موضوع التنافسية من المواضيع  المهمة جدا بالنسبة لدول العالم وذات وقع متزايد في 

�ǺǷȋ¦�®ƾē�Ŗǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�ƾƷ¢�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�¶ȂƦǿ�ŐƬǠƫ�ȐưǷ�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ƢȇȏȂǳƢǯ�¾Âƾǳ¦�ǒ Ǡƥ�À¢

حيث استند هذا الاهتمام بمناخ التنافس إلى التغيرات الحاصلة على النشاط البشري من مختلف . القومي للبلاد

 التطورات على المستوى العلمي والتكنولوجي وتقاصر المسافة بين العلم و جوانبه، كما استند الاهتمام أيضا إلى

  .التقنيات الحديثة في الإنتاج والاختراع وتطبيقه

في كل فروعها بكثافة رأس المال بقدر ارتباطها بالمحتوى المعرفي ومهارات  كما لم تعد الصناعة مرتبطة بالضرورة

ول أن الشركات يمكن أن تطور تنافسيتها خلف حدودها المحلية فإن الاختبار وإذا كان من المقب. العاملين والإدارة

الحقيقي للتنافسية العالمية هو الانجاز في الأسواق العالمية، خاصة إنه أهم ما يميز النشاطات الاقتصادية في الوقت 

اب السلع والخدمات من الحاضر هو وقوعها تحت هاجس التنافس على الصعيد العالمي، فالحواجز التقليدية لانسي

ضرائب جمركية وحصص كمية آخذة بالتلاشي، مع زيادة التركيز على الحواجز التقنية المتعلقة بمعايير الجودة والبيئة، 

كذلك يلاحظ في حالات كثيرة في شتى أنحاء . مما أدى إلى بروز منافسين جدد ذات درجة عالية من المهارة والقوة

يدية للمنافسة كالميزة النسبية المتمثلة بالموارد والهبات الطبيعية المتاحة، لم تعد تتمتع العالم، بأن المصادر التقل

حيث بدأ الاهتمام يتجه . بالأهمية التي كانت التقديرات السابقة تضفيها عليها كأداة لتطوير اقتصاد تنافسي قوي

 .نحو نموذج الميزة التنافسية كنموذج استرشادي بديل للتنمية
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  التجارة الدولية بين الميزة النسبية والميزة التنافسية: المبحث الأول

لم يظهر مفهوم الميزة التنافسية صدفة وإنما هو نتيجة التحول في مفهوم الميزة النسبية بسبب التحولات التي 

جارة الدولية عرفها العالم في جميع الأصعدة، فقد كان مفهوم الميزة النسبية حجر الزاوية في تحديد مسار الت

RICARDOومجالات التخصص وتقسيم العمل بالنسبة للمؤسسات والدول، ومنذ كتابات دافيد ريكاردو 

1.وحتى عهد قريب كان هذا المفهوم السائد بين الاقتصاد ورجال الإدارة

د على في أواخر القرن الماضي ظهر مفهوم جديد هو الميزة التنافسية الذي يتسم بالديناميكية، كونه يعتم

عنصر التجديد والتطوير كما أنه يتسم بالعمومية والشمولية لارتكازه على أكثر من محدد وليس فقط الوفرة أو 

الندرة النسبية لعناصر الإنتاج، فهو بمثابة امتداد وتطور لفكرة الميزة النسبية التي افتقدت إلى الواقعية نتيجة تفسيرها 

  .التكاليف والتركيز على عنصر العمل وإهمال العوامل الإنتاجية الأخرىلحكم التجارة الدولية على أساس محدد 

فمن هنا يمكننا القول أنه لا يمكن أن تتم دراسة الميزة التنافسية بمعزل عن نظرية الميزة النسبية والتطورات المتلاحقة 

ولية من حيث أصولها لها، فكما هو معروف في أدبيات الاقتصاد لقد اعتمدت سياسات الحرية الاقتصادية الد

النظرية على أفكار المدرسة الكلاسيكية أولا ومن ثم على الإسهامات التي قدمتها المدارس الحديثة وخاصة 

Ƣē¦°ȂǘƫÂ�ƨȈǰȈǇȐǯȂȈǼǳ¦ . جاء هذا التوافق بسبب المبادئ المشتركة التي تتمحور حول آلية السوق الحرة وحركات

2.خلال حركات الأسعار أو الكميات من الأسعار، والتعديل التلقائي للاختلالات

  التفسير العلمي للنظرية النسبية : المطلب الأول

قبل التطرق إلى نظرية الميزة النسبية لدافيد ريكاردو لابد من التأكيد على نقطة أساسية تتعلق بالمقارنة بين 

  .نظرية الميزة المطلقة لأدم سميث والميزة النسبية لدافيد ريكاردو

الميزة المطلقة لآدم سميث: الأولالفرع 

من خلال مفهوم الميزة المطلقة قدّم آدم سميث شرحا للمزايا الناجمة ) 1776(في أواخر القرن الثامن عشر 

�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢǫȐǠǴǳ�ǖǈƦǷ�« Ȃ̄Ŷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦Â�ƨǳÂƾǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢȀƬȈŷ¢�±ǂƥ¦Â��ƨȈǳÂƾǳ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ǺǷ

حيث رأى سميث أن الدولة تتخصص في إنتاج السلعة التي . أ حرية التجارة والمنافسةالدولية التي تقوم على مبد

المؤتمر الدولي للتنمية ، "تأهيل وظيفة الموارد البشرية في ظل متغيرات العولمة، حالة المنظمات الاقتصادية في الجزائر"بقة الشريف، -1

.09، ص2009نوفمبر  4-1عودية أيام ، الرياض، المملكة العربية السالإدارية، معهد الإدارة العامة
.393، ص2006، 1، دار جرير للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ط"تحليل الاقتصاد الكلي" هوشيار معروف، -2
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تكون لها ميزة مطلقة في إنتاجها، ويقصد بالميزة المطلقة أقل كلفة تنفق على السلعة أو خدمة واحدة تنتجها 

طلقة توجد عندما تنتج إحدى دولتان معا، وهذا يعني أن الفكرة العامة التي تستند عليها النظرية هي أن الميزة الم

الدول السلعة أو الخدمة بأقل تكلفة من الدولة الأخرى وتتحدد نفقة إنتاج السلعة انطلاقا من كمية العمل اللازمة 

1.لإنتاجها، يعني أن العمل هو عنصر الإنتاج الوحيد

الدولية عن طريق تصدير هذا التخصص الدولي الذي يرجع بالنفع لكلا الدولتين، وذلك بازدهار التجارة 

الفائض الموجود لدى الدولتين، والوصول إلى حالة الإشباع والتوظيف بشكل أفضل، كما يمكن التبادل الدولي 

القائم على الميزة المطلقة، من اقتصار المنتجين على إنتاج السلع التي لا تتمتع الدول الأخرى بميزة مطلقة في 

2.ل الإنتاج أحسن استغلال ممكنإنتاجها، وهكذا يتم توجيه واستغلا

  نظرية الميزة النسبية لدافيد ريكاردو: الفرع الثاني

نظرية الميزة النسبية، إذ بقيت تلك النظرية تشكل جوهر الحجة لصالح 1817أسس دافيد ريكاردو في عام 

.حرية التجارة الدولية، وهذا ما تضمنه معظم كتب علم الاقتصاد

النظرية جاء نتيجة انتقاد مبدأ الميزة المطلقة التي لم يحقق الهدف منه، فهل يعقل إن المأخذ الأساسي لهذه 

هنا جاء الرد على يد ريكاردو . مثلا أن أحد هذين البلدين يقوم بتصدير كل شيء والآخر يعزم باستيراد كل شيء

لدين على أساس التفوق النسبي الذي طرح مبدأ الميزات النسبية، أشار إلى أنه من الممكن أن يحصل التبادل بين الب

أي يمكن لأي دولة أن تتخصّص في إنتاج وتصدير السلعة التي تنتجها 3الأعلى وليس على أساس التفوق المطلق،

بتكلفة نسبية أقل، وتستورد السلعة التي تنتجها بتكلفة نسبية، أي لا تتوافر فيها ميزة نسبية، والمقصود بالميزة 

  .ى يتم إنتاجها في بلدين مختلفينبية تنفق في سلعة واحدة مقارنة بسلعة أخر النسبية هي أقل تكلفة نس

�©Ƣǧ¦ǂŪ¦�Ƣŷ�śƬǠǴǇ�ÀƢƴƬǼȇ�ƢǸĔ¢�µ ŗǨǻ��ÀƢƥƢȈǳ¦Â�ƢǰȇǂǷ¢�śƥ�̈°ƢƴƬǳ¦�Ǻǟ�¾ƢưŠ�̈ǂǰǨǳ¦�ǽǀǿ�ƶȈǓȂƬǳÂ

يوم عمل بينما 25فمثلا في أمريكا يتطلب إنتاج سيارة واحدة  ، )01(والسيارات طبقا للبيانات بالجدول رقم 

يوم 300يوم عمل والجرافات 100يوم عمل، وفي اليابان يتطلب إنتاج السيارة نفسها 50يتطلب إنتاج الجرافة 

عمل، وواضح أن أمريكا لديها ميزة في إنتاج السلعتين ومع ذلك يمكن أن تقوم اليابان بتصدير سلعة ما من 

  .السلعتين إلى الولايات المتحدة الأمريكية

.11، ص2004، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية، مصر "الاقتصاد الدولي " زينب حسين عوض االله، -1
.38، ص 2007لنشر، القاهرة ، مصر، ، المكتبة العصرية ل"بين النظرية والتطبيق العلاقات الاقتصادية " رضا عبد السلام، -2
.47، ص2010، 1، دار إسراء للنشر والتوزيع عمان ، الأردن ط) "النظرية والتطبيقات(الاقتصاد الدولي " هجير عدنان زكي أمين ، -3
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  تكلفة إنتاج الوحدة من السلعتين مقاسة بأيام العمل : 1ـ  1ول رقم الجد

  الدولة

  السلعة
  اليابان  أمريكا

  300  50  جرافات

  100  25  سيارات

  . 27ص 2011، دار الفكر، عمان، الأردن الطبعة الأولى "الاقتصاد الدولي النظرية والسياسات " السيد متولي عبد القادر، :المصدر

) عدم وجود تجارة بين اليابان وأمريكا(يتبين لنا في حالة افتراضنا وجود حالة الاكتفاء الذاتي من الجدول  

ثلاثة سيارات، ومن ثم فإن )03(تباع الجرافة مقابل سيارتين في أمريكا، بينما في اليابان  تباع الجرافة مقابل 

إذا قامت التجارة بينهما وصدرت اليابان  . ضالولايات المتحدة لديها ميزة في إنتاج الجرافات لأن سعرها  منخف

السيارات لأمريكا وباعتها بالأسعار الأمريكية فإن  اليابان ستحصل على جرافة مقابل سيارتين وهي  بأسعار 

03�Ä¢�Ǯاليابان تكلف  ǴŤ�ȏ��ƢĔ¢�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�©¦°ƢȈǈǳ¦�«ƢƬǻ¤�Ŀ�ƨȈƦǈǻ�̈ǄȈǷ�ƢȀȇƾǳ��ÀƢƥƢȈǳ¦�À¢�řǠȇ�ƢŲ�©¦°ƢȈǇ

سيارات مقابل 03أما إذا باعت أمريكا  الجرافة إلى اليابان بأسعار اليابان فإن أمريكا ستحصل على . ةميزة مطلق

02الجرافة الواحدة ومن ثم  فإن أمريكا لديها ميزة نسبية في إنتاج الجرافات، وبالمثل إذا كان  المعدل في أمريكا هو 

رافة، نستنتج أن  الدولتين سوف يكسبان من التجارة  سيارات لكل ج03 سيارة  لكل جرافة ومعدل اليابان هو

  .بينهما في ظل نظرية الميزة النسبية عكس الميزة المطلقة

Ricardo�̈ǄƳƢǟ�ƪبالرغم من تفسير نظرية  ǴǛ�ƢĔ¢�ȏ¤��ƨȈƳƢƬǻȍ¦�©ƢȇȂƬǈǷ�Ŀ�Ä°ƢƴƬǳ¦�ŅÂƾǳ¦�ǎ ǐƼƬǴǳ

:الموجهة لهذه النظرية أهمهاعن تفسير أسباب هذا التفاوت من خلال جملة من الانتقادات 

�śƥ�ƨȈǴǠǨǳ¦�¾®ƢƦƬǳ¦�©ȏƾǠǷ�ƾȇƾŢ�ƨƥȂǠǏ�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢŲ��°ƢǠǇȋ¦�ƾȇƾŢ�Ŀ�Ƥ Ǵǘǳ¦�ǲǷƢǟ�ƪ Ǵŷ¢�ƢĔ¢

�ƾȇƾŢ�Ŀ�« Ȃ̄ǸǼǳ¦�̈°ƾǫ�¿ƾǟ�ŅƢƬǳƢƥÂ��Ãǂƻ¢�ƨǠǴǇ�ǺǷ�̈ƾƷÂ�ǲƥƢǬǷ�ƨǠǴǇ�ǺǷ�̈ƾƷÂ�ƪ Ǔŗǧ¦�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ��śƬǳÂƾǳ¦

Ƭǳ¦�ǺǷ�Ƥ ǇƢǰŭ¦�Ƣđ�̧±ȂƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦1.جارة الدولية بين الدول المتاجرة

.53ن أمين زكي، مرجع سبق ذكره،  صهجير عدنا -  1
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 عدم صحة فرضية التوظيف الكامل وعدم تدخل الدولة لأن قوى السوق كفيلة بإصلاح أي خلل في

التوازن الاقتصادي دون تدخل الدولة، ولكن بعد العديد من الأزمات وخاصة بعد الكساد الكبير تأكد عدم قدرة 

1.استعادة التوازن التلقائي دون تدخل الدولةالنظام الاقتصادي الرأسمالي على 

 ،كما تتجاهل النظرية التفاوت في مستوى النمو الاقتصادي لكل من الدول المتقدمة ودول العالم الثالث

مما جعل التبادل التجاري بين هذه الدول غير عادل وغير متكافئ، كما لا يتحقق بالضرورة الاستخدام الأمثل 

2.ن أطراف التبادل الدولي على حده خاصة إذا تم بين دول متقدمة ودول العالم الثالثلموارد كل طرف م

من خلال هذه الانتقادات نستنتج أن نظرية الميزة النسبية تفتقد إلى الواقعية، الأمر الذي أدى إلى عدم 

ƢǷ�ƨȈƦǈǼǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȇǂǜǻÂ��ƨȈǳÂƾǳ¦�̈°ƢƴƬǴǳ�ƨȈǴǠǨǳ¦�©ƢǿƢš ȏ¦�ŚǈǨƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ  هي إلا حالة ساكنة تعمل على

تقديم شرحا لكفاءة اقتصاد دولة في إنتاج السلع في وقت محدد، بالإضافة إلى عدم أخذ الاعتبار بالمتغيرات 

الخارجية، حيث لم يشير ريكاردو مباشرة إلى الأسواق التي تعمل في ظل المنافسة الحرة أو أن هناك سياسات 

. واق والتأثير في الأسعار أو أن هناك سعر يتحدد وفق قوى الطلب والعرضتنافسية تعمل على التحكم في الأس

هذا ما أسندته بعض النظريات التي ظهرت لتطوير وتكملة نظرية الميزة النسبية تأخذ بنظر الاعتبار اختلاف 

  .ظروف الصناعات المختلفة

حسب نموذج بورترالتنافسية  :انيالمطلب الث

الميزة المطلقة لآدم سميث والميزة النسبية لدافيد ريكاردو مازال لهما قدر  مفهومPORTERلقد وجد بورتر 

من الأهمية في أدبيات التجارة الدولية كما أكد أن تحليل ريكاردو كان في الاتجاه الصحيح بسبب اعتماده على 

قد غيرت هذا  إلا أن النظريات التي جاءت بعد ذلك وخاصة نظرية هيكشر ــ أولين. الاختلاف في الإنتاجية

الاتجاه، لأن الاعتماد على معطيات عناصر الإنتاج المتوفرة في الدولة كمحدد لاكتساب الميزة النسبية قد يعطي 

الفرصة للدولة التأثير على تلك الميزة بما تملكه من سلطات، فتستطيع أن تؤثر على عرض عناصر الإنتاج سواء 

.عم المختلفة، مما يؤدي إلى اكتساب ميزة نسبية مصطنعةبإتباع سياسات تحديد الأجور أو سياسات الد

وقد دعمت وجهة نظر بورتر ظهور تدفق كبير من التجارة العالمية بين دول صناعية متقدمة تتشابه من 

فكلا . حيث مواردها، بل إنَّ نسبة مرتفعة من التجارة الدولية تتم في منتجات تستخدم نفس عناصر الإنتاج

.198، ص2010، مطبعة العشرى، مصر، "نظريات وسياسات التجارة الدولية " محمد صفوت قابل، -1
33، ص1،2010، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر ط"الاقتصاد الدولي " طارق فاروق الحصري ،-2
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رة كان من الصعب تفسيرها في إطار النظرية التقليدية للميزة النسبية، وأضاف بأن هذه الأخيرة  النوعين من التجا

كانت صالحة في القرنين الثامن عشر والسابع عشر عندما كانت تكلفة عناصر الإنتاج من الموارد الطبيعية وخاصة 

التي أعقبت نظرية الميزة النسبية، يرى أما عن النظريات . تكلفة العمل تشكل عنصرا هاما في العملية الإنتاجية

Avantage"واقترح مصطلحا أسماه الميزة التنافسية . بورتر بأن كل منها اقتصر على تفسير ظاهرة محددة دون غيرها

Compétitive."
كما اعتمد . بناءً عليه نجح في تقديم منهج يساعد على فهم محددات التنافسية وكيفية تطويرها1

في قيامه للميزة التنافسية على نصيب الدولة من السوق العالمي يتمثل في  الصادرات كثيفة المعرفة  بالدرجة الأولى

  .والتكنولوجيا

عكس أغلب الدراسات التي ارتكزت على تحليل الاقتصاد الكلي في البحث عن النمو، استند بورتر في 

حليل الأساسية، حيث انتقل من تنافسية الاقتصاد الجزئي واعتبر أن المنظمة هي وحدة الت  ذلك على تحليل

المنظمة في صناعة ما إلى تحقيق تنافسية الدولية، فهو يرى أن إصلاح الاقتصاد الكلي أمراً ضروريا لتحقيق النمو 

وقد أكد أن المنظمات هي التي تتنافس وليس الدول، في حين تستمد الدول  تنافسيتها من . إلا أنه  غير كافي

.Ƣđ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǟƢǼǐهذه المنظمات وال

معينة للتنافس  استراتيجيةالتنافسية، فعلى كل منظمة اتخاذ  الاستراتيجيةكما ركز بوتر على ما أسماه بمبادئ 

ȏ¦�ǽǀǿ�®ƾƸƬƫ��ƢȈƳ°Ƣƻ�Â¢�ƢȈǴƻ¦®�¾Ȑƻ�ǺǷÂ�ǽ°ƢǗ¤�Ŀ�ƨǸǜǼŭ¦�Ƣđ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨǟƢǼǐǳ¦�ǲǰȈǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ

د  ستراتيجيات إلى السوق الذي ستنافس فيه تلك المنظمة، وقد حدَّد هذه الاالمكان ونطاق التنافس الذي يحدِّ

حدَّد بورتر أن طبيعة درجة المنافسة . ستراتيجية التركيزاستراتيجية التمييز، و استراتيجية قيادة التكلفة، ا: ثلاث هي 

ǈŭ¦�̈Ȃǫ��®ƾŪ¦�śǴƻ¦ƾǳ¦�©¦ƾȇƾē�̈Ȃǫ��Ǻȇ®°ȂǸǴǳ�ƨǷÂƢ: في الصناعة يتوقف على خمس عوامل أو محددات هي

�ƶǓȂȇ�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦Â�ƨǈǧƢǼŭ¦�Ŀ�śǯ°Ƣǌŭ¦�ǺǸǓ�ÄȂǫ�ǆ ǧƢǼǷ�®ȂƳÂÂ��ƨǴȇƾƦǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�©¦ƾȇƾē��ǺƟƢƥǄǳ¦�Ãƾǳ

  :ذلك

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم "صيدال الصناعة الدواء في الجزائردراسة حالة مجمع  -التسويق والمزايا التنافسية"سامية لحول، -1

.54، ص 2008الاقتصادية والتسيير، جامعة باتنة، 
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 القوى الخمسة المحددة لتنافسية القطاع: 1ـ  1الشكل رقم 

Source : Michel E.Porter, "Compétitive Stratégy" First Free Press Edition New York , United
States of America 1980,p04

من خلال الشكل يمكن أن نذكر مجموعة من العناصر التي يمكن أن تدخل ضمن كل عنصر من عناصر 

في نموذجه القوى الخمس للمنافسة المحددة لجاذبية الصناعة، وسنشرح كل "Porter"قوى التنافس كما حددها 

1:قوة من قوى المنافسة في ما يلي

إن تحليل هيكل الصناعة حسب بورتر لا يقتصر على المتنافسين المتواجدين  :تهديد الداخلين المحتملين.1

مر إلى المنافسين المحتمل دخولهم إلى السوق فعليا ضمن القطاع والسعي وراء تحقيقهم لميزة تنافسية، بل يتعدى الأ

والذين لا يمكن تجاهلهم بحيث يمكن أن تكون لديهم قدرات جديدة وموارد نوعية مع الرغبة في امتلاك حصة في 

�ƨƠȈƦǳ¦�ń¤�¾Ȃƻƾǳ¦�ÀÂ®�¾ȂŢ�Ŗǳ¦�©ƢǫȂǠŭ¦�ƨǠȈƦǗ�ȄǴǟ�¸ƢǘǬǴǳ�®ƾŪ¦�śǴƻ¦ƾǳ¦�©¦ƾȇƾē�ƾǸƬǠȇÂ��¼Ȃǈǳ¦

  .الفعل الذي يمكن أن يتعرض له هؤلاء الداخلون الجدد من قبل المتنافسين المتواجدينالتنافسية، وعلى رد 

الذكاء الاقتصادي والتنافسية : ، المتلقي الدولي حول"الذكاء الاستراتيجي والإستراتيجية التنافسية للمؤسسة الاقتصادية " واضح فواز، -1

.07، ص 2012بر نوفم 7-6مات الأعمال الحديثة، جامعة الشلف، الجزائر، يوميالمستدامة في منظ

المنافسون في القطاع

شدة المزاحمة بين 

المؤسسات

©¦ƾȇƾēالمحتملينالداخلين

قوة التفاوض 

لدى الزبائن

ƨǴȇƾƦǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�©¦ƾȇƾē

قوة التفاوض 

لدى الموردون
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�ǎ:قوة مساومة الموردين.2 ċǴǬƫ�À¢�ǺǰŻ�̄¤��̧ ƢǘǬǴǳ�ƢȈǬȈǬƷ�¦ƾȇƾē�ǲǰǌƫ�À¢�Ǻȇ®°Ȃŭ¦�ƨǷÂƢǈǷ�̈Ȃǫ�ÀƢǰǷƜƥ

وارد الموردة، هذا من مردوديته عن طريق الضغط الذي يمارسونه برفع الأسعار أو بتدنية مستويات الجودة للم

  .التهديد أشد خطورة في حال عجز القطاع عن إدماج الارتفاع الحاصل في التكاليف

يمكن للزبائن التأثير على طبيعة المنافسة في القطاع، ذلك أن الزبون دائما يسعى إلى : قوة مساومة الزبائن.3

على هذا المنتج بمواصفات وجودة الحصول على المنتج بأسعار منخفضة من جهة، ومن جهة يسعى إلى الحصول 

�ǶǿǄǯǂƫ�ƨƳ°®�ƢȀǼǷ�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ȄǴǟ�ƨǟƢǼǐǳ¦�Ŀ�ƨǘǋƢǼǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦�Ŀ�Ƕē°ƾǫ�Ǧ ǫȂƬƫÂ��ƨȈǳƢǟ

��ÀȂƥǄǳ¦�©ƢȇŗǌǷ�̧ȂǸĐ�ƨƦǈǼǳƢƥ�Ƕƴū¦Â�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�©ƢƴƬǼŭ¦�ƨȈŷ¢��ƢĔÂŗǌȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǸǰǳ¦�ǶƴƷ�ŐǯÂ

.تميزها، والمعلومات المتوفرة لدى الزبون وحماية الدولة للزبائنمعيارية المنتجات ومدى 

لا يقتصر الأمر على كل المنافسين في الصناعة وكذلك المنافسين المحتملين، بل : تهديدات المنتجات البديلة.4

هناك قوى أخرى محورية لتحديد جاذبية الصناعة هي المنتجات البديلة، وتتمثل في وجود مؤسسات أخرى تقدم

بدائل تحلُ محل المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة، أو تقدم بديل لإشباع هذا الطلب، وتؤثر البدائل 

بطرق مختلفة على مدى جاذبية الصناعة، ويعتمد هذا التأثير على ربحية الصناعة على عدد من العوامل منها مدى 

تشدُّد منتجي السلع البديلة، مقايضة السعر والقيمة توافر بدائل قريبة، تكلفة التبديل لمستخدمي السلعة، مدى

  .بين المنتجات الأصلية وبدائلها من السلع

تمثل شدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في  :شدة المنافسة بين المؤسسات الموجودة في الصناعة.5

ة تعد حالة طبيعية أو مألوفة بين لتحديد جاذبية الصناعة، وشدَّة المنافس" بورتر"الصناعة مرتكزا أساسيا في نموذج 

المتنافسين في الصناعة، تعبر مقاييس التركيز عن مدى تركز الإنتاج في إحدى الصناعات أو الأسواق في أيدي 

عدد محدود من المؤسسات، فالسوق يكون أكثر تركيزا كلما قلَّ عدد المؤسسات المنتجة أو زاد التباين بين أنصبتها 

  .في السوق

من إسهامات متتالية حول نظرية الميزة التنافسية التي تمثلت في التحليل الاستراتيجي " بورتر"قدمه بالرغم ما 

الذي يتناول المنافسة داخل القطاع أو على مستوى الصناعة ككل، وتقديم مجموعة من أدوات التحليل للمزايا 

ستراتيجية الكبرى للمؤسسة، إلا لخيارات الاالنسبية للمؤسسة، والاستراتيجيات الشاملة التي يتم في إطارها تبنى ا

قد نجح في " بورتر"ما بين مؤيد ومعارض حيث يرى الفريق المؤيد أن منهج " بورتر"أنه اختلفت الآراء حول نظرية 

تفسير أكثر واقعية لأنماط وتدفقات التجارة بما يسمح التنبؤ بالمزايا التنافسية للدول في صناعات محددة، بينما يرى 
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الذي يعتبر العمومية والشمول في هذا النموذج من أهم Wavermanوعلى رأسهم " بورتر"الفريق المعارض لمنهج 

العيوب وليست ميزة من مزاياه كما أدَّعى الفريق المؤيد، فقد تضمَّن هذا المنهج عدد كبير من المتغيرات والمحددات 

Harrisئق مع الاستنتاجات، الأمر الذي دفع دراسة التي جاءت متداخلة مع بعضها البعض واختلطت به الحقا

والنتيجة الواضحة من الدراسات . المنهج بأنه جاء متضمنا لكل شيء وأي شيء لتصف هذا1993سنة 

1:هي" بورتر"التطبيقية التي جاءت لانتقاد نظرية 

بورتر"الكلي، حيث عجز  الافتقار إلى الربط بين التنافسية على المستوى الجزئي والتنافسية على المستوى "

 عن تقديم تحليل  لكيفية الانتقال من تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة إلى تنافسية الدولة؛

 وبين الميزة التنافسية، فالأمر في النهاية يظل رهنا " بورتر"عدم وجود علاقات قاطعة بين المحددات التي صاغها

 ير دقيق لهذه العلاقات وتحديد اتجاه لها؛بمتغيرات آنية عديدة بما يصعب معه تقديم تفس

إغفال الطاقات الكامنة للمنظمة كمصدر؛ 

 عدم صلاحية تطبيق هذا المنهج على الدول النامية، فالتطوير والابتكار قد يصلح فقد في الدول التي حققت

 .وقطعت شوطا من النمو

كبير بالرغم من الانتقادات التي   مفهوم شامل ومتكامل إلى حد" لبورتر"من هنا نستنتج أن التنافسية 

وُجِّهت إليه، حيث احتوى في مضمونه كافة الاستراتيجيات التي تمكِّن المؤسسة من تحقيق وضع تنافسي مستقر 

سنة  Brownومستمر في مواجهة منافسيها، ومع ذلك شغل مفهوم التنافسية اهتمام الكثير من المفكرين مثل 

فية خلق بيئة تنافسية ملائمة تتمكن من خلالها المؤسسة تحقيق مزايا تنافسية،  الذي اهتم بالإجابة على كي1998

�Ŀ�ƨǏƢƻ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƫ�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ƾǫ�ǂƻ¡�®ƾŰ�» ƢǓ¢�Ʈ ȈƷ��Ƣē¦®ƾŰÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�¿ȂȀǨŠ�ŔǇÂ¢�ǶƬǿ¦�Ǯ ǳǀǯ

.الدول النامية، وهو دور الدولة في هذه الدول

التحليل المقارن بين الميزة النسبية والميزة التنافسية: الثالث مطلبال

والتحول الذي عرفته هذه النظرية، )Ricardo(من خلال كل ما تطرقنا إليه حول الميزة النسبية التي قدمها

ية، نتيجة بروز عدة نظريات مكملة ونظريات أخرى حديثة ساهمت في بروز مفهوم جديد يتمثل في الميزة التنافس

  :يمكن أن نسلط الضوء على أهم عناصر المقارنة بين المفهومين فيما يلي

   .56ص  ،مرجع سبق ذكرهسامية لحول، -1
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 الميزة النسبية ساكنة، أما الميزة التنافسية ديناميكية تتغير بمرور الزمن نتيجة لتراكم رأس المال المادي والبشري

ǳ¦�ƢēǄȈŭ�ƢǷƾǬƫ�ǂưǯȋ¦�¾Âƾǳ¦�À¦ƾǬǧ�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢŲ��ǺǷǄǳ¦�Őǟ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�¿ƾǬƫÂفاءة تنافسية في المنتجات ذات الك

الماهرة والرخيصة، فتنتقل بدلا منها إلى إنتاج المنتجات التي تتطلب المزيد من رأس  غيرالنسبية لاستخدام العمالة 

  المال والعمالة الماهرة والتكنولوجيا الأكثر تعقيدا وتقدما؛

باقي الدول وهو تكلفة العمل، أما الميزة ركَّزت النظرية النسبية على متغير واحد فقط لإحداث التميز عن

التنافسية فاستعملت عدة متغيرات، أي كانت نظرية شاملة ومستخدمة أدوات التحليل الجزئي في تفسير أنماط 

التخصص والتبادل التجاري، كما اهتمت بنوعية العناصر الإنتاجية مثل العمالة الماهرة وبراءة الاختراع؛

لمحلية من الدوافع الهامة لاكتساب ميزة تنافسية متطورة، في حين أن هذا العنصر يعتبر يعُتبر عنصر المنافسة ا

 غائبا في إطار النظرية التقليدية للميزة النسبية؛

 يعُتبر عنصر الطلب المحلي محددا أساسيا لتحديد الميزة التنافسية في تحليلPorter�ƨȇǂǜǻ�ǶƬē�Ń�Ǯ ǳ̄�ǞǷÂ

 الميزة النسبية بعنصر الطلب؛

 يعتبر عنصر الصناعات المغذية والمرتبطة عنصرا أساسيا في تدعيم الميزة التنافسية في حين لم يظهر هذا العنصر

  .في نظرية الميزة النسبية

في الأخير يمكن التفرقة بين الميزة النسبية والتنافسية، حيث حصل تحول في المفاهيم من مفهوم الميزة النسبية 

تمتلكه الدولة من موارد طبيعية، اليد العاملة، المناخ، الموقع الجغرافي التي كانت تسمح لها التي تتمثل تقليديا فيما 

بإنتاج رخيص تنافسي، إلى مفهوم الميزة التنافسية التي تعني من خلال الاعتماد على أمور أخرى كالتكنولوجيا 

�ȄǴǟ�ńÂȋ¦�ȆǔƬǬƫ�śƷ�ȆǨǧ��ǶēƢوالعنصر الفكري في الإنتاج ونوعية الإنتاج وفهم رغبات المستهلكين وحاج

اقتحام الأسواق الدولية بالاعتماد على الدعم والحماية المقدَّمان من طرف الدولة وعلى استخدام عوامل إنتاجية 

�®ȂǸǐǳ¦�ȄǴǟ�̈°®Ƣǫ�Śǣ�ƢĔ¢�ȏ¤�ǂǠǈǳ¦�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�ƨǈǧƢǼǷ�ǞǴǇ�«ƢƬǻ¤�ŅƢƬǳƢƥÂ��Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ ȈǨƼƬǳ�̈®ȂŪ¦�ƨȈǻƾƬǷ

 .دة في الأسواق العالمية والمحليةوالمنافسة من حيث الجو 

كما يمكننا الاستنتاج مما سبق أن الميزة التنافسية حقيقة هي تطور حديث للميزة النسبية ولا يمكن أن   

نعتبرها بديل لها بالرغم ما قدَّمته من إضافات، وشملت جميع المتغيرات من تفسير ظاهرة التبادل الدولي، لأنه 

�ƪالأساس الذي كان تبُنى ع Ƿƾǫ�ƢŶ¤Â��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȇǂǜǻ�ǾǴǸē�Ń�ǲǸǠǳ¦�ƨǨǴǰƫ�ȂǿÂ�ƨȈƦǈǼǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȇǂǜǻ�ǾȈǴ
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مجموعة من المتغيرات والإضافات بجانب هذا العامل لأن التكلفة أيضا يمكن أن تلعب دورا مهما في صنع المزايا 

  .التنافسية وهذا ما سوف نتطرق إليه بالتفصيل في المباحث الآتية

الإطار النظري لمفهوم التنافسية: لثانيالمبحث ا

يختلف مفهوم التنافسية باختلاف محل الحديث فيما إذا كان عن مؤسسة أو قطاع أو دولة، وبالرغم من 

بروز مصطلح التنافسية بشكل رئيسي في الاقتصاديات المختلفة وخاصة في فترة بداية الثمانينيات من القرن الماضي 

والتغيرات في طبيعة التجارة الدولية وبروز ظاهرة العولمة والانفتاح بشكل كبير، فإنه يوجد عدة نتيجة التطورات 

�©ƢƠȈŮ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨƷƢǈǳ¦�Ŀ�ƾȇƾŪ¦�¿ȂȀǨŭ¦�¦ǀđ�ŚƦǰǳ¦�¿ƢǸƬǿȏ¦�ƨƴȈƬǻ�ƨȈǈǧƢǼƬǳƢƥ�ƨǬǴǠƬǷ�Ǧ ȇ°ƢǠƫ

قائمة الاهتمامات وأولويات مختلف دول  ، الذي أصبح يحتل صدارة....الدولية والكتاب والباحثين الاقتصاديين

العالم وخاصة النامية منها، ويعزي ذلك إلى مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم، هذه 

  .التطورات التي جعلت من العسير على أية دولة أن تعيش بمعزل عن بقية العالم نظرا للعراقيل التي ستواجهها

التنافسيةمفهوم : المطلب الأول

يمكن الكلام عن التنافسية من وجهة النظر الكلية والجزئية، فهذه المستويات المختلف من التنافسية 

قطاعات فعالة  في شكل قطاع أو رة تنافسية كبيرة سيظهرفوجود مؤسسات محلية فعالة وذات قد. متكاملة

 .تنعكس في النهاية على القدرة التنافسية للدولة ككل

التنافسية من وجهة النظر الكلية :الفرع الأول

 .سنتناول هنا بالتحليل تعريف التنافسية من وجهة نظر الدولة والقطاع 

  التنافسية الدولية: أولا

�ƢĔƘƥ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ƾƸƬŭ¦�©ƢȇȏȂǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨǇƢȈǈǳ¦�ǆ Ǵů�» ďǂǠÉȇ�°ƢȈǠŭ¦�¦ǀŮ�ƢǬǧÂ " القدرة على إنتاج السلع

والخدمات التي تجابه اختبارات السوق الدولي وتضمن نموا متواصلا ومتصاعدا في مستوى معيشة المواطنين على 
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الدرجة " التنافسية الدولية هي) OCED(قتصادي والتنمية أما التعريف الخاص لمنظمة التعاون الا 1".مدى الطويل

2".التي يمكن وفقها وفي شروط السوق الحرة والعادلة إنتاج السلع والخدمات التي تواجه أذواق الأسواق الدولية 

��ƢĔƘƥ�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ȆŭƢǠǳ¦��Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ÃƾƬǼŭ¦�» ǂǠȇ�ƢǸǯ " مجموعة المؤسسات والسياسات والعوامل

�ǖǇȂƬŭ¦�Ãƾŭ¦�Ŀ�ȂǸǼǳ¦��ȄǴǟ�°ƾǫȋ¦�ƢĔƘƥ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǂưǯȋ¦�À¦ƾǴƦǳ¦�ŐƬǠƫ�Â��ƢǷ�ƾǴƦǳ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ÃȂƬǈǷ�®ƾŢ�Ŗǳ¦

3".والطويل

�¿Ƣǟ�ĺ°Âȋ¦�ǆ ǴĐƢƥ�́ ƢŬ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�ƢǷ¢2000ƢĔ¢ " : القدرة على التحسين المستمر لمستوى المعيشة

  ".تماعيلمواطنيها، وزيادة مستوى التشغيل والتماسك الاج

�ƢĔƘƥ�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�» ǂǠȇ�ǖȈǘƼƬǴǳ�ĺǂǠǳ¦�ƾȀǠŭ¦�ƢǷ¢ " الأداء النسبي الحالي والكامن للاقتصاديات في

ويتناول هذا التعريف الأنشطة التصديرية، ومنافسة . القطاعات والأنشطة المتنافسة مع الاقتصاديات الأخرى

".المستوردات، و الاستثمار الأجنبي المباشر

القدرة على إنتاج السلع والخدمات التي تلبي احتياجات الأسواق العالمية " رف التنافسية الدولية هي كما تعُ

وتساعد في ذلك الوقت على تحقيق ارتفاع في متوسط النصيب للفرد من الدخل الوطني، والعمل على الحفاظ 

4".عليها واستمرارية هذا الارتفاع

الدولية كغيره من المصطلحات الإدارية والاقتصادية لا يمكن أن نجد مما سبق نستخلص أن مفهوم التنافسية 

له تعريفا شاملا وموحدا، فمعظم التعاريف  تطرح أكثر من عنصر يشتمل عليها هذا الموضوع، لذلك لا يمكن 

ƨǳÂƾǳ¦�Ƣđ�ǺǰǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦�Ŀ�ƢǷ�ƢǟȂǻ��ǪǨƬƫ�ƢĔ¢�¦ǀǿ�́. حصرها في تعريف واحد ȐƼƬǇ¦�ǺǷ�ǆ ǸƬǴǻ�Ǻǰǳ

  .من استخدام التدابير والإجراءات المختلفة التي تسمح لها بالتمييز عن منافسيها ومن ثم التفوق عليهم

.25، ص2011الأردن، الطبعة الأولى،، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، "التنافسية والبدائل الإستراتيجية  –المنافسة " زغدار أحمد، -1
، سلسلة دورية تعني بالقضايا التنمية في الأقطار العربية، المعهد العربي للتخطيط بالكويت "القدرة التنافسية وقياسها " محمد عدنان وديع، -2

   .2003-24العدد
الاقتصادية وعلوم التسيير، ، مجلة العلوم "تنافسية الاقتصاد الجزائري في منطقة جنوب وشرق المتوسط ودول وسط وشرق أوربا " فريد لقرط، -3

.71، ص2016ـ  16، الجزائر العدد 1جامعة سطيف 
كلية   –ذكاء  الأعمال  واقتصاد المعرفة  –، المؤتمر العلمي السنوي  الحادي عشر " تدعيم التنافسية عن طريق ذكاء الأعمال" الداوي الشيخ ، -1

  .809ص ، 2012أفريل 26- 23،  الاقتصاد  و العلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية
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  تنافسية القطاع: ثانيا

تعني التنافسية لقطاع ما قدرة المؤسسات المنتمية لهذا القطاع  في دولة ما أو في اقتصاد ما على تحقيق نجاح 

1.الاعتماد على الدعم والحمايةمستمر في الأسواق الدولية دون 

�ƢĔƘƥ�̧ƢǘǬǳ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�» ǂǠƫ�ƢǸǯ" قدرة القطاع على تحقيق القيمة المضافة العالية، ضمن بيئة

أعمال ذات تشريعات مرنة، مع التطورات الاقتصادية، وضمن آليات فعالة لقوى السوق، من ناحية الموردين 

  " لدخول إلى سوق العمل والخروج منها والمستهلكين، بالإضافة إلى حرية ا

أن مفهوم تنافسية القطاع يرتكز على ) فيرتردج( و) للا(ر يرى بعض الاقتصاديين أمثال في هذا الإطا

��¦̄¤�ƢȈǈǧƢǼƫ�̧ ƢǘǬǳ¦�ÀȂǰȇÂ��ƢŮ�ƨǈǧƢǼŭ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ń¤�ǂǜǼǳƢƥ�ƨǠǨƫǂŭ¦�ƨȈƦǈǼǳ¦�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�Ƣē°ƾǫ�ÃƾǷ

ا أكبر إنتاجية منها لدى الصناعات المنافسة دوليا أو مساوية لها على الأقل، وكانت كانت عناصر الإنتاج فيه

تكلفة الوحدة المنتجة لديها أقل من تكلفتهم أو مساوية لها على الأكثر، هذا إلى جانب تحقيق القطاع للتفوق في 

2.العالمية التجارة كنتيجة لارتفاع نصيبها من إجمالي صادرات الدولة ومن إجمالي الصادرات

نستخلص من ذلك أن القطاعات الاقتصادية تتميز بأهمية بالغة بالنسبة للاقتصاد الوطني وللمؤسسات 

�Äǀǳ¦�ǖƥ¦ǂǳ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ǽǀǿ�ŐƬǠƫÂ��Ǧ النشطة فيها أو ȇǂǐƬǳ¦�Â¢�ƾȇ°ȂƬǳ¦�Ʈ ȈƷ�ǺǷ�©ȏ®ƢƦǷ�ƨǫȐǟ�Ƣđ�ƢȀǘƥǂƫ�Ŗǳ¦

محل تطبيق السياسات الصناعية لترقية تنافسية الاقتصاد لابد منه لتنظيم الأسواق وسياسات المنافسة من جهة و 

  .الوطني من جهة أخرى

  التنافسية من وجهة النظر الجزئية: الفرع الثاني

  القدرة التنافسية على مستوى المؤسسة: أولا

في حقيقة الأمر أن التنافسية بالنسبة للمؤسسة يرجع ظهورها في أواخر السبعينيات، من خلال شركة 

3.للاستثمارات، اعتمادا على النجاح الذي حققه اليابانيون عند غزو الأسواق العالمية ماكينزي

بحاث اقتصادية ، مجلة أ"دور السياسات الصناعية  المصرفية في ترقية تنافسية الجهاز المصرفي الجزائري"، زعباط عبد الحميد، سحنون عقبة-1

.169، ص2012جوان  11سكرة، العدد جامعة ب وإدارية،
، 2012، رسالة ماجستير تحليل اقتصادي، جامعة الجزائر،"المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتأهيل كآلية لتطوير تنافسية " ، مدخل خالد -2

  .52ص
3-��ƾĐ�Äƾȇ±Ȃƥ��² ƢǻȂǴƥ�ƅ¦�ƾƦǟ"المنافسة والاستراتيجيات التنافسية : ، الملتقى الدولي الرابع حول "ناء المزايا التنافسية المستدامةطرق ب

   .03ص ،2010نوفمبر ،09-08ت في الدول العربية، جامعة شلف، الجزائر يومي للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقا
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�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈǻƢǘȇŐǳ¦�ƨǟƢǼǐǳ¦Â�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨƠȈǿ�» ǂǠƫ�Ʈ ȈƷ " القدرة على إنتاج

ة حاجات المستهلكين السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبي

1".بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى

�ƢĔƘƥ��Ƣǔȇ¢�ƨǈǇƚŭ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ǀƻƚƫ�ƾأن التنافسية ق1995كما أوضحت دراسة لـ الأنكتاد عام 

2".قدرة المؤسسات الفردية على المحافظة أو زيادة نصيبها السوقي على أساس مستمر"

التنافسية بالمعنى الضيق يعبر عنها وتقاس على الفور في الأسواق : "التاليف التنافسية على النحو كما تعر 

تكون أفضل من منافسيها  بالمنتجات المباعة بطريقة مربحة وتجسد المواقف المنشودة من قبل المؤسسة حتى

3".الفعليين

�ƢĔƘƥ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ǧك ȇǂǠƫ�ǺǰŻ�ƢǸ"وجه منافسيها هي مهارة المؤسسة التي تجعلها قادرة على التطور في 

  ".فة الميزان لصالحهالتتمكن من ترجيح ك

المؤسسة المتنافسة هي التي يمكنها أن تقدم المنتجات النوعية : " أما من منظور لجنة الرئاسة الأمريكية أن

المميزة وبتكلفة منخفضة مقارنة مع منافسيها المحليين والدوليين، وبما يضمن تحقيق المؤسسة الربح طويل المدى 

�ƢȀȈǰǳƢŭ�ÃǄů�ƾƟƢǟ�ŚǧȂƫÂ��Ƣđ�śǴǤƬǌŭ¦�ǒ ȇȂǠƫ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ."4

أن التنافسية هي الوسيلة الأنجع التي تمكن المؤسسة من تحقيق التفوق على  انيستخلص حثانأما البا

 منافسيها باستخدام الأداء المتميز والتفاعل القوي بين استراتيجيات المؤسسة المناسبة من أجل اكتساب مكانة في

  . السوق المحلي أو العالمي وصد رياح المنافسة

من خلال ما تطرقنا إليه يمكن الاستنتاج إن العلاقة ما بين التنافسية على الأصعدة الثلاثة المذكورة، الدولة 

القطاع والمؤسسة هي علاقة تكاملية، بحيث أن أحدهما يكمل الآخر، ولا يمكن الوصول إلى قطاع أو صناعة 

وجود شركات ذات قدرة تنافسية قادرة على قيادة القطاع لاكتساب مقدرة تنافسية على الصعيد تنافسية دون 

.الدولي، وبالتالي الوصول إلى مستوى معيشة أفضل على صعيد الدولة

، الملتقى الدولي الرابع حول الصناعة التأمينية، الواقع "لميزة التنافسية للمنتج التأمينيتنمية الكفاءات البشرية كمدخل التعزيز ا" ، مصنوعة أحمد -1

.03، ص 2012ديسمبر ،4-3ئر، يومي وآفاق التطوير تجارب دولية جامعة الشلف، الجزا
    .28ص ،2010مصر، -، الإسكندرية، دار التعليم الجامعي"التنافسية الدولية وتأثيرها على التجارة العربية والعالمية " ، نيفين حسين شمت -2
جامعة الجزائر، ،أطروحة دكتوراه علوم اقتصادية ،"تصادية في ظل العولمة الاقتصاديةمؤشرات تنافسية المؤسسات الاق"، فرحات غول -3

  .85ص ،2006
.249، ص2007ماي  11العدد  ،لجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، ا"تيجيةاالميزة التنافسية ونموذج الإدارة الاستر "أحمد بلالي،-4
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  الميزة التنافسية للمؤسسة: ثانيا

انينيات القرن الماضي حيث كما ذكرنا سابقا ترجع المنشأة الفعلية والأكاديمية لمفهوم الميزة التنافسية إلى ثم

يعود الفضل الأكبر في تطور وانتشار هذا المفهوم إلى إسهامات الباحث بورتر الذي كان رائدا في تحديد وتحليل 

الميزة التنافسية تنشأ أساسا من : "وفي هذا الإطار كتب يقول. الاستراتيجيات التنافسية وعلاقتها بالميزة التنافسية

مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار  القيمة التي استطاعت

كما    1".المنافسين بمنافع متساوية، أو بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل واع  الزيادة السعرية المفروضة 

�ƢĔ¢�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻ "كما تعُرف الميزة 2".تهلكينقدرة التميز بشكل مقبول عن المنافسين من وجهة نظر المس

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦ " توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من طرف

تمثل العنصر " وهي أيضا 3"المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا، مما يؤدي إلى التميز

  ". الاستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المؤسسة ربحا متواصلا بالمقارنة مع منافسيها

خلاصة القول أن الميزة التنافسية هي جملة من الخصائص التي تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات 

فمن هذه التعاريف يمكن أن نميز بين . تبر من السوقوتجعلها تتفوق عليها من خلال استحواذها على جزء مع

ميزة التكلفة الأقل وتمييز المنتج  ثلاث أنواع من الميزة التنافسية تتمثل في ميزة التكلفة الأقل، ميزة تمييز المنتج، أو

.معا

ƢǰƬǷ�ƨǫȐǟ�ƢĔƘƥ�ƢǬƥƢǇ�̈°Ȃǯǀŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�©ƢȇȂƬǈǷ�śƥ�ƢǷ�ƨǫȐǠǳ¦�À¢�ǎ ǴƼƬǈǻ�À¢�ƢǼǼǰŻ�ƢǸǯ�Ȑǧ��ƨǴǷ

يمكن الوصول إلى قطاع أو صناعة تنافسية دون مؤسسات ذات ميزة تنافسية قادرة على قيادة القطاع لاكتساب 

القدرة التنافسية على الصعيد الدولي، بالمعنى الآخر أن تنافسية المؤسسة تستمد جذورها من بيئة تنافسية على 

دولية مصدرها مؤسسات قوية لها ميزة التفوق التنافسي في جميع الدولة، وفي المقابل التنافسية ال مستوى القطاع أو

©ȏƢĐ¦.

.27أحمد زغدار،  مرجع سبق ذكره، ص -1
، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة سطيف "تحقيق المزايا التنافسية لمنظمات الأعمال في ظل محيط حركي مداخل " عظيمي دلال، -2

.199، ص10،2010الجزائر، العدد 
اقتصاديات المعرفة ، الملتقى الدولي الأول حول "اقتصاد المعرفة ودوره في تحقيق الميزة التنافسية " مراكشي محمد الأمين، محمد بولعسل، -3

.09، ص2013أفريل  18-17ائر، يومي والإبداع، جامعة البلدية الجز 
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  مراحل بناء الميزة التنافسية للمؤسسة: ثالثا

  :        اقترح بورتر ثلاث مراحل لإعداد وبناء أي ميزة تنافسية وهي كالآتي

حيث تتحدد بنية القطاع من خلال الضغط الذي تمارسه  :تحليل بنية القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة.1

القوى التنافسية الخمس لنموذج بورتر، فمن خلال دراسة هذه القوى يمكن تحديد جاذبية السوق في ذلك القطاع 

وتحديد الوضعية التنافسية للمؤسسة التي تتأثر بازدياد ضغط هذه القوى، مما يؤدي إلى صعوبة المحافظة على هذه 

  .ية وبالتالي صعوبة تحقيق عائد مقبول على الاستثمار وصعوبة مواصلة النشاطالوضع

ستراتيجية تنافسية محددة من أجل تحقيق الميزة ايجب على المؤسسة ان تختار  :ستراتيجية التنافسيةإقرار الا.2

ستراتيجية  تختار الاالتنافسية بواسطة المفاضلة بين الاستراتيجيات العامة للتنافسية، والمؤسسة الناجحة هي التي

ƢēƢǻƢǰǷ¤Â�Ƣē¦°ƾǬǳ�ƢǬǧÂ�ƨƦǇƢǼŭ¦.

�ȆȀƬǼƫ�ƨǴƷǂǷ�ƪ:ستراتيجية التنافسيةتطبيق الا.3 ǈȈǳ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ń¤�ǂǜǼƫ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ Ÿ

̧�¦ǾȈǧ�ǖǌǼƫ�Äǀǳبعد تطبيق الا ƢǘǬǳ¦�ǶȈȈǬƫ�̈®ƢǟƜƥ�ƢȀǷƢȈǫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�̈ǂǸƬǈǷ�ƨǴƷǂǷ�ƢĔ¤�ǲƥ��ƨƦǇƢǼŭ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ

  .  ووضعها التنافسي بصفة دورية ومنتظمة

للمؤسسةمبادئ التنافسية الجديدة : مطلب الثانيال

تتخذ التنافسية في نظام الأعمال الجديد أبعادا مختلفة تميزها عن المفهوم التقليدي، حيث يوضح بعض 

  .تراق مجال تنافسي جديدالكتاب أن التنافسية الجديدة هي العمل على خلق الفرص الجديدة والسيطرة عليها واخ

  مفهوم التنافسية الجديدة: الفرع الأول

إن التنافسية الجديدة ليست مجرد محاولة التفوق على السلع أو العمليات التي يمارسها المنافسون، أو مجرد 

احتلال موقع في السوق وزحزحة المنافسون عنه، أو الحصول على شريحة من السوق كانت تابعة للمنافسين، 

ليست التنافسية هذه الأشكال التقليدية، ولكنها إيجاد وتنمية الفرص الجديدة من خلال تكوين رؤية مستقبلية، 

śǈǧƢǼŭ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�©ȏƢĐ¦�Ǯ Ǵƫ�°ƢǸưƬǇ¦Â�́ ǂǨǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ǲƦǈǳ¦�» ƢǌƬǯ¦Â.1  فالتنافسية الجديدة تبحث

الإسماعيلية، ، المؤتمر السنوي الثامن حول مستقبل الإدارة العربية في عالم المعرفة والتنمية العالمية،"إدارة التنافسية مدخل منظومي " علي السلمي، -1

.02، ص 2006ديسمبر  8-6 ،مصر
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جية وتسويقية تستثمر التكنولوجيا المتجددة والقادرة عن الفرص الهائلة، وهي تلك الفرص المرتبطة بإمكانيات إنتا

  .على تغيير شكل الحياة تماما

  مبادئ التنافسية الجديدة: الفرع الثاني

1:يمكن تلخيص أهم المبادئ التي يعتمد عليها المفهوم الجديد للتنافسية فيما يلي

 للبحث عن مكان للمؤسسة؛إن التنافسية الجديدة هي محاولة لصنع المستقبل وعدم الانتظار -

التنافسية الحقيقية هي البحث على الفرص أي على السوق الذي لم يحدث بعد، وليس على حصة من -

السوق الحالية، أي تعظيم حصة المؤسسة في السوق المنتظرة؛

د تتخذ التنافسية الجديدة شكل المواجهة الشاملة بين مؤسسة وأخرى أو بين مجموعة من المؤسسات، بل تمت-

�ƨƴƬǼŭ¦�ƨǈǇƚŭ¦�©¦°ƾǫÂ�©ƢȈǻƢǰǷ¤�ǲǯ�Ƣđ�ǾƳ¦ȂƬǳ�ƨǠǴǈǴǳ�ƨƴƬǼŭ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�©¦°ƾǬǳ¦Â�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦�ǲǯ�ǲǸǌƬǳ

 للسلعة المنافسة؛

تعتمد التنافسية الجديدة على التنسيق والترابط بين أجزاء المؤسسة لتكوين كتلة متكاملة من الموارد والقدرات -

 نافسية أعلى في مواجهة المنافسة؛التي يتم توظيفها جميعا لتحقيق قدرة ت

تحتاج التنافسية الجديدة ليس فقط لعامل السرعة والقدرة على ضغط الوقت لضمان الوصول إلى الزبون قبل -

المنافسين، ولكنها تحتاج أيضا إلى استثمار الوقت الطويل لتكوين القدرات الجديدة التي يستغرق ابتكارها 

 .ترات طويلة نسبياوتطويرها ووضعها موضع التطبيق لف

ستراتجيات التنافسية لبورترالا: ثالثالمطلب ال

وقد . في المستقبل ستراتيجية الطريق الذي يتحدد بموجبه تصور المؤسسة لما تريده أن تكون عليهتعد الا

Chandlerتعريف : جية نذكر منها يستراتيف مختلفة للاوردت عدة تعار 
جية هي تحديد الأهداف يستراتالا: "2

".  تحقيق تلك الأهدافتخصيص الموارد الضرورية لمد للمؤسسة واختيار طرق التصرف و الأساسية طويلة الأ

هي عبارة عن تخطيط تقوم به المؤسسة  لتحقيق مجموعة من الأهداف على المستوى  ةالاستراتيجينستخلص أن 

Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�®°¦ȂǸǴǳ�ǲưǷȋ¦�¾ȐǤƬǇȏ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ��ǲȇȂǘǳ¦.

-18، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة ، جامعة الجزائر، العدد "التنافسية في ظل المتغيرات الجديدة لعالم الأعمال " فرحات غول، -1

  .90ص ،2008
.08، ص2011، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، "التسويق الاستراتيجي " عيسى يحيه وآخرون، -2
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التنافسية هي الأساس والفلسفة التي تستمد المؤسسة منها أهدافها وتحقق في ضوئها  تياالاستراتيجإن   

�ǄȈǸƬǳ¦Â��Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦Â�°ƢǠǇȋ¦�ƾȇƾŢ�¾Ƣů�Ŀ�ƨǈǇƚŭ¦�» ¦ƾǿ¢�®ƾŹ�Äǀǳ¦�°ƢǗȍ¦�Ǻǟ�ŐǠƫ�ƢĔ¢�Å¦̄¤��ǲǔǧȋ¦� ¦®ȋ¦

وطيدة بين طبيعة الميزة التنافسية التي والخدمات المقدمة للزبون، وبناء مركز تنافسي لها، مع العلم أن هناك علاقة 

�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�ǄȈǸƬƫالمؤسسات  تاستراتيجياأما . التي تتخذها في الحصول على قطاعات سوقية ةوالاستراتيجي

ترتكز على تبيان الطرق الكفيلة بتحقيق المؤسسة تنافسية مرموقة، حيث اعتمد بورتر ثلاثة   Porterلبورتر 

ذكرنا في المبحث الأول، حيث يرى بأن هذه الاستراتيجيات كفيلة بتحقيق المؤسسات جيات رئيسية كما ياسترات

  .تفوق على منافسيها

ستراتيجية قيادة التكلفةا: الفرع الأول

البيئة التنافسية الراهنة يسعى المنافسون إلى تخفيض التكاليف في العملية الإنتاجية، حيث تنافسية في  

الإنتاج، وإنما تتمثل في كل ما يتعلق بمعادلات المؤسسة التي تواجهها، من أجل التكلفة لا تشمل فقط تكاليف 

 .المواجهة في ظل فرضيات المنافسة التامة والدخول الأسواق دون حواجز

حيث . ستراتيجية هو قدرة المؤسسة على توفير سلعة أو خدمة بتكلفة أقل من منافسهاإن مفاد هذه الا

ة التكاليف المنخفضة يتمثل في الحصول على ميزة تكاليف جوهرية على المنافسين الافتراض الأساسي وراء قياد

ستراتيجية على حصر مواقع واستخدام القوة الرافعة لكل مصدر ممكن من مصادر ميزة وتؤسس هذه الا 1.الآخرين

لها بشكل و يمكن للمؤسسة أن تحقق ميزة التكلفة الأقل من خلال بعض المحددات التي تعتمد ك. التكاليف

2:أساسي على بنية القطاع الاقتصادي الذي تشتغل فيه، التي تتمثل في

بمعنى أنه بسبب تضاعف الخبرة التراكمية لليد العاملة في إنتاج المنتج تنجح : عوامل منحنى خبرة التعلم.1

إنتاج كل وحدة المؤسسات بمرور الوقت في التحكم في أدوات وتقنيات الإنتاج، مما يسمح لها بتخفيض تكلفة 

.إضافية منتجة

إن استغلال عنصر الزمن يمكن أن يقود المؤسسة إلى ميزة التكلفة الأقل، لأن المؤسسة التي تدخل :التوقيت.2

.المنتج لأول مرة للسوق تستغل جميع الفرص التسويقية الموجودة فيه وبأقل تكلفة ممكنة

، دار الفجر للنشر، القاهرة، مصر، "بناء الميزة التنافسية  -ستراتيجية الإدارة  الا" لي ، ترجمة عبد الحكم الخزامي، . ديفيد وبترس . أ .روبرت -  1

.302، ص2008، 1ط

- ��Ǧ"دراسة نقدية لاستراتيجيات التنافسية " ، مزوغ عادل 2 Ǵǋ�ƨǠǷƢƳ���ƨȈǻƢǈǻȍ¦�Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǇ¦°ƾǴǳ�ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�ƨǴĐ¦���®ƾǠǳ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦10 ،

.48-47، ص ص 2013جوان 
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ية الكاملة أثر كبير على تكلفة الوحدة المنتجة،  لذلك لاستغلال الطاقة الإنتاج: استغلال الطاقة الإنتاجية.3

.التغيير في استعمال طاقة المؤسسة له تأثير على التكلفة نجد بأن التوقف أو

ستراتيجية في بعض يمكن أن تشترك بعض وحدات الأعمال الا :ستراتيجيةالعلاقة بين وحدات الأعمال الا.4

ث والتطوير، حيث يمكن الحصول على غلة الحجم من خلال هذه النشاطات الوظيفية مثل بحوث التسويق، البح

.العلاقة و بالتالي تخفيض التكاليف

، يتمثل هذا المحدد في " اقتصاديات السلم"أو " غلة الحجم"يطلق عليها أيضا اسم : اقتصاديات الحجم.5

صناعة السيارات،  انخفاض التكلفة الكلية كلما زاد الإنتاج وبالتالي فهناك العديد من القطاعات مثل

الخ تتميز بعلاقة سلبية بين حجم الوحدة الإنتاجية وتكلفة وحدة ...الكيمياويات، صناعة أجهزة الإعلام الآلي

سيارة كل يوم تكون لها تكلفة أعلا 500الإنتاج، فمثلا في قطاع صناعة السيارات مؤسسة واحدة تقوم بصنع 

لأن التكاليف الثابتة ستتوزع على الوحدات المنتجة بالزيادة مما  1.يومسيارة كل 1000من تلك التي تقوم بإنتاج 

.يؤدي إلى انخفاض نصيب الوحدة المنتجة من التكاليف الثابتة وبالتالي انخفاض التكلفة الوحدوية

ظهر مفهوم الوعي التكاليفي في منتصف الخمسينيات من القرن العشرين من أجل تحديد : الوعي التكاليفي.6

التكلفة والمحاسبة عن الانحرافات بعد حصرها وتحليلها، فإن المؤسسات التي تقوم بإنشاء نظام للتكاليف  معايير

وتطويره بإدخاله إلى كافة الأقسام والنظم الفرعية في المؤسسة أو بتطبيق الحديث من المفاهيم التكاليفية يعُد وعيا 

كلفة المتغيرة وفي إجمالي التكاليف الثابتة من فترة لأخرى بقدر والهدف منه هو التقليل من الزيادة في الت 2.تكاليفيا

.الإمكان

ستراتيجية التمييزا: الفرع الثاني

عقب تحديد المؤسسة لرسالتها، والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، إضافة إلى ما تم تشخيصه من عوامل 

اما نقاط القوة والضعف، لذا أصبح لز المحيطة و البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة، وتحديد الفرص والتهديدات 

ستراتيجية من أجل التمييز عن المنافسين الآخرين، حيث تعرف على المؤسسة بضرورة قيامها بتوليد البدائل الا

قدرة المؤسسة على إنتاج السلع والخدمات ذات قيمة أكبر من سلع وخدمات المنافسين " �ƢĔƘƥ�ǄȈȈǸƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇا

الجودة، التصميم، شبكة البيع، صورة : تحقيق التمييز بخصائص ومواصفات معينة للمنتج مثلالآخرين، و 

1 -Dominique Jolly , "stratégie d’entreprises" , Edition, maxima , paris , France , 2012 , P174.
، مجلة دراسات "ستراتيجية دور الوعي التكاليفي في تفعيل تقنيات إدارة التكلفة الا" يوسف أحمد خلف، خالص حسن يوسف الناصر، -2

�®ƾǠǳ¦��ǞƥƢǈǳ¦�ƾǴĐ¦�¼¦ǂǠǳ¦�ǲǏȂŭ¦�ƨǠǷƢƳ��ƨȈǳƢǷÂ�ƨƦǇƢŰ�������´ ��257
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الخ، يتم تقديرها من طرف الزبائن ويساعد هذا التمييز على جذب أكبر عدد ممكن من الزبائن ...العلامة

1."والمستهلكين، وكسب ثقتهم ووفائهم

هي تقديم منتج من طرف المؤسسة بحيث يوفر هذا الأخير  ستراتيجية التمييزامن هذا التعريف نستنتج أن 

  . منفعة خاصة لا تتوفر في المنتجات المنافسة الأخرى

ستراتيجية التمييز تسعى دائما إلى تفرد المؤسسة في بعض الجوانب المتعلقة بالمنتج وخصائصه، مثل التميز ا

في جوانب أخرى تعتمد في الأساس على طبيعة عن طريق التسويق وشبكة توزيع المنتج، بالإضافة إلى التميز 

2:السوق، وفيما يلي محددات استراتيجية التمييز التي يمكن أن تعتمدها المؤسسة

 التميز على أساس الجودة ؛-

 التميز عن طريق مدة الحياة للمنتج؛-

 التميز عن طريق تغليف المنتج؛ -

 التميز عن طريق شبكة التوزيع؛ -

 .لامةالتميز عن طريق صورة الع-

ستراتيجية التركيزا: الفرع الثالث

ستراتيجية التركيز، حيث يجب على المؤسسة استراتيجية التنافسية الثالثة المقدمة من طرف بورتر تسمى بالا

�ǶȀȇƾǳ�Ǻȇŗǌŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ȄǴǟ�Ǆǰƫǂƫ�Ä¢��ƾƷ¦Â�ȆǫȂǇ�̧ Ƣǘǫ�ȄǴǟ�Ƣē¦®ȂȀů�ǞȈŦ�Ǆǰƫǂƫ�À¢�ƢȀǬƦǘƫ�Ŗǳ¦

حاجات متجانسة، كما يمكن للمؤسسة  أن ترتكز على منطقة جغرافية واحدة بدل التعامل مع السوق ككل، 

باقي استراتيجيات التنافسية هو اقتصار المؤسسة على التعامل مع نسبة صغيرة من ستراتيجية التركيز و اوالفرق بين 

السوق وليس كامل السوق، وذلك من خلال خدمة قطاع سوقي معين بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية من حالة 

  .استهداف السوق ككل

  :                        ل التاليفي الجدو PORTERستراتيجيات التنافسية الأساسية لـ كما  يمكن توضيح مختلف الا

، الملتقى الدولي الرابع حول "مداخل التنافسية واستراتيجيات المؤسسات الصناعية في ظل المنافسة العالمية " وعيل ميلود، و  بلقاسم رابح -1

.17، ص2010نوفمبر  9-8سسات الصناعية خارج المحروقات في الدول العربية ، جامعة شلف، الجزائر أيام المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤ 
.50مزوغ عادل، مرجع سبق ذكره ، ص-2
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  استراتيجيات التنافس لبورتر والميزة التنافسية:  2ـ  1الجدول رقم 

  الميزة التنافسية

  ميزات فريدة  أداة التكاليف

حجم السوق 

  المستهدف

  ستراتيجية التمييزا  ستراتيجية قيادة التكلفةا  استهداف واسع

  ستراتيجية التركيزا  استهداف ضيق

Source : Philipe Mouillot, Stratégie L’entreprise, édition Gualino, Paris, France, 2007, P86.

ستراتيجيات التنافسية لبورتر لها دور أساسي في خلق الميزة التنافسية وتعمل على الحفاظ يبين الجدول أن الا

  .المؤسسةستراتيجية المعتمدة من قبل عليها، لكن تختلف هذه الميزة حسب الا

  :من خلال دراستنا لاستراتيجيات بورتر نستنتج ما يلي

استراتيجيات التكاليف المنخفضة تقوم على إنتاج السلع والخدمات بتكاليف أقل من تلك الخاصة .1

  بالمنافسين؛

، أقل ستراتيجية العملاء أكثر ولاءالخدمة، كما تجعل هذه الا يؤسس التمييز على إثراء التفرد للسلعة أو.2

اسية للسعر، أقل استعدادا للبحث عن منتجات بديلة؛حس

«�ƾŰ�¼ȂǇ�Ŀ®ا.3 ƾȀƬǈǷ�Ƕǈǫ�Â¢�ƨƠǧ�ń¤�ƨǷƾƻ�Â¢�ƨǠǴǇ�ǞȈƥ�ń¤�» ƾē�ǄȈǯŗǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ.

)تجارب لشركات عالمية (  الاستراتيجيات التنافسيةأهمية : الثالث بحثالم

إمكانيات المؤسسة الداخلية وهيكل الصناعة إن استراتيجيات التنافس التي تنطلق من التوفيق ما بين 

تستهدف تحقيق نتائج أعلى من متوسط نتائج القطاع على مدى الطويل، أي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

  .الناجح ومدى ملائمته لتحقيق الأهداف ستراتيجيوالحفاظ على المركز التنافسي، من هنا تكمن أهمية الخيار الا

  والمركز التنافسي تجيات التنافسيةستراالا: ول المطلب الأ

مفهوم المركز التنافسي: الفرع الأول

يعُتبر المركز التنافسي قوة تواجد المؤسسة في السوق مقارنة بالمنافسين، وقد تستغل جميع الفرص المتاحة 

كما تنبع أهمية المركز التنافسي للمؤسسة من . للحفاظ عليه وتقويته في المستقبل لغرض البقاء الدائم في السوق
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ǘƬǇ¦�ƢǸǴǯ�̈ŚƦǯ�̈°ƾǬǳ¦�ǽǀǿ�ƪ ǻƢǯ�ƢǸǴǯÂ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫ اعت في الحفاظ على مركزها وموقعها الذي تحتله من

1.السوق مقارنة بمواقع المنافسين الآخرين

مفهوم التنافسية المستدامة: الفرع الثاني

موضوع الاستدامة من المواضيع التي نالت ولا تزال تشكل حيزا واسعا من اهتمام الباحثين في مجالات يعُد

حيث . دامة من مبادئ التنافسية الجديدة بالنسبة للمؤسسات الحديثة خاصةشتىَ، حيث تعتبر التنافسية المست

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�» ǂǠƫ " تلبية الحاجات الحالية للسوق والأخذ بعين الاعتبار الحاجات المستقبلية

لمؤسسة لأبعد مدى ممكن والتي �ƢȀȈǴǟ�ǲǐŢ�À¢�ǺǰŻ��Ŗǳ¦�ƾƟ¦ȂǨǳ¦�Â¢�ǞǧƢǼŭ¦�Ƣđ�ƾǐǬȇ�ƢǸǯ¦2".للأجيال القادمة 

وقد ربط بعض الباحثين الميزة التنافسية المستدامة و  3.لا يمكن تقليدها أو استنساخها من قبل المؤسسات الأخرى

بين تحقيق أعلى العوائد، أي قدرة المؤسسة على تحقيق العوائد أعلى في الاستثمار والصناعة والاستمرار في المحافظة 

  .على هذا التقدم

يمكن أن نستنتج من هذه التعاريف أن استدامة المؤسسات واستمرارها في المنافسة مرتبط ومرهون  باستدامة 

ƢȀȈǴǟ�ƨǜǧƢƄ¦Â�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢēǄȈǷ.

الاستراتيجيات التنافسية والحفاظ على المركز التنافسي: الفرع الثالث

تنافسية الحديثة التي تسعى دائما تحت تأثير إن استراتيجيات التنافسية محرك لتنافسية المؤسسة في البيئة ال

�ƨȈŷ¢Â�» ¦ƾǿ¢�śƥ�ǺǷÂ��°¦ǂǸƬǇȏ¦Â� ƢǬƦǳ¦�ƢŮ�ǺǸǔȇ�ƢŠ�ƨȇŚȈǈƬǳ¦�ƢȀƦȈǳƢǇ¢Â�ƢēƢƴƬǼŠ�ǄȈǸƬǳ¦�ȂŴ�ǖȈƄ¦�©ƢƦǴǬƫ

  : الاستراتيجيات التنافسية هي الحفاظ على المركز التنافسي واستدامة التنافسية كما يلي

ية جيدة بالمقارنة مع المنافسين سوف يمنح للمؤسسة ميزة تنافسية تجعلها بمنأى إن الوصول إلى وضعية نسب

�̈ǄȈǷ�ǲǔǨƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ÀƜǧ�°ƢǠǇȋ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�̧ ¦ǂǐǳ¦�̈ƾƷ�ƪ ǻƢǯ�ƢǸȀǷ�Ǿǻȋ��ƨȇǂǠǈǳ¦�ǶđÂǂƷÂ�śǈǧƢǼŭ¦�Ǻǟ

 التكاليف الأدنى ستظل تحقق الأرباح إلى أن يخرج منافسيها على مستوى التكلفة من السوق؛

افسة ، الملتقى الدولي الرابع حول المن"ستراتيجية للمؤسسة تحليل محددات و مكونات المنافسة في النظرية الاقتصادية والا" طالب مريم، -1

.09، ص2010نوفمبر  19ـ  18ستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات ، بجامعة شلف، الجزائر، والا
، جامعة للدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجلة الأكاديمية "التنافسية  ةالميز لمفاهيمي للاستدامة و االإطار " ، خالد بني حمدان، ثامر البكري -2

.7، ص2013–9الجزائر، العدد الشلف، 
رأس ، ملتقى دولي حول "رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة " زكرياء مطلك الدوري ، أبو بكر أحمد بوسالم ، -3

.09، ص2011بر ديسم 14- 13، جامعة الشلف، الجزائر، يومي العربية في الاقتصاديات الحديثة المال الفكري في منظمات الأعمال
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 تمتع المؤسسة بمركز نسبي جيد على مستوى التكاليف سيجعل منها في مركز القوة عندما يتعلق الأمر إن

بالمساومة مع الموردين بما في ذلك الأقوياء منهم، فتحقيق الميزة على مستوى التكاليف سيمنحها هامشا للمناورة 

 في مواجهة ارتفاع موارد الإنتاج؛

فيما يتعلق بحظر دخول منافسين ج�Ƣǿ®ƢǸƬǟƢƥ�ƨǏƢƻÂ�Ǧ ȈǳƢǰƬǳƢƥ�ǺǸȈē�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�À¤��ƨǟƢǼǐǴǳ�®ƾ

لاقتصاديات الحجم ستضع حواجز أمام هؤلاء، وترفع من تكلفة دخولهم وبالتالي المحافظة الموقع التنافسي؛ 

 ستراتيجية التمييز تجعل من الصعب على الداخلين الجدد أن يتنافسوا مع السرعة والمهارة التي تملكها اإن

1بالفعل المؤسسات القائمة؛

 ستراتيجية التمييز بالمحافظة على مركزها التنافسي بعزل نفسها جزئيا من الحروب السعرية المدمِّرة، اتسمح

�ǶȀƟȏÂ�ǺǷ�ƾȇǄƫÂ�Ǻȇŗǌŭ¦�Ãƾǳ�ǂǠǈǳ¦�ƨȈǇƢǈƷ�ǺǷ�ǒ Ǩţ�ƢĔȋ

حصن أمان في السوق يتمثل ستراتيجية التركيز هي أن المؤسسة تكون قادرة على إنشاء إن الميزة الكبرى لا

 .في خدمة فئة معينة ضد الشركات ذات خطوط الإنتاج الأكبر والأوسع

  علاقة التنافسية بأداء المؤسسة :الثانيالمطلب 

إن القدرة التنافسية تنشأ من الأداء المتميز والمنفرد للمؤسسة بالمقارنة مع بقية المنافسين، والذي يكون نتاج 

الاستغلال الأمثل للموارد الذي يلعب دورا كبيرا في صناعة القدرة التنافسية، على هذا فإن تحسين مؤشرات الأداء  

يم للتنافسية، والاستمرار في تحسينها هو بمثابة الحفاظ عليها كالإنتاجية والابتكار والإبداع والجودة يعُد تدع

وتطويرها، كما أن التنافسية للمؤسسة تقاس من خلال مؤشرات الأداء حيث لتلك المؤشرات علاقة مباشرة مع 

ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�śƥ�ƨȈǳ®ƢƦƬǳ¦�ƨǫȐǠǳ¦�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǂȀǜȇÂ��Ƣđ�ǂƯƘƬƫÂ�ƢȀȈǧ�ǂƯƚƫ�ȆȀǧ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦  ومصادرها

  . وأداء المؤسسة

.338بتنس،  مرجع سبق ذكره، ص .ت أروبر  -1
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  علاقة التنافسية بأداء المؤسسة :  2ـ  1الشكل رقم 

المنافسة والاستراتيجيات : ، الملتقى الدولي الرابع حول"وأثرها على المنافسة الأهمية التنافسية للمناولة الصناعية " مطاي عبد القادر، :المصدر

  .10ص  ،2010نوفمبر  09-08، جامعة شلف، الجزائر، يومي "التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

السمعة والأداء التسويقي  والكفاءات،من خلال الشكل نلاحظ أن مصادر التنافسية والمتمثلة في الموارد   

تؤدي إلى خلق ميزة تنافسية وذلك من خلال استغلال هذه الأخيرة استغلالا أمثل، حيث يمكن ذلك من رفع 

القيمة للزبون ومن جهة يرفع جودة المنتج ويقلل التكاليف، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق إشباع أكبر للزبون 

الميزة التنافسية مما ينعكس إيجابيا على أرباح المؤسسة التي يمكن إعادة استثمارها  ويرفع ولاء العملاء، كما ينمي

من أجل تدعيم وتنمية القدرة التنافسية للمؤسسة من جديد، ذلك من خلال تنمية وتطوير موارد المؤسسة 

.ومصادر التنافسية بشكل عام، ومن ذلك يتضح أن للتنافسية علاقة بين مختلف مؤشرات الأداء

الشركات العالمية والاستراتيجيات التنافسية: مطلب الثالثال

  في تخفيض التكاليفDell شركة  ةاستراتيجي: الفرع الأول

المتخصصة في صناعة الكمبيوتر جهودها على تجميع و توزيع أجهزة الكمبيوتر   Dellلقد ركَّزت الشركة

.لكي تتفادى الكثير من التكاليف الثابتة المتغيرة المصاحبة لأنشطة البحث والتطوير، التصنيع، وأنشطة أخرى

التخزين أجزاء الكمبيوتر الأساسية من عدد من الشركات الموردة لكي تحدد من تكاليف Dell حيث تشتري

تتمتع بالكفاءة والحيوية في منهجها الإنتاجي، والذي جعلها أكثر ربحية ورشاقة منDellهذا ما جعل . والإنتاج

HPو IBM،كما اتجهت الشركة إلى صناعة التلفزيونات ذات الشاشة  في إنتاج الكمبيوتر الشخصي خاصة

بينما تصممها الشركتان و تصنع Samsungو Sonyالمسطحة بأسعار تقل كثيرا عن تلك الخاصة بكل من 

 مهارات وموارد عالية -

 عمليات مراقبة عالية -

 سمعة المؤسسة -

خدمات مالية -

مصادر القدرة التنافسية

 قيمة عالية للزبون -

 تكلفة منخفضة  -

توفير منتج متميز-

الميزة المتحصل عليها

 إشباع الزبائن  -

مستويات عالية لولاء المستهلك  -

 نمو الحصة السوقية -

مستويات عالية لشبكة التوزيع -

مرحلة الأداء 

إعادة استثمار الأرباح لتقوية التنافسية
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ستراتيجية المتبعة من أجزائها الموردة المختلفة، و تمرر الكثير من وفرات التكاليف إلى العملاء، وتسمى هذه الا

1.ستراتيجية التكامل الرأسي لتخفيض التكاليفاطرف الشركة 

ة التكاليف المنخفضة لبناء ميزة كما يوجد عدة شركات عالمية قد استخدمت بنجاح استراتيجيات قياد

Whirlفي صناعة الأقلام الجافة، شركة Bicشركة : تنافسية من بينها  Pod في صناعة الغسالات وشركة

Matsushitaالخ...للصناعة الكهربائية في اليابان.  

من أجل التميز Canonستراتيجية شركة ا: الفرع الثاني

لقد مكنت مهارات .  للكاميرات الرقمية السريعة أحد الأمثلة في صناعة التميزCanonيقدم خط إنتاج 

Canonالشركة في البصريات الدقيقة، أشباه المواصلات دقة التصنيع والتركيز على البحوث والتطوير، كما تختار 

Ʒ��ƨǴǏƢǨǳ¦�ƢēǄȈŠ��· ƢǨƬƷȐǳ�ƢȈǴƻ¦®�Ƣē¦ŚǷƢǯ�«ƢƬǻ¤�ǖƻ�©ƢǻȂǰǷ�ǶǜǠǷ�ƢȀǈǨǼƥ�ǞǼǐƫ�À¢ يث تستثمر الشركة

¢Canon�ƨǇƾǼŮ¦�Ŀ�ƢēŐƻ�ǶǟƾƫÂ�Ƣǔȇبكثافة في أحدث التقنيات لتسريع أوقات التطوير وتحسين الجودة، وتحمي 

الدقيقة والبصريات المتقدمة من التقليد السريع من المنافسين، كما قامت الشركة باستخدام مكونات أفضل من 

في الولايات المتحدة، Xeroxالسوق الأمريكي ومنافسة شركة حيث التصميم والجودة هذا ما جعلها تكتسح 

إلى ميزة لها بتقديم تكنولوجيا التصوير بالألوان ذات Xerox حيث كانت قادرة بصفة خاصة على تحويل ضعف

من تقوية مكاسب حصتها السوقية العالمية من خلال التميز في إنتاج آلات Canonولقد استمرت . الميزة الفاصلة

2.ومنتجات إلكترونية أخرى وير الرقمية، التص

Patekشركةو BMWستراتيجية التركيز من طرفاتطبيق : الفرع الثالث Philippe

حيث ترتكز على  لصناعة السيارات،BMWستراتيجية التركيز نجد مؤسسة االمؤسسات التي تنتهج من

الشاحنات أو  الأسواق كالسيارات الرياضية أو صناعة السيارات السياحية الفاخرة والرقمية ولا تتعامل مع باقي

.الحافلات، مما أكسبها صفة التركيز

Patekشركةأمّا  Philippeذات شهرة عالمية 1839شركة فرنسية لصناعة الساعات، تأسست عام هي

3.000تبدأ أسعار ساعات هذه الشركة من  مات التجارية للرفاهية والشراء،في صناعة الساعات التي تحمل العلا

.309، صمرجع سبق ذكره: بد الحكم الخزاميروبرت أبتنس، ترجمة ع-1
  .330ص ،المرجع نفسه -  2
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تتصاعد إلى الملايين حيث يقتصر حجم إنتاجها السنوي على ثلاثين ألف ساعة فقط، هذه الشركة ترتكز دولار و 

1.على الزبائن ذات الدخل المرتفع أو طبقة الأثرياء فقط

افسية قوية تجاه منافسيها، تكون خلاصة القول هي أن الاستراتيجيات التنافسية ستضع المؤسسة في وضعية تن 

�Ǆǯǂŭ¦�ȄǴǟ�· ƢǨū¦Â�ƨǷ¦ƾƬǈŭ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�§ ƢǈƬǯ¦�Ʈ ȈƷ��ƨǟƢǼǐǳ¦�ǲƻ¦®�ƨǈǧƢǼŭ¦�ÃȂǫ�©¦ƾȇƾē�Ǻǟ�̈ƾȈǠƥ

  .ستراتيجية تنافسية ملائمةاالتنافسي للمؤسسة داخل السوق أو القطاع لا يأتي إلاَّ من خلال بناء 

.348روبرت، نفس المرجع السابق، ص-1
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  : خلاصة الفصل

بمفهوم الميزة النسبية، حيث يمكن القول أن الميزة التنافسية  مفهوم الميزة التنافسية لقد ارتبط ظهور وتطور  

حقيقة هي تطور حديث للميزة النسبية ولا يمكن أن نعتبرها بديل لها بالرغم ما قدمته من إضافات وشملت جميع 

لذي كان تبُني عليه نظرية الميزة النسبية هو تكلفة العمل المتغيرات من تفسير ظاهرة التبادل الدولي، لأنه الأساس ا

ǲǷƢǠǳ¦�¦ǀǿ�Ƥ ǻƢŝ�©ƢǧƢǓȍ¦Â�©¦ŚǤƬŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƪ Ƿƾǫ�ƢŶ¤Â��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȇǂǜǻ�ǾǴǸē�Ń.

من جهة أخرى أصبحت تنافسية محل حديث فيما إذا كان عن مؤسسة أو قطاع او دولة ، وبرغم من 

رئيسي في الاقتصاديات المختلفة وخاصة في فترة بداية الثمننيات من القرن الماضي  بروز ظاهرة التنافسية بشكل

نتيجة التطورات وتغيرات في طبيعة تجارة الدولية وبروز ظاهرة العولمة والإنفتاح بشكل كبير ، إلا أن التنافسية 

منها ، يؤدي ذلك الى أصبحت تحتل صدارة قائمة الإهتمامات وأولويات مختلف دول العالم وخاصة النامية 

دولة أن  ةمواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم ، هذه التطورات التي جعلت من العسير على أي

 . تعيش بمعزل عن العالم نظرا للمصاعب والعراقيل التي ستواجهها وخاصة في ميادين التصدير



  :الثانيالفصل 

التنافسية التصديرية في ظل النظم المعاصرة
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:تمهيد

أصبحت التنافسية التصديرية محل الحديث فيما إذا كان عن مؤسسة أو قطاع أو دولة، وبالرغم من بروز 

ظاهرة التنافسية بشكل رئيسي في الاقتصاديات المختلفة وخاصة في فترة بداية الثمانينيات من القرن الماضي نتيجة 

ظاهرة العولمة والانفتاح بشكل كبير، إلاَ أن التنافسية التصديرية التطورات والتغيرات في طبيعة التجارة الدولية وبروز 

أصبحت تحتل صدارة قائمة الاهتمامات و أولويات مختلف دول العالم وخاصة النامية منها، ويعزي ذلك إلى 

ة أن مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم، هذه التطورات التي جعلت من العسير على أية دول

  .تعيش بمعزل عن بقية العالم نظرا للمصاعب والعراقيل التي ستواجهها وخاصة في ميادين التصدير
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  آليات ومؤشرات التنافسية التصديرية: المبحث الأول

�ǞǴǈǳ¦�̈°ƾǫ�ƨƥƢưŠ�ȆȀǧ��ƾǴƥ�Äȋ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�̈ȂǬǴǳ�ǂǋƚǷ�ŐƬǠƫ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�À¤

�ń¤�¼ǂǘƬǳ¦�Ƥوالخد Ǵǘŭ¦�¦ǀǿ�Ŀ�¾ÂƢŴ�®ƾǐǳ¦�¦ǀǿ�ȆǨǧ��ǂƻ¡�ƾǴƥ�Ŀ�ƨđƢǌƬŭ¦�ǞǴǈǳ¦�ƨǈǧƢǼǷ�ǺǷ�ƾǴƥ�Äȋ�©ƢǷ

.آليات وأهم مؤشرات التنافسية التصديرية لأي بلد

  مفهوم وآليات التنافسية التصديرية: المطلب الأول

    مفهوم التنافسية التصديرية: الفرع الأول

مركبة ذات تشعبات وفروع، تخضع لتغيرات دائمة بسبب التفاعلات  تعتبر عملية التصدير منظومة  

والتكاملات بين البيئات الدولية، هذا نظرا للاختلاف القائم بين البيئات التنافسية المحلية والبيئات التنافسية 

افس في الأسواق العالمية، فالتنافسية التصديرية هي قدرة الدولة أو المؤسسة على إنتاج سلع وخدمات لها قدرة التن

�ƢĔƘƥ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻ�ƢǸǯ��ƨȈŭƢǠǳ¦ " المدى الذي من خلاله تنتج الدولة أو المؤسسة في ظل شروط السوق الحرة

من خلال هذا التعريف يمكن أن نستخلص أن التنافسية  1".والعادلة منتجات وخدمات تنافس في السوق العالمي 

التصديرية هي مفهوم يستند إلى أوضاع التجارة الخارجية للدولة، كما تعبر عن قدرة القطاع أو المؤسسة بإنتاج 

ƬǼƫ�Ŗǳ¦�ƨȈŭƢǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ǧ ǴƬű�ƨđƢůÂ�ȆŭƢǠǳ¦�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ȆǈǧƢǼƫ�ǞǫȂǷ�ƢŮ�ÀȂǰȇ�ƢȀǴǔǨƥ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦Â�ǞǴǈǳ¦ ج

.نفس المنتج أو الخدمة

  آليات التنافسية التصديرية: الفرع الثاني

إن البقاء والنمو والتوسع للمؤسسات داخل السوق التصديري يتطلب مجموعة من الآليات التي تتشكل 

ǳ¦Â�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�ȆǤƦǼȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�Ŀ�ƢȀŷ¢�ǲưǸƬƫ�Ʈ ȈƷ��ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƢȀǼǷ تي

  . ترتبط سواء بالمحيط الداخلي للمؤسسة أو محيطها الخارجي

  .الشكل التالي يوضح لنا أهم الآليات التنافسية التصديرية التي تصنع النجاح في الأسواق العالمية

، الملتقى العلمي الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في "تحليل بيئة الأعمال وتنافسية الاقتصاد الجزائري "زيدي بلقاسم، -1

.04، ص 2007نوفمبر  28 -27تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة شلف، الجزائر يومي 
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  آليات التنافسية التصديرية:  1ـ  2الشكل رقم 

.111، ص2002، دار قباء للطباعة  والنشر، القاهرة، مصر، "تسويق الصادرات العربية " فريد النجار، : المصدر 

  مؤشرات التنافسية التصديرية  :المطلب الثاني

التصديرية، كون أن سوق الصادرات  في هذا الإطار نحاول أن نبين أهم المؤشرات التي تقيس التنافسية  

  .يعد أفضل معيار واختبار للقدرة التنافسية على الصعيد الكلي أو الجزئي

Revealedمؤشر الميزة النسبية الظاهرة : أولا Comparative Advantage Indicator (R.C.A.I)

1:يقاس مؤشر الميزة النسبية الظاهرة  بالمعادلة الآتية

RCAI=

 wtwj

itij

Xx

Xx





ijx   إلى العالم   (j)من السلعة  (i)تمثل صادرات الدولة :   

itX : تعبر عن إجمالي الصادرات للدولة(i)

wtx :    تمثل صادرات العالم من السلعة(j)

.49نيفين حسين شمت، مرجع سبق ذكره ، ص-1

خفض تكاليف  البحوث والتطوير التصدير الابتكاريالاتصالات التصديرية

التصدير

 الصفقات المتكافئة 

التحالفات 

 الاستراتيجية 

إدارة الجودة الشاملة 

في التصدير 

الإسراع بدورة حياة 

السلعة 
 التجارة الالكترونية مناطق التجارة الحرة 

تنمية مهارات المصدرين 

 والجهات المساعدة 

 الترويج الفعال 

 أساليب التنافسية

التصديرية 
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wtX :تشير إلى إجمالي قيمة الصادرات العالمية  

دلالة هذا المؤشر أنه في حالة الحصول على قيمة أكبر من الواحد الصحيح، دَّل ذلك على تمتع هذا 

.النشاط أو تصدير هذه السلعة بميزة نسبة، والعكس صحيح، حيث يحدد الميزة النسبة للدولة تجاه العالم الخارجي

Exportمؤشر أولوية التصدير: ثانيا Priority Indicated (E.P.I)

:     يقاس مؤشر أولوية التصدير بالمعادلة الآتية

E.P.I =
 

%1OO
X

LL xi 


iL  :قيمة المستلزمات المستوردة.  

Lx   .للتصديرقيمة المستلزمات المحلية القابلة :  

X : قيمة الصادرات للسلعة. 

كلما دَّل ذلك على تناقص أهمية هذه السلعة في زيادة متحصلات %100وكلما ارتفعت هذه النسبة عن 

.الدولة من النقد الأجنبي، والعكس صحيح

Merketمؤشر معدل اختراق السوق: ثالثا Penetration Indicator (M.P.I )

:يقيس هذا المؤشر قدرة سلعة معينة على اختراق الأسواق التصديرية و يقاس بالصيغة التالية

M.P.I=  ijijij

ij

XMQ

M



ijM  :  واردات الدولة(i)  من السلعة (j)   

ijQ  :     إنتاج السلعة(j)   في الدولة(i)  

ijX  :   صادرات السلعة(j)  بواسطة الدولة(i)  

كلما ارتفعت قيمة مؤشر اختراق السوق كلما دَّل ذلك على أن هذا السوق أكثر قبولا للسلعة محل 

.الاعتبار، أو أن هذه السلعة أكثر قدرة على اختراق السوق محل الاهتمام
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Growth(GR)مؤشر نمو الصادرات: رابعا Rate

1:المؤشر نمو الصادرات خلال فترتين مختلفتين أو خلال فترة زمنية معينة ويقاس بالصيغة التاليةيقيس هذا   

1AX : بداية الفترة المدروسة   

2AX:�ƨǇÂ°ƾŭ¦�̈ŗǨǳ¦�ƨȇƢĔ

n  : عدد السنوات 

Exportمؤشر تركز الصادرات: خامسا Centration (EC)

.1958سنة  (Hirschman)يقيس المؤشر مدى تركز الصادرات السلعية للدولة، صاحب هذا المؤشر هو 

iH =    
2

ti Xx

ix  : صادرات الدولة من السلعة(i) 

tX  :الصادرات الكلية للدولة. 

التركز التام للصادرات، أي أن الدولة المصدرة )1(، حيث تعني القيمة )1(و) 0(وتنحصر قيمته بين   

ǞǴǈǳ¦�ǺǷ�®ƾŰ�®ƾǟ�ȄǴǟ�Ƣē¦°®ƢǏ�Ŀ�ƾǸƬǠƫ.

Intraمؤشر الاندماج و التكامل: سادسا – Inductry trad (IIT)

، )1(و) 0(التجمعات والتكتلات الاقتصادية  تنحصر القيمة بين يقيس مدى اندماج صادرات الدولة مع 

2:و يقاس بالصيغة التالية). 1(حيث يكون الاندماج الكامل للصادرات السلعية عند القيمة 

1 -Walid Adlmoulah , Belkacem Laabas ,"assesment of arabe export competitiveness in international markets
using trad indicators", journal of development and economic policies Arab planning institute volume 15 N02.
July 2013, P106.

.20، ص 2012، صندوق النقد العربي، أبريل "ربيةتنافسية الصادرات السلعية في الدول الع" جمال قاسم حسن و محمد إسماعيل، -2
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iX :  صادرات الدولة من السلعة(I) إلى الأسواق العالمية. 

iM :  واردات الدولة من السلعة(I) من الأسواق العالمية. 

مؤشر حصة الصادرات السلعية في الأسواق العالمية: سابعا

حصة صادرات الدولة من سلعة معينة في الأسواق من إجمالي واردات ) MS(الحصة السوقية مؤشريقيس

1.العالم من نفس السلعة

iX : السلعة صادرات)i( للدولة إلى السوق المستهدف. 

iM : واردات السوق الإجمالية من السلعة(i).  

مؤشر توافق الصادرات : ثامنا

يقيس مدى توافق وتطابق الصادرات السلعية لدولة معينة مع الطلب العالمي في الأسواق العالمية، تنحصر 

1.2لتام للصادرات السلعية عند القيمة ، ويكون التطابق ا1إلى  0قيمته من 





22

ikik

ikik

MX

MX
COSINE

 إلى السوق المستهدف (k )وتشير  ( i )صادرات الدولة من السلعة  ikX: حيث تعني

  ) i( فهي الواردات من السوق المستهدف من السلعة  ikM: أما

3مؤشر تنوع الصادرات: تاسعا

.22جمال قاسم حسن ، محمد إسماعيل، نفس المرجع، ص-1
.20نفس المرجع، ص :جمال قاسم حسن، محمد إسماعيل-2
.127، ص 2013المعهد العربي للتخطيط، تقرير التنمية العربية نحو منهج هيكلي للإصلاح الاقتصادي، مكتبة الكويت الوطنية، -3
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iij

j

HH
S

ijH  حصة المنتج( i )  من إجمالي صادرات الدولة )( j  أماiH حصة المنتج من إجمالي صادرات العالم  

قياس الوضعية التنافسية للمؤشرات: عاشراً 

التنافسية لتقسيم الأداء الاقتصادي  مؤشر قياس الوضعية) IMD(يستخدم المعهد الدولي للتنمية والإدارة 

للدول باستخدام أسلوب الانحراف المعياري، حيث يتم قياس الفرق النسبي بين أداء اقتصاديات الدول، و بناءا 

�Å¦ ƢǼƥ�ƨǟȂǸĐ¦�ǺǸǓ�Ň®ȋ¦�ƨǳÂƾǳ¦�ń¤�ǲǔǧȋ¦�ƨǳÂƾǳ¦�ǺǷ�Å¦ ¦ƾƬƥ¦�ƢȇƾǟƢǐƫ�ƢƦȈƫǂƫ�¾Âƾǳ¦�Ƥ Ȉƫǂƫ�ǶƬȇ�ǾǻƜǧ�Ǯ ǳ̄�ȄǴǟ

  .شرات الفرعيةعلى قيمة المؤ 

i

i

s

xx
STD




  هي القيمة الفعلية لمؤشر الدولة الفرعي) x: (حيث أن

)ix (الوسط الحسابي لمؤشر الدولة الفرعي  

            (S)  الانحراف المعياري  

التنافسية التصديرية في تحديد وتشخيص صادرات الدولة  خلاصة القول يمكن لمؤشرات أو مقاييس القدرة 

ككل أو القطاع أو المؤسسة ومقارنتها مع مختلف الدول أو المؤسسات المنافسة مما تساعد على إتباع السياسات 

.الملائمة لإزالة كافة المعوقات وتطبيق الاستراتيجيات المناسبة من أجل تنمية و ترقية الصادرات

  النظم المعاصر للتنافسية التصديرية : المبحث الثاني

إن التحديات الجديدة التي فرضتها المتغيرات العالمية تفرض على الدول أن تفكر تفكيرا استراتيجيا مبني 

على المزايا التنافسية التي تحوزها المؤسسة، بناء على التشخيص الداخلي والخارجي الذي تقوم به والذي يسمح لها 

تخلاص نقاط القوة والضعف للمؤسسة، فضلا عن معرفة الفرص والتهديدات التي تلوح في بيئة المؤسسة باس

الخارجية، حيث أصبح لزَّاما على المؤسسات والشركات تكييف نسقها الإنتاجي ومنظومتها الصناعية بشكل يقلل 

 ذلك إلا بتبني استراتيجية فعالة ترتكز من سلبيات الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة، ولا يمكن التوصل إلى

أساسا  بالاعتماد على تطبيق استراتيجية الذكاء التنافسي وتجسد أهم مصادر المعرفة والابتكار في الاقتصاد العالمي 
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الحالي في البحث والتطوير، تقنية المعلومات، وتبني استراتيجية الابداع التكنولوجي كخيار للتنافسية في ظل اقتصاد 

  . لمعرفةا

  الجودة الشاملة كمؤشر جديد للتنافسية التصديرية: المطلب الأول

يسعى الإنسان بطبيعته دائما إلى الأفضل، ويكون مستعدا لبذل الجهد المطلوب للحصول على المكانة 

رية من هذا المنطلق برزت معالم النموذج الفلسفي والفكري على صعيد العملية الإدا. المتميزة والرقي والتطور

والتنظيمية، وتطورت عبر المراحل التاريخية فبدأت بمرحلة الفحص والتفتيش ثم مراقبة الجودة، فتأكيد الجودة، ثم 

.حلقات الجودة، وأخيرا مرحلة إدارة الجودة الشاملة

الذي كان له الفضل في نشر Demingمن خلال هذا التطور ظهر رواد الجودة الأمريكيين مثل ادوارد 

الذي قام بتأسيس معهد متخصص بالجودة Juranمفاهيم وتطبيقات نظام الجودة، إضافة إلى جوزيف جوران 

ويشمل نموذج جوران كيفية التخطيط للجودة، وظهر كذلك رواد الجودة اليابانيون أمثال كاورو ايشيكاوا 

Ichikawa1.لحلقات الجودة ، الذي يعدُّه اليابانيون الأب الروحي

ماهية الجودة وإدارة الجودة الشاملة: الفرع الأول

 مفهوم الجودة: أولا

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƪ ǧďǂÉǟ�Ʈ ȈƷ�̈®ȂƴǴǳ�ǶȈǿƢǨǷ�̈ƾǟ�©®°Â�ǂǏƢǠŭ¦�Ä°¦®ȍ¦�ǂǰǨǳ¦�Ŀ " القدرة على تلبية وضمان

  ".الاحتياجات للزبائن

ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈®ȂŪ¦�ƪكما يوجد تعريف آخر لشركة بوينغ لصناعة الطائرات حيث عرَّ  ǧ " : مطابقة وتلبية

الجودة هي مجموعة المواصفات والخصائص لمنتج " ، كما تم تعريفها 2"احتياجات الزبائن منذ أول مرة وفي كل مرة

  ".أو خدمة والتي تولد القدرة لإشباع الحاجات المعلنة أو الضمنية

تعريف الجودة ولكن الجميع يقولون ذات  من خلال التعاريف السابقة نلاحظ أن هناك اختلافا واضحا في

 .الشيء ولكن بتعبيرات مختلفة وأن التعريفات المختلفة تتناول أبعادا مختلفة في نفس الظاهرة

1-��̈ŚǋƢƥ�ƅ¦�ƾƦǟ�Ǻǈū��Ä°¦Őǳ¦�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�°¦Ǆǻ " 2011، 1، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"إدارة الجودة مدخل للتميز والريادة ،

  .    23ص
.20، ص2010، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، ط"إدارة الجودة في المنظمات المتميزة " خضير كاضم حمود، -2
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  مفهوم إدارة الجودة الشاملة: ثانيا

تعتبر إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية حديثة، تعتمد على عدة عناصر أساسية يجب توفيرها في المؤسسة 

الاقتصادية، من أجل تحقيق أهداف الجودة المقررة، ولا يكتفي في تطبيقها بالاعتماد على وظيفة أو نظام معين أو 

1.إجراء بعض التغيرات الجزئية

لقد برز مفهوم إدارة الجودة الشاملة نتيجة تطور مفهوم الجودة الذي عرف عدة مراحل، حيث تطور خلال 

حلة الفحص، المراقبة الإحصائية للجودة، تأكيد الجودة، إدارة الجودة الشاملة أو ما مر : فترات زمنية متعاقبة وهي

كما تباينت مفاهيم وأفكار وإدارة الجودة الشاملة وفقا لزاوية النظر من قبل . يطلق عليه إدارة الجودة استراتيجية

ناك بعض التعاريف التي الباحثين بشكل واضح على عدم وجود تعريف عام متفق عليه من قبلهم، إلا أن ه

2:حيث يمكن التطرق إلى التعاريف التاليةTQMأظهرت تصور عام لمفهوم الجودة الشاملة 

منظمة الجودة من جهة النظر البريطانية :"�ǲǯ�ǪȈǬŢ�ƢŮȐƻ�ǺǷ�½°ƾƫ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ƨǨǈǴǨǳ¦�ƢĔ¢

."من احتياجات المستهلك، وكذلك تحقيق أهداف المشروع معا 

من وجهة النظر الأمريكية :"�ǪȈǬƸƬǳ�ƨǈǇƚŭ¦�ƾǋǂƫÂ�¾ƾƫ�Ŗǳ¦�¥®ƢƦŭ¦Â�ƨǔȇǂǠǳ¦�¶ȂǘŬ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƫ

تطور مستمر، وهي أساليب كمية بالإضافة إلى الموارد البشرية التي تحسن استخدام الموارد المتاحة، وكذلك 

".جات المستهلكين الحاليين والمرتقبينالخدمات بحيث أن كافة العمليات داخل المؤسسة تسعى لتحقيق إشباع حا

هي نظام يستخدم بشكل أمثل مجموعة من الفلسفات الفكرية المتكاملة والعمليات " كما تعرف أيضا 

العامل داخل (التسييرية والأدوات الإحصائية والموارد المالية والبشرية من أجل تلبية احتياجات العميل الداخلي 

".   على حد سواء) زبون المؤسسة(، والعميل الخارجي )المؤسسة

من خلال التعريف الأول نلاحظ أنه يركز على كفاءة وفعالية المشروع وذلك يحمي المنظمة ويقودها إلى 

��À¢Â�ǂǸƬǈǷ�°Ȃǘƫ�ń¤�¿ȂǬƫ�¥®ƢƦǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƾǯƚȇ�ňƢưǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�ƢǷ¢��Ǯ ǴȀƬǈŭ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦�ƨȈƦǴƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǄȈȈǸƬǳ¦

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƾǯƚȇ�ȂȀǧ�Ʈكافة العمليات تسعى  ǳƢưǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�ƢǷ¢��ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦Â�ƨȈǳƢū¦�śǰǴȀƬǈŭ¦�©ƢƳƢƷ�ǪȈǬƸƬǳ

�Â¢�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�¾ƢǸǠǳ¦� ¦ȂǇ�ƨǈǇƚŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬȇ�ǺǷ�ǲǯ�ǞǷ� ¦®ȋ¦�śǈŢ�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦�¥®ƢƦŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů

  .الزبائن خارج المؤسسة

، الملتقى الوطني حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء المؤسسة جامعة سعيدة، الجزائر، "نموذج الجائزة الأوربية للجودة " حجاج عبد الرؤوف، -1

.04، ص 2010ديسمبر  14-13يومي 
.48، ص 2011، 1، دار الحامد، عمان، الأردن ط"إدارة وصناعة الجودة " خضر مصباح الطيطي، -2
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تراتيجية تستمد طاقة حركتها من توظيف كامل من هذا يمكن أن نستنتج أن الموارد الشاملة هي عملية اس

�Ȇǟ¦ƾƥ¤�ȂŴ�ȄǴǟ�ǶȈǜǼƬǳ¦�©ƢȇȂƬǈǷ�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ƨȇǂǰǨǳ¦�Ƕē¦°ƾǫ�°ƢǸưƬǇ¦Â�©ƢǸǜǼŭ¦�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�Ƥ ǿ¦Ȃŭ

� ¦®ȋ¦�śǈŢ�ǺǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ƢŮȐƻ�ǺǷ�ǺǰǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ƢĔ¢�Â¢��ƨǈǇƚǸǴǳ�ǂǸƬǈŭ¦�śǈƸƬǳ¦Â�̈®ȂŪ¦�ǪȈǬƸƬǳ

  .   افة مستويات العمل التشغيلي وذلك بالاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية المتاحةبشكل مستمر في ك

  .أما الشكل التالي يوضح كيفية تحسين الأداء للمؤسسة في كافة المستويات 

  عملية التحسين المستمر:  2ـ  2الشكل رقم 

ISO:1)9000(علاقة إدارة الجودة الشاملة بأنظمة الايزو : ثالثا

وثيقة . 1986كانت حول تسيير وضمان الجودة التي صدرت سنة   ISOإن السلسلة الأولى من المعايير

تعبر . وحتى الآن1946رسمية ذات طابع شمولي لكل ما أقرَّته هذه المنظمة في مجال الجودة من تأسيسها عام 

عن التوجيهات والإرشادات لاختيار معايير الايزو وهي تصنف مفاهيم الجودة الأساسية 9000معايير الايزو 

التي تعني التساوي، ولأغراض الجودة فتعني تساوي أو معادلة الشيء مع المواصفة ISOSمن العبارة الإغريقية ISOعبارة  :ISOمقصود الايزو -1

internationalهي اختصار لاسم الهيئة الدولية للمواصفات ومقرها جنيف  isoو organisation for standardisation وهي منظمة غير

بلدا تستهدف رفع المستويات القياسية من أجل تشجيع التجارة على  130حكومية دولية متخصصة للمعايرة، مكونة من أجهزة المعايير الوطنية في 

 المي باستثناء المواصفات الفنية للمنتجات الخاصة بالصناعة الكهربائية والهندسة الاليكترونية التي هي مسؤولة عنها منظمة أخرى تأسستالمستوى الع

ضمن ما يصطلح عليه الإصدار  9000أصدرت مجموعة مواصفات الايزو  ISO، أما منظمة EICوهي اللجنة العالمية للاليكترونيات التقنية  1906

�ƾƦǟ�Ǻǈū¦�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�°¦Ǆǻ. (2008وأخيرا الإصدار الرابع عام  2000بعد تعديل الإصدار الثالث كان سنة  1994، ثم الإصدار الثاني عام الأول

  ).     48مرجع سبق ذكره ص: االله باشيوة

التحليل الفني للعيوب والمعالجة الإحصائية للمعلومات

معلومات حول البيانات العملية ونوعية المنتج 

 العملية            العملية

  الصناعة التحويلية 

الشراءخدمة الجودة                                         خدمة 

 التشغيليةالمراقبة 
مراقبة 

 المخرجات

مراقبة 

 المدخلات

الإجراءات الوقائية، إجراءات التعديل والتحسين 
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 الايزو، نشير إلى أن هذه الأخيرة تشملها أربعة وتعرف المصطلحات وتقدم إرشادات لاختيار واستخدام معايير

1:وثائق هي كالتالي

.تطبق على الشركات ذات تصميم ، تطور، تنتج وتخدم المنتجات:9001ايزو

  .تطبق على الشركات التي تعمل في الإنتاج والتركيب: 9002ايزو

  .منتجاتتطبق على الشركات الخاصة بالفحص والاختبار النهائي لل: 9003ايزو

  .تتضمن التوجيهات والإرشادات اللازمة حول التطبيق الملائم للمواصفات: 9004ايزو

�À¢�ƢǸǯ��Ƣđ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ƨǘǌǻȋ¦Â�ǀȈǨǼƬǳ¦Â�©ƢȈǴǸǠǳ¦Â�ǶȈǸǐƬǳ¦�Ŀ�̈®ȂŪƢƥ�ǶƬē�©ƢǨǏ¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ�À¢�řǠȇ�¦ǀǿ

كما أصبحت شهادات الايزو . تطبق على كل أنواع الشركات الصناعية والخدماتية 9000المواصفات القياسية ايزو

للجودة شرطا للدخول إلى الأسواق في الدول المتقدمة ومحركا عالميا للمؤسسات من أجل بناء أنظمة دالة الجودة 

  :اليوفق الشكل الت 9000ويمكن توضيح العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة ونظام الايزو . فيها

  وإدارة الجودة الشاملة 9000علاقة التكامل بين نظام الايزو :  3ـ  2الشكل رقم 

، ملتقى وطني حول إدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء المؤسسة، "أنظمة الايزو بإدارة الجودة الشاملة علاقة " عثماني أمينة، :المصدر 

.11، ص 2010ديسمبر  14-13جامعة سعيدة، 

.67، ص2010، 1الأردن، ط، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،"إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنت " نجم عبود نجم، -1

TQMنظام الجودة الشاملة 

ISO

و الانضباط   التقییس     التنظیف        الترتیب     التصفیة التدریب

نشاطات التحسین المستمر 

TQM
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من الشكل أن الجودة الشاملة ترتبط باستمرار التحسين الذي لا ينتهي والذي يمكن تشبيهه بعجلة تصعد 

  .في كفاءته بمنع هذه العجلة من الانحدار والتراجع 9000لايزو في ارتفاع، بينما تكمن فعالية ا

�ȄǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�ǾǴȈƴǈƫ�ƢĔƢǰǷƜƥ�ƶƦǏ¢�ƨǴǷƢǌǳ¦�̈®ȂŪ¦�̈°¦®¤�ƲǷƢǻǂƥ�Ǯ ǴŤ�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳ�ǺǰŻ�ƢǸǯ

، لأن تطبيق هذه المواصفات يساعد على تقييس أنظمة الجودة في تلك المؤسسات وإضفاء 9000شهادة الايزو 

ƨǴǷƢǌǳ¦�̈®ȂŪ¦�̈°¦®ȍ�ƶƳƢǼǳ¦�ǪȈƦǘƬǳ¦�À¢�̄¤�Ƣē®ȂƳ�ƨǸǜǻ¢�ȄǴǟ�ƨȈũǂǳ¦�ƨǨǐǳ¦  يتطلب بناء نظام جودة قائم على

، أما بالنسبة للمؤسسات الحاصلة على هذه الشهادة فإن أنظمة الجودة لديها تمثل 9000مواصفات الايزو 

القاعدة القوية التي تستطيع من خلالها تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة بالتركيز على مشاركة العاملين والتحسين 

ون وهذا كذلك يثبت أن إدارة الجودة الشاملة وأنظمة الايزو متوافقان ولا يوجد تعارض المستمر والتركيز على الزب

  .بينهما

مبادئ ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة: الفرع الثاني

 المبادئ العامة لإدارة الجودة الشاملة: أولا

ت وأبحاث حولها، إلا هناك مجموعة من المبادئ تستند إليها إدارة الجودة الشاملة، حيث ظهرت عدة دراسا

ƢȀǼǷ�ǂǯǀǻ�ƨȈǇƢǇ¢�¥®ƢƦǷ�ȄǴǟ�ƢȀǠȈŦ�ǪǨƬƫ�ƢĔ¢:1

المستهلك هو من يعرف الجودة ورضا الزبائن هو الأولوية؛  

 الإدارة العليا يجب أن تقدم القيادة للجودة؛ 

الجودة عبارة عن موضوع استراتيجي يتطلب خطة استراتيجية؛ 

ل المستويات في المنظمة؛الجودة هي مسؤولية كل الموظفين ضمن ك 

كل الوظائف التي في الشركة يجب أن ترتكز على تحسين الجودة المستمرة؛ 

مشاكل الجودة يجب أن تحل من خلال التعاون ما بين الموظفين والإدارة؛ 

 التدريب والتعليم لكل الموظفين هو القاعدة الأساسية لتحسين الجودة؛ 

2يء الصحيح بشكل صحيح من أول مرة؛تبنى مفهوم اللاخطأ، وذلك بأداء الش

سرعة الاستجابة للمتغيرات وتبسيط الإجراءات والفعالية التشغيلية؛ 

اتخاذ القرارات على أساس الحقائق؛ 

.53، ص2009، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "إدارة الجودة المعاصرة " محمد عبد العال النعيمي وآخرون،-1
.01رشيدة مناصرية، مرجع سبق ذكره، ص -2
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الحرص على العلاقات المنفعية المتبادلة مع الموردين . 

�ƨȈǨȈǛȂǳ¦�©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�Ŀ�̈ǄǨŰنستنتج أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة ترتكز على تحسين الجودة كقوة       

وعلى كل المستويات في الشركة، كما نستنتج من مبادئ إدارة الجودة الشاملة أن هذه الأخيرة لها أهداف في 

المؤسسات الإنتاجية والخدماتية، تتمثل في خلق بيئة لدعم التطور المستمر، كسب ثقة العملاء والمحافظة عليها 

�ǲǸǠǳ¦�°¦ǂǰƫ�ƨƦǈǻÂ� Ƣǘƻȋ¦�ǲȈǴǬƬƥ�Ǧباستمرار والقدرة على الت ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ ȈǨţ�ń¤�» ƾē�ƢǸǯ��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ǆ ǧƢǼ

والعمل الإضافي وزيادة العوائد والأرباح وذلك عن طريق زيادة المبيعات وزيادة المشاركة في السوق، هذا كله يمثل 

 .عوامل القوة للتنافسية خاصة في السوق الدولي

  شاملةمتطلبات إدارة الجودة ال: ثانيا

إن عملية إدارة الجودة الشاملة ترتكز على مجموعة من العوامل منها ما هو مرتبط بالجانب المعرفي ومنها ما 

1:هو مرتبط بالجانب البشري والمادي والمالي، ويمكن اختصارها فيما يلي

التجديد والإيمان من وذلك بإعادة تشكيل ثقافتها بطريقة تؤدي إلى قبول : تبني ثقافة الجودة في المؤسسة

جميع العاملين في برنامج الجودة الشاملة، حيث تطبيق هذا المفهوم يقتضي توفير البيئة الملائمة التي تساعد على 

.توفير فرص الإبداع والتحسين المستمر

لضمان تقبل العاملين المفهوم  :نشر مفاهيم الجودة الشاملة والترويج لها قبل البدء بتطبيق المفهوم

ديد وعدم رفضه فضلا عن التعرف على المعوقات التي قد تعرقل تطبيق المفهوم، لكي تتم مراجعتها والتصدي الج

.لها، وذلك عن طريق المحاضرات والندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية التي يديرها خبراء في الجودة الشاملة

من إخضاع العاملين كافة إلى دورات تعليمية  لكي يتم تطبيق هذا المفهوم بنجاح لا بد :التعليم والتدريب

.وتدريبية مستمرة، لغرض مواكبة التطوير والتحسين المستمرين

من بين مستلزمات تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة وضع برنامج للإشراف على فرق : الإشراف والمتابعة

سيق بين أفراد المؤسسة، ومراعاة المصلحة العمل ومتابعتها وتعديل أي مسار خاطئ، ومتابعة الانجازات، والتن

.العامة

الإعداد لتطبيق البرنامج، التخطيط، وضع : تتضمن الخطوات الآتية: استراتيجية تطبيق الجودة الشاملة

المعايير اللازمة لقياس الجودة، التقييم في ضوء المعايير التي تم تحديدها والطرق الإحصائية الملائمة وإدارة الموارد التي

.تتضمن كيفية تحديد الموارد البشرية والمادية، ووضع الأسس الهيكلية لتطبيق البرنامج

.83-82، ص ص 2011، 1توزيع ، عمان الأردن، ط، دار المناهج للنشر وال"فلسفة إدارة الجودة "  هناء محمود القيسي، -1
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وذلك بوضع المعايير اللازمة لتلبية الاحتياجات :التعرف على الاحتياجات بشكل دقيق وواقعي.

وإشعار  إن هذا الأمر يحتل مكانة مهمة، لما له دور كبير في تدعيم الأداء الملتزم،:وضع نظام الحوافز

العاملين بدورهم الكبير في نجاح عمل الشركة، حيث يسهم في خلق شعور الانتماء من العاملين إلى المؤسسة التي 

ǶȀǈǨǻƘƥ�ǶȀƬǬƯ�ƺȈǇǂƫÂ�Ƣđ�ÀȂǴǸǠȇ.

في الأخير يمكن أن نستنتج أن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية مرهون بتوفير 

انيات والموارد اللازمة لذلك، والتي من أهمها الموارد البشرية، لأن التنافس في ظل عالمية السوق وتسخير جميع الإمك

 أصبح يعتمد على تنمية الموارد والكفاءات البشرية باعتبارها القادرة على الإبداع والتطور وحسن إدارة التغيير

.الاقتصادية

والتنافسي حتمية استراتيجية الذكاء الاقتصادي: المطلب الثاني

إن التعرف على الاحتياجات التنافسية هو البداية الفعلية لدورة الذكاء التنافسي، حيث يتم تحديد أولويات 

متطلبات الذكاء للمؤسسة لقيادة مسار عملية الذكاء التنافسي من حيث جمع وتحليل المعلومات وتوزيعها، وتلك 

الذكاء التنافسي هو . حسن الاختيار الإستراتيجي السليم للقرارات الدورة تقدم المساندة الفعلية لإدارة المؤسسة في

عملية هادفة ومنسقة لرصد المنافسين لاكتساب أكبر حصة سوقية ممكنة في مجال الأعمال الخاص بالمؤسسة، كما 

تعرف على يمكنه من تقديم الدعم التنفيذي في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الإستراتيجية، كما أنه يمكن من ال

dishmanكما يعرف .  خطط وقدرات المنافسين من أجل الوصول إلى أفضل التحركات المضادة للمنافسين

الذكاء التنافسي على أنه تلك العملية التحليلية الدقيقة التي يتم بموجبها التجميع والتحليل الدائمين والمستمرين 

الأساليب الكيفية والكمية من أجل الحصول على معلومات  للبيانات الخاصة بالبيئة الخارجية للمؤسسة من خلال

".  ذات قيمة عملية اتخاذ القرار

وبشكل موجز يمكن القول أن الذكاء التنافسي هو القراءة الذكية والمتأنية للمعلومات المتوافرة والمحصلة عن 

  :    ميزة تنافسية من خلال ما يليالبيئة التنافسية للمؤسسة، كما يمُكن الذكاء التنافسي من المساهمة في خلق 

 المساهمة في تحسين مستوى أداء المؤسسات عن طريق زيادة كفاءة أداء الأنشطة الأساسية للمؤسسة

  بالاعتماد على المعرفة المنتجة في تحسين أداء هذه الأنشطة وبالتالي يساهم في خلق ميزة تنافسية؛

 القيمة عن طريق أنشطة آلية كمصدر للميزة التنافسية، حيث تصبح إمكانية استخدام المعرفة المولدة في خلق

�Ʈ ȇƾū¦�®ƢǐƬǫȏ¦�ŃƢǟ�Ŀ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǾǌȈǠƫ�ƢǷ�ȂǿÂ��Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƢƴƬǼǷ�ƨǧǂǠŭ¦
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�ǪǴǠƬȇ�ƢǷ�ƢǏȂǐƻ��Ƣđ�́ ƢŬ¦�µ ÂǂǠŭ¦�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�ƨȈƳ°ƢŬ¦�ƢȀƬƠȈƥ�ǺǷ�̈ƢǬƬǈŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ƨȈǻƢǰǷ¤

.ǶēȐȈǔǨƫÂ�ȆǯȐȀƬǇȏ¦�ǶŮȂمنها بأذواق المستهلكين ومي

  علاقة الذكاء الاقتصادي باليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول

إن اليقظة الاستراتيجية هي عملية مستمرة من بحث وجمع ومعالجة للمعلومات الاستراتيجية والقيام بنشرها 

تنافسية المؤسسة، وتظهر من أجل استخدامها من طرف متخذي القرارات في المؤسسة، هذا من أجل تعزيز 

لليقظة الإستراتيجية ). البيئية(التنافسية، التكنولوجية، التجارية والمحيطية : اليقظة الاستراتيجية عدة أشكال منها

مكانة هامة ضمن الذكاء الاقتصادي، فنجدها تعمل للحصول على المعلومة التي تساعد المؤسسة والشكل التالي 

  :يوضح ذلك

  موقع اليقظة الإستراتيجية ضمن الذكاء الاقتصادي:  4ـ  2الشكل رقم 

Source : Nicolas Lesca et autres , "Veille anticipative, une autre approche de l’intelligence
économique", Edition Lavoisier, Paris, France, 2006, P 184.

من خلال الشكل الذي يبين أن الذكاء الاقتصادي يركز تركيزا خاصا على اليقظة الإستراتيجية التي تقدم 

معلومات مهمة في مجالات المؤسسة، فرصدها للمحيط بطريقة استراتيجية يسمح لها بالتنبؤ بالأحداث المتوقعة 

التحكم في المعلومة 

البحث والمعالجة  

طريقة استخدام المعلومة  

 تنظيم الشبكة المعرفية  

يقظة استراتيجية

 تطبيقات هجومية 

 العمل على التأثير في بعض

الفاعلين للتحكم في المحيط

تطبيقات دفاعية 

البلد/ الأمن المؤسسة  تنظيم وضمان

يقظة استراتيجية

 الذكاء الاقتصادي
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ة غير متوقعة تؤثر بشكل مباشر أو قبل حدوثها، ما يسمح بالتحرك والتصرف في وقت مبكر لتفادي أي نتيج

 .غير مباشر على أنشطة المؤسسة ومكانتها

  أهمية الذكاء الاقتصادي: الفرع الثاني

يساعد ذكاء الأعمال في تحسين القدرة التنافسية للمنظمة من خلال التأثير على مؤشرات القدرة التنافسية 

التكاليف، حيث أن تحسين الجودة يؤدي إلى تخفيض الخطأ والتي تتمثل في الربحية، الحصة السوقية، الإنتاجية، 

ويحول الفاقد في ساعات العمل بالنسبة للعمال وبالنسبة للآلات إلى تصنيع السلع وتقديم الخدمات بشكل 

أحسن، مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف وبالتالي زيادة الإنتاجية التي تنعكس على تخفيض الأسعار، ويعمل على 

�Ƥ تحسين الحصة ƫŗȇ�ƢŲ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�śǈŢ�ŅƢƬǳƢƥÂ�ƨȈŞǂǳ¦�Ǯ ǳǀǯÂ�ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨȈǫȂǈǳ¦

1:على ذكاء الأعمال مزايا تتمثل فيما يلي

 زيادة جودة الإنتاج والخدمات التي تؤدي إلى كسب رضا العميل، و بالتالي زيادة كمية المبيعات ومن ثم تزداد

  الربحية؛

الية التنظيمية بحيث يعزز ذكاء الأعمال قدرة أكبر من العمل الجماعي وتحسين الاتصالات،  زيادة الفع

  وتحسين العلاقة بين الإدارة والموظفين؛

 تحقيق رضا العامل بحيث يركز ذكاء الأعمال على احتياجات العامل، و بالتالي معرفة ما يجب أن تقدمه له

ق تبعا لذلك الاحتفاظ بالعملاء وجذب عملاء جدد، مما يترتب عليه التقنيات والمواصفات التي يرغبها، ويتحق

 تقليل الخسائر في المبيعات؛

 الاستعانة بالتقنيات الحديثة، فالعامل يرغب دائما في الاستعانة بكل ما هو جديد، و يعمل ذكاء الأعمال

 على تقديم الجديد سواء كان ذلك في المواصفات أو التصميم أو الإنتاج؛

الخسائر حيث أن الأخذ بذكاء الأعمال يؤدي إلى الحد من خسائر العامل سواء تمثل ذلك في تكلفة  تقليل

الأجزاء التالفة، تكلفة الإصلاح و تقليل الغرامات؛

تحقيق قدرة المنظمة في مواجهة المتغيرات المختلفة التي تواجهها؛ 

ēƢǗƢǌǻ�ǞȈǇȂƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�¬Ƣƥ°ȋ¦Â�Őǯ¢�ƨȈǫȂǇ�ƨǐƷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦ا؛ 

، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، "حالة الجزائر -ذكاء الأعمال محرك تنافسية المنظمة" مراد ناصر، -1

.745-744، ص ص 2012أفريل  26حتى  23جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، من 
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 السعي المتواصل لتحسين مختلف الجوانب التنظيمية والبشرية والتكنولوجية، مما ينعكس على الارتقاء بالفعالية

 و تعزيز البقاء التنظيمي؛

مواكبة التطورات التكنولوجية المختلفة لبناء السمعة و الصورة الجيدة للمنظمة. 

 : المنظمة ما يليمن أهم المزايا التنافسية التي يحققها ذكاء الأعمال في

المعرفة المعمقة للأسواق؛  

�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�̈ǂǰƬƦŭ¦�ƢēƢǷƾƻÂ�ƢȀǠǴǇ�¬ǂǗ�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨǈǇƚǸǴǳ�̈Ȃǫ�ǞǫȂǷ�§ ƢǈƬǯ¦

الزيادة من أثر التآزر في المنظمة؛  

الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات؛ 

 ضمان الاستجابة الجيدة لحاجيات الزبائن؛ 

 التسيير الجيد للوقت في كل ن�ƢēƢǗƢǌ

�ƢȀȇ®°ȂǷ�Â�ƢȀǼƟƢƥ±�ǞǷ�ƢēƢǫȐǟ�Ŀ�ǶƟ¦ƾǳ¦�śǈƸƬǳ¦

 التحسين المستمر للسلع و الخدمات. 

 :لزيادة فعالية ذكاء الأعمال في تحسين تنافسية المنظمة يجب توفر الشروط التالية

توفر إرادة قوية من طرف إدارة المنظمة، واعتبار الذكاء كوظيفة إدارية هامة في المنظمة؛

 وجود اتصال داخلي جيد يسمح للمعلومة بالانتقال داخل المنظمة في أسرع وقت، وذلك من خلال مختلف

 المستويات التنظيمية؛

 توفير كافة الشروط الضرورية لترقية ذكاء الأعمال في  المنظمة مثل تسخير الوقت، الوسائل الأساسية والميزانية

 الملائمة؛

وظفين لأن ذكاء الأعمال عمل جماعي و ليس فرديوجود تعاون جماعي بين مختلف الم.
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  دور الذكاء الاقتصادي في المؤسسة المتنافسة:  5ـ  2الشكل رقم 

Source : F .jakobiak, "l’intelligence économique", Edition d'Organisation, Paris, 2004, P86.

يتيح الذكاء الاقتصادي للمؤسسة الاستخدام الإستراتيجي والتكتيكي الأمثل للمعلومة ذات المزايا     

لها، وتعزيز الموقع التنافسي في نطاق التنافسية في دعم واتخاذ القرارات المرتبطة مباشرة بتحسين المستويات التنافسية 

السوق الذي تستهدفه من خلال تطوير أساليب التوقع والتنبؤ بالتغيرات المتسارعة في الأسواق الحاضرة والمستقبلية 

 .مع الفهم الصحيح لمختلف الاستراتيجيات التي يعتمد عليها المتنافسون الآخرون وسرعة الاستجابة لها

 الإبداع التكنولوجي كخيار للتنافسية في ظل اقتصاد المعرفة: المطلب الثالث

قبل الحديث عن الإبداع التكنولوجي لابد من الإشارة إلى أن الإبداع قد يتطلب إحداث تغييرات جذرية 

�̧ ¦ƾƥȍ¦�» ǂǠȇ�Ʈ ȈƷ��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƶƳƢǻ�ǲǰǌƥ�̈ƾȇƾŪ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�ǂȇȂǘƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�Ƥ Ƴ¦Ȃǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®

العملية التي تتعلق بالمستجدات الايجابية التي تخص المنتجات بمختلف أنواعها وكذلك " ي على أنه التكنولوج

هو كل جديد على الإطلاق أو كل تحسين فردي أو جماعي، الذي يثبت "، كما يعرف أنه "أساليب الإنتاج

.1"نجاحه من الناحية الفنية التكنولوجية، ومن الناحية الاقتصادية 

من هذين التعريفين نستنتج هناك تميز بين الإبداع التكنولوجي للمنتج والإبداع التكنولوجي لأسلوب  

الإنتاج، فالإبداع في المنتج يقصد به إحداث تغيير في مواصفاته أو خصائصه كي يلبي بعض الرغبات، أو تشبع 

سلوب الفني للإنتاج هو تحسين أدائه بعض الحاجات بكيفية أحسن، بينما الهدف من الإبداع التكنولوجي في الأ

.من الناحيتين الفنية والاقتصادية، مما يترتب عنه نتائج ايجابية في المردودية أو كمية المخرجات وانخفاض التكلفة

، الملتقى الدولي الرابع حول "الإبداع التكنولوجي كخيار استراتيجي لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائرية"زايدي عبد السلام، -1

، 2010بر نوفم 9-8المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة شلف، الجزائر، يومي 

  5ص

التوقع على السوق المستقبلي

فهم استراتيجيات المنافسين

 نشر صحيح للمعلومات في الداخل

تحسين دائم لتنافسية المؤسسة
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  خصائص الإبداع التكنولوجي: الفرع الأول

  :ة التاليةاستنادا إلى التعاريف السابقة للإبداع التكنولوجي يمكن تمييز النقاط الأساسي

 ؛"الأفكار الجديدة تقنيا و المقبولة في السوق " الإبداع هو عملية تجميع ثنائية  

 كما يرتبط بالأنظمة ) المدخلات والمخرجات ( الإبداع هو عملية اجتماعية فيرتبط بالأسواق من خلال

 التقنية أي التكنولوجيا؛ 

ا المستوى الثاني هو عملية تربط المؤسسة بالمحيط هو عملية تفاعل مركبة في المستوى الأول هي داخلية، أم

الخارجي مع المنافسين الموجودين، الزبائن والموردين، كذلك مراكز إنتاج العلم والتكنولوجيا؛

 الإبداع التكنولوجي عملية مطولة تستغرق منذ ولادة الفكر إلى غاية ظهور المنتج في السوق؛ 

 حقق نجاح في السوق فهو يحتاج إلى صيانة وتحسينات حتى يصل إلى إن الإبداع مشروع غير منتهي حتى ولو

 طاقته القصوى؛ 

 يتطلب الإبداع التكنولوجي توفير موارد معتبرة سواء موارد مالية يحتاجها في مخابر البحث والتطوير، كذلك

 .الموارد البشرية التي تتميز بالكفاءة المتخصصة من حيث التكوين والمعرفة الفنية

أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية: الثانيالفرع 

تتمثل الآثار الاقتصادية للإبداع التكنولوجي على المؤسسة الاقتصادية في تحسين المنتجات، زيادة 

الإنتاجية، تحقيق وفرات في الإنتاج، إجمالا يمكن أن ترتبط آثاره الاقتصادية بعدة جوانب، وفيما يلي سنتطرق 

التكاليف، التمييز، التركيز،  : مفصل لتأثير الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية من خلال بشكل

1:كما يلي

  :التأثير على استراتيجية التكاليف: أولا

إن الإبداع التكنولوجي الناجح يحدث ثورة في هيكل المنافسة، والعقد الأخير شهد أشهر نتائج تلك 

�̈ƾȇƾƳ�©ƢǈǇƚŭ�ƨǏǂǨǳ¦�ƨƠȈēÂ�¾Ȃƻƾǳ¦�ǪƟ¦Ȃǟ�ǒ ȈǨţ�Ľ�ǺǷÂ��«ƢƬǻȎǳ�ƨƬƥƢưǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƬǳ¦�ǒ Ǩƻ�ȂǿÂ�ȏ¢�ƨȈǴǸǠǳ¦

لى المؤسسة أن تركز جهودها على في هذه الحالة يجب ع. أصغر لدخول مجال المنافسة مع مؤسسات أخرى كبيرة

مجال البحث والتطوير من أجل تطوير المنتجات وتطوير العمليات بغية تخفيض التكاليف، بدلا من التركيز على 

، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في "الإبداع التكنولوجي كأداة لتحسين التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة"بلحسن الهواري، -1

.12-11، ص ص 2011ماي  19-18الجزائر، يومي المنظمات الحديثة، جامعة البليدة، 
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إذن يمكن القول بأن البعد الحقيقي والفعلي لعملية . إبداع منتج ذو تكاليف عالية الذي لا يضمن تحقيق النجاح

لأنه في ظل المنافسة . خفيض في التكاليف بصفة عامة والتكلفة الوحدوية بصفة خاصةالإبداع التكنولوجي هو الت

بتقليل عدد    الشرسة والحرة يحدث تسابق بين المؤسسات على تصميم منتجات، بحيث يسهل تصنيعها وذلك

تاجية العامل الأجزاء المكونة للمنتج والتخفيض من الوقت اللازم لتجميع الأجزاء بما يساعد على رفع مستوى إن

أعادت تصميم جهاز " شركة تكساس انستر ومنت" فعلى سبيل المثال فإن . وتخفيض تكلفة إنتاجية الوحدة

جزء 47جزء بدلا من 12الرؤية بالأشعة تحت الحمراء الذي كانت تورده للبنتاجون الأمريكي ليصبح مكون من 

خطوة ومن ثم تخفيض الوقت المستغرق في صنع الجهاز من 13خطوة إلى 56وخفضت خطوات التجميع من 

دقيقة فقط والنتيجة بالطبع هي حدوث انخفاض جوهري في تكاليف الإنتاج، من هنا نجد 219دقيقة إلى 757

من الضروري وجود تنسيق مستمر بين جهاز الإنتاج ووحدة البحوث والتطوير لضمان رفع كفاءة التصميم 

  .وتخفيض التكاليف

  :التأثير على استراتيجية التمييز: ياثان

يتعين على المؤسسة لكي تتبنى استراتيجية التمييز تطوير الكفاءة المتميزة خصوصا في مجال البحث 

والتطوير وذلك من أجل إنتاج تشكيلة واسعة من المنتجات تخدم شرائح أكثر من السوق، أين تمثل الخصائص 

ية الجديدة مصدرا لتمييز المنتجات و إنتاج سلع مميزة بجودة عالية وتقديم والتصاميم الإبداعية والأساليب الفن

لدفع أسعار ) الزبائن( خدمات مميزة وسريعة تختلف عما يقدمه المنافسين، هاته العوامل تعطي مبررا يدفع العملاء 

  .لصورةعالية ومميزة لهذه السلع أو الخدمات تغطي التكاليف التي تتكبدها المؤسسة لتثبت هذه ا

  :التأثير على استراتيجية التركيز: ثالثا

إن الإبداع التكنولوجي يمكِّن المؤسسات من تركيز جهودها على شريحة معينة من المستهلكين وهذا من 

خلال التركيز على الإبداع في خطوط الإنتاج، أو الإبداع في المنتجات أو في سوق محددة من أجل تلبية حاجتهم 

Ǹǯ¢�ȄǴǟ�ǶēƢƦǣ°Âل وجه.  

كما نجد المؤسسات التي تتبنى مفهوم التركيز تميل إلى تطوير منتجات ذات جودة متميزة بنجاح وذلك 

» ƾȀƬǈŭ¦�¾ƢĐƢƥ�ƢēŐƻÂ�ƢȀƬǧǂǠŭ�ǞƳ¦° . بالإضافة إلى ذلك يمكن القول بأن المؤسسة التي تركز على نطاق محدود

أسرع بكثير مما يستطيع المنتج الذي يتبنى استراتيجية  من المنتجات فإن عملية قيامها بالإبداع التكنولوجي تكون

.التمييز، إلاَّ أن المنتجات التي تقدمها هذه المؤسسة هي موجهة إلى شريحة معينة في السوق
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1:إضافة إلى تأثير الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية، له تأثيرات أخرى تتمثل أهمها في

هذه الآثار تتعلق بالمنتجات أكثر من أساليب الإنتاج، فالتجديد :والاستعمال الآثار على الاستهلاك

والتحسين في السلع يجب أن يضمن سلامة الاستهلاك والاستعمال بالنسبة للأفراد والأعوان الاقتصاديين على 

ترة الحياة، الصيانة، حد سواء، فالجودة ترتبط بمجموعة من المعايير التي لها علاقة بحاجات المستهلك، كالضمان، ف

الأداء، سهولة الاستعمال وغيرها من معايير الجودة، كما أن الإبداع التكنولوجي يساعد على تنشيط الاستهلاك، 

ومثال ذلك التوحيد في المقاييس الذي يساهم في حل مشكلات تعدد مواصفات ومصادر المنتج، ذلك بالاعتماد 

.ودة، مما يساعد على توسيع نطاق الخدمات المقدمة للمستهلكينعلى مواصفات قياسية عالمية لمعايير الج

إن إحداث تغييرات إيجابية على المنتجات وأساليب الإنتاج يؤدي إلى تخفيض في  :الآثار على التصدير

التكاليف النهائية للمنتجات وتحسين في نوعية المنتجات وزيادة في مبيعات المؤسسة مما يؤدي بدوره إلى جعل 

المؤسسة أكثر قدرة على المنافسة في السوق الخارجي، وفي الحقيقة فإن أثر الإبداع التكنولوجي لا يقتصر  منتجات

على تصدير أكبر كمية فحسب، بل وفي تصدير أكبر قيمة من المنتجات التي تتميز بمواصفات تكنولوجية 

 .متقدمة

ثر ضمانا بالنسبة للمؤسسات عامة يمكن القول أن الإبداع التكنولوجي يعُد خيارا استراتيجيا الأك

كما يعتبر الأكثر فاعلية في  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة، لمواجهة مختلف التهديدات المحتملة في بيئتها،

  .تحقيق ميزة تنافسية لها لمواجهة المنافسة الشديدة التي فرضتها العولمة الاقتصادية

  التنافسية التصديريةتجارب دولية حول تنمية : المبحث الثالث

�ƪ ƸƦǏ¢�Ŗǳ¦�ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈǸǼƫ�ȄǴǟ�ȆǈȈƟ°�ǲǰǌƥ�ǄȈǯŗǳ¦�ń¤�ǂȇƾǐƬǴǳ�ǾƳȂƬǳ¦�ƨǇƢȈǇ�» ƾē

المسعى الحقيقي من أجل بلوغ الأسواق الخارجية لأي منتج محلي خاصة في مجال الصادرات الصناعية، من أجل 

تصنيع والتي برزت خاصة سنوات السبعينيات إلى وضع جملة تحقيق هذا المسعى عملت الكثير من الدول الحديثة ال

من الإجراءات والسياسات لتنمية تنافسيتها التصديرية والتوجه نحو التصدير، ومن بين التجارب الدولية في هذا 

ȆǴȇ�ƢǷ�®°Ȃǻ�¾ƢĐ¦:

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة "جي كخيار استراتيجي لدعم القدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية الجزائريةالإبداع التكنولو " مقران يزيد، -1

.11، ص2010نوفمبر  7-6والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة شلف، الجزائر، يومي 
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تجربة كوريا الجنوبية: المطلب الأول

ة نقلة تنموية شاملة على كافة مستويات التنمية، محققة حققت كوريا الجنوبية خلال العقود  الثلاثة الأخير 

معدلات نمو صناعية عالية، وارتفاع لمعدل نمو الصادرات بصورة مستمرة مما أدى إلى إطلاق الاقتصاديون 

 .الكوريون على التجربة الكورية ما يسمى بالمعجزة الاقتصادية

الزمنية التي تمت فيه من ناحية، وإلى حجم الإنجاز التنموي ترجع أهمية هذا التحول التنموي إلى قصر المدة 

فقد خرجت كوريا من الحرب الكورية . المتحقق بالرغم من تدني نقطة البدء في عملية التنمية من ناحية أخرى

منهكة اقتصاديا واجتماعيا، حيث كان الاقتصاد الكوري في حالة دمار شامل بفعل الحرب، )1950-1953(

ومع بداية الستينيات بدأت كوريا عملية التحول  .1960د تعاني من تلك الآثار حتى عام وظللت البلا

ركزت فيها على استراتيجية بناء ) 1966-1962(الاقتصادي بوضع أول خطة للتنمية الاقتصادية الخماسية 

أدَّت خطط التنمية حيث . القاعدة التحتية والتصنيع للتصدير وتشجيع القطاع الخاص على الدخول مجال التصنيع

الخماسية الأربع الأولى إلى ظهور رأسمالية صناعية كورية في شكل شركات عملاقة تعرف باسم مجموعة تشابول 

chaebol1.استطاعت أن ترقى بالصناعة الكورية وتخرج إلى ميدان التصدير

  التصنيع والتحول الهيكلي في كوريا الجنوبية : الفرع الأول

، وكانت )chaebol(أتبعت الحكومة الكورية سياسات متحيزة لصالح المؤسسات الضخمة في السبعينيات 

اضطلعت الحكومة بدور نشط في . تعمل الحكومة على تنمية الصناعات الثقيلة والصناعات الصغيرة والمتوسطة

لذي يجعل من إعادة تشكيل هيكل الصناعة، حيث أعادت تنظيم الصناعات بصورة كاملة وفق النموذج الياباني ا

كما هو الحال على سبيل المثال بالنسبة (الحكومة صاحبة الدور الأساسي  في قرارات خفض طاقات الإنتاج 

ذت الحكومة قرارات بتقسيم أكبر ست مجموعات صناعية في عام ) لصناعة السفن كدلالة 1985كذلك اتخَّ

�Ƕǔƥ�ƨǷȂǰū¦�ƪعلى وجود حدود لرغبة في توزيع عبء مخاطرة القطاع الخاص على ا ǷƢǫ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷÂ��ǞǸƬĐ

Ś̈Ʀǰǳ¦�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�ń¤�̈ǂǇƢŬ¦�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©¦ƾƷȂǳ¦�ǒ Ǡƥ.

�Ƥ ǈƷ�ǚƷȐǻ��ȆǟƢǼǐǳ¦�¾ȂƸƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƨȇ°Ȃǰǳ¦�ƨǷȂǰū¦�Ƣēǀţ¦�Ŗǳ¦�©¦ ¦ǂƳȍ¦�ǽǀŮ�ƨƴȈƬǻ

نمو في قطاع الصناعة الإحصائيات الخاصة بمعدلات النمو للاقتصاد الكوري أن هناك ارتفاع  في حجم ال

مجلة أبحاث  ،"رية الإوز الطائر الآسيوية في السياسة الصناعية الجديدة في الجزائر للتحول إلى الهيكل التصديري دور نظ" كمال عياشي، -1

.221، ص 2009اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد السادس ديسمبر 
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، هذا بسبب انتقال التوظيف من الزراعة إلى 1999في %20.9و 2000في عام %15.2التحويلية الذي بلغ 

وفي . الصناعة من جهة، والاهتمام البالغ الذي أوَّلته الحكومة الكورية لإحداث تحول هيكلي في الصناعة الكورية

هذا السياق نورد مؤشر أكثر أهمية للتغيير الهيكلي وهو نصيب القطاعات المختلفة في التوظيف الإجمالي، ذلك 

من أهم الأهداف الرئيسية لسياسة التحول الهيكلي هو نقل العمالة من أنشطة ذات إنتاجية أقل إلى نظراً لأنه 

ومن خلال بيانات البنك الدولي تم ارتفاع نصيب الصناعة وانخفاض نصيب الزراعة في . أنشطة ذات إنتاجية أعلى

ثم انخفض إلى 1960في عام %66لغ التوظيف الإجمالي، فعلى سبيل المثال فإن نصيب قوة العمل في الزراعة ب

1.في نفس الفترة%33إلى %09، في حين نصيب الصناعة ارتفع من 1977في عام 45%

  التغييرات الهيكلية في الصناعات التصديرية     : الفرع الثاني

، تليها منتجات الصناعة الخفيفة 1962من إجمالي الصادرات في عام   %72.6تمثل المنتجات الأولية 

أما بعد خمس سنوات فحسب، أصبحت %7.1ثم منتجات الصناعة الثقيلة والكيماوية بنسبة  %20.3بنسبة 

من إجمالي الصادرات، في حين انخفضت نسبة المنتجات الأولية إلى %63.9نسبة منتجات الصناعات الخفيفة 

وقد ظلت .%8.6ناعية الثقيلة والكيماوية بصورة طفيفة لتصل إلى ، بينما ارتفعت نسبة المنتجات الص27.5%

في %50بينما هبطت إلى 1974نسبة الصناعات الخفيفة مستقرة عند مستوى يقدر بسبعين في المائة حتى عام 

 في%21هذا الانخفاض الحاد قابله زيادة مماثلة في نسبة منتجات الصناعة الثقيلة والكيماوية من . 1980عام 

أما في بداية الثمانينيات كانت أغلب سلع التصدير هي السلع التقليدية . 1980في عام %42إلى 1972عام 

من إجمالي %30مثل المنسوجات والأقمشة، فهي تعتبر سلع كثيفة العمالة، وبلغت نسبة هذه الصناعة نحو 

الآلات الالكترونية والحديد والصلب الصادرات، إلا أنه كانت سلع جديدة تشق طريقها بسرعة، من بينها 

علاوة على ذلك بدأت منتجات التكنولوجيا العالية والكثيفة لرأس المال تحتل موقعا هاما بين صادرات . والسفن

  .البلاد

إن التغيرات في هيكل الصادرات تعكس التغييرات في استراتيجية التجارة والميزة النسبية الديناميكية في  

، بتشجيع تصدير السلع التي يعتمد 1962الحكومة في المرحلة الأولية للتصنيع التي بدأت عام وقد قامت . كوريا

إنتاجها أو تجميعها اعتمادا كبيرا على العمالة غير الماهرة المنخفضة الأجر، ومن ثم حققت ميزة نسبية في التجارة 

الاقتصاد وفقدانه لميزة العمالة غير الماهرة ومع تراكم المزيد من رأس المال والمهارات التكنولوجيا في . الدولية

.222كمال عياشي، نفس المرجع السابق، ص -1
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المنخفضة الأجر انتقلت الميزة النسبية لكوريا إلى المنتجات القائمة على العمالة الماهرة والكثيفة العمالة أو المنتجات 

  .كثيفة رأس المال

لى قدرة من الملاحظ أن أهم أسباب الطفرة في الصادرات خلال الثلاثين عاما الأخيرة يرجع أساسا إ

1970بندا عام 900الاقتصاد الكوري على تنويع بنوده التصديرية، حيث إن عدد البنود التصديرية لم يتعدى 

وبالتالي . 2000ألف بندا تصديريا خلال عام 80وقفز إلى أكثر من 1990بندا خلال عام 2697وارتفع إلى 

سواق الخارجية تكون قادرة على استيعاب الفائض فإنه عند تعرض الاقتصاد الكوري لأي هزة اقتصادية فإن الأ

ليعود 1997وعام 1980الإنتاجي الكوري متأثرة بانخفاض أسعار العملة الوطنية وهو ما حدث خلال أزمة عام 

  .الانتعاش الاقتصادي مجددا معتمدا على التجارة الخارجية

مة لتحل المنتجات المحلية كبديل للسلع أخيرا يلاحظ المرونة الشديدة للواردات حيث تتقلص سريعا في الأز 

1.المستورة ذات التكاليف العالية بسبب انخفاض العملة المحلية

التجربة الماليزية: المطلب الثاني

�ƨƦǈǼƥ�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨȈǫǂƫ�ǺǷ�ƢȇǄȈǳƢǷ�ƪ ǼǰŤ17% حيث 1993-1987في المتوسط خلال الفترة الممتدة بين

�ƪ. مليار دولار أمريكي47بلغت  ǴǏÂ�Ʈ ȈƷ��Ƣē¦°®ƢǏ�ȄǴǟ�ƢƥƢŸ¤�ǞȈǼǐƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȏ�ƢȇǄȈǳƢǷ�«ƢȀƬǻ¦�ǆ ǰǠǻ¦

وتواصل هذا النهج إلى غاية  منتصف العقد . 1993من إجمالي الصادرات سنة %71مساهمة المنتجات الصناعية 

تتشكل من مادة وحيدة متمثلة في  الأول من القرن الواحد والعشرين،  بعد أن كانت معظم الصادرات الماليزية

.البترول الخام، والتي كانت عماد الصادرات الماليزية  بالإضافة إلى المطاط، وزيت النخيل، خشب الأشجار

في %60أما في الوقت الحالي فتشمل الصادرات الماليزية على الآلات الكهربائية التي بلغت مساهمتها نسبة 

أتي في المرتبة الموالية من حيث الأهمية كل من المنسوجات والكيماويات والبترول صادرات ماليزيا الصناعية، ثم ت

%17كما حققت ماليزيا نجاحا على مستوى تنويع أسواقها العالمية، حيث تقوم بالتصدير إلى اليابان . والمعادن

�ǾƬƦǈǻ�ƢǷ�ǂȇƾǐƬƥ�¿ȂǬƫ�ƢǸǯ��ƨȈǳƢŦȍ¦�Ƣē¦°®ƢǏ�ǺǷ16%ȋ¦�®ƢŢȏ¦�ń¤��Ƣē¦°®ƢǏ�ǺǷ إلى %15وربي وما يقارب

2.الولايات المتحدة الأمريكية

.223ق، ص كمال عياشي، نفس المرجع الساب-1
، مذكرة ماجستير في التجارة الدولية، المركز الجامعي "أثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في الجزائر " مصطفى بن ساحة، -2

.102-101، ص ص 2011-2010بغرداية، الجزائر، 
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كان هذا التطور في هيكل الصادرات الماليزية كنتيجة لمرحلة الصناعات التصديرية التي دخلتها ماليزيا والتي 

حيث شجَّعت الحكومة دخول الاستثمارات الأجنبية في مجال الاليكترونيات وصناعة . بدأت مطلع السبعينيات

النسيج من خلال توفير العمالة الرخيصة وحوافز ضريبية مغرية وإصدار تراخيص منتجات أجنبية وإنشاء مناطق 

  .تجارة حرة

وكان الأثر الايجابي . يعتبر الاستثمار الأجنبي الدعامة الأساسية لصادرات ماليزيا في الوقت الحالي

�Â¢�ƨȈǷƢǷȋ¦� ¦ȂǇ�ǶēƢƴƬǼǷ�¶Ȃǘƻ�ǞȈǇȂƬƥ�Ƥللاستثمار الأجنبي على الصادرات من خلال قيام المستثمري ǻƢƳȋ¦�Ǻ

�©¦°®Ƣǐǳ¦�Ǻǟ�Ƣǿ®ƢǠƥ¤Â�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨǸƟƢǫ�ǞȇȂǼƫ�ǺǷ�œǼƳȋ¦�°ƢǸưƬǇȏ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȇǄȈǳƢǷ�ƪ ǟƢǘƬǇ¦�Ʈ ȈŞ��ƨȈǨǴŬ¦

وتعتبر الصادرات الالكترونية أهم صادرات ماليزيا منذ . النفطية والتقليدية التي تعرف أسعار عالمية شديدة التقلب

  .مطلع التسعينيات من القرن العشرين وحتى الوقت الحالي

هناك أيضا عامل آخر إلى جانب الاستثمار الأجنبي يعود له الفضل في تسهيل نمو وتنوع  الصادرات 

الماليزية على نطاق واسع، ويتمثل هذا العامل في نظام تزويد الشركات بالمساعدات والتمويل للإنتاج الموجه 

ملت الحكومة الماليزية على تقديم حوافز لكل المنتجين  والمصدرين في المناطق غير النامية، كما للصادرات، حيث ع

شمل هذا الإجراء المستوردين للتكنولوجيا الحديثة وكذا المستثمرين في المنتجات غير التقليدية، كما أقدمت الحكومة 

  :التي من بينها ما يليالماليزية  على تقديم جملة من الخدمات والحوافز للصادرات،  و 

50% إعفاء من الضرائب المرتبطة بالأنشطة التصديرية؛  

 من قيمة الصادرات؛%05إعفاء ضريبي يمثل ما نسبته  

 إعفاء مزدوج على التكاليف المرتبطة بالصادرات المتضمنة تكاليف تسويق الصادرات، والتأمين على

  الصادرات وتأمين الحمولات المستوردة؛

  قيمة الجمارك والرسوم على السلع الوسيطية المستخدمة في الصادراتاسترداد.  

  التجربة اليابانية: المطلب الثالث

��ƨȈǇƢȈǈǳ¦��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©¦ŚǤƬŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂĐ�Ƣš Ƣǻ�ƨȈǻƢƥƢȈǳ¦�©¦°®Ƣǐǳ¦�ƨȈǸǼƫÂ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ȂǸǼǳ¦�ÀƢǯ

1.الاجتماعية، الثقافية والتعليمية وفيما يلي نذكر أهم هذه المتغيرات

.332-331، ص ص 2000، 2، مطابع سجل العرب، القاهرة، ط"التسويق والتصدير" يحي سعيد علي عيد، -1
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، ولكن 1958في عام " التصدير أو الموت"رفعت اليابان شعار : توفير نظام متكامل لتنمية الصادرات)1

لهذا وفرت الحكومة اليابانية . الشعار يحتاج إلى القدرة على تنفيذه والرغبة في جعله حقيقة حتى يمكن أن يرى النور

�ƾȇƾǠǳ¦�ǲǸǌƫ�Ŗǳ¦Â�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨȈǸǼƬǳ�ǲǷƢǰƬŭ¦�¿ƢǜǼǳ¦�ǂǏƢǼǟ�©¦°®Ƣǐǳ¦�ƲȇÂǂƫ�̈ǄȀƳ¢Â��ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�ǺǷ

ومن بين الأنشطة التي . والائتمان والضمان فضلا عن حوافز وإجراءات مرنة للتصدير ونظام فعال لنقل الصادرات

ȆǴȇ�ƢǷ�ǂǯǀǻ�ƨȈǻƢƥƢȈǳ¦�ƨȈƳ°ƢŬ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨƠȈǿ�Ƣđ�ƪ ǷƢǫ:

تنظيم المشاركة في المعارض والأسواق الدولية؛ 

التسويقية للسلع والخدمات اليابانية في الأسواق المختلفة؛ إعداد البحوث  

توفير المعلومات التجارية والاقتصادية عن الأسواق الخارجية؛  

إصدار نشرات وكتيبات عن السوق الياباني والأسواق الخارجية؛  

تنمية التعاون الصناعي والاستثماري بين الشركات اليابانية والعالم الخارجي    .  

سمحت الحكومة اليابانية بالإهلاك السريع لمعدات القطاعات الصناعية الواعدة : السريع للآلات الإهلاك)2

كذلك شجعت هذه السياسة رجال الأعمال على . من أجل سرعة تطوير معدات الإنتاج ومن ثم تزايد الإنتاجية

ǶēƢǯǂǌǳ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƨǫƢǘǳ¦�̈®ƢȇǄǳ�̈°ȂǘƬŭ¦�©¦ƾǠŭ¦�®¦ŚƬǇ¦.

أعفت السلطات اليابانية العديد من الخامات السلع :وسيطية من الرسوم الجمركيةإعفاء السلع ال)3

ونتج عن ذلك انخفاض تكاليف الانتاج وزيادة . الوسيطية من سداد الرسوم الجمركية عند دخولها الجمارك اليابانية

.القدرة التنافسية الصناعية

اقتصاديات السوق يمكن أن تعمل بشكل أفضل   يرى العديد من الاقتصاديين أن: الدور الإرشادي للدولة)4

في ظل دور إرشادي ايجابي للدولة، حيث قدمت الحكومة اليابانية عدة منح لإنشاء منظمات صناعية تقوم بدور 

.حيوي لتطوير الصناعة وتنميتها، كما دعمت الدولة أنشطة البحوث والتطوير

ين مقابل الدولار الأمريكي الواحد، 90ايد حتى بلغت قيمة الين أخذت في التز : تزايد قيمة الين الياباني)5

ين مقابل الدولار الأمريكي في الستينيات، وجاء ذلك نتيجة مجموعة من السياسات المالية  360كانت   إنبعد 

.والنقدية الفعالة التي اتبعتها اليابان

مجال السكك الحديدة  بادرت اليابان بخوض تجربة الخوصصة للعديد من الشركات العامة في: الخوصصة)6

.والاتصالات، وتم وضع عدة معايير لتحديد أولويات خوصصة الشركات

شمل المفهوم الموسع الياباني للبنية الأساسية مراكز البحوث والتطوير التي : تزايد استثمارات البنية الأساسية)7

ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ƢǟƢǘǫ�ƨǷƾŬ�ƨǳÂƾǳ¦�ƢēƘǌǻ¢.
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يتفق الاقتصاديون على أن الحماية المستمرة للصناعات الوطنية قد : التحرير التدريجي للصناعة اليابانية)8

تكون ذات ضرر يفوق الفائدة منها لهذا تبنت الحكومة اليابانية برنامجا تدريجيا لتحرير قطاعات الصناعة الذي نتج 

.عنه تحسين الإنتاجية ونمو القدرات التنافسية

أول القنوات . اعتمدت اليابان على قناتين للحصول على التكنولوجيا المتقدمة من الخارج: نقل التكنولوجيا)9

قامت باستيراد السلع الرأسمالية من الدول الغربية المتقدمة والعمل على فكها وتقليدها ثم تطويرها والقناة الثانية 

.الأمريكية وألمانيا وفرنسا على استيراد التكنولوجيا وخاصة من الولايات المتحدة

تبنَّت وزارتي المالية والتجارة الدولية والصناعة سياسة مالية لتطوير الصناعة اليابانية :سياسة العون المالي)10

.وتقوم هذه السياسة على منح القروض مخفضة الفوائد تستخدم في استثمارات هذه الصناعات وتوسيعها

«�: دعم الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم)11 ƾđ�©ƢǇƢȈǇ�̈ƾǟ�ǪȈƦǘƫ�ń¤�ƨȈǻƢƥƢȈǳ¦�ƨǷȂǰū¦�©ƾǸǟ

توفير الخدمات التمويلية والضريبية وخدمات تنمية القوى البشرية لهذه المؤسسات، وأعطتها مبدأ الأفضلية في جميع 

�©ƢǷȂǴǠǸǴǳ�Ǆǯ¦ǂǷÂ�ǎ ƸǨǳ¦Â�ª ȂƸƦǴǳ�©ƢǸǜǼǷÂ�©ƢǷƾŬ¦�ǽǀǿ� ¦®ȋ�©ƢǸȈǜǼƫ�̈ƾǟ�ƨǳÂƾǳ¦�ƪ ǷƢǫ¢Â��©ȏƢĐ¦

ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀŮ�ƨȈǴȈǔǨƬǳ¦�©ȐǷƢǠŭ¦�ǽǀǿ�ǺǷÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀŮ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫÂ�ƨȈǻƢƥƢȈǳ¦�©ƢȈǴƄ¦�ǞȈŦ�Ŀ©�تنتشر 

:نذكر

 تحصل الشركات الصغيرة والمتوسطة على معاملة ضريبة مميزة فمثلا تطبق عليها شريحة ضرائب بمعدل

 .على الشركات الكبيرة%50مقابل 37.5%

 كذلك تسمح السلطات الضريبية�Ǯ Ǵƫ�ǺǷ�ǂǐǫ¢�©¦ŗǧ�¾Ȑƻ�Ƣēȏ¡�½ȐǿƜƥ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǯǂǌǴǳ

Ś̈Ʀǰǳ¦�©ƢǯǂǌǴǳ�Ƣđ�¬ȂǸǈŭ¦.

الدروس المستفادة لدعم وتنمية التنافسية التصديرية: المطلب الرابع

من خلال عرض الوضع الراهن لتنافسية الصادرات الصناعية لبعض الدول كما ظهر لنا أن هناك اهتمام  

لذا فإن . ف هذه الدول من أجل النهوض وترقية وتنويع  الصادرات من خلال تطبيق معايير التنافسيةكبير من طر 

رفع تنافسية الصادرات الصناعية يتطلب إعادة هيكلية الصناعة التحويلية في مختلف الدول النامية بشكل يدعم 

  :الصادرات الصناعية ذات الميزة التنافسية من خلال ما يلي

  :تراتيجية وآليات محددة لتنمية الصادرات الصناعية تتضمنوضع رؤية اس)1

 وجوب النظر إلى منظومة التصدير بوصفها منظومة متكاملة في صورة سياسة تصديرية تأخذ في اعتبارها علاج

وكذلك كل العوامل الايجابية، وتقويم . وحل كل المعوقات والقيود ذات الانعكاسات السلبية على الصادرات
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والبرامج ذات الصلة بعملية التصدير، كما تأخذ في اعتبارها استراتيجيات التطوير اللازم في مقومات الجهات 

المنظومة الصناعية، باعتبار أن القدرة التصديرية للمنتجات ذات المزايا التنافسية لا بد وأن تدعمها منظومة 

 .صناعية ذات منتجات تخضع لاحتياجات الأسواق المحلية والعالمية

ويل الصناعات ذات الميزة النسبية إلى صناعات ذات ميزة تنافسية من خلال إجراء تكامل وتشابك سواء تح

 .داخل هذه الصناعات أو بينها وبين الصناعات الأخرى

 الاستفادة من وجود المناطق الصناعية الحرة والمناطق الاقتصادية ذات الطبيعية الخاصة والدخول في مجال إعادة

 .ولي للصناعاتالتوطين الد

التركيز على الصناعات الرأسمالية التي تعتمد على التكنولوجيا المحلية. 

�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�̈®Ƣȇ±�» ƾđ�ƢŮȐǤƬǇ¦�ƨǳÂƢŰÂ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦�Ŀ�ƨǴǤƬǈŭ¦�Śǣ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�©ƢǫƢǘǳ¦�ǂǐƷ

 .وتخفيض التكلفة الصناعية وزيادة القدرة التنافسية للصناعة الوطنية

اسة خاصة بالصناعات الصغيرة والمتوسطة وربطها بالصناعات الكبيرة، وتفيد هذه السياسة ليس فقط رسم سي

في حل مشكلة البطالة وزيادة الإنتاج الصناعي وربما الصادرات، ولكن أيضا في نشر الوعي الصناعي على 

¦�ǒ ǨƻÂ�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�̈®ȂŪ¦��ǪǬŹ�Äǀǳ¦�ǎ ǐƼƬǳ¦�ŚǧȂƫ�» ƾđ�Ƣǔȇ¢Â��řǗȂǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦لتكلفة. 

 .التركيز على المزايا التنافسية إضافة إلى المزايا النسبية)2

 .إرساء منهجية مقترحة لوضع نمط جديد للصادرات الصناعية)3

.تقوية علاقات التشابك الأمامية والخلفية داخل قطاعات الاقتصاد الوطني، وداخل قطاع الصناعة)4

 .التصديرية العالية نقل وتوطين التكنولوجيا اللازمة للصناعات ذات القدرة)5

 .دراسة المنتجات الصناعية ذات المزايا التنافسية وتصنيفها قطاعيا وتكنولوجيا)6

تحليل أسواق التصدير من حيث المواصفات المطلوبة والأسعار التنافسية ومراجعة الإمكانيات التصنيعية )7

تكاملية بين منظومة الصناعة وتلك المتاحة والمطلوبة لفتح أسواق تصديرية جديدة، وذلك باستغلال العلاقة ال

 .الخاصة بمنظومة التصدير

وضع أولويات تقديم الدعم للصناعات الواعدة طبقا لقيمة الصادرات والتكنولوجيا المستخدمة )8

 . والإمكانات التصنيعية المتاحة ومواصفات الجودة الممكنة وفرص التشغيل

9(ƢēƢȇȂƬǈǷÂ�µ °ƢǠŭ¦�ƨǇƢȈǇ�Ŀ�ǂǜǼǳ¦�̈®Ƣǟ¤.

ير يمكن القول أن تنمية ودعم التنافسية التصديرية باعتبارها أحد استراتيجيات التنمية تنُفذ من في الأخ

خلال مجموعة من الإجراءات والوسائل، بغرض تمكين الصادرات لأي بلد من الحصول على القبول في الأسواق 
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ƬǳƢƥÂ��̈®ȂŪ¦Â�ǂǠǈǳ¦�Ʈ. العالمية ȈƷ�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē°ƾǫ�Ǟǧ°�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄ الي ضمان تنوع الصادرات والابتعاد

عن مشكلة الأحادية في التصدير، إذاً فهي أصلح ما تكون لمعالجة حال الدول النامية والاختلالات  الهيكلية التي 

 .تعاني منها
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  :خلاصة الفصل

العالمية إلا بمواكبة أحدث لن يستطيع أي اقتصاد أن يحتل مكانة متميزة في بيئة الأعمال التنافسية 

التطورات والتغييرات التي تطرأ على الساحة العالمية،  لذا يجب على الهيئات الحكومية والغير الحكومية خاصة في 

الدول النامية بوضع سياسات تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات والشركات لاكتساب تنافسية تصديرية عن طريق 

ǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦Â��ǲȈǿƘƬǳ¦�¦ǀŮ�ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�©¦°ƾǬǳ¦�ƨȈǸǼƫ�» ƾđ��¼Ȃǈǳ¦�®ƢǐƬǫ¦�ǞǷ�ȄǋƢǸƬƫ�Ŗǳ¦�ƨǳƢǠǨ

.القطاع

كما يجب ضرورة دراسة التجارب الدولية الرائدة وأفضل الممارسات في مجالات مماثلة في دعم القدرة   

الآليات التي طبقتها هذه  التنافسية للصناعات، بغية التعرف على إمكانية تطبيق هذه السياسات، وتجسيد مختلف

الدول، ووضع خطط طويلة الأجل خاصة في الدول العربية بما يضمن تكاملها ويحقق الترابط بين هذه المؤسسات، 

.حتى يسمح لها بمسايرة المتغيرات الاقتصادية واللحاق بركب الدول المتقدمة



  :ثالثالفصل ال

دراسة تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات
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 :تمهيد

إن الجزائر بصفتها من البلدان التي طبقت سياسة اقتصاد السوق مع بداية التسعينيات وارتقاب انضمامها 

كل هذا  يمثل أحداث . وتوقيعها اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوربيOMC لاتفاقية المنظمة العالمية للتجارة 

�ƨǈǧƢǼǷ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǠǳ���ƨȈǼǗȂǳ¦�©Ƣǈاقتصادية مهمة سيترتب عليه آثارا محتملة على سلع وخدمات المؤس

السلع الأجنبية ذات الجودة العالية والتكلفة المنخفضة، مما قد يؤدي إلى كساد المنتوج الوطني ومنه غلق 

ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ļƢǈǇƚŭ¦�ƲȈǈǼǳ¦�¾¦ÂǄƥ�ǶƟƢǫ�ƾȇƾē�½ƢǼǿ�À¢�Ä¢��©ƢǈǇƚŭ¦.

هذه المنافسة القوية، والتي سوف تؤثر  في ظل هذه المعطيات يستلزم على المؤسسات الجزائرية مواجهة  

وبالتالي على هذه المؤسسات الراغبة في النمو وكسب مكانة مرموقة في . على حصصهم في السوق الوطنية والدولية

السوق الدولية ومسايرة التغيرات البيئية بذكاء يجب عليها اكتساب الطرق العصرية وحسن استغلال الفرص التي 

خاصة أن الاقتصاد الجزائري في ظل هذا الانفتاح مازال . صرف المناسب في مواجهة التحدياتتلوح في الأفق والت

يعتبر من الاقتصاديات ذات المورد الواحد من خلال تركيزه على  الصادرات النفطية، أما الصادرات خارج 

قرابة  2016ة حيث بلغت سن  %6المحروقات نسبتها ضئيلة جدا إذ لم تتجاوز نسبتها في أحسن الأحوال 

.مليون دولار أمريكي من إجمالي الصادرات الجزائرية 1781
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تشخيص موقع الاقتصاد الجزائري ضمن مؤشر التنافسية العالمي

لقد سعت العديد من الجهات إلى بناء مؤشرات اقتصادية لقياس تنافسية الأمم من بينها المنتدى 

عتبر منظمة دولية مستقلة تسعى لتعزيز الواقع العالمي عبر تمكين تفاعل قطاعات 

الأعمال، والسياسة، والقطاع الأكاديمي، والمفكرين وصناع القرار لتشكيل أجندات عالمية وإقليمية وأجندات 

دينة جنيف ، يقع مقره الرئيسي في م1971

المؤشرات الفرعية الرئيسية التي يتكون منها المؤشر العام للتنافسية

Source: World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 201

ـ 1 www.weforum.org

المؤشر العام للتنافسية العالمية

مؤشر تطور الأعمال

تطور الأعمال التجارية•

الابتكار•
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تشخيص موقع الاقتصاد الجزائري ضمن مؤشر التنافسية العالمي

لقد سعت العديد من الجهات إلى بناء مؤشرات اقتصادية لقياس تنافسية الأمم من بينها المنتدى 

عتبر منظمة دولية مستقلة تسعى لتعزيز الواقع العالمي عبر تمكين تفاعل قطاعات الاقتصادي العالمي، الذي ي

الأعمال، والسياسة، والقطاع الأكاديمي، والمفكرين وصناع القرار لتشكيل أجندات عالمية وإقليمية وأجندات 

1971تأسس المنتدى كمنظمة غير ربحية في عام . للقطاعات الصناعية

المؤشرات الفرعية الرئيسية التي يتكون منها المؤشر العام للتنافسية: 1ـ  3الشكل رقم 

World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2017 -

www.weforum.org

المؤشر العام للتنافسية العالمية

مؤشر محفزات الكفاءة

التعليم العالي والتدريب•

كفاءة سوق السلع•

تطور سوق العمل•

تطور السوق المالي•

الجاهزية التكنولوجية•

حجم السوق•

مؤشر المتطلبات الأساسية

أداء المؤسسات

بنية الاقتصاد الكلي

الصحة والتعليم

:الفصل الثالث

تشخيص موقع الاقتصاد الجزائري ضمن مؤشر التنافسية العالمي: المبحث الأول

لقد سعت العديد من الجهات إلى بناء مؤشرات اقتصادية لقياس تنافسية الأمم من بينها المنتدى 

الاقتصادي العالمي، الذي ي

الأعمال، والسياسة، والقطاع الأكاديمي، والمفكرين وصناع القرار لتشكيل أجندات عالمية وإقليمية وأجندات 

للقطاعات الصناعية

1.السويسرية

الشكل رقم 

- 2018, p 05

مؤشر المتطلبات الأساسية

أداء المؤسسات•

البنية التحتية•

بنية الاقتصاد الكلي•

الصحة والتعليم•
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الجزائر ضمن المؤشر العام للتنافسية العالمية: الأولالمطلب 

تعتبر الجزائر من الدول المنظمة للمنتدى الاقتصادي العالمي الذي يسعى كما قلنا سابقا إلى قياس تنافسية 

كانت عدد الدول   2017-2016الدول عن طريق المؤشر الإجمالي لتنافسية الدول، وحسب هذا المؤشر لسنة 

الجدول التالي يبن لنا تطور موقع ترتيب . عالميا) 87(دولة، احتلت الجزائر المرتبة )140(لغ عددها المشاركة والبا

:2016إلى  2004الجزائر ضمن هذا المؤشر من سنة 

 2016 -2004موقع الجزائر ضمن المؤشر العام للتنافسية العالمية : 1ـ  3الجدول رقم 

 السنة
الرتبة من 

 أصل

قيمة المؤشر 

)7ـ1(ي الإجمال
 السنة

الرتبة من 

 أصل

قيمة المؤشر 

)7ـ1(الإجمالي 

200471/1043,67201187/1423,96

200578/1173,462012110/1443,72

200676/1253,902013100/1483,79

200781/1333,91201479/1444,08

200899/1343,71201587/1403,97

200983/1333,95201687/1403,98

201086/1393,96

Source : World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2004 – 2016

www.weforum.org

بالرغم  2005سنة  78إلى المرتبة  2004سنة  71نلاحظ أن موقع الجزائر في المؤشر قد ارتفع من المرتبة 

من دخول ثلاثة عشر دولة جديدة، عموما وبعد هذه السنة بدأ موقع الجزائر يتدهور تدريجيا حيث بلغت الجزائر 

دولة حيث بلغت قيمة المؤشر في هذه السنة  144من بين  110وذلك باحتلالها المرتبة  2012أسوء مرتبة سنة 

مراكز، أما في السنة الموالية زادت الجزائر 10ارتقاء قدر بـ  100الجزائر المرتبة  احتلت 2013، أما في سنة 3,72

دولة في العالم وهذا  144مركز من بين  21مستفيدة من ارتفاع قدر ب  79من تحسين موقعها لتحتل المرتبة 

الفرع الآتي، لكن في سنة نتيجة تحسن بعض المؤشرات الفرعية المكونة للمؤشر الإجمالي التي سوف نتطرق إليها في 
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دولة،  140من أصل  87تراجعت الجزائر من جديد في المؤشر العالمي للتنافسية، حيث صنفت في المرتبة 

2016-2004ائر ضمن المؤشر العام للتنافسية العالمية 

من إعداد الطالبان استنادا إلى المعطيات السابقة

موقع الجزائر ضمن المكونات الأساسية للمؤشر العام للتنافسية العالمية

يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على 

.مؤشر أداء المؤسسات، البنية التحتية، بنية الاقتصاد الكلي، ومؤشر الصحة والتعليم
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تراجعت الجزائر من جديد في المؤشر العالمي للتنافسية، حيث صنفت في المرتبة 

.3,98بارتفاع طفيف قدر بـ  2016ليستقر موقع الجزائر سنة 

:أما الشكل التالي يوضح لنا أكثر تفسير الجدول السابق

ائر ضمن المؤشر العام للتنافسية العالمية ترتيب الجز : 2ـ  3الشكل رقم 

من إعداد الطالبان استنادا إلى المعطيات السابقة: المصدر

موقع الجزائر ضمن المكونات الأساسية للمؤشر العام للتنافسية العالمية

مؤشر المتطلبات الأساسية

يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على 

مؤشر أداء المؤسسات، البنية التحتية، بنية الاقتصاد الكلي، ومؤشر الصحة والتعليم:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

99

83 86 87

110
100

79
87

:الفصل الثالث

تراجعت الجزائر من جديد في المؤشر العالمي للتنافسية، حيث صنفت في المرتبة 2015

ليستقر موقع الجزائر سنة 

أما الشكل التالي يوضح لنا أكثر تفسير الجدول السابق

الشكل رقم 

موقع الجزائر ضمن المكونات الأساسية للمؤشر العام للتنافسية العالمية: المطلب الثاني

مؤشر المتطلبات الأساسية:الفرع الأول

يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على 

:أربع مؤشرات فرعية

2015 2016

87 87
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  2016 – 2011للجزائر تطور مؤشر المتطلبات الأساسية : 2ـ  3الجدول رقم 

201120122013201420152016

4,444,224,274,644,374,33مؤشر المتطلبات الأساسية 

75/14289/14492/148 الرتبة
65/

144
82/14088/140

شر
مؤ

 ال
ئم

عا
د

1271411351019999أداء المؤسسات

93100106106105100البنية التحتية

192334113863بنية الاقتصاد الكلي

829392818173الصحة والتعليم

Source : World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2011 – 2016

www.weforum.org

بعد 65حيث كانت  في المرتبة 2014مركزا سنة 27من الجدول نلاحظ أن الجزائر سجلت ارتفاعا قدره 

دولة 140من أصل 88احتلت المرتبة 2016، لكن في 2013السنة التي قبلها 92ما كانت تحتل المرتبة 

ȆǴȇ�ƢǸȈǧ�Ƣǿ±Őǻ�Ŗǳ¦Â�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀŮ�ƨǻȂǰŭ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�Ƥ Ǵǣ¢�Ŀ�ǞƳ¦ŗǳ¦�ń¤�®ȂǠȇ�Ƥ Ʀǈǳ¦Â:

حسب هذا المؤشر فإن أداء الجزائر قد سجل ) مؤشر جزئي21يتكون من (: مؤشر أداء المؤسسات.أ 

دولة، عموما خلال الفترة 140من أصل 99مقارنة بالسنة السابقة حيث جاءت في المرتبة 2016استقرار سنة 

21المدروسة شهد هذا المؤشر ارتفاعا نوعا ما، والسبب يعود إلى ارتفاع أغلب المؤشرات المكونة له بـ 
مؤشر  1

)1ـ4انظر الملحق رقم ). (0/21(جزئي، إلا أن الجزائر لا تملك ميزة تنافسية ضمن كل هذه المؤشرات الفرعية أي 

، بعد ما كانت تحتل 2016المؤشر في تقرير  هذا حسب 100 المرتبة الجزائر احتلت :مؤشر البنية التحتية.ب 

ويعزى هذا الارتقاء بشكل رئيسي إلى التحسين المسجل في عدة مؤشرات جزئية . 2015في تقرير  100المرتبة 

    1ـ  4للاطلاع على المؤشرات الفرعية بالتفصيل التي تخص الجزائر انظر الملحق رقم  1
2016 ; p p 106 - 107World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports:
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التحتية البنىالفرعي لجودة، والمؤشرللموانئ

).0/9(ئية أي لكن لا تمتلك الجزائر أي ميزة تنافسية  من بين مؤشراته الجز 

من الملاحظ أن هناك تراجع كبير ومحسوس في مؤشر الاقتصاد الكلي من المرتبة 

2016مراتب، ثم تراجع شديد سنة  27

ويعود ). مؤشرات 5(المؤشر لهذاؤشرات الفرعية

السبب الرئيسي إلى تجميد الجزائر لمختلف المشاريع الاقتصادية التي تدخل في إطار التنمية الاقتصادية، هذا كله 

حيث تمتلك الجزائر  ثلاث . بسبب التراجع الكبير في أسعار المحروقات ونقص التمويل لهذه المشاريع الضخمة

فيما يخص مؤشر الصحة والتعليم الأساسي ضمن مجموعة المتطلبات 

في السنة الأخيرة، محققا تحسنا ملحوظا  والسبب

جودة التعليم مؤشرالجزئي في، كالمؤشر

�Ä¢�ƨȈƟǄŪ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ ȂǸĐ¦�śƥ�ǺǷ�ǖǬǧ�śƬȈǈǧƢǼƫ�śƫǄȈǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴƬŤ�Ʈ ȈƷ)2/10(.

:2016-2011ساسية ما بين 

2016-2011تطور ترتيب الجزائر ضمن مؤشر المتطلبات الأساسية 

من إعداد الطالبان استنادا إلى المعطيات السابقة
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للموانئمن بينها مؤشر جودة البنية التحتية) مؤشرات 9

لكن لا تمتلك الجزائر أي ميزة تنافسية  من بين مؤشراته الجز .للطرقات والمواصلات

من الملاحظ أن هناك تراجع كبير ومحسوس في مؤشر الاقتصاد الكلي من المرتبة :مؤشر الاقتصاد الكلي

27ليسجل تراجعا قدر بـ  2015سنة  38إلى المرتبة 

ؤشرات الفرعيةفي بقية المإلى التراجعوالسبب يعود 63لتحتل الجزائر المرتبة 

السبب الرئيسي إلى تجميد الجزائر لمختلف المشاريع الاقتصادية التي تدخل في إطار التنمية الاقتصادية، هذا كله 

بسبب التراجع الكبير في أسعار المحروقات ونقص التمويل لهذه المشاريع الضخمة

�Ä¢�ƨȈƟǄŪ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�śƥ�ǺǷ��ƨȈǈǧƢ)3/5.(

فيما يخص مؤشر الصحة والتعليم الأساسي ضمن مجموعة المتطلبات :مؤشر الصحة والتعليم الأساسي

في السنة الأخيرة، محققا تحسنا ملحوظا  والسببالمؤشرهذاحسب73المرتبةالأساسية، فقد احتلت الجزائر

، كالمؤشر)مؤشرات 10(الارتفاع المسجل لبقية المؤشرات الجزئية المكونة له 

�Ä¢�ƨȈƟǄŪ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ ȂǸĐ¦�śƥ�ǺǷ�ǖǬǧ�śƬȈǈǧƢǼƫ�śƫǄȈǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴƬŤ�Ʈ ȈƷ

ساسية ما بين الشكل التالي يوضح أكثر ترتيب الجزائر ضمن مؤشر المتطلبات الأ

تطور ترتيب الجزائر ضمن مؤشر المتطلبات الأساسية : 3ـ  3الشكل رقم 

من إعداد الطالبان استنادا إلى المعطيات السابقة: المصدر
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تطور المؤشرات الجزئیة لمؤشر 

أداء المؤسسات

البنية التحتية

بنية الاقتصاد الكلي

الصحة والتعليم

:الفصل الثالث

9(مكونة لهذا المؤشر 

للطرقات والمواصلات

مؤشر الاقتصاد الكلي.ج 

2014خلال  11

لتحتل الجزائر المرتبة 

السبب الرئيسي إلى تجميد الجزائر لمختلف المشاريع الاقتصادية التي تدخل في إطار التنمية الاقتصادية، هذا كله 

بسبب التراجع الكبير في أسعار المحروقات ونقص التمويل لهذه المشاريع الضخمة

�Ä¢�ƨȈƟǄŪ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�śƥ�ǺǷ��ƨȈǈǧƢميزات تن

مؤشر الصحة والتعليم الأساسي.د 

الأساسية، فقد احتلت الجزائر

الارتفاع المسجل لبقية المؤشرات الجزئية المكونة له إلى يعود

̧�¦�Ä¢�ƨȈƟǄŪ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ. الأساسي ȂǸĐ¦�śƥ�ǺǷ�ǖǬǧ�śƬȈǈǧƢǼƫ�śƫǄȈǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴƬŤ�Ʈ ȈƷ

الشكل التالي يوضح أكثر ترتيب الجزائر ضمن مؤشر المتطلبات الأ

الشكل رقم 

2014 2015 2016

65

82
88
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:مؤشر محفزات الكفاءة: الفرع الثاني

والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة 

التعليم العالي والتدريب، كفاءة سوق السلع، كفاءة سوق العمل، تطور السوق المالي، : ستة مؤشرات فرعية

  :الجدول التالي يوضح ذلك. الجاهزية التكنولوجية وحجم السوق

  2016 – 2011تطور مؤشر محفزات الكفاءة للجزائر : 3ـ  3الجدول رقم 

201120122013201420152016

3,353,083,183,343,443,6مؤشر مقدرات الكفاءة 

122/142136/144133/148125/144117/140110/140الرتبة

شر
مؤ

 ال
ئم

عا
د

101108101989996التعليم العالي والتدريب

134143142136134133كفاءة سوق السلع

137144147139135132كفاءة سوق العمل

137142143137135132السوق المالي

120133136129126108الجاهزية التكنولوجية

474948473736حجم السوق

Source : World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2011 – 2016

www.weforum.org

العام   خلال 117المرتبة  كانت ضمن مركزا حيث �ºƥ�ƨǟȂǸĐ¦7 هذه حسب ارتفع ترتيب الجزائر

دولة، هذا نتيجة ارتفاع مؤشر 140من أصل  2016 خلال 110 إلى المرتبة لترتفع دولة 140من أصل  2015

ذلك لأن تنافسية الاقتصاد الجزائري أصبحت  خلال الفترة الأخيرة،3,6إلى  3,44محفزات الكفاءة للجزائر من 

تعتمد كليا على الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد وليس فقط على مدى توافر الموارد الطبيعية والبنية التحتية 

ƢǸǯ�ƢǛȂƸǴǷ�ƢǟƢǨƫ°¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�©¦ǂǋƚǷ�ǲƳ�ƪ ǴƴǇ�Ʈ ȈƷ��̈ƾȈŪ¦ يلي:  
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2016في  96، احتلت في الجزائر المرتبة )مؤشرات فرعية 8(يتضمن هذا المؤشر : التعليم العالي والتدريب.أ 

99�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�śƥ�ǺǷ�ǖǬǧ�̈ƾƷ¦Â�ƨȈǈǧƢǼƫ�̈ǄȈǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯبعد ما كانت تحتل المرتبة  ǴƬŤÂ��ƨǬƥƢǈǳ¦�ƨǼǈǳ¦�Ŀ

).1/8(لمؤشراته الفرعية أي 

2016في  133، احتلت في الجزائر المرتبة )مؤشرات فرعية 16(المؤشر يتضمن هذا : كفاءة سوق السلع.ب 

في السنة السابقة، بارتفاع قدره مركز واحد، لا تمتلك الجزائر أي ميزة تنافسية في 134بعد ما كانت تحتل المرتبة 

).0/16(هذا المؤشر الفرعي 

2016في  132 الجزائر المرتبة ، احتلت في)مؤشرات فرعية 10(يتضمن هذا المؤشر  :كفاءة سوق العمل.ج 

مراكز، لا تمتلك الجزائر أي ميزة تنافسية من 3في السنة السابقة، بارتفاع قدره 135بعد ما كانت تحتل المرتبة 

�Ä¢�ƨȈǟǂǨǳ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦)0/10.(

2016في  132، احتلت في الجزائر المرتبة)مؤشرات فرعية 8( يتضمن هذا المؤشر : تطور السوق المالي.د 

مراكز، لا تمتلك الجزائر أي ميز تنافسية من 3في السنة السابقة، بارتفاع قدره 135بعد ما كانت تحتل المرتبة 

�Ä¢�ƨȈǟǂǨǳ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦)0/8.(

2016في  108، احتلت في الجزائر المرتبة )مؤشرات فرعية 7(يتضمن هذا المؤشر : الجاهزية التكنولوجية.ه 

مركز، لا تمتلك الجزائر أي ميزة تنافسية من 18في السنة السابقة، بارتفاع قدره 126بعد ما كانت تحتل المرتبة 

�Ä¢�ƨȈǟǂǨǳ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�śƥ)0/7.(

بعد ما   2016في  36، احتلت فيه الجزائر المرتبة )مؤشرات فرعية 4(يتضمن هذا المؤشر : حجم السوق.و 

في السنة السابقة، بارتفاع قدره مركز واحد، تمتلك الجزائر ثلاث ميزات تنافسية من بين 35بة كانت تحتل المرت

�Ä¢�ƨȈǟǂǨǳ¦�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦)3/4 .( الشكل الموالي يوضح أكثر حول تطورات وتغيرات ترتيب الجزائر ضمن

:مؤشر الكفاءة للجزائر
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2016-2011دعائم مؤشر محفزات الكفاءة 

السابقة المعطيات

يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على 

الجدول التالي يوضح أهم تطورات ترتيب الجزائر ضمن 

2016-2011مؤشر عوامل تطور الأعمال والابتكار للجزائر 

201420152016

2,913,023,1

133/144124/140119/140

131128121

128119112

Source : World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2011
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دعائم مؤشر محفزات الكفاءة  تطور ترتيب الجزائر ضمن: 4ـ  3

المعطياتمن إعداد الطالبان استنادا إلى : المصدر

:مؤشر تطور الأعمال والابتكار

يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على 

الجدول التالي يوضح أهم تطورات ترتيب الجزائر ضمن .تطور الأعمال التجارية ومؤشر الابتكار

:2016إلى  2011

مؤشر عوامل تطور الأعمال والابتكار للجزائر تطور : 4ـ  3الجدول رقم 

201120122013

2,652,312,63قيمة مؤشر عوامل الابتكار

136/142144/144143/148

135144144تطور الأعمال التجارية

132141141

World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2011

www.weforum.org
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ـ  2011تطور مؤشر محفزات الكفاءة للجزائر 
2016

تطور المؤشرات الجزئیة لمحفزات الكفاءة 

التعلیم والتدریب

كفاءة سوق 
السلع

كفاءة سوق 
العمل

السوق المالي

الجاھزیة 
التكنولوجیة

حجم السوق

:الفصل الثالث

3الشكل رقم 

مؤشر تطور الأعمال والابتكار: الفرع الثالث

يتضمن هذا المؤشر، الذي هو أحد المؤشرات الأساسية المكونة والمركبة للمؤشر العام للتنافسية العالمية على 

تطور الأعمال التجارية ومؤشر الابتكار: مؤشرين فرعيين

2011هذا المؤشر من 

الجدول رقم 

قيمة مؤشر عوامل الابتكار

الرتبة

شر
مؤ

 ال
ئم

عا
تطور الأعمال التجاريةد

الابتكار

World Economic Forum, The Global Competitiveness Reports 2011 – 2016

2015 2016
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تطور مؤشر محفزات الكفاءة للجزائر 
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من  2015خلال 124المرتبة كانت ضمن

دولة، حيث سجلت جل مؤشرات هذه 

في  121، احتلت فيها الجزائر المرتبة )

مراكز، وبالرغم من هذا التحسن في  7في السنة السابقة، بارتفاع قدره 

�Ä¢��Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǄȈǷ�Ä¢�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴƬŤ�ȏ�Ǿǻ¢�ȏ¤�Ƥ Ȉƫŗǳ¦)0/9.(

بعد ما   2016في  112، احتلت فيها الجزائر المرتبة 

مراكز، كما لا تمتلك الجزائر أيضا أي ميز تنافسية من 

:الشكل التالي يوضح ذلك أكثر.

2016-2011مل تطور الأعمال والابتكار 

من إعداد الطالبان استنادا إلى المعطيات السابقة

خلاصة القول في هذا الفرع ومن خلال تحليلنا لواقع التنافسية للاقتصاد الجزائري عن طريق أهم المؤشرات 

�Ŀ�ȆǿÂ�ƢŮ�ƢǼǫǂǘƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƟǄŪ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�ǽǀŮ�ŅƢŦȍ¦�̧ȂǸĐ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǚƷȐǻ��ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦

%9,61بنسبة ) 10/104(مؤشرات فقط أي 
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كانت ضمنمركزا حيث 7هذا المؤشر بـ حسبارتفع ترتيب الجزائر

دولة، حيث سجلت جل مؤشرات هذه 140من أصل  2016خلال119إلى المرتبةلترتقي

ƢǸǯ�ƢǛȂƸǴǷ�ƢǟƢǨƫ°¦�ƨǟȂǸĐ¦يلي:

)مؤشرات جزئية 9(المؤشر مكون من :تطور الأعمال التجارية

في السنة السابقة، بارتفاع قدره 128بعد ما كانت تحتل المرتبة 

�Ä¢��Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǄȈǷ�Ä¢�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴƬŤ�ȏ�Ǿǻ¢�ȏ¤�Ƥ Ȉƫŗǳ¦

، احتلت فيها الجزائر المرتبة )مؤشرات جزئية 7(يتضمن هذا المؤشر 

مراكز، كما لا تمتلك الجزائر أيضا أي ميز تنافسية من 7في السنة السابقة، بارتفاع قدره  119

�Ä¢�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦)0/7 (بالرغم من الارتفاع الملحوظ في المؤشر.

مل تطور الأعمال والابتكار ترتيب الجزائر ضمن مؤشر عوا: 5ـ 

من إعداد الطالبان استنادا إلى المعطيات السابقة: المصدر

خلاصة القول في هذا الفرع ومن خلال تحليلنا لواقع التنافسية للاقتصاد الجزائري عن طريق أهم المؤشرات 

�Ŀ�ȆǿÂ�ƢŮ�ƢǼǫǂǘƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƟǄŪ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�ǽǀŮ�ŅƢŦȍ¦�̧ȂǸĐ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǚƷȐǻ��ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦

مؤشرات فقط أي 10مؤشر أن الجزائر تملك ميزة تنافسية في

2013
2014

2015

143
133

124

:الفصل الثالث

ارتفع ترتيب الجزائر

لترتقيدولة 140أصل 

ƢǸǯ�ƢǛȂƸǴǷ�ƢǟƢǨƫ°¦�ƨǟȂǸĐ¦

تطور الأعمال التجارية.أ 

بعد ما كانت تحتل المرتبة 2016

�Ä¢��Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǄȈǷ�Ä¢�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ǯ ǴƬŤ�ȏ�Ǿǻ¢�ȏ¤�Ƥ Ȉƫŗǳ¦

يتضمن هذا المؤشر : الابتكار.ب 

119كانت تحتل المرتبة 

�Ä¢�Ǿƫ¦ǂǋƚŭ�ȆǴǰǳ¦�̧ȂǸĐ¦

3الشكل رقم 

خلاصة القول في هذا الفرع ومن خلال تحليلنا لواقع التنافسية للاقتصاد الجزائري عن طريق أهم المؤشرات 

�Ŀ�ȆǿÂ�ƢŮ�ƢǼǫǂǘƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƟǄŪ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦�©¦ǂǋƚŭ¦�ǽǀŮ�ŅƢŦȍ¦�̧ȂǸĐ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǚƷȐǻ��ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈǟǂǨǳ¦

�̧ ȂǸĐ¦104مؤشر أن الجزائر تملك ميزة تنافسية في

2016

119
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وهي نسبة ضعيفة جدا،  2016-2017

2016-2012المؤشرات الفرعية التنافسية الرئيسية للجزائر 

من إعداد الطالبان استنادا من المعطيات السابقة

حتمية انفتاح الاقتصاد الجزائري لتشجيع الصادرات 

كسائر الدول لقد سارعت إلى الدخول في تكتلات وتحالفات بمختلف الأنواع للتبادل التجاري 

 ظل التحولات الاقتصادية العالمية، لكن هذا يعتبر من التحديات 

.الكبرى التي يواجهها الاقتصاد الجزائري في سعيه للاندماج في الاقتصاد العالمي الذي تميزه المنافسة والبقاء للأقوى

جوان  3عن طريق طلب تقدمت به يوم 

وعقد أول اجتماع له في أفريل  1987جوان 

، ومن بين الأهداف الرئيسية التي 2013

1:تسعى إليها الجزائر لبلوغها من خلال الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة هي

 14، ص2013، نشرية وزارة التجارة الجزائرية، العدد السادس، 

http://www.mincommerce.gov.dz

تطور السوق المالي

الجاھزیة التكنولوجیة

حجم السوق

تطور الأعمال التجاریة

الابتكار

دراسة تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقا:

71

2016:وهذا يعتبر بعيد كل البعد عن المعدل المتوسط ، في التقرير السنوي لـ

.هذا ما يدل عل ضعف تنافسية الاقتصاد الوطني

المؤشرات الفرعية التنافسية الرئيسية للجزائر : 6ـ  3الشكل رقم 

من إعداد الطالبان استنادا من المعطيات السابقة: المصدر

حتمية انفتاح الاقتصاد الجزائري لتشجيع الصادرات 

كسائر الدول لقد سارعت إلى الدخول في تكتلات وتحالفات بمختلف الأنواع للتبادل التجاري 

 ظل التحولات الاقتصادية العالمية، لكن هذا يعتبر من التحديات وتعظيم المكاسب الاقتصادية وإيجاد مكانا لها في

الكبرى التي يواجهها الاقتصاد الجزائري في سعيه للاندماج في الاقتصاد العالمي الذي تميزه المنافسة والبقاء للأقوى

محاولة الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة

عن طريق طلب تقدمت به يوم ) الجات(أبدت الجزائر نيتها بالانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة 

جوان 17، حيث تأسس فوج العمل المكلف بانضمام الجزائر يوم 

13أفريل  5، كما تم انعقاد الاجتماع الحادي عشر لفوج العمل يوم 

تسعى إليها الجزائر لبلوغها من خلال الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة هي

، نشرية وزارة التجارة الجزائرية، العدد السادس، "انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة
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وهذا يعتبر بعيد كل البعد عن المعدل المتوسط ، في التقرير السنوي لـ

هذا ما يدل عل ضعف تنافسية الاقتصاد الوطني

الشكل رقم 

حتمية انفتاح الاقتصاد الجزائري لتشجيع الصادرات : المبحث الثاني

كسائر الدول لقد سارعت إلى الدخول في تكتلات وتحالفات بمختلف الأنواع للتبادل التجاري إن الجزائر

وتعظيم المكاسب الاقتصادية وإيجاد مكانا لها في

الكبرى التي يواجهها الاقتصاد الجزائري في سعيه للاندماج في الاقتصاد العالمي الذي تميزه المنافسة والبقاء للأقوى

محاولة الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة: المطلب الأول

أبدت الجزائر نيتها بالانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة 

، حيث تأسس فوج العمل المكلف بانضمام الجزائر يوم 1987

، كما تم انعقاد الاجتماع الحادي عشر لفوج العمل يوم 1998

تسعى إليها الجزائر لبلوغها من خلال الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة هي

انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة"-1

2012

2013

2014

2015

2016



تدراسة تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقا             :             الفصل الثالث

72

 تنويع المبادلات التجارية، وبالتالي الاقتصاد الوطني، عن طريق تجاوز وضعية المصدر الحصري للمنتجات

  .النفطية

 رفع المستوى العام للقدرة التنافسية للقطاع الصناعي، لإعداده لمواجهة أفضل لآثار المنافسة الأجنبية، سواء

 . على مستوى السوق المحلية أو في السوق الخارجية

كما يقتضي انضمام الجزائر إلى فتح الأسواق الجزائرية أمام المنتجات الأجنبية وتكييف قوانين الجزائر مع 

لذا يطرح . من التجارة العالمية تتم بين دول تنتمي للمنظمة  %95خاصة أنه أكثر من . بادئ المنظمةأحكام وم

1:انضمام الجزائر جملة من الرهانات أهمها

�Ŀ��©ƢǫÂǂƄ¦�ǺǷ�Ƣē¦°®ƢǏ�ǺǷ%97ضعف مساهمة الجزائر في التجارة العالمية على أساس أن ما يزيد عن -

  ة عن مفاوضات المنظمة؛حين أن المحروقات لازالت بعيد

-�ƾǐǫ�ƢēƢǓÂƢǨǷ�ǲȈƴǠƫ�Ŀ�Ƥ ǣǂƫ�Ŗǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ƨǏƢƻ��ƨǸǜǼŭ¦�ń¤�¿ƢǸǔǻȏ¦�Ŀ�ƨƦǣ¦ǂǳ¦�¾Âƾǳ¦�śƥ�ǆ ǧƢǼƬǳ¦

الانضمام، وهو ما يطرح أمام الجزائر مشكلة التنازلات الكثيرة في المفاوضات؛

ارد الميزانية العمومية في ظل انخفاض العوائد من الضرائب على التجارة الخارجية، وهي مورد أساسي من مو -

  ضعف الضرائب العادية الداخلية خارج المحروقات؛

التي تعتبرها بعض دول المنظمة دعما خفيا للمنتجات ) غاز، بترول ( مشكلة تحديد الأسعار الداخلية للطاقة -

  الجزائرية؛

قتصاد المخطط التي عاشتها عدم اعتياد المؤسسات الجزائرية على التعامل في محيط تنافسي نتيجة سنوات الا-

  .قبل الانفتاح خلال السبعينيات والثمانينيات من القرن العشرين

لعل هذه الاعتبارات هي التي جعلت الموقف السياسي للجزائر من المنظمة يتميز بالتردد، ففي فترات تنشط 

  .الاتصالات بالمنظمة وفي فترات أخرى تتباطأ أو تنقطع

انات التي تواجهها الجزائر جراء انضمامها للمنظمة العالمية للتجارة، إلا أن بالرغم من التحديات والره

2:الانضمام له إيجابيات على الاقتصاد الوطني كذلك تتمثل في

تحسين كفاءة وفعالية المؤسسات الإنتاجية الوطنية في ظل المنافسة الأجنبية؛  

1-��Äƾǫ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ��ǶǇƢǫ¢�̈®Ƣǫ " الجزائرية في دعم القدرة التنافسيةالتجربة"�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǠǷƢƳ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦Â�ƨŭȂǠǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ¦��3 ،

.18، ص 2010-1العدد 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة " ، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رهان الجزائر لترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات" بلخير فريد، -2

.145، ص 2012، "3"، مذكرة ماجستير قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر "ر لترقية صادراتها خارج قطاع المحروقاترهان الجزائ
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جنبية؛ الاستفادة من التطور التكنولوجي الذي تعرفه الصناعة الأ  

اكتساب الخبرات من خلال الاحتكاك بالأجانب؛  

تحسين الجانب الإعلامي من خلال الدعاية والإشهار والترويج؛  

�����œǼƳȋ¦�ǂǸưƬǈŭ¦�¿ƢǷ¢�¾ƢĐ¦�ƶƬǨƥ�Ǟȇ°ƢǌǷ� ƢǌǻƜƥ�ƶǸǈȇ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�¬ƢƬǨǻ¦

 مختلف الشعب؛تحسين مستوى تسيير المؤسسات، وكذا تعزيز دور الجمعيات المهنية في  

�¾®ƢƦƬǳ¦�ƨǯǂƷ�ǶƴƷ�̈®Ƣȇ±�ń¤�Ä®ƚȇ�» ȂǇ�ƨȈǯǂǸŪ¦�¿ȂǇǂǳ¦�ǺǷ�ƢȈƟƢĔ�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǒ Ǡƥ� ƢǨǟ¤

الدولي، ومن ثم زيادة وانتعاش حركة وحجم الإنتاج؛

زيادة الطلب على صادرات المؤسسات ص و م، وفرض وجودها في الأسواق العالمية؛

 اكتساب الحق في المعاملة المتميزة أو أكثر تفضيلا، ذلك لأن الجزائر دولة يترتب على الانضمام لهذه المنظمة

نامية، كما تمنح فرصة حماية الصناعات الناشئة من خلال التمتع بفترات أطول لتنفيذ التزامات أحق مما هو 

  .مطلوب على صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لأوربياتفاقية الشراكة مع الاتحاد ا: المطلب الثاني

والذي يهدف إلى  1995يندرج اتفاق الشراكة بين الجزائر والاتحاد الأوربي ضمن إعلان برشلونة لسنة 

كان الهدف من وراء هذا الاتفاق هو . إقامة منطقة تبادل حر بين الاتحاد الأوربي ودول البحر الأبيض المتوسط

التجارة الخارجية وتحسين دخول السلع الجزائرية إلى  ترقية المبادلات بين الجزائر والسوق الأوربية ورفع حجم نمو

  .السوق الأوربية

لا تنحصر على إنشاء  2002بتاريخ أفريل ) إسبانيا(تلك الاتفاقية التي تم الإمضاء عليها في فالنسيا 

فرع تجاري، تعاون اقتصادي ومالي، تدفقات (منطقة التبادل الحر فحسب بل تشمل كذلك جوانب اقتصادية 

  .وجوانب سياسية واجتماعية وثقافية ضرورية لتنمية مستدامة) ماريةاستث

وذلك بعد سلسلة من المفاوضات، حيث 2005سبتمبر  01ودخلت اتفاقية الشراكة حيز التنفيذ في 

يكون تجسيد هذه الاتفاقية الفعلي بعد اثني عشر سنة من تاريخ المصادقة عليها من قبل الطرف الجزائري  إلى غاية 

التجسيد الفعلي يتم الإلغاء التدريجي لكل القيود والرسوم الجمركية أمام حركة تنقل السلع والخدمات، لتصبح هذا 

1.سوقا مفتوحة لكل بلدان حوض البحر الأبيض المتوسط الموقعة عليها

  :موقع وزارة التجارة الجزائرية -1

http://www.mincommerce.gov.dz/
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:آثار الاتفاقية على المبادلات التجارية: الفرع الأول

لتجارية يعتبر الاتحاد الأوروبي من أهم شركاء الجزائر، بنسب من نتائج هذه الاتفاقية على المبادلات ا 

من حيث الصادرات من بين التبادلات التجارية بالنسبة للمناطق  ٪64.36من حيث الواردات و  50.56٪

، ٪2.68ارتفعت الواردات من الاتحاد الأوروبي بنسبة  2013وبالمقارنة مع عام . 2014الاقتصادية الأخرى سنة 

2014مليار دولار سنة  29.49إلى  2013مليار دولار سنة  28.58تجاوزت 
بالمقابل انخفضت الصادرات . 1

.%1.83مليون دولار أمريكي أي انخفاض قدر بـ  757من الجزائر إلى هذه البلدان بـ

  2016 - 2002تطور الميزان التجاري الأورو الجزائري : 5ـ  3الجدول رقم 

مليون دولار أمريكي: الوحدة

الميزان التجاري الواردات الصادرات السنوات

20021210067325368

20031450379546549

200417396100977299

2005255931125514338

2006287501172917021

2007268331442712406

2008412462098520261

200923186207722414

201028009207047305

2011373072461612691

2012397972633313464

2013427732858214191

2014405202949411026

20152297625485-2509

20161673917922-1183

Source: www.ons.dz

  :الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -1

http://www.andi.dz/
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يلاحظ أن حجم المبادلات التجارية عرف ارتفاعا متسارعا بين الجانبين، حيث كانت الواردات الجزائرية 

، أما 2014مليون دولار سنة  29494وارتفعت إلى  2002مليون دولار أمريكي في سنة  6732تقدر بـ 

بينما ارتفعت هذه القيمة  2002مليون سنة  12100الصادرات الجزائرية اتجاه دول الاتحاد الأوربي فقد قدرت بـ 

مليون دولار أمريكي، أما بالنسبة للميزان التجاري خلال هذه الفترة كان يتميز 40520وقدرت بـ  2014سنة 

شهد الميزان التجاري  2016حتى سنة  2015لكن بداية من سنة . بالفائض بين الجزائر ودول الاتحاد الأوربي

الصادرات الجزائرية إلى دول الاتحاد الأوربي مقارنة بانخفاض الواردات من  عجزا نظرا للانخفاض الشديد في قيمة

نفس المنطقة، لأن أغلب الصادرات الجزائرية ظلت تطغى عليها صادرات المحروقات اتجاه دول الاتحاد الأوربي، 

وما تبقى دول عم. هذا ما أدى إلى ظهور هذا العجز ونتيجة لانخفاض أسعار هذه المادة في الأسواق العالمية

  : أما الشكل التالي يوضح لنا ذلك أكثر.  الاتحاد الأوربي الشريك الرئيسي للجزائر ضمن المبادلات التجارية

 2016 - 2002تطور المبادلات التجارية بين الجزائر والاتحاد الأوربي : 7ـ  3الشكل رقم 

 من إعداد الطالبان :المصدر

أما من حيث الاستثمارات الأجنبية كما تطرقنا لها سابقا حسب الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار فقد 

مشروع بقيمة  437بـ  2016-2002بلغ عدد المشاريع الاستثمارية من قبل دول الاتحاد الأوربي منذ سنة 

الجزائر المرتبة الثانية بعد حيث تحتل استثمارات دول الاتحاد الأوربي في . مليون دج 955161تقدر بـ 

  .الاستثمارات العربية
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  مراجعة الجزائر بنود اتفاقية الشراكة: الفرع الثاني

تأخذ الحكومة الجزائرية على الاتحاد الأوربي أنه يتعامل مع الجزائر كسوق بدل شريك اقتصادي محل ثقة، 

ببروكسل من أجل  2010جوان  15لهذا سعى الطرف الجزائري في اجتماع مجلس الشراكة مع الاتحاد الأوربي يوم 

1:إقناع الطرف الأوربي بمجموعة من الاقتراحات أساسها ما يلي

�̈®Ƣȇ±�Ƥ ǳƢǘŭ¦�±ǂƥ¢�ȂǿÂ��ƨǴǘǠŭ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǳ¡�³ ƢǠǻȍ�Ƣē°ÂǂǓÂ�ǂƟ¦ǄŪƢƥ�Ƣǿ°ƢǸưƬǇȏ�¾¦ȂǷȋ¦�² Â£°�ǲǬǻ�ƨȈŷ¢

  .على موضوع نقل التكنولوجيا الذي يبقى بطيئا ويسجل تأخرا

سواق الأوربية، كون المقاييس المفروضة على تصدير المنتجات ليست المطالبة بتسهيل وصول المنتج المحلي إلى الأ

 .في متناول المصدرين الجزائريين

إزالة العقبات التي تحول دون انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارة، والتي تفرضها بعض دول الاتحاد.

 ،وبين إنشاء منطقة للتبادل الحر حتى تضمن عدم الربط بين إلزامية تحقيق معدل عال في النمو الاقتصادي

ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�Ƣēȏ®ƢƦǷ�Ŀ�À±¦ȂƬǳ¦�ǪȈǬŢ.

 حيث حسب تقديرات اللجان المشتركة الجزائرية الأوربية، "1ميدا"المطالبة بتعزيز حصة الجزائر من برنامج ،

الأمر سجل  ، ونفس % 18سوى  1999إلى  1995الممتد من " 1ميدا "فإن الجزائر لم تستوعب من برنامج 

مليون أورو استهلكت  437حوالي  2006إلى  1995إذ خصص الجانب الأوربي ما بين " 2ميدا "في برنامج 

%25مقابل  %4وقدرت حصة الجزائر من البرنامج بـ  ،%32.9مليون أورو أي بنسبة  144الجزائر منها 

 .مليار أورو 5.35علما أن أوربا خصصت في البرنامج الثاني . لتونس  %18لمصر و  %20وللمغرب 

لقد توصلا أخيرا بعد مشاورات دامت أكثر من سنتين إلى اتفاق حول مراجعة رزنامة التفكيك الجمركي 

أمام أصناف  2020الخاص باتفاق الشراكة، حيث تنص الرزنامة على تأجيل رفع الحواجز الجمركية حتى سنة 

هذا الاتفاق يشكل انجازا جديدا يجب استثماره من طرف . المنتجات المصنعة التي تستوردها الجزائر واسعة من

  .المؤسسات العامة والخاصة والتي هي مدعوة لدخول ميدان المنافسة

في الأخير يمكن أن نعتبر الرهان وحده على الشراكة يظهر أنه صعب بدون دخول معتبر لرؤوس الأموال 

المرتبطة مباشرة بالإعلان عن التوقيع على اتفاق الشراكة ولكنه يبقى غير مؤكد، ولتفادي مخلفات الأجنبية 

 .وانعكاسات هذه الإستراتيجية يجب علينا استغلال الفضاء العربي والمغاربي لتشكيل تكتلات اقتصادية

.149، مرجع سبق ذكره، ص "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رهان الجزائر لترقية الصادات خارج قطاع المحروقات" بلخير فريد، -1
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الانضمام إلى منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى: المطلب الثالث

Ƣǟ��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�½ŗǌŭ¦�ĺǂǠǳ¦�ǲǸǠǳ¦�ƨȇ¦ƾƥ�ƪ¿� سعت الدول ǻƢǯÂ�̈ǂū¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¿ȂȀǨǷ�ƺȈǇǂƫ�ń¤�ƨȈƥǂǠǳ¦

عندما تم وضع مجموعة من الأسس جرى تضمينها في إعلان البرنامج التنفيذي لمنطقة التجارة الحرة العربية  1996

من خلال إلغاء الحواجز الجمركية وإجراء  الذي منح كل دولة عربية فرصا متكافئة للمساهمة في التجارة البينية

بالإضافة إلى مجموعة من . 1998التخفيض التدريجي للحواجز الجمركية، التي جرى تنفيذ أول شرائحها عام 

وعلى ذلك أصبحت كل دولة . 1الاتفاقيات التي حددت حقوق والتزامات الأطراف المساهمة في التجارة البينية

̄�¤�ƨȈƥǂǠǳ¦�¾Âƾǳ¦�¼¦ȂǇ¢�ńعربية عضو في منطقة التجار  ƢǨǼǳ¦�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǬƥ�ƨǻȂǿǂǷ�ÃŐǰǳ¦�ƨȈƥǂǠǳ¦�̈ǂū¦�̈

  . الأخرى

  :ولتسليط الضوء أكثر على درجة التكامل بين الدول العربية الجدول التالي يوضح مؤشر التكامل العربي

  مؤشر التكامل العربي موزعا لسنوات مختارة: 6ـ  3الجدول رقم 

 لتكامل الاقتصادي العربيمؤشر ا السنة

19984,8

20035,3

20096,5

20135,2

20145,8

.221، ص2015، التقرير الاقتصادي العربي الموحد، الفصل الثامن، "التجارة الخارجية للدول العربية " صندوق النقد العربي، :المصدر

http://www.amf.org.ae/sites/all/libraries/pdf

كما هو مبين في الجدول السابق فقد ارتفع مؤشر التكامل الاقتصادي العربي والذي يقيس نسبة الصادرات 

وهو العام الذي انطلقت فيه منطقة التجارة الحرة  1998عام  %4,8العربية البينية إلى إجمالي التجارة العربية من 

بعد بلوغ الرسوم الجمركية القيمة الصفرية بين الدول الأعضاء عام  2009عام  %6,5العربية الكبرى ليصل إلى 

186، ص2013النقد العربي، ، صندوق "التجارة الخارجية للدول العربية"  : التقرير الاقتصادي العربي الموحد حول -1

www.amf.org.ae
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في عام  %5,8، وقد تزامن في تلك السنة انضمام الجزائر إلى المنطقة ليبلغ التكامل الاقتصادي العربي 2005

.2013عام  %5,2مقارنة بنسبة  2014

  انضمام الجزائر: الفرع الأول

لقد صادقت الجزائر على اتفاقية تسهيل وتنمية المبادلات التجارية بين الدول العربية الموقعة بتونس في 

��¤2004�Ŀ�ȏ¤�ǪȈƦǘƬǳ¦�ǄȈƷ�ǲƻƾƫ�Ń�ƢĔ¢�ȏأوت  03بموجب المرسوم الرئاسي الصادر في  1981فيفري  27

ÃŐǰǳ¦�ƨȈƥǂǠǳ¦�̈ǂū¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨǬǘǼǷ�ń¤�ƢǷƢǸǔǻ¦�¾Âƾǳ¦�ǂƻ¡�śƥ�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ŐƬǠƫ�¦ǀđÂ.1.2009سنة 

  التبادل التجاري للجزائر مع الدول العربية: الفرع الثاني

  :الصادرات والواردات الجزائرية من الدول العربيةالجدول التالي يوضح لنا قيمة

   2015- 2011التجارية بين الجزائر والدول العربية تطور المبادلات : 7ـ  3الجدول رقم 

  مليار دولار أمريكي :الوحدة

*20112012201320142015بيانات أولية:(*)

103,854110,712114,227118,82108,089 الصادرات العربية البينية

100,056110,46116,67121,19111,91 الواردات العربية  البينية

مساهمة الصادرات البينية للجزائر في 

 %إجمالي الصادرات البينية العربية  
2,32,72,62,82,7

مساهمة الواردات البينية للجزائر في إجمالي 

 %الواردات البينية العربية  
2,42,02,82,32,2

www.amf.org.aeالنقد العربياعتمادا على مجموعة من التقارير الاقتصادية العربية الموحدة، صندوق : المصدر

إن حصة الصادرات البينية الجزائرية اتجاه الدول العربية بالنسبة للصادرات البينية الاجمالية العربية قد ارتفعت 

، أما بالنسبة لمساهمة الواردات الجزائرية بالنسبة للواردات البينية 2015سنة  %2,7إلى 2011سنة  %2,3من 

http://www.mincommerce.gov.dz/arab  :على الخط ".انضمام الجزائر إلى المنطقة العربية الحرة " وزارة التجارة الخارجية الجزائرية، -1
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تبقى . 2011سنة  %2,4بعد ما كانت   2015سنة  %2,2العربية الاجمالية هناك انخفاض حيث بلغت 

مساهمة الصادرات البينية الجزائرية بالنسبة للدول العربية ضعيفة جدا إذا ما قورن ببعض الدول العربية مثل 

، ثم دولة 2015سنة  �ŅȂƷ�ƨȈƥǂǠǳ¦�©¦°®Ƣǐǳ¦�ŅƢŦ¤�ǺǷ�ƨȈǼȈƦǳ¦�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨŷƢǈǷ�ƨǸȈǫ�ǢǴƦƫ�Ŗǳ¦�ƨȇ®ȂǠǈǳ30%ا

ويعود . كما تمثل المحروقات النسبة الأكبر من الصادرات الجزائرية. خلال نفس السنة %22,1الإمارات العربية بـ 

الاتفاق المتأخر  للانضمام لمنطقة التجارة الحرة العربية ونظرا هذا التأخر بالنسبة للصادرات الجزائرية نتيجة دخول 

لوجود بعض العواقب التي تواجه التجارة البينية العربية التي تتمثل في انعدام الشفافية ونقص المعلومات، التمييز في 

  ...ية والإداريةالمعاملة الضريبية، والقيود الغير الجمركية المتمثلة في القيود والاشتراطات الفنية والكم

مشروع من سنة  236أما بالنسبة للاستثمارات العربية في الجزائر كما تطرقنا إليها سابقا فقد بلغت 

  .منصب شغل 30199مليون دينار وتوفر قرابة  997528: بقيمة تقدر بـ 2016حتى  2002

في الأخير يمكن القول من خلال ما تطرقنا إليه في هذا المبحث الذي تضمن أهم اتجاهات الاقتصاد 

الجزائري وبالرغم ما حققه من تطور في مختلف المتغيرات الاقتصادية، هذا نتيجة الإصلاحات الاقتصادية، إلا أنه 

مام الانفتاح الاقتصادي الذي يجعل مازال هناك جملة من التحديات التي تواجه الاقتصاد الجزائري خاصة أ

هذا ما يتطلب المزيد من الإصلاح الدائم . التنافسية رهانا ليس من السهولة تحقيقه وليس من اليسير المحافظة عليه

  .   والتحسين المستمر لأداء السياسة الاقتصادية

  تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات: المبحث الثالث

لمبحث نحاول تسليط الضوء على واقع الصادرات الجزائرية بشكل عام، والصادرات خارج في هذا ا

المحروقات بشكل خاص، من خلال التركيز على قيم ونسب هذه الأخيرة من إجمالي الصادرات الجزائرية، والتركيز 

طاع المحروقات والناتج على أهم المؤشرات التنافسية، وصولا إلى دراسة تحليلية احصائية بين الصادرات خارج ق

.2016إلى  2000الداخلي الخام  خلال الفترة الممتدة من 

هيكل الميزان التجاري للجزائر: المطلب الأول

الجدول من خلال هذا المطلب سنحاول تحليل وإبراز تطور التجارة الخارجية الجزائرية عامة، حيث يبين

، حيث يمكن حساب معدل التغطية من المعادلة 2016-2000ة الموالي تطورات الميزان التجاري للجزائر للفتر 

%100× ) الواردات /الصادرات= ( معدل التغطية :    التالية
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  2016ـ  2000تطور الميزان التجاري : 8ـ  3الجدول رقم 

مليون دولار: الوحدة   

%معدل التغطية رصيد الميزان التجاريالوارداتالصادراتالسنوات

200022 0319 17312 858240

200119 1329 9409 192192

200218 82512 0096 816157

200324 61213 53411 078182

200432 08318 30813 755175

200546 00120 35725 644226

200654 61321 45633 157255

200760 16327 63132 532218

200879 29839 47939 819201

200945 19439 2945 900115

201057 05340 47316 580141

201173 48947 24726 242156

201271 86650 37621 490143

201365 91754 85211 065120

201462 88658 5804 306107

201534 66851 702-17 03467

201628 88346 115-17 23262

CNIS(.gov.dz/applications/stathttp://www.douane(المركز الوطني لإعلام والإحصاء التابع للجمارك : المصدر

توضح لنا بيانات الجدول أن الميزان التجاري سجل خلال الفترة المدروسة فائضا لكن بقيم متذبذبة، 

مليون دولار، أما أدنى قيمة لفائض الميزان التجاري كانت 39819بلغ  2008حيث  كان أكبر فائض في سنة 

تبادلات   مليون دولار، كما تشير النتائج العامة المحققة من حيث إنجازات 4306حيث بلغت  2014سنة 
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حيث  مليون دولار،17034 :إلى العجز المسجل في الميزان التجاري بـ  2015الخارجية الجزائر خلال سنة 

ة حيث يفسر هذا العجز نتيجة تراجع قيم .مليون دولار أمريكي 17232بحوالي  2016زادت قيمة العجز سنة 

الصادرات الجزائرية التي تعتمد في غالبيتها على الصادرات النفطية التي شهدت هذه الأخير تراجع كبير في الأسعار 

%73النتائج محل الدراسة، تبعث نسبأما من حيث نسبة تغطية الواردات بالصادرات، . في الأسواق الدولية

% مقابل 2015سنة  .2016سنة في  %63و   ،2014المسجلة سنة 107

  2016 - 2000تطور الميزان التجاري الجزائري خلال الفترة الممتدة ما بين : 8ـ  3الشكل رقم 

  من إعداد الطالبان :المصدر

  هيكل الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات: المطلب الثاني

للصادرات الجزائرية خارج من خلال هذا المطلب سوف نقوم بتوضيح التركيب السلعي والتوزيع الجغرافي 

.قطاع المحروقات

تطور الصادرات الجزائرية: الفرع الأول

تتشكل الصادرات الجزائرية من مجموعتين رئيسيتين صادرات نفطية وصادرات غير نفطية، حيث تمثل 

رقية الصادرات الصادرات النفطية الجزء الأكبر المهيمن على الصادرات الإجمالية بالرغم من محاولات الجزائر في ت

من الصادرات الإجمالية   %7الغير النفطية إلى يومنا هذا، حيث لا تتعدى هذه الأخير في أحسن الأحوال نسبة 

:للجزائر، والجدول التالي يوضح تطور الصادرات الكلية للجزائر
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  2016 - 2000تطور صادرات المحروقات وخارج المحروقات للجزائر :  9ـ  3الجدول رقم 

  مليون دولار: حدةالو 

 السنوات
الصادرات خارج المحروقاتصادرات المحروقات

 الصادرات الكلية

%النسبة القيمة%النسبة القيمة

200021 41997.236122.7722 031

200118 48496.626483.3819 132

200218 09196.117343.8918 825

200323 93997.276732.7324 612

200431 30297.577812.4332 083

200545 09498.039071.9746 001

200653 42997.8411842.1654 613

200758 89197.8912722.1160 163

200877 36197.5619372.4479 298

200944 12897.6510662.3545 194

201055 52797.3315262.6757 053

201171 42797.2020622.8073 489

201269 80497.1420622.8671 866

201363 75296.7221653.2865 917

201460 30495.9025824.1062 886

201532 69994.331 9695.6734 668

201627 10293.831 7816.1628 883

cnis(http://www.douane.gov.dz/applications/stat(المركز الوطني للإعلام والإحصاء للجمارك الجزائرية : المصدر

إن الملاحظ في بيانات الجدول الهيمنة الكلية للصادرات الطاقوية، في حين تبقى نسبة الصادرات خارج 

، حيث كانت هذه النسبة المحققة سنة %6قات ضعيفة جدا، إذ لم تتجاوز نسبتها في أحسن الأحوال المحرو 

هذا راجع إلى تراجع عائدات البترول نتيجة الانخفاض الكبير في الأسواق العالمية حيث انخفضت إلى أقل  2016
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عموما تبين البيانات أن هناك تطور في الصادرات بنوعيها خلال الفترة المدروسة لكن 

هذه المعطيات تجعلنا نستنتج أن الجزائر تخضع لنظام التقسيم الدولي للعمل، فهي مختصة بشكل رئيسي في 

وتصدير المحروقات بأنواعها وبذلك يعتبر هذا الأخير الممول الأساسي للنفقات التنموية في الجزائر لما يوفره 

وأمام هذا الوضع عملت الجزائر في إطار الإصلاحات على مستوى التجارة الخارجية وذلك بتدعيم 

ضريبية للمؤسسات المصدرة وإنشاء عدة مؤسسات تقوم 

لكن لم تنجح الجزائر جراء هذه الإستراتيجية التي انتهجتها الجزائر قصد ترقية الصادرات الجزائرية خارج 

�śƥ�¬Â¦ŗƫ�ƪ ǴǛ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƢȀƬǸȈǫ�Ŀ�Ǧ ȈǠǔǳ¦�°ȂǘƬǳ¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�©ƢǫÂǂƄ¦�̧Ƣǘǫ2%  في أحسن أحوالها %6و ،

هذا نتيجة جملة من المشاكل والعراقيل التي مازال يعاني منها الاقتصاد على المستوى الكلي والجزئي، والتي سوف 

2016-2000مقارنة تطور صادرات المحروقات وخارج المحروقات للجزائر 

90%
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عموما تبين البيانات أن هناك تطور في الصادرات بنوعيها خلال الفترة المدروسة لكن .دولار للبرميل

.تطور قيمة صادرات المحروقات كان أكبر من الصادرات غير الطاقوية

هذه المعطيات تجعلنا نستنتج أن الجزائر تخضع لنظام التقسيم الدولي للعمل، فهي مختصة بشكل رئيسي في 

وتصدير المحروقات بأنواعها وبذلك يعتبر هذا الأخير الممول الأساسي للنفقات التنموية في الجزائر لما يوفره 

.

وأمام هذا الوضع عملت الجزائر في إطار الإصلاحات على مستوى التجارة الخارجية وذلك بتدعيم 

ضريبية للمؤسسات المصدرة وإنشاء عدة مؤسسات تقوم المؤسسات الوطنية بالأسواق الدولية، وخلق امتيازات

لكن لم تنجح الجزائر جراء هذه الإستراتيجية التي انتهجتها الجزائر قصد ترقية الصادرات الجزائرية خارج 

�śƥ�¬Â¦ŗƫ�ƪ ǴǛ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƢȀƬǸȈǫ�Ŀ�Ǧ ȈǠǔǳ¦�°ȂǘƬǳ¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�©ƢǫÂǂƄ¦�̧Ƣǘǫ

هذا نتيجة جملة من المشاكل والعراقيل التي مازال يعاني منها الاقتصاد على المستوى الكلي والجزئي، والتي سوف 

.نتطرق إليها في الفصل الخامس

مقارنة تطور صادرات المحروقات وخارج المحروقات للجزائر :9ـ 

من إعداد الطالبان: المصدر

صادرات خارج المحروقات

صادرات المحروقات

:الفصل الثالث

دولار للبرميل40من 

تطور قيمة صادرات المحروقات كان أكبر من الصادرات غير الطاقوية

هذه المعطيات تجعلنا نستنتج أن الجزائر تخضع لنظام التقسيم الدولي للعمل، فهي مختصة بشكل رئيسي في 

وتصدير المحروقات بأنواعها وبذلك يعتبر هذا الأخير الممول الأساسي للنفقات التنموية في الجزائر لما يوفره  إنتاج

.من ريع نفطي معتبر

وأمام هذا الوضع عملت الجزائر في إطار الإصلاحات على مستوى التجارة الخارجية وذلك بتدعيم 

المؤسسات الوطنية بالأسواق الدولية، وخلق امتيازات

°Âƾǳ¦�¦ǀđ�� لكن لم تنجح الجزائر جراء هذه الإستراتيجية التي انتهجتها الجزائر قصد ترقية الصادرات الجزائرية خارج

�śƥ�¬Â¦ŗƫ�ƪ ǴǛ�ƢĔ¢�ȏ¤�ƢȀƬǸȈǫ�Ŀ�Ǧ ȈǠǔǳ¦�°ȂǘƬǳ¦�ǺǷ�ǶǣǂǳƢƥ�©ƢǫÂǂƄ¦�̧Ƣǘǫ

هذا نتيجة جملة من المشاكل والعراقيل التي مازال يعاني منها الاقتصاد على المستوى الكلي والجزئي، والتي سوف 

نتطرق إليها في الفصل الخامس

ـ  3الشكل رقم 

صادرات خارج المحروقات

صادرات المحروقات
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  :التركيب السلعي للصادرات خارج قطاع المحروقات: الثانيالفرع 

تراوحا بين النمو  2016و  2000لقد سجلت الصادرات خارج قطاع المحروقات خلال الفترة ما بين 

1781مليون دولار، لكن هذه القيمة ارتفعت لتبلغ 612: بـ 2000المتذبذب، حيث كانت تبلغ قيمتها سنة 

، حيث تعتبر الصادرات الغير النفطية 2014مليون دولار سنة  2582بعدما كانت  2016مليون دولار سنة 

أما بالنسبة للتوزيع السلعي للصادرات الجزائرية خارج المحروقات . هامشية في كل الفترات بالنسبة للصادرات النفطية

ƨȈǳƢƬǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�ǺǷ�ÀȂǰƬƫ�ȆȀǧ:

  2016 - 2000ات خارج المحروقات تطور السلع المركبة للصادر : 10ـ  3الجدول رقم 

مليون دولار: الوحدة

ت
نوا

س
ال

د 
موا

ال

ئية
ذا

الغ

ام
خ

 ال
واد

لم
ا

ت  
جا

منت

نع
ص

 م
ف

ص
ن

ت 
يزا

جه
ت

حية
لا

ف

ت 
يزا

جه
ت

ية
اع

صن

ع 
سل

ة 
كي

لا
ته

اس

ئية
ذا

 غ
ير

غ

ت 
درا

صا
ال

لية
لك

ا

20003247465114712612

20012837504224513648

20023551551205027734

2003485050913035673

20045990571-4714781

200567134651-3619907

200673195828144431184

200788169993146351272

20081193341 384167321937

2009113170692-42491066

2010315941 056130301526

20113551611 496-35152062

20123151681 527132192062

20134021091 610-27172165

20143231092 121216112582

20152351061 597119111 969

2016327841 299-53181 781

cnis(http://www.douane.gov.dz/applications/stat(المركز الوطني للإعلام والإحصاء للجمارك الجزائرية : المصدر
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حسب بيانات الجدول يتبين لنا أن التوزيع السلعي للصادرات الجزائرية خارج المحروقات يتحدد من 

ƨȈǳƢƬǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦:

مليون دولار وبدأت في الارتفاع حتى بلغت أعلى قيمة  32بـ  2000تراوحت قيمتها سنة  :المواد غذائية.أ 

مليون دولار، ثم عادت للارتفاع مجددا 323بـ  2014لتعود للانخفاض سنة . مليون دولار 402: بـ 2013سنة 

  .مليون دولار على التوالي 327و235لتبلغ حوالي  2016و  2015بداية من سنة 

مليون دولار وبدأت في الارتفاع حتى بلغت أعلى قيمة سنة  32بـ  2000بلغت قيمتها سنة  :مواد الخام.ب 

حتى بلغت قيمتها الدنيا سنة  2009لتعود للانخفاض المستمر بداية من سنة . مليون دولار 334: بـ 2008

  .مليون دولار 84: بـ 2016

مليون دولار وبدأت في الارتفاع حتى بلغت  465بـ  2000بلغت قيمتها سنة  :منتجات نصف مصنعة.ج 

2016و  2015لتعود للانخفاض المستمر بداية من سنة . مليون دولار 2121: بـ 2014أعلى قيمة سنة 

  .مليون دولار على التوالي 1299و  1597: حيث بلغت قيمتها بـ

: بـ 2001مليون دولار، حيث بلغت أعلى قيمة سنة 11بـ  2000بلغت قيمتها سنة  :تجهيزات فلاحية.د 

  .مليون 1: بـ 2015حيث بلغت قيمتها سنة  2002لتعود للانخفاض بداية من سنة . مليون دولار 22

: بـ 2008مليون دولار، حيث بلغت أعلى قيمة سنة 47بـ  2000بلغت قيمتها سنة : تجهيزات صناعية.ه 

  .مليون 53: بـ 2016، وقد سجلت أعلى قيمة  سنة 2009نة لتعود للانخفاض بداية من س. مليون 67

: بـ 2009مليون دولار، حيث بلغت أعلى قيمة سنة 12بـ  2000بلغت قيمتها سنة : مواد استهلاكية.و 

  .مليون 18: بـ 2016، حيث بلغت قيمتها سنة 2010لتعود للانخفاض بداية من سنة . مليون دولار 49

  : عموما يمكن أن نركز من خلال بيانات الجدول على ملاحظتين أساسيتين  

ـــ أولها أن الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات هي صادات غير تنافسية بالدرجة الأولى حيث أغلبها تتكون 

).المواد الخام، منتجات نصف مصنعة ( من 

�ƨǻȂǰŭ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�ǲǯ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƨǜƷȐŭ¦�ƢǷ¢�ººº  للصادرات خارج قطاع المحروقات تراجعت بشكل كبير في سنة

، هذا نتيجة انكماش الطلب في الأسواق العالمية على الصادرات الإجمالية العالمية والجزائرية 2016و  2015

  .خاصة
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  :التوزيع الجغرافي للصادرات الجزائرية حسب المناطق الاقتصادية: الفرع الثالث

بتوزيعها الجغرافي المتنوع، حيث لها عدة زبائن من مختلف المناطق الاقتصادية كما تتميز صادرات الجزائر 

:يوضحه الجدول التالي

  2016 - 2015التوزيع الجغرافي للصادرات حسب المناطق سنة : 11ـ  3الجدول رقم 

 مليون دولار: الوحدة

 المناطق الاقتصادية
 السنة

 %التطور 
20152016

22 الأوربيدول الاتحاد  97616 739-27,15

5دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 2886 25118,21

3780116,22 الدول الأوربية الأخرى

1 دول أمريكا الجنوبية 6831 678-0,30

2 آسيا 4092 331-3,24

 ـــــ---71 أوقيانوسيا

32,69-572385 الدول العربية

1 المغاربيةالدول  5501 368-11,74

37,80-8251 الدول الإفريقية

34 المجموع 66828 883-16,69

cnis(http://www.douane.gov.dz/applications/stat(المركز الوطني للإعلام والإحصاء للجمارك الجزائرية  : المصدر

، يبين الجدول المرفق بوضوح أن معظم 2016فيما يتعلق بالتوزيع حسب المناطق الاقتصادية خلال عام 

 :الصادرات الجزائرية ما زالت مستقطبة من طرف شركائنا التقليديين كما يلي

%57,95تبقى دول الاتحاد الأوربي دائما الشريك الرئيسي للجزائر، بنسبة :دول الاتحاد الأوربي.أ 

.%27,15، لكن انخفضت قيمة صادرات الجزائر إلى هذه البلدان بقيمة بنسبة 2016صادرات سنة 

تأتي هذه الدول في المرتبة الثانية  ):خارج الاتحاد الأوربي(دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية .ب 

فإنه ينبغي إلى الزيادة في  2015وبالمقارنة مع عام . من صادرات الجزائر إلى هذه البلدان %21,64بحصة 
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مليار دولار في  6,25إلى  2015مليار دولا عام  5,29الصادرات المحققة مع هذه الدول حيث اجتازت من 

.%18,21، أي ما يعادل زيادة نسبية قدرها 2016عام 

  :إن المبادلات التجارية بين الجزائر والمناطق الأخرى لا تزال تتسم بنسب منخفضة :باقي المناطق.ج 

 مليار دولار سنة  2,3إلى  2015مليار دولار سنة  2,4مجتازة من  %3,24دول آسيا تظهر انخفاضا يقرب

2016.

 1,67إلى  2015مليار دولار  سنة  1,68مجتازة من  %0,30دول أمريكا الجنوبية تظهر انخفاضا يقرب

.2016مليار دولار سنة 

 إلى  2015مليار دولار  سنة  1,55مجتازة من  %11,74دول المغرب العربي كذلك تظهر انخفاضا يقرب

.2016مليار دولار سنة  1,36

 0,385إلى  2015مليار دولار  سنة  0,572مجتازة من  %32,69الدول العربية تظهر انخفاضا يقرب

.2016مليار دولار سنة 

 0,051إلى  2015مليار دولار  سنة  0,082مجتازة من  %37,80الدول الافريقية تظهر انخفاضا يقرب

.2016مليار دولار سنة 

نستنتج أن الجزائر تسعى وما زالت تسعى جاهدة إلى استقطاب أسواق أخرى في إطار توسيع أسواقها 

«�¦ȂǇȋ¦¼�الخارجية وتنويع زبائنها ودليل ذلك  ǂǗ�ǺǷ�ƢŮƢƦǬƬǇ¦�¦ǀǯÂ�ƨȈǰȇǂǷȋ¦�¾Âƾǳ¦�¼¦ȂǇ¢�ń¤�ƢēƢƴƬǼǷ�¾ȂǏÂ

�Ƕǿ¢�ǲǠǳÂ�©ȏƢů�̈ƾǟ�Ŀ�ƨǯ¦ǂǌǳ¦Â�ÀÂƢǠƬǳ¦�°ȂǈƳ�ƾǷ�ƾǠƥ�ȏ¤�Ƣđ¦Ȃƥ¢�ƶƬǨƫ�Ń�Ŗǳ¦Â�śǐǳ¦�ƢȀǼǷ�ƨǏƢƻ�ƨȇȂȈǇȉ¦

  .دينوالتي جاءت في إطار تعزيز التعاون الاقتصادي بين البل 2006اتفاقية شراكة مع الصين سنة 

مؤشرات تنافسية الصادرات الجزائرية: المطلب الثالث

في هذا المطلب سوف نحاول التطرق إلى أهم المؤشرات التنافسية في ضوء البيانات المتاحة لإجراء المقارنة 

  .الدولية لتنافسية الصادرات الجزائرية

مؤشر كفاءة التجارة: الفرع الأول

هو مؤشر يرتكز احتسابه على عدد من المؤشرات الفرعية لتنافسية الصادرات الوطنية في الأسواق العالمية، 

ويؤدي احتساب مؤشر كفاءة . مثل متوسط الحصة السوقية، تنوع المنتجات المصدرة وأسواق التصدير العالمية
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، وكذلك ترتيب فرعي للدول حسب دولة 150التجارة إلى ترتيب عام لموقع الدولة المصدرة ضمن أكثر من 

  .مجموعة سلعية رئيسية 14السلع المصدرة، وذلك بالنسبة لـ 

  2014 - 2012موقع الجزائر ضمن مؤشر كفاءة التجارة الخارجية : 12ـ  3الجدول رقم 

201220132014 المجموعة السلعية

 المنتجات الزراعية
49.5766864)مليون دولار(قيمة الصادرات 

0.010.010,01)%(الحصة من صادرات العالم 

151145148ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 الأغذية المصنعة
270.57337262)مليون دولار(قيمة الصادرات 

0.040.040,03)%(الحصة من صادرات العالم 

9390100ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 المنتجات الخشبية
113.91919)مليون دولار(قيمة الصادرات 

00.010,01)%(الحصة من صادرات العالم 

118113114ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 المنتجات الكيماوية
517.84521099)مليون دولار(قيمة الصادرات 

0.030.020,05)%(الحصة من صادرات العالم 

788368ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 المنتجات الجلدية
24.32629)مليون دولار(قيمة الصادرات 

0.010.010,01)%(الحصة من صادرات العالم 

908790ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 الصناعات الأساسية
88.2527053)مليون دولار(قيمة الصادرات 

0.010.010)%(الحصة من صادرات العالم 

108120120التجارةترتيب مؤشر كفاءة 

معدات غير الكترونية
1066)مليون دولار(قيمة الصادرات 

00.10)%(الحصة من صادرات العالم 

129135136ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 معدات الكترونية
224)مليون دولار(قيمة الصادرات 

000)%(الحصة من صادرات العالم 

133138124التجارةترتيب مؤشر كفاءة

 الصناعات المتنوعة
870)مليون دولار(قيمة الصادرات 

000)%(الحصة من صادرات العالم 

133140150ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

 المنتجات المعدنية
70.8786561,680)مليون دولار(قيمة الصادرات 

1.911.961,84)%(الحصة من صادرات العالم 

181819ترتيب مؤشر كفاءة التجارة

http://www.amf.org.ae"  2015ـ  2014التقارير الاقتصادية العربية الموحدة " صندوق النقد العربي، : المصدر
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في تقييم أداء وكفاءة الصادرات تشير بيانات الجدول بالنسبة لمؤشر كفاءة التجارة الذي يعتبر أكثر شمولية 

  :الجزائرية خارج قطاع المحروقات إلى الأسواق العالمية إلى ما يلي

سنة  151بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  148احتلت الجزائر المرتبة  :ـ بالنسبة للمنتجات الزراعية 1

الصادرات العالمية، حيث تبقى هذه من إجمالي  %0,01، حيث تمثل حصة الجزائر من المنتجات الزراعية 2012

عام  55و 46النسبة جد ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار مصر والمغرب اللتان احتلتا المراتب 

2014ƨȈǠǴǈǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�Ŀ�Ņ¦ȂƬǳ¦�ȄǴǟ.

سنة  93بة بعد ما كانت في المرت 2014سنة  83احتلت الجزائر المرتبة  :ـ المنتجات الأغذية المصنعة 2

من إجمالي الصادرات العالمية، حيث %0,06، حيث تمثل حصة الجزائر من المنتجات الأغذية المصنعة 2012

44تبقى هذه النسبة جد ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار مصر التي احتلت المرتبة الأولى عربيا و 

.2014عالميا في سنة 

، 2012سنة  118بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  114لجزائر المرتبة احتلت ا: ـ المنتجات الخشبية 3

من إجمالي الصادرات العالمية، حيث تبقى 2014سنة  %0,01حيث تمثل حصة الجزائر من المنتجات الخشبية 

السنة  هذه النسبة جد ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار السعودية التي احتلت المرتبة الأولى في نفس

  .عالميا 51و

�ƨƦƫǂŭ¦�ƪ:ـ المنتجات الكيماوية 4 ǴƬƷ¦�Ʈ ȈƷ�ƨȈǠǴǈǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�ǺǸǓ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƥ Ȉƫǂƫ�¿ƾǬƫ�ƾǬǳ68  سنة

من  %0,05، حيث تمثل حصة الجزائر من المنتجات الكيماوية 2012سنة  78بعد ما كانت في المرتبة  2014

جد ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار  السعودية و إجمالي الصادرات العالمية، كما تبقى هذه النسبة 

  .عالميا 45و 17مصر اللتان احتلتا المراتب الأولى وثانيا عربيا على الترتيب، بينما احتلتا المراتب 

، حيث 2012سنة  87بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  90احتلت الجزائر المرتبة : ـ المنتجات الجلدية 5

من إجمالي الصادرات العالمية، حيث تبقى هذه النسبة جد %0,01الجزائر من المنتجات الجلدية تمثل حصة 

  .عالميا 31ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار  تونس  التي احتلت المرتبة الأولى عربيا والمرتبة 

، 2012سنة  108بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  120احتلت الجزائر المرتبة : ـ الصناعات الأساسية 6

من إجمالي الصادرات العالمية، حيث تبقى هذه النسبة %0,0حيث تمثل حصة الجزائر من الصناعات الأساسية 
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جد ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار البحرين التي تتصدر قائمة الدول العربية المصدرة لها، وتحتل 

  .عالميا 47المرتبة 

سنة  129بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  136احتلت الجزائر المرتبة  :ـ المعدات غير الالكترونية 7

من إجمالي الصادرات العالمية، حيث تبقى %0,0، حيث تمثل حصة الجزائر من المعدات غير الالكترونية 2012

تتصدر قائمة الدول العربية المصدرة لها،  هذه النسبة جد ضعيفة مقارنة ببعض الدول العربية على غرار تونس التي

    .عالميا 54وتحتل المرتبة 

، 2012سنة  133بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  124احتلت الجزائر المرتبة : ـ معدات الالكترونية 8

  . من إجمالي الصادرات العالمية %0,00حيث تمثل حصة الجزائر من المعدات الالكترونية 

، 2012سنة  133بعد ما كانت في المرتبة  2014سنة  150احتلت الجزائر المرتبة  :المتنوعةـ الصناعة  9

  .من إجمالي الصادرات العالمية %0,00حيث تمثل حصة الجزائر من المنتجات المتنوعة 

، 2013سنة  18بعد ما كانت تحتل المرتبة  2014سنة  19احتلت الجزائر المرتبة  :ـ المنتجات المعدنية 10

من إجمالي الصادرات العالمية، بينما تصدرت السعودية الدول %1,84وتمثل حصة الجزائر من المنتجات المعدنية 

  .العربية والثانية عالميا ثم تليها قطر في المرتبة الثانية عربيا والسادسة عالميا

الجزائرية، يعاني عموما ما يمكن استنتاجه من خلال ملاحظة بيانات مؤشر كفاءة التجارة للصادرات   

قطاع التصدير في الجزائر من اختلالات هيكلية، ما يؤدي إلى انخفاض القدرة التنافسية للصادرات الجزائرية خارج 

�©¦°®Ƣǐǳ¦�ŅƢŦȍ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƢǷƢŤ�ƨǷƾǠǼǷ�ƨȈǠǴǈǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�ǒ Ǡƥ�ĿÂ�ƨȈǌǷƢǿ�ƾƳ�ȄǬƦƫ�Ʈ ȈƷ�©ƢǫÂǂƄ¦�̧ Ƣǘǫ

  .العالمية

التنوع السلعي للصادرات الجزائريةمؤشر التركز و : الفرع الثاني

  مؤشر التنوع  )1

�ƨȈǼǗȂǳ¦�©¦°®Ƣǐǳ¦�ƨǐƷ�Ǻǟ��Ƣē¦°®ƢǏ�ŅƢŦ¤�Ŀ�ƨǼȈǠǷ�ƨǳÂƾǳ�ƨȈǈȈƟǂǳ¦�ǞǴǈǳ¦�©¦°®ƢǏ�ƨǐƷ�» ¦ǂŴ¦�ǆ ȈǬȇ

، بحيث كلما اقترب المؤشر من الصفر  1و 0ويتراوح هذا المؤشر بين . لتلك السلع الرئيسية في الصادرات العالمية

جة تنوع الصادرات أعلى، وعندما يصل المؤشر إلى الصفر يتطابق هيكل الصادرات الوطنية مع كلما كانت در 

  .هيكل الصادرات العالمية
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  مؤشر التركز)2

الواردات / ، ويقيس مستوى التركز السوقي لحصة الدولة من الصادرات )هيرفندال ـ هيرشمان ( يعرف بمؤشر 

وتتراوح قيمة المؤشر ما . و تنوعها بين أكثر من سلعة ومجموعة سلعيةالعالمية في سلعة أو مجموعة سلعية محددة أ

، وتشير القيم الدنيا للمؤشر إلى درجات تركز أقل لكل من الصادرات والواردات فيما تشير القيم 1و 0بين 

  .الأعلى إلى درجات تركز أكبر

  2014 - 2005تطور مؤشر تركز وتنوع الصادرات الجزائرية :  13ـ  3الجدول رقم 

2005200620072008201220132014 المؤشر

0.8100.8040.8020.7610.7280.7330.743 مؤشر التنوع

0.5880.6060.5980.5800.5400.5410.490 مؤشر التركز

عدد السلع 

 المصدرة
108108---119989599

http://www.amf.org.ae"                    التقارير الاقتصادية العربية الموحدة " صندوق النقد العربي، : المصدر

2014البيانات المسجلة في الجدول تشير إلى أنه هناك انخفاض في مؤشر التنوع للصادرات الجزائرية عام 

، حيث كانت )0,8حتى  0,7من ( ل الفترة المدروسة ، حيث تراوح مؤشر التنوع خلا2005مقارنة بعام 

قيمته تقترب من الواحد طول هذه الفترة، هذا ما يدل على أن الصادرات الجزائرية لم تصل بعد إلى التنوع المقبول 

ŗ̈Ǩǳ¦�ǽǀǿ�¾Ȑƻ�Ƣē¦°®ƢǏ�Ŀ�̧ȂǼƬǳ¦�ƨƳ°®�ňƾƬƥ�Ǧ ǐƬƫÂ.

، عموما 0,606بـ  2006أعلى قيمة في سنة  أما بالنسبة لمؤشر التركز للصادرات الجزائرية لقد بلغ

ما ) 0,5(، وهي قيم تفوق قيمة المؤشر المتوسط العام )0,6و 0,4( تراوحت قيمته خلال هذه الفترة ما بين 

.، مما يدل على وجود تركز سلعي في الصادرات الجزائرية2014عدا سنة 
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خارج قطاع المحروقاتمؤشر الميزة النسبية للصادرات الجزائرية : الثالثالفرع

يعبر مؤشر الميزة النسبية أنه في حالة الحصول على قيمة أكبر من الواحد الصحيح، دل ذلك على تمتع هذا 

النشاط أو تصدير هذه السلعة بميزة نسبة، و العكس صحيح، حيث يحدد الميزة النسبة للدولة تجاه العالم 

  .بية لأهم السلع المصدرة خارج قطاع المحروقات للجزائرالخارجي، والجدول التالي يوضح مؤشر الميزة النس

  2014 - 2010تطور مؤشر الميزة النسبية : 14ـ  3الجدول رقم 

20102011201220132014المجموعات السلعية

0,0000,0000,0020,0000,00الحيوانات الحية

0,0000,0010,0000,0000,001اللحوم وبقايا اللحوم الصالحة للأكل

0,0190,0170,0150,0160,020الأسماك والمنتجات المائية

0,0040,0030,0070,0140,012....منتجات حيوانية كالبيض، العسل، الألبان

0,0010,0010,0000,0000,000المنتجات ذات المنشأ الحيواني الغير المصنفة

0,0000,0010,0010,0000,000الأشجار الحية والنباتات الأخرى

0,0240,0220,0430,0870.013النباتات الصالحة للأكل وبعض الجذور

0,0790,0710,0720,0850,111الفواكه والمكسرات

0,0050,0000,0000,0000,000الحبوب

0,0000,0000,0040,0030,010منتجات المطاحن، النشا، الشعير، الأنسولين، غراء القمح

0,0210,0110,0130,0150,018البذور والفواكه الزيتية والحبوب المتنوعة

0,0310,0260,0270,0100,001الدهون الحيوانية والنباتية والزيوت ومشتقاتها

1,3861,2261,0301,4741,474السكر والحلويات

0,0870,0660,0770,0850,044المشروبات والكحوليات والخل

0,3760,7500,8410,5950,637الملح، التربة والأحجار، الكلس 

6,3675,5015,3275,5076,055الوقود المعدني، الزيوت ومنتجاتها

0,0010,0030,0010,0030,004سلع كيماوية متنوعة

0,1680,2410,1900,2210,230الجلود الخام

0,5530,7250,8860,7831,521والمركبات العضويةالمواد الكيماوية الغير العضوية 

0,1130,0930,0740,0880,077الزجاج والأواني الزجاجية

0,0530,0300,0210,0150,009 الحديد والصلب

1,1660,5610,2600,1830,116 الزنك والمواد المصنوعة

0,0120,0310,0320,1641,349 الأسمدة

32224الميزة النسبيةعدد السلع ذات

.71، ص 2015، العدد الرابع، "إحصائيات تنافسية التجارة الخارجية العربية الإجمالية والبينية صندوق النقد العربي، : المصدر

http://www.amf.org.ae
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من خلال البيانات المسجلة في الجدول، تتمتع الجزائر بميزة نسبية  جد ضعيفة لأغلبية السلع المصدرة 

السكر والحلويات : خارج قطاع المحروقات، حيث يوجد سلعتين فقط لها ميزة نسبية خلال السنوات الأخيرة هما

�ƨƥ¦ǂǫ�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ǂǋƚŭ¦�ǢǴƥ�Ʈ ȈƷ1,474  أما 1,386: يقدر بـ 2010نة بعدما كان س 2013سنة ،

�ƨǼǇ�ǂǋƚŭ¦�ǢǴƥ�Ʈ ȈƷ��ƢēƢƴƬǼǷÂ�©ȂȇǄǳ¦��ňƾǠŭ¦�®ȂǫȂǳ¦�ƨǟȂǸů�Ȇǿ�ƨȈǳƢǟ�̈ǄȈŠ�ǄȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�Ãǂƻȋ¦�ƨǟȂǸĐ¦

�ƢĔȋ�ƨȈǠǴǈǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�ǂǋƚǷ�̧ƢǨƫ°¦�ŚǈǨƬǳÂ.2010سنة  6,367:، بعدما كان يقدر بـ5,507: بـ 2013

إضافة سلعتين ذات ميزة تنافسية تتمثلا في الأسمدة والمواد  2014وعام . تعتبر سلع المشتقة من المحروقات

  .   الكيماوية الغير العضوية والمركبات العضوية والغير العضوية

طرقنا إليه سابقا، حول هامشية الصادرات الجزائرية خلاصة القول إن مؤشر الميزة النسبية يؤكد إلى ما ت

  .خارج قطاع المحروقات ونسبتها الضعيفة من إجمالي الصادرات الجزائرية

مؤشرات أداء الصادرات خارج المحروقات: الفرع الرابع

 من أجل التعرف أكثر على أداء الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات نحاول التطرق أكثر إلى بعض

  :وأهم المؤشرات التالية

يفسر مدى قدرة الدولة على التصدير خارج المحروقات وهو  :ــ مؤشر القدرة على التصدير خارج المحروقات1

  .عبارة عن نصيب الصادرات خارج المحروقات من إجمالي الناتج المحلي الخام

يفسر عن مدى انفتاح الدولة على العالم الخرجي بالنسبة للصادرات خارج  :ـ مؤشر الانفتاح التجاري2

  .المحروقات

  .يفسر نسبة تغطية الواردات بالصادرات خارج المحروقات  :ـ معدل التغطية خارج المحروقات3

(مؤشر قدرة التصدیر خارج المحروقات 100×)الناتج المحلي الخام /الصادرات خارج المحروقات=

(مؤشر الانفتاح التجاري 100×)الناتج المحلي الخام /الواردات +الصادرات خارج المحروقات =

(معدل التغطیة خارج المحروقات 100×)الواردات الكلیة /الصادرات خارج المحروقات=
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  2016ـ  2000مؤشرات الصادرات خارج المحروقات : 15ـ  3الجدول رقم 

%معدل التغطية خ م%مؤشر الانفتاح التجاري%مؤشر القدرة على التصدير خ م السنوات

20001.0917.882.76

20011.2719.373.64

20021.2322.353.72

20030.8820.762.43

20040.9322.392.49

20050.4820.271.08

20060.9419.312.01

20070.9621.432.14

20081.1124.212.39

20090.7229.512.20

20100.9326.052.62

20111.0524.722.84

20121.0523.583.02

20130.9527.313.05

20141.2128.714.40

20150.9324.234.00

20161.0729.223.8

من إعداد الطالبان استنادا من المعطيات السابقة: المصدر

من خلال البيانات المتوصل إليها في الجدول أعلاه، سجلت أعلى نسبة لمؤشر القدرة على التصدير قدرت 

، عموما  خلال الفترة المدروسة من %0,48: بـ 2003، وسجلت أدنى نسبة له سنة2002سنة   %1,23: بـ

كان المؤشر يعبر عن مستويات جد منخفضة للقدرة على التصدير، هذا بسبب تدني 2016-2000سنة 

  . الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات بالنسبة للناتج الداخلي الخام
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كأدنى  %17,88و  2009كأعلى نسبة سنة   %29,51أما مؤشر الانفتاح التجاري يتراوح ما بين 

نتيجة الانخفاض الكبير على ، %24,23حيث بلغ  2015، لكن عاد للانخفاض سنة  2000نسبة سنة 

  .  مستوى الواردات الجزائرية

%4,40، بعد ما كان يبلغ %3,8ليبلغ  2016أما بالنسبة لمعدل التغطية، عرف انخفاض في سنة 

.، بسبب تراجع الصادرات خارج قطاع المحروقات2014سنة 

القول بأن المؤشرات التنافسية التي تطرقنا إليها في هذا المحور تدل وتعكس على أن في الأخير يمكن 

الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ما زالت تعتبر هامشية بالنسبة للصادرات النفطية، رغم الاصلاحات 

�¾¦±ƢǷ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�°ƢƦƬǟ¦�ǺǰŻ�¦ǀǳ��ƢȀƬȈǫǂƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣđ�ƪ ǷƢǫ�Ŗǳ¦ من بين الاقتصادات التي تتميز

  .واعتمادها الكلي على الصادرات النفطية. بذات المورد الواحد



تدراسة تنافسية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقا             :             الفصل الثالث

96

  :خلاصة الفصل

مؤشرات التنافسية للاقتصاد الجزائري عامة والصادرات خارج المحروقات خاصة انطلاقا من دراستنا لأهم

ه المؤشرات تدل وتعكس على أن الصادرات الجزائرية خارج التي تطرقنا إليها في هذا الفصل يمكن القول أن هذ

قطاع المحروقات لا تتميز بالنتافسية مما جعلها ما زالت تعتبر هامشية بالنسبة للصادرات النفطية، رغم الاصلاحات 

ǳ¦�©¦®ƢǐƬǫȏ¦�śƥ�ǺǷ�¾¦±ƢǷ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�°ƢƦƬǟ¦�ǺǰŻ�¦ǀǳ��ƢȀƬȈǫǂƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣđ�ƪ ǷƢǫ�Ŗǳ¦ تي تتميز

.واعتمادها الكلي على الصادرات النفطية. بذات المورد الواحد
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�ȏ¤�ƪ ǈȈǳ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�À¢�ń¤�ǲǐǻ�À¢�ǺǷ�ƢčǼǰŤ��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�°ÂƢŰ�Ǧ ǴƬƼŭ�ǲȈǴƸƬǳ¦Â�ǲȈǐǨƬǳ¦�¦ǀǿ�ǲǯ�ƾǠƥ

يتساءل ويتعرف على الأدوات نتاجا لفلسفة وفكر على من أراد أن ينجح في تبنيه أن يفهمه، بل ويعتنقه قبل أن 

لأن فلسفة التنافسية أصبحت محل الحديث فيما إذا كان عن مؤسسة أو قطاع   .والإجراءات اللازمة لتطبيقه

أودولة، كما تحتل صدارة قائمة الاهتمامات و أولويات مختلف دول العالم، ويعزي ذلك إلى مواكبة متطلبات 

، هذه التطورات التي جعلت من العسير على أية دولة أن تعيش بمعزل عن التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم

 .بقية العالم نظرا للمصاعب والعراقيل التي ستواجهها وخاصة في ميادين التصدير

ومما سبق يتضح أن التنافسية عنصر أساسي ورهان حقيقي لأي اقتصاد من أجل دخول الأسواق الخارجية 

ل ديناميكية المتغيرات الاقتصادية المعقدة، حيث أصبح هذا العنصر من أهم الميزات والقيام بوظيفة التصدير في ظ

�Ŀ�ƨȈŭƢǠǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�«ƢȀƬǻ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣȇ¦Ǆŭ¦� ƢǼƥÂ�§ ƢǈƬǯ¦�Àȋ��ƨưȇƾū¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ƣđ�Ǧ ǐƬƫ��Ŗǳ¦

حتى الدول النامية والسائرة في  عملية الإنتاج والتسويق تجعل  التصدير ليس حكرا على الدول المتقدمة فقط بل

§�ƢŸ¤Â®�لكن هذا لا يتحقق إلا إذا . طريق النمو ƢǈƬǯ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ� ƢǼƦǳ�ƨǼȈƬǷ�ǆ Ǉ¢� ƢǇ°Ɯƥ�¾Âƾǳ¦�ǽǀǿ�ƪ ǷƢǫ

معارف وتكنولوجيا من أجل الاستفادة من الفرص التي تتيحها العولمة وفي الوقت نفسه لمواجهة التحديات العالمية 

من التحدي في تسخير المعارف لأغراض التنمية، ذلك بتهيئة مناخ مناسب لاستحداث المستجدة، وبالتالي يك

أفكار وابتكارات، فضلا عن نشرها واستخدامها من قبل مختلف الأطراف الفاعلة المشاركة بصورة مباشرة أو غير 

.مباشرة في عملية الاستحداث هذه، هذا من جانب

ومية والغير الحكومية خاصة في الدول النامية بوضع سياسات أما الجانب الآخر يجب على الهيئات الحك

تعزيز القدرة التنافسية للمنتجات الوطنية عن طريق التأهيل للمؤسسات والشركات، وتطبيق الاستراتيجيات الفعالة 

ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�©¦°ƾǬǳ¦�ƨȈǸǼƫ�» ƾđ��¼Ȃǈǳ¦�®ƢǐƬǫ¦�ǞǷ�ȄǋƢǸƬƫ�Ŗǳ¦. ة وضرورة دراسة التجارب الدولي

الرائدة وأفضل الممارسات في مجالات مماثلة في دعم القدرة التنافسية، بغية التعرف على إمكانية تطبيق هذه 

.السياسات، وتجسيد مختلف الآليات التي طبقتها هذه الدول

أمام هذا الوضع يتحتم على الحكومة الجزائرية وكل الفاعلين بتبني استراتيجيات وسياسات واعية بأهمية 

لأن هذا الهدف . تطوير تنافسية المنتج الوطنيفسية، من خلال توفير مناخ عمل مرن وملائم يساهم في التنا

أضحى ضرورة لا يقتضيها التطور الديناميكي للاقتصاد الجزائري فقط، بل أيضا يقتضيها الدخول والمشاركة في 

. الاقتصاد العالمي لتقاسم المزايا الناتجة عن تحرير التجارة

ضوء ما تطرقنا إليه من خلال هذه الورقة البحثية، من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة، لقد وفي 

.توصلنا إلى العديد من النتائج والتوصيات وفق سياق معرفي ومنهجي، مترابط مع الاشكالية محل الدراسة
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  الـــنـتــــائــــــج  : أولا

لا يمكن أن نعتبرها بديل لها بالرغم ما قدَّمته من إضافات، التنافسية هي تطور حديث للميزة النسبية و .1

وشملت جميع المتغيرات من تفسير ظاهرة التبادل الدولي، لأنه الأساس الذي كان تبُنى عليه نظرية الميزة النسبية وهو 

ŝ�©ƢǧƢǓȍ¦Â�©¦ŚǤƬŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƪ Ƿċƾǫ�ƢŶ¤Â��ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈ǄȈŭ¦�ƨȇǂǜǻ�ǾǴǸē�Ń�ǲǸǠǳ¦�ƨǨǴǰƫ انب هذا العامل لأن

  .التكلفة أيضا يمكن أن تلعب دورا مهما في صنع المزايا التنافسية

اكتساب الميزة التنافسية المستدامة والحفاظ على المركز التنافسي داخل السوق أو القطاع لا يأتي إلاَّ من .2

  .خلال بناء استراتيجية تنافسية ملائمة

تنافسية، باعتبار ان الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريعي ذات المورد  إن البيئة الكلية للاقتصاد الجزائري غير.3

موقع الجزائر بالنسبة لدول العالم ضمن المؤشرات التنافسية  بعيد كل البعد في أغلب  الواحد، هذا ما جعل

ȂǸǼǳ¦�ǪȇǂǗ�Ŀ�̈ǂƟƢǈǳ¦Â�ƨƠǋƢǼǳ¦�¾Âƾǳ¦Â�ƨǷƾǬƬŭ¦�¾Âƾǳ¦�Ǻǟ�©ȏƢĐ¦.

ا إليها تعكس على أن الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ما زالت المؤشرات التنافسية التي تطرقن.4

�ǺǰŻ�¦ǀǳ��ƢȀƬȈǫǂƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣđ�ƪ ǷƢǫ�Ŗǳ¦�©ƢƷȐǏȏ¦�Ƕǣ°��ƨȈǘǨǼǳ¦�©¦°®ƢǐǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƨȈǌǷƢǿ�ŐƬǠƫ

الكلي على  واعتمادها. اعتبار الاقتصاد الجزائري مازال من بين الاقتصادات التي تتميز بذات المورد الواحد

 .الصادرات النفطية

  التــــوصـيـــــات : ثانيا

في ضوء النتائج والملاحظات السابقة المتوصل إليها، ومن أجل دعم المنتوات الوطنية الجزائرية وتنمية 

ȆǴȇ�ƢŠ�ȆǏȂƫ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ÀƜǧ��ǄȈǸƬŭ¦� ¦®ȋ¦�ǪȈǬŢÂ�ƨȇǂȇƾǐƬǳ¦�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ:

«�¤�ń تغيير الذهنيات والانتقال من.1 ƾē�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¦Â�ƲǷ¦ǂƥ�ǞǓÂ�ń¤�ǖǨǼǳ¦�ȄǴǟ�¾Ƣǰƫȏ¦�©ƢǇƢȈǇ

التنويع الاقتصادي والخروج من العلة البترولية، وذلك بتحسين البيئة الاقتصادية الكلية وبعث فيها روح المنافسة 

المنظومة كما يجب التأكد على أن الاستشراف المبكر لمستقبل الاقتصاد الوطني يهيئ . والآليات التنافسية

  الاقتصادية للتكيف مع المتغيرات والمستجدات المستقبلية والكشف المبكر عن الفرص والتحديات المستقبلية ؛

الاهتمام البالغ بمسألة التنافسية وفق وضع برامج وآليات وإنشاء وكالات خاصة بتشجيع وتبني أبعاد .2

¦ǀđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ǂǌǻ�Ŀ�ƨŷƢǈǷ�ƨȈǼǧ�ƲǷ¦ǂƥ�ǞǓÂ�ǺǸǓ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦ الموضوع،  وغرس ثقافة تنظيمية جديدة تتماشى

وإدارة الجود الشاملة، ثقافة تتبنى التحسين المستمر في كل أعمالها، وتحسين أفراد العاملين بأهمية ذلك ؛ 

ضرورة دعم الصناعة الجزائرية بالإبداع التكنولوجي، وذلك عن طريق قيام الحكومة بتسهيل الإجراءات .3

كما يجب . الحساس من أجل المشاركة في الملتقيات والمعارض الخاصة بالإبداع التكنولوجياللازمة لهذا القطاع 

وضع استراتيجية وطنية لتبني مفاهيم الابتكار، تضمن وضع خطط مرحلية لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي وتحفيز 

  الابتكار المبني على هذا الذكاء ؛ 
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تطوير، عن طريق تسهيل التعاون وربطها مع مؤسسات تشجيع الحكومة المنتوج الوطني على البحث وال.4

الدولة المتخصصة في مجال البحث والتطوير كالمؤسسات الجامعية والمعاهد والمدارس الوطنية، ضمن تفعيل الشراكة 

  .بين القطاع الأكاديمي وقطاع الصناعة والأعمال

  اختبار الفرضيات: ثالثا

المتغيرات في تفسير ظاهرة التبادل الدولي مقارنة بالميزة النسبية التي ركزت شملت التنافسية جميع نعم حقيقة لقد .1

على تكلفة العمل فقط ؛

2.�ƨƠȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ĺƢŸȍ¦�ǂƯȋ¦�ƢŮ�Ǻǰȇ�Ń�ȆƟǄŪ¦Â�ȆǴǰǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƢēǂǋƢƥ�Ŗǳ¦�©ƢƷȐǏȏ¦�Ƕǣ°

؛التنافسية الكلية وعلى أداء التفوق التنافسي على المستوى الجزئي 

إن متطلبات تحقيق التنافسية وفق منظور دخول الأسواق الأجنبية غير متوفر بالنسبة لغالبية المنتجات الوطنية ؛.3

©ƢǫÂǂƄ¦�̧Ƣǘǫ�«°Ƣƻ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣē¦°®ƢǏ�ƨȈǫǂƫÂ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�śƥ�ǪȈƯÂ�¶ƢƦƫ°¦�½ƢǼǿ.



  قائمة المراجع
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)الملتقيات، المؤتمرات، الندوات والأيام الدراسية ( التظاهرات العلمية : رابعا
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  :ملخص

¦°®Ƣǐǳ¦�ƨȈǫǂƫ�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦�ƨȈŷ¢�ƨǧǂǠǷ�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē��©ƢǫÂǂƄ¦�̧ Ƣǘǫ�«°Ƣƻ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�© وهذا

 .لدافيد ريكاردوباعتبار أن التنافسية هي موضوع الساعة ولغة العصر، وتعتبر الميزة التنافسية امتداد للميزة النسبية 

صفتها من البلدان التي طبقت سياسة اقتصاد السوق وارتقاب انضمامها إلى منظمة التجارة الدولية والجزائر ب

وتوقيعها على اتفاقية مع الاتحاد الأوروبي وهو الشيء الذي يفرض على المؤسسات الجزائرية أن تطبق استراتيجيات 

  .فعالة لضمان بقائها وإلا فمصيرها الزوال

وكل الفاعلين تبني سياسات واستراتيجيات واعية بأهمية التنافسية، إن البيئة  وهو ما يحتم على الحكومة

الكلية للاقتصاد الجزائري غير تنافسية باعتباره اقتصاد ريعي، حيث الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات تعتبر 

 .سيةهامشية وهذا ما جعل الجزائر بعيدة كل البعد عن الدول الأخرى ضمن مؤشرات التناف

Abstract :

This study aims to know the importance of competitiveness in the

promotion of Algerian exports outside the hydrocarbon sector, given that

competitiveness is the subject of the hour and the language of the times, and the

competitive advantage is considered an extension of the comparative advantage

of David Ricardo. And Algeria, as one of the countries that implemented the

market economy policy, anticipating its accession to the World Trade

Organization and its signing of an agreement with the European Union, which

imposes on Algerian institutions to apply effective strategies to ensure their

survival, otherwise they will be destroyed.

This makes it imperative for the government and all actors to adopt

policies and strategies aware of the importance of competitiveness. The overall

environment of the Algerian economy is not competitive as it is a rentier

economy, as Algerian exports outside the hydrocarbon sector are considered

marginal, and this is what made Algeria far from other countries within the

competitiveness indicators.


